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Anotace

V disertacni praci je feSeno téma uplatiovani andragogiky v procesech vzdélavani
lektorts v Ceské republice. Primarnim cilem je na zakladé odborné literatury, analyzy
platné legislativy, strategickych dokumentti a komparace komplexné zanalyzovat oblast
vzdélavani lektort a zanalyzovat z vysledkli empirického Setfeni samotné vzdélavani
lektorit v jednotlivych krajich v Ceské republice. Sekundarnim cilem je vytvofit
komplexni doporuceni pro vybudovani nejvhodnéjsiho vzdélavaciho ramce pro
vzdelavani lektort. Prace je rozd€lena na teoretickou a empirickou ¢ast. Teoreticka ¢ast
je zaméfena na specifika vzdélavani dospélych, celozivotni uceni, osobnost lektora
alektora a jeho vzdélavani. Empirickd ¢ast prace vénuje pozornost podstatnym
aspektim vyzkumu, analyze a interpretaci dat ziskanych z vyzkumu, shrnuti vysledka
empirického vyzkumu a doporuceni pro nejvhodné;si vzdélavaci ramec pro vzdélavani

lektoru.
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Annotation

The dissertation addresses the topic of the application of andragogy in the processes
of education of lecturers in the Czech Republic. The primary objective is to
comprehensively analyse the field of lecturer education on the basis of the literature,
analysis of applicable legislation, strategic documents and comparisons and to analyse
the results of an empirical investigation of lecturer education in individual regions in the
Czech Republic. The secondary objective is to develop comprehensive
recommendations for building the most fitting educational framework for lecturer
education. The thesis is divided into a theoretical and an empirical part. The theoretical
part focuses on the specifics of adult education, lifelong learning, the personality of the
lecturer, and lecturer education. The empirical part of the thesis pay attention to the
essential aspects of the research, analysis, and interpretation of the data obtained from
the research as well as to the summary of the results of the empirical research and to the
recommendations for the most suitable educational framework for the education

of lecturers.
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UvVOD

Soucasna doba si zadda neustalou schopnost jedince se dale vzdelavat, at’ uz ve svém
profesnim zivoté, nebo v oblasti zajmové Cinnosti. Schopnost jedince napliiovat pojem
celozivotni u¢eni ma mnohé pozitivni stranky jednak pro n¢j samého, ale také pro cely
stat jako takovy.

Diky neustalému vzdélavani se pro ekonomicky aktivniho jedince minimalizuji
obavy ze ztraty zaméstnani, jelikoZ je schopen se neustale vzdélavat ve svém oboru, coz
je obrovska vyhoda pro jeho zaméstnavatele. Pro samotny stat je pak kladny pfistup
k tomuto pojmu dilezity nejen k rozvoji dané spole¢nosti, ale také z finan¢niho
hlediska. Toto hledisko lze ukazat na nasledujicim ptikladu. Pokud se vétSina
spolecnosti v daném staté¢ bude po cely svij aktivni Zivot neustile vzdélavat, je zde
patrné, ze diky zvySenému vzdélani poklesne osob nezaméstnanych, coz bude mit
pozitivni vliv na finan¢ni hospodareni statu.

Andragogika jako takova ovliviiuje zivot kazdého dospélého jedince, aniz by si to
doty¢ny sam uvédomil. Typickou oblasti je napf. neformalni vzdélavani a informalni
uceni. Jedinci jsou tak prostfednictvim vzdélavani ve svych volnocasovych aktivitach ¢i
»pouhym® sledovanim pravidelnych zprav, at uz ze svého okoli ¢i celého svéta,
zasazeni andragogikou.

Tématem disertatni prace bude oblast uplatnovani andragogiky v procesech
vzdélavani lektort v Ceské republice. Prace bude koncipovana na jednu ze stéZejnich
andragogickych roli, kterou je role a osobnost lektora. Vypracovani této disertacni prace
pfispéje k dalSimu rozvoji této andragogické problematiky na celostatni Urovni.
V neposledni fadé¢ nepochybné¢ pomize ke komplexnimu rozvoji andragogiky jako
samotné védni discipliny s akcentem na oblast vzdélavani dospélych.

Cile disertacni prace budou rozlozeny do tfech zakladnich oblasti. Primarnim cilem
bude na zéklad¢ odborné literatury, analyzy platné legislativy, strategickych dokumenti
a komparace komplexn¢ zanalyzovat oblast vzdélavani lektort a zanalyzovat z vysledkt
empirického Setfeni samotné vzdélavani lektort v jednotlivych krajich v Ceské
republice. V souCasné chvili je mozné dedukovat, ze ve vétSing krajii jsou vyuzivané

podobné ¢i dokonce stejné moznosti vzdélavani. Muze byt vSak zjiSténa z analyzy dat



izcela podcenéna problematika vzdélavani lektord. Analyza dat a jeji nasledna
komparace mezi jednotlivymi kraji pomuze objasnit tyto mozné situace zcela presné.

Sekundarnim cilem bude vytvofit komplexni doporuceni pro vybudovani
nejvhodnéjsiho vzdélavaciho ramce pro vzdélavani lektort.

Tercidlnim cilem této disertacni prace bude rozsifit autorovi osobni znalosti
v andragogické oblasti vzdélavani lektorit v Ceské republice a napsani védecké prace,
ktera bude moci déle slouzit jako pomocny bod, jednak odbornikiim zabyvajici se
andragogikou, popfipad¢ studentim andragogiky, zaméiujici se pravé na vzdélavani
lektord v nasi zemi.

Disertacni prace bude rozdélena do dvou c¢asti. Prvni Cast bude vénovéna
teoretickému ukotveni podstatnych bodii slouzicich k pochopeni celkové koncepce
prace. Druhd Cast se bude zaméfovat na empiricky vyzkum vztahujici se k cilové
skupiné lektorti v Ceské republice.

Teoreticka ¢ast disertacni prace bude tvofena vymezenim zakladnich, a pfedev§im
podstatnych bodu tykajici se zkoumané problematiky. Tato ¢ast bude rozdé€lena do Ctyt
kapitol. Prvni kapitola se bude vénovat specifikim ve vzdélavani dospélych. V této
kapitole bude analyzovana oblast tykajici se profesionalizace andragogické profese,
motivace dospélého jedince, bariér ve vzdélavani dospélych, andragogickych roli
a kompetenci ve vzdélavani dospélych. Druhd kapitola se bude veénovat oblasti
celozivotniho uCeni a lektora, ve kter¢ bude uveden systém celozivotniho uceni
v kontextu vzdélavani dospélych a segmentace druhii vzdé€ldvani v rdmci tohoto
systému. Predposledni kapitola teoretické casti bude zaméfena na osobnost lektora,
pfiCemz bude popsdna typologie lektorti, cilové skupiny se kterymi lektor pracuje,
fyzicka, psychicka a socidlni stranka lektora ve vzdélavacim procesu a vizualni
prezentace lektora. Zavérecna kapitola teoretické Casti se pak bude veénovat oblasti
vzdelavani lektort. Jednotlivé podkapitoly budou zamétfeny na kvalifikaéni pozadavky
na lektora a legislativu ve vzdélavani dospélych v Ceské republice, vzdélavani lektort,
metody a formy vzdélavani, didaktické zasady ve vzd€lavacim procesu a vyvojové
tendence soucasné doby ve vzdélavani dospélych.

Empirickd cast disertani prace bude zpracovdna kombinaci kvantitativni
a kvalitativni metodologie. Jako nastroj sbéru dat bude pouzit dotaznik, ktery bude

predan respondentiim z oblasti lektorské profese v jednotlivych krajich Ceské republiky.
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Pro ovéteni ziskanych dat a zavérti bude pouzita metoda focus group, jejiz soucasti

bude systematické pozorovani prace lektorti a osobni rozhovory.
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TEORETICKA CAST

1  SPECIFIKA VZDELAVANI DOSPELYCH

Urcita specifika lze bezpochyby nalézt v ramci vétSiny védnich obort. Jinak tomu
neni ani v ptipad€ vzdelavani dospélych. Nasledujici kapitola se tedy zamétfuje na
specifika vzdélavani dospélych. Kapitola je rozdélena do péti podkapitol. Prvni
podkapitola se vénuje problematice profesionalizace andragogické profese. Nasledu;ji
podkapitoly zaméfujici se na motivaci dospélého jedince a bariéry ve vzdélavani
dospélych. Predposledni podkapitola blize specifikuje jednotlivé andragogické role.

Zaverecna podkapitola se pak zabyva kompetencemi ve vzdélavani dospélych.

1.1 PROBLEMATIKA PROFESIONALIZACE ANDRAGOGICKE
PROFESE

Oblast profesionalizace andragogiky je do jisté miry pomérné slozité téma. Pokud se
zaméfime na pozici andragoga jako takového, zjistime nékolik zdsadnich bodt. Prvnim
znich je zejména velkd riznorodost povolani andragogického zaméfeni. S tim je do
znacné miry omezeno vytvoreni kvalifikacnich ptfedpokladii a zaroven 1 jednotna
definice pro pozici andragoga. Z pohledu exkluzivity povolani nepatii andragog mezi
prestizni povolani jako je napt. Iékar ¢i pravnik. Prvni krok o snahu profesionalizaci
andragogiky lze spatfovat v sedmdesatych a osmdesatych letec 20. stoleti, kdy se zacalo
debatovat o n¢kolika zasadnich bodech spadajici do této problematiky. Jednim z téchto
bodl byl zejména vznik vzd€lavacich instituci zaméfenych na vzdélavani dospélych,
které potiebovaly kvalifikované odborniky, ktefi se vyznaji v této oblasti vzdélavani.
Jako dal$i bod bylo dosahovani urcité prestize andragogického povolani ¢i vybudovani
studijniho andragogického oboru. Moznym negativnim pfistupem k profesionalizaci
toho oboru byl pfistup, ktery chapal profesionalizaci jako nastroj slouzici ke zbaveni
prirozenosti. V devadesatych letech se v ramci vzdélavani dospélych vsak dostava do
popiedi téma spojené s kvalitou tohoto vzdelavani. Diky tomu se tak opét zacalo hovorit
pies pojem kvalita o pojmu profesionalizace, ktera tak zacala byt opét aktualni. Dnes se
pro kvalitu vzdélavani uznava to, ze nezalezi tak jednoznatn€ na ziskanych

certifikatech, standardech, normach apod., ale na pfistupu profesiondla z tad
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andragogické profese, u kterych je mozné spatfovat jejich prestiz a nasledné postaveni
v rdmci celé organizace.!

V soucasné dobé se muzeme setkat s tvrzenim, Ze pravym andragogem je pouze
jedinec, ktery absolvoval andragogické vzdélani. Vznikd vSak otdzka, zda praveé
akademicka sféra ptipravi odborniky v plném rozsahu. Co se tyka regulovanosti této
oblasti vzdélavani z pohledu statu neni u nés, ani v jinych evropskych zemich zatim
realizovana. Pokud tedy pomineme jasn¢ definované pozadavky ze stran vysokych skol
pro studium andragogiky v bakalafskych, magisterskych ¢i doktorskych programech.?

Benes ve své publikaci uvadi ¢tyfi mozné zpusoby profesionalizace andragogického
povolani. Prvnim zplsobem je pifedev§im dosdhnuti této specializace studiem
andragogiky. Jako dal$i uvadi zejména jedince, kteti se k edukaci dospélych dostavaji
nahodou. Jedna se o odborniky na specifické témata, ktefi dale zacali plisobit napf. jako
lektofi ve své specializaci. Typickym ptikladem jsou lektofi z oblasti informatiky, prava
apod. Tito jedinci si pak dle svoji vlastni potifeby dopliuji napt. psychologické,
didaktické apod. kvalifikace. Ve velké mifre tito jedinci spoléhaji na svoji zivotni praxi
¢1 ptipadné doporuceni od svych spolupracovniki. Tieti moznosti jsou oznacovani
jedinci, ktefi nemaji andragogické vzdélani, ale maji vzdélani, které je andragogice
pomérné velmi blizké. Mezi tyto povolani se fadi napt. ucitel, psycholog a jiné. Jedinci
si pak pouze doplni kvalifikace dle svych potieb. Posledni variantou, kterou Bene$
uvadi ve své publikaci jsou jedinci, ktefi nemaji vystudovany obor andragogika ani
pfibuzny obor. Tito jedinci si ale rozSifuji svoje vzdélani formou zucastiovani se
dalsiho studia v rozsahu cca dvou let.?

Samotna profesionalizace andragogiky je do jisté miry nepochybné realizovana.

Nespada vSak do ni pouze absolvovani andragogického oboru ¢i ziskdni urcitych

I BENES, M. Andragogika. 2., aktualizované a rozsirené vydani, Praha: Grada, 2014, s. 113-114. ISBN
978-80-247-4824-5.

2 BENES, M. Studium andragogiky a moZnosti profesionalizace andragogickych povolani. In:
PRUSAKOVA, V., a kol. Vzdeldvanie dospelych v regiondlnom kontexte: zbornik vedeckych Stidii.
Bratislava: Vysoka Skola ekonémie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, 2018, s. 94-99. ISBN
978-80-89654-40-6.

3 BENES, M. Andragogika. 2., aktualizované a rozsifené vydani, Praha: Grada, 2014, s. 119. ISBN 978-
80-247-4824-5.
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certifikati. Zaroven pod ni lze pfifazovat ziskanou Zivotni praxi ¢i neformalni
a informalni u¢eni.*

Nejvétsi  problémem v otdzce profesionalizace andragogického povolani je
v legislativni mezefe. Legislativni mezeru lze chdpat ve smyslu toho, Ze jesté
v soucasné dobé neni vypracovan samostatny uceleny jednotny zdkon vénujici se
problematice vzdélavani dospélych. Vypracovani tohoto zdkona by velmi pozitivné
ovlivnilo fadu andragogickych otazek vcetné otazky zabyvajici se profesionalizaci.
V zakon¢ by tak napt. mohly byt pfesné specifikovany napt. minimalni pozadavky pro

osoby, které vedou vzdélavaci proces dospélych jedinct apod.
1.2 MOTIVACE DOSPELEHO JEDINCE

Z divodu pochopeni celé koncepce disertacni prace je v Uvodu této podkapitoly
blize charakterizovan samotny pojem dospélého jedince, nebot znalost této
terminologie pomtiZe 1€pe se orientovat se souvisejici problematikou.

Vétsina odbornych véd jako napft. psychologie, 1ékatstvi, filozofie apod. déli lidsky
zivot do tfech zékladnich etap, kterymi jsou détstvi, dospélost a stafi. Jinak tomu neni
ani v pedagogice ¢i andragogice. Po fadu let byla dospélost v pedagogice chapana spise
jako pomyslny vrchol edukaéniho procesu. Dospély jedinec tak ztélesnoval jiz
formovanou a vyspélou osobnost.’

Z pohledu biologického je dospélym jedincem osoba, kterd je zplisobild vykonavat
s aktivnim zapojenim specifické Cinnosti a zaroven je schopnd reprodukéni funkce.
V ramci dospélosti jiz dochazi k postupnému snizovani funk¢énosti nékterych ¢asti
organismu. Vyznamnéjsi pokles urcitych funkci jako naptf. organi apod. je vSak vice
patrny ve vyvojové etapé stafi oproti etapé dospélosti.®

Novy ob&ansky zakonik k vymezeni dospélosti vyuziva pojem zletilost. V Ceské
republice se zletilou osobou stava jedinec, ktery dosahnul véku 18 let. DovrSenim

veku 18 let se stavd osoba plné svépravna. Plnou svépravnost lze ziskat 1 pred

4 BENES, M. Studium andragogiky a moznosti profesionalizace andragogickych povolani. In:
PRUSAKOVA, V., a kol. Vzdeldvanie dospelych v regiondlnom kontexte: zbornik vedeckych Stidii.
Bratislava: Vysoka skola ekonémie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, 2018, s. 99. ISBN 978-
80-89654-40-6.

5 BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 79. ISBN 978-80-247-2580-2.

6 OTOVA, B. a R. MIHALOVA. Ziklady biologie a genetiky ¢lovéka. Praha: Karolinum, 2012, s. 183.
ISBN 978-80-246-2109-8.
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dovrSenim 18 roku Zzivota, a to bud’ vstupem do manzelstvi ¢i uzndnim svépravnosti
pies soudni cestu. Pokud uzavie manzelstvi nezletild osoba a dojde k rozpadu
manzelstvi napt. z divodu smrti manzela/manzelky, rozvodu ¢i podobnych situaci, tak
nezletila osoba jiz pretrvava zcela svépravnou.’ Bene§ k pravnimu hledisku dospélosti
jesté uvadi vznik urcitych pravomoci a povinnosti. Mezi pravomocemi uvadi dosdhnuti
volebniho prava v aktivnim i pasivnim méfitku ¢i moznost ziskani fidi¢ského
opravnéni. K povinnostem pak piifazuje dodrzovani pravni odpoveédnosti ¢i nastup do
vojenské sluzby apod.®

Dolejsi a kol. uvadéji ve spojitosti s pojmem dospélost ur¢ité body, které¢ maji
k tomuto pojmu velmi blizky vztah. Jedna se predevS§im o trvalou pracovni pozici,
stalost jednoho partnera a nezavislost v oblasti svych financnich zdroji. Vsechny
zminovangé faktory se v prubehu dospélosti buduji. Velky vliv budovani téchto faktori
ma predevsim jedincovo ziskané vzdélani. V téchto piipadech miizeme vidét rozdilnost
u jedinct, kteti po dokonceni odborného ucilisté ¢i stiedni Skoly vstoupili ithned do
pracovniho zZivota oproti jedinctim, kteti dale studuji na vysoké skole. U téchto jedincu
muZeme pozorovat urCité pozastaveni mezi zivotem v adolescentni a dospélé fazi
lidského zivota. Zaroven je u jedincl, ktefi pokracuji studium na vysoké Skole,
odlozeno vybudovéavani zminénych faktord.’

Z pohledu vyvojové psychologie 1ze vymezit dospélost dle Vagnerové do tiech
zakladnich fazi. Prvni faze je tvofena vékovym rozmezim mezi 20 az 40 rokem Zivota
jedince. Tato faze se nazyva jako tzv. obdobi mladé dospé€losti. Druhou fazi je mozno
charakterizovat vékovym rozmezim mezi 40 az 50 rokem zivota jedince. Tato faze se
pak nazyva jako tzv. obdobi stfedni dospé€losti. Tteti faze se oznacuje jako tzv. obdobi
star$i dospélosti, kde se fadi jedinci ve vékovém rozlozeni 50 az 60 let.!°

Naproti tomu urcitou odliSnost oproti vySe uvedenému déleni ve vymezeni pojmu
dospélost v oblasti vyvojové psychologie je viditelné v publikaci od Langmeiera

a Krej¢itové. Ve své publikaci ¢leni pojem dospé€lost také do ctyfech fazi. Prvni fazi

"NOVOTNY, P., a kol. Novy obcansky zikonik: Principy a zdkladni pojmy. Praha: Grada, 2014, s. 20-21.
ISBN 978-80-247-5163-4.

8 BENES, M. Andragogika. 2., aktualizované a rozsifené vydani, Praha: Grada, 2014, s. 101. ISBN 978-
80-247-4824-5.

9 DOLEJSI, M., a kol. Kdo a co Fidi ceské adolescenty? Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2018, s. 10. ISBN 978-80-244-5425-2.

10 VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie IL: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007, s. 5-6.
ISBN 978-80-246-1318-5.
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nazyvaji jako tzv. casnou dospélost, kterd je v rozmezi od 20 do 25-30 let. Vyznamné
body dospélosti jsou v této fazi vyznacovany zejména ziskanim novych ukold, vékem
a nabyti urcit¢ individudlni zralosti. Nasleduje faze tzv. stfedni dospélosti, kterd je
vymezena do 45 let zivota jedince. K této fazi uvadéji, ze se jedinec nachazi v obdobi
své nejvetsi aktivity. Pfedposledni fazi oznacuji jako tzv. pozdni dospélost, kterou
charakterizuji jako obdobi do zacatku stafi tedy ve vékovém rozloZeni do 60 az 65 let.
Zavérecnou fazi dospélosti jiz oznacuji jako stafi, které dale déli na ¢asné a vysoké.!!

Palan ve své publikaci uvadi, ze problematika tohoto pojmu je v jeho Sirokém
vymezeni z nékolika moznych uhli. Zaroven vsak definuje dospélého jako toho ,, kdo je
vyspely a ,,zraly* socidlné, citové, biologicky, sociologicky a mentalné a absolvoval
minimalné zdkladni vzdelani. 1

Co se tyka samotné motivace tak tu definuje ve své publikaci Tureckiova dle které
,,je vnitinim procesem, ktery vyjadiuje touhu a viili (ochotu) clovéka vyvinout urcité

“I3 Farkova uvadi,

usili vedouct k dosazeni subjektivné vyznamného cile nebo vysledku.
ze puvod tohoto pojmu pochézi z latinského slova moveo, coz v piekladu znamena
hybam se. Z pohledu psychologie neni dle této autorky tento pojem jednomyslné
vymezovan.'*

Samotnou motivaci dospélych k uceni charakterizuje velmi vystizné¢ Pricha.
Dle tohoto autora ,,je vnitini psychickou pohnutkou, ditvodem, rozhodnutim, které miize
vést k jejich participaci v nékteré formé vzdélavani. 1

Dle Chopra se Ize s pojmem motivace setkat v riiznych kontextech. Z toho diivodu
by tedy jednotna definice byla pravdépodobné ne zcela funkéni.'®

Gorman ve své publikaci uvadi, Zze motivace se vztahuje k chovani, které je
zamétfené na stanoveny cil, coZ je to, co posunuje jedince k uréitym projevim jejich

chovani."”

" LANGMEIER, J. a D. KREJICIROVA. Vyvojovd psychologie. 2., aktualizované vydani, Praha: Grada,
2006, s. 167. ISBN 80-247-1284-9.

12 PALAN, Z. Ziklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola J. A. Komenského, 2003, s. 9. ISBN 80-86723-
03-8.

13 TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. Praha: Grada, 2004, s. 55. ISBN 80-247-0405-6.

4 FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. Treti aktualizované vyddni. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2017, s. 92. ISBN 978-80-7452-130-0.

1S PRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 33. ISBN 978-80-247-5232-7.

16 CHOPRA, S. Motivation in Management. New Delhi: Sarup & Sons, Published by IVY Publishing
House, 2002, p. 45. ISBN 81-7890-260-3.
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Plaminek ve své publikaci zmifiuje smysl motivace, kterym dle n¢ho ,,je nenasilné
vytvoreni pozitivniho pristupu k nécemu — casto k néjakému vykonu & typu chovani. !

U dospélych jedinch Ize spatfovat vEétSi miru jejich motivace vztahujici se
k samotnému uceni. Tato motivace pak byva vyvoldna zaméfenosti na jejich souc¢asnou
socialni situaci, propojenosti jejich vzdélavacich cilli a profesniho Zivota ¢i k jejich

vysokym Zivotnim potfebam.!

Muzik vystizné¢ uvadi, Ze u dospélého cloveka
sebemotivace vzbuzuje zjem o samotné uceni.?’

Dle Plaminka je dulezité si uvédomit, ze pozitivni vztah k urcité tloze je mozny ze
dvou pfi¢in. Prvni takovou pficinou je zejména to, Ze splnénim této tlohy lze dosdhnout
jistého zisku zvenci napt. v podobé finan¢nich prostredkt. Druhou mize byt to, Ze jeji
spInéni je v harmonii s vnitinim naladénim jedince, ktery ma tuto tilohu splnit.*!

Pro efektivitu vzdélavani u dospélych jedinct je jako podstatné dilezity bod
uvadéna zejména zaméienost a sila Ucastnikovych motivii. Obecné Ize tedy motivaci
charakterizovat jako souhrn vnitinich a vngjSich faktorti prostiednictvim kterych
dochazi k fizeni, aktivizovani a zaméfovani jedincova jednani.?

Na druhou stranu je mozné se také setkavat s jedinci u kterych se vyskytuje urcita
absence motivace. Psychologickym divodem této situace je specifickd absence
tzv. hybatele. Jedna se o Cinitele, které motivuji jedince. Mezi tzv. hybatele spadaji
napf. pfani, zajmy, hodnoty idedly a potieby. VSechny uvedené hybatele 1ze komplexné
pojmenovat jako motivy.?

Pro dospélé jedince je typické, ze se jejich motivy k dalSimu vzdélavani znacné
odliSuji napt. dle jejich pohlavi, socialniho statusu, veéku, dosazené¢ho vzdélani apod.
Z hlediska vékové struktury je pro mladsi generaci patrnd vEtsi motivace ke vzdélavani

zaméiujici se na jejich profesni zivot. U starsi generace pak zndzorniuje urcité efektivni

17 GORMAN, P. Motivation and emotion. Great Britain: TJ International Ltd, Padstow, Cornwall, 2004,
p. 1. ISBN 0-415-22770-4.

'8 PLAMINEK, I. Tajemstvi motivace: jak zaridit, aby pro vds lidé rddi pracovali. 2., dopl. vyd. Praha:
Grada, 2010, s. 14. ISBN 978-80-247-3447-7.

19 SERAK, M. Zdjmové vzdélavani dospélych. Praha: Portal, 2009, s. 62-63. ISBN 978-80-7367-551-6.

20 MUZIK, J. Andragogicka didaktika. Praha: Codex Bohemia, 1998, s. 10. ISBN 80-85963-52-3.

21 PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace: jak zaridit, aby pro vas lidé radi pracovali. 3., rozsifené vydani.
Praha: Grada Publishing, 2015, s. 16. ISBN 978-80-247-5515-1

22 BENES, M. 4ndragogika. 2., aktualizované a rozsifené vydani, Praha: Grada, 2014, s. 104. ISBN 978-
80-247-4824-5.

2 TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. Praha: Grada, 2004, s. 55-56. ISBN 80-247-0405-
6.
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vyplnéni jejich volného ¢asu.?* Sauerova zaroven jesté dodava, Ze prostiedi, ve kterém
se jedinec pohybuje ¢i ve kterém Zije, hraje také podstatnou roli pro motivaci k uéeni.?

Dle Tureckiové jsou tifi primarni druhy motivi. Jednd se o zdjmy, potieby
a hodnoty. Tyto uvedené motivy udavaji dospélému jedinci v jeho chovani silu, smér
a podileji se na dobé jeho samotného trvani.?

Ve Spojenych statech americkych byl proveden vyzkum tykajici se diivodu ucasti
dospélych jedinci na vzdélavani. Realizace tohoto vyzkumu byla provedena v 80.
letech 20. stoleti. Vysledkem vyzkumu bylo stanoveni Sesti divodu hrajici podstatnou
roli pro tcast dospélych jedincii ve vzdélavani. Mezi téchto Sest divodu se fadi vnéjsi
o¢ekavani, profesni vzestup, kognitivni zdjem, spolecensky prospéch, socialni vztahy
aunik ¢i stimulace. VétSina téchto vysledkl je v urCité mife platnd v soucasné dobé
i pro nase prostiedi.”’

V dnesni dob€ je mozné narazit v odborné literatuie na né€kolik moznosti vénujici se
typologii motivli. MoZnymi motivy pro Gc¢ast v dal§im vzdélavani se ve své publikaci

zabyva Benes. 2 Tento autor rozdéluje motivy do niZe uvedenych Sesti bod.

® Vnéjsi oekavani
Pro tento bod je charakteristické, ze se ucastnik fidi vné€jSim doporucenim. Toto
doporuceni miize byt jednak od jeho zaméstnavatele, pratel ptipadné€ 1 od poradenskych

sluzeb ¢i socialniho pracovnika.

e Profesni divody
Do tohoto bodu se fadi zejména vlastni rozvoj v ramci své pracovni pozice

v zaméstnani pripadné zajiStovani zminovaného rozvoje vlastni pozice v zaméestnani.

24 ZORMANOVA, L. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017, s. 47. ISBN 978-80-271-0051-4.

25 SAUEROVA, M., Motivace odsouzenych muzii ve vykonu trestu k uéasti na celozivotnim vzdélavani.
In: VETESKA, J., a J. SALIVAROVA, eds. Vzdélavini dospélych — prilezitosti a tiskali
v globalizovaném svete. Praha: Educa Service, 2013, s. 149. ISBN 978-80-87306-12-3.

20 TURECKIOVA, M. KIi¢ k si¢innému vedeni lidi: odemknéte potencidl svych spolupracovnikii. Praha:
Grada, 2007, s. 38. ISBN 978-80-247-0882-9.

27 DVORAKOVA, M. Na jevisti vzdélavani dospélych: Motivace ucastnikii vzdélavani. Andragogika
v praxi: odborny ctvrtletnik pro vzdeélavani dospélych, 2017, €. 14/15, s. 28-29. ISSN 2336-5145.

28 BENES, M. Andragogika. 2., aktualizované a rozsifené vydani, Praha: Grada, 2014, s. 106. ISBN 978-
80-247-4824-5.
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e Socialni kontakt

Tento bod je typicky svoji variabilnosti. Nekteii ucastnici hledaji akceptaci od
druhych jedincii. Jini Uc€astnici se pokouseji samotny socidlni kontakt rozvinout
pfipadné zcela zahajit. Nekterymi dal§i Gcastniky je tento bod vyuzivan se snahou
o zlepSeni jejich socidlni pozice. Socidlni kontakt pomahd také pochopit ucastnikiim
jejich vlastni problémy. Pro nckteré ucastniky je spojovéan socialni kontakt s potifebou

pratelstvi ¢i uskutecnovanim skupinovych aktivit mezi jedinci.

e Kognitivni zajmy
Samotna motivace vychazejici z tohoto bodu odpovida zdsadni podob¢ vzdélavani
dospélych. Urcita predstava této podoby vychazi ze ziskdvani a individualni hodnoty

znalosti.

e Socialni podnéty
Pro ucastniky je typickd snaha dosdhnuti urcitého prostoru, ktery neni zatézovan

urcitou mirou frustrace a kazdodennimi tlaky.

e Participace na politickém a zejména komunalnim Zivoté
Zéasadnim davodem tohoto bodu je zdokonaleni individualnich schopnosti

prostiednictvim Gicasti ve vécech tykajicich se komunalnich otazek.?’

S dal$im moznym délenim motiva pfichdzi Shanilova. Tato autorka déli motivy na
pfimé a nepiimé. Do pifimych motivil neboli tzv. vnitfnich motivli zahrnuje napft. touhu
po moci, seberealizaci ¢i potfebnost komunikace s kolegy. Mezi nepfimé motivy, které
jinymi slovy oznacuje jako tzv. vnéj$i motivy pak zafazuje napf. plat ¢i mzdu, potiebu
uplatnéni se a jistoty.>°

Motivaci jako takovou Ize opét segmentovat dle nejriiznéjSich hledisek. Nasledujici
text této prace bude zaméten na zédkladni mozné ¢lenéni motivace dle odbornych autord.

S pomérné primarnim a také dulezitym d¢lenim motivace piichazeji ve své
publikaci Jira, Rampouchova a Vesely. Uvedeni autoii motivaci déli na vnéjsi a vnitini.

Vnéjs$i motivaci specifikuji blize jako ur¢itou vykonavanou ¢innost, ktera je podnicena

2 BENES, M. Andragogika. 2., aktualizované a rozsifené vydani, Praha: Grada, 2014, s. 106. ISBN 978-
80-247-4824-5.

30 SHANILOVA, 1. Andragogickd didaktika. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2019, s. 21-22.
ISBN 978-80-7452-145-4.
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vnéjS$imi vlivy jako jsou napft. ziskani pochvaly ¢i ur€itého zisku, vyvarovani se trestu
apod. Pro vnitini motivaci je naopak typické to, ze samotna ¢innost je vykonavana
spontanné. Vyskytuje se zde tedy absence vnéjSiho stimulu, ktery se objevuje u vnéjsi
motivace. Také se zde neocekava urcitd odmeéna. Hybnou silou této motivace jsou
tendence jedince jako napf. jeho zajmy a potieby.?' Spatenkova a Smékalova dodavaji,
ze u vzdelavani jedincl seniorského véku je v minimalni mife motivace vnéjsi oproti
motivaci vnitini.>?

Vacinova d€li motivaci do dvou skupin z pohledu jedincova prozivani, a to na
negativni a pozitivni. Pro negativni motivaci je typické to, ze byva zpusobena
napt. neuspéchem, negativnim hodnocenim, projevem nezdjmu apod. Jejim dopadem je
pak ztrata napf. rezignovani na vykon, ztraceni smyslu vzdélavani, zapornd stanoviska
k lektorovi, u€eni apod. I v rdmci negativni motivace se lze setkat s jejim pozitivnim
vlivem na ucebni aktivity, jelikoz mlze nastartovat napt. potiebu poznavaci a socialni
prestize. Pozitivni motivace byva ve vétsiné pfipadii navozena pochvalenim, uznanim,
znamkou Ci urcitym uspéchem. Podstatou je aktivizovani volni i pozndvaci potieby
skrze kladny citovy prozitek. V pfipadé¢ pozitivni motivace mitize dojit také
k negativnimu vlivu vztahujicimu se kucebni latce. Toto miize byt zplusobeno
nepfiméfenou pozitivni motivaci, diky které pak dochazi k ptfesyceni volni roviny
osobnosti a oslabovani poznavaci potieby.**> Dle Shanilové je velmi podstatnd pozitivni
motivace oproti negativni motivaci, kterA ma mensi efektivitu.>* Hospodarova dale
dopliiuje z pohledu managementu, Ze motivovani formou negativni motivace by se mélo
vyuzivat v ptfipadech kdy jiz nefunguje motivovani prostiednictvim pozitivni
motivace.*>

Urban ve své publikaci déli motivaci na hmotnou a nehmotnou. Hmotna motivace je

zaloZena na motivovani prostfednictvim hmotnych faktorti, kam fadi naptiklad penize.

3UJIRA, O., J. RAMPOUCHOVA a V. VESELY. Zdklady lektorské prdce. Praha: Institut déti a mladeZe
MSMT, 2004, s. 16. ISBN 80-86784-07-X.

32 SPATENKOVA, N. a L. SMEKALOVA. Edukace seniorii: geragogika a gerontodidaktika. Praha:
Grada, 2015, s. 72. ISBN 978-80-247-5446-8.

33 VACINOVA, M. Psychologické aspekty vzdélavani dospélych. In: VETESKA, J., a T. VACINOVA
a kol. Aktualni otazky vzdelavani dospelych: andragogika na prahu 21. stoleti. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2011, s. 72. ISBN 978-80-7452-012-9.

3 SHANILOVA, 1. Andragogickad didaktika. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2019, s. 22.
ISBN 978-80-7452-145-4.

35 HOSPODAROVA, 1. Kreativni management v praxi. Praha: Grada, 2008, s. 107. ISBN 978-80-247-
1737-1.
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Nehmotnd motivace je tedy oproti motivaci hmotné zaloZzena na nehmotnych
motivacnich faktorech jako jsou napf. uznani, pochvala apod. Jinymi slovy mezi
nehmotné faktory fadi to, co nejde uspokojit prostfednictvim finanénich prostiedk.*®

Pro motivaci dospélych jedinct k celozivotnimu vzdélavani je nezbytné, aby se k ni
pristupovalo jako k individudlni otazce kazdého jedince. Pfi samotném motivovani
jedincii by mélo dochézet k hledani urcité diivodné souvislosti mezi uréitou motivaéni
strukturou kazdého jedince a obecné uznavanymi teoriemi motivace.>’

Uspé&sné vzdélavani dospélych v ramci systému celozivotni vzdélavani a udeni je
pouze v pripadech, kdy jsou dospéli jedinci vhodné motivovani k ziskdvani dalSich
dovednosti a znalosti. Pokud neni nastaven spravny smysl a cil vzdélavani, mize to vést
k tomu, Ze dospéli jedinci daji pfednost jinym aktivitam. Vzdélavani by tedy mélo
navazovat na jiz ziskané dovednosti a znalosti. Pro vys§i motivaci se v praxi vyuZziva ve
vzdélavani prubézné hodnoceni studijnich vykoni dospélych ucastniki. Samotnou
motivaci ovliviiuji tzv. motivacni faktory do kterych se fadi napt. zkuSenost lektora,
atmosféra béhem vzdélavaci akce apod.®

V ramci dals$iho vzdélavani Gigalova predpoklada, ze pokud do tohoto vzdélavani
vstupuje motivovany dospély jedinec, ktery je vnitiné presvédCen, Ze toto vzdélavani
bude naplnovat jeho nékteré potfeby, tak se to projevi na samotné efektivité
vzdélavani.®

Z pohledu motivace vyskytujici se u pracovnika je pomérné paradoxni zejména to,
ze pokud jeho motivovanost ptesahne jeho jistou hranici, tak jeho vykonnostni stupeii se

zredukuje. Idealni stupeit motivace z4visi také na druhu naro¢nosti ukolu. *°

36 URBAN, J. Motivace a odmériovani pracovnikii: co musite védeét, abyste ze svych spolupracovnikii
dostali to nejlepsi. Praha: Grada, 2017, s. 16-17. ISBN 978-80-271-0227-3.

37 SAUEROVA, M. Motivace dospélych v celozivotnim vzd&lavani. In: VETESKA, J. a kol. Perspektivy
uceni a vzdelavani v evropském kontextu. Protects of learning and education in European context. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2012, s. 160. ISBN 978-80-7452-022-8.

3% SHANILOVA, 1. Andragogickd didaktika. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2019, s. 22.
ISBN 978-80-7452-145-4.

3 GIGALOVA, V., Rozhodovani o motivaci k daldimu odbornému vzd&lavani podle paradigmat
andragogiky. In: VETESKA, J., a J. SALIVAROVA, eds. Vzdélavani dospélych — prileZitosti a tiskali
v globalizovaném svéte. Praha: Educa Service, 2013, s. 64. ISBN 978-80-87306-12-3.

4 HORVATHOVA, P., J. BLAHA a A. COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. Praha:
Management Press, 2016, s. 24. ISBN 978-80-7261-430-1.
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Dulezité je zminit také poznamku, kterou uvadi k motivaci ve své publikaci Nenadal
a kol., ze motivace jako takova je pro kazdého dospélého jedince velmi individualnim

bodem.*!

1.3 BARIERY VE VZDELAVANI DOSPELYCH

Ve vzdélavani dospélych se lze setkat, mimo pisobeni motivace u dospélych
jedinct, také s urcitymi barierami €i jinak feceno piekazkami. Jejich vyskyt zabrafuje
dospélym jedinctim zabyvat se uréitému vzdéldvani v rimci celoZivotniho uceni.*?

RabusSicova a kol. ve své publikaci definuji dvé skupiny bariér ve vzdélavani. Prvni
oznacuji jako tzv. vnitini neboli osobnostni bariéry. Jako ptiklad bariér k této skupiné
uvadéji napt. negativni zkuSenosti z jiz prob&hlého skolského prostredi, osobni minéni
dospélého jedince o svych dostatecnych dovednostech a znalostech pro vykon urcitého
povoléani apod. Druhou skupinu nazyvaji jako tzv. vnéjsi, jinymi slovy situacni bariéry.
Do této kategorie fadi zejména nedostatek podnéth ke vzdélavaci aktivité z vnéjSiho
okoli.*?

S podobnym dé€lenim se Ize setkat také v publikaci u Shanilové. K osobnostnim
bariéram zminovana autorka uvadi, ze vychazeji z pohledu, jak dospé€ly jedinec vnima
svoji osobu ve vzdélavacim procesu a z jeho zaujimanych postoji. U situacnich bariér
dopliiuje, Ze se jednd o druh bariér, které vychazeji z urCité vzniklé situace jako je
napf. Spatnd dopravni dostupnost, nedostatek ¢asu a financi apod. Autorka dale jesté
zminuje tfeti skupinu bariér, které oznacuje jako tzv. instituciondlni bariéry. Do této
skupiny ftadi jako ptiklad neuspokojivy rozvrh hodin kurzi, nevhodné zvolené
programy apod.**

Bariéry dle povahy organizacni, psychologick¢ a pedagogické segmentuje
Bednatikova. Mezi organizacni bariéry zafazuje napf. nedostacujici ptipadné chybné
informace o vzdélavacim kurzu, komplikovanou rodinou situaci (napi. péce o Clena

rodiny) apod. K psychologickym bariéram jako ptiklad definuje nizkou motivaci, obavy

4 NENADAL, ., a kol. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. Praha: Management
Press, 2008, s. 201. ISBN 978-80-7261-186-7.

42 ZORMANOVA, L. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017, s. 48. ISBN 978-80-271-0051-4.

4 RABUSICOVA, M., a kol. Ucime se po cely Zivot? O vzdélavani dospélych v Ceské republice. Brno:
Masarykova univerzita, 2008, s. 105. ISBN 978-80-210-4779-2.

# SHANILOVA, 1. Andragogickd didaktika. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2019, s. 22.
ISBN 978-80-7452-145-4.
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ze selhani ¢1 konkurence, neefektivnost stylu uceni, nedostate¢nd intelektova vybava
apod. Jako ptiklad pedagogickych bariér pak uvadi nedostateCnou prezentaci uciva
a kvalitu vyuky, nedostatecné ziskané predeslé védomosti Ci 1 lektorovi nedostatky atd.
Jako dalsi Ize uvést k pedagogickym bariéram to, ze jsou produkovany z divodu delsiho
intervalu od posledniho soustavného vzdélavani.®

Specifické bariéry ve vzdélavani dospélych se vyskytuji u dospélych jedinct
seniorského veéku. SvySe wuvedenymi bariérami psychologickymi, situa¢nimi
a organizaénimi se ve své publikaci shoduje Spatenkova a Smékalova. Zaroveni vak
autorky jesté k cilové skupiné seniorti zminuji bariéru andragogickou a informacni.
Mezi andragogické bariéry zatazuji napt. nevhodné zvolené obsahy, formy vzdélavani
¢1 vyuzZiti nepifiméfené vybranych vzdé€ldvacich aktivit. Informacni bariéry jsou
prezentovany zejména nemoznosti piipadné nizkou schopnosti vyhledavat podstatné

46 Ppetikova

informace o vzdélavacich aktivitich ¢i jiz pro samotné studium.
a Cornani¢ova k této cilové skuping ve vzdélavani uvadi jesté mozné bariéry, které
vychéazeji z jejich subjektivnich podminek vzdélavani. Jako priklad téchto bariér
poznamenavaji deficit v oblasti jejich vitality, energie apod.*’
Samotnymi bariérami ve vzdélavani dospélych spolecné s motivaci k dal§imu
vzdglavani se dle Vetesky vénovaly nize uvedené projekty.*s
e BADED — Bariéry ve vzdelavani dospélych (projekt realizovaly tii partnerské
organizace z Rakouska, CR a Finska, 2006-2008),
e Prizkum minéni poskytovatelii dalsiho vzdélavani o vzdélavani zaméstnanci
v malych a stiednich podnicich (AIVD CR, o. s., 2010);
e Prizkum vnimani problematiky vzdélavani dospélych u laické a odborné

verejnosti  (Donath-Burson-Marsteller ve spolupraci s agenturou Factum

Invenio a AIVD CR, o. 5., 2009);

4 BEDNARIKOVA, 1. Kapitoly z andragogiky 2. 2. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2006, s. 21.
ISBN 80-244-1356-6.

4 SPATENKOVA, N. a L. SMEKALOVA. Edukace seniorii: geragogika a gerontodidaktika. Praha:
Grada, 2015, s. 80-81. ISBN 978-80-247-5446-8.

47 PETRKOVA, A. a R. CORNANICOVA. Gerontagogika: vivod do teorie a praxe edukace seniorii.
Olomouc: Univerzita Palackého, 2004, s. 69. ISBN 80-244-0879-1.

48 VETESKA, J. Prehled andragogiky: iivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha: Portal,
2016, s. 113. ISBN 978-80-262-1026-9.
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e KOOPERACE - Koordinace profesniho vzdélavani jako ndstroje sluzeb
zaméstnanosti (Fond dal$iho vzdélavani, 2013-2015).%°

1.4 ANDRAGOGICKE ROLE

Vzhledem k tomu, ze zaméteni disertacni prace se vztahuje k roli lektora, tak je tato
role vnize uvedeném textu vice specifikovana. Dale jsou zde uvedeny dalsi
andragogické role, jelikoz pochopeni a znalost jednotlivych andragogickych roli

pomtze 1épe pochopit jejich propojeni v kontextu s roli lektora.
1.4.1 LEKTOR

Vznik tohoto pojmu sahd do druhé poloviny dvacatého stoleti. Samotny pojem byl
poprvé definovan v Torontu roku 1972 na svétové konferenci vénované vzdelavani
dospélych. Nejprve se pojem hojné vyuzival pro pojmenovani univerzitniho externiho
ucitele. Dnesni doba vSak tento pojem vyuziva jako oznaceni jedinct, ktefi se zabyvaji
a zaroven také uskutecnuji jakykoliv vzdélavajici proces. V nasi zemi se pojem zacal
vyuzivat v povalecném obdobi jako nutny prvek, ktery pomahal odliSovat vzdélavani ve
$kolach a mimogkolnich institucich &i aktivitach.*

Muzik definuje pojem lektor jako osobu, ktera ve vzdélavani dospélych plni funkci
ucitele. Dale také uvadi, Ze z pohledu profesniho zivota jedince mize byt pravé role
lektora vykonavéna jako wurcity druh povoldni, popfipadé¢ jako dopln€k svého
zaméstnani.>!

V soucasnosti se s lektorem setkdme zejména na nejriiznéjSich skolenich, kurzech ¢i
jinych vzdéelavacich aktivitdch pro dospé€lé. Pod timto oznacenim je mozné vidét jedince
z nejrazn€jSich odvétvi. VSichni vSak maji stejné n€kolik zakladnich bodla. Mezi tyto
body lze uvést zejména snahu, aby ucastnici jejich vzdélavacich akci ziskali co nejvice
novych védomosti a zkuSenosti, které budou dale schopnosti vyuzivat v rdmci svého
Zivota jak v profesnim, socidlnim tak osobnim pojeti. V ramci lektorské prace hraje

podstatnou roli jeji rozvrzeni do tfech fazi. Prvni faze je oznaCovéna jako pfipravna

4 VETESKA, J. Piehled andragogiky: iivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha: Portl,
2016, s. 113. ISBN 978-80-262-1026-9.
SO BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa, 2008, s. 118. ISBN 978-80-87197-12-7.

SUMUZIK, J. Soubor zdkladnich pravidel a dovednosti pro lektorskou prdci. Praha: Institut pro mistni
spravu, 2005, s. 5. ISBN 80-86976-02-5.
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faze. Nasleduje faze realizace vzdélavaci aktivy. Na zavér prichdzi faze vénujici se
celkovému hodnoceni vzdélavaci akce.*?

Dle Bartdka je pojem lektor v ramci podnikového vzdélavani definovan jako
»odbornik, ktery uskutecinuje vzdélavani dospélych ve firmé a spolu se zadavatelem
a organizatorem studia je odpovédny za jeho Fizeni. “>

Palan chéape lektorovu praci v radmci celého vzdélavaciho procesu jako vrcholek
vzdélavaci aktivity. Zaroven vSak uvadi, Ze lektor musi naplnit v rdmci vzdélavaciho
kurzu urcité predpoklady, jak od néj ocekavaji ucastnici vzdélavaciho kurzu, tak
samotni potadatelé téchto kurzi.>*

V ramci lektorské profese v eduka¢nim procesu vykonava lektor urcité specifické
role. Langer tyto role rozd¢lil do péti zdkladnich bodl. Prvni definuje jako vzdélavatele,
jinymi slovy osobu, ktera jednak vzdélava, ale také pomdha ucicim se jedincim ve
vzdélavacim procesu. Druhou roli, kterou lektor spliuje je tzv. $éf skupiny. Tato role je
jednak vykondvana lektorovou autoritou v rameci studijni skupiny, ale také tim, Ze lektor
odpovidd za praci svoji skupiny. Ve tfeti roli formuluje lektora jako ¢lena skupiny.
Z toho vyplyva, ze lektor je jednak vzdélavatelem, ale také pravoplatnym ¢Elenem celé
studijni skupiny. Pfedposledni lektorskou roli stylizuje Langer jako roli poradce.
Vzdélavajici jedinci vidi v lektorovi jistou oporu, a proto se na né¢ho obraceji napf.
v ramci uréité pomoci a nasledného spravného nasmérovani. V nékterych piipadech
muZe dochazet mezi lektorem a ucastnikem kurzu k ur€itému druhu svéfovani. Lektor
vSak musi poznat, kdy se toto svéfovani vztahuje k probiranému tématu. Pokud je
svéfovani jiz mimo edukacni téma, tak by mél lektor takovouto situaci ihned zastavit.
Zavérecna role, kterou by mél lektor spliiovat je role hodnotitele. Tuto roli vykovana
lektor v pfipadech, kdy se hodnoti ziskané vzdélani ucastnikli kurzu. Jednd se
o pomérné naro¢nou roli, a to pfedev§im v ptfipadech, kdy lektor ma hodnotit svoji
vlastni studijni skupinu. V zahranici se tidi vétSinou pravidlem, Ze lektor nehodnoti

jedince, které vzdélava v rimci své eduka¢ni skupiny.>®

2 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce tispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 14.
ISBN 978-80-271-0093-4.

53 BARTAK, J. Zdkladni kniha lektora / trenéra. Praha: Votobia, 2003, s. 129. ISBN 80-7220-158-1.

% PALAN, Z. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola J. A. Komenského, 2003, s. 93. ISBN 80-
86723-03-8.

55 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce tispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 27-
28. ISBN 978-80-271-0093-4.
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1.4.2 DALSI ANDRAGOGICKE ROLE

V piredeslém textu byla detailnéji charakterizovana role lektora. Kromé role lektora
Ize narazit na dal$i mozné role, které plisobi v oblasti vzdélavani dospélych. Témto

rolim se vénuje nésledujici text prace.
Andragog

Toto oznaceni vystihuje ve velmi obecném rdzu osobu, kterd se vyskytuje ve
vzdélavani dospélych. Je tedy mozné do tohoto pojmu zahrnout jednak vzdélavatele
v oblasti andragogiky, pracovniky s praxi v edukaci dospélych ¢i samotné studenty
andragogiky.>

Andragoga 1ze vymezit v uz§im slova smyslu. V takovém piipad€ se za andragoga

povazuji jedinci, ktefi vystudovali andragogiku na vysoké skole.>’
Ucitel dospélych

S timto oznacenim se v nékterych piipadech mizeme v rdmci vzdélavani dospélych,
a tedy 1 pro pozici lektora také setkat. Nicméné je takovéto pojmenovani dle Palana pro

vzdélavatele dospélych pomémé nepiesné.>®
Vzdélavatel dospélych

Vzdélavatel dospély je Siroky pojem pro jedince pusobiciho v edukaénim procesu
dospélych. V zakladnim vymezeni se jedna o pracovnika, ktery se aktivné podili na
pripraveé, prubéhu a hodnoceni vzdélavaci akce. Ve vétsin€ piipadii se jednd o jedince,
ktefi maji vystudovanou vysokou Skolu zaméfenou pravé na vzdélavani dospélych.

Pokud jedinec nema tento obor vystudovany miize si doplnit tuto kvalifikaci

6 PALAN, Z. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola J. A. Komenského, 2003, s. 95. ISBN 80-
86723-03-8.

ST LANGER, T. Moderni lektor: priivodce uispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 22.
ISBN 978-80-271-0093-4.

8 PALAN, Z. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoké $kola J. A. Komenského, 2003, s. 95-96. ISBN 80-
86723-03-8.
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napt. v ramci dalSiho vzdélavani. Blize specifikovanou roli vzdélavatele dospélych je
napf. lektor.>

Langer ve své publikaci uvadi ke vzdé¢lavateli dospélych, ze jde ,,0 souhrnné
oznaceni pro koncepcni, Fidici, vyzkumné, pedagogické, organizacni, spravni,
administrativni, provozni, pomocné a jiné pracovniky, kteri v oblasti vzdélavani
dospelych vykonavaji cinnosti, jez jakkoliv (primo i neprimo) ovliviuji vysledky

vzdelavani. “0?

Moderator

Role moderatora je vyuzivand ve vzdélavani dospélych, pokud vzdélavatel vyuziva
moderacni metodu. Jedna se o metodu, kterd vyuziva aktivniho zapojeni jednotlivych
ucastniktl vzdélavaciho procesu. Ve velké mife se vyuziva tato metoda na workshopech
¢i konferencich.®!

Vyuzivani modera¢ni metody ve vzdélavani dospélych je velmi plsobivou, ale
zéroven také ndro¢nou metodou. NaroCnost lze spatfovat ve velmi vysokych
predpokladech znalosti didaktiky u vzdé&lavatele.®?

Langer ve své publikaci uvadi, Ze praveé prostiednictvim a vyuzitim spravné vedené
moderacni techniky lze vtdhnout vSechny ucastniky vzdélavaciho procesu do prave
fesené problematiky.®

Dle Muzika moderator ve vét§in€ vzdélavaciho procesu vyuziva moderani metodu,

kterou aplikuje v ramci tymové prace s icastniky vzdélavaciho procesu.®*

59 PRUCHA, J. a J. VETESKA. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012, s. 278. ISBN 978-80-247-
3960-1.

% LANGER, T. Moderni lektor: priivodce uispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 22.
ISBN 978-80-271-0093-4.

8! BARTAK, J. Jak vzdélavat dospelé. Praha: Alfa, 2008, s. 119. ISBN 978-80-87197-12-7.

2 PALAN, Z. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola J. A. Komenského, 2003, s. 96. ISBN 80-
86723-03-8.

8 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce uispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 25.
ISBN 978-80-271-0093-4.

6 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. Praha: Wolters Kluwer, 2011, s. 217.
ISBN 978-80-7357-581-6.
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Trenér

Tato andragogicka role vyuziva nejriiznéjSich technik, které vedou k predavani
a osvojovani v prvé tad¢ praktickych zkuSenosti a dovednosti. Role trenéra se ve
vzdélavacim procesu zaméfuje na rozvoj a zvladnuti dovednosti az do pozadovaného
stupné, ktery lze nasledné nazvat jako ur€ity navyk. Zptsob vyuky, kterou vede trenér
dava moznost ziskat dovednosti z oblasti senzomotorické, motorické ¢i intelektové.
Samotny edukacni cil role trenéra se da charakterizovat jako vycvik praktické ¢innosti,
ktera bude mit pozitivni vliv na jedinciv profesni Zivot.%

Langer uvadi, ze role trenéra se objevuje zejména v kurzech specializovanych na
nejriiznéjsi druhy vycviku.%® Naproti tomu je nutné zdiraznit, ze Bartik zmifuje pozici
trenéra 1 vramci rozvoje intelektovych schopnosti. Zejména k tomu poznamenava

napt. k trénovani manazerskych dovednosti, predstavivosti ¢i mysleni.®’

Tutor

Oznaceni tutora bylo dfive zejména v britském vysokoskolském systému vyuzivano
pro akademické pracovniky na vysoké Skole, ktefi vedli pfipravu malych skupinek
studentll v rAmci trvani celého studia ¢i v jeho samotném priib&hu.

V soucasné dob¢ je tato role spjata s formou distan¢niho vzdélavani. Tutor zde plni
nékolik zdsadnich ukoli, kterymi jsou napf. posuzovani pisemnych praci studentii ¢i
poskytovani zpétné vazby pro studenty, vztahujici se k jejich studiu apod. Tutor muize
pracovat se studenty v malych skupinkéch &i individualng.®

Bartdk definuje tutora jako jedince, ktery je ndpomocen studentim pii jejich

samostudiu.”® Zlamalova charakterizuje roli tutora jako pomyslny mistek, ktery je

65 PALAN, Z. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola J. A. Komenského, 2003, s. 96. ISBN 80-
86723-03-8.

% LANGER, T. Moderni lektor: priivodce uispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 23.
ISBN 978-80-271-0093-4.

7 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa, 2008, s. 119. ISBN 978-80-87197-12-7.

6 PALAN, Z. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoka 8kola J. A. Komenského, 2003, s. 96. ISBN 80-
86723-03-8.

% MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. Praha: Wolters Kluwer, 2011, s. 217.
ISBN 978-80-7357-581-6.

70 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa, 2008, s. 119. ISBN 978-80-87197-12-7
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tvofen mezi ucastniky distanéniho vzdelavani a vzdélavaci instituci, kterd poskytuje
tento druh vzdélavani.”!

Naroky na roli tutora jsou dle Langera pomérné velmi vysoké, jelikozZ musi kromé
poradenské Cinnosti ovladat na pomérné velmi vysoké tirovni komunikaéni a informacni

technologie.”

Konzultant

Role konzultanta zahrnuje zejména poradenskou c¢innost v ramci své odborné
specializace. Konzultant dale pomaha s pochopenim studijni latky prostfednictvim
svého vykladu ucebni latky. Jako dalsi konzultant poskytuje svoje odborné nazory na
otazky vztahujici se k jeho profesni orientaci.”

Langer chape k tomuto pojmu jako jeho synonymum pojem poradce. Zaroven také
uvadi, ze se jedna o specialistu v ur¢itém odvétvi, ktery napi. miize vyhotovit odbornou
expertizu spadajici pod jeho problematiku. Soucasné¢ dodava, ze mimo oblast
vzdélavani se s konzultantem lze setkat v Sirokém spektru védnich disciplin jako je

napi. medicina, pravo, moderni technologie apod.”

Edukator

Tento pojem charakterizuje andragogicky slovnik jako synonymum vyuzivané ve
velké mife v ramci firemni praxe pro pozici $kolitele.”” Dle Paldna je tento pojem

v okruhu vzdélavani dospélych vyuzivan v pomémé nepatrné mite.”®

" ZLAMALOVA, H. Distancni vzdélavani a eLearning. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008, s. 109. ISBN 978-80-86723-56-3.

2 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce tispé§ného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 23.
ISBN 978-80-271-0093-4.

3 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogicka didaktika. Praha: Wolters Kluwer, 2011, s. 217.
ISBN 978-80-7357-581-6.

" LANGER, T. Moderni lektor: priivodce uspésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 25.
ISBN 978-80-271-0093-4.

75 PRUCHA, J. a J. VETESKA. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012, s. 278. ISBN 978-80-247-
3960-1.

7 PALAN, Z. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola J. A. Komenského, 2003, s. 95. ISBN 80-
86723-03-8.
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Instruktor

Tato role charakterizuje pracovnika, ktery vede vzdé€lavani jednak v roviné
teoretické, ale predev$im se zaméfuje na praktickou piipravu.”’ Langer uvadi v ramci
této role, Ze se jedna o pracovnika, ktery na pracovist¢ zajistuje praktickou pftipravu,
kterd se vztahuje ke specifické oblasti. Dale uvadi, Ze se u této role hledi na jedincovi

odborné a metodické kompetence.”®

Kou¢

Bartak uvadi, ze ,, lektor jako kouc je vzdélavatel zabyvajici se vzdeélavanym primo
na jeho pracovisti.“’? Palan ve své publikaci dale zmifiuje, Ze samotné vzdélavani je
realizovano vramci kazdodennich pracovnich aktivit, kdy kou¢ usmériuje
vzdélavaného. Kou¢ je vzdélavanému jedinci pfifazen. V ramci pfislusné pracovni
pozice miiZe roli kouce na pracovisti mit napf. mistr oboru, technik, manazer apod.®°

Mezi zékladni ¢innosti kouce patii zejména pozorovani prace svého vzdélavaného
jedince. Kou¢ se snazi pomoci vzdéladvanému s ur¢itymi problematickymi postupy ¢i
slozitymi otazkami vztahujici se k jeho vykonavané pracovni pozici. V ramci role kouce
dochazi ke kladeni urcitych otazek smérem ke vzdéldvanému, pti¢emz cilem téchto
otazek je, aby sam vzdélavany na né nalezl jednak moznost, jak sam odpovédét ¢i
jakym ptislusnym krokem se dale vydat. Prace kouce v sobé zahrnuje principy jako je
napt. davéra, spole¢ny cil, vyzdvihovani kladnych vysledkd, poskytovani zpétné vazby
apod.®!

V ramci této role se lze setkat i s vyhodami a nevyhodami. Mezi vyhody lze
predevs§im uvést poskytovani vzdélavanému pracovnikovi zpétnou vazbu tykajici se

napt. hodnoceni jeho ¢innosti apod. Jako dals$i vyhodu je mozno spatfovat individualni

77 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa, 2008, s. 119. ISBN 978-80-87197-12-7.

8 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce tispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 23.
ISBN 978-80-271-0093-4.

7 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa, 2008, s. 119. ISBN 978-80-87197-12-7.

80 PALAN, Z. Zdiklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola J. A. Komenského, 2003, s. 95. ISBN 80-
86723-03-8

81 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce tispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 24.
ISBN 978-80-271-0093-4.
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piistup ke vzdélavanému. Co se tykd nevyhod tak nejvyznamnéj$im bodem je to, Ze

vzdélavani probih4 pod uréitym typem tlaku pracovnich tikold.®

Facilitator

Tato role predstavuje jedince, ktery se v ramci vzdélavaciho procesu snazi vytvofit
co nejideaIngjsi podminky, které pozitivng ovlivni vzdélavaci proces.®® Dale se snazi
regulovat psychické procesy, které se v ramci edukac¢niho procesu mohou silné
projevovat. Mezi tyto procesy patii zejména uvést napf. vykonnost ¢i motivaci

ucastniktl vzdélavani.®*
Mediator

Jedinec vroli medidtora se veénuje procesim, které se zabyvaji feSenim
diskutabilnich otazek.® Langer déale uvadi, ze ,,jde o roli, kterou piejima schopny lektor
v pripadé vyhrocené situace ve vyuce, kdy spolu strany nekomunikuji viitbec nebo kdy
jejich komunikace probiha mimo smer reSeni problému, zpravidla v iracionalni

roviné. ‘%6

Mentor

Role mentora je vykondvéana v rdmci vzdélavani jedincl na pracovisti. Mentor zde
plni nap¥. funkce $kolici, motiva¢ni, poradenské apod.®” Langer uvadi, Ze se nejedna
o klasickou roli vzdé€lavatele v ramci vzdélavaciho procesu u dospélych jedinct. Dale
uvadi, ze se jednd o dlouhodobou kooperaci mezi mentorem a mentorovanym, kdy

pravé mentorovany ziskava nové zkusenosti od svého mentora. Z hlediska déleni na

2 PALAN, Z. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola J. A. Komenského, 2003, s. 95. ISBN 80-
86723-03-8.

$3 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa, 2008, s. 119. ISBN 978-80-87197-12-7.

$ PALAN, Z. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola J. A. Komenského, 2003, s. 95. ISBN 80-
86723-03-8.

85 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce tispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 25.
ISBN 978-80-271-0093-4.

8 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce tispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 25.
ISBN 978-80-271-0093-4.

7 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa, 2008, s. 119. ISBN 978-80-87197-12-7.
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formdlni a neformdlni formu jedincova rozvoje, se c¢innost mentora fadi mezi
neformalni formy.%
Marquardt a Loan zminuji ve své publikaci, Ze pro mentorskou ¢innost je dilezity

jednak vybér mentortl, ale také urcité vkladani investic do jejich naslednych $koleni.®

Metodik

Metodikem je oznaCovana osoba, ktera se v oblasti vzdelavani dospélych vénuje
zejména vypracovavani, planovani a fizeni metodické stranky vzdélavaciho procesu.
Pod tuto roli tak spada napt. vybér vhodnych didaktickych metod a forem. Dale k této
roli patii také pripravovani potiebnych podkladii vztahujici se k ptisluSnému projektu

vzdélavaci akce.”®

Manazer

Tento termin byl pfejat z anglosaskych zemi. Termin oznacuje jedince, ktefi jsou
odpovédni za chod urcité organizace at’ uz z neziskové, spole¢enské, podnikatelské ¢i
jiné oblasti.”!

V oblasti vzdélavani dospélych je tato role charakteristickd pro tii zakladni body
vzdélavaciho procesu. Jedna se zejména tedy o body tykajici se pfipravy, realizace
a hodnoceni vzd¢lavaci akce. V obecné roviné se manazer zabyva plnénim
manazerskych funkci.”? Castoral rozdéluje ve své publikaci manaZerské funkce podle
druhti a fazi. K druhtim fadi ,, pldnovadni, organizovani, vedent lidi, kontrolu. “> Mezi

faze pak dle Castorala spada ,,analyza, rozhodovani, implementace. %

8 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce uispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 24.
ISBN 978-80-271-0093-4.

8 MARQUARDT, M. J., a P. LOAN. The manager as mentor. Westport Connecticut: Praeger, 2006, p.
51. ISBN 0-275-98589-X.

% LANGER, T. Moderni lektor: pritvodce iispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 26.
ISBN 978-80-271-0093-4.

91 FOLWARCZNA, L. Rozvoj a vzdélavani manazeri. Praha: Grada, 2010, s. 14-15. ISBN 978-80-247-
3067-7.

92 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce uispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 26.
ISBN 978-80-271-0093-4.

9 CASTORAL, Z. Management lidského faktoru: management lidskych zdrojii, management lidského
kapitalu, personalni management. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2013, s. 27. ISBN
978-80-7452-038-9.

% Tamtéz, s. 27.
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Jako dalsi role lze alespont okrajové uvést napt. supervizora, obchodnika ve
vzdélavani ¢i autora studijnich text. Pozice supervizora se zaméfuje na hodnoceni
vzdélavaci akce z kvalitativniho hlediska. Supervizor pak podava zpétnou vazbu
o vzdeélavacim kurzu jak samotnému vzdélavateli ¢i jeho piimému nadfizenému,
popiipadé i1 ucastnikovi kurzu. Role obchodnika v andragogické profesi se projevuje
zejména v nabizeni vzdélavacich kurzi pro Sirokou vetejnost. Tato role vyzaduje
znalosti z Sirokého spektra odvétvi jako je napt. ekonomika, rétorika, organizacni
dovednosti apod. Autor studijnich textli je pomérné specidlni role, ve které se vyskytuji
jedinci, kteti se zabyvaji tvorbou a naslednou garanci studijnich textti pro dospélé

Gi¢astniky vzdé&lavacich kurzi.*
1.5 KOMPETENCE VE VZDELAVANI DOSPELYCH

Kompetence definovali ve své publikaci velmi vystizn¢ Veteska a Tureckiova ,,jako
jedinecnou schopnost clovéka uspéesné jednat a dale rozvijet sviij potencial na zakladé
integrovaného souboru vlastnich zdroju, a to v konkrétnim kontextu riznych ukolu
a Zivotnich situaci, spojenou s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za sva
rozhodnuti odpovédnost. <

Samotny pojem kompetence se zacal vyuZzivat s pfichodem analyzy Skolského
vzdelavaciho systému a ndslednou zménou obsahii a cilti ve vzdélavani v ramci systému
v evropském Skolstvi. V soucasné dobé dochazi v andragogice, a to jak v teoretické
1 aplikacni roviné k vénovani pozornosti kompetencnim pfistupiim ve vzdélavani
dospélych. Klicovym bodem je tak ve vzdélavani dospélych to, aby prostfednictvim
vzdelavani dochazelo u jedinct k ziskavani urcitych druhti kompetenci. Diky témto
kompetencim pak nepochybné bude dochédzet u jedincl k lepSimu piijiméni jejich
odpovédnosti béhem jejich Zivotni drahy. Pozitivni stranka se také bezpochyby ukéze

na nasledné motivaci téchto jedincti v jejich Zivote.””’

% LANGER, T. Moderni lektor: priivodce tispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 25-
27. ISBN 978-80-271-0093-4.

9% VETESKA, J. a M.TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. Praha: Grada, 2008, s. 27. ISBN 978-
80-247-1770-8.

9 VETESKA, I., a kol. Nové paradigma v kurikulu vzdélavini dospélych. Praha: Educa Service, 2009,
s. 37. ISBN 978-80-87306-04-8.
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V soucasné dobé¢ doslo u pojmu kompetence k jeho zdomacnéni. Odlisnosti lze vSak
spatiovat ve vyznamu a pouziti tohoto pojmu zejména pak mezi laickou a odbornou
vefejnosti. Laicka vefejnost tento pojem chape spiSe jako moznost ¢i urCitou formu
pravomoci, diky které se mlize rozhodovat v pfislusné oblasti. Toto uvedené vymezeni
vsak stale plati i pro odbornou terminologii. Pro andragogiku ¢i pedagogiku tento pojem
lze definovat dvéma pojmy, a to pravé zminénou pravomoci a opravnénim. VyuZziti
pojmu kompetence v piedeslych vyznamech také odrazi socidlni status jedince. Jinymi
slovy u jedince s vys$§imi kompetencemi se tak miize zrcadlit jeho vyssi spolecenské
postaveni, a to i v organizaci ve které vykonava sviij profesni zivot.”

Co se tyka déleni kompetenci tak ty ve své publikaci uvadi Benes, ktery zaroven
dodava, ze v tomto déleni panuje relativni kongruence. Bene$ tak déli kompetence do
ttech zakladnich skupin. Prvni skupinu oznacuje jako kompetence odborné, ke kterym
radi ziskané vzdélani a zkuSenosti béhem vykonu své prace, znalosti modernich
informacnich technologii, specifické techniky prace ¢i poptipadé jazykové dovednosti.
Druhé skupina nese ndzev socialni kompetence. Tento druh kompetenci mé zabezpecit
zvladani socialnich situaci typu konfliktu, komunikace, spoluprace apod. Tteti skupinou
definuje jako metodické kompetence. K t€émto kompetencim pak pfifazuje
napf. nejriznéjs$i moznosti v hledani novych informaci, irovné mysleni ¢i rtiznorodost
v fedeni problémi.”

Kompetence jako takové se tykaji celé osobnosti jedince. Nabyvani kompetenci
probiha cely Zivot zaroven vSak muze také dochazet k jejich rozvijeni ¢i ptipadné ztrate.
Dtlezité¢ je také zminit to, Ze kompetence jsou zdvisejici na vekové struktufe
a socialnim prostiedi jedince.!"

V souvislosti s pojmem kompetence je nutné zminit také pojem klicové kompetence,
které¢ vymezuje Veteska jako , 1y, jez vSichni potrebuji ke svému osobnimu naplnéni

a rozvoji, aktivnimu obcanstvi, socidlnimu zaclenéni a pro pracovni Zivot. “'%" Kli¢ové

% VETESKA, J. a M.TURECKIOVA. Kompetence ve vzdéldvdni. Praha: Grada, 2008, s. 25. ISBN 978-
80-247-1770-8.

9 BENES, M. Andragogika. 2., aktualizované a rozsifené vydani, Praha: Grada, 2014, s. 19-20.
ISBN 978-80-247-4824-5.

100 VETESKA, J. a M.TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. Praha: Grada, 2008, s. 33. ISBN 978-
80-247-1770-8

01 VETESKA, J. Kompetence ve vzdélavani dospélych: pedagogické, andragogické a socidlni aspekty.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010, s. 50. ISBN 978-80-86723-98-3.
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kompetence 1ze chapat jako pomyslny vrcholek, ke kterému by mélo byt sméfovano

veskerymi formami vzdélavani.'®

1.5.1 LEKTORSKE KOMPETENCE

Z pohledu filosofie vychovy je kladena otazka, zda je jedinec, ktery vzdélava ostatni
jedince, sdm vybaven v dostatecné mife kompetenci tykajici se reagovani na nejrizngjsi
celospolecenské situace vyskytujici se v sou¢asném i budoucim svéts.'%

Co se tykd samotnych kompetenci vztahujicich se k lektorovi je mozné nalézt
nékolik vymezeni dle odbornych autord.

Langer definuje lektorské kompetence ve tiech zakladnich bodech. Ve dvou bodech
se shoduje s délenim jako ve vySe uvedeném textu BeneS. Jedna se o kompetence
odborné a metodické. K odbornym kompetencim uvadi, ze se nabyvaji b&hem
vzdélavani €1 praxi ve svém profesnim zivoté. Jedna se o kompetence tykajici se
predevsim dané odbornosti lektora. Tento druh kompetenci vyzaduje jejich neustale
obnovovani ¢i dopliiovani dle aktudlnosti ptisluSného oboru. Lektora by neméli nikdy
zaskoCit studenti stim, Zze predndsi napf. neaktualni informace k probirané
problematice. Lektor by vSak také mél mit ur€ity stupen piesahu védomosti nad svoji
odbornost mezi pfibuznymi obory. U metodickych kompetenci Langer uvadi zejména
znalosti vztahujici se ke vzdélavacimu procesu. Jedna se o znalosti napt. z andragogiky,
didakticky, komunikace apod. Tteti skupinu kompetenci oznacuje jako tzv. osobnostni.
K témto kompetencim pak ftadi osobni charakteristiky lektora, kterymi jsou
napt. duslednost, empatie, spravedlivost, adekvatni smysl pro humor apod. Langer dale
zminuje, Ze vSechny kompetence by méli byt u dokonalého a profesionalniho lektora
v rovnovaze.'**

S dal$im Clenénim ptichdzi Muzik, ktery lektorské kompetence vyjadiuje v ramci
Ctyfstupniové hierarchie. Na pomyslném stavebnim kameni kompetenci lektora uvadi

opét odbornost. Tu definuje podobné jako vyse uvedeni autofi. Na druhém stupni uvadi

102 VETESKA, J., a kol. Teorie a praxe kompetencniho pristupu ve vzdélavani. Praha: Educa Service,
2011, s. 81. ISBN 978-80-87306-09-3.

183 RIES, L. Clovék a vychova: k humanizaci $koly a edukace. Ostrava: Oftis, 2008, s. 127. ISBN 978-80-
900745-4-5.

104 L ANGER, T. Moderni lektor: priivodce tispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 14-
15. ISBN 978-80-271-0093-4.
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osobnost, ke kterd tadi napf. charizma. Zaroven vSak k nému podotykd, Zze se neda
naucit. Jedinec je jim tedy bud’ tzv. obdafen ¢i nikoliv. K pfedposledni stupném
vrcholku lektorskych kompetenci zminuje vyukovou komunikaci. Do této skupiny fadi
kromé znalosti verbalni komunikace také ovladani nonverbalni komunikace. Vrcholnou
kompetenci dle Muzika pro lektory je tzv. nauceni se ucit druhé. Tato kompetence se
nabyva jednak prostfednictvim lektorskych zkuSenosti ziskanych z fad andragogiky,
didaktiky, psychologie apod. b&hem vedeni edukacnich procesi ¢i studiem
napf. specidlnich uéebnich texti vénovanych piimo lektortm.'%

Pro lepsi ptehlednost lektorskych kompetenci dle Muzika zatadil autor této

disertacni prace jeho grafické zndzornéni, které pouze vizualng upravil.

Schéma 1: Lektorské kompetence dle Muzika

~
Naucit se ucit druhé
J
~
Vyukova komunikace
J
g

Osobnost

Odbornost

Zdroj'%

Urcitou odliSnost v kompetencich lektora Ize spatfovat také dle cilové skupiny na
kterou se lektor zaméfuje. Spatenkova a Smékalova uvaddji ve své publikaci ke
kompetencim lektora vénujici se vzdélavanim seniorii ¢tyfi druhy kompetenci. Krome

odbornych a osobnich kompetenci zmifluji autorky tzv. andragogicko-geragogické

105 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. Praha: Wolters Kluwer, 2011,
s. 230-232. ISBN 978-80-7357-581-6.

106 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. Praha: Wolters Kluwer, 2011,
s. 230. ISBN 978-80-7357-581-6.
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kompetence. K témto kompetencim fadi jednak znalost andragogiky, ale ptedev§im
v ramci seniorského vzdélavani znalosti z oblasti geragogiky. Posledni typ kompetenci
u lektora ve vzdélavani seniorti, do kterého fadi autorky napi. znalost rétoriky,
komunikace, manazerské dovednosti apod. oznacuji souhrnnym nazvem jako lektorské

kompetence.'"’

107 SPATENKOVA, N. a L. SMEKALOVA. Edukace seniorii: geragogika a gerontodidaktika.
Praha: Grada, 2015, s. 187-188. ISBN 978-80-247-5446-8.
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2 CELOZIVOTNI UCENI

Tato kapitola se zabyva konceptem celozivotniho uceni. V nize uvedenych dvou
podkapitolach je vénovan text systému celozivotniho uceni a segmentaci druht

vzdélavani v ramei systému celozivotniho uceni.

S celozivotnim ucenim je uzce spjato nékolik zasadnich pojmi, které je nutné znat
pro spravné pochopeni této problematiky. Z tohoto dGvodu je do této Casti prace
zafazena charakteristika pojmu vychova, vzdélavani a vzdelani.

Samotny pojem vychova definuje Andragogicky slovnik z pohledu pedagogického
,jako proces zamérného a cilevédomého piisobeni na osobnost cloveka s cilem
dosahnout pozitivnich zmeén v jeho mysleni, zpiisobech chovani, hodnotach, nazorech
a postojich.<1%®

Jak uvadi Kohout ve své publikaci pod zmifilovanym pojmem vychova si vétSina
spolecnosti pifedstavuje systematické pisobeni na jedince za Ucelem zlepSeni jeho
negativniho jedndni ¢i asocidlniho chovani. K tomuto pochopeni pojmu pak Siroka
spoleCnost pfidava dalSi pojmy, které tzce s vychovou souvisi jsou jimi
napf. prevychova, vychovany, nevychovany apod.'®”

V Muzikové€ pojeti je pojem vychova chapan spiSe jako rozvijeni celkové osobnosti
jedince. Vychovu nelze spatfovat pouze v ramci jednozna¢ného skolniho prostredi,
jelikoZ by méla byt chapana a zaroven i aplikovana béhem celé zivotni drahy jedince.
Zaroven vsak také ve své publikaci Muzik uvadi, aby nedochazelo k zdméné s pojmem
socializace, jelikoZ tu je potieba od vychovy odlisovat.!''°

V andragogické terminologii je tento pojem pomérné marginalizovan, pokud ho
spojime s pojmem dospélého jedince. Nicméné i ptes jeho okrajové pojeti je vSak
v kazdodennim Zivoté¢ prostfednictvim nejriiznéjSich aktivit typu osvétovych besed

Siroce vyuzivan.!!!

108 PRUCHA, J. a J. VETESKA. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012, s. 264. ISBN 978-80-247-
3960-1.

199 KOHOUT, K. Zdklady obecné pedagogiky. 2. vyd., dopl. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2010, s. 21. ISBN 978-80-7452-009-9.

O MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. Praha: Wolters Kluwer, 2011, s. 30.
ISBN 978-80-7357-581-6.

11 pRUCHA, J. a J. VETESKA. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012, s. 264. ISBN 978-80-247-
3960-1.
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Bartak v souvislosti s vychovou zmifuje i néstroje vychovy, které zrovna nepiimo
ovliviiuji vychovny proces. Jako piiklad té€chto nastrojii uvadi média jak v elektronické,
tak tradi¢ni podobé&. Dale dopliiuje, ze praveé tyto ndstroje mohou vychovu ve vétsi mire
ovlivnit oproti napiiklad klasickému pedagogickému ptlisobeni. Proto dale podotyka, ze
je vhodné tyto nastroje vyuzivat v ramci edukaéniho procesu.'!?

Pomérné vyznamny prvek tvoii pojem vychova v oblasti filosofie vychovy. Tato
veédni disciplina pomahéd definovat otazky, které rozeviraji $ir§i moznosti zkoumani
v oblasti pedagogickych vyzkumt. Dale klade otdzku na vyznamnost vychovy

v jedincové zivots.'!?

Co se tyka vzdélavani tak to je dle Muzika ,, institucializovanou cinnosti zameérenou
na ziskavani informaci, védomosti, dovednosti, navykii ¢i odbornych kompetenci “''*

Samotné vzdélavani je Siroky pojem, ktery se neda chapat pouze jako ziskévani ¢i
sbér novych védomosti. Zahrnuje v sobé také formovani Clovéka pro jeho budouci
zafazeni do spolecenského zivota. Pod oznacenim vzdélan¢ho ¢loveka tedy nemusime
vidét vyhradné jedince piekypujiciho bohatymi védomostmi, ale také jedince, ktery je
napt. schopen ptizpisobit se individudlnim zméndm ve své zivotni draze, chape smysl
svoji kultury apod.'!®

Kazdé vzdélavani v sobé zahrnuje svoje obsahy a cile. Vzdé¢lavani jako takové plni
jak pro danou spole¢nost, tak predevsim pro jedince urcité funkce, jako ptiklad Ize uvést
funkci socializaéni.!'®

Muzik v dalsi své publikaci charakterizuje vzdélavani dvéma zakladnimi body.
Jedna se o vyuc€ovani a uceni. Dale uvadi, ze se jedna o fizeny komunikacni proces,
ktery slouzi k eduka¢nimu zaméru. Cely tento proces muze vyuzivat komunikacnich

prvkli verbalni ¢i neverbalni komunikace. V takovémto piipadé se pak jedna

112 BARTAK, J. Zdkladni kniha lektora / trenéra. Praha: Votobia, 2003, s. 14. ISBN 80-7220-158-1.

13 PRUCHA, J. a J. VETESKA. Andragogicky slovnik: 2., aktualizované a rozsiené vyddani. Praha:
Grada, 2014, s. 112. ISBN 978-80-247-8993-4.

"4 MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer, 2012, s. 23. ISBN 978-80-7357-
738-4.

15 KOHOUT, K. Zdklady obecné pedagogiky. 2. vyd., dopl. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2010, s.23. ISBN 978-80-7452-009-9.

16 KOLAR, Z., a kol. Vykladovy slovnik z pedagogiky: 583 vybranych hesel. Praha: Grada, 2012, s. 179.
ISBN 978-80-247-3710-2.
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o tzv. ptfimou komunikaci. Nepiiméa komunikace je moznéd v edukacnim procesu rovnéz
s vyuzitim Siroké $kély sd&lovacich prostiedkd.'!”

Samotny pojem vzdélani definuje Bene§ tak, Ze je ,,vysledkem vzdelavani,
sebevzdeélavani a seberozvoje. “!'8

Vzdélani jako takové rozdéluje Cabalova do tiech zakladnich skupin. Prvni ¢lenéni,
které uvadi je podle urovné vzdelavaci instituce. V takovémto ptipadé rozliSuje vzdélani
na predskolni, zdkladni, sttedoskolské a vysokoskolské. Druhou skupinou, kterou uvadi
v ramci ¢lenéni tohoto pojmu je dle samotného obsahu vzdélani. U jedincti se pak
rozliSuje to, zda dosdhli vzdélani v ramci napf. humanitniho, ekonomického,
technického, pfirodovédného, uméleckého ¢i jiného vzdélavaciho sméru. Treti ¢lenéni
uvadi autorka dle samotného zaméteni vzdélani. Zde rozliSuje vzdélani na odborné
a vSeobecné. Odborné vzdélani popisuje pro jedince jako nutny piedpoklad pro
vykonani urcité specifické profese. Pod vSeobecnym vzdélanim zahrnuje u jedinct
znalosti zakladd v umélecké, technické, kulturni a spole¢enskovédni oblasti.!'!’

Dle Muzika je pravé vzdélani kli¢ k tispésnému profesnimu zivotu kazdého jedince.
Tento pojem je diky vnimani v globalnim méfitku chapan jako prostiedek, ktery
podporuje napliiovani ekonomickych cilli, a kromé toho také jedincovy vize Zivota ve

svobodné spole¢nosti.'?°

2.1 SYSTEM CELOZIVOTNIHO UCENI

V ramci mezinarodni urovné je celozivotni uceni brano jako urcity soubor vsech
zivotnich pfilezitosti. Jednd se o prilezitosti, které jedinec dostava v pribéhu svého

celého zivota. Soucasti celozivotniho ueni je samoziejmé také pocatecni vzdelavani.

7 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. Praha: Wolters Kluwer, 2011, s. 24.
ISBN 978-80-7357-581-6.

18 BENES, M. Andragogika. 2., aktualizované a rozsiené vydani, Praha: Grada, 2014, s. 16. ISBN 978-
80-247-4824-5.

119 CABALOVA, D. Pedagogika. Praha: Grada, 2011, s. 30. ISBN 978-80-247-2993-0.

120 MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer, 2012, s. 30. ISBN 978-80-7357-
738-4.
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Vytvateni urcitého prostoru pro jeho rozvijeni je viditelnou pfednosti nejenom v rdmci
vzdélavacich politik na evropského tizemi.'?!

Od roku 1996 doslo k vyuzivani pojmu celozivotni uceni oproti celozivotni
vzdelavani. Bylo to pfedevsim z toho diivodu, ze ve slové uceni je vice zdiiraznéna
potieba aktivni Gi¢asti jedince.!?

Do celozivotniho uceni spadaji vSechny neformalni a formalni ¢innosti, které maji
urcitou souvislost s u¢enim. Cilem je docileni jistého zdokonaleni znalosti, dovednosti
a predpokladu, které povede k permanentnimu rozvoji potencialu jedince. Celozivotni
uceni stavi na podplrnych procesech, které jedince podnécuji a zaroven jim davaji
moznost dosahovat uréitych znalosti, hodnot, dovednosti apod., které pro n€¢ budou
potiebné béhem jejich celé etapy Zivota.'??

Zékladni ¢lenéni celoZivotniho uceni je do dvou stadii, a to na po€atecni a dalsi
vzdélavani. V idedlni predstavé se celozivotni uceni povazuje za urcity proces, ktery je
nepfetrzity. V redlném zivoté, jde tedy o to, aby kdokoliv byl ochotny a pfipraveny ucit
se.'”* Dle Kopeckého je pravé udeni se , vyznamnou soucdsti pritbéhu nasich Zivoti
a formovani identit. '

Do celozivotniho uceni je fazeno jak formalni, neformalni ale také i informalni
vzdélavani. Zaroven se také predpokladd, ze se uvedena vzdélavani budou dopliovat
a prolinat b&hem celé Zivotni drahy.!?

Z dtuvodu lepsiho pochopeni konceptu systému celozivotniho uceni se rozhodl autor
této disertacni prace zafadit schéma €. 2, které zobrazuje zékladni grafické clenéni

tohoto systému. Jednd se o vyjmuté zakladni body z ¢lenéni celozivotniho uceni

12l VETESKA, J. Celozivotni vzdélavani a udeni v andragogickém kontextu. In: VETESKA, J., a T.
VACINOVA a kol. Aktudlni otizky vzdélavani dospélych: andragogika na prahu 21. stoleti.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2011, s. 50. ISBN 978-80-7452-012-9.

12 PALAN, Z. Celozivotni uceni (vzdélavani). [online]. [cit. 2021-06-27]. Dostupné
z http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/celozivotni-uceni-vzdelavani.

12 BARTAK, I. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2007,
s. 7. ISBN 978-80-86723-34-1.

124 VETESKA, J. Piehled andragogiky: tivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha: Portal,
2016, s. 97. ISBN 978-80-262-1026-9.

125 KOPECKY, M. Vzdélavani dospélych mezi politikou, ekonomikou a védou: politika vzdélavani a ucent
se dospélych v ére globdlniho kapitalismu. Praha: Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, 2013, s. 27.
ISBN 978-80-7308-493-6.

126 VETESKA, J. Prehled andragogiky: iivod do studia vzdélavini a uceni se dospélych. Praha: Portal,
2016, s. 97. ISBN 978-80-262-1026-9.
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z publikace Palana, ve kterém autor této prace po vizudlni strance provedl drobné
upravy.

Schéma 2: Systém celozivotniho u¢eni

'd N\
Vzdélavani déti
a mladeze ( )
» L e, \ J Vzdélavani ve
Celozivotni uceni o1 1
, D skolach
Vzdélavani
dospélych
_ J vr ~17r_ 7 71
Dalsi vzdélavani
\\ J
Zdroj'?’

Dalsi text prace se vénuje jednotlivym segmentiim celoZivotniho uceni, které jsou ve
vysSe uvedeném grafickém schématu. Text je doplihovan komentafem autora této prace,
ktery k jednotlivym segmentim uvadi pro lepsi pochopeni v kontextu s lektorskou
¢innosti piiklad, jaké vzdélavani mize jedinec lektorského zaméfeni v jednotlivém
segmentu naleznout. JelikoZ je tato prace primarn¢ orientovana na lektorské vzdélavani,
tedy jedince dospélého veéku, tak cast vénovana vzdélavani déti a mladeze je
predstavena pouze v zdkladnim méfitku v nize uvedeném odstavci z divodu, aby
nedoslo k naruSeni pochopeni celého systému celozivotniho uceni. DalSi segmenty
celozivotniho u€eni jsou pak nésledné podrobn¢ rozebrany v nasledujici ¢asti prace.

Vzdélavani déti a mladeze oznacuje ve své publikaci Veteska jako tzv. pocatecni
vzdélavani. Dle tohoto autora se jedna o vzdélavani, které probihd zejména v mladém
veéku, a do kterého se fadi vSechno vzdélavani v ramci formalni vzdélavaci soustavy.
Tento autor ho dale rozd€luje do ctyf skupin. Prvni skupinu oznacuje jako
tzv. preprimarni ¢i jinymi slovy ptedskolni vzd€lavani, které¢ se tyka raného détstvi.
Nasleduje zdkladni vzdélavani, které je vSeobecného razu a které se obvykle shoduje
s délkou povinné Skolni dochazky. Predposledni skupina je nazyvéna jako stfedni

vzdelavani. Toto vzdélavani mize byt rdzu odborného ¢i vSeobecného. Ukonceni tohoto

127 PALAN, Z. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola J.A. Komenského, 2003, s. 23. ISBN 80-
86723-03-8.
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vzdélavani byvad bud’ vyuénim listem, maturitni zkouSkou ¢i zavére¢nou zkouskou.
V Ceské republice je soudasti stiedniho vzdélavani i tzv. nastavbové studium, které je
urceno pro absolventy s vyucnim listem a které byva ukonfeno maturitni zkouskou.
Posledni skupinu oznacuje jako vysokoskolské vzdélavani ¢i jinak feceno tercialni
vzdélavani. Do tohoto vzdélavani spada Siroka vzdélavaci nabidka, ktera je nasledna po
sloZzeni maturitni zkousky. Poskytované vzdélani je bud’ uméleckého nebo odborného
charakteru. Do tercidlniho vzdélavani je jednak fazeno vysokoSkolské vzdélavani ale
také vysSi odborné vzdelavani a Castecné také vyssi odborné vzdélavani poskytované
konzervatofemi. Co se tyka ukonceni pocatecniho vzdélavani tak to mtze byt kdykoliv
po absolvovani povinné Skolni dochazky. Tato situace muze nastat v ptipadé kdy
jedinec vstoupi na trh prace nebo ptechodem do pozice neaktivniho jedince z pohledu

ekonomického.!?®

2.1.1 SYSTEM CELOZIVOTNIHO UCENI V KONTEXTU VZDELAVANI
DOSPELYCH

Tato c¢éast prace se podrobnéji veénuje charakteristikdm jednotlivych segmentil
v ramci systému celozivotniho uceni v kontextu vzdélavani dospélych jedinct. V zavéru
kazdého segmentu celozivotniho uceni je uveden piiklad, jaké vzdélavani mize jedinec

lektorského zaméfeni v této oblasti naleznout.
Vzdélavani dospélych ve Skolach

Stejné jako ve vzdélavani déti a mladeZze je mozZnost ziskat urcity typ vzdélani pro
dosp¢lé jedince. Nejednd se vSak o Zadny mimotfadny jev, coZ potvrzuje zajem
o vysokoskolské studium v kombinované formé studia. V takovémto ptipadé se toto
vzdélavani oznacuje jako tzv. druha Sance ve vzdélavani. Jinymi slovy jde o moznost
doséhnout urcitého stupné vzdélani tedy nejenom vysokoskolského, které se vétsSinou

ziskavéa v mladsi vyvojové etapé b&hem pocate¢niho vzdélavani.!?

128 VETESKA, J. Prehled andragogiky: iivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha: Portal,
2016, s. 103. ISBN 978-80-262-1026-9.

129 PALAN, Z. a T. LANGER. Zdklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008,
s. 95-96. ISBN 978-80-86723-58-7.
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Vzdélavani jedinch v oblasti lektorské profese muze probihat ve Skolach ve dvou
rovinach. Prvni je takova, kdy si bud’ doplni, nebo ziskd urcité odborné vzdélani
v nejriznéjSim oboru at’ uz na stfedni, vyssi ¢i vysoké Skole. Timto studiem ziska svoji
specifickou odbornost. Druhé rovina je takova, kdy si prostfednictvim absolvovanim
formalni instituce doplni lektorské kompetence. Ptikladem takové instituce muze byt
napt. vysoka Skola se zaméfenym studijnim programem na Andragogiku ¢i Vzdélavani

dospélych.
DalSi vzdélavani

Dalsi vzdélavani navazuje na pocatecni vzdélavani. Jeho Casové trvani je vSak oproti
pocateénimu vzdeélavani v delSim méfitku. Jedna se o vzdélavani, které nasleduje po
vstupu jedince na trh prace a po absolvovani nékterého Skolského vzdélavaciho stupné.
Samotna jeho realizace mtze byt v ramci jedincova volného casu ¢i v organizované
podobé. Organizovana podoba je zejména spjatd s jedincovou pracovni dobou. Jiné
¢lenéni dal§iho vzdélavani je dle jedincovi dobrovolnosti. Takovéto dalsi vzdélavani
muze byt jak povinné, tak dobrovolné. Pfikladem povinného dalsiho vzdélavani mize
byt vzdélavani, které je wupraveno legislativné ¢i je pozadovdno ze strany
zaméstnavatele. Diky vysoké rtznorodosti tohoto vzdélavani se tak muze jedinec
vzdelavat po cely svij zivot. Po absolvovani tohoto vzdélavani miize byt jeho vystupem
formalni dokument jako napf. certifikat ¢i v neformalni podobé napft. ziskané nové
kompetence apod. Dalsi vzdélavani mize byt jednak realizovano v rdmci formalnich
Skolskych institucich tak i mimo né.'*

Palan dé&li dal§i vzdélavani do tfech zakladnich bodi.'*! Pro lepsi ptehlednost

a pochopeni autor této prace zapracoval Palanovo a Langerovo clenéni, které opét

nepatrné vizudlné poupravil do nasledujiciho grafického schématu ¢.3.

130 VETESKA, J. Prehled andragogiky: iivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha: Portal,
2016, s. 1’07—108. ISBN 978-80-262-1026-9.

B PALAN, Z. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola J.A. Komenského, 2003, s. 22. ISBN 80-
86723-03-8.
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Schéma 3: Clenéni dalSiho vzdélavani
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Nize uvedeny text je vénovan segmentim dal$iho vzdélavani, které jsou viditelné ve

vyse uvedeném grafickém schématu.

(DalSi) profesni vzdélavani

Toto vzdélavani je poskytovano osobam, které jiz maji dokoncené odborné
vzdélavani, které ziskaly béhem prabéhu pocatecniho vzdélavani. Jednd se
o vzdelavani, kterym lze oznacit veSkeré formy vzdélavani odborného a profesniho
béhem jedincova profesniho Zivota, které ptichdzeji po ukonceni odborného vzdélavani
v ramci §kolského systému.'*?

Dle Muzika je obvykle toto vzd€lavani vazano k urcité profesi, tedy piesnéji feceno
k pracovni pozici a roli dosp€lého jedince tudiz i na jedincovu aktivitu ekonomickou.
Podstata tohoto vzdélavani je v udrzovani a vytvafeni, pokud to lze nejvhodné&jsi
harmonie mezi kvalifikaci objektivni (pozadavky na wuritou profesi, pozici)

a subjektivni (jedincova realna zptsobilost).!*

132 PALAN, Z. a T. LANGER. Zdklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008,
s. 95. ISBN 978-80-86723-58-7.

133 PALAN, Z. Zdiklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola J.A. Komenského, 2003, s. 22. ISBN 80-
86723-03-8.

134 MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer, 2012, s. 25. ISBN 978-80-7357-
738-4.
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Paldn a Langer samotné (dalsi) profesni vzdélavani dale ¢leni na kvalifikaéni,
rekvalifikatni a normativni. Pod kvalifikacnim si lze pfedstavit vSechny vzdé¢lavaci
aktivity jejichz cilem je rozvoj jedincovi soucasné kvalifikace. Kvalifikacni vzdélavani
je spojované s pojmy jako je zvySovani a prohlubovani kvalifikace, zauceni a zaskoleni.
Rekvalifikaéni vzdélavani se zamétuje na dosdhnuti nové kvalifikace oproti jedincovi
puvodni kvalifikaci. VétSinou k tomuto vzdélavani dochazi napt. z divodu neuplatnéni
na trhu prace ¢i zdravotniho divodu jedince. Normativni vzdé€lavani je v podstaté
zvlastnim druhem kvalifika¢niho a rekvalifika¢niho vzdélavani. Hlavni patrny rozdil je
vSak vidén v tom, Ze absolvovani tohoto vzdélavani je vyzadované piislusnou normou.
Obvykle jde o zdkonné normy. Jedna se napiiklad o specifickou vyhlasku pro jedince

s elektrotechnickym zaméfenim dale kurzy jefabnické, svafe¢ské apod.!*
Zajmové vzdélavani

Zaimové vzdelavani definuje v andragogickém slovniku velmi vhodné Pricha
a Veteska. Dle téchto autort se jedna o ,,Souhrn vychovné vzdélavacich, poznavacich,
rekreacnich a dalsich systematickych i jednordzovych aktivit a cinnosti. “13® Zminovani
autoti zaroven uvadeji, Ze se jednd o vzdelavani, jehoz zamétovani se vztahuje k ¢elné
saturaci jedincova volného Casu, a které dava moznost ziskani dovednosti a znalosti
vramci mimo $kolského vzdg&lavani.!*” Bartak ve své publikaci oznaduje zdjmové
vzdélavani jinymi slovy za sociokulturni vzdélavani.'*8

Aktivity v ramci zdjmového vzdélavani mohou byt individualniho, skupinového,
organizované¢ho ¢i neorganizovaného charakteru. Zajmové vzdelavani tedy muze
probihat sebevzdélavanim za pomoci napf. internetu, odborné literatury apod.
Dale v institucich formalni ¢i neformalniho charakteru, které se zaméfuji na vzdelavani

ve specifické oblasti. Pfipadné také za pomoci €i v ramci organizaci jak formalniho ¢i

neformalniho zaméfeni, které se piimo nespecializuji na poskytovani mozZnosti

135 PALAN, Z. a T. LANGER. Zdiklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008,
s. 96-98. ISBN 978-80-86723-58-7.

136 PRUCHA, J. a J. VETESKA. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012, s. 280. ISBN 978-80-247-
3960-1.

137 PRUCHA, J. a J. VETESKA. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012, s. 280. ISBN 978-80-247-
3960-1.

138 BARTAK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2007,
s. 9. ISBN 978-80-86723-34-1.
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z4djmového vzdélavani nicméné vSak svoji ¢innosti vytvareji prostiedi k urcitému
naplnéni jedincovych edukac¢nich zajmia. Probihat muze také kombinaci jiz
zminovanych bodua. Jednd se tedy o sebevzdélavani, které¢ je doprovdzené pomoci ze
strany specializovanych jedincti ¢i organizaci.'*’

Z pohledu samotného obsahu je zdjmové vzdélavani velmi riznorodé. Mezi oblasti,
které v sob& zahrnuje je mozné uvést nabozenskou, filozofickou, sportovni, vSeobecné
vzdélavaci, zdravotnickou, etickou, kulturni apod.'*°

Jako priméarni poslani tohoto vzdélavani je mozné zminit dva body. Jde
o uspokojovani potieb a saturaci zajmil osob v dob¢ jejich volného casu. I piesto, ze
zného neni ziskand Zadnd oficidlni uroven vzdé€lani, poskytuje moznosti k rozvoji
osobnosti. !

Dle Seraka mezi tlastniky akci zdjmového vzdélavani prevazuji Zeny, které
projevuji z4jem piedevSim o predndsky na téma cestovani, zdravotni problematiky
apod. VéEtsinové zastoupeni maji také na setkanich hudebniho ¢i literdrniho charakteru.
Témata politického a technického zaméfeni preferuji muzi. Zminovany autor dale
uvadi, ze nejvice aktivni zastoupeni jedinci dle vékového rozlozeni v zajmovém
vzdélavani je v rozmezi od 19 do 25 let Zivota.'*

VeteSka vysvétluje vzristajici zapojeni do zdjmového vzdélavani a s timto typem
vzdélavani spojenych aktivit u obcant EU. Dle tohoto autora jde o urcitou pfeménu

spole¢nosti, ktera neni vyhradné orientovana na hodnoty materialniho razu.'*

Obcanské vzdélavani

Timto terminem je pojmenovano vzdélavani, které se se tyka obcanské role jedince.

Primarnim cilem aktivit obcanského vzdélavani je podpora obcanského jednani,

139 SERAK, M. Zajmove vzdelavani dospélych. Praha: Portal, 2009, s. 51. ISBN 978-80-7367-551-6.

140 PALAN, Z. a T. LANGER. Ziklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008,
s. 99. ISBN 978-80-86723-58-7.

41 VETESKA, J. Prehled andragogiky: vivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha: Portal,
2016, s. 125. ISBN 978-80-262-1026-9.
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definovani povinnosti a urcitého pravniho védomi o pravech jedinci v jejich rolich
spolecenského, obéanského a politického okruhu.'*

Palan uvadi, Ze toto vzdélavani by meélo byt nepochybné v samotném zajmu
prislusného statu oproti zdjmovému vzdélavani. Zaroven také uvadi, ze by mélo byt
statem také podporované.'#®

Samotné zaméfeni tohoto vzdélavani zminuje ve své publikaci Bartdk. ,, Zahrnuje
vzdeélavani ve verejnych otdzkdach (statnich, regiondlnich, mistnich), orientované na
uspokojovani spolecenskych potreb a zajmu obcanii, na zdokonalovani zivota jejich
spolecenstvi a na vytvareni skupinové integrity. “'0

Obsahova napln obc¢anského vzdélavani je velmi bohatd. Palan v rdmci obcanského
vzdélavani uvadi problematiky, které toto vzdélavani obsahuje. Jedna se o problematiku
,etickou, estetickou, pravni, ekologickou, vSeobecné vzdelavaci, zdravotnickou,
télovychovnou, filozofickou, naboZenskou, politickou, obéanskou a socidlni.“'*’ Veteska
ve své publikaci poznamendva stejné oblasti, které zahrnuje k ob¢anskému vzdélavani
jako uvedeny Paldn. Pouze nezminuje problematiku obcanskou naopak vsak jesté

piidava komunitni a ekonomickou.'*

Dalsi vzdélavani je velmi komplexni, a piedevsim individualni soubor mozného
vzdélavani v dospélém véku jedince. Pokud by mél byt k jednotlivym castem dal§iho
vzdélavani uveden konkrétni piiklad pro jedince lektorské Cinnosti, bylo by to velmi
problematické. Predev§im ztoho divodu, Ze kazdy lektor se specializuje na jinou
odbornost v ramci své lektorské Cinnosti. V obecném méfitku by se lektofi v ramci
dalSiho (profesniho) vzdélavani vzdélavali v ramci své specifické odbornosti véetné
uréitych normativnich pozadavki, ktera jejich odbornost vyzaduje. U ziajmového
vzdélavani je velkd Skdla individudlnich zajmu lektora, jakému vzdélavani by se sam

chtél v dob€ svého volného Casu vénovat. V rdmci obCanského vzdélani by méli mit

144 ZORMANOVA, L. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017, s. 40. ISBN 978-80-271-0051-4.

45 PALAN, Z.  Obcanské  vzdélavani. [online].  [cit.  2021-07-04].  Dostupné
z http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/obcanske-vzdelavani

146 BARTAK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2007, s. 9. ISBN 978-80-86723-34-1.
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2016, s. 137. ISBN 978-80-262-1026-9.

48



lektofi alesponi elementarni piehled ze zminovanych problematik, které zahrnuje
obCanské vzdélavani. Tento piehled mohou ziskat pravé diky svému neustalému

vzdélavani at’ uz v podobé institucionalniho ¢1 sebevzdélavani.

2.1.2 SEGMENTACE DRUHU VZDELAVANI VRAMCI SYSTEMU
CELOZIVOTNIHO UCENI

Nasledujici podkapitola této prace je zaméefena na jednotlivou segmentaci druhtli
uceni, se kterymi se jedinec béhem svého zivota v ramci celozivotniho uceni setkéva.
V nize uvedeném textu je z divodu lepSiho pochopeni odliSnosti mezi jednotlivymi
druhy vzdélavani uvedena jejich zakladni charakteristika. Jednd se o neformalni,

forméalni vzdélavani a informalni uceni.
Neformalni vzdélavani

Neformalni vzdélavani jinak feceno tzv. mimoskolni vzdélavani se zaméfuje na
dosahovéani dovednosti, védomosti, zkuSenosti, které mohou jedinci pomoci vylepsit
jednak jeho pracovni uplatnitelnost ale i jeho spolecensky status.!'*’

Tento druh vzdélavani je realizovan mimo systém formalniho vzdélavani. Obvykle
byvd uskutecnovano v  soukromych vzdélavacich institucich, v zafizenich
zameéstnavatelll, v neziskovych organizacich. Muze byt vSak také realizované ve
Skolskych zafizenich ¢&i jinych organizacich.!'>°

Dle Prachy muze tento druh vzdélavani ve vzdélavani dospélych probihat jak
bezplatng, tak za urcitou finanéni ¢astku. Zminovany autor zarovenn dodava, ze se jedna
o dobrovolné¢ vzdélavani. V edukacnich procesech tohoto druhu vzdélavani se
pfedpokladéd participace urcitého vzdélavatele jako je napt. Skolitel, odborny lektor
apod. Dilezité je také podotknout to, ze absolvovani urcit¢ho vzdélani timto druhem
vzdélavani nevede k dosaZeni stitem uzndvanému stupni vzdélani, piestoZze miize

jedinec zn&ho ziskat osvédCeni, certifikat licenci apod.'”! Veteska jako piiklad

149 VETESKA, J. Celozivotni vzdélavani a u¢eni v andragogickém kontextu. In: VETESKA, J., a T.
VACINOVA a kol. dktudlni otdzky vzdélavani dospélych: andragogika na prahu 21. stoleti. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2011, s. 51. ISBN 978-80-7452-012-9.

150 PALAN, Z. a T. LANGER. Ziklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008,
s. 101. ISBN 978-80-86723-58-7.

151 PRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 23-24. ISBN 978-80-247-5232-7.
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k neformalnimu vzdélavani zminuje jazykové a pocitatové kurzy, povinna Skoleni

zaméstnanci, kurzy autoskol, rekvalifikaéni kurzy, kratkodob4 $koleni apod.'>?

Formalni vzdélavani

Formalni neboli skolské vzdélavani je takové vzdelavani, které je realizované ve
vzdélavacich institucich, kterymi jsou obvykle Skoly. Cile, funkce, obsahy, organiza¢ni
formy apod. ve formalnim vzdé&lavani jsou vymezovany legislativou.'>

Pro formalni vzdélavani je typické navazovani jednotlivych Skolskych stupii.
Jinymi slovy zahrnuje tedy vzdélavani v zékladni, stfedni, vysSSi odborné
a vysokoskolské vzdé€lavaci trovni. Absolvovanim tohoto urcitého stupné vzdélavani
ziské jedinec ptislusny doklad. Timto dokladem mutize byt napt. vysvédéeni, diplom.'>*

Podstata formalniho vzdélavani tkvi v tom, Ze v sobé zahrnuje procesy uceni, které
jsou realizovany ve Skolnim prostfedi a jsou zdmérné a fizené. Dale se v nich vyuziva
edukacnich konstruktt. Pfedevsim vSak vedou k ziskani urc¢itych stupiiti vzdélani, které
jsou prokazatelné.!>®

Dle andragogické slovniku je mozné realizovat formalni vzdélavani ve vzdelavani

dospélych v ramci vzdélavaciho formdalniho systému v jeho vSech trovnich. !

Informalni uceni

Pricha uvadi, Ze toto ,,uceni probihd v kazZdodennich situacich bézného Zivota
v rodiné, v zameéstnani, behem cestovani, pri cetbe novin, knih a casopisii nebo pri
poslechu rozhlasu a sledovani televize apod., kdy clovék ziskdava poznatky bezdeécne,

nahodile. %7
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Dle Vetesky do n¢ho spadé také sebevzdélavani. U tohoto sebevzdelavani je vSak
urcitd nevyhoda pro vzdélavajiciho se jedince predevsim to, Ze nema piimou moznost si
prostiednictvim formalniho zpiisobu provéfit svoje ziskané dovednosti a znalosti.!>®

Prusdkova k nému uvadi, Ze je piilezitostné, ndhodné, nezamérné a pribézné.
Zaroven také dodava, Ze toto vzdélavani nemusi byt samotnymi vzdélavacimi jedinci
zaznamenano.'%

Podle Palana a Langera urCitou rozdilnost ve srovnani s neformalnim a formalnim
vzdélavanim je mozné pozorovat Vv jeho institucionalni nekoordinovatelnosti,
nesystematicnosti a neorganizovanosti. Autofi pak jako jeho ptiklad uvadéji sledovani
televize, kde se napf. jedinci dozvidaji sledovanim zprav informace z politiky, historie,
geografie apod. aniz by za timto i¢elem sebevzdé&lavani takovéto potady sledovali.'®
Ve vzdélavani dospélych jako jeho typické nastroje zmiiiuje ve své publikaci

Zormanova, ktera mezi né fadi zejména brainstorming, mentoring, kou¢ink apod.'®!

158 VETESKA, J. Prehled andragogiky: vivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha: Portal,
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3 OSOBNOST LEKTORA

Diulezitou roli ve vzdé€lavacim procesu hraje bezpochyby samotny vzdélavatel.
Nasledujici kapitola je zaméfena na osobnost lektora, pficemz je rozdélena do Ctyt
podkapitol. Uvodni podkapitola se zaméfuje na typologii lektort, druha na lektorovy
cilové skupiny. Pfedposledni podkapitola se zabyva fyzickou, psychickou a socidlni
strankou lektora ve vzdélavacim procesu. Zaveéreéna podkapitola je vénovana vizualni

prezentaci lektora.
3.1 TYPOLOGIE LEKTORU

Dnesni doba nabizi témét ve vSech oblastech vzdélavani moZnost klasifikace na
zéklad€ urcitych znaki ¢i jinych aspektl. Jinak tomu neni ani v andragogice u pozice
lektora. Nasledujici text se zamétuje na mozné typologie lektori dle odbornych autord.

Relativné elementarni typologii lektorti ve své publikaci zmifluje Trdd. Lektory
rozdéluje do dvou skupin na dobré¢ a Spatné. Jeji déleni je stavéno na zaklade
subjektivniho hodnoceni. Z tohoto divodu je toto déleni velmi individudlni dle
ucastnikt vzdélavani. Je tedy nepochybné¢ mozné setkat se s ptipady, kdy urcitd ¢ast
z Ucastnikll vzdélavani mize svého lektora charakterizovat jako Spatného a druhé Cast z
nich jako lektora dobrého. Tato situace muze nastat pravé diky odliSnostem v jejich
subjektivnim hodnoceni.'®?

Dalsi zékladni déleni do tfech skupin lektorti uvadéji ve svoji publikaci autofi Jira,
Rampouchové a Vesely. Prvni skupinu oznacuji jako tzv. lektora teoretika. Tento lektor
se pfevazné zameétfuje na teoretické znalosti, které se snazi podat v co nejvétSim
méfitkim tcastnikiim vzde€lavaciho procesu. Jako urcitou nevyhodu tohoto lektora je
predavani jiz hotovych pojmu, a tedy i znacné omezeni vedeni Gcastnikli vzdélavaciho
procesu k vlastnimu pfemysleni apod. Jako dalsi nevyhodu lze oznacit ptiklady, které
uvadi béhem své prezentace, které jsou mnohdy vzdéaleny od praxe. Druhou skupinou
jsou tzv. lektofi praktici. Tito jedinci vychazeji zejména ze svoji praxe coz méa pozitivni
vliv béhem napt. vycviku, instruktaze apod. U teoretickych ¢asti vykladu vSak tento

lektor postrada ziskanou teoretickou zékladnu. Toto ma za nasledek to, Ze ucastnici

162 TRDA, J. Lektorské finty: Jak pripravit a realizovat zajimavd Skoleni. 2., aktualizované a rozsifené
vydani. Praha: Grada, 2011, s. 12. ISBN 978-80-247-3675-4.
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vzdelavaciho procesu nemaji vhled do dané problematiky. Tteti skupinu oznacuji jako
tzv. lektor idedl. Jednd se o kombinace dvou piedchozich skupin. Tento lektor ma
dostate¢né znalosti z teorie, ale také ma praktické zkuSenosti. V praxi umi aplikovat
teoretické zéklady. Ucastnikiim vzd&lavaciho procesu se snazi vie podat odpovidajicim
zptisobem. 63

V ptipadé typologie lektorti v rdmci podnikového vzdélavani definuje Bartdk dva
typy lektord. Prvni typ oznacuje jako tzv. interniho lektora. Tento lektor je
v zamé&stnaneckém poméru organizace, ktera zaroven pripravuje vzdélavani pro svoje
pracovniky. Vyhodou takovéhoto lektora je dostate¢nd znalost firemniho prostredi,
frekventantl vzdélavaciho procesu ¢i ndplné edukacniho kurzu. Podstatnou vyhodou
jsou pro organizaci, kterd mé svého interniho lektora niz§i vydaje. Druhym typem
lektora vyskytujici se v podnikovém vzdé€lavani je tzv. externi lektor. Tento lektor
oproti internimu lektorovi jiz neni ve stalém zaméstnaneckém poméru jako ostatni
zameéstnanci organizace, ve které vykonava piislusné Skoleni. Jednd se vétSinou
0 zameéstnance organizace zameétujici se na vzdélavani dospélych ¢i osobu samostatné
vydéleéné Cinnou specializujici se na ur€ity druh Skoleni. Externi lektor tedy byva
pfizvan pouze na specificky druh Skoleni, na ktery nema piislusnd organizace svého
specializovaného pracovnika ¢i kdyZ organizace chce zvysit pocet lektoru ve svém
lektorském sboru. Bartak zaroven uvadi, ze se lze setkat s moznou kombinaci obou
zminénych typl lektori v podnikovém vzdélavani.'®

Veteska uvadi, Ze s pozici lektora je mozné se setkat také na vysoké Skole. V tomto
prostfedi mohou byt oznacovani jako lektofi akademicti pracovnici, ktefi realizuji na
vysoké kole pedagogickou ¢innost.!6

Dalsi pomérné¢ velmi vystiznou typologii lektor vypracoval Muzik. Tento autor
rozdélil lektory pasobici v Ceské republice podle jejich zaméri v lektorské &innosti.

Kli¢ové je pro toto déleni zejména to, zda lektorova ¢innost je vykondvana z divodi

163 JiRA, O., . RAMPOUCHOVA a V. VESELY. Zdklady lektorské prdce. Praha: Institut déti a mladeZe
MSMT, 2004, s. 73-74. ISBN 80-86784-07-X.

164 BARTAK, J. Jak vzdélivat dospélé. Praha: Alfa, 2008, s. 118. ISBN 978-80-87197-12-7.

165 VETESKA, J. Prehled andragogiky: vivod do studia vzdélavini a uceni se dospélych. Praha: Portal,
2016, s. 183. ISBN 978-80-262-1026-9.
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dosahovéani stalého finan¢niho zisku ¢i jestli je realizovana prostfednictvim dobrocinné
formy.'%¢

Pro Muzikovu typologii lektorti je charakteristické rozdéleni do ¢tyt skupin. Muzik
tedy definoval lektory do skupin ,,lektori podnikatelé, lektori zaméstnanci, manazeri
a specialisté jako lektori, lektori dobrovolnici v neziskové sfére“!%’. Nize uvedeny text

se zaméfuje na popsani zminovanych skupin lektort.
Lektori podnikatelé

Do této skupiny jsou fazeni vSichni lektofi, kteti vykonavaji svoji lektorskou ¢innost
dle ziskaného zivnostenského opravnéni. Jedna se o osoby samostatné vydélecné ¢inné.
Vykonéavani lektorské ¢innosti mize byt pro tyto osoby bud’ jejich hlavni, ¢i vedlejsi

pracovni ¢innost. Lektorské povolani upravuje v Zivnostenském zakoné § 25.

Lektori zaméstnanci

Do této skupiny jsou zafazovani lektofi, ktefi jsou zamé&stnanci urcité vzdélavaci
instituce. S timto typem lektora se lze setkat v n¢kolika oblastech. Typickym piikladem
jsou ptedevsim instituce vénujici se vzdélavani dospély napiiklad se daji uvést jazykové
Skoly. Velikostné se jedna o stfedni az vétsi instituce, které stavi svoji ¢innost na svych
vlastnich lektorech, kterym poskytuji i jejich nasledny rozvoj. V této koncepci se
odliSuji od vzdélavacich agentur, které si vétSinou najimaji na urcité specifické kurzy
externi lektory. S dal$imi lektory zameéstnanci se lze setkat v oblasti sluzeb jako je
napt. bankovnictvi apod. Jejich Cinnost spociva ptredevsim v zasSkolovani novych
pracovnikt, proSkolovani v legislativnich zménach, komunika¢nich dovednostech apod.

Dale je mozno se s lektory zaméstnanci setkat napf. 1 ve sféfe hotelnictvi a obchodu.

166 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. Praha: Wolters Kluwer, 2011,
s. 218. ISBN 978-80-7357-581-6.
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Manazeri a specialisté jako lektori

Tato skupina zahrnuje odborniky, ktefi realizuji lektorskou cinnost v ramci své
pracovni ndplné¢ €1 soubézné s ni. Tento typ lektori je viditelny pfedevSim v podnikové

sfére.
Lektori dobrovolnici v neziskové sfére

Pod timto délenim je mozno naleznout velmi Sirokou skupinu lektord, a to jak
z hlediska odbornosti, tak také rozmanitosti. Radi se zde vsichni lektofi piisobici
v neziskovych organizacich v Ceské republice. Riiznorodost neziskovych organizaci je
pomérné obrovska jako piiklad je moZzno uvést oblasti socialnich sluzeb, sportovnich
a kulturnich aktivit apod. Pravé v téchto oblastech se vyskytuji pracovnici, kteti
vykonavaji lektorskou cCinnost. Zamétenost jejich Cinnosti miize mit jednak formu
osvétovou, informaéni ¢i aktivizacni. Cilem jejich ¢innosti je jednak seznamovat
vefejnost s piislusnou instituci ve které piisobi, ale také napt. osloveni budoucich
pracovniku ¢i ziskani jedinct, ktefi by radi podpofili danou oblast. Ve vétsing ptipadi
se sami lektofi v této skupiné snazi dale hledat moznosti, jak zdokonalovat svoji
lektorskou ¢innost v urcitych oblastich jako napt. komunikace, didaktické a prezentacni

dovednosti ¢i poradenské ¢innosti.'®®

Ve zminovanych typologiich Bartaka a Muzika Ize vidét jistou podobnost. Samotna
podobnost v prvnich dvou bodech u Muzika je zcela pfipustna. Je to pfedevs§im z toho
divodu, Ze Bartdk vénoval svoji pozornost typologii lektorského vzdélavani v ramci
podnikového vzdélavani, kdezto Muzik definuje typologii vSech lektort ptlisobicich
vcelé Ceské republice. A proto je mozna podobnost nékterych bodii mezi ob&ma

autory.

3.2 LEKTOR A JEHO CILOVE SKUPINY

Dilezitym bodem pro vzdélavatele dospélych osob je zejména piesna znalost cilové

skupiny, ke které bude zamétrovan vzdélavaci proces. Ze znalosti cilové skupiny se dale

168 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. Praha: Wolters Kluwer, 2011,
s. 218-221. ISBN 978-80-7357-581-6
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odrazi jednak piiprava vzd¢€lavatele, ale také piesné definovani toho, co se maji
ucastnici vzdélavani naucit. Od samotné cilové skupiny se dale také odviji zvoleni
metod a forem vzdélavani ptipadné vyuziti specifickych pomucek ¢i techniky. Jako
dalsi ovliviuje znalost cilové skupiny také zvoleni prostiedi, ve kterém bude vzdélavani
realizovano.'®’

Charakteristiky cilovych skupin ve vzdélavani dospélych jsou velmi variabilni.
S jednou moZnou variantou ¢lenéni cilovych skupin piichazi Benes.!” Tento autor déli
cilové skupiny ve vzdélavani dospélych dle sociodemografickych a socidlnich faktorti

do nize uvedenych skupin.

Podle pohlavi

Jednd se o pomérné elementarni ¢lenéni dle pohlavi vzdélavajicich se osob, tedy

jinymi slovy na muZze Ci Zeny.
Podle forem vzdélavani

Tato skupina Clenéni jedinct dle vyuzitych forem vzdélavani. Jako piiklad této
skupiny lze vyuzit naptiklad to, zda se jedinec vzdélava v ramci ur€ité organizace ¢i se

jedné o samouka apod.

Podle véku

Segmentaci dle v€kového rozlozeni Uc€astnikii vzdélavaciho procesu je mozné
definovat napft. z pohledu, zda se jedna o absolventy §kol, osoby pfeddiichodového véku

¢1 jedince seniorského véku.
Podle dosazeného vzdélani

Dalsi ¢lenéni cilovych skupin u dospélych vzdélavacich se jedincl je mozné dle
jejich dosazeného vzdélani. Moznym piikladem tak miize byt u téchto jedinct Clenitost

do skupin dle zakladniho, stfedniho, vyssiho nebo vysokoskolského vzdélani.

189 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce tispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 35.
ISBN 978-80-271-0093-4.

170 BENES, M. Andragogika. 2., aktualizované a rozsirené vydani, Praha: Grada, 2014, s. 109-110. ISBN
978-80-247-4824-5.
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Podle motivace

Dle motivace je mozné vidét napt. ¢lenéni jedincti do skupin, ktefi se vzdélavaji
vramci svého uspokojovani svych vzd€lavacich zajmi ¢i jedince vzdélavajici se

z divodu kariérniho ristu.
Podle profesniho zaméreni

Cilové skupiny mohou byt také Clenény dle profesniho zamétfeni vzdélavajicich se
jedinci. Jako mozny priklad 1ze uvést jedince pracujici jako lektofi, manazefi, technici.

Do ¢lenitosti dle profesniho zaméteni spadaji také i nekvalifikovani jedinci.
Sociologické kritérium

Toto kritérium zahrnuje vice moznych hledisek ¢lenéni na cilové skupiny. Mohou
zde byt tedy zatazeni jedinci, ktefi jsou ptisluSnici ur¢ité mensiny, funkéné negramotni,

nezaméstnani apod.!”!

V ramci charakteristiky cilové skupiny uvadi Langer pét zakladnich bodu, které by
m¢él lektor znat pro spravné nastaveni vzdélavaciho programu. Prvnim bodem je jednak
slozeni cilové skupiny, do kterého se fadi body tykajici se vékového rozmezi, pohlavi,
dosazené¢ho vzdelani vzdélavajicich se jedincti apod. Druhym bodem je velikost
vzdélavaci skupiny. Dilezitost tohoto bodu je jednak z divodu napt. uspoiaddni
ucebniho prostoru, pfipravenost presného poctu materialt pro vzdélavajici se jedinci ¢i
také zvoleni spravné metody vzdélavani, didaktické techniky a pomticek. Tietim bodem
je zjisténi divodu ucasti tedy zejména jejich motivace. Pokud se bude jednat
o ucastniky, ktefi jsou vnitiné motivovani a ucastni se dobrovoln¢ nebude tolik nutné
s nimi ve velké mife vyuzivat aktivizacnich prvka. Dulezité je zjistit, zda jsou ucastnici
motivovani vnitin€é €1 zvnéjSku. Vnitini motivace zahrnuje zejména tedy napt. zajem
o studovanou problematiku. Vné&j§i motivace v sobé zahrnuje napi. urcity tlak se
vzdélavat v ramci své profese, povinnosti v zaméstnani apod. Pfedposlednim bodem je

zjisténi ocekavani ucastnikl. Jinymi slovy, jakych cili chtéji ucastnici vzdélavani

7V BENES, M. Andragogika. 2., aktualizované a rozsirené vydani, Praha: Grada, 2014, s. 109-110. ISBN
978-80-247-4824-5.
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dosahnout. Tato znalost pomize lektorovi smétfovat edukacni proces spravnym smérem.
ZaveéreCnym bodem je rozsah znalosti ucastnikti k tématu. Lektor by si mél zjistit zda,
se jiz ucastnici ucastnili vzdélavaciho kurzu na podobné téma apod. Diky tomu pak
predejte lektor tomu, Ze se budou ucastnici jeho kurzu nudit z divodu, ze jiz
problematiku kurzu znaji ze svych minulych absolvovanych vzdélavacich akei ¢i se mu
dlouhodobé vénuji v ramci svého profesniho zivota. !7?

Z pohledu firemniho vzdélavani mohou pro lektora vzniknout dvé situace. Prvni
situaci je zejména tedy to, ze lektor velmi dobfe zna cilovou skupinu, jelikoz bude Skolit
svoje spolupracovniky a kolegy. Druha situace je takova, ze lektor viibec ucastniky
Skoleni nezna a ani UCastnici neznaji lektora. Tato situace nastdvd zejména b&hem

$koleni novych zaméstnanci.'”

3.2.1 PRIMARNI CILOVE SKUPINY VE VZDELAVANI DOSPELYCH

Rozdé€lovani jedinci do cilovych skupin neni jen specifikum ve vzdélavani
dospélych ale i u mnoha dalSich v&dnich obort. Ve vzdélavani dospélych, jak jiz bylo
feceno v textu vyse je pomérné velka variabilita cilovych skupin.

Veteska uvadi, ze v Ceské republice je pomémé velka pestrost cilovych skupin ve
vzdélavani dospélych, cemuz se také musi shodovat rozmanitost samotné vzdélavaci
nabidky. Vétsi variabilita cilovych skupin ve vzdélavani dospélych neni pouze
charakteristick4 pro Ceskou republiku ale i pro ostatni zemé.'”* Veteska déle uvadi, ze
., ctlovymi  skupinami mohou byt zaméstnanci, nezaméstnani, odsouzeni, migranti,
seniori, obéané v riiznych socialnich a komunitnich rolich. “'7

V nasledujicim textu jsou vybrany nejCastéji zminované cilové skupiny ve
vzdélavani dospélych dle odbornych autord. Blize tedy popisuje cilovou skupinu

seniorll, absolventdl zakladnich S$kol, zaméstnancl, jedinct s nizkou kvalifikaci,

nezaméstnanych jedincl, minorit a dalsi specifické skupiny.

172 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce tispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 36-
37. ISBN 978-80-271-0093-4.

13 KAZIK, P. Rukovét dobrého interniho lektora: pro efektivni vzdélavani ve firmdach a jinych
organizacich. Praha: Grada, 2017, s. 22. ISBN 978-80-271-0250-1.

174 VETESKA, J. Prehled andragogiky: vivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha: Portal,
2016, s. 109. ISBN 978-80-262-1026-9.

175 VETESKA, J. Prehled andragogiky: iivod do studia vzdélavini a uceni se dospélych. Praha: Portal,
2016, s. 109-110. ISBN 978-80-262-1026-9.
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Seniofi

V soucasné dobé se sjednoznacnym pojmem senior nesetkdme jak v odborné
literatuie, tak také v legislativé. Senior je objektem, kterému se vénuje ve vzdélavani
dospélych blize véda oznaduji se jako geragogika.'’”® Dle Cornanitové je geragogika
soucasti andragogiky coZ je i z toho diivodu, Ze seniofi spadaji do dospé&lé populace.'”’
Jini autofi jako napf. Spatenkova a Smékalova vnimaji geragogiku jako védu, ktera
dopliluje a rozsifuje tzv. pomyslnou trojclenku véd o vychoveé. Do této tzv. trojclenky
tedy fadi pedagogiku, andragogiku a geragogiku.'’®

Vékova periodizace seniorského véku je pomérné nejednoznacnd. Opét dochazi
k ur¢itym odliSnostem ze stran odbornych autord.

Velmi vystizné d€leni seniorského véku uvadi Miihlpachr, ktery zaroven uvadi, ze
se jedna o jedno z nejvice vyuzivanych dé€leni seniorského véku. Seniory tedy déli do
trech zakladnich v€kovych skupin. Prvni skupinou jsou seniofi ve véku od 65 let do 74
let. Tuto skupinu nazyva jako tzv. mladé seniofi. V ramci té skupiny se fesi predevsim
otazky tykajici se odchodu do dichodu. Jako dal§im hlavnim bodem je vyuziti jejich
volného casu v jejich dalSich rocich Zivota. Druhou skupinu nazval jako tzv. stafi
senofi. Jde o jedince ve vékovém rozmezi od 75 let do 84 let. U této skupiny jsou jiz ve
vetsi mife patrny otdzky tykajici se jejich zdravotniho stavu. Zavérecnou tieti skupinu
oznacuje jako tzv. velmi staii seniofi, které vékoveé charakterizoval nad 85 let a vice.
U téchto osob pak dochdzi zejména k zaméfeni na jejich samostatnost.!”

K samotné¢ klasifikaci seniorského véku jest¢ wuvadéji autorky Petrkova
a Cornani¢ova pojmy tieti a &tvrty vék. Tieti vék charakterizuje jedince star$i 60 let.
Zaroven se tento pojem hojné zazil v uzivani jako piiklad Ize uvést univerzita tfetiho
véku (dale jen U3V) apod. Zarovenn se také tento pojem ustalil z divodu jeho

neutralnosti pro oznaeni starych jedinci. Toto plati 1 pro oznaceni Ctvrty vek.

176 SPATENKOVA, N. a L. SMEKALOVA. Edukace seniorii: geragogika a gerontodidaktika. Praha:
Grada, 2015, s. 47. ISBN 978-80-247-5446-8.

177 CORNANICOVA, R. Edukdcia seniorov: vznik, rozvoj, podnety pre geragogiku. Bratislava:
Univerzita Komenského, 1998, s. 126. ISBN 80-223-1206-1.

178 SPATENKOVA, N. a L. SMEKALOVA. Edukace seniorii: geragogika a gerontodidaktika. Praha:
Grada, 2015, s. 18. ISBN 978-80-247-5446-8.

17 MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. 2. vyd., Brno: Masarykova univerzita, 2009, s. 21. ISBN 978-
80-210-5029-7.
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Pouhé odlisnost je, Ze jedinci ve ¢tvrtém véku nejsou sobéstacni, a tudiz se nachazeji
v obdobi zavislosti na jiné osobg.'*

Samotné edukace seniorti je velmi riznoroda. Mizeme mit tedy formu neprofesniho
vSeobecného vzdélavani. Do takovéto podoby se tfadi vyuka napt. cizich jazyku,
trénovani paméti, pocitacova gramotnost apod. Edukace seniord vSak mize mit také
podobu inovace odbornych dovednosti a znalosti. V takovémto piipadé je cilem
edukace jednak udrZzeni dosazené kvalifikace ¢i jeji rozvoj. Hlavnim cilem edukace

seniora je jeho aktivizace.'®!

Absolventi zakladnich §kol

Jedna se o jedince, ktefi maji nedostatek kvalifikace a praxe, coz ma za nasledek
jejich nizké pracovni uplatnéni. U jedinci se zdkladnim vzdélanim je 1 mensi
piedpoklad dosaZeni ur¢ité kvalifikace v ramci dalsitho vzdélavani.'®? Dle Priachy
a Vetesky se u absolventl pouze zékladniho vzdélani tedy pfesnéji feceno u jedinct bez

vyudeni projevuje nejvyssi mira nezaméstnanosti.'83

Zaméstnanci

Vybér vhodnych zaméstnancti poméha plnit cile daného podniku. Ve vétsing
piipadil je vSak potfebné myslet a realizovat proces orientace na zameéstnance obsahujici
dalsi vzdélavani, kvalifikacni rGst ¢i rozvoj schopnosti zaméstnance potfebné pro
konkrétni pracovni misto a podnik. Zakladnim ukolem je umoznit zaméstnancim

neustéle rozsifovat svoje teoretické poznatky a praktické dovednosti. '

180 PETRKOVA, A. a R. CORNANICOVA. Gerontagogika: iivod do teorie a praxe edukace seniorii.
Olomouc: Univerzita Palackého, 2004, s. 27. ISBN 80-244-0879-1.

181 KLEVETOVA, D. a I. DLABALOVA. Motivacni prvky pii prici se seniory. Praha: Grada, 2008,
s. 52-53. ISBN 978-80-247-2169-9.

182 PALAN, Z. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola J.A. Komenského, 2003, s. 179. ISBN 80-
86723-03-8.

183 PRUCHA, J. a J. VETESKA. Andragogicky slovnik: 2., aktualizované a rozsirené vyddani. Praha:
Grada, 2014, s. 17. ISBN 978-80-247-8993-4.

18 VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2., aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Grada, 2011, s. 82. ISBN 978-80-247-3651-8.

60



Jedinci s nizkou kvalifikaci

Pracovnici s nizkou kvalifikaci si nejsou védomi pozitivnich stranek plynoucich
z vy$§i profesni ptipravy. Vzdélavani pro tyto jedince je vniméano jako negativni prvek.

Formélni systém pro tyto jedinec neni piili§ zajimavy.'®®
Nezaméstnani jedinci

Nezaméstnanost je z pohledu ekonomického ,,vyvolana snizenim potreby pracovni
sily, které miize mit rizné priciny“. '8 Mezi tyto piifiny je mozné fadit
napf. technologickd modernizace, hospodaisky upadek apod.'®” Dle autorti Buchtové,
Smajse a Bolelouckého se ukazuje, Ze s nezaméstnanosti pomérné tzce souvisi také
zneuzivani drog ¢i zdravotni problémy jedince.'®® Z pohledu socidlni andragogiky se dle
Bartaka a Demjanenka zabyvad nezaméstnanosti jednak poradenstvi vztahujici se
k rodinnému Zivotu, jelikoZ problémy vznikajici z nezaméstnanosti ovliviiuji rodinu, tak

zejména poradenstvi vztahujici se k profesnimu Zivotu jedince.!®’
Minority

Palan definuje minority jako ,,mensi casti spolecenskych utvari, lisici se od majority
(vétsiny) odlisSnym  piivodem (rasou), ndrodnosti, ndboZenstvim, Feci apod. '’
Dale Palan uvadi, ze i kdyZ jsou soucasti spolecnosti jedna se s nimi ve vétSiné piipadi

nerovng. V cCastych piipadech jsou i pfedmétem kolektivni diskriminace v nckterych

185 PALAN, Z. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoka §kola J.A. Komenského, 2003, s. 180. ISBN 80-
86723-03-8.

186 HAVLIK, R. Aktudlni problémy spolecnosti z pohledu sociologie. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2016, s. 105. ISBN 978-80-7452-121-8.

187 HAVLIK, R. Aktudlni problémy spolecnosti z pohledu sociologie. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2016, s. 105. ISBN 978-80-7452-121-8.

188 BUCHTOVA, B., J. SMAJS a Z. BOLELOUCKY. Nezaméstnanost. 2., preprac. a aktualiz. vyd.
Praha: Grada, 2013, s. 82. ISBN 978-80-247-4282-3.

189 BARTAK, J., a M. DEMJANENKO. Socidlni andragogika: andragogika v procesu socializace
¢lovéka. Praha: Grada, 2021, s. 35. ISBN 978-80-247-3997-7.

19 PALAN, Z. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoka kola J.A. Komenského, 2003, s. 177. ISBN 80-
86723-03-8.
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pfipadech 1netmyslné. Vramci cCeskych podminek mezi minority lze fadit

napf. narodnostni mensiny, azylanty, Romy apod.'"
Dalsi specifické skupiny

Jako dalsi specifickou skupinou mohou byt jedinci, ktefi at’ uz v rdmci svého
vlastniho rozhodnuti ¢i nedobrovolné opustili spoleCensky systém. Pfikladem téchto
jedinci mohou byt matky na rodi¢ovské dovolené ¢&i migranti.'®? Palan zmiiiuje dale
jedince po déle trvajici dlouhodobé nemoci ¢i jiz po vykonu trestu. Zaroven také
dodava, ze pred samotnou edukaci téchto osob je nezbytné jim pomoci napfi. s jejich

motivaci.'”

3.3 PSYCHICKA, FYZICKA A SOCIALNI STRANKA LEKTORA
VE VZDELAVACIM PROCESU

Nasledujici podkapitola se vénuje tiem zasadnim strankédm, které mohou zasadné
ovlivnit vzdélavaci proces z pozice lektora. Jednd se o stranku psychickou, fyzickou

a socialni.
Psychicka stranka

Z pohledu osobnosti jedince jsou do psychické stranky fazeny individuélni specifika
psychickych stavi, vlastnosti 1 procesti. Mezi psychické stavy Ize uvést napi. stres.
K psychickym vlastnostem pak jako ptiklad je moZné zminit temperament
a z psychickych procesti 1ze uvést mysleni ¢i pamét. Samotny psychicky stav hraje
dilezitou roli pro lektora. V nékterych piipadech musi lektor ovladat svoji ndladu.
Typickym piikladem je to, kdy se lektor doslova piinuti k ur¢ité ¢innosti. Ugastnik by to
v$ak nemél nikdy poznat na kvalité prezentované latky. Urovei lektorova vykonu a jeho

pfipravenost je ovliviiovana také psychickymi vlastnostmi. Zasadni vliv na lektorovu

91 PALAN, Z. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoka kola J.A. Komenského, 2003, s. 178. ISBN 80-
86723-03-8.

192 VETESKA, J. Prehled andragogiky: tivod do studia vzdélavini a uceni se dospélych. Praha: Portal,
2016, s. 143-144. ISBN 978-80-262-1026-9.

19 PALAN, Z. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola J.A. Komenského, 2003, s. 180. ISBN 80-
86723-03-8.
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praci ma dale zejména jeho pamét, a to jak kratkodobd, tak také dlouhodoba.
Vliv paméti se odrazi jednak v potiebné dobé na lektorovu piipravu eventuelné
opakovani latky, kterou lektor bude prezentovat. Déle hraje podstatnou roli ve vlastnim
lektorském vzdélavani a inovacich vlastnich poznatkl. Podstatné je také to, jestli
zapamatovani obli¢ejii a jmen Gcastniki je pro lektora snadné ¢i naopak obtizné.!**

Dle Spatenkové a Smékalové byva u starich jedinci zaznamenan vys§i vyskyt
zmén v oblasti psychické stranky. Zmény jsou patrné zejména v oblasti paméti,
pozornosti, ptipadné inteligenci apod. Ob¢ autorky vSak ve svoji publikaci uvadéji, ze

vyskyt téchto zmén nemusi byt vzdy chdpan jako uréita nevyhnutelnost.'*
Fyzicka stranka

Samotna fyzickd neboli télesnd stranka je vnimana jako organickd soucast
osobnosti, ktera ve svych mnoha dopadech ma urcity vliv i na jedincovu lektorskou
¢innost. Do fyzické stranky spada bezpochyby také vzhled lektora. Nékterymi ucastniky
vzdélavaciho procesu muize byt vniman jednak pozitivnim dojmem, ale také naopak
negativnim. Dale se zde fadi také zdravotni stav jedince. Ackoliv by zdravotnim stavem
nemél byt ovliviiovan vnéjsi projev lektora, bezpochyby bude mit urcity vliv na jeho
naladu, pohodu apod. Jako urcity ptiklad, ktery ovlivni edukacni proces u lektora je
vznik bolesti hlavy, zubli apod. Dale lze uvést ptipady kdy je lektor po nemoci,
nachlazen ¢i se o ného teprve pokousi né¢jakd nemoc i to miize byt divodem toho, Ze
lektor nebude naklonény jistému Zertovani béhem vzdélavaciho procesu. Nutné je také
zdiraznit to, Ze stejné problémy se mohou vyskytovat i u Gcastnikii vzdélavaciho
procesu. Z toho diivodu je Zadouci reciproéni tolerance.!*®

V piipadech jedinct seniorského véku je mozné zaznamenat vétsi pocet zmén
souvisejicich s fyzickou strankou. Mezi zmény, které Uzce souvisi se vzdélavajici
oblasti se fadi zejména pokles jejich energie, zhorSeni sluchu a zraku apod. Dale sem

1ze zatadit také snizeni psychomotorického tempa. Ve strasim véku je také typicky veétsi

194 JIRA, O., . RAMPOUCHOVA a V. VESELY. Zdklady lektorské prdce. Praha: Institut déti a mladeze
MSMT, 2004, s. 72-73. ISBN 80-86784-07-X.
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vyskyt urcitych zdravotnich omezenich vcetné vyskytu chronickych problémi, které

mohou negativné ovliviiovat kvalitu jejich Zivota.'’

Socialni stranka

Socialni stranka v sobé zahrnuje jednak socidlni vztahy ale také socialni prostiedi.
Jedna se predevsim o socialni vztahy, které maji urCity vliv na lektorovu 1 ucastnikovu
komunikaci s okolnim prostiedim ¢i jejich hodnotovy systém. Socidlni prostfedi lze
charakterizovat jako prostfedi ze kterého pfichazi lektor ale i uc€astnici vzdélavani.
Ze socialniho prostfedi a vztaht pak mohou byt ovliviiovany potieby ¢i motivace
jedinct. Jinymi slovy jiné potieby, pfistupy a naroky budou patrné u dobrovolnika,
uditele, studenta vysoké skoly.'?®

Pro nékteré jedince star§iho v€ku dochazi v jejich socidlni strance k vyznamnym
zménam. Z divodi umrti ¢i Spatného zdravotniho stavu svych vrstevnikli muze
dochazet ke snizovani socialnich kontakti mezi svymi vrstevniky. Stafi jedinci se také
museji umét smifit s moznou zménou svych nékterych profesnich roli ptipadné jejich
kompletni ztratou. Naproti tomu vSak nové role ziskavaji. Jedna se napt. o role dédecka

a babicky. Tyto nové role je pak mohou zna¢né obohacovat a napliiovat.'”
3.4 VIZUALNi PREZENTACE LEKTORA

Vizualni prezentace lektora hraje vyznamnou roli béhem edukaéniho procesu. Obé
strany, jak lektor, tak Gcastnici vzd€lavaciho procesu by se méli citit ptijemnée. Nékteii
lektofi mohou byt vynikajicimi odborniky v oblasti, které lektoruji. Jejich slabinou vSak
muze byt jejich vizudlni prezentace, kterou casto mohou demotivovat ¢i plné odradit
ucastniky vzdelavani v navstéve jejich dalsiho kurzu. Dulezité je, aby lektor dbal také
na svij vizualni projev. Z toho diivodu je v nize uvedeném textu uvedeno od odbornych
autort, co by m¢l kazdy lektor bezpochyby znat, aby predesel negativnim reakcim. Tyto

reakce by mohly mit v nékterych pifipadech u ucastnikli jeho vzdélavacich akei za

197 SPATENKOVA, N. a L. SMEKALOVA. Edukace seniorii: geragogika a gerontodidaktika. Praha:
Grada, 2015, s. 64-65. ISBN 978-80-247-5446-8.

198 JIRA, O., . RAMPOUCHOVA a V. VESELY. Zdklady lektorské prdce. Praha: Institut déti a mladeze
MgMT, 2004, s. 73. ISBN 80-86784-07-X.

19 SPATENKOVA, N. a L. SMEKALOVA. Edukace seniorii: geragogika a gerontodidaktika. Praha:
Grada, 2015, s. 70. ISBN 978-80-247-5446-8.
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disledek ukonceni jejich dalSiho vzdélavani u tohoto lektora. Prvni ¢ést textu je
zaméiena na lektorGv vzhled, ktery miize byt jednim z moznych ovlivitujicich boda

vzdélavaciho procesu. Nasleduje Cast, ktera je vénovana lektorové komunikaci.

34.1 LEKTORUV VZHLED JAKO MOZNY OVLIVNUJICI BOD
VZDELAVACIHO PROCESU

Ve vétsin¢ pripadi travi lektofi pomérné mnoho ¢asu s ptipravou vzdélavaci akce,
a to jak po metodické strance, tak i po odborné. Z diivodli zminovanych piiprav pak ale
zapominaji na svoji osobu. N&ktefi lektofi se snazi ddle zaméfovat svoji pozornost na
ptipravu vhodnych vét, které zafadi na zaCatek vzdélavaci akce, trénovani pozitivni
vyrazu obliceje apod. Béhem téchto pfiprav vSak miize dojit k opomenuti drobnych
detailti, kterymi jsou napf. znecisténé boty, Spatn¢ uvazana kravata, nevhodné zvoleny
opasek apod. Muze se zdat, Ze se jedna o zcela bezvyznamné detaily. Tyto nepodstatné
detaily pro n&které lektory vak mohou byt bodem, ktery Gicastnici vzdy zaznamenaji.?*

Pro lektora hraje velmi dilezitou roli prvni dojem. Vytvofeni prvniho dojmu
u Ucastnikl vzdélavaciho kurzu trva do tficeti sekund. Zména jejich prvniho dojmu je
vSak zna¢né pomala. V pfipadé interni lektord dochézi k pomérné vyhod¢ z toho
ditvodu, Ze ho ucastnici mohou znat. Interni lektor by mél byt pro Gcastniky jakymsi
privodcem na jejich cest¢ za pozndnim a k jejich dal§imu rozvoji. Pokud se o této
myslence podafi lektor ti¢astniky piesvédéit budou lektora ti¢astnici akceptovat.”!

Pro kladny prvni dojem hraje bezpochyby podstatnou roli také lektortiv vzhled. NiZe
uvedeny text se zamétuje na vizudlni zevnéjsek lektora.

Dilezitym bodem je obleteni. Dle Spackové je dilezité odhadnout posluchade
apodle toho zvolit spravny odév. Pokud fecnik tedy lektor zvoli odév blizky
posluchacovi, tak muze poslucha¢ dojit k zavéru, ze lektorovi pfedstavy, postoje
a hodnoty jsou podobné t&m jeho.?°? Dle Langera neni jednoduchy navod na vybér

obleceni, jelikoz pro kazdé pohlavi plati jind doporuceni. Samotné obleceni by se mélo

200 L ANGER, T. Moderni lektor: pritvodce uispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 18.
ISBN 978-80-271-0093-4.

201 KAZIK, P. Rukovét dobrého interniho lektora: pro efektivni vzdélavani ve firmach a jinych
organizacich. Praha: Grada, 2017, s. 67. ISBN 978-80-271-0250-1.

202 SPACKOVA, A. Moderni rétorika: jak mluvit k druhym lidem, aby ndm naslouchali a rozuméli. 3.,
dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 46. ISBN 978-80-247-2965-7.
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lisit jednak dle ro¢niho obdobi, v€ku lektora ¢i aktualni médy. I presto, zZe se doba
1 moda jiz pomérné uvolnily tak stale plati, ze obleCeni by mélo vzdy odpovidat cilové
skuping, pro kterou je kurz urCen. Z toho tedy plyne to, Ze by napiiklad byla hloupost
pfijit na kurz zaméfeny na svafovani ve svateCnim obleku ¢i v montérkdch na kurz
vénovany vrcholnému managementu. Pokud si lektor neni jisty, jak bude cilova skupina
oble¢ena mél by se poradit s pofadatelem. V piipadé¢, ze vynechdme par specifickych
vyjimek v oblékani, tak muz vétSinou neudéla chybu, kdyz zvoli tmavé kalhoty, kosili
a sako. Kalhoty mohou byt i jeansového stfihu bez dér ¢i dalsich odérek. Zeny opét
neudélaji chybu v Satech, kostymu se sukni ¢i vhodné zvolenymi kalhotami doplnénou
barevné sladénou halenkou. Nutnost pouze nezajimavych barev typu Cerna, Seda a bila
je jiz konec. Na druhou stranu je nutné dbat na to, aby pfili§ mnoho vzori ¢i vyraznych
barev na oble¢eni neodvadélo posluchacovu pozornost od tématu.?%

Neopomenutelny bodem je lektorova obuv. Dle Spackové by méla byt obuv
vylesténa. Déle by se méla také zkontrolovat pfipadna mira seSlapanosti podpatki.
Diulezita je také kontrola ponozek. V zadném piipadé by neméli byt déravé apod.?**
Langer dale dodava, ze vybér bot by mél byt sladény s obleCenim. Muzi by zaroven
méli sladit boty s opaskem. V botach by nemél byt jedinec bosy. Zeny tedy voli
puncochy a muzi ponozky. Barva ponoZek by méla byt opét sladéna s barvou bot.
Do hnédych bot se doporucuji hnédé ponozky, u tmavych odstinu bod pak cerné
ponozky. Bile zbarvené ponozky lze zvolit napt. ke kurzu tenisu. V dalSich pifipadech je
neni vhodné volit.?%

Langer déale uvadi dalSi dopliiky které mohou ovlivnit lektora v o€ich ucastnikl
vzdélavaciho kurzu. K témto doplinkim fadi jiz vySe zminovany opasek, ktery je
u panského obleku jeho povinnym doplitkem. U Zen je opasek volitelnym doplikem.
U opasku je dobré dbat opét na barevné sladéni a kvalitu materidlu. Odfené opasky jiz
neni vhodné pouzivat. Jako dal$i moznym doplitkem je napt. kabelka ¢i aktovka, ktera
opct bude ladit s outfitem lektora. Pokud muzi voli jako dal§i dopln€k kravatu je

dalezité, aby méla vzdy decentni jednobarevnou sponu, kterd pomaha drzet kravatu

203 LANGER, T. Moderni lektor: pritvodce uispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 18.
ISBN 978-80-271-0093-4.

204 SPACKOVA, A. Moderni rétorika: jak mluvit k druhym lidem, aby nam naslouchali a rozuméli. 3.,
dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 46. ISBN 978-80-247-2965-7.

205 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce iispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 19.
ISBN 978-80-271-0093-4.
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u kosile a tim tedy zabraniuje, aby se kravata pfi pohybu naklanéla na stranu. Co se tyka
doplitku v podobé¢ Sperkt, tak ty nejsou v této profesi piili§ vhodné. Je to z toho diivodu,
ze mohou odvadét pozornost napt. barvou, vzhledem apod. VZzdy je tedy lepsi zaujmout
i¢astniky vhodnym tématem neZ rusivymi elementy v podobé $perkii. 2%

Kromé obleceni a bot je také nezbytné nezapominat na osobni hygienu. Spackova
doporucuje se pred samotnym vystoupenim osprchovat a néasledné nanést hydratacni
krém pfipadné cely make-up u zen. Zaroven vsak doporucuje nekombinovat vice
kosmetickych znacek parfémi najednou.?’” Langer zaméfeni lektorské hygieny rozdélil
do ¢tyf bodl. Prvnim je zaméfeni na uces lektora. Ten by mél byt spiSe nevyrazny
a pokud mozno aby nevyzadoval béhem dne velkou péci. Je to zejména z toho divodu,
ze lektor vétsinou lektoruje cely den a ¢as na upravu vlastt nemusi mit. Druhym bodem
je plet’. Pleti si ucastnici vzdélavaciho kurzu vSimnou zcela jisté, proto je dilezité o ni
dbat. U mtzu spada k pleti také holeni. Dnes jiz neni podminkou hladce oholena
lektorova tvafr. Pokud ma vSak lektor vousy mél by je mit vzdy cisté a upravené
(zasttizené) do pozadovaného tvaru. Tretim bodem jsou nehty. I nehty jsou vizitkou
lektora. M¢li by byt tedy zastfiZené bez necistot. V piipadé Zen je také dilezité vhodné
zvoleni barvy nehtli. Poslednim bodem je viing, ktera se zacina vytvaret kazdodennim
mytim, pouzivanim antiperspirantu a zvolenim vhodného parfému. Parfém by mél byt
opét decentni, a ne piili§ tvrdy. Pro lektorskou profesi je vhodné mit maly flakon
parfému, ktery Ize aplikovat napt. o piestavce apod. K samotné viini se vaze také ustni
hygiena. Je tedy dobré vzdy pouzivat kvalitni zubni pastu, Gstni vodu apod. Nékteré
druhy potravin jako jsou napt. mlé¢né vyrobky, kava ¢i kromé potravin také koufeni
muze zpusobovat nepfijemny zapach z ust. V téchto ptipadech miize bonbdn s prichuti

mentolu udélat pozitivni efekt.?%

206 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce uispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 19.
ISBN 978-80-271-0093-4.

207 SPACKOVA, A. Moderni rétorika: jak mluvit k druhym lidem, aby nam naslouchali a rozuméli. 3.,
dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 45. ISBN 978-80-247-2965-7.

208 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce iispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 20.
ISBN 978-80-271-0093-4.
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3.4.2 KOMUNIKACNI A PREZENTACNI DOVEDNOSTI LEKTORA

Lektorova komunikace se projevuje vramci celého vzdélavaciho procesu.
Dle Soferové na zalatku vzdélavaci akce by mélo dojit k predstaveni lektora
a ucCastnikl. Lektor by mél vzdy zalit s predstavenim jako prvni ¢imz predvede
i¢astnikiim, jak by mélo predstaveni vypadat.?? Dle Kazika prvni dojem také velmi
podpoii povedeny zacatek, ktery je zahdjeny slovnim projevem spole¢né s kvalitni
prezentaci. Dale feéi téla a prevazné také komunikace s uéastniky.?!”

Nize uvedeny text se blize vénuje verbalni a neverbalni komunikaci, kterou lektofi

v ramci své profese ve vysoké mife vyuzivaji.
Verbalni komunikace

Verbalni komunikace velmi vystizné definuje ve své publikaci Jifincova. Dle této
autorky ,,je procesem vymeény informaci mezi lidmi prostrednictvim soustavy zvukovych
nebo grafickych znaku. Tuto soustavu nazyvame jazykem a na kazdy jazykovy znak je
vazany vyznam “?!!

Samotna verbalni komunikace mize mit podobu pfimou nebo zprostiedkovanou,
reprodukovanou nebo Zivou, mluvenou ¢i psanou. Je nepostradatelnou soucasti
socialniho Zivota jedince. Zaroven je nezbytnym bodem pro mysleni. Absence verbalni
komunikace béhem jednoho dne je velmi tézka pro vétSinu jedinch. V piipadé delsi
separace jedince bez moznosti komunikace s dalSimi jedinci vede k tomu, ze to proziva
jako deprivaci.??

K verbalni komunikaci se také izce vaze védni obor, kterym je tzv. paralingvistika.
Podstatou tohoto oboru je zkoumdani doprovodnych znakti komunikace, které ji mohou
ovlivnit jak na strané odesilatele (mluvciho), tak na strané piijemce.
Jde o mimojazykové Cinitele, které pomahaji dotvaret verbalni projev a v n€kterych

ptipadech také vystihuji osobnost mluv¢iho. K prvkiim paralingvistické komunikace se

209 SOFEROVA, I. Lektorské finty: jak pripravit a realizovat zajimavd $koleni. Praha: Grada, 2008, s. 21.
ISBN 978-80-247-2483-6.

210 KAZIK, P. Rukovét dobrého interniho lektora: pro efektivni vzdélavani ve firmdach a jinych
organizacich. Praha: Grada, 2017, s. 67. ISBN 978-80-271-0250-1.

211 JIRINCOVA, B. Efektivni komunikace pro manazery. Praha: Grada, 2010, s. 23. ISBN 978-80-247-
1708-1.

212 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pieprac. vyd. Praha: Grada, 2010,
s. 98. ISBN 978-80-247-2339-6.
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fadi napt. rychlost fe¢i, barva hlasu, hlasitost fe¢i, vyska tonu hlasu apod.?'
Dle Ktivohlavého spada paralingvistika do neverbalni komunikace. Autor dale uvadi, ze
zafazeni paralingvistiky k bodu verbalni komunikace je z toho divodu ,,Ze tvori urcity
prechod od mimoslovnich k slovnim zpiisobiim sdélovani. “?'*

Ve verbalni komunikaci se ve vét§iné ptipadii rozeznavaji dva druhy komunikace.
Prvnim druhem je tzv. formalni komunikace. Tento druh komunikace je vyuZzivan
napf. pfi pfijimacim pohovoru, vyfizovani stiznosti, poskytovani poradenskych sluzeb
apod. Tato komunikace je vétSinou planovand a nevefejna. Druhym druhem je
tzv. neformalni komunikace, kterd je velmi nenaro¢na na ptipravu. Jeji Cetnost vyuziti je
Cast¢j$i neZ u formdlni komunikace. Zahrnuje napt. neformalni rozhovory s kolegy,
kamarady apod.?!>

Dilezité je védet dle Mikulastika ,,Ze pri jakékoli komunikaci je vyznam slov vidy
dotvaren neverbalnimi prostredky a svrchnim tonem reci. Slova se nedaji odloucit od

neverbdlnich slozek komunikace “*'6

Neverbalni komunikace

Neverbdlni komunikaci lze také nazvat jako tzv. mimoslovni komunikaci.
V nékterych piipadech je také oznaCovana jako tzv. fe¢ téla. V piipadech lektorské
profese je zapottebi upoutani pozornosti ucastnikli také prosttednictvim neverbalniho
projevu.?!’
Nasledujici text se zaméfuje na jednotlivé oblasti, které spadaji do neverbalni

komunikace, tak jak je popisuji odborni autofi.

23 VYMETAL, J. Privodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada, 2008.,
s. 115. ISBN 978-80-247-2614-4.

214 KRIVOHLAVY, J. Jak si navzajem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni komunikace.
Praha: Svoboda, 1988, s. 87.

215 VYMETAL, J. Privodce iispésSnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada, 2008.,
s. 113. ISBN 978-80-247-2614-4.

216 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a preprac. vyd. Praha: Grada, 2010,
s. 98. ISBN 978-80-247-2339-6.

217 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce iispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 93.
ISBN 978-80-271-0093-4.
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Kinesika

Kinesika je souhrnné oznacCeni pro fe¢ pohybii. Do této casti spadaji vSechny
pohyby, které jsou vykonavany riiznymi ¢astmi téla. U kinesiky se samotnd pozornost
nevénuje pouze na ¢asti téla ¢i koncetiny, kterymi je pohyb vykonavan ale i napt. délce

vykonavaného pohybu apod.?!®

Gestika
Gestika je zvlastni ¢asti kinesiky. Zahrnuje v sobé zejména pohyby rukou a prsti.
Tyto pohyby mohou doprovazet ¢i zcela nahrazovat slovni projev jedince. Existuje pfes
vice nez 5 000 druhti gest. Tyto gesta pak mohou ztvariiovat okolo 700 000 vyznamd.>!’
Pomoci gest dochazi k dotvafeni slovniho projevu jedince. Gesta mohou byt také
napomocna béhem vysvétlovani obtizného obsahu. Vyuzivani gest by mélo byt vzdy
v rozumné mife. Nedostatek gest plisobi ztuhlym dojmem. Naopak nadmérné vyuziti

gest miize evokovat agresi.??°

O¢ni kontakt

Teorie komunikace prostfednictvim o€niho kontaktu zahrnuje vice nez 40 druhil
pohledt. Samotny oc¢ni kontakt je pak charakterizovan napt. délkou trvani, zaméfenim
pohledu, &etnosti pohledu atd.??! Kazik uvadi, Ze o¢ni kontakt neni divani do o&i, které

by mohlo mit za dtisledek ruseni pozornosti.???

Posturika

Kromé oznaceni posturika se Ize také setkat s ozna¢enim posturologie. Tato ¢ast

neverbalni komunikace se zaméfuje na postoje a drzeni téla. V zdsadé se rozliSuji

218 SYVOBODA, V. Vyuziti neverbalni komunikace v praxi andragoga. In: VETESKA, J., a kol.
Perspektivy uceni a vzdélavani v evropském kontextu. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2012,
s. 257. ISBN 978-80-7452-022-8.

219 SYVOBODA, V. Vyuziti neverbalni komunikace v praxi andragoga. In: VETESKA, J., a kol.
Perspektivy uceni a vzdélavani v evropském kontextu. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2012,
s. 257. ISBN 978-80-7452-022-8.

220 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce tispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 94.
ISBN 978-80-271-0093-4.

21 SVOBODA, V. Vyuziti neverbalni komunikace v praxi andragoga. In: VETESKA, J., a kol.
Perspektivy uceni a vzdélavani v evropském kontextu. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2012,
s. 256. ISBN 978-80-7452-022-8.

22 KAZIK, P. Rukovét dobrého interniho lektora: pro efektivai vzdéldvani ve firmdch a jinych
organizacich. Praha: Grada, 2017, s. 70. ISBN 978-80-271-0250-1.
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4 druhy zakladnich poloh, kterymi jsou stani, sezeni, leZzeni a kleCeni. Z téchto
zékladnich &tyt poloh se pak dale odvijeji dal$i mozné varianty.??
Dle Mikulastika posturika naznacuje ,,emocni stav, zaujeti, postoj k partnerovi a ke

sdéleni “?*

Proxemika

Proxemika se zabyva monitorovanim jedince v oblasti vyuzivani a uspofddanim
prostoru ve vztahu ke vzdalenosti mezi dal§imi jedinci. MiiZe signalizovat jednak vztah
¢i divérnost mezi komunikujicimi jedinci, miru oficialnosti apod.?%

Vystizné definoval Langer ve své publikaci rozdéleni jednotlivych osobnich zon
nasledovné:

,intimni (do 30 cm): do této zony zasadné nevstupujte,

osobni (do cca 1 m): zde vstupujte zpravidla pri osobnim rozhovoru s ucastnikem

kurzu ¢i pri specifickych metoddach,

socialni (do cca 4 m): typicka pro lektora v bézné ucebne,

veiejnd (nad 4 m): obvykle se s ni setkdte ve zvlaste velkych ucebnach (poslucharny

vysokych skol, kulturni domy apod.). “**®

Haptika

Terminem haptika je oznaCovany kontakt, ktery je uskuteCnovan dotekem.
V bézném zivot¢ dochdzi k castéjSim dotekiim u osob zenského pohlavi oproti
muzskému. Nejedna se pouze o ptipady doteki muzii a Zen, ale i mezi Zenami

navzajem.??’

223 SVOBODA, V. Vyuziti neverbalni komunikace v praxi andragoga. In: VETESKA, J., a kol.
Perspektivy uceni a vzdélavani v evropském kontextu. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2012,
s. 259. ISBN 978-80-7452-022-8.

24 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2003, s. 127. ISBN 80-247-0650-
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225 SVOBODA, V. Vyuziti neverbalni komunikace v praxi andragoga. In: VETESKA, J., a kol.
Perspektivy uceni a vzdélavani v evropském kontextu. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2012,
s. 260. ISBN 978-80-7452-022-8.
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27 SVOBODA, V. Vyuziti neverbalni komunikace v praxi andragoga. In: VETESKA, J., a kol.
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s. 259. ISBN 978-80-7452-022-8.
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Dle Hargie a Dicksona je dotek primitivni forma komunikace. Zaroven autofi
dodavaji, ze se jedna o zakladni formu stimulace, ktera je prozivana uz kdyz je jedinec
jeste v dgloze.??®

Svoboda cleni dotyky do Sesti skupin. Prvni skupinu nazyva jako profesiondlni
doteky. K témto dotekiim pak udava jako priklad Iékarského vysetieni. Druhou skupinu
oznacuje jako konvencni doteky, které maji jasné¢ dana pravidla. Jako ptiklad k této
skupiné udavd podéani ruky Ci ritualni objeti. Tteti skupinu dotekii nazyva jako
pratelské. Jedna se o doteky, které vyjadiuji napt. sympatii, ocenéni ¢i povzbuzeni. Jako
piiklad uvadi dotekové kontakty v roding. Ctvrtou skupinou jsou intimni doteky, které
se vyuZivaji v intimnich vztazich. Predposledni skupinu pojmenovava jako
autokontakty. Jedna se o doteky vlastniho téla napt. hlazeni obli¢eje, mnuti nosu apod.
Posledni skupinou dotekii nazyva jako neptatelské. U téchto dotekti je charakteristicka

napt. agrese, odpor apod.??’

Mimika

Mimika zahrnuje pohyby svall v obli¢ejové ¢asti jedince. Jedna se o jeden z nejvice
vyraznych prvkll ve sdélovani emoci jednotlivce. Prostiednictvim mimiky dochézi
k vyjadiovani toho, co jedinec proziva, jeho vztah k objektu, o kterém hovofti ptipadné
k jeho sdéleni. Mimika zaroven naznacuje posluchaci to, co proziva v dany okamzik
mluvéi 0

Svoboda uvadi k mimice, Ze ,,ziejmé jako jedina vyjadiuje miru potéseni, souhlasu
nebo sympatie, zatimco ostatni casti téla v tomto sméru nepriddvaji prilis dalsich

informact. “?3!

222 HARGIE, O. and D. DICKSON. Skilled interpersonal communication: research, theory, and
practice. 4th Edition. Great Britain: Routledge Publishing, London. 2004, p. 56. ISBN 0-415-22719-4.

229 SVOBODA, V. Vyuziti neverbalni komunikace v praxi andragoga. In: VETESKA, J., a kol.
Perspektivy uceni a vzdélavani v evropském kontextu. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2012,
s. 259. ISBN 978-80-7452-022-8.

20 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2003, s. 125. ISBN 80-247-0650-
4,

21 SVOBODA, V. Vyuziti neverbalni komunikace v praxi andragoga. In: VETESKA, J., a kol.
Perspektivy uceni a vzdélavani v evropském kontextu. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2012,
s. 255. ISBN 978-80-7452-022-8.
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Kfivohlavy ve své publikaci zmifuje tzv. primarni emoce ve vyrazech oblic¢eje. Tyto

emoce uvadi rozdélené do 7 skupin:

., Stesti — nestésti,

neocekavané prekvapeni — splnéné ocekavani,
strach a bazen — pocit jistoty,

radost — smutek,

klid — rozcileni,

spokojenost — nespokojenost, az znechuceni,
232

NS R W N~

zdjem — nezdjem. *

Dle Svobody kromé primarnich emoci existuji i vyrazy od nich vyvozené. Tyto
vyrazy pak vznikaji zejména splynutim jednotlivych projevli mimiky (zména pla¢ —
smich).?*?

Langer v ramci lektorské profese ve své publikaci uvadi také zminku k lektorovu
Gsmévu, ktery lze zatadit do mimiky. Usmév charakterizuje jako vhodny prvek pro
navozeni atmosféry, kterd bude pozitivné orientovand. Podoba tsmévu by neméla byt
v zadném ptipadé piiliS pfehnand a vzdy tedy decentni. Pfipadné ztetelné stiidani
vazného vyrazu s ismévem muze pusobit neupiimné. Zarazeni tsmévu pak neni vhodné

k vaznym tématiim.>**

22 KRIVOHLAVY, I. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni komunikace.
Praha: Svoboda, 1988, s. 36.

23 SVOBODA, V. Vyuziti neverbalni komunikace v praxi andragoga. In: VETESKA, J., a kol.
Perspektivy uceni a vzdélavani v evropském kontextu. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2012,
s. 256. ISBN 978-80-7452-022-8.

234 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce iispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 94.
ISBN 978-80-271-0093-4.
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4 LEKTOR A JEHO VZDELAVANI

Kapitola je rozdélena do péti podkapitol. Prvni kapitola se zamétuje na kvalifikacni
pozadavky na lektora a na zakladni legislativu ve vzdélavani dospélych v Ceské
republice. Druhd podkapitola se komplexnéji zabyva vzdélavani lektort. Nasleduje
kapitola orientovand na metody a formy vzdélavani. Pfedposledni kapitola pojednava
o didaktickych zasadach. Zavérecna kapitola se pak vénuje vyvojovym trendim

soucasné doby ve vzdélavani dospélych.

4.1 KVALIFIKACNI POZADAVKY NA LEKTORA
A LEGISLATIVA VE VZDELAVANI DOSPELYCH V CESKE
REPUBLICE

Kvalifikacni pozadavky lze oznacit jako specifické body, které by jedinec mél
spliiovat pro vykonavani urcité profese. Z tohoto diivodu je tato podkapitola vénovana
problematice kvalifika¢nich pozadavkim, které jsou kladeny na jedince lektorské
profese. Déle je zde také uvedena zakladni legislativa tykajici se vzdélavani dospé€lych

v Ceské republice.

Kvalifika¢ni poZadavky na lektora

Ve vzdélavani dospélych jsou pozadavky na lektora kladeny zejména z oblasti jeho
odbornosti, ve které vykonava lektorskou ¢innost a z jeho profesnich zkuSenosti. Lektor
by se mé¢l dale orientovat v oblastech rozvijeni celoZivotniho vzdélavani v ramci
Evropské unie a v rozvoji a struktuie Ceské vzdélavaci soustavy. Nedilnou soucasti
lektorského povolani je také urcitd znalost institucionalniho a legislativniho rdmce ve
vzdélavani dospélych. Dulezita je také orientace na trhu prace, a to jak na urovni
narodni, tak také nadnarodni. Déle by se m¢l lektor vyznat v praci s informacemi, které
tvori uréity zaklad u dalsiho vzdélavani.>*

Medlikova u jedince lektorské profese oekava zejména dosazeni vysokoSkolského

vzdélani a znalosti z oblasti andragogiky. Dale se u lektora predpokladaji urcité

35 MUZIK, J. Soubor zékladnich pravidel a dovednosti pro lektorskou prdci. Praha: Institut pro mistni
spravu, 2005, s. 5. ISBN 80-86976-02-5.
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schopnosti ve vnimani dané problematiky $ir§im pohledem a jeho vieobecny piehled.?®
Na druhou stranu je vSak patrné, jak uvadi Voddk a Kuchar¢ikova, ze v ramci
podnikového vzdélavani se dava vétsi prednost lektortim s technologickymi znalostmi
oproti lektorim s pedagogickymi ¢i osobnostnimi predpoklady.”’

Pro pozici lektora a jeho naslednou lektorskou &innost neni v Ceské republice
vyslovné stanovend povinnost stupné vzdélani, ktery by mél jedinec lektorské profese
mit dosazeny. Lektorské povolani je upravovano zivnostenskym zédkonem, ve kterém je
fazeno mezi tzv. volné zivnosti. Pro tento druh Zivnosti se nevyzaduje prokazani urcité
odborné ptipadné jiné zpusobilosti. K ziskani zivnostenského listu je tak dostatecné, aby

28 Mezi vieobecné podminky je fazena

byly pouze splnéné vSeobecné podminky.
bezthonnost a dosazeni plné svépravnosti. U nezletilych osob je mozné svépravnost
,, nahradit privolenim soudu k souhlasu zakonného zastupce nezletilého k samostatnému
provozovani podnikatelské cinnosti.“?>* K zivnostem volnym spad4 tzv. ohlasovaci
povinnost.?*’

Dle Hiibka je v ramci této problematiky mozné vidét urcita rizika. Jako jedno ze
zésadnich rizik vidi mozZnost vykondvani lektorské profese jedinci, ktefi nemaji
potfebné kompetence z oblasti andragogiky. V pfipad¢ lektora, ktery ma absenci
andragogickych kompetenci a béhem vzdélavaciho procesu je tedy neaplikuje, tak miize
dojit k ur€itému ohroZeni vzdélavaciho procesu. Samotnd predstava zminovaného
autora, zZe lektorskou profesi mize vykonavat jedinec, ktery nema ani zakladni znalosti
psychologie, andragogiky ¢i dalSich podobnych disciplin mize byt pro nasi spole¢nost

relativné znepokojujici.?*!

26 MEDLIKOVA, O. Lektorské dovednosti: Manudl tispésného lektora. 2., dopl. vyd. Praha: Grada,
2013, s. 12. ISBN 978-80-247-4336-3.

27 VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2., dopl. a rozs. vyd. Praha:
Grada, 2011, s. 117. ISBN 978-80-247-3651-8.

28 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. Praha: Wolters Kluwer, 2011,
s. 218. ISBN 978-80-7357-581-6.

239 CESKA REPUBLIKA. Zdikon ¢ 455/1991 Sb. ze dne 2. fijna 1991 o Zivnostenském podnikani
(zivnostensky zakon) In: Shirka zdkonmii Ceské a Slovenské federativni republiky. 1991, &astka 87,
Dostupny také z: https://www.aspi.cz/products/lawText/1/39498/1/2.

240 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. Praha: Wolters Kluwer, 2011, s.
218. ISBN 978-80-7357-581-6.

241 HRIBEK, M. Pozice lektora a problematika jeho vzdélavani v Ceské republice. In: Krystoi, M.
Andragogicke Studie 2020. Banska Bystrica: Belianum. Vydavatel'stvo Univerzity Mateja Bela v Banskej
Bystrici, 2020, s. 169. ISBN 978-80-557-1730-2.
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V ptipadé Narodni soustavy povolani je moZzné naleznout pfesné pozadavky na
lektorské povolani tzv. Lektora dalsiho vzdélavani. K tomuto povolani jsou definovany

odborné znalosti a dovednosti, které jsou uvedeny v niZe uvedeném textu.?*?

Lektor dalSiho vzdélavani — odborné znalosti

e andragogika

o didaktika a didakticka technika

e psychologie pro vzdélavani dospélych

e hodnoceni, testovani a méreni ve vzdélavani

e metody a postupy lektorstvi v odbornych kurzech

e vyuka odbornych disciplin ‘%

Lektor dalsiho vzdélavani — odborné dovednosti

o, Sestaveni obsahu a struktury vzdeélavacitho programu na zaklade stanovenych
vzdelavacich cilu, vé. z nich vyplyvajicich kompetenci

e Rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénare vé. volby didaktickych
pomiicek a metod vyuky

e Hodnoceni ucinnosti vzdélavani a dosazeni nastavenych vzdélavacich cilii
a pozadovanych kompetenci

o Zjistovani urovné vstupnich kompetenci a vzdélavacich potreb ucastniki
vzdelavactho programu

e Prezentace vzdélavaciho obsahu s vyuZitim interaktivniho pristupu, reSeni
problémii a rozbory prikladii z praxe s vyuzitim didaktickych pomiicek

e Priprava, Fizeni a vyhodnoceni modelovych situaci a metod prace se skupinou

e Zadavani samostatnych a skupinovych praci ucastnikim vzdeélavaciho

programu ‘>

292 NARODNI SOUSTAVA POVOLANI. Lektor dalsiho vzdélavani. [online]. [cit. 2021-06-27].
Dostupné z: https://www.nsp.cz/jednotka-prace/lektor-dalsiho-vzdelavani
243 NARODNI SOUSTAVA POVOLANI. Lektor dalsiho vzdélavdni. [online]. [cit. 2021-06-27].
Dostupné z: https://www.nsp.cz/jednotka-prace/lektor-dalsiho-vzdelavani
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ZAkladni legislativa ve vzdélavani dospélych v Ceské republice

V Ceské republice chybi v sou¢asné dobé jednotny zékon o vzdélavani dospélych,
tudiz i zdkon, do kterého by se mohlo zafadit také lektorské vzdélavani. V ramci této
Casti prace je predstaveno pét zakonl, které hraji podstatnou roli ve vzdélavani
dospélych v Ceské republice, a ve kterych lze také naleznout urditou spojitost

s lektorskou ¢innosti ¢i s jeho vzdélavanim.

e Zakon & 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon)**’

V tomto zdkoné¢ je upraveno vykonavani lektorského povolani. V ramci tohoto
zdkona ho tedy upravuje § 25.24

Pro lektorskou ¢innost neni vyZzadovana specificka odborna zpiisobilost, jelikoz je
fazena mezi tzv. volné zivnosti. K t€émto zivnostem staci pouze splnéni vSeobecnych
podminek.?*

Pokud lektor chce vykonavat svoji ¢innost v rdmci zivnostenského podnikani a tim
padem vlastnit 1 zivnostensky list, musi spliiovat vSeobecné podminky, které jiz byly

zminény ve vyse uvedeném textu.

e Zakon €. 179/2006 Sb. o ovérovani a uznavani vysledku dal§iho vzdélavani
aozméné nékterych zakoni (zdkon o uznavani vysledki dalSiho
vzdélavani)*#®

Tento zakon ,,upravuje oblast uznavani tzv. dilcich a uplnych kvalifikaci, tedy

kvalifikaci, které nebyly ziskany ve formalnim skolském systému. “**

244 NARODNI SOUSTAVA POVOLANI. Lektor dalsiho vzdélavdni. [online]. [cit. 2021-06-27].
Dostupné z: https://www.nsp.cz/jednotka-prace/lektor-dalsiho-vzdelavani

245 CESKA REPUBLIKA. Zdkon ¢. 455/1991 Sb. ze dne 2. fijna 1991 o Zivnostenském podnikéani
(zivnostensky zakon) In: Shirka zdkomii Ceské a Slovenské federativni republiky. 1991, Castka 87,
Dostupny také z: https://www.aspi.cz/products/lawText/1/39498/1/2.

246 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. Praha: Wolters Kluwer, 2011, s.
218. ISBN 978-80-7357-581-6.

247 CESKA REPUBLIKA. Zdkon ¢ 455/1991 Sh. ze dne 2. fijna 1991 o Zivnostenském podnikani
(zivnostensky zakon) In: Shirka zdkomii Ceské a Slovenské federativni republiky. 1991, Castka 87,
Dostupny také z: https://www.aspi.cz/products/lawText/1/39498/1/2.

248 CESKA REPUBLIKA. Zikon ¢ 179/2006 Sh. ze dne 30. biezna 2006 o ovéfovani a uznavéani
vysledkti dalsiho vzdélavani a o zméné nékterych zdkonti (zédkon o uznavéani vysledkd dalsiho
vzdélavani). In: Shirka zdkomi Ceskd republika. 2006, &istka 61, Dostupny také z:
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/62540/1/2.
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Pokud lektor ovlada urcité znalosti ¢i dovednosti, které vSak neziskal v ramci
formalniho Skolského systému, tak prostfednictvim tohoto zadkona si je muze nechat

ov¢efit a uznat jako vysledek svého dalSiho vzdélavani.

e Zakon ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich

zakonii (zakon o vysokych §kolach)?*

Tento zakon se zabyva zejména upravou vysokoskolského studia, a to i v distanéni
tak kombinované formé. Déale zmiiuje také pojem tzv. celoZivotni vzdélavani, ktery je
vtomto kontextu bran ve smyslu vzdélavaciho programu. Tyto programy jsou
poskytovany vysokymi Skolami. Jejich absolvovéani vSak nevede k ziskani urcitého
vysokoskolského titulu.?!

V ramci vysokoskolského vzdélavani mohou jedinci, ktefi se rozhodnou vykonévat
lektorskou ¢innost na nejvy$$i mozné Urovni, studovat obory vénujici se této
problematice, a to jak v bakalaiském, magisterském ¢i doktorském studijnim programu.

Typickymi piiklady studijnich oborG orientujici se také na tuto oblast je napf. obor

Andragogika nebo Vzdélavani dospélych.

e Zakon &. 435/2004 Sb. o zamé&stnanostiZ>?

Jedna se o zékon, ktery upravuje zejména oblast rekvalifikaci. Dale také upravuje
vobecné mife aktivni politiku zaméstnanosti vcetné¢ poradenstvi v oblasti

nezaméstnanosti.>>

V ptipadé¢, ze lektor vykonava svoji lektorskou Cinnost v oblasti, ktera jiz zacina
ztracet ze strany spolecnosti zdjem, je zde pravé moznost rekvalifikace lektora. Dale

také muze jedinec vyuzit poradentstvi tykajici se v piipadé mozné nezaméstnanosti.

249 PALAN, Z. a T. LANGER. Zdiklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008,
s. 90. ISBN 978-80-86723-58-7.

250 CESKA REPUBLIKA. Zdkon ¢. 111/1998 Sh. ze dne 22. dubna 1998 o vysokych $kolach a o zméng
a doplnéni dal3ich zakoni (zdkon o vysokych kolach). In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 1998, astka
39, Dostupny také z: https://www.aspi.cz/products/lawText/1/46613/1/2.

251 VETESKA, J. Vzdélavani migrantt jako specifické cilové skupiny. In: VETESKA, J., a T.
VACINOVA a kol. Aktudlni otdzky vzdélavini dospélych: andragogika na prahu 21. stoleti. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2011, s. 106. ISBN 978-80-7452-012-9.

252 CESKA REPUBLIKA. Zdikon ¢ 435/2004 Sb. ze dne 13. kvétna 2004 o zaméstnanosti. In: Shirka
zakonii Ceska republika. 2004, castka 143, Dostupny také z:
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/58235/1/2.

23 PALAN, Z. a T. LANGER. Zdklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008,
s. 90. ISBN 978-80-86723-58-7.
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e Zakon ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zikladnim, stfednim, vySSim

odborném a jiném vzdélavani (§kolsky zakon)?>*

Jde o zadkon, ktery upravuje vzdélavani od predskolni az do vyssi odborné urovné.
Kromé téchto urovni upravuje jesté nckterd jind vzdélavani ve Skolskych zafizenich
a $kolach.>

Pokud bychom chtéli tento zdkon aplikovat na lektorské povolani, budeme do ného

nahlizet v rdmci jedincova ziskaného vzdélani stfedoskolského a vyssiho odborného.

234 CESKA REPUBLIKA. Zikon ¢ 561/2004 Sb. ze dne 24. zati 2004 o predskolnim, zakladnim,
stiednim, vy3$§im odborném a jiném vzdélavani (3kolsky zakon). In: Shirka zdkomii Ceskd republika.
2004, ¢astka 190, Dostupny také z: https://www.aspi.cz/products/lawText/1/58471/1/2.

255 KATZOVA, P. Skolsky zdkon: komentdr. Praha: ASPI, 2008, s. 1. ISBN 978-80-7357-412-3.
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4.2 VZDELAVANI LEKTORU V CESKE REPUBLICE

Urcitou potiebu lektorského vzdélavani uvadéli ve své publikaci Kubalek a Livecka.
Autofi zminovali zejména to, Ze lektorovy znalosti nemohou setrvavat pouze v jednom
bodé. Lektor by se mél vzdelavat i mimo svoji odbornost. Je to pfedev§im z toho
divodu, aby zvladnul ovladat nové formy, metody a pomicky, které mohou byt
realizovany skrze slozité vyucovaci technologie. Pokud tedy lektor chce svoji
lektorskou ¢innost s dospélymi jedinci udrZzovat na urcité urovni, které je pozadovana
danou spole¢nosti.?*®

Jak jiz bylo zminéno v ¢asti této prace vénujici se kvalifikaénim pozadavkiim na
lektora, tak k vykonu této profese je ,,dostatecné” i pouhé vlastnéni zivnostenského
listu. I pfes to je mozné se setkat s ur€itymi moZznymi podobami vzdéelavani, které 1ze
aplikovat i na lektorskou profesi. Veteska uvadi, ze urcit¢ vzdélani k pozici lektora je
mozné dosahnout vysokoskolskym studiem. Konkrétnéji zminiuje vysoké Skoly, které
realizuji studijni obory Andragogiky ¢i Vzdé&lavani dospélych.?’

k258

Vramci profesniho vzdélavani jedinct rozdélil Muzi ve své publikaci

vzdeélavaci aktivity do nasledujicich ¢tyt bodu.
e Odborny trénink

Odborny trénink se soustfed’'uje na okruh rozvijeni urcitych dovednosti. V rdmci
odborného tréninku se uplatiiuje tzv. uceni akci. Podstata rozvoje dovednosti se zaklada
na presunu zkusenosti a odbornych znalosti do praktickych dovednosti intelektualniho

¢1 manualniho charakteru.

e Dalsi odborné vzdélavani

wvr

Do tohoto vzdélavani se zatazuji kratkodobé€jsi vzdélavaci akce jejichZz odborny

profil je ponékud rozmanity. Jedna se o vzdélavaci akce, které mohou byt realizovany

256 KUBALEK, J. a E. LIVECKA. Co md védét a dovést lektor mimoskolského vzdélavani. Ostrava:
Krajské kulturni stiedisko v Ostrave, 1975, s. 24-25.

257 VETESKA, J. Certifikace odborného vzdélavani lektort. In: TURECKIOVA, M., a kol. Trendy a
moznosti rozvoje dalsiho vzdélavani dospelych v kontextu sjednocujici se Evropy. Praha: Educa Service
ve spolupréci s Ceskou andragogickou spoleénosti, 2010, s. 130. ISBN 978-80-87306-06-2.

258 MUZIK, J. Profesni vzdélavini dospélych. Praha: Wolters Kluwer, 2012, s. 26-27. ISBN 978-80-
7357-738-4.
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formou seminaiti, Skoleni, kurzii apod. Tyto akce jsou zaméfeny na specializované
odborné vzdélavani, které vychazi z aktudlnich potieb dané profese ¢i z praxe

konkrétniho zaméteni. Pfevazné byvaji realizovany prostfednictvim piimé vyuky.
e Kombinované vzdélavani

V dnesni dob¢ je kombinované vzdélavani spojovano prevazné se studiem na
vysokych Skolach. Cilem je dosazeni urcitého Skolského stupné vzd€lani
prostfednictvim systematicky uspotadanych ucebnich procest, které maji dlouhodobéjsi
charakter. V ramci té€chto procest je definovan podil jak odborné, tak vSeobecné slozky
vzdélani. Urcity ohled je zde také bran na podil odbornych ndvaznosti a kvalifika¢nich
souvislosti. Toto vzdélavani je spojené s oblasti otevieného vzd¢lavani.
V kombinovaném vzdélavani se vyuziva flexibilniho u€eni, které kombinuje techniky

fizeného samostatného studia spole¢né s technikami pfimé vyuky.
e Distanéni vzdélavani

Distan¢ni vzdélavani zahrnuje vzdélavani, ve kterém jsou oddéleni v Case i prostoru
jednak lektofi tak i samotni Gi¢astnici vzd&lavani. >

Velmi vystiznou definici distan¢niho vzdélavani uvadi ve své publikaci Zlamalova.
Dle této autorky je distan¢ni vzdélavani definovéno ,,jako multimedialni forma rizeného
samostatného studia, které je koordinovano vzdélavaci instituci a v némz jsou vyucujici
resp. konzultanti (tutori) v pritbehu vzdelavani trvale nebo prevazne fyzicky oddéleni od
vzdélavanych. “?%

Oblibenost tohoto typu vzdélavani je ve svété znana oproti nasi zemi. Samotnym
cilem tohoto vzdélavani je dat moznost vzdélavani lidem, ktefi se klasického jinak

feceno prezenéniho vzdélavani nemohou zacastiovat.?®!

29 MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer, 2012, s. 26-27. ISBN 978-80-
7357-738-4.

260 71 AMALOVA, H. Distancni vzdélavani a eLearning. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008, s. 17. ISBN 978-80-86723-56-3.

201 ZLAMALOVA, H. Pfirucka pro autory distancnich vzdélavacich opor: jak tvorit distancni studijni
text. Praha: Centrum pro studium vysokého Skolstvi, Narodni centrum distan¢niho vzdélavani, 2006,
s. 7. ISBN 80-86302-39-3.
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Jako wurcCity problém vradmci distanéniho vzdélavani lze oznacit ziskdvani

vvvvvv

problematické osvojovani nékterych dovednosti z fad komunikaéni (socidlni) oblasti.?6?

Co se tyka samotné certifikace lektorti v Ceské republice tak Zadna takova neni
povinna. Ve vétsin¢ piipadi vSak lektofi ze svoji vlastni iniciativy usiluji o ziskani
nejriznéjSich druht certifikatii. Divodem ziskdvani urcitych certifikatd je zejména to,
ze lektor se ziskanymi certifikaty mtze mit lepsi Sanci na svoje lepsi uplatnéni na trhu
prace ve srovnani s lektorem, ktery je ,,pouze* vlastnikem Zivnostenského listu.?6?

Online kurzy k rozvoji lektorskych dovednosti nabizi Narodni stfedisko EPALE.
Jedna se o kurzy, které se zamétuji na aktualni témata tykajici se vzdélavani dospélych.
Soucasti kurzu jsou zdkladni znalosti a dovednosti jednak pro lektory ¢i dalsi
vzdélavatele zrozmanitych obord. Pfihldsit se na kurz mize kdokoliv kdo se
zaregistruje. Potiebné béhem kurzu je pouhé pfipojeni k internetu at’ uz prostfednim
chytrého telefonu, pocitace ¢i tabletu. Kurz se skldda z urcitych moduli, kdy kazdy
ucastnik ho mize absolvovat svym vlastnim tempem. V zavéru kurzu je zavérecny test.
Po absolvovani celého kurzu obdrzi absolventi certifikat. Cilovou skupinou kurzi jsou
lektofi, metodici, trenéfi ale i manazefi, ktefi ptisobi v oblasti vzdélavani dospélych.
Znalosti a dovednosti, které se ziskaji vSak budou prospésné vSem jedincim, kteii se
vénuji vzdélavani. Uvedené kurzy jsou zdarma, kde stadi zaregistrovani.’** V sou¢asné
dobé jsou nabizeny tii kurzy lektorského minima. Jeden kurz je také nabizen
v anglickém jazyce.?%

Vyuzivanou formou ve vzdélavani lektorti je skrze Narodni soustavy kvalifikaci
zkouska Lektora dal§tho vzdélavani. Zkousku Ize vykonat prostiednictvim
tzv. autorizovanych osob, které si muze jedinec zvolit dle svych eventualit.
V Ceské republice se nachazi urity poéet autorizovanych osob. Na jedinci je pak pouze
samotné rozhodnuti, u které této osoby bude zkousku vykonavat. Po slozeni zkousky

obdrzi jedinec osvédceni o ziskani kvalifikace Lektor dalsiho vzdélavani. Urcitou

202 MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer, 2012, s. 27. ISBN 978-80-7357-
738-4.

203 HRIBEK, M. Pozice lektora a problematika jeho vzdélavani v Ceské republice. In: Krystofi, M.
Andragogicke Studie 2020. Banska Bystrica: Belianum. Vydavatel'stvo Univerzity Mateja Bela v Banskej
Bystrici, 2020, s. 170. ISBN 978-80-557-1730-2.

264 EPALE. EPALE online kurzy pro lektory vzdéldvani dospélych. [online]. [cit. 2021-06-27]. Dostupné
z: https://epale.ec.europa.eu/cs/blog/epale-online-kurzy-pro-lektory-vzdelavani-dospelych.

265 EPALE. Kurzy. [online]. [cit. 2021-06-27]. Dostupné z https://kurzy.epale.cz/collections.
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bariérou této zkousky mize byt pro jedince jeji financni narocnost, kterou individudlné
stanovuji autorizované osoby. Nicméné pro lektory, ktefi chtéji obdrzet toto osvédceni
a svoji lektorskou ¢innost realizovat na vysoké urovni nemusi ani urc¢ita financni ¢astka
odrazovat jejich motivaci.?6®

Zasadni ptinos Narodni soustavy kvalifikaci je v systétmovém odd€lovani procesu
oveéfovani a vzdelavani. K ziskani profesni kvalifikace Lektor dalsiho vzd€lavani neni
podstatny typ ani délka vzdélavaci aktivity, kterou zadjemce o tuto kvalifikaci dosahnul.
Podstatny je skuteény stav jeho kompetenci v Case, kdy vstupuje pted zkusSebni
komisi. 2’

Dal8i moznosti vzdélavani pro lektory zaleZi také na jejich profesni specializaci.
Je mozZné se také setkat s jazykovymi, pocitaovymi apod. kurzy jejichz vzdelavani je
realizované prostiednictvim online formy. Samotné vzdélavani lektori v Ceské
republice vychazi z lektorskych individudlnich potfeb a je tedy piedevSim v jejich
rukou. Tato soudasna situace vyplyva ztoho, Ze v Ceské republice chybi jasné
definované vzdélani, kterého by mél zajemce dosahnout v pfipad€, Ze se chce stati

lektorem.26®
43 METODY A FORMY VZDELAVANI

Klasifikace metod vyuzivanych ve vzdélavani dospélych je pomérné rozsahla. Je to
zejména z toho divodu, ze se této problematice vénuje velké mnozstvi odbornych
autorl. NiZze uvedeny text se blize vénuje sezndmeni s nékterymi klasifikacemi
od odbornych autort.

V ramci vzdélavani dospélych definuji metodu velmi vystizné Palan a Langer ,,jako
zpiisob zameérného usporadani cinnosti a opatreni pro realizaci vzdélavaciho procesu

a jeho ucinnosti tak, aby se co nejefektnéji dosdahlo vzdélavaciho cile. <%

206 HRIBEK, M. Pozice lektora a problematika jeho vzdélavani v Ceské republice. In: Krystoii, M.
Andragogické studie 2020. Banska Bystrica: Belianum. Vydavatel'stvo Univerzity Mateja Bela v Banskej
Bystrici, 2020, s. 170. ISBN 978-80-557-1730-2.

267 VETESKA, J. Prehled andragogiky: ivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha: Portal,
2016, s. 186. ISBN 978-80-262-1026-9.

268 HRIBEK, M. Pozice lektora a problematika jeho vzdélavani v Ceské republice. In: Krystofi, M.
Andragogicke studie 2020. Banska Bystrica: Belianum. Vydavatel'stvo Univerzity Mateja Bela v Banske;j
Bystrici, 2020, s. 170. ISBN 978-80-557-1730-2.

269 PALAN, Z. a T. LANGER. Zdklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008,
s. 154. ISBN 978-80-86723-58-7.
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Malach ve své publikaci uvadi, Ze neexistuje zadna univerzalné¢ pouzitelna metoda.
Zaroven také dodava, ze jakékoliv metoda ma své silné i slabé stranky, a tedy i1 vyhody
piipadné nevyhody. Optimalné by tedy mélo dochazet ke kombinaci a vyuzivani vice
metod.?’® Nutné je vSak jak uvadi Valiovd a kol., Ze metody by nemély byt vybirany
nahodn¢, ale naopak vzdy promyslené. Zvoleni vhodnych metod je dilezitym bodem
pro t¢innost vzdélavaciho procesu.?’!

Vybranim vhodné metody by mélo zélezet dle Langera na sedmi dulezitych
faktorech. Prvnim je zejména nastaveni cile vzdélavaci akce. Je dulezité zvolit metodu
napt. podle toho, jestli chceme ptedat Gcastnikiim praktické dovednosti Ci teoretické
znalosti. Druhym faktorem je cilova skupina. VyuZiti rozdilnych metod ve vzdélavani
muze byt patrné, pokud bude vzdé€lavatel vzdélavat napt. manazery, postizené jedince,
nezaméstnané apod. Tietim faktorem lze oznalit obsah vyuky. Jiné metody budou
vyuzity napi. pro svare¢sky kurz jiné pro kurz komunikacnich dovednosti. Jako dalsi
mozny faktor lze uvést prostfedi pro vyuku. Do tohoto faktoru spadd nejenom prostor,
kde vyuka probiha, ale také samotné jeho vybaveni napt. didaktickou technikou,
nabytkem atd. V pfipad¢ vyuziti napf. metody prednasky je jeji aplikace kdekoliv
pripustna. Pokud vSak zvazuje vzdélavatel napt. skupinovou praci ¢i jinou aktivni
metodu, tak prostfedi bude hrat podstatnou roli. Moznym faktorem je dale také Cas. Ten
se nebere pouze b&hem samotné realizace metody ale i v pfipravé metody.
Predpolednim zminovanym faktorem jsou finance. Samotné metody netvoii urcité
finan¢ni naroky. Tyto naroky se objevuji napt. u didaktické techniky ¢i pomiicek, které
jsou nutné béhem vzdélavaciho procesu. ZavéreCnym faktorem je uveden lektor.
Lektorovi zkuSenosti, dovednosti a znalosti jsou také urcujici body, které hraji jistou
roli pfi volbé metody vzdélavani.?’?

Dle Zormanové plni vyukové metody pét funkci. Prvni funkci je zejména to, Ze
prostfednictvim nich dochdzi k pfedavani dovednosti a védomosti. Dale plni funkci

aktivizacni, jelikoZ pomoci metod je studujici jedinec motivovan a aktivizovan k urcité

210 MALACH, J. Efektivni metody vzdéldvani dospélych. Ostrava: Ostravska univerzita, Pedagogicka
fakulta, Systén} celozivotniho vzdélavani Moravskoslezska. 2003, s. 7. ISBN 80-7042-946-1.

21 VALISOVA, A., a kol. Pedagogika pro ucitele. Praha: Grada, 2007., s. 193. ISBN 978-80-247-1734-
0.

272 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce iispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016,
s. 150-151. ISBN 978-80-271-0093-4.
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¢innosti. Tteti funkce je tzv. formativni, jelikoZ skrze metody také dochazi k formovani
osobnosti jedince. Dalsi dvé funkce, které zmifiuje jsou komunikaéni a vychovna.?”

S pomérné elementarnim délenim vzdélavacich metod z pohledu vzd¢€lavatele
prichazi Capek. Tento autor déli vyukové metody do dvou skupin. Prvni jsou metody,
které vzdélavatel zna a vyuzivad. Druhou skupinou jsou metody, které¢ vzdélavatel nezna
piipadné je zn4, ale naopak je ve vzd&lavacim procesu nevyuziva.?’*

Spatenkova a Smékalova uvadi ve své publikaci klasifikaci metod rozdélnych do ti
skupin. Prvni skupinu definuji jako metody tradi¢ni, které maji na starost predavani
dovednosti a védomosti. Druhou skupinu oznacuji jako metody aktivizacni. Pro tyto
metody je typické, Ze berou v tivahu aktivni ucast vzdélavajicich se jedinci. Treti
skupina nese ndzev kreativni metody. Jednd se o metody, které jsou mnohdy zakladany
na asociacich.?”

Muzik jako dalsi moznou klasifikaci vyukovych metod uvadi dle zaméteni na
Cinitele vzdelavaciho procesu, kterym je jednak lektor tak také ucastnik. Do metod
orientovanych na lektora fadi predndseni, skupinovou praci ucastniki ¢i ucebni
rozhovor. Do metod orientovanych na ucastnika vzdélavaciho procesu fadi metodu
projektovou, hrani roli a samostatnou préaci i¢astnikti vzdélavaciho procesu.?’®

Velmi vystiznou klasifikaci vyukovych metod charakterizoval Matak a Svec. Tito
autofi roz€lenili vyukové metody do tfech zékladnich skupin. Prvni oznacuji jako
klasické vyukové metody. Druhou skupinu nazyvaji jako tzv. aktivizujici metody.
Zavére¢nou tieti skupinu oznaduji jako tzv. komplexni vyukové metody.?”’
Na nésledujici strance je mozné na obrazku ¢.1 vidét jejich vypracovany detailni

ptehled vyukovych metod.

23 ZORMANOVA, L. Vyukové metody v pedagogice: tradicni a inovativni metody, transmisivni
a konstruktivistické pojeti vyuky, klasifikace vyukovych metod. Praha: Grada, 2012, s. 13. ISBN 978-80-
247-4100-0.

274 CAPEK, R. Moderni didaktika: lexikon vyukovych a hodnoticich metod. Praha: Grada, 2015, s. 31.
ISBN 978-80-247-3450-7.

275 SPATENKOVA, N. a L. SMEKALOVA. Edukace seniorii: geragogika a gerontodidaktika. Praha:
Grada, 2015, s. 125. ISBN 978-80-247-5446-8.

276 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. Praha: Wolters Kluwer, 2011, s. 89-
90. ISBN 978-80-7357-581-6.

27 MANAK, I. a V. SVEC. Vyukové metody. Brno: Paido, 2003, s. 49. ISBN 80-7315-039-5.
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Obrazek 1: Klasifikace metod dle Mandka a Svece

3.1.
32
3.5
34
3.5,
3.6.
3.7
38

3.9.

1. Klasické vyukové metody
1.1. Metody slovni
1.1.1. Vypravéni
1.1.2. Vysvédowvini
1.1.3. PiedniiSka
1.1.4. Prdce s textem
1.1.5. Rozhovor
1.2. Metody ndzormné-demonstraéni
1.2.1. Pfedvidéni a pozorovini
1.2.2. Priice s obrazem
1.2.3. InstrukuiZ
1.3. Metody dovednosiné-praktuckée
1.3.1. Napodobovdni
1.3.2. Manipulovidn{, laborovidn{ a experimentovdni
1.3.3. Vywidreni dovednosti
1.3.4. Produkéni metody
2. Aktivizujici metody
2.1. Metody diskusni
2.2. Metody heuristické, feSeni problémn
2.3. Metody sitnadni
2.4. Metody inscenacni
2.5. Didaktické hry
3. Komplexni vyukové metody

Frontdlni vyuka
Skupinovi a kooperativii vyuka
Parmerska vyuka

Individudlni a individualizovanid vyuka, samostaind price Zikn

Kritické mysleni
Brainstorming
Projekiovd vyuka
Vyuka dramatem
Oteviendé uceni

2.10.Uéeni v Avownich sitmacich

311

Televieni wuka

3.12.Vyuka podporovand poditadem

3.13.Sugestopedie a superleaming
3.14. Hypnopedie

Zdroj?™®

Jira, Rampouchovd a Vesely ve své publikaci klasifikuji metody napiiklad dle
zdroje pozndni a faze vzdélavaciho procesu. Dle zdroje poznani je d€li na slovni,
nazorné, praktické a prozitkové. Slovni dale dé€li na pisemné a Ustni. K pisemnym fadi
napt. praci s textem. K ustnim metodam pak napft. dialog, vyklad apod. Mezi ndzorné

metody zahrnuji pozorovani a prezentaci kam spadaji napt. ukazky ¢innosti, predmétu,

28 MANAK, I. a V. SVEC. Vyukové metody. Brno: Paido, 2003, s. 49. ISBN 80-7315-039-5.
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pokust apod. K praktickym metodam pak tadi nacvik uréitych dovednosti at’ uz ze
strany napi. pohybovych ¢i profesnich. Jako priklad prozitkovych metod pak uvadi
napt. napodobovani urcitych situaci ¢i hry. Metody dle faze vzdélavaciho procesu opét
déli do ctyfech skupin na motivacni, expozicni, fixatni a zpétné vazby. Motivacni
metody se vyuzivaji v ivodu vzdélavaciho procesu, kde slouzi jako urcitd podoba, ktera
pomaha motivovat Gcastnika vzdélavaciho kurzu v oblasti jeho pozornosti a zajmu. Jako
piiklad téchto metod lze uvést vypravéni piibéhu z praxe, rozhovor s pfipravenymi
otazkami, besedu apod. K seznameni s u€ivem pak vyuzivaji expozi¢ni metody jako
napt. samostudium, vyklad, hrani roli apod. Fixa¢ni metody slouzi k upevnéni
ziskaného uciva. Jako pfiklad téchto metod je mozné uvést i nékteré vyse zminované
metody jako napf. nacvik ¢i besedu. Metody zpétné vazby se vyuzivaji u hodnoceni
a ovefovani, jednd se napt. o metody pisemnych praci, rozhovoru, Gstniho zkouSeni,
testd apod.?”

V Muzikové€ déleni je mozné naleznout déleni metod do tfech skupin na praktické,
teoretické a teoreticko-praktické. Praktické metody zahrnuji urCité postupy zacviku ¢i
zauCeni. Vztahuji se predevsSim k profesnimu Zivotu jedince, kde se také odehréavaji.
Moznym ptikladem praktickych metod je mentoring, kouc€ink, rotace prace. Teoretické
metody se vénuji preddvani novych znalosti. Dle Muzika jsou pravé tyto metody
nejvhodnéjsi k prenosu novych informaci. Jako piiklad k témto metoddm lze uvést
klasickou ptednasku, seminaf, cviceni apod. Posledni skupina teoreticko-praktickych
metod se zaméfuje nejenom na teoretické poznatky ale také na ziskani predpokladi,
kter¢ budou vhodné pro urcité jednani v praxi. K témto metoddm jsou fazeny

napf. projektové, problémové, diskuzni ¢i diagnostické a klasifikaéni metody.*

S dal§im tfibodovym ¢&lenénim metod piichdzi ve své publikaci Veteska?®!.

Tento autor déli vyukové metody do nésledujicich tii kategorii.

29 JiRA, O., J. RAMPOUCHOVA a V. VESELY. Zdklady lektorské prdce. Praha: Institut déti a mladeze
MSMT, 2004, s. 28. ISBN 80-86784-07-X.

280 MUZIK, J. Androdidaktika. 2., pfeprac. vyd. Praha: ASPI, 2004, s. 69-70. ISBN 80-7357-045-9.

281 VETESKA, J. Piehled andragogiky: ivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha: Portal,
2016, s. 175. ISBN 978-80-262-1026-9.
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e Dialogické metody

Pro dialogické metody je typicka vétsi aktivita ucastniku. Tyto metody poméahaji
rozvijet slozit¢ myslenkové procesy. Typickym piikladem dialogickych metod je

napf. diskuze ¢i rozhovor.

e Problémové metody

Jedna se o pomérné oblibené a vyuzivané metody mezi lektory. Jednd se o metody,
do kterych jsou aktivné zapojovany ucastnici vzdé€lavaciho procesu. Prostfednictvim
malych skupinek, ve kterych pracuji ucastnici dle specifického zadani se snaZzi najit co
nejrychleji, nejlepSim zpisobem, a predevSim co nejpfesnéji jeho vhodné feSeni.
Prikladt problémovych metod je pomérné mnoho. Typickym piikladem téchto metod je

napf. hrani roli, brainstorming ¢i pfipadové studie.

e Vykladové ilustrativni metody

informaci. Typické je pro tyto metody to, Ze zminované informace jsou predavany
veétsimu poctu vzdelavajicich se ucastnika. Jako typicky ptiklad téchto metod Ize uvést
piednasku.?®?

V zajmovém vzdélavani rozdéluje vyukové metody Serak do Gtyfech skupin.
Prvni skupinu oznacuje jako monologické metody, kde jako ptiklad uvadi referat ¢i
prednasku. Nasleduje skupina oznacend jako dialogické metody. U téchto metod ma
uvedené ptiklady rozhovoru, besedy, diskuze ¢i seminafe. Ptedposledni skupinu
oznacuje jako organizacni, kde jako typicky piiklad zminuje exkurzi. Zavérecnou
skupinu oznacuje jako tzv. kombinované metody. K témto metoddm pak jako ptiklad
uvadi filmové festivaly, vychovné koncerty &i tematické vedery. 2%

Z pohledu vzdélavani na pracovisti ¢i mimo né uvadi dalSi c¢lenéni metod

vzdélavani ve své publikaci Veteska. K metodam realizované mimo pracovisté uvadi

282 VETESKA, J. Piehled andragogiky: uvod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha: Portal,
2016, s. 175. ISBN 978-80-262-1026-9.
283 SERAK, M. Zdjmové vzdélavani dospélych. Praha: Portal, 2009, s. 68. ISBN 978-80-7367-551-6.
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napf. pfipadové studie, outdoor training, brainstorming, hrani roli, workshop, prednasku
¢i demonstrovani. Jako ptiklad metod vzdélavani na pracovisti pak uvadi koucCovani,
exkurze, asistovani, instruktdZ, mentoring, stz counselling apod.”®* Stejné jako
Veteska 1 Muzik ve své publikaci zminuje ¢lenéni metod vzdélavani na pracovisti ¢i
mimo pracovisté. K tomuto ¢lenéni vsak jesté¢ uvadi metody, které jsou tzv. na rozhrani
obou zminovanych skupin. Do této skupiny fadi napt. distancni vzdélavani, pracovni

porady, samostudium, action learning, trainee programs apod.?®’

Stejn€ jako u metod vzd€lavani jsou také formy vzdélavani pomérné riiznorodé.
Je to opét z divodu, ze je velké mnozstvi odbornych autorl, ktefi se jejich Clenénim
zabyvaji. Velmi vystizn€ definoval formy vzdélavani Veteska jako ,, vnéjsi organizacni
usporddani vzdélavaci akce. “?%

Palén rozd¢€luje formy vzdélavani dospélych podle péti hledisek. Prvnim je zejména
Casové rozlozeni vzdélavaci akce. Ve vzdélavani obecné plati jako cCasova jednotka
vyucovaci hodina. Ve vzdélavani dospélych to mize byt nékolik hodin ¢i dnt. Jako
druhé hledisko je brano prostiedi, ve kterém je vyuka realizovana, coz muze byt
napt. ve tiidé, laboratofi, na pracovisti apod. Tteti hledisko se zamétuje podle stavu
systémt, v jakém vzdélavani probiha. Systémy lze dé€lit na zivé a nezivé. Mezi zivé se
radi napt. lektor, ucastnik vzdélavani, tutor apod. a mezi nezivé se fadi napt. didaktické
pomucky a technika. Predposledni hledisko zahrnuje formy dle organiza¢niho
usporadani vzdélavajicich se jedinct jako ptiklad Ize uvést napi. skupinové vyucovani,
individudlni, kooperativni apod. Poslednim ¢lenénim je dle zamétenosti pedagogické
akce. Jinymi slovy, o jaky druh kurzu se jedna napt. rekvalifikacni, specializovany kurz,
inovacni apod. Palan zaroven dodava, ze ve vzdélavani dospélych je nejcastéji
uplatitovand forma vzdélavani a vychovy prostiednictvim prace.’

Langer Cleni organizacni formy vyuky do tfech skupin. Prvni skupinu definuje dle

casového rozlozeni vzdélavaci akce. V této prvni skupiné tedy déale dochézi k ¢lenéni na

284 VETESKA, J. Prehled andragogiky: iivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha: Portal,
2016, s. 176. ISBN 978-80-262-1026-9.
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jednorazové ¢i opakované, kratkodobé a dlouhodobé akce. BIlizsi specifikace
jednorazové ¢i opakované akce neni nutna. Kratkodobé akce jsou realizovany v fadech
dnit maximalné nékolika tydnti. Dlouhodobé akce se pak odehravaji vétsi Casovy usek,
ktery je vétsi nez jeden mésic. Druhou skupinu definuje dle prostfedi, ve kterém je
vyuka realizovana jako napf. mimo pracovisté, na pracovisti, v diln¢ v laboratofi apod.
Tteti formu charakterizuje dle poctu ucastniki, které déli na hromadné, individuélni
a skupinové. Hromadna oznaceni je specifické pro velky pocet ucastnikli. Jedna se
vétsSinou o veEtsi pocet nez 20 osob. Individudlni zahrnuje interakci mezi lektorem
a uCastnikem. Na jednoho lektora v této podobé mohou byt maximalné tii ucastnici.
Skupinova zahrnuje v optimdlnim poctu 12 Uc€astnikd. Maximalni pocet UCastnikl
v tomto oznadeni je viak 20 osob.?%®

S dal§im ¢lenénim piichazi Serak. Tento autor rozdéluje formy do &tyfech skupin.
Prvni nazyva jako tzv. skupinovou formu. V této podobé¢ je vétsi aktivita na ucastnicich
vzdélavaciho procesu. Lektor zde funguje spiSe v roli motivujiciho, organizatora apod.
Druhou skupinu nazyva jako tzv. frontalni formu, ktera je charakteristicka hromadnou
vyukou s hlavnim pfednasejicim. Tteti formu oznacuje jako individualni. V této forme
je zpravidla k interakci mezi lektorem a uc¢astnikem. Ctvrtou skupinu ozna¢uje jako
tzv. smiSenou formu. Tato podoba zahrnuje mozné spojeni uvedenych tiech forem.?’
Podobné déleni jako Serdk ma ve své publikaci také Rohlikova a Vejvodova. Nepatrny
rozdil je oproti Serdkovi viak mozny spatiovat v oznadeni tfeti a &tvrté formy.
Teti nazyvé jako individualizovanou a &tvrtou jako kombinaci dvou a vice forem.?*°

Dle Muzika doslo k ustaleni ve vzdélavani dospélych ke ¢tyfem zakladnim formam.
Prvni formu definuje jako tzv. prezenc¢ni ¢i jinymi slovy pfimou. Jedna se o formu, ve
kter¢ dochadzi jak na strané lektora 1 ucastnika k plnému uvolnéni se ze svych
pracovnich povinnosti, kdy pak dochézi k setkavani v uc¢ebnach. Druh4 forma se nazyva
jako tzv. distan¢ni vzdélavani. Typické je pro tuto formu oddéleni jak v case, tak
i v prostoru. Co se tyka komunikace mezi lektorem a ucastnikem vzdélavani, tak v této

form¢ je realizovana pies studijni materidly, kratkodobé konzultace ¢i seminaie.

288 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce tispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 147.
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V ramci praxe distan¢niho vzdélavani je mozné dnes vidét vyuzivani prvki e-learningu,
coz zahrnuje napf. distribuci studijnich materiali ptes informacni nosice typu CD, DVD
diski apod. ¢i komunikaci mezi lektorem a ucastnikem prostfednictvim e-mailové
posty. Treti formu pojmenovava jako tzv. kombinované vzd€lavani, které je
v praktickém Zivot& hojné rozsifené a ma mnoho riiznorodych podob.?’! Kombinovanou
formu vzdélavani vystizné definuje Zlamalova, dle které jde o ,, propojeni (kombinace)

“292 Ctvrtou formu Muzik nazyva jako

prezencni a distancni formy studia.
tzv. sebevzdélavani. V této formé je spojena role ucastnika vzd€lavaciho procesu
a lektora v jedné osob&. Forma je zalozena na individualnim vzdélavani jedince.?*?
VeteSka jesté k vySe uvedenym formdm vzdélavani v androdidaktice zminuje formu,
ktera je oznacovana jako tzv. terénni vzdélavani.”** Dle MuZzika se jedna o uréitou
formu vzdélavani, kterd zahrnuje urcité prvky z vyse uvedenych forem vzdélavani. Neni
vSak realizovana v institucich vénujici se vzdélavani, ale v terénu. Vzdélavaci instituce
vSak nejsou zcela vyfazeny zterénni formy vzdélavani. Jejich asistence muze byt
viditelnd napf. v ramci potradani casti dlouhotrvajicich kurzli, v personalni podpote
pestrych programt ¢i projektd piipadné v metodickém vedeni rtiznorodych
vzd&lavacich aktivit.???

Z vyse uvedeného c¢lenéni metod a forem vzdélavani je mozné v nékterych
pfipadech pozorovat mezi jednotlivymi odbornymi autory jist¢ miry podobnosti.
Diilezité¢ je vzdy nahliZzet na konkrétni hledisko, ze kterého odborny autor k formé ¢i
metod¢ piistupuje. Toto bezpochyby pomuze jednak k lepSimu pochopeni odbornych
autori a také k vytvofeni urcit¢tho komparativniho hlediska mezi jednotlivymi

odbornymi autory.
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43.1 METODY VZDELAVANI VYUZIVANE VE VZDELAVANI
DOSPELYCH

Z vyse uveden¢ho textu je patrné, ze klasifikace metod 1 forem vzd€lavani je
pomérné riznoroda. Nasledujici text se vénuje popisu Ctrnacti vybranych metod, které
jsou vyuzivané lektory ve vzdélavani dospélych. Jednd se o piednasku, seminaf,
inscenacni metody, workshop, brainstorming a brainwriting, didaktické hry, manazerské
hry, ptipadovou studii, rozhovor, diskusi, kou¢ovani, mentorovani a counselling. Jedna
se vSak pouze o vybér nékolika metod, jelikoz zatfazeni vSech metod by bylo pro

vypracovani samostatné publikace.

Prednaska

Metoda prednasky je hojn¢ vyuzivanou metodou na vysokych Skolach. V ramci
vzdélavani dospélych je mozné se s pfednaskou setkat jako soucédst naptf. semindid,
konferenci ¢i v uvodu zahajovani kurzu. S pfednaSkou se lze také setkat v ramci
zajmoveho 1 obCanského vzdélavani. Pro prednasku je typické predavani teoretickych
znalosti, uspofadanost a logické vazby. Pfed samotnou piednaskou by mélo dochazet
u lektora k vytvofeni osnovy vykladu, ktery by mél byt pro posluchade poutavy
a dostatecn¢ nazorny. Pro lektory je dilezité vytvofeni pfijemné ucebni atmosféry
béhem samotné prednasky mezi UcCastniky. Klicové je pfedani podstaty prednasené
problematiky vcetné uvedeni ptikladi a dikazl. Podstatnou roli hraje také zavér
piednasky, kde by mélo dojit k rekapitulaci prednasené latky.>®

Dle Rohlikové a Vejvodové je piednaSka aplikovana pro vétsi pocet tcastniki
vzdélavaciho procesu. VéEtSinou se jedna o skupiny o nckolika desitkach az stovkach
jedinct.?’

Spravny lektor, ktery vyuziva techniku ptednasky by mél mit zvladnutou techniku
feCového projevu. Nutné je také nezapominat na to, Ze posluchaci zvladnou udrzet

pozornost okolo 15-20 minut. Ztoho divodu je nutné do pfednasky vkladat

29 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. Praha: Wolters Kluwer, 2011,
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napft. Sokujici informace, pfehnané tvrzeni, vhodné otazky, které pomdhaji podnécovat
posluchace k aktivité apod.?*®

Spatenkova a Smékalova uvadi, ze pokud se lektor vénuje cilové skupiné senior
tak by pfili§ nemél metodu piednasky uptednostiiovat. Zaroven vSak dodavaji, Ze
1 diikladné ptipravend prednaska, ktera zahrnuje i napi. zkusenosti lektora mize splnit
dosazeni pozadovaného cile.?*’

Jako jistou vyhodu k ptfednasSce lze uvést cenu. Jedna se o pomérné levnou metodu,
prostiednictvim které se pfedaji informace velkému mnozstvi posluchacti v co
nejkrat§im Case. DalSi pozitivum je nendrocnost na prostiedi, kde je prednaska
realizovana. Jako nevyhodu spatfovat minimalni ¢i Z&dnou zpétnou interakci mezi
ucastniky, obtiznost udrzeni pozornosti posluchact ¢i role posluchact v pasivni
podobé.>® Dle Vetesky jde u prednasky piedevsim o to, aby byla realizovana zajimavou
formou a aby kompenzovala svoje nevyhody, které¢ se odrazejici v jeji pasivni
podobg.>%!

Langer zminuje také typické chyby lektorti pfi predndsce. Mezi né fadi zejména
nepfipravenost lektora na prednaSku. Dale uvadi tempo feci lektora, které mtiZze byt bud’
nepfiméfené pomalé ¢i naopak velmi rychlé. Prikladem dalSich chyb béhem prednasky
mohou byt napf. pouzivani nevysvétlenych pojmi, jeji nesystemati¢nost, ndro¢nost ve
vztahu k obsahu samotné piednasky apod.*”? Jako vhodna doporuceni pro lektora
k ptednasce pak podotyka napt. uvadéni vélenéni ptikladl z praxe, zména tempa feci €i

vizualni polohy lektora (ze sedu lektor vstane a prochazi se) apod.*®
Seminar

Jednd se o metodu, kterd je v praxi ve vysoké mife vyuzivand. V nékterych

pfipadech nezkuSené realizovdna. Seminafe jsou castou metodou vyuzivanou
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k hodnoceni urcité problematiky z praxe, a to jak z pohledu Gcastnikli vzdélavaci akce,
tak z lektorova.’** Dle Vetesky je u seminafi napt. kli¢ové rozdéleni a rozvinuti témat
do referatti a koreferatu.’®

V ramci seminafe dochdzi vice k zapojeni samotnych ucastnikii vzdélavani, coz je
vnimano jako jedna z vyhod této metody. Jako urcitou nevyhodu Ize spatfovat nutnost
perfektni pfipravy, a to jak ze strany lektora, tak G¢astnikii. St€Zejnim bodem seminare
je zaméteni na jednu ustfedni mysSlenku a praxi. U vysokoskolské vyuky se spole¢né

s prednaskou jedné o velmi vyuzivané metody.3%

Inscenaéni metody

V nékterych piipadech je mozné se setkat také s oznacim tzv. hrani roli. Podstatou
této metody je feSeni zadaného tkolu samotnymi ucastniky, ktefi se snazi vystupovat
jako samotni aktéfi v daném tukolu. Jinymi slovy Ucastniklim jsou piid€leny role dle
daného zadani jako napf. sekretarky, feditele. Uéastnici pak maji prostiednictvim téchto
pridélenych roli hrat feseni daného piipadu.>®’

Inscena¢ni metody jsou v podstaté realizované ve dvou moznych variantach. Prvni
je tzv. strukturovand. V této podob€ se ucastnici drzi pfesné¢ definovaného scénate.
Druhé je oznaCovana jako tzv. nestrukturovana. V této varianté se Ucastnici nemusi
pevné drzet pridéleného scénafe jako u prvni zminované varianty. Je zde pomérna
volnost a moznost aplikace (vyuziti) vlastni improvizace.>%

Langer dopliiuje, Ze je mozné samotnou aktivitu ucastniku zaznamenavat na
videokameru. Tuto variantu pak oznacuje jako tzv. videotrénink. V pozici lektora pak
muZe dochéazet k lepSimu vyhodnocovani celé aktivity prostfednictvim potizen¢ho

z4dznamu za pritomnosti ucastnika. Diky tomu muze lektor ucastnika napt. upozornit na
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specifické prvky neverbalni komunikace, kterych si nemusi béhem aktivity tcastnik
v§imnout apod.>?

Dle Muzika hrani roli ddva moznost ucastnikiim vcitit se do urcitych situaci, ve
kterych hledaji jejich feSeni ¢imz ziskaji jistou zkuSenost, kterd vychazi z jejich
vlastniho prozitku.3!°

Urcitou vyhodu této metody lze spatfovat napf. v rozvijeni interpersonélnich vztahd,
moznosti pfiznanich vlastnich chyb apod. Tato metoda je pfevazné aplikovana u jedinct
manazerské profese, 1ze ji vSak také vyuzit u nezaméstnanych jedinci napf. pfi

trénovani piijimaciho pohovoru do zaméstnani.?!!

Workshop

Jednd se o metodu, kterd navazuje vétSinou na predndsku ¢i jinou vzdélavaci
aktivitu. Urcity diraz workshopu je bran na jeho definovanou cilovou skupinu. Podstata
této metody je zejména v feSeni realnych problému vyskytujici se v ramci vyukového
skupinového rozhovoru, s vyuzitim specifickych modera¢nich technik z praxe
a rozmanitych zptsobli moderovani. Samotné moderovani workshopii je podstatna
dovednost u vSech jedincii pracujicich se skupinami uc€astnikli. Neni tedy pouze dulezité
pro lektory, ale také pro koordinatory projektli a manaZery v oblasti vzdélavani.’!?

Langer velmi vystizné€ zminuje urcity rozdil mezi seminafem a workshopem, kde dle
n¢ho ,,seminar vyuziva pracovni problematiky jako prostredku ke zvyseni efektivity
vzdelavaciho procesu, zatimco workshop vyuziva vzdélavacich aktivit k reSeni
pracovnich problémii. 313

Jako podstatny znak pro workshop uvadi Zormanova je to, ze se ho ucastni krom¢

moderatora také specialisti ¢i odbornici vénujici se dané problematice.’'
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Oproti ostatnim metodam by mél mit workshop hmatatelné vystupy. Mezi takovéto
vystupy lze tadit urcité produkty ¢i dokumenty. Produktem mulize byt napt. urcity
vyrobek ¢i jeho prototyp, ktery ucastnici béhem workshopu vyrobili. Dokumentem
muze byt napt. zapis z workshopu, plan feSeni apod. U dokumentii by se mélo jednat

o material, na kterém se vsichni G¢astnici dohodli.?"

Brainstorming a brainwriting

Tato metoda byva také oznaCovana jako tzv. burza dobrych napada. Jeji podstatou je
to, ze pfi prvnim vysloveni urcit¢ého problému dochazi bez jakéhokoliv ostychu
a detailn&jSich tivah ucastnikl ihned k ndvrhu feSeni tohoto problému. Nésleduje faze,
pii které jsou vyslovené navrhy ucastnikli posouzeny. Nésledné pak dochazi k vybrani
idedlniho feseni.*!

Béhem brainstormingu plati Ctyii zékladni pravidla. Prvnim je zejména to, zZe
dalezita je oproti kvalité kvantita napadi. Nasleduje druhé pravidlo, kterym je béhem
samotného brainstormingu neexistence kritiky ¢i ur¢itétho omezeni. Predposlednim
pravidlem je to, Zze ndpady neobvyklého charakteru maji otevieni dvefe. Poslednim
pravidlem je mozna kombinace jiZ vzniklych napadt.!’

Spatenkova a Smékalova uvadgji uréita doporudeni pro lektory, kteii by vyuzivali
tuto metodu u cilové skupiny seniord. Autorky ptedev§im doporucuji neustalé
povzbuzovani a pfipominani, ze jejich odpoveéd’ nebude kritizovana. Jako dalsi uvadeji
mozny delsi casovy usek pro mozné promysleni odpovédi. Lektorim doporucuji
napoéitat si alespoii do 10 po jejich vysloveni otazky.>'8
V ramci této metody se u ucastnikii ocekavaji jist¢ dovednosti a znalosti k dané

problematice. Urcity vliv na vysledek této metody ma také jedinec, ktery tuto metodu

315 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce tispéSného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 161.
ISBN 978-80-271-0093-4.

316 KALHOUS, Z., a kol. Skolni didaktika. 2.vyd. Praha: Portal, 2009, s. 326. ISBN 978-80-7367-571-4.
317 PRUCHA, J. a J. VETESKA. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012, s. 51. ISBN 978-80-247-
3960-1.

318 SPATENKOVA, N. a L. SMEKALOVA. Edukace seniorii: geragogika a gerontodidaktika. Praha:
Grada, 2015, s. 140. ISBN 978-80-247-5446-8.
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vede.’"” Dilezitou informaci zmiiuje také ve své publikaci Shanilovéa, ktera
k brainstormingu uvadi, e neni diskusi.>?°

Obdobou brainstormingu v pisemné podobé je tzv. brainwriting. Rozdil je patrny
v tom, ze napady nejsou prezentovany verejné, ale ucastniky psany na listecky. V této
podobé vSak muze dochazet ke ztraté (eliminaci) synergického efektu ¢i kreativity. Je to
zejména z diivodu nesdilené vzajemné inspirace.’?! Dle Spatenkové a Smékalové je
vyuzivani metody brainwritingu vhodnéj$i oproti metod¢ brainstormingu ve vzdélavani
seniort. Zaroven také autorky uvadéji, ze tato metoda se jim v ramci didaktického

procesu potvrdila jako velice osvédéena a z toho ditvodu ji obé doporucuiji.>??

Didaktické hry

Didaktické hry mizeme definovat jako urcity druh aktivity jejiz cilem je upevnéni
ucebni latky. Samotnou vyhodou téchto metod je, ze jejim prostfednictvim dochazi
pravé napt. ke snadnéjSimu upevnéni ucebni latky. Je to z divodu toho, Ze pomoci
téchto metod dochazi u studujicich jedincii k probuzeni jejich zajmu o wurcitou
problematiku. Dale u nich dochézi napt. k urcité aktivizaci, motivaci k realizovanym
¢innostem, rozvoji mysleni apod. V nékterych piipadech didaktickych her lze vidét
piibliZeni se vzorovym situacim vyskytujici se v realnim Zivots.>?’

Didaktické hry lze definovat jako aktivity, které mohou mit podobu pohybovou ¢i
spoleCenskou. Ve vzdélavani dospélych jsou didaktické hry orientovany na rozvoj
postoju, znalosti a dovednosti. Didaktické hry lze rozliSovat na pohybové, rozumové,
strategické, senzorické a vytvarné. Do pohybovych her se fadi napt. relaxacni hry, ale
1 tteba stavéni kostek. Rozumové hry zahrnuji napt. slovni rozcvicky, hledani obrazct
na obrazku apod. Strategické hry se také oznacuji jako manazerské hry. U senzorickych

her je mozné jako piiklad uvést pozndvani zvifat podle jejich zvuki. Jako piiklad

319 KALHOUS, Z., a kol. Skolni didaktika. 2.vyd. Praha: Portal, 2009, s. 326. ISBN 978-80-7367-571-4.
320 SHANILOVA, 1. Projektové #izeni. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2019, s. 34.
ISBN 978-80-7452-144-7.

32 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce tispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 177.
ISBN 978-80-271-0093-4.

322 SPATENKOVA, N. a L. SMEKALOVA. Edukace seniorti: geragogika a gerontodidaktika. Praha:
Grada, 2015, s. 141. ISBN 978-80-247-5446-8.

323 ZORMANOVA, L. Obecnd didaktika: pro studium a praxi. Praha: Grada, 2014, s. 150. ISBN 978-80-
247-4590-9.
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vytvarné hry lze zminit napf. tvorbu vlajky tymu u manazerskych kurzii. Samoziejmé
také existuji kombinace uvedenych typt.>?*

Ve vzdélavani seniort hraje dle Spatenkové a Smékalové vyuziti didaktickych her
podstatnou roli. Autorky déle uvadéji, ze je pouze na lektorové tvotivosti, jak dokaze
vhodné skloubit didaktické hry do vzdélavaciho obsahu.3?®

Lektor se pfi volb¢ didaktické hry musi také rozhodnout, zda bude volit podobu
interak¢ni, €1 naopak neinterak¢ni. Interakéni podoba je charakteristicka tymovou

spolupraci t¢astniki kdezto v neinterakéni hraje kazdy ucastnik za svoji osobu.>2°

Manazerské hry

Jednd se o metody, které jsou zalozeny na feSeni stanoveného problému oproti
metod¢ inscenacni a piipadové studuji vSak na vys$i Grovni. V pfipadé, Ze dochazi
k feSeni problému piimo v ramci ur¢it¢ho pracovisté oznacuji se jako tzv. podnikové
hry. Podoba t&chto her m4 jasné stanovena pravidla. 3>’ Dle Langera spadaji manaZerské
hry do didaktickych her, kdy se jedna o jejich specifickou podobu. 32

Podstatou manazerskych her je simulace redlnych situaci vyskytujici se
v manazerské praxi. V pfipadech, kdy je dand simulace brana vice souhrnnym
pohledem, a tedy se vice piiblizuje realité¢ tak tim je jeji vysledek v rozvoji schopnosti
a dovednosti v manazerské oblasti vice zietelny.*?

Dle Folwarczné byla populdrnost manazerskych her zahajena v priab&hu Sedesatych
a zaGatkem sedmdesatych let.*° Dle Langera je vyrazngjsi vyuZiti této metody po roce
2000. Jako ptiklad jednoduché manazerské hry tento autor dale uvadi hru Monopoly.

Soucasné vSak dodava, ze se nejedna o typickou vyukovou metodu. Na principu této hry

324 LANGER, T. Moderni lektor: privodce tispéSného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016,
s. 181-182. ISBN 978-80-271-0093-4.

325 SPATENKOVA, N. a L. SMEKALOVA. Edukace seniorii: geragogika a gerontodidaktika. Praha:
Grada, 2015, s. 138. ISBN 978-80-247-5446-8.

326 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce iispé§ného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016,
s. 182. ISBN 978-80-271-0093-4.

327 VETESKA, J. Prehled andragogiky: iivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha: Portal,
2016, s. 178. ISBN 978-80-262-1026-9.

328 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce tispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 182.
ISBN 978-80-271-0093-4.

329 BLAZEK, L. Management: organizovani, rozhodovani, ovliviiovani. 2., rozs. vyd. Praha: Grada, 2014,
s. 17. ISBN 978-80-247-4429-2.

330 FOLWARCZNA, 1. Rozvoj a vzdélavani manazerii. Praha: Grada, 2010, s. 50. ISBN 978-80-247-
3067-7.
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si 1ze velmi dobie prfedstavit manazerské hry, které probihaji bud’ online formou ve
virtualnim prosttedi ¢i v klasické prezencéni podobé v ramcei vyuky. Zaroven pro lektory
dodava, Ze tvorba téchto her je velmi naro¢na. Z toho ditvodu doporucuje zakoupeni jiz
hotovych her ¢i od specializovanych spolecnosti jeji mozné objedndni realizace na

miru.>!

Piipadova studie

Z dnesniho pohledu se jednd o klasickou metodu. Metoda se zacala vyuzivat ve
20. letech minulého stoleti k pfipravovani manazerii. Podstatou této metody je feSeni
konkrétnich problémt ucastniky, kdy neni téZeno pouze z jejich védomosti ale prevazné
také z jejich profesnich zkusenosti.>*

Ptipadova studie dle Kazika ,,uci rozhodovani na zobecnéné problémové situaci
z minulosti. 33

Ve vzdélavani dospélych je tato metoda aplikovdna na zéklad¢é pisemného zadani
problému. K tomuto problému jsou ptidany otazky k jeho feSeni v diskuzi. Lektor se
snazi s ucastniky projit pfipadovou studii a zaujima jejich nazory k jejich feSeni.
Dale spolecné s ti€astniky diskutuje jejich mozné varianty feSeni. V knihach odbornych
autort je mozné se setkat svice nez dvéma desitkami typl piipadovych studii.
Odlisnost téchto typl je mozna spatiovat v prezentovani problému piipadové studie ¢i
i ve stylu vzajemné komunikace mezi u¢astniky a lektorem.3

Tato metoda je zaloZena zejména na aktivité ucastnikl. Role lektora v této metod¢ je
vSak nezbytna. Lektorova uloha spocivd predevSim v uvedeni piipadové studie,
v moderovani jejiho feSeni ¢i poskytovani zpétné vazby. Jako dalsi k uloze lektora patii

napf. zapisovani vystupi ¢i rekapitulovani jiz fe¢eného.**

31 LANGER, T. Moderni lektor: pritvodce uispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 182.
ISBN 978-80-271-0093-4.

32 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. Praha: Wolters Kluwer, 2011,
s. 126. ISBN 978-80-7357-581-6.

333 KAZIK, P. Rukovét dobrého lektora: praktické tipy a ndvody pro zacinajici i zkuSené predndsejici.
Praha: Grada, 2008, s. 46. ISBN 978-80-247-2453-9.

334 VETESKA, J. Prehled andragogiky: iivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha: Portal,
2016, s. 178. ISBN 978-80-262-1026-9.

335 LANGER, T. Moderni lektor: pritvodce tispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 171.
ISBN 978-80-271-0093-4.
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Rozhovor

Rozhovor se vyznacuje jako slovni komunikace za pomoci kladeni otdzek
a odpovédi mezi dvéma ¢i vice jedinci. Mezi zakladni prvky rozhovoru je fazeno
osloveni a replika. Pro idedlni ptipad rozhovoru maji jeho partnefi stejna prava, ¢imz
dochazi ke vzniku tzv. dialogu. Béhem vzdélavaciho rozhovoru ma vsak vedouci
postaveni vzd¢lavatel, jelikoz odpovida jednak za celkovy pribeh a také za cilovou
orientaci. Postaveni vzdélavatele se vSak nesmi pfeménit v rozkazovani. Ve vztahu
vzdélavatele a vzdélavajiciho jedince by meélo byt vytvofené uréité reciprocni
porozuméni,>*°

Dle Langera je pro vedeni rozhovoru podstatné kladeni otazek, na které Gi¢astnici
dokazi odpovédét, jsou pro né zajimavé a mifi k tématu. Déle zminuje, ze rozhovor
realizovany ve skupiné spocCtem obvykle do péti jedinci se oznacuje jako
tzv. kolokvium.**’

Muzik ve své publikaci uvadi vyhody a nevyhody vyuziti této metody rozhovoru
v ucebnim procesu dospélych jedinci. Mezi vyhody fadi jednak aktivni ucast
vzdélavajicich jedincii na vyuce. Jako dalsi lze uvést moznou kontrolu pochopeni
ucebni latky. Pro ucastnika vzdélavaciho procesu se touto metodou dostava potvrzeni
jeho védomosti a znalosti. K nevyhoddm této metody pak uvadi ¢asovou narocnost ¢i

zna¢nou piizpisobivost lektora k dané situaci. Samotné vyhody této metody se vSak

ztraceji, pokud je realizovana v pfitomnosti vice nez dvou desitek jedinci.>®

Diskuse

Diskusi velmi vystizné definuje Skalkova dle které ,,je vzajemnym rozhovorem mezi
vSemi cleny skupiny, v némz jde o vyjasnéni stanovené problematiky. ‘3%
Kladny vysledek diskuse je ovlivnén také jejim fizenim. Dllezitym bodem diskuse

je jeji zacatek. Ten by mél byt klidny a vyrazny, aby doSlo u ucastnik k pochopeni

36 MANAK, J. a V. $VEC. Vjukové metody. Brmo: Paido, 2003, 5. 69. ISBN 80-7315-039-5.

337 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce tispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 163.
ISBN 978-80-271-0093-4.

38 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickda didaktika. Praha: Wolters Kluwer, 2011,
s. 112. ISBN 978-80-7357-581-6.

339 SKALKOVA, J. Obecnd didaktika. 2. rozs. a aktual. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 191. ISBN 978-80-
247-1821-7.
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tématu a cile diskuse. Lektor, ktery vede diskusi by mé&l umét redukovat dlouhé
monology, motivovat ostychavé jedince a dohliZet na stanoveny ¢as diskuse.>*

Spravné vedeni diskuse dava studujicim jedincim prostor jednak pro vzajemné
sezndmeni ale pfedevsim pro vytvareni vlastnich stanovisek. Zatazeni diskuse je vhodné
v piipadech, kdy se vyskytuje riznorodost nazorii na dané téma. Dale se hodi vyuziti
této metody u studujicich jedinct v ptipadech, kdy jim je dan prostor pro vyjadieni

jejich osobnich zkusenosti, nazort, postojii a hodnot.>*!

Koucovani

Dle Muzika je pojem koucink spiSe spojovan se sportovnim odvétvim. V ptipadech
kolektivnich ¢i individudlnich sportech je koufem jedinec, ktery pomuze sportovci
vyuzivat jeho potencial, vede jeho tréninkovy proces ke zvySovani vykonu.>*?

Koucovani je oblibena metoda vyuzivana mnohdy po didaktické strance stejn¢ jako
workshop nespravné. Podstata této metody spociva ve spravném kladeni otevienych
otazek. Role kouce predstavuje specialistu na zvySovani motivovani a vykonnosti
koucovaného. Kou¢ chce svym plsobenim dosdhnout u koucovaného toho, aby v co
nejveétsi mife umél pouzivat svlij vlastni potencidl. Jadrem kouCovani je jednak
nastaveni spravnych cilti a také kladeni otazek, které se zaméiuji k dosazeni téchto cilt.
Koucovany by mél byt fesitel problému nikoliv kouc. Dulezity je tedy nastaveni
uréitého vztahu mezi kou¢ovanym a koucem, ¢etnosti koucovani apod. 34

Dle Lee je koucovani nepochybné nejsiln€j$i metodou pro rozvoj manazerskych

schopnosti pro vedeni 1idi.>*

340 MANAK, J. a V. SVEC. Vyukové metody. Brno: Paido, 2003, s. 110. ISBN 80-7315-039-5.

31 ROHLIKOVA, L. a J. VEIVODOVA. Vyucovaci metody na vysoké skole: prakticky privvodce vyukou
v prezencni i distancni formé studia. Praha: Grada, 2012, s. 43. ISBN 978-80-247-4152-9.

32 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. Praha: Wolters Kluwer, 2011,
s. 166. ISBN 978-80-7357-581-6.

33 LANGER, T. Moderni lektor: pritvodce tispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s.
187-188. ISBN 978-80-271-0093-4.

3% LEE, G. Leadership Coaching: from personal insight to organisational performance. Great Britain:
The Cromwell Press, Trowbridge, Wiltshire, 2003, p.7. ISBN 0-85292-996-X.
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Mentorovani

S touto metodou se také lze setkat v odborné literatuie pod oznacenim jako
tzv. mentoring. U této metody je viditelny odlisSny pfistup nez u koucovani.
Pfi mentorovani pfimo mentor udava doporuceni, rady, pfipadné stimuluje ¢i
usmérnuje. V tomto je patrny rozdil oproti kouc¢i. Mentorem je star$i zkuSena osoba,
ktera pfeddva svoje dovednosti aznalosti mentorovanému jedinci. V nékterych
publikacich je vztah mentora a mentorovaného piirovnavany ke vztahu otce a syna.’*®
Dle Parsloeho jsou dobii mentofii jedinci, ktefi jsou vnimavi, vysoce vykonni, schopni
podporovat dosazeni cile a ktefi umé&ji motivovat ostatni.>*®

Svobodova chape mentorovani jako podstatny bod v rdmci pocatku jedincovy
profesni drahy. Zaroven vSak dodava, ze mentorovani lze chapat jako urcity druh
pomoci ze strany mentora novému zaméstnanci, aby diky ni mohl nésledovat svého
zkusengjsiho a star§iho a kolegu.**’ Palan chape mentoring jako ,.individualizované
a velmi neformalni vzdélavani. ‘3%

Dle Bartdka se jednd o dlouhodobéjsi proces zahrnujici napt. vedeni pracovnika,
podnécovani jeho rozvoje, zmitovani urcitych pfipominek apod. Béhem samotného
mentorovani nedochézi k odejmuti urcité odpovédnosti a iniciativy u mentorovaného
jedince. Mentorovany jedinec ma moznost vybrani svého mentora, ktery je také
oznacovan jinymi slovy jako radce.’*® Jako uréity proces, ve kterém dochézi ze strany
mentora k povzbuzovani mentorovaného jedince k sobéstatnosti v ziskani novych
dovednosti, schopnosti, znalosti a rozvoji své motivace vnimaji mentoring také autofi
Klasen a Clutterbuck>>°

Mezi urcité vyhody pro mentorovaného jedince u této metody lze uvést

napt. ziskavani neformalnich zkuSenosti ¢i zpétné vazby od mentora. Jako jisté

345 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce tispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 189.
ISBN 978-80-271-0093-4.

346 PARSLOE, E. The manager as coach and mentor. 2nd ed. Great Britain: The Cromwell Press,
Trowbridge, Wiltshire, 1999, p. 33. ISBN 0-85292-803-3.

37 SVOBODOVA, D. Profesni poradenstvi: vybrané kapitoly. Praha: Grada, 2015, s. 26. ISBN 978-80-
247-5092-7.

38 PALAN, Z. Profesni vzdélavani 2002. Praha: Univerzita Karlova, Filosoficka fakulta, MJF Praha,
2003, s. 108. ISBN 80-86284-29-8.

39 BARTAK, J. Vzdélavdni ve firmé. Praha: Alfa Publishing, 2007, s. 142. ISBN 978-80-86851-68-6.

30 KLASEN, N., and D. CLUTTERBUCK. Implementing mentoring schemes: a practical guide to
successful programs. Great Britain: MPG BOOKS Ltd., Bodmin, 2002, p. 16. ISBN 0-7506-5430-9.
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nebezpeci této metody pro mentorovaného pak lze zatadit napf. zvoleni nevhodného
pracovnika na roli svého mentora.>”!

Dle autorek Gardinerové a Weislingové aby doSlo k dosahnuti stanovenych cila
v mentoringu je nutné, aby mentoii vyuzivali rozsahlou $kalu mentorskych postupti.

Uspéch téchto postupti se pak odrazi u obou zainteresovanych stran.>>?

Counselling

Muzik tuto metodu definuje jako ,,vzdjemné ovliviiovani a konzultovani mezi
zaméstnancem a jeho Skolitelem. <353

Z pohledu metod vzdélavani dospélych se jedna o jeden z nejnovéjSich vyuzivanych
pristupti. Podstata této metody tkvi ve vzajemném informovani a konzultovani mezi
vzd¢lavatelem a vzdéladvanym jedincem piipadné nadfizenym a podiizenym. Muze
probihat ve stejném hierarchickém stupni, ale také v ramci urovni fizeni organizace.
Zvoleni konzultanta ¢i jinymi slovy poradce probihd obvykle dobrovolné a je v rukou

samotného pracovnika. Zvlast¢ neformalni podstata tohoto stylu uceni je brana za velice

efektivni.>>*

4.4 DIDAKTICKE ZASADY VE VZDELAVACIM PROCESU

Ctvrta podkapitola je vénovana didaktickym zasaddam. Pro lektory hraje jejich
znalost také jednu zklicovych roli vramci vzdélavaciho procesu. Piesny pocet
didaktickych zasad se u mnohych autort 1i8i. Nize uvedeny text se tedy vénuje obecné
didaktickych zasaddm a nasledn¢ pak specifickym didaktickym zasadam, které jsou
podstatné pro lektorskou ¢innost, a které¢ uvadéji odborni autofi ve svych publikacich.

Urcita pravidla, kterd by méla byt respektovana v ramci vzdélavaciho procesu jsou
znama jiz od dob Jana Amose Komenského. V téchto pravidlech jsou formulovany

nejzakladngjsi poZzadavky pro pfipravu a realizaci spravného vzdélavaciho procesu.

351 BARTAK, J. Od znalosti k inovacim. Praha: Alfa Nakladatelstvi, 2008, s. 29. ISBN 978-80-87197-03-
5.

352 GARDINER, W., and N.F. WEISLING. Responsive Mentoring: Supporting the Teachers All Students
Deserve. United Kingdom, Rowman & Littlefield Publishers, 2020, p. 14. ISBN 978-1475851366.

333 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. Praha: Wolters Kluwer, 2011, s. 93.
ISBN 978-80-7357-581-6.

3% LANGER, T. Moderni lektor: pritvodce tispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 189.
ISBN 978-80-271-0093-4.
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Pro lektorskou cinnost byly tyto zdsady pievzaté supravenim ze vzdélavani déti
a mladeze. Cilem téchto zésad je urc¢ita pomoc pro zdarily pribéh edukacniho procesu
a dosazeni jeho nejveétsi efektivity.?>

Dle Shénilové je urcitou soustavu zdsad ,,nutno vytvaret pro ucinny vzdélavaci
proces, v ramci kterého je nezbytné uznavat a ovliviiovat chovani a jednani dospélych
ucastnikit vzdélavani, které vychazi z jejich socidlnich a ekonomickych zkuSenosti,
a které ve vysoké mife vymezuji jejich motivaci k dal§imu vzdélavani.«3>¢

Muzik ve své publikaci uvadi jako synonymum k didaktickym zasadam
tzv. didaktické principy.®’ Petlak ve svoji publikaci vyuZiva v ramci této problematiky
oznaceni vyucovaci zasady. Zaroven jest€¢ dodava, Ze se lze setkat také jesté
s ekvivalentnim oznacenim vyudovaci principy.>>®

Dodrzovani didaktickych zasad je urcity predpoklad pro zdafile realizovany
didakticky zaméfeny proces. Didaktické zdsady se vztahuji na vSechny Cinitele, které se
pohybuji v rdmci edukacniho procesu. Jde tedy jednak o jeho Gcastniky, formy, metody
ale také o samotnou cinnost lektora. Pro didaktické zasady neni klicovy pouze obsah
tedy co maji zabezpecit v didaktickém procesu ale také vyuziti tedy jinymi slovy
zpiisoby, jak lze zasadu v didaktickém procesu pouzit. **°
Pomérmneé vystizné definované didaktické zasady ve vzdelavani dospélych uvadi

Shanilova®®. Tato autorka rozdéluje didaktické zasady do niZe uvedenych deseti bodi.

e Zasada systemati¢nosti

Zahrnuje dodrzovani urcitého pravidla systemati¢nosti. Jak piisobeni lektora, ¢innost
ucastnikli vzdélavani ¢i samotné ucivo by mélo byt logicky uspotadéno. Podstata této
zéasady je vtom, ze kazda Cinnost ¢i informace by méla navazovat na predchazejici.
V ptipadech, Ze tomu tak neni dochazi k nemoZnosti vytvoreni kompletniho obrazu

v dané problematice.

355 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce tispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s. 134.
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3% SHANILOVA, 1. Andragogickd didaktika. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2019, s. 40.
ISBN 978-80-7452-145-4.
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o Zasada uvédomélosti

Podstatou této zasady je, aby si ucici jedinec uvédomil dilezitost a jasny vyznam
ucici se problematiky. Mezi specifické Cinitele se pak fadi napf. motivace ¢i zajimavost
tématu apod. Pokud neni tato zdsada aplikovana, tak vzdélavajici jedinec zna urcité

teze, ale neumi je pouzivat v praxi.

e Zasada aktivnosti

Zasadni bodem této zasady je to, aby vSechen obsah vyucovani byl v co nejveétsi
mife realizovan prostfednictvim pfimych poznavacich cinnosti jedince, ktery se
vzdélava.

e Zasada cilevédomosti
Dilezitost této zasady tkvi ve znalosti cile. Pro uciciho se znalost cile tedy toho,

¢eho dosahnu, pokud se néco naucim realizovat ¢i se néco nového dozvim je nejlepSim

motivujicim prvkem.

e Zasada propojeni teorie a praxe
Dodrzovani této zasady by se mélo uskuteciiovat tak, Ze v edukaénim procesu bude

zastoupena jednak rovina teoretického i praktického razu.

e Zasada trvalosti
Tato zéasady je reprezentovana tim, Ze pokud se jedince nauci néco nového, tak se to
zéaroven stane jeho trvalou vybavou. Pokud tedy se jednd o obsah vzdélavani, ktery bude

ve svém zivoté dale potiebovat.

e Zasada nazornosti
Pokud bude dodrzovadna tato zdsada tak diky ni dochazi k vytvareni urcitych
a jasnych pfedstav. Béhem uceni se tedy v praxi jedna o zapojeni vétSiho poctu smysli.

Podstatnou roli hraje také rozmanitost pouzivanych pomtcek v edukacnim procesu.

e Zasada védeckosti
Zaklad této zasady je v tom, Ze lektor predava vzdy ucicim se jedinciim pouze
obsahy, které jsou pravdivé a ovéfené. Déle ve vyjadfovani se vyuzivd odpovidajici

odborné terminologie.
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e Zasada zpétné vazby

Jadro této zésady spociva v tom, ze vzdélavaci proces je efektivni za ptredpokladu,
kdyz ma ucici jedinec moznost ovéfit si svoje uspéchy ¢i neuspechy. Jinymi slovy ucici
jedinec prostfednictvim zpétné vazby obdrzi informace o prabéhu ¢i vysledku svého

uceni a lektor ziské informace vztahujici se ke sféfe vedeni vzdélavaciho procesu.

e Zasada individualniho prFistupu

Tato zasada spociva v urcitém respektovani specifickych zvlastnosti ucicich se
jedinct lektorem. Jedna se napf. o rozdily ve fyzickych a psychickych ptredpokladech,
motivaci, zdravotnim stavu, zkuSenostech apod. uciciho se jedince. Urc¢itym

piedpokladem této zasady je poznani uéiciho jedince viestrannym pohledem.>®!

Palan a Langer ve svoji publikaci uvadi kromé vySe zminénych zasad jesté dalsi
dvé. Prvni oznacuji jako tzv. zdsadu pfirozenosti, do které blize zatazuji
napf. pfirozenou atmosféru, atraktivnost obsahu, prostiedi ¢i metod. Druhou zisadu
pojmenovavaji jako tzv. zdsadu pfistupnosti vyucCovani. K této zasadé pak ftadi
napft. akceptovani profesniho zaméifeni, veékové odliSnosti, vzdélanostni Urovné
vzdélavajicich se jedinct apod.*®? Také je mozné spatfovat uréitou podobnost této druhé
zésady s vySe uvedenou zdsadou individudlniho pfistupu coz je zptisobeno zejména
pomérné stejnym zaméfenim. Odlisné pojmenovani téchto zasad miize byt zptusobeno
odliSnymi osobnostmi zmifiovanych autoru.

Langer pak dale ve svoji dalsi publikaci uvadi dalsi dvé zasady. Jedna se o zasadu
primétenosti a komplexnosti. Co se tyka zasady pfimétenosti tak do ni spada vytvoreni
vhodné néaro¢nosti v procesu vzdélavani. Dilezité jsou tedy k posouzeni urcité faktory
jako napft. vyukové prostory, cilova skupina, metody, formy, cile a obsahy vzdélavani
apod. Podstatou zasady komplexnosti je samotné komplexni vzdélavani. Tedy jinymi
slovy, aby dochazelo prostfednictvim vzdélavaciho procesu k rozvoji vSech zakladnich
ttech slozek osobnosti. Jednd se o slozku psychomotorickou, kde dochazi k rozvoji

a ziskdvani urcitych dovednosti. Dale o slozku kognitivni, kterd se vénuje ziskavani

361 SHANILOVA, 1. Andragogickd didaktika. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2019, s. 40-
41. ISBN 978-80-7452-145-4.

362 PALAN, Z. a T. LANGER. Zdiklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008,
s. 150. ISBN 978-80-86723-58-7.
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arozvoji znalosti. Na zavér se jedna o slozku afektivni, kterd je orientovana na rozvoj
postoji. ¢

Priklady didaktickych zasad vztahujici se k cilové skupiné seniorti uvadi ve svoji
publikaci Spatenkova a Smékalova. Autorky zmifiuji napi. zasadu partnerského piistupu
azasadu zaméfeni na sebeaktualizaci osobnosti seniora. V prvnim zminovaném
ptikladu lektor pfistupuje k seniorim nikoli pouze jako k ucastnikim vzdélavaciho
procesu, ale jako k jeho tviircim, u kterych plné respektuje jejich zkuSenosti, postoje
a nazory. Samotny partnersky pfistup s vhodnou obousmérnou komunikaci pak dava
prostor pro vytvofeni vhodné atmosféry, ktera mize byt vhodnou dispozici
k efektivnosti uceni. Pro druhou zésadu je podstatné to, aby senior dokazal vyuzivat
sviij vlastni potencial.>¢*

Z vyse uvedeného textu je mozné vidét urcit¢ odliSnosti mezi odbornymi autory
také v didaktickych zasadach. Oproti ¢lenéni metod ¢i forem ve vzdélavani
dospélych jde o odliSnosti mens§iho rozsahu. Na druhou stranu vSak maji vSechny stejny

cil, atim je, aby prostfednictvim jejich pomoci bylo dosazeno kvalitniho edukacniho

procesu.

45 VYVOJOVE TENDENCE SOUCASNE DOBY VE
VZDELAVANI DOSPELYCH

Stejné tak jako v kazdém jiném oboru, tak 1 ve vzdélavani dospélych dochazi
k ur¢itému vyvoji. Vznik nejriznéj$i modernich technologii zasdhnul také tuto oblast
vzdélavani. Nasledujici podkapitola se vénuje vybranym trendtim, které se dostavaji do

popiedi ve vzdélavani dospélych.
Masové otevirené online kurzy (MOQOC:s)

Samotny nazev vychazi z anglického Masive Open Online Courses. V posledni dobé

se z fad novych trendil jedné o jeden z nejvice typickych, ktery se vztahuje pro oblast

363 LANGER, T. Moderni lektor: priivodce uspésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s.
140-143. ISBN 978-80-271-0093-4.

364 SPATENKOVA, N. a L. SMEKALOVA. Edukace seniorti: geragogika a gerontodidaktika. Praha:
Grada, 2015, s. 148. ISBN 978-80-247-5446-8.
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e-learningu.’®® Langer je charakterizuje jako specificky vytvotené online kurzy, které
jsou skrze hromadné online prostfedi pfistupné vSem jedincim, ktefi o né projevi
z4jem.>*® Fiala uvadi, Ze se jedna o ,, kurzy zaloZené na vyukovych videich, doplnénych
o diskuze, projekty a testy. “3%7

Kim chape MOOCs jako urcity druh vzd€lavaci motivace, kterd moznosti
soucasnych modernich technologii jednak rozsifuje, ale také kombinuje. Zaroven také

vybira uréité body z e-learning a poskytuje tak novou vzdélavaci ptileZitost.>¢®

Veteska ve své publikaci zmitiuje jesté tzv. ,, Korpordtni online kurzy (MOOCs). “3%°
Dle Vetesky se jedna o kurzy univerzalniho nebo odborného charakteru, které jsou bud’
tvofeny v zakoupeném internim softwaru organizace, ¢i jsou ve vétSin€ piipadl
vytvafeny externimi vzd€lavacimi specialisty tzv. na klic. Zpiistupnéni kurzii byva
pomoci interni zabezpecené infrastruktury organizace pouze zvolenym skupinam
zaméstnancim pripadné vSem zaméstnancim. Soucasti kurzu byva ve vétsing ptipadech
také jeho vyhodnoceni ptipadné zavérecné testovani. Typickym piikladem téchto kurzii

je napt. kurz o bezpeénosti prace, skoleni fidi¢t v pravidelnych intervalech apod.?”®

Webinar

Samotny pojem webinaf je vytvofen spojenim slov web a seminaf. Obé¢ slova jiz
v sob& odhaluji podstatu webinafre. V praxi se jedna o seminaf, ktery je realizovan ve
skutecném c¢ase pomoci modernich online technologii. K realizaci webinafi je mozné
vyuzit jak komeréni produkty ptipadné¢ také zdarma dostupné online sluzby ¢i

aplikace.?”!
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Prenos informaci mezi lektorem a Gc¢astniky funguje oboustranné a synchronné. Pro
webinai je charakteristické zejména to, Ze ma pevné stanovenou dobu, kdy bude
realizovan. Ugastnici se na webinaf pfipojuji ze svych zafizeni jako je napf. notebook,
stolni po¢itaé apod. prostiednictvim poéitadové sitd. Utastnikiim je sdileno prostiedi
lektora. Déle zde maji moznost i€astnici pokladat dotazy pifimo na lektora. Ty mohou
byt kladeny za pomoci hlasového i obrazového projevu (pomoci pienosu videa a audia)
piipadné formou pisemného dotazu prostiednictvim napf. chatu béhem webinafe
apod.’”?

Dle Zounka a Sudického je u webindii moznost pouziti funkce nahravani.
Z webinate se tedy miize potidit zdznam, ktery pak mohou vyuZivat jako urcity studijni

material jednak studujici jedinci ale také samotni vzdélavatelé.?”

Videoseminar a mobilni seminar

Videosemindf ma oproti webinaii asynchronni podobu a je pouze jednosmérny.
Proud informaci tedy jde vyhradné od lektora ke vzdélavajicim se jedincim bez primé
moznosti ur¢ité interakce. Videoseminat mize mit dvé podoby. Prvni je, Ze se jedna
o zdznam webinafe. Druhd podoba je takové, kdyZz je videoseminaf potfizen piimo ve
studiu pro tento samotny uUcel. Pro videoseminar je typické déleni do kratSich celkt.
Vyhodou videoseminafe je napf. moznost zastaveni, opétovného piehrani apod. Jako
nevyhodu lze uvést napt. ptipadna snizend motivace vzdélavajicich se jedinct. Pokud je
sada videoseminaili zamétena na specifické téma oznacuje se jako tzv. video kurz.
Vyuzitelnost videoseminaiii je mozné vidét ve velkém mnozstvi oborid. Vhodné jsou
zejména napft. k predavani informaci, nejriiznéjSich novinek apod. Uplatiiuji se také pii

$koleni zaméstnancli piipadné v fadé dalsich pracovnich aktivit.37*

372 VETESKA, J. Prehled andragogiky: tivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha: Portal,
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Mobilni seminafe lze chédpat jako wurCitou obdobu webindfid. Nosnym
technologickym prvkem, ktery je vSak v této podob¢ uplatiovan jsou mobilni aplikace,

které umoziiuji napt. pofizovat a zasilat fotografie z terénu béhem seminare.>”

Gamifikace

Slovnik cizich slov definuje gamifikaci jako wurcitou techniku ,, vyuzZivajici
zabavnych a motivacnich principii, postupii a prvkii her v nehernim prostredi. “37°

VeteSka déli gamifikaci na interni a externi. Prostfednictvim interni gamifikace
dochazi k zavadéni hernich prvki do postupii uvnitf organizace. Zaroven slouzi
napt. k rozvoji a vzdélavani zameéstnancl, podpofe firemni kultury apod. Vyuziti
hernich prvkd v interni gamifikaci v oblasti firemniho rozvoje a kultury slouzi
napf. k podpofeni komunikace v organizaci, ke zvySeni angazovanosti a motivace
zaméstnanci atd. V oblasti vzd€lavani je interni gamifikace uplatiovana pfi tvorbé
novych vzdélavacich akci pro zaméstnance. Externi gamifikace se vyuziva piedevSim
v marketingovém prostfedi. Napomahd zde prostiednictvim hravého zplisobu
kombinovat marketingové ndstroje jejiz cilem je osloveni pozadované cilové skupiny.
Také zde pomah4 predevsim k zatraktivnéni e-learningu.’”’

Capek ve svoji publikaci uvadi, Ze vidi ve vztahu gamifikace ke vzdélavani uréity

potencial v budoucnosti.>’®

Microlearning

Microlearning svoji podstatu zahrnuje v rozdéleni ucebni latky do velmi malych

usekd. Vetsinou tytu useky odpovidaji casovému intervalu mezi 2-5 minutami. Vyuziva

se zejména ve firemnim vzdé&lavani jeho vyuziti je viak mozné i mimo tuto sféru.’”
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VeteSka vyuzivd vramci své publikace oznaCeni mikrokurzy a mikrouceni.
Dale uvadi, ze ho lze bez problému aplikovat kazdy den v ramci vzdélavacich aktivit,
. . v, v 380
a to 1 mimo pracoviste.
V ramci microlearningu Ize naleznout zejména kratka videa a texty. Jako pftiklad

vyuziti microlearningu je napf. sezndmeni s novymi funkcemi produktu organizace.*®!
Pocitacové hry

Prostfednictvim nékterych pocitacovych her mize také dochazet k urcitému
vzdélavani. Jedna se zejména o online skupinové strategické hry. Béhem téchto her se
muze dospély jedinec naucit urCité dovednosti, které¢ mutze déale vyuzit ve svém
profesnim zivoté. Jako ptiklad lze uvést cizi jazyk, logické postupy, strategické mysleni,
rychlé rozhodovani apod. Hrani téchto her se vSak nesmi piejit do stupné zéavislého
hracstvi jedince. Vzdy by tedy hrani téchto her mélo byt jedincem piimo fizené. Pokud
behem hrani her dochazi k ziskavani dovednosti a znalosti, které 1ze vyuzit v jedincové
bézném zivoté, tak je mozné hrani téchto her brat jako spolupisobici a G¢inny zdroj pro
sebevzdélavani.*®?

Velmi vystizné definuji Basler a Mrazek prednost pocitacovych her.’?, Prednosti
pocitacovych her je uceni na zaklade virtudlnich experimentit a poznavani v predem
stanoveném hernim virtudalnim prostredi s urcitymi pravidly, kde motivaci jsou

odmény. “3%*

Dokumenty (Google books, Wikipedie), encyklopedie a knihovny online formou

Touto problematikou se ve své publikaci zabyva Veteska. Tento autor uvadi, Ze se
jedna o urcitou formu klasického sebevzdélavani. Samotnd podstata vzdélavani je

realizovana prostfednictvim vyhledavani informaci v online podobé. Kazdy jedinec si
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tak mlze sdm vyhledat urcité¢ informace a tim se tedy vzdélavat. Jako ptevazny divod,
pro¢ spoléhat na vyuzivani téchto forem je zejména skuteCnost, ze se vétSina online
vzdélavani bez jejich odkazovani na né jako na urcité podplrné zdroje jiz neobjede.
Mezi trendy této problematiky lze zminit napt. zaclefiovani urcitych animaci a druhi

filtri slouzicich k efektivnimu vyhledavéani apod.*®
Socialni sité

S prvni socialni siti pfichazi Sixdegrees.com v roce 1997, kterd nabizela vytvoieni si
vlastniho profilu a moznost propojeni s prateli. V roce 2001 vSak tato sluzba skoncila.
Nicméné jeji funkce polozily zaklady, které jsou i pro dnesni socialni sité spole¢né.’®

Socidlni sit’ je mozné charakterizovat v rdmci virtudlniho prostiedi jako online
sluzbu, ktera jedinci po registraci umozni vytvofeni svého uzivatelského profilu.
V ramci tohoto profilu pak jedinec muze s ostatnimi registrovanymi jedinci pouzivat
tuto sluzbu napi. ke komunikaci, sdileni fotografii, videi apod.*®’

V poslednich dobé¢ se socialni sité¢ staly vyznamnym bodem ve vzdélavani, a to jak
pro vzdélavajici jedince, tak i pro vzdélavaci instituce a lektory. Je to zejména z toho
divodu, Ze poskytuji moznost Sirokého vyziti ve vzdélavani dospélych. Z pohledu
vzdélavacich organizaci jsou ucelnym prostiedkem pro jejich vnéjsi komunikaci.
Samotné socidlni sit¢ mohou také poslouzit jako uréity motivaéni bod ke vzdélavani
béhem jedincova celého zivota. Pozitiva v oblasti vzdélavani lze spatfovat u této
problematiky  napf. v nepfetrzitych pfisunech  novych  podnétl, dostupnostech

vzdélavacich obsaht, v moznostech kooperativniho vzdélavani.>®

385 VETESKA, J. Prehled andragogiky: iivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha: Portal,
2016, s. 217. ISBN 978-80-262-1026-

38  JAK NA INTERNET. Socidlni  sité. [online]. [cit.  2021-06-05].  Dostupné
z: https://www.jaknainternet.cz/page/1751/socialni-site/.

337 INTERNETEM  BEZPECNE. Socidlni  sité. [online]. [cit. 2021-05-29].  Dostupné
z: https://www.internetembezpecne.cz/internetem-bezpecne/socialni-media/socialni-site

388 VETESKA, J. Prehled andragogiky: iivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha: Portal,
2016, s. 213-214. ISBN 978-80-262-1026-9.
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Zounek a kol. ve svoji publikaci mezi socidlni sité zafazuji napt. Twitter, LinkedIn,
Facebook, YouTube apod. Zaroven také zminuji, ze mezi jednotlivymi socidlnimi

sitémi se vyskytuji podstatné odlisnosti.**

Mobile learning

V Ceském piekladu se jedna o tzv. mobilni u€eni. Jde o jeden z nevice rozvijenych
soucasnych trendd v ramci jak sebevzdelavani, tak podnikového vzdélavani. Urcity
prilom v mobilnich vyukovych formach jsou nejriiznéjsi aplikace pro mobilni zatfizeni
jako jsou napf. tablety, chytré telefony apod.*® Guy ve své publikaci zmifuje, Ze
mobilni uc¢eni by mélo byt redukovano na uceni prostfednictvim zafizenich, které mize
muz nosit v kapse a dama v kabelce. Z toho diivodu pak mobilni uceni charakterizuje
jako vzdélavani poskytované pres mobilni telefony, kapesni pocitace, chytré telefony
apod.*”!

Prestoze se jedna o problematiku, kterd je znama pres vice jak deset let, tak teprve
v poslednich letech nabyva na své sile. Je to zejména z divodu hromadné dostupnosti
zafizenich jako jsou tablety, chytré telefony a také v fadech tisict aplikaci pro tyto
uvedené zafizeni. Samotné aplikace se zamé&fuji také i1 na vzdélavani ¢imZ se stava
mobilni uceni skute¢nosti. Hlavni vyhoda tohoto vzdélavani je jeho ptistupnost, ktera je

kdekoliv a kdykoliv.**?

Elektronicka konference

V odborné literatuie se lze setkat také s ozna¢enim e-konference. Pod elektronickou

konferenci si lze piedstavit urity druh edukacni komunikace v online prostfedi, kde

jsou jedinci obdobnych zajmi a kteii vyuzivajici ke kolektivnim aktivitim web.>?

389 ZOUNEK, J., a kol. E-learning: uceni (se) s digitalnimi technologiemi. Praha: Wolters Kluwer, 2016,
s. 155. ISBN 978-80-7552-217-7.

3% VETESKA, J. Prehled andragogiky: iivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha: Portal,
2016, s. 214. ISBN 978-80-262-1026-9.

31 GUY, R. The Evolution of Mobile Teaching and Learning. USA: California: Informing Science Press,
2009, p. 3. ISBN 978-1932886-14-6.

392 VETESKA, J. Prehled andragogiky: tivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha: Portal,
2016, s. 214-215. ISBN 978-80-262-1026-9.

393 VETESKA, J., Trendy v oblasti podnikového vzdélavani a rozvoje zaméstnanci. In: VETESKA, I.,
a kol. Celozivotni uceni pro vsechny — vyzva 21. stoleti: Lifelong Learning for All — Challenge of 21st
Century. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2014, s. 263. ISBN 978-80-7452-047-1.
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Podstata elektronické konference je v jejim systému, ktery je tvofen fidicim
zafizenim jako je ve vétSin€ piipadl pocitaC ¢i server a koncovymi zafizenimi
ucastnikli. Tyto zafizeni jsou pak pfipojeny pomoci telefonni sité nebo internetu.
Ugastnici pak nasledng odesilaji svoje ptispévky napf. ve formé otéazek, ndzorti apod. na
fidici zafizeni. Z fidiciho zafizeni pak nasledné dochazi k distribuci téchto ptispévkil
mezi vSechny piihlaSené Gcastniky. V ramci elektronické konference se miiZze vyuzivat
videopienos jako napt. Skype piipadné pouze audioptenos.**

Elektronické konference se ve vétSin€ piipadu ucastni velky pocet tiCastnikt. Diky
tomu je tak vysokd pravdépodobnost ziskani odpovédi na piipadny ucastnikv dotaz.
Jako vyhodu elektronické konference lze nepochybné uvést Usporu nakladii na
cestovani a usporu Casu. Dal$i vyhodou je zhlédnuti potizeného zdznamu elektronické
konference, coZ umozni Ucastnikovi se kdykoliv vratit k jednotlivému bodu, ve kterém

se objevily odpovédi a otazky, ktery pro ného byly interesantni.>*

Augmented learning

Augmented learning lze charakterizovat jako uceni, které vychazi z mobilniho
uceni. Neni vSak sméfovano na konkrétni cilovou skupinu a jeho fizeni neni centralni.
Jedna se o uceni, které je zaloZeno na tzv. on demand. Jinymi slovy jedinec v ur¢itém
mist¢ a okamziku pozadd z vlastniho podnétu o vzdé€lavaci kurz, informace nebo
zkuSenosti.*®

Dle Vetesky je stéZzejnim bodem této problematiky vytvofeni virtudlni reality
znalosti a informaci, kterd zobrazuje redlnou skutenost. Zmiflovany autor velmi
vystizn€ popisuje tii priklady augmented learingu. Jako prvni uvadi ziskani informaci
pomoci naéteni QR kodu. Praktickym piikladem této moznosti je napt. nacteni QR
kédu, ktery jedinec najde pii navstéve jeskyné. Po nacteni kodu se tak dozvi informace

napf. typu, jak se v jeskyni chovat apod. Druhym ptikladem uvadi GPS soufadnice,

podle kterych se mize jedinec napt. dozveédét historické informace o misté apod. Tietim

3% VETESKA, J. Prehled andragogiky: iivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha: Portal,
2016, s. 213. ISBN 978-80-262-1026-9.

395 VETESKA, J., Trendy v oblasti podnikového vzdélavani a rozvoje zaméstnanci. In: VETESKA, J.,
a kol. CelozZivotni uceni pro vsechny — vyzva 21. stoleti: Lifelong Learning for All — Challenge of 21st
Century. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2014, s. 263. ISBN 978-80-7452-047-1.

3% VETESKA, J. Prehled andragogiky: iivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha: Portal,
2016, s. 215. ISBN 978-80-262-1026-9.
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piikladem ptedstavuje ziskani informaci na zaklad€ urc¢itého objektu. V ramci tohoto
bodu usiluje o prosazeni Google Glass. Jde o technologii, kdy pomoci specialnich bryli
se rozpozna objekt a ihned je jedinci nabidnut kurz ¢i zakladni informace
o rozpoznaném objektu. Zaroven také Google Glass chce dat moznost testovani. Jako
priklad k tomuto lze uvést to, kdyz je jedinec pii sledovani objektu nejprve pozadan
hlasem k jeho pojmenovani a teprve az potom mu je oznamena spravna odpoved.
Zaznamenavani vysledki testovani pak probih4 na sdilené ulozisté.>*’

Samotné ambice augmented learningu jak v oblasti podnikového vzdélavani, tak
v sebevzdélavani jsou velké. Svym principem mé nejvice blizko k zazitkovému ucenti,
coz je ptredevsim z divodu moznosti vztahovani uceni k objektim v realné skutecnosti

a se spojitosti s konkrétnim zaZitkem.**®

Personalized learning

Personalized learning lze charakterizovat jako kombinovany pfistup k uceni.
V podstaté se nejednd o novy prvek ve vzdélavaci oblasti. Snazi se podporovat
partnerstvi, které je zalozené na spolupraci.*®’

Veteska ve svoji publikaci zaméfuje pojem perosnalized learning na vzdélavani,
které je ,,sestavené na miru zaméstnanci. *?’ Jedna se formu vzdélavani, ktera vychazi
ze zaméstnancovych moznosti a také z potfeb organizace. Zohlediuji se zaméstnancovi
zkuSenosti, znalosti, casové moznosti a jeho pfednosti v uceni (video, kurzy online
formou, text). Dojde k vytvofeni urcité cesty, ktera bude orientovana k dosahovani
kompetenci ¢i znalosti (tzv. learning path) a na urcité body, které¢ uspésné zaméstnanec
musi zdolat. Personalized learning je v podstaté soubor vSech metod a technologii, které
jsou dostupné akteré jsou usporadany tak, aby byly na sebe navazujici a aby
umoznovaly dosazeni cile. V rdmci celé cesty se vyuziva tzv. online sumat, ktery je

pfistupny vyhradné stanovenému jedinci. Jako piiklady k této problematice zminovany

397 VETESKA, J. Prehled andragogiky: iivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha: Portal,
2016, s. 215-216. ISBN 978-80-262-1026-9.

398 VETESKA, J. Prehled andragogiky: iivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha: Portal,
2016, s. 216. ISBN 978-80-262-1026-9.

399 CLARKE, J.H. Personalized learning: Student-Designed Pathways to High School Graduation. USA:
Corwin a Sage Company, 2013, p. 6. ISBN 978-1-4522-5854-6.

400 VETESKA, J. Piehled andragogiky: ivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha: Portal,
2016, s. 211. ISBN 978-80-262-1026-9.
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autor uvadi napf. vzdélavaci plan pro jedince zaméstnané na castecny uvazek

a specificky plan vzdélavani pro osoby télesné postizené v organizaci.*!

401 VETESKA, J. Piehled andragogiky: ivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha: Portal,
2016, s. 211. ISBN 978-80-262-1026-9.
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EMPIRICKA CAST

Kazdy vyzkum by mél nepochybné pomoci k rozvoji oblasti, ve které byl provadén.
S touto myslenkou bylo pocitano i pti zaméteni tohoto vyzkumu. Vzdélavani dospélych
v sobé v dnesni dobé zcela jisté nese nezastupitelny potencial. Samotné vzdélavani
nekon¢i dosazenim urcitého Skolského stupné. Naopak probihd kontinudlné po cely
zivot, aniZ by si to dany jedinec uvédomoval. Z pohledu profesniho zivota se s urcitou
podobou vzdélavani zcela jisté setkd jedinec témeét v kazdé profesi. Mezi takovéto
piiklady lze uvést nejriznéjsi druhy Skoleni v oboru apod. Viditelnym ptikladem
potieby vzdelavani je i pandemie Covid-19. Dalo by se fici, ze tato pandemie ovlivnila
z pohledu vzdélavani vétsinu populace. Nejedna se tedy pouze o pracovniky ve Skolské
sféte, ktefi museli ptejit prakticky ze dne na den na distancni vzdélavani, ale také napf.
o jedince seniorského veéku, kteii se diky vzdelavani v oblasti informacnich technologii
mohli vidat v dobé lockdowni se svymi blizkymi alespont v online prostiedi. I v této
tézké dobé tedy hralo vzdélavani pomérné silnou roli, kterd mize mit na druhou stranu
pro nékteré jedince pozitivni dopad v oblasti jejich osobniho rozvoje.

Vzdélavani jako takové je vnimano jako urcitd forma jedincova rozvoje. StéZejnim
faktorem ve vzdélavani dospélych je také role vzdélavatele tedy lektora. Ten muiize
v nékterych piipadech ovlivnit jak pozitivn€, tak negativné jedincovo dalsi vzdélavani.
I vzdélavatel dospélych by vSak nemél zapomenout na svoje vlastni vzdélavaci potieby.

Z divodu toho, Ze urcitym Cinitelem ve vzdélavani dospélych je pravé pozice
samotného vzdélavatele byl samotny vyzkum orientovan na vzdé€lavaci potieby této
cilové skupiny v Ceské republice**?. Zjisténé vysledky vyzkumu tak mohou pomoci
jednak objasnit jejich samotné vzdélavaci potieby, ale také poukézat na dalsi

problematiku vztahujici se k samotnym vzdé&lavatelim dospé&lych v Ceské republice.

402 Empiricka ¢ast prace vychézi ze ziskanych vysledki specifického vysokoskolské vyzkumu Univerzity
Jana Amose Komenského Praha s ndzvem ,,Analyza vzd&lavacich potieb vzdélavatela dospélych v Ceské
republice realizovaného v letech 2020 a 2021. Autor této disertacni prace byl fesitelem tohoto vyzkumu.
Dalsim ¢lenem fesitelského tymu byla PhDr. Ivana Shénilova, Ph.D. Jednim z vystupti tohoto projektu
bylo vytvoreni odborné publikace, ktera v sobé zahrnuje i vysledky provedené¢ho empirického vyzkumu.
Piesné citace publikace je HRIBEK, M. a I. SHANILOVA. Dospéli jedinci v pozici andragoga a jejich
vzdélavaci potieby v Ceské republice. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2021. ISBN 978-80-
7452-209-3. V publikaci jsou uvedeny nékteré vysledky vyzkumu, které jsou také uvedeny v ramci
empirické Casti této prace.
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5 PODSTATNE ASPEKTY VYZKUMU

Nasledujici kapitola se zabyva aspekty vyzkumu z pohledu metodologie. Vzhledem
k tomu, ze zasadnim ¢initelem ve vzdelavani dospélych je pozice vzdélavatele (lektora)
byl samotny vyzkum orientovan na vzdélavaci potfeby téchto jedinct v Ceské
republice. Zjisténé vysledky vyzkumu tak mohou pomoci jednak objasnit jejich samotné
vzdelavaci potieby, ale také poukazat na dalsi problematiku vztahujici se k samotnym

vzdélavatelim dospélych v Ceské republice.
5.1 STANOVENI VYZKUMNYCH CILU, OTAZEK A HYPOTEZ

Cilem empirického vyzkum bylo zanalyzovat na zaklad¢ vysledki empirického
Setfeni samotné vzdélavani lektorti v jednotlivych krajich v Ceské republice.

Sekunddrnim cilem bylo vytvofit komplexni doporuceni pro vybudovani
nejvhodnéjsiho vzdélavaciho ramce pro vzdélavani lektort.

Tercidlnim cilem této disertacni prace bylo jednak rozsitit osobni autorovy znalosti
v andragogické oblasti vzdélavani lektorti v Ceské republice, ale predevsim konstruovat
védeckou préci, kterd muze dale slouzit jako pomocny bod jednak odbornikiim
zabyvajici se andragogikou, popfipad¢ studentim andragogiky, zamétujici se pravé na
vzdélavani lektort v nasi zemi.

V nize uvedeném textu jsou definované vyzkumné otdzky a hypotézy vcetné

uvedeného popisu téchto stanovenych hypotéz.

Stanovené vyzkumné otazky (dale jen VO):

VO 1: Je preferovani metody piednasky ve vzdélavani dospélych jiz v soucasné

dobé¢ ze strany vzdélavatelt dospé€lych v pozici ucastnikil na Gstupu?

VO 2: Odrazi se pozitivné u vzdélavateli dospélych jejich plisobeni v oblasti

vzdélavani na jejich osobnim rozvoji?

VO 3: Které nové trendy ve vzdélavani dospélych nejvice pomahaji s vlastnim

vzdélavanim u vzdélavateld dospélych?

VO 4: Které podstatné faktory ovliviiuji vzdélavani u vzdélavateli dospélych?
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VO 5: Byla by pro vSechny vzdélavatele dospélych chépana jednotnd povinnost

vzdélavani pozitivné?

VO 6: Existuje v zivoté vzdeélavatelt dospélych dalsi prostor pro vzdélavani nad

ramec jejich profesniho zivota?
Stanovené vyzkumné hypotézy (dale jen H):

H1: Nejpreferovandj§i metodou vzdélavani u vzdélavateli dospélych v Ceské

republice je metoda piednasky realizovana prezencni formou.

H2: Osloveni vzdélavatelé dospélych pocituji neustilou potiebu se vzdélavat
a zaroven vnimaji svoje plisobeni v oblasti vzdélavani jako motivujici faktor pro vlastni

vzdélavani.

H3: Nejvice zddanym trendem v soucasné dobé pro vlastni vzdélavani

u vzdélavatelli dospélych jsou online konference.

H4: Ovlivityjicimi Ciniteli pro vzdélavatele dospélych jsou v jejich vzdélavani

¢asova a dopravni dostupnost.

HS5: Vzdélavatelé dospélych by jednotnou povinnost vzdélavani pro vSechny

vzd¢lavatele dospélych brali jako pozitivum.

H6: Dalsim prostorem v profesnim zivoté vzdélavateli dospélych je na prvnim

misté preferovano vzdélavani v oblasti cestovani.
Popis stanovenych vyzkumnych hypotéz:

HI: Nejpreferovanéjsi metodou vzdélivini u vzdélavateliv dospélych v Ceské

republice je metoda piednasky realizovina prezencni formou.

Metoda prednasky se mize v dneSnim pomérné online svété zdat jiz jako urcity
prezitek. Autor prace se domniva, Ze pro nékteré jedince vSak miize byt praveé prezencni

forma ptednaSky brana jako nejvice vhodna metoda pro jejich osobni rozvoj.
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Prostfednictvim verifikace ¢i ptipadné falsifikace této hypotézy dojde objasnéni, kterou

metodu nejvice preferuji vzdélavatele dospélych v Ceské republice.

H2: Osloveni vzdélavatelé dospélych pocituji neustilou potiebu se vzdélavat
a zaroveri vnimaji svoje piisobeni v oblasti vzdélavani jako motivujici faktor pro

vilastni vzdélavani.

Potieba vzd€lavani nemusi byt na prvni pohled viditelna. Autor prace predpoklada,
ze prave vzdélavatelé dospélych spadaji do skupiny jedinct, ktefi pocituji neustalou
potiebu svého vzdélavani. Samotné plisobeni ve vzdélavaci oblasti s sebou pfinasi jak
pozitiva, tak urcitd negativa. Pro nékteré jedince mulze byt pravé toto plisobeni
motivujici pro jejich vlastni vzdélavani. Tato hypotéza bude tedy zjist'ovat, jestli jednak
vzd¢lavatelé dospélych pocituji neustalou potiebu se vzdélavat a jestli je motivuje
k jejich vzdélavani pravé to, ze plisobi v profesnim zivot¢ v oblasti vzdélavani ¢i

nikoliv.

H3: Nejvice Zadanym trendem v soucasné dobé pro vlastni vzdélavani

u vzdélavatelii dospélych jsou online konference.

Rozvoj modernich trendid se nevyhnul ani oblasti vzdélavani. Diky prevazné
modernim technologiim a zejména rozSifenosti a dostupnosti online prostfedi i do
kazdodenné pouzivanych zafizeni je mozné pozorovat pozitivni stranky téchto trenda ve
vetsing oblasti. Jinak tomu neni bezpochyby ani v oblasti vzdélavani. UrCity podil na
zvySené vyuzivani modernich trendd celkové ve vzdélavani ma jisté také nepiizniva
pandemie Covid-19., coz je mozné chéapat snad jako jediné pozitivum, které tato
pandemie pfinesla. Pfechodem na distan¢ni vyuku se vyuzivani modernich technologii a
trendd nepochybné razantné zvysilo. Pomoci verifikace Ci falsifikace této hypotézy se
objasni, zda pravé v této dob¢ je nejvice zddanym trendem mezi vzdélavateli dospélych

pro jejich vlastni vzdélavani praveé online konference.
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H4: Ovliviiujicimi Ciniteli pro vzdélavatele dospélych jsou v jejich vzdélavani

casovd a dopravni dostupnost.

Kazdy jedinec ma urcita sva specifika, které ho mohou at’ uz pozitivné ¢i negativné
ovliviiovat rozhodnuti v jeho Zivoté. Tyto specifika nechybi ani v jeho vzdélavaci draze.
Pro n€koho miize byt specifickym ¢initelem napt. lektor pro jiného zase jeho financni
moznosti apod. Autor prace piedpokladd, Ze dneSnimi Ciniteli ovliviiuyjici u vzdélavatelit
dospélych jejich vlastni vzdélavani je dopravni a casovd dostupnost, coz se bude

verifikovat Ci falsifikovat z analyzy zjisténych dat.

HS5: Vzdélavatelé dospélych by jednotnou povinnost vzdélavani pro vSechny

vzdélavatele dospélych brali jako pozitivum.

V soudasné dob& v Ceské republice je absence zakona, ktery se zaméfuje na
vzdélavani dospélych. Tim padem neni ani nikde zakotvena jednotnd povinnost
vzdélavani pro jedince, ktefi se profesné zabyvaji vzdélavanim dospélych. Autor prace
se domniva, ze jednotna vzdélavaci povinnost pro vzdélavatel dospélych je zadana i od
samotnych vzdélavateli dospélych. Stanovena hypotéza bude zjistovat, zda by tedy

vzdélavatelé dospélych brali jako pozitivum jednotnou vzdéldvaci povinnost.

H6: Dalsim prostorem v profesnim Zivoté vzdélavatelit dospélych je na prvnim

misté preferovano vzdélavani v oblasti cestovani.

V zivoté kazdého jedince jsou nejriznéjSi moznosti traveni volného ¢asu mimo
profesni zameéteni. V nékterych ptipadech dochdzi i béhem volného ¢asu k urcité forme
vzdélavani, aniz by si to dany jedinec uvédomoval. Mlze se tedy jednat o informalni
vzdélavani (uCeni). Na druhou stranu i ve volném Case muze dochazet k zamémému
vzdélavani, které je bud’ nad ramec ¢i zcela mimo profesni zaméteni jedince. Traveni
volného Casu je velmi individualni i pfesto vSak autor prace piedpoklada, ze i ptes
vzniklou pandemii Covid-19 a s tim spojené omezené cestovani je u vzdé€lavatelii
dospélych mimo profesni orientaci upiednostiiovano vzdélavani v oblasti cestovani.
Skrze verifikaci ¢i falsifikaci této stanovené hypotézy se ovéeii, zda vzdélavatelé
dospélych preferuji mimo profesni zaméfeni na prvnim misté vzdélavani v oblasti

cestovani.
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5.2 APLIKOVANA METODOLOGIE

Vramci tohoto vyzkumu byla vyuzita kombinace kvantitativni a kvalitativni
metodologie. Z kvantitativni metodologie bylo pouzito dotaznikové Setfeni, které bylo
piedano respondentim z oblasti lektorské profese v jednotlivych krajich Ceské
republiky. Pro ovéfeni ziskanych dat byly pouzity z kvalitativni metodologie osobni
rozhovory s lektory a metoda focus group.

V nésledujicim textu je sezndmeni s pouzitou metodologii dle jednotlivych
odbornych autorti. Uvod této ¢asti se vénuje metodé analyze dokumentd, ktera byla
vyuzita pro tvorbu teoretické Casti této prace. Nasleduje charakteristika dotazniku,

rozhovoru, metody focus group a komparacni metody.
Analyza dokumenti

Analyza dokumentii je metoda, kterou lze vyuzit jak v ramci kvalitativniho, tak
kvantitativniho vyzkumu. V dokumentech je mozno naleznout nejriznéjsi druhy
osobnich, popfipad¢ skupinovych postojii. Tyto postoje mohou byt jak védomé, tak
nevédomé. Déle se v dokumentech projevuji napi. hodnoty ¢i ideje. Pod Sirokeé
oznaceni dokument spadaji napt. ¢lanky z Casopisti, knihy, zapasniky, obrazové
materialy apod. V obecném rdzu se pod pojem dokumenty tadi vSechny body, pod
kterymi je podepsand existence lidského jedince.**?

Dle Dismana je tato metoda chapéana jako ur€ity druh analyzy nejriiznéjsich druhii
dokumentd, jejichZ primarnim cilem nebylo pravé vyuZiti vyzkumnikem v rdmci jeho
specifického vyzkumu.***

Hendl ve své publikaci vyuzivd pro analyzu dokumentii synonymum, kterym je
zkoumani dokument. %3

Tato metoda mé nékolik svych pozitivnich stranek. Tyto strdnky je mozno spatifovat
zejména v §iroké riznorodosti dokumenttl, které mize vyzkumnik ke zkoumani vyuzit.

Dalsi pozitivum se da spatiovat v presnosti informaci, jelikoz nedochdzi ze strany

403 JANSA, P., a kol. Pedagogika sportu. 2. vyd. Praha: Univerzita Karlova, Karolinum, 2018, s. 73.
ISBN 978-80-246-3986-4.

404 DISMAN, M. Jak se vyrdbi sociologickd znalost: prirucka pro uZivatele. 4., nezmén. vyd. Praha:
Karolinum, 2011, s. 124. ISBN 978-80-246-19-66-8.

405 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, s. 132. ISBN 80-
7367-040-2.
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vyzkumnika k uréitému typu zkresleni, tak jako tomu napiiklad byva u metody
rozhovoru, testu, pozorovani apod. Osobni pohled vyzkumnika je stéZzejnim bodem pro
vybér vhodnych dokumentti, ktery zdrovenl nema zadny vliv na obsahovou stranku
vybraného dokumentu.*%°

Analyza dokumentii je metoda, kterd se v pfrevazné C&asti pripadi aplikuje
u vyzkumil vétsich rozmért.*’ Jak dale uvadi Skutil a kol. jedna se o metodu, ktera je
uvyzkumi zoblasti pedagogickych a psychologickych tazena mezi zakladni

¢innosti.*%®8

Dotaznik

Dotaznik je souhrn uspotadanych a jasné¢ definovanych otazek, na které respondent
odpovida pisemnou podobou. Vyznamoveé podobné byva k dotazniku ptifazovan pojem
anketa. Nutné je vSak tyto pojmy rozliSovat. Rozdil je patrny v tom, Ze ankety se
respondenti UcCastni na zdklad€ své vlastni iniciativy. Ankety byvaji vyhlaSené
napf. v rozhlase, televizi apod.**

Nastroj dat v podobé dotazniku je jeden znejvice vyuzivanych néstroji ve
vyzkumnych ¢innostech. Mimo pedagogické vyzkumy se Ize s nim setkat v oblastech
napt. psychologie, demografie, sociologie apod. Podstatou dotazniku je zjiSténi jednak
primarnich informaci o respondentovi, ale pfedevSim jeho nazori vztahujici se ke
zkoumané problematice. Z pohledu pozitivnich stranek dotazniku je moZné jmenovat
osloveni velkého poctu respondentl. I u tohoto néstroje se ale vyskytuji i negativni
stranky. Piikladem toho muze byt to, kdy respondent ma na vybér v otazce n¢kolik
moznosti ale ani jedna vSak nevystihuje odpovéd, kterou by chtél zvolit. Z tohoto

dtivodu pak vybere odpovéd’, ke které by se jinak plné nepfiklanél.*!® Oproti metodé

406 HANZL, D. Metody a techniky socidlniho vyzkumu. Tiebig: Amaprint-Kerndl, 2012, s. 63-64. ISBN
978-80-87710-01-2.

407 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 133.
ISBN 80-7367-040-2.

408 SKUTIL, M., a kol. Zaklady pedagogicko-psychologického vyzkumu pro studenty ucitelstvi. Praha:
Portal, 2011, s. 95. ISBN 978-80-7367-778-7.

409 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho vyzkumu. Praha: Grada,
2007, s. 163. ISBN 978-80-247-1369-4.

410 PELIKAN, J. Zdklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii. 2., nezmén. vyd. Praha: Karolinum,
2011, s. 104-106. ISBN 978-80-246-1916-3.
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rozhovoru je pozitivni strinkou dotazniku jeho mensi ¢asova naro¢nost.*!! Pokud vsak
bude dotaznik chybné vypliovan ze strany respondentt tak jeho pozitivni stranky budou
snizovany.*!?

K samotné tvorbé dotazniku je potiebné jeho dikladné promysleni, jelikoz se jedna

vvvvvv

zéleZi na stavbé dotazniku a jeho vhodném pouziti.*!*

Tvorba dotazniku vyzaduje urcita pravidla, které charakterizuje Chraska. Dulezita je
srozumitelnost a jasnost stanovenych otdzek. Otazky by mély byt jasn¢ vymezené, aby
nedochazelo ke Spatnému pochopeni ze strany respondentd. Zaroven by mély byt
sestaveny tak, aby nenabizely moZnost jejich chapani z vice moZnych hledisek. Nutna je
také opatrnost pfi vyuzivani otazky ,,pro¢*, kterou nelze vyuzivat u respondentt, ktefi
nemaji s danou problematikou zkuSenost pifipadné jim je zcela neznama. V ptipadé
zdmérného zjisténi nazoru respondenta na danou problematiku je situace jina. Samotné
otazky by mély zjiStovat informace, které by nebylo mozné ziskat od respondentti jinou
cestou. Co se tyka sugestivnich otazek, tak ty by se nemély v dotazniku vyskytovat
viubec. Déle by me¢l dotaznik obsahovat pokyny k vyplnéni pro respondenty.
Vyzkumnik by mél pfi tvorbé dotazniku také myslet na néslednou analyzu ziskanych
dat. Tedy aby data $la lehce zpracovavat, tabelovat a tfidit. Razeni otazek by mé&lo byt
vyhovujici z psychologického hlediska. Poradi otazek tedy zacind jednodusSimi
otazkami. Nejvice dulezit¢é otazky by meély byt konstruovany v prostfedni c¢asti
dotazniku.*"”

V ptipadé, kdyz chce vyzkumnik oslovit velkém mnoZstvi respondentll v rdmci

vétSsitho zemépisného zameéteni pouzije podobu elektronického dotazniku. Papirova

411 KOZEL, R., L. MYNAROVA a H. SVOBODOVA. Moderni metody a techniky marketingového
vyzkumu. Praha: Grada, 2011, s. 200. ISBN 978-80-247-3527-6.

42 NOVY, 1. a kol. Sociologie pro ekonomy a manazery. 2., pieprac. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2006,
s. 268. ISBN 80-247-1705-0.

413 MCBURNEY, D. H. a T. L. WHITE. Research methods. 8th ed. Belmont, CA: Wadsworth Cengage
Learning, 2010, p. 246. ISBN 978-0-495-60219-4.

414 KUMAR, R. C. Research Methodology. New Delhi: S. B. Nangia for APH Publishing Corporation,
2008, p. 98. ISBN 978-81-313-0422-8.

415 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho vyzkumu. 2., aktualizované
vydani. Praha: Grada, 2016, s. 164-165. ISBN 978-80-247-5326-3.
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podoba dotazniku se vyuziva, jestlize je jednoduSi moznost setkani vyzkumnika
s respondenty osobng.*!®
Dle Jandourka se jedna o nastroj, ktery je relativné oblibeny. Zaroven tento autor

dodava, Ze z hlediska finanénich nakladd je méné naroény.*!”

Rozhovor

Podstata metody rozhovoru tkvi ve slovnim vyjadieni respondenta. Nejedna se tedy
o metodu, ktera se zaméfuje na ziskani pisemného vyjadreni respondenta. Nékteti autoti
nerozliSuji termin interview a rozhovor. Jini naopak uvadéji k interview to, Ze ma
pfedem planovany postup. K rozhovoru pak zmifuji, Ze timto pojmenovanim je
oznacovana komunikace bézného typu.*'®

Z pohledu metodologického je tato metoda fazena do kvalitativni metodologie.
Jednd se o metodu, kterda byva v cast¢ mife vyuzivana v psychologickém
a pedagogickém vyzkumu. V oblasti ¢eského andragogického vyzkumu byva
aplikovana jen v mensim zastoupeni.*!’

Farkové uvadi vyhody a nevyhody rozhovoru. Mezi vyhodami zmifuje pozorovani
samotného respondenta béhem realizace rozhovoru. K nevyhodam pak uvadi naro¢nost
z pohledu ¢asového hlediska, kterd je pro vyzkumnika vyssi. Déle zmiiiuje, Ze se jedna
o metodu, kterd byva velmi ¢asto vyuZzivana ve vyzkumech kvalitativniho zaméteni.**

Druhy rozhovora charakterizuje ve své publikaci Pricha. Tento autor je rozdéluje na
strukturovany, polostrukturovany a nestrukturovany rozhovor. Strukturovany rozhovor
je charakteristicky tim, ze ma ptedem definované otazky. Vyzkumnik tento rozhovor
vede za pouziti téchto otazek sjednim ¢€i nékolika respondenty. Polostrukturovany

rozhovor je v praxi v ¢asté mife vyuzivan. V ramci tohoto rozhovoru jsou respondentim

opét pokladany pfipravené otdzky vyzkumnikem. Oproti strukturovanému rozhovoru

416 THOMAS, J. R., and J.K. NELSON and S.J. SILVERMAN. Research methods in physical activity.
6th ed. Champaign, IL: Human Kinetics, 2011, p. 273. ISBN 978-0-7360-8939-5.

417 JANDOUREK, J. Slovnik sociologickych pojmii: 610 hesel. Praha: Grada, 2012, s. 62. ISBN 978-80-
247-3679-2.

418 PELIKAN, J. Zdklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii. 2., nezmén. vyd. Praha: Karolinum,
2011, s. 117. ISBN 978-80-246-1916-3.

419 PRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 120. ISBN 978-80-247-5232-7.

420 FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. Treti aktualizované vydani. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2017, s. 24. ISBN 978-80-7452-130-0.
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maji vSak respondenti moznost SirSi volby odpovédi. Nestrukturovany rozhovor je
popisovan jako zcela volny rozhovor. Vyzkumnik pouze vymezi oblast rozhovoru
a respondenta nechd voln¢ vypravéet. Dale Priicha zmiiuje, Ze stejné jako u dotazniki je
dilezitad formulace otdzek v rozhovoru. Vyznamné je také pofizeni zdznamu rozhovoru.
V optimalni podobé na zaznamnik, zde je vSak nutné mit souhlas respondenti.
U nahravani rozhovoru pak muze také vzniknout urCité zkresleni autenti¢nosti

odpovédi.*!

Metoda focus group

V samotném uvodu této metody je nutné fici, ze ncktefi odborni autofi ve svych
publikacich pouzivaji pro metodu focus group ceské pojmenovani, kterym je ohniskova
skupina.

Prvotni zminky o této metod€ spadaji do padesatych let 20. stoleti, kdy ji zacali
vyuzivat jedinci z oblasti marketingu v rdmci svych Setfenich. Béhem té€chto pocatkl
byla jiz spatfovana uréita pozitiva této metody.**?

Gulova a kol. ve své publikaci uvadi, ze vyuziti této metody je vybornou zkusenosti
jak pro vyzkumnika, tak i pro jeji samotné ucastniky. Zaroven vSak zminuje, ze se
nehodi pro vSechna témata vyzkumného Setfeni. Mezi nevhodna témata pro vyuZiti této
metody jsou témata zasahujici citlivou stranku jedincova zivota. Jako piiklad v této
oblasti l1ze uvést jedince, ktery je, poptipadé byl zasazen patologickym jednanim c¢i
podobnou situaci.*?

Jedna se o kvalitativni nenumerickou metodu, na kterou je mozné nahlizet jako na
urity typ skupinového rozhovoru. Podstata tohoto rozhovoru tkvi v tom, Ze mensi

skupina jedincti diskutuje nad pfisluSnym tématem. Samotna metoda je neformalniho

charakteru. Z diivodu, aby nedochézelo k odchyleni od tématu je zde role moderatora,

#21 pRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 120-121. ISBN 978-80-247-5232-7.

422 QVARICEK, R. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. 2. vyd. Praha: Portal, 2014,
s. 185. ISBN 978-80-262-0644-6.

423 GULOVA, L. a kol. Vyzkumné metody v pedagogické praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 66. ISBN
978-80-247-4368-4.
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ktery na to dohlizi. U role moderatora je dilezité, aby umél napf. naslouchat, vést
skupinu, klast otazky apod.***

Samotnou roli moderatora by mél provadét v rdmci vyzkumu sam vyzkumnik, ktery
ma pfipravené téma k feSeni s paletou otazek. Co se tyka samotné realizace této metody,
tak miiZze byt jeji prub&h bran formou polostrukturovanou ¢i pln¢ otevienou. Jednotliva
posloupnost otdzek nemusi byt piesné stanovend, jelikoz se otazky pouZzivaji podle
stavu diskuze. Podstatny bod v ramci ziskani dat touto metodou hraje také vybér
vhodného prostfedi. Vyznamnym prvkem pro vyzkumné téma je predevSim
dynami¢nost ohniskové skupiny, ktera je pomiiZe patii¢né rozvinout.**

Metoda Focus group je pomérné vyuzivanou metodou ve spoleenskych védach.
I presto, Ze se jedna o kvalitativni metodu, lze jeji vysledky vyjadfit i v kvantitativni
podob&.**® Gulova a kol. ve své publikaci dale zmifuje, Ze je tato metoda zna¢né
vyuzivand studenty Pedagogické fakulty Masarykovi univerzity, ktefi ji vyuzivaji

v ramci svych vyzkumnych Setfeni at’ uz jako hlavni &i vedlejsi metodu.*’

Kompara¢ni metoda

Komparaéni neboli srovndvaci metoda stavi pfedev§im na principu porovnavani
urcitych bodi u pozorovanych jednotek. Mezi porovnavanymi jednotkami mohou byt

napt. urCité objekty, fyzické osoby, mésta apod. Cilem této metody je zjistit, zda

u porovnavanych jednotek dochdzi k nalezeni uréitych shod &i ptipadnych odlisnosti.**

Pomoci této metody dojde ke komparaci podstatnych znaki a vlastnosti u predmétt

zkoumani.***

424 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a preprac. vyd. Praha: Grada, 2010,
s. 301. ISBN 978-80-247-2339-6.

425 GULOVA, L. a kol. Vyzkumné metody v pedagogické praxi. Praha: Grada, 2013, s. 66-67. ISBN 978-
80-247-4368-4.

426 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pieprac. vyd. Praha: Grada, 2010, s.
301. ISBN 978-80-247-2339-6.

427 GULOVA, L. a kol. Vyzkumné metody v pedagogické praxi. Praha: Grada, 2013, s. 66. ISBN 978-80-
247-4368-4.

428 OCHRANA, F. Metodologie, metody a metodika védeckého vyzkumu. 1. vyd. Praha: Univerzita
Karlova, Karolinum, 2019, s. 58. ISBN 978-80-246-4200-0.

429 REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009, s. 28. ISBN 978-80-247-
3006-6.

127



Kompara¢ni metoda byla vyuzita v ramci zjisténych dat z dotaznikového Setfeni.
Autor disertacni prace komparoval nékteré zjisténé vysledky na zaklad¢ analyzy dat

mezi jednotlivymi kraji v Ceské republice.
5.3 CASOVY HARMONOGRAM VYZKUMU

Empiricky vyzkum byl realizovan v Sesti etapach. Prvni etapa byla nazvana jako
pfipravna. V této etapé doslo v rozmezi od mésice listopadu 2020 — do mésice bfezna
2021. V ramci této etapy dochdzelo k tvorbé nastroje sbéru dat — dotazniku. Tato etapa
v sob¢ zahrnovala jak promysleni tvorbu otazek do dotazniku ale také jeho grafické
vytvoifeni v elektronické podobé. Nasledovala realiza¢ni etapa, ktera byla od 29.3.2021
do 14.11. 2021. Béhem tohoto uvedeného obdobi doslo k oslovovani respondent,
atedy 1 k vyplilovani elektronického dotazniku, po jehoZ skoneni a vyhodnoceni dat
byly realizovany ohniskové skupiny. Tieti etapa byla oznacovana jako vyhodnocovaci,
ktera probihala od 15.11. 2021 do 21.11. 2021. Ve ¢tvrté etap€ byly provedeny osobni
rozhovory s jedinci lektorské profese. Predposledni etapa se zabyvala analyzou
rozhovoril. Zavérecnd Sestd etapa v sobé zahrnovala vyvozovani celkovych zavért
vyzkumu.

Pro lepsi prehlednost je ¢asovy harmonogram empirického vyzkumu zobrazen
v nize uvedené tabulce.

Tabulka 1: Casovy harmonogram vyzkumu

Casovy harmonogram empirického vyzkumu

1. Pripravna etapa (listopad 2020 ,
biezen 2021) Tvorba dotazniku
2. Realizacni etapa I (29.3.2021- y . . .
14.11.2021) Sbér dat + Ohniskové skupiny
3. Vyhodnocovaci etapa I (15.11.2021- | " Yhodnocovani ziskanych dat

z dotaznikli a ohniskovych
21.11.2021) :

skupin
4. Realizacni etapa II (srpen 2022) Osobni rozhovory s lektory
5. Vyhodnocovaci etapa II (srpen 2022) Analyza rozhovort
6. Vyhodnocovaci etapa I1I (zari 2022) Vyvozovam,celkovych zavert
vyzkumu

Zdroj*?

430 Autor prace, 2022.
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5.4 VYZKUMNY VZOREK A SBER DAT

Vyzkumny vzorek pro tento vyzkum byl tvofen respondenty, ktefi profesné plisobi
v pozici vzdé€lavatele dospélych osob. Prostfednictvim Narodni soustavy kvalifikaci
doslo k vyhledavani tzv. autorizovanych osob. Po vyhledani autorizovanych osob
prostiednictvim Narodni soustavy kvalifikaci doslo pomoci internetu k detailnéj$imu
vyhledavani kontaktl na tyto autorizované osoby, které pak nésledné byly pozadany
o vyplnéni zaslaného dotazniku. Kromé& autorizovanych osob bylo osloveno jesté
nekolik dalSich desitek osob, ktefi se vénuji vzdélavani dospélych jedinct.

Z divodu realizace vyzkumu béhem pandemie Covid-19 byl dotaznik sestaven
v elektronické podobé a nasledné distribuovan prostfednictvim e-mailové posty.
Dotaznik obsahoval celkem 21 otdzek. Respondenti mohli volit u otdzek jednu nebo
v nékterych piipadech vice odpovédi. V pfipadé, ze by jim nabizend moznost
nevyhovovala mohli u vybranych otdzek zvolit variantu ,,Jiné, uved’te:* a svoji odpoveéd’
doplnit. V ramci dotazniku byly také vyuzity tzv. filtraéni otazky, které velmi vystizné
charakterizuje ve své publikaci Hanzl tak, Ze tato otazka ,,eliminuje osoby, které nemaji

ke zkoumanému problému co Fict” #3!

. Demografické otazky byly uvedeny v zavéru
dotazniku. Dtlezité je také zminit, Ze cely dotaznik byl zcela anonymni, coZ se bylo
uvedeno i v iivodu dotazniku pro respondenty.

Co se tyka samotného sbéru dat prostfednictvim elektronického dotazniku tak tak
ten byl realizovan v obdobi od 29.3.2021 do 30.10.2021. V ramci vyzkumu bylo
osloveno prostiednictvim elektronického dotazniku s prosbou o jeho vyplnéni celkem
500 respondent. Navratnost dotaznikli byla pomérné vysokd. Pavodni obavy, ze
z divodu pandemie Covid-19 jiz nebudou mit vzdélavatelé dospélych po dlouhé dobé
v online prostfedi zdjem vypliovat jakékoliv online dotazniky a podobné dokumenty se
vSak nepotvrdily. Navratnost dotaznikii od oslovenych respondentii byla 82 % na
prepocet respondentl Slo tedy o 410 jedinci, ktefi vyplnili elektronicky dotaznik.
Primérna doba pro vyplnéni elektronického dotazniku byla 5:29 minut. Po analyze
zavérti z dotazniku doSlo 10.11. 2021 a 14.11.2021 k ovéfovani zjiSténych zavérh

s odborniky vénujici se vzdélavani dospélych ve dvou ohniskovych skupinéach.

B HANZL, D. Metody a techniky socidlniho vyzkumu. Tiebi¢: Amaprint-Kerndl, 2012, s. 44. ISBN 978-
80-87710-01-2.
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Po vyhodnoceni ohniskovych skupin pak probéhly osobni rozhovory s jedinci lektorské
profese, kterymi se opét ovéfovaly zjisSténé zavery. Jednalo se o polostrukturované

rozhovory s baterii Sesti otazek.

130



6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT ZISKANYCH
Z VYZKUMU

Z analyzy dat bylo zjisténo, Ze vice jak polovicni pocet respondentii pfesnéji tedy
52,7 % (216) respondentil se s vyzkumem na podobné téma nesetkalo. V minulosti na
podobné téma bylo dotazovano 47,3 % (194) respondentd. Autor prace predpokladal, Ze
vétSina vzdélavateld dospélych byla jiz v minulosti na podobné téma dotazovana.
Na druhou stranu je vSak velmi pozitivni informace, Ze se nejednd o vyzkumné téma,
na které jiz vétSina respondentli v minulosti odpovidala, coZ by mohlo eliminovat vznik
zkreslenych informaci z diivodl jejich negativnich reakci na odpovidani k podobnym
vyzkumnym tématim.

Graf 1: Pohlavni rozlozeni respondentt

B Muzi

49,8% (204) 50,2% (206) = Fon
y

Zdroj*?

Pohlavni rozlozeni dotazovanych respondenti bylo v ramci tohoto vyzkumu
pomérné vyrovnané. Vyzkumu se zucastnilo celkem 50,2 % (206) muzi a 49,8 % (204)
zen. Ve vysSe uvedeném grafu ¢. 1 je mozné vidét grafické zndzornéni pohlavniho

rozlozeni dotazovanych respondenti.
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Autor vyzkumu predpokladal, Ze mezi vzdélavateli dospélych bude pievazovat vice
zen. Tuto svoji domnénku mél diky svému profesnimu zaméteni, kde predevSim
prichazi do kontaktu se vzdélavateli dospélych zenského pohlavi. Také se domnival, ze
u muzt bude urcita vétsi averze k vypliiovani dotazniku, coz celkovy pocet respondentli
muzského pohlavi ve vyzkumu jeho domnénku vyvratil. Na druhou stranu je nutné fici,
ze rozdil dvou respondentii muzského pohlavi neni oproti Zenskému pohlavi tak znaény
v tomto vyzkumu. Je vSak zcela mozné, Ze pohlavni rozlozeni by se mohlo vyrazné

odlisovat v ptipadé vétsiho poctu respondentti, nez co bylo osloveno pro tento vyzkum.

Graf 2: VEkové rozlozeni respondentti

9.3%(38) 5% @) o o0

B M¢én¢ nez 25 let
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E36-45 let
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B 56-65 let
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Zdroj*?

Z pohledu vékového rozlozeni dotazovanych respondenti bylo analyzou dat
zjisténo, Ze nejvice byli zastoupeni respondenti ve vékove hranici 36-45 let, ktefi tvoftili
celkem 38,3 % (157). Druhou pomérmé také pocetnou skupinu tvoftili respondenti ve
véku 46-55 let, kterych bylo celkem 22,2 % (91). Respondenti ve véku 26-35 let tvoftili
celkem 15,6 % (64). 14,1 % (58) byli respondenti ve véku 56-65 let a ve veéku nad
65 let se zucastnilo 9,3 % (38). Nejmensi procentudlni zastoupeni mélo vékové slozeni

respondentll, ktefi meli méné nez 25 let, tj. 0,5 % (2).
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Graf 3: Vzdélani respondentti
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Zdroj**

Z hlediska dosazeného vzdélani respondentd byly v dotazniku nabidnuty moznosti
odpovédi v rdmcei formalni Skolské soustavy, tedy, od zdkladniho az po vysokoskolské
vzdélani. 68,8 % (282) oslovenych respondenti mélo vysokoskolské vzdélani. 24,4 %
(100) mélo vyssi odborné vzdélani, 6,8 % (28) respondentd mélo dosazené stredni

vzdélani s maturitni zkouSkou. Lze konstatovat, ze v pozici vzdélavateli dospélych

pfevazuje vysokoskolské vzdélani.
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Graf 4: Piisobeni respondentii v Ceské republice
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V oblasti ptisobnosti vzdélavatelit dospelych byly respondentim logicky nabizené
vSechny kraje v€etné hlavniho mésta Prahy. Nejvice respondentli pochézelo z Prahy,
tj. 17,6 % (72), néasledoval StiedoCesky kraj, ze kterého se zucastnilo celkem 12,7 %
(52) respondentt. Nasledovaly kraje Vysocina s 11,2 % (46), jihocesky s 7,8 % (32),
olomoucky se 6,3 % (26), kradlovehradecky s 5,9 % (24), moravskoslezsky s 5,6 % (23)
a pardubicky s 5,4 % (22). Ve stejném procentudlnim rozlozeni 4,9 % (20), se zacastnili
respondenti ze Zlinského kraje, Jihomoravského kraje a Plzefiského kraje. Z Usteckého
a Libereckého kraje se zucastnilo celkem ve stejném procentudlnim rozlozeni 4,4 %
(18). Nejmensi zastoupeni méli respondenti z Karlovarského kraje s4,1 % (17).
Diilezité je vSak fici, ze se podafilo v rdmci vyzkumu oslovit respondenty ze vSech kraja

v Ceské republice.
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Graf 5: Misto, kde v soucasné dob¢ Ziji respondenti
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V ramci vyzkumu se také zjistovalo, v jakém misté respondenti ziji. Nezjistovalo se
vSak jestli se jedna o vesnici ¢i mésto. Respondenti méli na vybér ze Sesti nabizenych
variant, pricemz kazdd varianta méla jako kritérium stanoveno urcity rozsah v poctu
obyvatel, kde respondent Zije. Z analyzy dat bylo zjiSténo, ze nejvice zvolenou
odpovédi s 27, 3 % (112) byla varianta ,,nad 100 000 obyvatel“. Na druhém misté byla
nejvice vyuzivana respondenty varianta ,,od 50 001 do 100 000 obyvatel®, kterou
zvolilo 23,2 % (95) respondentl. Z téchto dvou vysledki je mozné vidét, ze vice jak
polovina dotazovanych respondenti zije ve vétSich méstech. Relativné vysoké
procentudlni zastoupeni bylo také u varianty ,,od 10 001 do 50 000 obyvatel“, které
uvedlo 16,6 % (68) dotazovanych respondenti. Zajimavym zjiS§ténim bylo, Ze na
¢tvrtém miste byla s 13,4 % (55) volena varianta ,,od 1 001 do 5 000 obyvatel* a dale
pak na patém misté s 11,5 % (47) varianta ,,do 1 000 obyvatel“. Z tohoto vysledku lze
dedukovat, ze pro vzdélavatele dospélych jiz nemusi byt pro jejich profesni zaméfeni
potiebné zit ve vétsim mesté. Urcity vliv na tom muze mit také relativné dobra dopravni
dostupnost v Ceské republice. Nejméné zastoupené bylo s 8,0 % (33) varianta ,,od 5 001

do 10 000 obyvatel*.
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Graf 6: Plsobeni respondentt dle systému celozivotniho u¢eni
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Z analyzy dat, které byly ziskany v ramci empirického vyzkumu bylo zjisténo, ze
osloveni respondenti v oblasti celozivotniho uceni nejCastéji plsobi ve vzdélavani
dospélych v oblasti dalsiho profesniho vzd€lavani (kvalifikaéniho, rekvalifika¢niho,
normativniho) a to ptesné ve 45,1 % (185). Znacné zastoupeni bylo u respondentl také
zajmové vzdélavani presnéji v 35,6 % (146). V ramci formalni Skolské soustavy na
sttednich, vys$Sich odbornych a vysokych Skoldch plsobilo celkem 19,0 % (78)
dotazovanych respondentti. Nejmen$i volené zastoupeni odpovédi byla varianta
,»Obcanské vzdélavani“, které zvolilo pouze 0,2 % (1) dotazovanych. Obcanské
vzdélavani mize byt v uréité podobé realizovano i1 v rdmci vzdélavani ve stiednich,
vysSich odbornych a vysokych Skolach. Na zaklad¢ zrealizované ohniskové skupiny
bylo potvrzeno, Ze samotny termin obCanské vzdélavani byl pro nckteré respondenty
matouci. Odborniky bylo potvrzeno, Ze tuto oblast by mél zcela jisté znat vystudovany
andragog. Vzhledem k tomu, Ze mezi vzd€lavateli dospélych nemusi byt pouze jen
vystudovani andragogové je tedy mozné, ze si pod timto pojmem vzdélavatelé nemusi
vzdy uvédomovat presné ty body, které v sobé toto vzdélavani zahrnuje. Na zakladé

tohoto zjisténi Ize vysvétlit tak nizké procentudlni zastoupeni odpovédi respondentt,
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a proto méli moznost zvolit jinou odpoveéd’, ve které své piisobeni v oblasti vzdélavani

dospélych také nalezli.

6.1 NEJPREFEROVANEJSI METODOU VZDELAVANI JE
PREDNASKA V KOMBINOVANE FORME

Dalsi analyzy dat se zaméfovaly na formy a metody vzdélavani. Co se tyka
samotnych forem ve vzdélavani, tak méli respondenti na vybér ze zakladnich péti
androdidaktickych forem vzdélavani, kterymi jsou prezenéni, distan¢ni, kombinované
vzdélavani, sebevzdélavani a terénni vzdélavani, které jsou zndzornény v nasledujicim

grafu ¢. 7.

Graf 7: Formy vzdé€lavani upfednostiiované respondenty
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Zdroj**®

Nejvétsi procentudlni zastoupeni meéla mezi respondenty kombinovana forma
vzdélavani, kterou zvolilo presné 35,9 % (147) respondentii. S oslovenymi odborniky
jsme dosli ke spole¢nému koncensu, Ze velky vliv mélo pfesunuti vzdélavani do online
podoby ale i1 fakt, Zze prezen¢ni kontakt je skrze urcité socialni vazby dilezity. Navic

k tomuto nazoru pftispel 1 vliv zjisténych ovliviujicich faktorti ptsobicich na dalsi
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vzdélavani dospélych. Variantu ,,Sebevzdélavani zvolilo 26,3 % (108) respondenti.
Klasickou prezenéni formu zvolilo 22,4 % (92) respondentii a formu distan¢niho
vzdélavani 14,4 % (59) respondentl. Variantu ,,Terénni vzdélavani® zvolilo 1 % (4)
dotazovanych respondentii. Lze konstatovat, ze mezi vzdélavateli dospélych forma
terénniho vzdélavani neni ve velké mife upfednostiiovdna oproti ostatnim
androdidaktickym forméam.

Nasledujici analyza byla zaméfena na metody vzdélavani, které by byly vhodné pro
osobni rozvoj vzdélavatelit dospélych. Oslovenym respondentiim byly nabidnuty pouze
nejfrekventovanéjsi metody vyuzivané ve vzdélavani dospélych, prednasku, hrani roli,
rozhovor, mentoring a ptipadové studie. Posledni nabizenou variantou byla oteviena
odpovéd’ pro ptipad, ze by si respondent nevybral z nabizenych metod a mohl tak

dopsat jinou konkrétni metodu. Nasledujici graf. ¢ 8 zobrazuje vysledky této analyzy.

Graf 8: Nejvice vhodna metoda vzdélavani pro osobni rozvoj respondenti
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Zdroj*?

Nejfrekventovanéj$i odpovédi byla varianta ,,Pfednaska®, kterou zvolilo 35,1 %
(144) respondentt. Z tohoto procentualniho zastoupeni je pomérné ziejmé, ze metoda
piednésky je stale velmi aktualni, coz bylo potvrzeno i ze strany oslovenych odborniki

v ramci ohniskovych skupin. Variantu ,,Mentoring* zvolilo 26,8 % (110) respondentt.
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Na tfetim misté byla s 19,3 % (79) zvolena varianta ,,Hrani roli“. Na ctvrtém byla
zvolena varianta ,,ReSeni pfipadovych studii u 8,0 % (33) dotazovanych a metoda
rozhovoru u 7,6 % (31) respondentl. 3,2 % (13) respondentli uvedlo variantu ,Jiné
uved’te” s nasledujicimi odpovéd'mi: ,,zdzZitkova pedagogika*; ,, cokoliv, spise zalezi na

téematu*; ,,Coaching*, , Predavani vzdajemnych zkuSenosti, focus grous*; ,, Prakticka

cviceni”; , blba otazka“; , kombinace metod"”,; , Trénink se zpétnou vazbou*,;
,,neformalni vzdelavani“; , kombinace - prezencni, distancni, elearning, workshop*;
,,Kombinace riuznych metod a forem*; , supervize®; ,Vzdy zalezi na oblasti

vzdelavani....pr. sebezkusenostni vycvik - modelové situace, rozhovor X ziskani druhé
aprobace - predndska + mentoring, ... “. Na zaklad¢ uvedenych otevienych odpoveédi je
mozné konstatovat, Ze néktefi respondenti zaménovali metody vzdélavani za formy
vzdélavani ¢i segmentaci vzdélavani dle systému celozivotniho uceni. Jeden respondent
oznacil polozenou otdzku jako ,,blba otizka*, ale i to je néazor, ktery je pro potieby

tohoto vyzkumu akceptovat.

Graf 9: Uptednostitovana forma metody piednasky respondenty
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Vyse uvedeny graf ¢. 9 zobrazuje vysledek dal§iho Setfeni, kde bylo v souvislosti

s metodami vzdelavani osloveno 144 respondentil, ktefi si zvolili metodu prednésky
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jako nejvice vhodnou pro jejich osobni rozvoj. Z analyzy dat bylo zjiSténo, ze 31,3 %
(45) respondenti preferuje kombinovanou formu vzdélavani. Variantu ,,Prezencni“
oznacilo 27,8 % (40) respondentli a ,,Distan¢ni* 27,1 % (39) dotazovanych respondentii.
Variantu ,,Sebevzdélavani® zvolilo 13,9 % (20), coz je pomérné zarazejicim faktem,

ktery vede k otazce, jak si pfedstavit metodu prfednasky formou sebevzdélavani.

Z provedenych rozhovort s lektory bylo zjiSténo, ze se vSichni pfiklanéji k nazoru,
ze nejvice vhodnou metodou pro jejich osobni rozvoj v rdmci pozice vzdélavatele
dospélych je metoda piedndsky realizovana kombinovanou formou. Lektofi dale
uvadéli, ze pravé kombinovand forma vzdelavani je pro jejich rozvoj velmi pfinosna.
Zejména je to z divodu, Ze pro lektory je mnohdy velmi problematické sjednoceni
jejich profesniho a rodinného casového harmonogramu se svym osobnim ¢asem, ktery
by chtéli vénovat svému profesnimu rozvoji. Diky kombinované formé vzdélavani vSak
vedi, ze jenom urcita ¢ast vzdélavani bude realizovana prezen¢ni formou. Zbytek tak
budou moci realizovat napt. z pohodli svého domova v distanéni podobé. Zaroven
lektoti uvadéli, ze vzhledem k soucasnym vysokym cendm pohonnych hmot je

v

kombinovand forma pro n¢ akceptovatelngjsi i z hlediska jejich finanéni stranky.

6.2 MOTIVACE A POTREBA SE NEUSTALE VZDELAVAT

Graf 10: Pocitovani potieby se neustale vzdélavat dle pohlavi respondent
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Respondentiim byla kladena otdzka tykajici se toho, zda pocit'uji potiebu se neustéle
vzdélavat. Na vybér méli ze Ctyt variant. 34,0 % (70) respondentti muzského pohlavi
zvolilo variantu ,,Ur¢it¢ ano®. Z pohledu respondentli Zenského pohlavi tuto variantu
zvolilo 47,5 % (97) dotazovanych. Variantu ,,Spise ano* pak zvolilo 60,7 % (125)
respondentli muzského pohlavi a 51,5 % (105) respondentii zenského pohlavi. Celkové
procentualni rozlozeni variant ,,Urcité ano* a ,,SpiSe ano* u obou pohlavi v ramci celého
vzorku respondentd pak ¢ini 96,8 % (397). Relativné nizké procentudlni zastoupeni
odpovédi bylo u varianty ,,SpiSe ne*. Dle pohlavi respondentt ji zvolilo 5,3 % (11)
muzského pohlavi a 1,0 % (2) Zenského pohlavi. Varianta ,,Urcit€ ne* nebyla zvolena

zadnym oslovenym respondentem.

Graf 11: Vnimani motivujiciho faktoru ke vzdélavani vzdélavatelt dospélych to, ze
profesné plisobi v oblasti vzdélavani dle respondentt
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Zdroj*?

Dale byla respondentim poloZena otazka toho, zda vnimaji jako motivujici faktor
ke svému vzdélavani to, ze profesné pusobi v oblasti vzdélavani. Opét byly
respondentim nabidnuty k vybéru moznosti ze Ctyf variant. Respondenti v nejveétSim
procentudlnim zastoupeni presnéji v 59,0 % (242) volili variantu ,,SpiSe ano“.
Nésledovala varianta ,,Urcité ano®, kterou vybralo 32,7 % (134) respondentt. Celkové

procentudlni rozlozeni variant ,,Urcit¢ ano*“ a ,,SpiSe ano“ v ramci celého vzorku
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respondentli pak tedy ¢ini 91,7 % (376). Varianta ,,SpiSe ne“ byla mezi respondenty
umisténa se 7,8 % (32) na pfedposlednim misté. Nejmensi procentudlni zastoupeni méla

s 0,5 % (2) varianta ,,Urcité ne*.

Respondentiim byla dale poloZena otazka tykajici se toho, pokud by mohli vybrat
zaméteni svého vzdélavani, kterou moZnost z nabizenych variant by zvolili. Na vybér
meli ze sedmi nabizenych variant. Prvnich Sest variant bylo pevné stanovenych.
V ptipadech, Ze by se respondenti ani s jednou variantou neztotoziiovali byla nabidnuta
sedma varianta ,,Jiné, uved’te®. Grafické znazornéni vysledku této analyzy dat zobrazuje

nasledujici graf ¢. 12.

Graf 12: Zaméteni svého vzdelavani, pokud by si mohli respondenti vybrat
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Zdroj**

Pokud by si respondenti mohli vybrat, pak 32,9 % (135) by zaméieni svého
vzdélavani vybralo v jazykové gramotnosti, coz je vysledek velmi pozitivni, jelikoz je
zn¢ho mozné dedukovat podobu kladného ptistupu vzdélavateli dospélych v ramci
sveho vlastniho vzdélavani k této oblasti, coZz je v dob& globalizace nepochybné
pfinosné jednak pro samotné vzdélavatele dospélych, ale také pro jedince, které
vzdélavaji. Druhym Zadanym zaméfenim bylo vzdélavani v pocitacové gramotnosti

u oslovenych 21,7 % (89) respondentti. Vzhledem k tomu, Ze jednim z témat ohniskové

443 Autor prace, 2021 (vlastni Setieni).
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skupiny bylo zavadéni novych technologii do vzdélavacich programil, mizeme toto
zjisténi oznacit jako velmi pozitivni. Na tietim misté¢ byla nejvice zvolena varianta
oblasti osobni psychohygieny, kterou zvolilo 11,7 % (48) respondentli. Je nutno
podotknout, ze urcitd podoba psychohygieny je velmi dilezita zvlasté v této dobé, kterad
je spojovana s pandemii Covid-19. S pomérné stejnym procentualnim zastoupenim byly
zvoleny tii varianty, komunika¢ni dovednosti s 9,5 % (39), asertivni komunikace s 9,0
% (37) a's 8,8 % (36) varianta prezentanich dovednosti. Urcita asertivni komunikace je
velmi dulezitd pro jedince vyskytujici se v roli vzdélavateli dospélych. S nejmensim
procentudlnim zastoupenim 6,3 % (26) byla mezi respondenty zvolena varianta ,,Jing,
uvedte®. Tito respondenti pak uvedli nasledujici odpovédi: ,, Aktudlni témata v oblasti
DV*; ,,Odbornost*; , zaméreni na odborna témata, vySe uvedenda nabidka je
dostacujici, zalezi spise na prednasejicich*”, ,,Od vseho umim trochu a mohla bych vice
;=) ,odborné, prakticky zamérené na novinky v oborech®; , vsechny*, , Odborné

‘

vzdelavani ve strojirenstvi*; ,,novinky ve vSech oborech®; , vSechny jsou prinosem

a potiebné“; |, vSechny moznosti a mnoho dalsich*; , Legislativa, Prace v tymu,
Projektové TFizeni, Rizeni rizik*; ., Legislativa pribezné vzdelavani*“, ,, Technické
dovednosti“; , psychologie”; , Spatné polozend otazka“; , Jsem manaZer. takze
kombinaci riznych témat.; ,,VSECHNY*; , Podpora kreativity*; , organizace
osobniho casu a jeji dodrzovani®; , Leadership“; , odborné‘; , nic z nabizeného,
vzdélavani v novych trendech, technologiich®; , Odborné remesiné*; , konkrétni
oblasti, které vyucuji; , Manazerské dovednosti; a, Aktualizace odbornosti*.
Z odpovédi respondentll je patrné, ze by svoje vzdélavani zamétovali predevSim na

jejich vlastni odbornost.

Z naslednych rozhovort s lektory bylo zjisténo, Ze vSichni dotazovani se piiklanéji
ke stejnému detekovanému vysledku, ktery byl zjiStén prostiednictvim analyzy dat
dotaznikové Setieni. Lektoti predevsim uvadéli, ze uz diky samotné roli lektora pocit'uji
potiebu neustalého vzdélavani. Jinymi slovy by se dalo fici, Ze to lektofi vnimaji jako
urcity zavazek ke zvySeni prestiZe role lektora. Co se tyka zjisténého vysledku ohledné
toho, Ze vétSina dotazovanych respondentl vnima jako motivujici faktor ke svému
vzdélavani to, ze profesné plsobi v oblasti vzdélavani, dotazované lektory nezaskocil.
Lektofi jednohlasn¢ uvadeli, ze to mize byt zplisobené zejména znalostmi v oblasti

moznosti at’ uz forem, metod ¢i novych trendl v oblasti vzdélavani, kterymi jsou pak
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sami vzdélavatelé¢ dospélych vice motivovani ke svému vzdélavani. Dale zminovali, Ze
u jedinct, ktefi se v této oblasti profesn¢ nepohybuji, mize byt vétsi strach z toho, co je

ve vzdélavacim procesu ceka oproti jedincim, kteti v ni profesné piisobi.

6.3 NEJZADANEJSIM TRENDEM VE VZDELAVANI JSOU
ONLINE SEMINARE

Graf 13: Vnimani v soucasné dob¢ rozvoje novych trenda ve vzdélavani dospélych
pozitivn€ i pro vlastni profesni rozvoj u respondenti

6,6% (27)

93,4% (383)

@ Ano ®ENe

Zdroj**

Oslovenym respondentim byla polozena otazka, jestli vnimaji v soucasné¢ dobé
rozvoj novych trendit ve vzdélavani dospélych pozitivné 1 pro vlastni profesni rozvoj.
Pozitivnim zjiSténim, bylo, ze 93,4 % (383) respondentl vnima nové trendy pozitivné,

zatimco pouhych 6,6 % (27) respondentt to tak nevnima.

444 Autor prace, 2021 (vlastni Setieni).
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Graf 14: Vnimani v soucasné dob¢ rozvoje novych trendl ve vzdélavani dospélych
pozitivné 1 pro vlastni profesni rozvoj dle pohlavi respondenti

6,9% (14)
Ne
6,3% (13)

93,1% (190)

Ano

93,7% (193)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

BZeny BMuzi

Zdroj**

Vyse uvedeny graf ¢. 14 detailnéji zkoumal odpovédi respondentd z pohledu jejich
pohlavniho rozlozeni. Respondentli muZského pohlavi zvolilo variantu ,,Ano* celkem
93,7 % (193) dotazovanych. Z respondentii Zenského pohlavi zvolilo tuto variantu
presné 93,1 % (190) dotazovanych. Variantu ,,Ne“ pak zvolilo z muzského pohlavi
celkem 6,3 % (13) a z Zenského pohlavi celkem 6,9 % (14) dotazovanych respondentt.
Z této analyze je mozné vidét, Ze procentudlni rozlozeni odpovédi dle pohlavi

respondentll je pomérné ve stejném zastoupeni.

45 Autor prace, 2021 (vlastni etfent).
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Graf 15: Trendy ve vzdélavani dospélych, které by nejvice pomohli dle ndzoru
respondentti v jejich vzdélavani

Online seminafe (webinafe, 71,5% (274)

videoseminare, mobilné seminare)

Online konference [N 43,9% (168)
Online encyklopedie, knihovny [N 42.6% (163)
Vzdélavani sestavené na miru I 21 4% (32
(Personalized learning) 4% (82)
Mikrouceni a mikrokurzy [ 12,6% (48)
Augmented learning B 3,1% (12)
Jiné, uvedte: | 0,8% (3)

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Zdroj*¢

Celkem 383 oslovenych respondentt, ktefi vnimaji v soucasné dobé rozvoj novych
trendi ve vzdélavani dospélych pozitivné i pro sviij vlastni profesni rozvoj, bylo
osloveno v ramci sedmi variant odpovédi, pfi¢emz mohli oznacit vice moznych variant.
Nejvetsi zdjem ze strany respondentll byl vyjadien o online seminafe (webinéfe,
videoseminafe, mobilni semindfe) v celkovém poctu 71,5 % (274) dotazovanych
respondentli. Samoziejmé, ze urcitou roli sehrdla ,,covidova* situace, kdy se vzdélavani
presunulo vice do online prostiedi. Variantu ,,Online konference* zvolilo 43,9 % (168)
a variantu ,,Online encyklopedie, knihovny* 42,6 % (163) dotazovanych respondent.
V ramci ohniskovych skupin pak osloveni odbornici souhlasili s timto zavérem
a konstatovali, Ze trendy ve vzdélavani dospélych v online podobé jsou mezi
vzdélavateli zadané. Velkou roli zde hraje ¢asovy faktor, prace v rezimu home office
i soucasnd programova nabidka v ramci online vzdéldvani, kterd je velmi pestra.
Na druhou stranu je potifeba podotknout, Ze na zakladé rozboriti Cetnosti tohoto
vzdélavani, je zaroven 1 problém zucastiiovat se, protoze 1 v ramci profesnich zivotl se

velmi Casto pfipojujeme online k nejriznéjSim poradam, setkanim, konferencim apod.

446 Autor prace, 2021 (vlastni Setieni).
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Pomérné nizké preference ziskala varianta ,,Vzdélavani sestavené na miru (Personalized
learning)®, kterou zvolilo 21,4 % (82) respondentl, coz bylo pfekvapujici 1 v rdmci
feSeni ohniskovych skupin, nebot na zadklad¢ informaci ze strany odbornikii bylo
uvedeno, ze prave o tento trend ve vzdélavani dospélych je vysoky zdjem. 12,6 % (48)
oslovenych respondentil zvolilo variantu ,,Mikrouceni a mikrokurzy* a 3,1 % (12)
zvolilo variantu ,,Augmented learning”. 0,8 % (3) oslovenych respondentli zvolilo
variantu ,,Jiné, uved’te”, ktefi uvedli nésledujici odpovédi: ,,skoleni teorie, praxe*;

., VSechny jsou prinosem“ a ,,kombinace .

Nasledné bylo zjiSténo, na zékladé odpovédi zrozhovort s lektory, ze by
vzdelavatelim dospélych v jejich vzdélavani nejvice pomohl trend online seminait
(webinafe, videosemindfe, mobilni semindie), ktery byl nepochybné ovlivnén
pandemickou situaci s Covid-19. Sami dotazovani lektofi vnimaji také tento trend jako
jeden z prvnich vyuZzivanych v jejich vlastnim vzd€lavani. Tento trend byl lektory sice
vyuzivan jiz pted pandemickou situaci, ale sjejim ptichodem doslo k masivnimu
pfechodu k tomuto trendu v jejich vzdélavani. Zaroven také zmifovali jako vyhody
tohoto trendu zejména jeho pomérné snadnou dostupnost, at’ uz prostrednictvim svého

vlastniho pocitace ¢i mobilniho telefonu.
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6.4 CASOVA A DOPRAVNI DOSTUPNOST OVLIVNUJE
VZDELAVANI

Kazdy jedinec ma na své zivotni cesté¢ urcité faktory, které ho mohou at uz
pozitivnim ¢i negativnim smérem ovliviiovat. Jinak tomu bezpochyby nebude ani
u vzdélavateli dospélych v otazkéach jejich vlastniho vzd€lavani. Respondentim byla
tedy také polozend otazka tykajici se vnimani specifického faktoru, ktery by mohl byt
ovliviiyjici pro jejich vlastni vzdélavani. Na vybér méli respondenti moznosti ze sedmi

varianta, kdy vZdy mohli vybrat pouze jednu variantu.

Graf 16: Specificky faktor, ktery vnimaji respondenti jako ovliviiujici bod svého

vzdélavani
35,0%
30.0% 28,8% (118)
25,0%
21,7%(89) 21,0% (86)
20,0%
16,3% (67)
15,0%
10.0% 9,3% (38)
5,0%
1,5% (6) 1,5% (6)
0,0% - | (|
Finance  Dopravni  Casova Programova Pocitatova  Lektor Jiné,
dostupnost dostupnost nabidka gramotnost uved’te:
a technika
Zdroj*’

Z analyzy dat bylo zjisténo, Ze nejvice ovliviiyjicim faktorem vlastniho vzdélavani
je pro respondenty ve 28,8 % (118) Casova dostupnost, na kterém se zaroveil shodli
1 osloveni odbornici, nebot’ praveé faktor casu je ve vzdélavani dospélych osob limitujici.
Dals$im velmi ovlivitujicim faktorem je dopravni dostupnost, kterou zvolilo 21,7 % (89)
respondentli, a kterd ve vzdélavani hraje podstatnou roli, pficemz tento faktor uzce

souvisi s casovym faktorem. Jako zasadni a ovliviiujici Cinitel ve vzdélavani dospélych

47 Autor prace, 2021 (vlastni Setent).
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je povazovan lektor, kterého jako ovlivitujici faktor zvolilo 21,0 % (86) respondentd.
Osobnosti lektora, jeho odbornosti a dalSimi aspekty se zabyvaly ohniskové skupiny
jako jednim ze zasadnich témat a tento vysledek byl pro oslovené odborniky
zarazejicim, nebot’ se domnivali, ze pravé ucastnici dalSiho vzdélavani si toto
vzdélavani voli nejen na zaklad¢ vlastni motivace, kvality programil ale i osobnosti
lektora, stejné¢ jako zjiSténi, ze 16,3 % (67) zvolilo programovou nabidku. Variantu
»Finance* zvolilo pouze u 9,3 % (38) respondentii. Na poslednim misté se umistila
s 1,5% (6) varianta ,,Pocitatova gramotnost a technika“. Respondenti, ktefi zvolili
variantu ,,Jiné, uved’te” pak zminili nésledujici odpovédi: ,, Ve, ale nejvic zajem chtit*;
., Motivace*; , Presyceni stalym rozvojem*; , riiznorodost urovné pro ziskani
rekvalifikace a tim nekala konkurence®; , vybrala bych vice faktoru: programova
nabidka, lektor, mé potreby“, ,, Spatné poloZena otdzka. jestli jde o to, co mne odradi

nebo motivuje, pak kombinace vseho .
Respondentiim byla dale poloZena otazka tykajici se toho, zda odpovidaji moznosti
vzdélavani v jejich kraji jejich potfebam. Zda odpovidaji moznosti vzdélavani potiebam

respondentll ilustruji data uvedend v nasledujicim grafu €. 17.

Graf 17: Odpovidaji v kraji respondentli moznosti vzdélavani jejich potfebam

11,0% (45)
3,7% (15)

22,2% (91)

63,2% (259)

B Urcit¢ ano M Spise ano B Urlité ne M Spise ne

Zdroj**®
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Z celkového poctu dotazovanych respondentt tj. 63,2 % (259) zvolilo varantu
»SpisSe ano®. Variantu ,,Urcité ano* pak zvolilo 22,2 % (91) dotazovanych respondent.
Celkové procentudlni rozlozeni variant ,,Urcit¢ ano“ a ,,SpiSe ano“ v ramci celého
vzorku respondenti pak tedy d&ini 85,4 % (350). Na predposlednim misté
v procentualnim zastoupeni se umistila s 11,0 % (45) varianta ,,SpiSe ne“. Nejméné

zvolenou moznosti pak byla s 3,7 % (15) varianta ,,Ur¢ité ne®.

Hlubsi analyzy se pak detailn&ji zaméiily na respondenty, ktefi zvolili variantu
,»Spise ne a variantu ,,Ur¢ité ne“. Respondenti, ktefi zvolili variantu ,,Spise ne* bylo 45
a variantu ,,Urcit€ ne* bylo celkem 15. Nésledujici grafy ¢. 18 a 19 zkoumaji odpovédi

respondentll z pohledu kraje, ve kterém v soucasné dobé plisobi.

Graf 18: Respondenti, ktefi zvolili variantu ,,Spise ne*
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V nejvysSim procentudlnim zastoupeni zvolilo variantu ,,SpiSe ne* celkem 24,4 %
(11) respondenti pusobicich v kraji Vyso€ina a respondenti z Pardubického kraje
v poctu 13,3 % (6). Respondenti z usteckého kraje bylo 11,1 % (5). Pomém¢ stejné
zastoupeni z celkem péti kraji bylo v celkovém procentudlnim zastoupeni 6,7 (3).

Jednalo se o respondenty z JihoCeského, Jihomoravského, Libereckého, Plzetiského

449 Autor prace, 2021 (vlastni Setieni).
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a StfedoCeského kraje. Nejmensi procentudlni zastoupeni 4,4 % (2) bylo u hlavniho

mésta Prahy, Kralovehradeckého, Moravskoslezského a Olomouckého kraje.

Graf 19: Respondenti, kteti zvolili variantu ,,Ur¢ité ne*
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Odpovédi respondentt, kteii si vybrali variantu ,,Urcit¢ ne“ zndzoriuje vyse
uvedeny graf ¢. 19. Na zakladé odpovédi respondentli 1ze konstatovat, ze procentualni
rozlozeni odpovédi miizeme rozdélit do tfi tirovni. Nejvice tuto variantu opét volili ve
26,7 % (4) respondenti z kraje Vysocina. Déle nasledoval se stejnym procentudlnim
rozlozenim 20,0 % (3) jthomoravsky a liberecky kraj. Na tfeti pozici bylo pét kraji
s 6,7 % (1) jejichz procentualni rozloZeni bylo také totozné. Jednalo se o hlavni mésto
Prahu, jihoCesky, plzensky, stfedocesky a tustecky kraj. Je vSak potieba zminit, Ze
vzhledem k celkovému poctu 410 respondentt, ktefi se Uc€astnili tohoto vyzkumu, se

nejednd o neobvykle velké procentudlni zastoupeni téchto respondent.

Z realizovanych rozhovori s lektory bylo zjisténo, Ze se zavérem, ktery vypovida,
ze vzdélavatelé dospélych zatazuji mezi ovliviujici faktor svého vzdélavani predevsim
casovou a dopravni dostupnost, tedy, zcela souhlasi. Osloveni lektofi vykonavali svoji

Ginnost ve viech krajich v Ceské republice. Validita zjisténych vysledki

450 Autor prace, 2021 (vlastni Setieni).
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z dotaznikového Setfeni plati zcela jisté pro vsechny kraje v Ceské republice.
V komparaci této problematiky v ramci Ceské republiky uvadéli lektofi, Ze nejméné
platné je zjisténi pro hlavni mésto Prahu. K této odpovédi se pak vétSina lektort
vyjadrila, ze vidi jako hlavni divod zejména to, Ze v hlavnim meést€ je mnohem Iépe
feSena dopravni infrastruktura, ¢imz je feSena i1 otdzka Casové dostupnosti na vzdélavaci
akce oproti jinym krajim v Ceské republice. Naopak nejvice platné je zjisténi pro Kraj
Vysoc¢inu, pfedevsim z divodu, Ze jsou zde vétsi dojezdové vzdalenosti na jednotlivé
vzdelavaci akce. Zaroven zde neni ve vétSiné mést tohoto kraje tak propracovany
systém hromadné dopravy jako je v hlavnim mésté (zejména absence metra). S tim dale

uzce souvisi 1 vyS$i narocnost z hlediska ¢asové rezervy pii dopraveé na vzdélavaci akce.

6.5 JEDNOTNA POVINNOST VZDELAVANI BRANA JAKO
POZITIVUM

Z analyzy dat zamétujici se na problematiku jednotné povinnosti vzdélavani pro
vzdélavatele dospélych byly zjisténé velmi pozitivni vysledky. Nasledujici graf ¢. 20

zobrazuje pro lepsi prehlednost grafické rozloZeni odpovédi dotazovanych respondenti.

Graf 20: Vnimani urcité jednotné povinnosti vzdélavani pro vSechny vzdélavatele
dospélych respondenty jako pozitivum
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Vétsina dotazovanych respondentl, tedy, 78,8 % (323) by jednotnou povinnost
vzdélavani pro vzdélavatele dospélych vnimala jako pozitivum. Zaroven by pak
jednotnou povinnost vzdélavani nevnimalo 21,2 % (87) dotazovanych respondenti.
Na zékladé¢ této primarni analyzy je patrné, ze mezi vzdelavateli by podoba jednotného
povinného vzdélavani byla pozitivem.

Pokud se budeme zabyvat odpovédmi 323 oslovenych respondentd (modie
vyznacenych v grafu €. 20) bylo zjiSténo, ze by urcitou jednotnou povinnost vzdélavani
pro vSechny vzdélavatele dospélych vnimali jako pozitivum. Témto respondentim byla
polozena dopliujici otdzka, v jakych minimalnich ¢asovych intervalech by preferovali
absolvovat povinnost tohoto vzdélavani. Grafické zndzornéni této analyzy zobrazuje

niZe uvedeny graf ¢. 21.

Graf 21: Minimélni ¢asovy interval preferovani absolvovani povinnosti vzdélavani
u respondentti
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Nejvyssi procentualni zastoupeni méla mezi respondenty varianta ,,Dvakrat za rok™
se 44,0 % (142). V obecném méfitku lze fici, ze ncktefi vzdélavatelé mohou svij
pracovni rok rozdélovat do dvou pololeti/semestrii. Na zédklad¢ rozhovori s odborniky

v dané oblasti bylo zjisténo, Zze povinnost absolvovani jednotného vzdélavani by
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preferovali v jednotném intervalu v rdmci tohoto kazdého obdobi, Ze je v ramci praxe
velmi postradan uceleny systém dalSiho vzdélavani dospélych a chybi legislativni
uchopeni celozivotniho uceni. Vzdélavani ,, Tiikrat za rok®, by upfednostnilo 25,7 %
(83) respondenti. Absolvovani povinného vzdélavani jedenkrdt za rok by pak
preferovalo 17,6 % (57) respondentid. Na pomyslném piedposlednim misté s 12,1 %
(39) se umistila mezi respondenty varianta ,Ctyfikrat za rok. Nejméné& mezi
respondenty byla s0,6 % (2) zvolena varianta ,Jiné uvedte:* s nasledujicimi
odpovédmi: ,,Jednou za 5 let” a , nedokazi posoudit, pedagogicti pracovnici
(vzdélavatelé) jiz dnes maji zakonem danou povinnost se dale vzdelavat*. Zaroven je
potieba zminit, Ze statem regulované profese maji zdkonem danou povinnost se dale
vzdélavat. Neda se vSak jednotné fict, ze tuto povinnost maji také vSichni vzdélavatelé,
tedy 1 vzdélavatelé dospélych. Z vysledku tykajici se této analyzy je velmi pozitivnim
zjisténim, Ze ve vétSiné piipadit by respondenti preferovali vzdélavani vice nez

jedenkrat ro¢né.

Graf 22: Co by mélo byt bezpodminecné zatazeno do povinného vzdélavani
vzdélavatelt dospélych dle respondentii
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Nové trendy ve vzdélavani dospélych |

Aktudlni legislativni ramec vzdélavani | 52,3% (169)

Technologie v distan¢nim vzdélavani 40,2% (130)

Obecna didaktika 26,3% (85)

Tvorba vzdélavaciho programu
distan¢ni formou 1 240% (78)

Jak zabranit sydromu vyhoteni u
vzdélavatele
Prehled aktualnich vysledkl vyzkumu
ve vzdélavani dospélych

Jiné, uvedte: | 0,3% (1)

T 16,7% (54)
1 11,1% (36)
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Zdroj*?
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Uvedeny graf ¢. 22 zndzornuje dalsi hlubs$i analyzu, ktera opét vychazela z poctu
323 respondentt tedy téch, ktefi by vnimali urcitou jednotnou povinnosti vzdélavani pro
vSechny vzdélavatele dospélych jako pozitivum. Témto respondentim byla kladena
otazka tykajici se toho, co by mélo byt bezpodminecné zatfazeno do tohoto povinného
vzdelavani. Respondenti mohli z nabizenych moznosti vybrat vice variant. Nejvice
respondenttl tj. 87,0 % (281) zatadilo do povinného vzdélavani dospélych nové trendy
tykajici se této oblasti, coz mizeme oznacit jako velmi pozitivni, nebot’ je patrné, Ze
nové trendy jsou podstatné i pro samotné vzdélavatele. Celkem 52,3 % (169)
respondenti volili variantu aktudlniho legislativniho ramce vzdélavani. Variantu
tykajici se technologii v distanénim vzdélavani oznacilo 40,2 % (130). Na zakladé
vyjadfeni odborniki v ramci ohniskovych skupin se mohla do urCité miry podilet
pandemie Covid-19, jelikoZz nékteré vzdélavatele mohl piechod do online podoby
celkem zaskocit. Pokud by vSak v rdmci povinného vzdélavani dospélych byla také ¢ast
vénovand technologiim v distanénim vzd¢lavani, tak by se tomuto v budoucnu mohlo
predejit. Oblast obecné didaktiky by zvolilo 26,3 % (85) respondenti. Realizaci
vzdélavaciho programu distanéni formou zvolilo 24,1 % (78) dotazovanych
respondentl a variantu ,,Jak zabranit syndromu vyhoteni u vzdé¢lavatele™ zvolilo 16,7 %
(54) respondentli z ¢ehoz je patrné, ze i tato problematika by byla pro nékteré
vzdé¢lavatele dospélych v povinném vzdélavani pfinosna. Variantu ,,Prehled aktudlnich
vysledki vyzkumt ve vzdelavani dospelych® zvolilo 11,1 % (36) respondentd, piesto
odbornici se shodli na faktu, Ze aktudlni vysledky vyzkumil ve vzdélavani dospélych
jsou praveé pro vzdélavatele velmi dulezité, nebot na jejich zakladé mohou vytvaret,
reakreditovat vzdélavaci programy a meénit celou programovou nabidku ve vzdélavani
dospélych. Nejméné€ zvolenou moznosti byla s 0,3 % (1) varianta ,,Jiné¢ uved’te”. Pouze
jeden respondent tj. 0,3 % (1) uvedl, Ze ,,zdlezi na aktudlnich individualnich potiebdch
a preferencich . 1 v této oblasti mizeme doporucit dalsi mozné zkouméani, nebot” urcité
oblasti v povinném vzdélavani vzdélavateld dospélych by méli byt jednoznacné

vymezeny.

Velmi pozitivnim zjiSt€énim na zéklad€ rozhovori s lektory je fakt, ze vétSina
vzdélavateltl dospélych by brala urCitou jednotnou povinnost jako pozitivum. Samotni
osloveni lektofi se k této problematice vzdélavani také stavi zcela pozitivné. Je to

predevsim z toho dliivodu, Ze by tato jednotna povinnost zvysila jejich profesni prestiz.
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Dale uvadéli, ze diky povinnému vzdélavani napt. v pravidelnych intervalech by mohli
ziskavat informace vztahujici se k nejnovéjSim informacim ze vzdélavani dospélych.
Neopomenutelnou soucasti povinného vzdélavani by také dale bylo urcité navazani
kolegialni podpory mezi jejich vrstevniky ze stejného profesniho zaméteni. Toto by
bezpochyby mohlo mit vliv i na vybudovani jednotného lektorského uskupeni ¢i
organizace, kterd by mohla organizovat napt. 1 neformalni setkdvani lektori z celé
Ceské republiky apod. Na téchto setkavanich by nepochybné dochézelo kromé

kolegialni podpory jisté k vyméné profesnich zkuSenosti mezi lektory.

6.6 PREFERENCE VZDELAVANI VE VOLNEM CASE VE
SPORTOVNI A JAZYKOVE OBLASTI

Graf 23: Ucast na dal$im vzdélavani nad rdmec svého profesniho Zivota mezi
respondenty

9,5% (39)

90,5% (371)

B Ano HENe

Zdroj**

Respondentim byla polozena otazka, tykajici se toho, zda se ucCastni dalSiho
vzdélavani nad rdmec svého profesniho Zivota. Z analyzy dat bylo zjiSténo, Ze presné
90,5 % (371) dotazovanych respondentl se Ui€astni nad ramec svého profesniho Zivota
dalsiho vzdélavani. 9,5 % (39) respondentti se pak dal$iho vzdélavani neucastni viibec.

Pro zjisténi hlubsich dat bylo nadéle pracovano s respondenty (oznac¢enymi fialovou

barvou v grafu), kteti uvedli, ze se dal§tho vzdélavani nad rdmec svého profesniho
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zivota netcastni. Jednalo se o 39 respondentli. Z pohledu pohlavniho rozlozeni téchto
respondentll bylo zjiSténo, Ze se jednalo v 61,5 % (24) o zenské pohlavi a v 38,5 % (15)
o muzské pohlavi. Odbornici v ramci ohniskové skupiny tuto oblast analyzovali a 1ze se
tedy domnivat, ze divody, pro¢ se dale tito respondenti nad rdmec svého profesniho
zivota nevzdélavaji, jsou zcela jisté u kazdého respondenta individudlni a lze tedy
podotknout, ze velkou roli zde mlze hrat také napft. rodinny stav respondentil, jejich
velké pracovni vytiZzeni apod., coz by mohlo byt podnétem k dalSimu zkoumani.

V ptipad¢é respondentli, kteii uvedli, ze se dalsitho vzdélavani nad rdmec svého
profesniho zivota ucastni, a kterych bylo celkem 371 (Cervené vyznacenych v grafu
¢. 23) byla poloZena otdzka sméfujici na zjisténi jejich dal$iho vzdélavani ve volném
case. Respondenti méli na vybér ze sedmi nabizenych variant, ve které volnocasové
oblasti se vzdélavaji, pfiCemZz mohli oznacit vice moznych variant. Nésledujici graf

¢. 24 zobrazuje procentudlni zastoupeni zvolnych variant respondenty.

Graf 24: Dalsi vzdélavani v oblasti svého volného ¢asu u respondenti

36,7% (136)
Sportovni &innost

36,1% (134)
Jazykové vzdélavani

Cestovani I 26,1% (97)

Umeélecka ¢innost (hraji na nastroj, .
divadlo apod.) I 22,1% (82)

Spolkové aktivity (napf. spolek rybaid, |
veelard, filatelistll apod.) 20,8% (77)

Kutilstvi I 19,4% (72)

Jiné, uved'te: T 4,6% (17)

0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%

Zdroj*

Vsechny nabizené varianty byly respondenty vyuZzity a své dalSi vzdélavani ve
volném case respondenti ve 36,7 % (136) zaradili do oblasti sportovnich ¢innosti, za

kterou nasledovala oblast jazykového vzdélavani s 36,1 % (134). Umisténi téchto dvou
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variant na prvnich dvou pomyslnych pti¢kach je velmi pozitivni. Zejména tim, Ze diky
sportovani si také mohou jedinci udrzovat svoji fyzickou kondici a prostiednictvim
jazykového vzdelavani si mohou rozsifovat svoje zahrani¢ni obzory. Oblast cestovani
zvolilo 26,1 % (97) respondentti a vzdélavani v ramci uméleckych ¢innosti zvolilo
22,1 % (82). S pomérné nepatrnym procentudlnim rozdilem pak byla zvolena varianta
tykajici se spolkovych aktivit, kterou zvolilo 20,8 % (77) respondentll a varianta
vénujici se kutilské €innosti, kterou zvolilo 19,4 % (72) respondenttl, diky ¢emuz mlze
dochazet jednak ke zvySovani socialnich kontaktl, ale predev§im k uréité formé

neformélniho a informalniho uceni. Variantu ,,Jiné uvedte* zvolilo pouze 4,6 % (17)

respondentli, stimto vyjadienim: ,, Odborné vzdelavani*; , sebeorganizace*;
,, Leadership“; , chov zvirat*; ,,ve volném case se jiz nevzdelavam, aktivné relaxuji*;
,, historie, matematika, rucni prdce, genealogie, osobni rozvoj,“; ,,xxx*; , seberozvoj*“;

,,cestovani, umeélecka cinnost, spolky, jazyky, PC*; , literdarni, pocitacova gramotnost,
v§eobecny prehled, medialni gramotnost” , zahradni architektura®; , Odborné*;
., kurzy osobniho rozvoje“; , deéti*; ., Remesiné odborné*: ,,U3V*; , osobnostni rozvoj .
Na zaklad¢ téchto odpovédi muzeme usuzovat o jak rtiznorodé oblasti dal§iho

vzdélavani ve volném cCase se jedna.

Dle néazori lektord méla pandemicka situace Covid-19 nepochybné vliv i na dalsi
vzdélavani v oblasti volného cCasu u vzdélavateld dospélych. Vysledek, ze se
vzdélavatelé¢ dospélych nejvice vzdélavaji v oblasti sportovnich cinnosti, vétSinu
dotazovanych lektort zaskocCil, jelikoZ se sportem maji vice spojené relaxovani nez
vzdélavani. Naopak je vibec nepiekvapil vysledek v oblasti jazykového vzdélavani.
Podle lektortt je pravé jazykové vzdélavani velmi Zzadouci, jelikoz napf. vétSina
modernich aplikaci je v jiném nez ¢eském jazyce. Znalost ciziho jazyka tak lektorovi
muze pomoci v pochopeni téchto aplikaci nebo pfipadné mu také, pokud zvlada
pozadovany jazyk na vyborné urovni, mize oteviit cestu k lektorské ¢innosti v cizim

jazyce, zejména v oblasti studia odbornych materialt a piekladu.
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7 SHRNUTI VYSLEDKU EMPIRICKEHO VYZKUMU

Vramci provedené¢ho empirického vyzkumu doSlo k verifikaci ¢i falsifikaci
stanovenych hypotéz, ¢imz také zaroven doslo k zodpovézeni stanovenych vyzkumnych
otazek.

Z vysledkti vyzkumu bylo zjisténo, ze stanovend H1: Nejpreferovanéjsi metodou
vzdélavani u vzdélavateld dospélych v Ceské republice je metoda prednasky
realizovdna prezen¢ni formou, byla z jedné poloviny verifikovana a z druhé poloviny
falsifikovana. Verifikovana byla ¢ast, ktera uvadéla, ze nejpreferovanéjsi metodou
u vzdélavatelt dospélych v Ceské republice je metoda piednasky. Tento fakt byl zjistén
z analyzy dat, kdy nejvice ze vSech dotazovanych respondentl piesnéji 35,1 % (144)
zvolilo pro sviij osobni rozvoj jako nejvice vhodnou metodu ptednaSky. Z tohoto
procentudlniho zastoupeni je pomérné ziejmé, Ze metoda predndsky je stile velmi
aktualni, coz bylo potvrzeno 1 ze strany oslovenych odbornikli v ramci ohniskovych
skupin. Falsifikovana byla ¢ast tykajici se prezencni formy. Z analyzy dat z celkového
poctu 410 respondent bylo zjiSténo, Ze nejvice respondenti upiednostiiuji v celych
35,9 % (147) kombinovanou formu vzdélavani. HlubSi analyza se tykala pouze
respondenttl, ktefi jako nejvice vhodnou metodu pro svilj osobni rozvoj zvolili metodu
prednasky. U téchto respondentii se potom analyzovaly odpovédi, kterou formu
vzdélavani upfednostiiuji. Na zdkladé vysledkl této analyzy vétSina dotazovanych
respondentli 31,3 % (45) upiednostiiuje kombinovanou formu vzdélavani.

Vysledky dotaznikového Setfeni pomohly potvrdit i rozhovory s lektory, kde bylo
zjiSténo, ze se vSichni piiklanéji k ndzoru, ze nejvice vhodnou metodou pro jejich
osobni rozvoj v ramci pozice vzdélavatele dospélych je metoda prednasky realizovana
kombinovanou formou. Lektofi dale uvadéli, ze pravé kombinovana forma vzdélavani,
je pro jejich rozvoj velmi pfinosna. Zejména je to z diivodu, Ze pro lektory je mnohdy
velmi problematické sjednoceni jejich profesniho a rodinného ¢asového harmonogramu
se svym osobnim c¢asem, ktery by chtéli vénovat svému profesnimu rozvoji.
Diky kombinované formé vzdélavani vSak védi, Ze jenom ur€itd ¢ast vzdélavani bude
realizovana prezen¢ni formou. Zbytek tak budou moci realizovat napt. z pohodli svého

domova v distan¢ni podobé. Zaroven lektofi uvadéli, ze vzhledem k soucasnym
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vysokym cendm pohonnych hmot je kombinovana forma pro n€ akceptovatelnéjsi
1 z hlediska jejich finan¢ni stranky.

V ramci provedenych analyz lze spatfovat, ze H2: Osloveni vzdé€lavatelé dospélych
pocituji neustdlou potfebu se vzdélavat a zaroven vnimaji svoje plsobeni v oblasti
vzdelavani jako motivujici faktor pro vlastni vzdélavani, byla verifikovana. Verifikace
této hypotézy byla pfedevsim z divodu, Ze 96,8 % (397) respondentl pocituje potiebu
se neustdle vzdelavat. Jedna se o respondenty, ktefi zvolili v otdzce tykajice se
pocitovani potieby se neustale vzdélavat varianty ,,Urcit€ ano* a ,,SpiSe ano®. Z analyzy
vénujici se tomu, zda vzdélavatelé dospélych vnimaji jako motivujici faktor ke svému
vzdélavani to, Ze plsobi v oblasti vzdélavani, bylo patrné to, Zze v 91,7 % (376) to jako
motivujici faktor respondenti vnimaji. Jednalo se o respondenty, kteti v otdzce vénujici
se této problematice zvolily varianty ,,UrCité ano* a ,,SpiSe ano®.

Z naslednych rozhovort s lektory bylo zjisténo, Ze vSichni dotazovani se priklangji
ke stejnému detekovanému vysledku, ktery byl zjistén prostfednictvim analyzy dat
dotaznikové Setfeni, ¢imz pomohli potvrdit vysledky dotaznikového Setfeni. Lektoii
predev§im uvadeli, ze uz diky samotné roli lektora pocituji potfebu neustalého
vzdelavani. Jinymi slovy by se dalo fici, ze to lektofi vnimaji jako urcity zavazek ke
zvyseni prestize role lektora. Co se tyké zjisténého vysledku ohledné toho, ze vétSina
dotazovanych respondentii vnima jako motivujici faktor ke svému vzdélavani to, ze
profesné¢ pusobi v oblasti vzdélavani, dotazované lektory nezaskocil. Lektoti
jednohlasné uvadéli, ze to mize byt zplisobené zejména znalostmi v oblasti moznosti at’
uz forem, metod ¢i novych trendi v oblasti vzdélavani, kterymi jsou pak sami
vzdélavatelé¢ dospélych vice motivovani ke svému vzdélavani. Déle zminovali, Ze
u jedinc, kteii se v této oblasti profesné nepohybuji, miize byt vétsi strach z toho, co je
ve vzdélavacim procesu ¢eka oproti jedinciim, kteti v ni profesné piisobi.

Z uvedenych analyz dat vztahujicich se k H3 bylo zjisténo, ze H3: Nejvice zddanym
trendem v soucasné dobé pro vlastni vzdélavani u vzdélavatelli dospélych jsou online
konference, byla falsifikovana. Hlavnim divodem byl vysledek hlubsi analyzy dat
tykajicich se 383 dotazovanych respondentii, ktefi vnimaji v soucasné dob¢ rozvoj
novych trendd ve vzdélavani dospélych pozitivné i pro vlastni profesni rozvoj.
Tito respondenti pak v 71,5 % (274) zvolili, Ze by jim podle jejich nazoru nejvice

pomohl v jejich vzdélavani trend online seminaiti (webindie, videoseminafe, mobilni
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seminafe). Trend online konferenci se s 43,9 % (168) umistil nikoliv na prvnim misté
mezi respondenty, ale az na druhé pozici. V ramci ohniskovych skupin pak osloveni
odbornici souhlasili s timto zavérem a konstatovali, ze trendy ve vzdélavani dospélych
v online podob¢ jsou mezi vzdélavateli zaddané. Velkou roli zde hraje ¢asovy faktor,
prace v rezimu home office i souasnd programova nabidka v rdmci online vzdélavani,
ktera je velmi pestra. Na druhou stranu je potieba podotknout, Ze na zéklad€ rozbort
Cetnosti tohoto vzd€lavani, je zaroven i1 problém zlcastiiovat se, protoze 1 v ramci
profesnich Zivotl se velmi Casto pfipojujeme online k nejriznéj$Sim poradam, setkdnim,
konferencim apod.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly potvrzeny také v rozhovorech s lektory.
Na zédklad¢€ jejich odpovédi bylo zjisténo, Ze by vzdélavatelim dospélych v jejich
vzdélavani nejvice pomohl trend online seminaii (webinafe, videoseminaie, mobilni
seminafe), ktery byl nepochybné ovlivnén pandemickou situaci s Covid-19.
Sami dotazovani lektofi vnimaji také tento trend jako jeden z prvnich vyuZivanych
vjejich vlastnim vzdélavani. Tento trend byl lektory sice vyuzivan jiz pred
pandemickou situaci, ale sjejim pfichodem doSlo k masivnimu ptfechodu k tomuto
trendu v jejich vzdélavani. Zaroven také zminovali jako vyhody tohoto trendu zejména
jeho pomérné snadnou dostupnost, at’ uz prostfednictvim svého vlastniho pocitace ¢i
mobilniho telefonu.

Dale bylo zjisténo, ze H4: Ovliviyjicimi Ciniteli pro vzdélavatele dospélych jsou
v jejich vzdélavani Casova a dopravni dostupnost, byla verifikovana. Divodem je
pfedevsim to, Zze respondenti oznalili jako specificky faktor, ktery vnimaji jako
ovliviiyjici bod svého vzdélavani ve 28,8 % (118) casovou dostupnost a v druhém
nejveétsim procentudlnim zastoupeni pak s 21,7 % (89) dopravni dostupnost. V rdmci
ohniskové skupiny byl vysledek pro oslovené odborniky zardzejicim, nebot’ se
domnivali, Ze pravé ucastnici dalSiho vzdélavani si toto vzdélavani voli nejen na
zakladé vlastni motivace, kvality programi ale i osobnosti lektora. Déle bylo zjisténo,
ze u 85,4 % (350) respondenti odpovidaji v jejich kraji moznosti vzdélavani jejich
potiebam. Jednalo se o respondenty, ktefi v rdmci této otazky vyuzili variantu ,,Urcité
ano* a ,,SpiSe ano*“. Z hlubsi analyzy této otazky bylo zjiSténo, Ze variantu ,,SpiSe ne*
pak zvolilo nejvice respondent z kraje Vyso€ina, a to piesné¢ ve 24,4 % (11)

dotazovanych. Dale pak variantu ,,Urcit¢ ne“ volilo opét nejvice respondentl z kraje
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Vysocina a to ve 26,7 % (4) dotazovanych. Co se tykd samotného zaméteni svého
vzdeélavani tak bylo zjisténo, ze pokud by méli respondenti moznost vybrat si tak by
nejvice volili vzdélavani v jazykové gramotnosti. Tuto variantu zvolilo celkem 32,9 %
(135) dotazovanych respondent.

Z realizovanych rozhovori s lektory bylo zjisténo, ze se zavérem, ktery vypovida,
ze vzdélavatelé dospélych zatazuji mezi ovliviiujici faktor svého vzdélavani predevsim
casovou a dopravni dostupnost, tedy, zcela souhlasi, coz pomohlo potvrdit vysledky
dotaznikového Setfeni. Osloveni lektofi vykonavali svoji ¢innost ve vSech krajich
v Ceské republice. Validita zjiténych vysledkt z dotaznikového Setieni plati zcela jisté
pro viechny kraje v Ceské republice. V komparaci této problematiky v ramci Ceské
republiky uvadéli lektofi, Ze nejméné platné je zjisténi pro hlavni mésto Prahu. K této
odpovédi se pak vétSina lektort vyjadfila, ze vidi jako hlavni divod zejména to, Ze
v hlavnim mésté je mnohem lépe feSena dopravni infrastruktura, ¢imz je feSena i otazka
asové dostupnosti na vzdélavaci akce oproti jinym krajim v Ceské republice. Naopak
nejvice platné je zjisténi pro Kraj Vysocinu, predevSim z divodu, ze jsou zde veétsi
dojezdové vzdalenosti na jednotlivé vzdélavaci akce. Zaroven zde neni ve vétSin€ meést
tohoto kraje tak propracovany systém hromadné dopravy jako je v hlavnim meésté
(zejména absence metra). S tim déale tzce souvisi 1 vysSi ndro€nost z hlediska ¢asové
rezervy pii dopraveé na vzdélavaci akce.

K ptedposledni stanovené hypotéze je mozné konstatovat, ze HS5: Vzdélavatelé
dospélych by jednotnou povinnost vzdélavani pro vSechny vzdélavatele dospélych brali
jako pozitivum, byla verifikovana. Divodem verifikace hypotézy bylo zejména to, Ze
ptesné 78,8 % (323) dotazovanych respondentl by vnimalo urcitou jednotnou povinnost
vzdélavani pro vzdélavatele dospélych jako pozitivum. Z hlubsi analyzy dat pak bylo
patrné, Ze tito respondenti by nejvice toto vzdélavani preferovali absolvovat
v minimalnich ¢asovych intervalech ve 44,0 % (142) dvakrat za rok. Nasledujici hlubsi
analyzou dat bylo zjiSténo, ze by tito respondenti v 87,0 % (281) do tohoto povinného
vzdeélavani zaradili oblast tykajicich se novych trendt ve vzdélavani dospélych.

Velmi pozitivnim zjiSténim na zakladé rozhovort s lektory byl fakt, ze vétSina
vzdélavateli dospélych by brala uréitou jednotnou povinnost jako pozitivum, ¢imz opét
pomohli potvrdit vysledky dotaznikového Setfeni. Samotni osloveni lektoii se k této

problematice vzdélavani také stavi zcela pozitivng€. Je to predevsim z toho divodu, ze
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by tato jednotnd povinnost zvysila jejich profesni prestiz. Dale uvadeéli, Ze diky
povinnému vzdélavani napt. v pravidelnych intervalech by mohli ziskavat informace
vztahujici se k nejnovéjsSim informacim ze vzdélavani dospélych. Neopomenutelnou
soucasti povinného vzdélavani by také dale bylo urcité navazani kolegialni podpory
mezi jejich vrstevniky ze stejného profesniho zaméteni. Toto by bezpochyby mohlo mit
vliv 1 na vybudovani jednotného lektorského uskupeni ¢i organizace, kterd by mohla
organizovat napf. i neformalni setkavani lektorii z celé Ceské republiky apod. Na téchto
setkavanich by nepochybné¢ dochazelo kromé kolegidlni podpory jisté k vyméné
profesnich zkusenosti mezi lektory.

ZavéreCna H6: DalSim prostorem v profesnim zivoté vzdélavatelti dospé€lych je na
prvnim misté preferovano vzdélavani v oblasti cestovani, byla falsifikovana. Z vysledka
analyz dat Ize konstatovat, ze dalSiho vzdélavani se nad ramec svého profesniho Zivota
ucastni 90,5 % (371) dotazovanych respondentti. Divodem falsifikace hypotézy bylo
zjisténi, Ze tito respondenti svoje dal$i vzdélavani v oblasti svého volného Casu zatazuji
nejvice ve 36,7 % (136) do oblasti sportovnich ¢innosti. V tésném procentualnim
zastoupeni s 36,1 % (134) pak bylo respondenty zatazovano jejich dalsi vzdélavani do
oblasti jazykového vzdélavani. Dalsi vzdélavani fazené do oblasti cestovani pak bylo
mezi respondenty oznaceno ve 26,1 % (97) ¢imz skoncilo az na tfetim misté.

Dle nédzort lektori méla pandemickd situace Covid-19 nepochybné vliv i na dalsi
vzdélavani v oblasti volného casu u vzdé€lavateli dospélych. Vysledek, ze se
vzdélavatelé dospélych nejvice vzdélavaji v oblasti sportovnich c¢innosti, vétSinu
dotazovanych lektorti zaskocil, jelikoz se sportem maji vice spojené relaxovani nez
vzdélavani. Naopak je vlibec nepiekvapil vysledek v oblasti jazykového vzdélavani.
Podle lektora je pravé jazykové vzdélavani velmi zadouci, jelikoZ napt. vétSina
modernich aplikaci je v jiném nez Ceském jazyce. Znalost ciziho jazyka tak lektorovi
muze pomoci v pochopeni téchto aplikaci nebo pfipadné mu také, pokud zvlada
pozadovany jazyk na vyborné Urovni, miize oteviit cestu k lektorské ¢innosti v cizim
jazyce, zejména v oblasti studia odbornych materialti a piekladt. Provedené rozhovory

op¢ét mohly k potvrzeni vysledka dotaznikového Setieni.
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8 DOPORUCENI PRO NEJVHODNEJSI VZDELAVACI
RAMEC PRO VZDELAVANI LEKTORU

Nasledujici kapitola vychazi pfedevsim ze ziskanych vysledki a zaveérti empirického

vyzkumu této prace. Cely koncept vychazi z vysledkli provedeného vyzkumného Setfeni

mezi vzdélavateli dospélych v Ceské republice. V nize uvedené tabulce je sepsan

jednoduchy koncept, ktery by mohl pomoci ve vzdélavani lektorti v Ceské republice.

Tabulka 2: Doporu¢eny vzdelavaci ramec lektora

Doporuceny vzdélavaci ramec lektori

Minimalni

casovy interval

2x ro¢né (1x za pololeti)

Celodenni vzdélavani (8 hodin)

vzdélavani
Nové trendy ve
vzdélavani dospélych
Témata ve o Realizovana | Kombinovanou formou
Aktudlni legislativni '
vzdélavani metodou (kombinace prezencni
ramec vzdélavani _ ‘
dospélych pfednaSky | a distan¢ni formy studia)
Technologie
v distan¢nim vzdélavani
e Jedinec si na prvnim setkdni vybere vzdélavani v oblasti
preferovaného ciziho jazyka.
e Jedinec si zvoli urovenl kurzu dle standartnich jazykovych
Oblast urovni.
jazykového e Do druhého setkani se formou online seminaiti (webinaie,
vzdélavani videoseminare, mobilni seminafe) vzdélava.

ZakonCeni kurzu je provedeno na druhém setkani testovou

formou, kde si ucastnik ovéfi, jestli svoji jazykovou urovein

posunul dale ¢i setrval na stejném miste.
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Jedinec si vybere ze tifech trovni (zacateCnik, mirné
pokro€ily, pokrocily).

Do druhého setkdni se formou online seminaiti (webinafte,

Oblast ' ' _ _
. videoseminate, mobilni seminaie) vzdelava.
pocitacového
e e Zakonleni kurzu je provedeno na druhém setkani praktickou
vzdélavani
formou, kde si ucastnik ovéfi praktickym ukolem na pocitaci,
zda svoji uroven pocitaové gramotnosti posunul ¢i setrval na
stejném miste.
Dalsi
vzdélavani

v oblasti svého

volného ¢asu

Individudlni charakter dle z4jmu a preferenci kazdého jedince

Zdroj***

436 Autor prace, 2022.
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ZAVER

Disertacni prace s nazvem Uplatiiovani andragogiky v procesech vzdélavani lektort
v Ceské republice. Skladala se ze dvou hlavnich &asti. Prvni ast prace se zabyvala
teoretickym vymezenim problematiky vztahujici se k pozici lektora. Druha ¢ast prace
byla vénovana empirickému vyzkumu.

Teoreticka ¢ast prace byla rozdélena do Ctyt kapitol. Prvni kapitola se orientovala na
specifika vzdélavani dospélych sakcentem na problematiku profesionalizace
andragogické profese, motivaci dosp€lého jedince, bariéram ve vzdelavani dospélych,
andragogickym rolim a kompetencim ve vzdélavani dospélych. Druhd kapitola se
zabyvala celozivotnim ucenim a tfeti kapitola osobnosti lektora. V této kapitole byly
uvedené podkapitoly zamétujici se na typologii lektort, lektora a jeho cilové skupiny,
fyzickou, psychickou a socialni stranku lektora ve vzdélavacim procesu a vizualni
prezentaci lektora. Zavérecna kapitola teoretické ¢asti prace se zabyvala lektorem a jeho
vzdélavanim. Tato ¢ast prace byla dale rozdélena do péti podkapitol. Prvni pojednavala
o kvalifikaénich pozadavcich na lektora a legislativé ve vzdélavani dospélych v Ceské
republice. Nasledovala podkapitola vénujici se vzdélavani lektorti v Ceské republice.
Tteti podkapitola se zaméefovala na metody a formy vzdélavani. Didaktickym zdsaddm
ve vzdélavacim procesu se vénovala predposledni podkapitola. Zavérecna podkapitola
se pak orientovala na vyvojové tendence souc¢asné doby ve vzdélavani dospélych.

Empiricka ¢ast prace byla rozdé€lena do ctyt zdkladnich kapitol. Prvni kapitola se
vénovala podstatnym znaklim empirického vyzkumu. Tato ¢ast prace byla déale délena
do c¢tyt podkapitol. Prvni podkapitola se zabyvala stanovenim vyzkumnych cill, otazek
a hypotéz. Aplikovana metodologie byla uvedena v druhé podkapitole. Nasledovala treti
podkapitola, ve které byl zminén Casovy harmonogram vyzkumu. V zdvérecné
podkapitole pak bylo uvedeno seznameni s vyzkumnym vzorkem a sbérem dat. Druha
kapitola se vénovala analyze a interpretaci ziskanych dat z provedeného vyzkumu.
Ptedposledni kapitola v sobé shrnovala zadvéreéné vysledky ve vztahu ke stanovenym
vyzkumnym hypotézam. Ctvrta kapitola se zaméfovala na doporuéeni pro nejvhodng;jsi
vzdélavaci ramec pro vzdélavani lektorti. Tato kapitola vychazela prevazné z vysledka

empirického vyzkumu.
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Cile disertacni prace byly rozlozeny do tfech zakladnich oblasti. Primarnim cilem
bylo na zaklad¢ odborné literatury, analyzy platné legislativy, strategickych dokumentt
a komparace komplexn¢ zanalyzovat oblast vzdélavani lektorti a zanalyzovat z vysledka
empirického  Setfeni  samotné  vzdéldvani lektort v jednotlivych  krajich
v Ceské republice. Sekundarnim cilem bylo vytvofeni komplexniho doporuéeni pro
vybudovani nejvhodnéj$iho vzdélavaciho ramce pro vzdélavani lektorfi. Tercidlnim
cilem prace bylo rozSifeni osobnich autorovych znalosti v andragogické oblasti
vzdélavani lektorti v Ceské republice a napsani védecké prace, ktera bude moci dale
slouzit jako pomocny bod jednak odbornikiim zabyvajici se andragogikou, poptipadé
studentim andragogiky, zamétujici se pravé na vzdélavani lektorti v nasi zemi.

V ramci disertacni prace bylo k uvedenym cilim stanoveno celkem Sest hypotéz,
jejichz verifikace ¢i falsifikace pomohla k dosazeni stanovenych cili. Z vysledka
vyzkumu bylo zjisténo, Ze nejpreferovangjsi metodou vzdélavani u vzdélavatelt
dospélych v Ceské republice je metoda prednasky realizovana viak nikoliv prezenéni
formou, ale kombinovanou formou. Dale bylo zjiSténo, ze osloveni vzdélavatelé
dospélych pocituji neustdlou potiebu se vzdelavat a zdrovent vnimaji svoje plsobeni
v oblasti vzdélavani jako motivujici faktor pro vlastni vzdélavani. Z vysledkd dalSich
analyz dat bylo dale zji$téno, ze nejvice Zddanym trendem v soucasné dobé pro vlastni
vzdélavani u vzdélavateli dospélych je trend online seminafii (webinafe,
videoseminafe, mobilni semindfe). Déle bylo zjiSténo, Ze ovliviiyjicimi Ciniteli pro
vzdélavatele dospélych jsou v jejich vzdélavani Casovd a dopravni dostupnost. Jako
dalsi bylo zjisténo, ze vzdélavatelé dospelych by jednotnou povinnost vzdélavani pro
vSechny vzdélavatele dospélych brali jako pozitivum. V zavéru empirického vyzkumu
bylo zjisténo, ze v dalSim prostoru v profesnim Zzivoté vzdélavatel dospélych je na
prvnim misté preferovano vzdélavani v oblasti sportovnich Cinnosti. V tésném
procentualnim zastoupeni pak bylo zafazovano jejich dal§i vzdélavani do oblasti
jazykového vzdélavani.

Primarniho cile bylo dosazeno prostfednictvim komplexniho zanalyzovani oblasti
vzdélavani lektorti skrze odbornou literaturu, analyzu platné legislativy, strategickych
dokumentii a komparace a zanalyzovanim vysledkii provedené¢ho empirického Setfeni
vztahujiciho se k samotnému vzdélavani lektorti v Ceské republice. Sekundarniho cile

bylo dosdhnuto vytvofenim komplexniho doporuceni pro vybudovani nejvhodnéjsiho
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vzdelavaciho ramce pro vzdélavani lektorii. Tercidlniho cile bylo dosazeno samotnou
tvorbou a dokoncenim této disertacni prace. V zavéru prace lze konstatovat, ze vSech
stanovenych cila se skrze jednotlivé ¢asti této prace podaiilo dosdhnout.

Tato disertacni prace by mohla byt pfinosem zejména jedincim vykonavajici profesi
lektora. Prace by mohla byt také déle vyuzita jednak studenty oboru andragogika,

vzdélavani dospélych apod. tak i odborniky vénujici se této problematice.
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Resumé

Disertacni prace s nazvem Uplatiovani andragogiky v procesech vzdélavani lektort
v Ceské republice byla rozdélena na teoretickou a empirickou &ast. Primarniho cile bylo
dosazeno prostiednictvim komplexniho zanalyzovani oblasti vzdélavani lektort skrze
odbornou literaturu, analyzu platné legislativy, strategickych dokumenti a komparace
a zanalyzovanim vysledkd provedeného empirického Setfeni vztahujicitho se
k samotnému vzdélavani lektord v Ceské republice. Sekundarniho cile bylo dosaZeno
vytvofenim komplexniho doporuceni pro vybudovani nejvhodnéjsiho vzdélavaciho
ramce pro vzdélavani lektort. V ramci vysledkli empirického vyzkumu bylo zjiSténo, ze
nejpreferovangjsi metodou vzdélavani u vzdélavatelis dospélych v Ceské republice byla
metoda prednasky realizovana kombinovanou formou. Osloveni vzdé€lavatelé dospélych
pocitovali neustalou pottebu se vzdelavat a zaroven vnimali svoje pisobeni v oblasti
vzdélavani jako motivujici faktor pro vlastni vzdélavani. Nejvice zadanym trendem
v soucasné dobé pro vlastni vzdélavani u vzdélavatelit dospélych byly online seminéte
(webinate, videoseminaie, mobilni seminafe). Ovliviiujicimi Ciniteli pro vzdélavatele
dospélych byla v jejich vzdélavani Casovd a dopravni dostupnost. Vzdé¢lavatelé
dospélych by jednotnou povinnost vzdélavani pro vSechny vzdélavatele dospélych brali
jako pozitivum. V dalSim prostoru v profesnim zivoté¢ vzdélavatelli dospélych je na
prvnim misté preferovano vzdélavani v oblasti sportovnich c¢innosti. V  tésném
procentudlnim zastoupeni pak bylo zafazovano jejich dal§i vzdélavani do oblasti

jazykového vzdélavani.
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Resume

The dissertation entitled Application of Andragogy in the Processes of Education
of Lecturers in the Czech Republic was divided into a theoretical and an empirical part.
The primary objective was achieved through a comprehensive analysis of the field
of lecturer education through literature, analysis of applicable legislation, strategic
documents and comparisons, and analysis of the results of an empirical investigation
related to lecturer education in the Czech Republic. The secondary objective was
achieved by creating a comprehensive recommendation for building the most
appropriate educational framework for lecturer education. Within the results of the
empirical research, it was found that the most preferred method of training for adult
educators in the Czech Republic was the lecture method implemented in a combined
format. The interviewed adult educators had a constant need to learn and at the same
time perceived their involvement in education as a motivating factor for their own
learning. Currently the most desired trend for self-education among adult educators
were online seminars (webinars, video seminars, mobile seminars). Adult educators
would consider a standardized training requirement for all adult educators as a positive
step forward. In the professional life of adult educators, training in sporting activities

ranked next, followed by the area of language education.
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Priloha A — Dotaznik

UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

Vzdélavaci potieby vzdélavateli dospélych v Ceské republice

dotaznik

Dotaznik zpracoval:

Mgr. Martin Hribek, DiS.



Vézeni respondenti,

dovolte mi, abych se Vam nésledné pfedstavil, jmenuji se Martin Hiibek a jsem studentem
prezenéni formy doktorského studia oboru Andragogika na Univerzit¢ Jana Amose
Komenského v Praze.

V réamci Interni studentské grantové soutéze Univerzity Jana Amose Komenského Praha
provadim specificky vyzkum na téma , Analyza vzdélavacich potieb vzdélavateli
dospélych v Ceské republice*

Réd bych Vas timto chtél pozadat o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku, ktery poslouzi
k vypracovani empirické casti tohoto vyzkumu. Zodpovézeni otazek je zcela anonymni.
Veskeré ziskané informace z dotazniku budou slouzZit pouze k vypracovani jednotlivych

vystupil tohoto specifického vyzkumu.

Pfedem Vam chci pod€kovat za Vasi ochotu a ¢as vénovany vyplnéni dotazniku.

Mgr. Martin Hiibek, DiS.
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1. Setkal/a jste se jiZ nékdy v minulosti s dotazovanim na podobné téma?

a) Ano

b) Ne

2. Miuzete prosim vybrat v jaké ¢asti dle systému celoZivotniho uceni pusobite nejvice

v ramci vzdélavani dospélych?

a) Vzdélavani ve $kolach (SS, VOS, VS)

b) Obcanské vzdelavani

c) Zajmove vzdelavani

d) (Dalsi) profesni vzdélavani (kvalifikacni, rekvalifika¢ni, normativni)

3. Pocit’'ujete potiebu se neustale vzdélavat?

a) Urcit€ ano

b) Spise ano

c) Urciteé ne

d) SpiSe ne

4. Vnimate jako motivujici faktor k Vasemu vzdélavani to, Ze profesné pusobite

v oblasti vzdélavani?

a) Urcit€ ano

b) Spise ano

c) Urcité ne

d) Spise ne

5. Které formu vzdélavani uprednostiiujte?

a) Prezencni

b) Distancni

¢) Kombinovanou (prezen¢ni a distan¢ni)

d) Sebevzdélavani

e) Terénni
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6. Ktera metoda vzdélavani by byla nejvice vhodna pro Vas osobni rozvoj?

a) Prednaska

b) Hrani roli

¢) Rozhovor

d) Mentoring

e) Reseni piipadovych studii

f) Jiné, uvedte:

7. Vnimate v souc¢asné dobé rozvoj novych trendi ve vzdélavani dospélych pozitivné

i pro vlastni profesni rozvoj?

a) Ano

b) Ne

V pripade, Ze jste zvolil/a variantu ne, pokracujte prosim otdzkou cislo 9. V nasledujici otazce

cislo 8 muzete zakrouzkovat vice odpovédi.

8. Ktery z nabizenych trendi ve vzdélavani dospélych by Vam dle VaSeho nazoru

nejvice pomohl ve Vasem vzdélavani?

a) Vzdélavani sestavené na miru (Personalized learning)

b) Mikrouceni a mikrokurzy

c) Online seminafe (webinaie, videoseminafe, mobilni seminaie)

d) Online konference

e) Augmented learning

f) Online encyklopedie, knihovny

g) Jiné, uved'te:

9. Odpovidaji ve Vasem Kkraji moZnosti vzdélavani VasSim potiebam?

a) Urcité ano

b) Spise ano

c) Urcité ne

d) SpiSe ne
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10. Pokud byste si mohl/a vybrat zaméreni svého vzdélavani, kterou moZnost

z nabidky byste zvolil/a?

a) PocitaCovou gramotnost

b) Jazykovou gramotnost

c) Prezentacni dovednosti

d) Komunika¢ni dovednosti

e) Asertivni komunikaci

f) Osobni psychohygienu

g) Jiné, uved'te:

11. Vnimal/a byste urcitou jednotnou povinnost vzdélavani pro vzdélavatele

dospélych jako pozitivum?

a) Ano

b) Ne

V pripade, Ze jste zvolil/a variantu ne, pokracujte prosim otazkou cislo 14.

12. V jakych minimalnich casovych intervalech byste preferoval absolvovat tuto

povinnost vzdélavani?

a) Jednou za rok

b) Dvakrat za rok

c) Trikrat za rok

d) Ctytikrat za rok

e) Jiné, uvedte:

V nize uvedené otazce ¢. 13 miizete zakrouzkovat vice odpovédi.

13. Z niZe uvedenych mozZnosti vyberte, co by mélo byt bezpodminecné zarazeno do

tohoto povinného vzdélavani?

a) Aktudlni legislativni ramec vzdélavani

b) Nové trendy ve vzdélavani dospélych

c) Obecna didaktika

d) Jak zabréanit syndromu vyhoteni u vzd¢lavatele dospélych

e) Piehled aktualnich vysledki vyzkumi ve vzdélavani dospélych
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f) Technologie v distan¢nim vzdélavani

g) Tvorba vzdélavaciho programu distan¢ni formou

h) Jiné, uvedte:

14. Ktery specificky faktor vnimate jako ovliviiujici bod Vaseho vzdélavani?

a) Finance

b) Dopravni dostupnost

¢) Casova dostupnost

d) Programova nabidka

e) Pocitacova gramotnost a technika

f) Lektor

g) Jiné, uved'te:

15. Ucastnite se dalSiho vzdélavani nad ramec Vaseho profesniho Zivota?

a) Ano

b) Ne

V pripade, Ze jste zvolil/a variantu ne, pokracujte prosim otdzkou cislo 17.

V nize uvedené otdazce ¢. 16 miizete zakrouzkovat vice odpovédi.

16. Z nize uvedenych moZnosti vyberte, kam byste zaradil svoje dalSi vzdélavani

v oblasti volného ¢asu?

a) Jazykové vzdélavani

b) Spolkové aktivity (napft. spolek rybaii, véelait, filatelistii apod.)

¢) Um¢élecka ¢innost (hraji na nastroj, divadlo apod.)

d) Sportovni ¢innost

e) Cestovani

f) Kutilstvi

g) Jiné, uved'te:

17. V jakém kraji v Ceské republice v souasné dobé piisobite?

a) Hlavni mésto Praha

b) Stfedocesky kraj
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c) Jihocesky kraj

d) Plzeiisky kraj

e) Karlovarsky kraj

f) Ustecky kraj

g) Liberecky kraj

h) Kralovehradecky kraj

1) Pardubicky kraj

7)) Kraj VysocCina

k) Jihomoravsky kraj

1) Olomoucky kraj

m) Moravskoslezsky kraj

n) Zlinsky kraj

18. V soucasné dobé Zijete v misté?

a) do 1 000 obyvatel

b) od 1001 do 5 000 obyvatel

c) od 5001 do 10 000 obyvatel

d) od 10001 do 50 000 obyvatel

e) od 50001 do 100 000 obyvatel

f) nad 100 000 obyvatel

19. VasSe vzdélani?

a) Zékladni vzdélani

b) Stfedni vzdélani s vyucnim listem

c) Stiedni vzdé€lani s maturitni zkouskou

d) Vyssi odborné vzdélani

e) Vysokoskolské vzdelani

20. Vas Veék?

a) Méné nez 25 let

b) 26-35 let

c) 36-45 let

d) 46-55 let
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e) 56-65 let

f) 65 avicelet

21. Vase pohlavi?

a) Muz

b) Zena

Touto cestou bych Vam velice rad chtél podékovat za vyplnéni tohoto dotazniku.
Preji Vam krasny zbytek dne
S pozdravem

Mgr. Martin H¥ibek, DiS.
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Priloha B — Scénar rozhovoru
Uvod

Rozhovor je soucasti empirického vyzkumu vztahujiciho se k disertaéni praci na téma
,Uplatiiovani andragogiky v procesech vzdélavani lektorad v Ceské republice. Cilem
rozhovoru je ovéfit ziskané zavéry z dotaznikového Setfeni. Veskera ziskanid data timto

rozhovorem budou pouzita pouze pro zpracovani disertacni prace.

Charakteristika dotazovanych respondenti
e Mohu se Vs zeptat, v jakém kraji p¥ipadné v jakych krajich v Ceské republice
provadite svoji lektorskou ¢innost?

e Jak dlouho se vénujete lektorské ¢innosti?

Pouzité otazky v rozhovoru:

V ramci empirického vyzkumu bylo zjisténo, ze pro 35,1 % (144) respondentt
(vzdélavatelii dospélych) je nejvice vhodnd metoda vzdélavani pro jejich osobni
rozvoj metoda prednaSky. Z téchto odpovédi respondentl pak méla nejvetsi
procentualni  zastoupeni (31,3 %, 45 respondentl) metoda piednasky
upfednostiiovana v kombinované formé.

Domnivate se, Ze metoda pirednasky v kombinované formé je nejvice vhodnd pro

osobni rozvoj vzdélavatelli dospélych?

Pii ovétovani hypotézy €.2 bylo zjisténo, ze 96,8 % (397) respondentll pocituje
potfebu se neustale vzdélavat. Dale potom 91,7 % (376) respondentii vnima jako
motivujiciho faktor ke vzdélavani to, ze profesné pisobi v oblasti vzdélavani.

Jaky je Vas nazor na tento zjistény vysledek?

Jaky je Vas nazor na zjiSténi, Ze by vzdélavatelim dospé€lych v jejich vzdélavani
nejvice pomohl trend online seminafti (webinafe, videoseminafe, mobilni

seminafe)?
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