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Uvod

Manazerstvi a fizeni osob s postizenim zraku v organizacich je nelehky ukol a
prinasi s sebou velkou skalu nesnadnych situaci a bariér, které je potfeba spole¢nymi
silami feSit. Bariéry u osob s postizenim zraku se denné¢ mapuji a zaznamenavaji v
oblasti penéznictvi, v bankovnim sektoru, v oblasti prostorové orientace, v komunikaci
apod. Velice slozitym ukolem je zaradit ¢loveéka se zrakovym postizenim na trh prace.
Zameéstnavatelé se dnes brani zaméstndvat lidi s postizenim zraku, ktefi pak ztraci
motivaci a chut’ si hledat dal$i zaméstnani.

Spolecnost klade velky dliraz na statni pomoc v oblastech financovani potieb lidi se
zrakovym postizenim a na vybudovani novych specialnich Skol, zafizeni, organizaci a
firem.

Zaméstnanec, zaméstnavatel s postizenim zraku vyuziva denné v bézném zivoté
nékterou ze specialnich kompenzaénich pomucek, ktera témto lidem slouzi jako
prostiedek k snadnéjSi orientaci v prostoru a dopravé do zaméstnani, ale také
k usnadnéni vykonu jejich prace.

Bakalatska prace se zabyva manazerstvim a fizenim osob s postizenim zraku v
organizacich. Téma si autor zvolil na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti a praxe z oboru
manazerstvi CHPM - chranéného pracovniho mista.

Cilem bakalarské prace je charakterizovat specifika prace manazeri ve firmach a
organizacich u osob s postizenim zraku v Ceské republice a seznamit vefejnost s jejich
nejcastéjSimi problémy a moznostmi feSeni.

V teoretické Casti se bakalaiska prace zaméetuje na poznatky z oblasti manazerstvi,
vcetn¢ klasifikace. Zminuje legislativni ochranu zaméstnance, pracovni rehabilitace,
obory vychazejici vstfic zaméstnanciim se zrakovym postizenim. Dale informuje o
organizacich pro osoby se zrakovym postizenim. V praktické ¢asti prace se uvadi k
dokresleni uvedené problematiky kazuistiky manaZeri organizaci pro osoby

s postizenim zraku.



TEORETICKA CAST

1 MANAZERSTVI

Management a jeho plivod zasahuje jiz do starovéku, kdy se lidé sdruzovali do
skupin se zamérem dosahnout spolecnych cilt, které v pozici jednotlivce nebylo mozné
dovrsit. Koordinaci a fizenim se dosahovalo spolecnych cili. S rozvojem spolecnosti
tlak na ftizeni lidi ve skupin¢ velice rychle naristal. Tyto aspekty vedly k formovani a
zesileni vyznamového pojeti managementu a usili o presnéjSi definovani. Presna,
spolecensky akceptovatelna definice vyznamu slova management doposud neexistuje.

Koontz uvadi definici ,,... management je proces tvorby a udrZovani prostredi, v
kterém jednotlivci pracuji spolecné ve skupinach a Uc¢inné dosahuji vybranych
cili“.(Koontz, Weihrich, 1990) Podle Taylora definice managementu je ,,... uméni
presné veédét, co je tieba udélat a jak to udé€lat nejlepSim zptisobem®. (Taylor, 1947)
Americkd manazerska asociace udava definici managementu jako ,,... védu a uméni, jak
uskute&iiovat zaméry, vést lidi, spravovat majetek a akumulovat zisk“. (Cambal, 1995)

Mezi znamé autory soucasné doby patii Waterman, Peters, ktefi manazerskou praci
definuji, Ze ,,... manazerska prace se stava zajimav¢jsi, a tim i zabavngjsi. Nejde uz o
izolované mysleni a rozhodovani, ale o tvofivy proces kouCovani a pfenaSeni viry na
ostatni pracovniky, zamétené na cil a védomi podpory milovaného produktu® (Peters,
1992).

Drucker aplikuje hlavni pozornost na oblasti vykonosti a kvality. Zatimco Peters a
Waterman uptednostiuji ,,poradenstvi®, pojeti lasky k podnikani. Podle Vebra soucasna
definice pojmu management je ,,... souhrn vSech Cinnosti, které¢ je nutné vykonat k

zabezpeceni organizace prace* (Veber, 2005).

1.1 Vyznam managementu

Jak uvadim vyse, v soucasné dob¢ neexistuje koncept jednotného definovani
managementu. Vyznamové pojeti pojmu management ma mnoho vyznami, které je

potieba spravné rozeznavat, pochopit a rozumét jim.
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Vyznam pojmu management:
a) Management jako praktickd ¢innost,
b) Management jako teorie ¢i jako védni disciplina,

¢) Management jako skupina lidi

a) Management jako prakticka ¢innost (ManaZerstvi) —
jedna se o specifickoupraci nebo souhrn ¢innosti, kterou manazefi vykonavaji za ucelem
dosahnout stanoveného cile. Vysledek myslenkovych procesti manazer( tvoii systém
managementu, ktery vyplyva z jejich teoretickych poznatkti a schopnosti. Mezi

management jako prakticka ¢innost se fadi procesni management.

b) Management jako védni disciplina - je soubor poznatkil o principech,
metodach, technikach a postupech fizeni, sestavenych na zaklad¢ abstrakce a empirie.
Diilezité je chapat management v jeho principech, metodach apod., a umét je vhodné
aplikovat do praxe. Na vymezeni managementu jako v&dni discipliny lze pohlizet z
riznych pohledd. Napt. podle Druckera ,,... management neni vedou, ale patii mezi
praktické obory, které cerpaji z velkého souboru prirodnich, spolecenskych véd
(ekonomika, psychologie, matematika, filozofie, historie apod.) “. (Drucker, 1973).

Napfic€, riznym nazoriim management je povazovan za interdisciplinarni
védni obor, ktery patfii mezi discipliny vyuZivajici poznatki praxe. Je to cilevédoma
¢innost lidi usilujici o vytvofeni metodologie fizeni, ktera si klade za cil diiraz na
uspésné a efektivni fizeni. Postupem doby prochdzi management modernizaci a

globalizuje se.

¢) Management jako skupina lidi - pouZziva se pro oznaceni lidi, u kterych je
poslani plnit manazerské funkce. Je potfebné mit na paméti, ze smyslem manazerské
prace je dosahnuti produktivni ¢innosti lidi, a Ze manazer (resp. skupina manaZzeri)
musi umét pracovniky inspirovat. Neni mozné dosahnout vysoké kvality a produktivity
ve sféfe vyroby a sluzeb bez toho, aby byly v 1. linii manazefi schopni dennodenné
aplikovat nejlepsi techniky a schopnosti, odpovidajicim danym podminkam a

pozadavkim.
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1.2 Historie managementu

Vyvoj managementu a plisobeni na ekonomicky celek a Zivotni styl ma relativné
kratkou historii, z tohoto hlediska je studium, pomérn€ novou zalezitosti. VétSina z téch,
kteti teorii studovali, ji pozd¢ji aplikovali v praktickém vyuziti. Prikopnici této teorie,
vétSinou aplikovali svou teorii, dle praktickych zkusenosti. Usilovali o zev§eobecnéni a
utvorili tak vSeobecné zakony (principy).

Principy pozdé&ji aplikovali v takovych situacich, kde byli pfesvédCeni o jejich
mozném vyuziti. Mnoho jednotlivcl se stavélo mezi manazerskou védu a praxi. Ke
studiu managementu pfispivali hlavné svymi pracemi. Mezi tyto jednotlivce patii
zejména studovani inZenyii, pravnici, ekonomové, sociologové, psychologové,
matematici a dalsi. Z toho diitvodu se dostavame k problematice ,,managementu‘, kterou
nelze jednoduse popsat. Kazdy pracujici manaZer se urcit¢ setkal a bude setkavat s
odlisnymi problémy v oblasti manazerstvi, kazdy takovy problém, vyzaduje jiny pohled
na tento feSeny problém. Neexistuje zadna univerzalni teorie managementu, kterou lze
aplikovat v riiznych smérech, je tfeba se seznamit nejen s praktickou Ccasti
managementu, ale i s teoretickou casti.

V této situaci v souvislosti s teoretickou casti, nastdvd podstatnd otdzka v tomto
sméru historie managementu, a to:

Pro¢, je potfeba se zabyvat soucCasnosti managementu? Jestlize nepochopime
postupny vyvoj tohoto odvétvi managementu, jeho zaklady a jeho piivod vzniku,
neumozni nam to pochopit definovany vyraz v jeho Sirsi podob€, ve vnitinich

souvislostech a rozporech.

Zacatky managementu se poji s procesy rozvoje délby prace v obdobi
prumyslové revoluce v 2. poloviné minulého stoleti. Na konci 19. stoleti se k tomu
prifadil nedostatek pracovnich sil a dost nizké pracovni tempo v USA. Podnikatelé to
podnitilo k tomu, aby se zamysleli nad otazkou, jak co nejlépe vyuZit pracovni silu.
Koncem minulého stoleti se dospélo k presvédceni, Ze v fizeni je nevyhnutelny prechod
od empirie k véd¢, resp. prechod od ,,fizeni od oka* k védeckému fizeni.

Na prelomu 19. a 20. stoleti se zacal intenzivnéji projevovat zajem o
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rozpracovani teoretickych a praktickych otazek tizeni, objevily a mnozily se pokusy o
jeho zdokonaleni. Nastalo obdobi prvnich praktikti a inzenyrt, kteti usilovali o védecké
fizeni.

Za stiedisko nove vznikajiciho odboru, tj. managementu primyslovych podniki, se
poklada Americkd spolecnost strojnich inzenyrd (ASME-American Society Of
Mechanical Engimeers), kterou zalozili v roce 1886. Henryx R. Towne na ptfednasce
vtom samém roce dokazoval, Ze inzenyr se nemulze zaobirat pouze technickymi
otazkami, ale musi védét i komunikovat s pracovniky, starat se o to, aby vyroba byla
hospodarnd, tedy mél by byt zarovenn ekonomem, zajimat se o zptsob vedeni zdvodu
atd. Proto se program této spolec¢nosti doplnil o studium fizeni.

V souvislosti se vznikem managementu se Casto uvadi, ze cestu ke studiu fizeni a
jeho védeckému rozpracovani oteviel Frederick Winslow Taylor, a proto ho nazvali
otcem, resp. zakladatelem védeckého fizeni. Mnozi odbornici v USA mu vSak az
takovou dutleziost pfi vytvareni managementu nepfisuzuji, a ani ho nepokladaji za jeho
hlavniho tviirce. Odivodnuji to tim, Ze se Taylor s fizenim firmy nezaobiral, a ani ho
nerozpracoval.

V Evropé si ziskal velké uznani Francouz Henri Fayol. Pravé jeho povazuji mnozi
za tviirce konceptu managementu.

V kazdém pripadé¢ si oba dva prikopnici v§imli velkého vyznamu trovné tizeni
pro uspésny pribeh a dobré vysledky ¢innosti podniku. Spolecnym obsahovym prvkem
jejich uceni je pravé znalost hierarchicky chapané délby prace v podnicich, a to
predevsim oddélovanim fidici ¢innosti od ¢innosti vyrobni a snahou o zvyseni tirovné
fidicich ¢innosti podniku.

Zacatky rozvijeni managementu se vyznacuji tim, ze témér vSichni tenkrat usilovali
o analyzovani fizeni a hledani teoratickych odiivodnéni a zdokonaleni, aby pomohly
praxi v fizeni.

Postoje akademickych kruhil v fizeni se vSak postupné zacaly meénit, coz se
projevovalo jejich vetsi angazovanosti pfi feSeni otazek fizeni. Velky zdjem to vyvolalo
na univerzitach. Charakteristické je i to, ze management se stal pfedmétem studia
nejenom téch, ktefi se piimo specializovali na fizeni, ale i védciim rtznych disciplin,
vcetn€ psychologti, sociologil, ekonomtl, matematikli, biologti apod.

Ve 20. letech (a potom i pozdé¢ji) byla dilezitd psychologie i sociologie, na zaklad¢

13



kterych se formoval behavioristicky pfistup v managementu. Management prochazi

fadou zmén.

Rozvoj teorie managementu se zintenzivnil po druhé svétové valce. Rist zajmu o
management byl vysledkem uvédoméni si vyznamu racionalniho fizeni pro efektivnost
podnikového organismu, jako i disledkem zvySovani rivality v boji o trhy, o pokrok,
tedy ristu celosvétové konkurence.

Vyznamnym zdrojem rozvijeni managementu v dalsim obdobi byla
kybernetika, jejim zakladatelem byl matematik Norbert Wiener a vSeobecna teorie
systém, kterd se poji predevsim se jménem Ludvika von Bertalanfyho.

Velky zajem o ftizeni jako i zapojeni rGznych védnich oborit do skupin a
rozpracovani téchto probléma umoznily komplexnéjsi pohled na fizeni a zaznamenaly
zacatek uplatnovani exaktnéjSich metod v praxi fizeni. Pfispélo to k rozvijeni a
zdokonalovani teorie a praxe managementu z obsahové a metodické stranky a také to
umoznilo zvySovat exaktnost jeho poznatkid. Nedostatkem tohoto vyvoje bylo, Ze
vznikly i existuji rizné pohledy na teorie managementu. Projevilo se to piedevSim v
odlisném vymezovani jeho pfedmétu a obsahu, v rozdilné interpretaci pouzivanych
pojmi, jako i v tom, Ze se zformovaly rizné pfistupy v managementu. Zaroven
dochazelo k ptrecenovani jednoho ptistupu k managementu na ukor jinych, resp. se
negovaly ostatni pfistupy.

V dusledku téchto skutec¢nosti, které mlzily management, charakterizoval Harold
Koontz (Profesor Kalifornské univerzity v Los Angeles) v roce 1961 situaci v teorii

managementu jako dzungli (Drucker, 1993)

1.3 Pojem manaZer

Veber (2007) uvadi, ze mnoho autort zmifuje pojem manazer jako specificky
zaméstnanec na urovni vedouciho pracovnika, ktery ma mzdu, pravomoc, odpovédnost
a preferuje v fizeni organizace dominantni postoje. ManaZer vede a koordinuje provozni
¢innost a pfipravuje koncept rozvoje organizace, zajistuje financni stabilitu organizace.
Dokaze vyftesit danou ¢innost organizace a nese odpovédnost za jejich vysledky. Podle

kvality manaZera se odviji 1 podnikatelsky zdmér a zplisob vedeni organizace.

14



Manazefi se rozd€luji do 3 skupin:

Manazefi prvni linie — patii sem pfedaci, mistii, vedouci dilen. Toto zakladni
rozdéleni manazera je o stupeil nad vykonnymi pracovniky.

ManaZzeii stiredni linie (angl. Midlle management) — jde o pocetnou,
rozmanitou skupinu fidicich pracovnikii. Patfi sem manazefi zdvodl, manazeti dilen,
vedouci skladu, vedouci rlznych utvari - prodeje, nakupu, personalistiky atd.
V ¢innosti stfednich manazerti je nejveétsi poskytovani a ziskavani informaci. Tato

¢innost jim zabira az 40% jejich pracovniho ¢asu.

Vrcholovi manazeri (Top manazefi) — Jsou to manzefi, ktefi usmérnuji,
koordinuji ¢innost vytvarejici koncepce organizacni jednotky. Vrcholovi manzefi jsou

oddé¢leni od organizace a ptebiraji odpoveédnost za vlastniky.

Pro praci manaZera je potfeba zvladnout uplatnéni zakladnich manazerskych
praktik, technik a metod, které manaZerim umozni rutinni manazerské chovani
v riznych situacich, ve kterych pracuji a feSeni zcela rozdilnych ukold. Nazory na
manazerskou ¢innost proSly svym vyvojem a v souCasnosti neexistuje jednoznacna
shoda mezi jednotlivymi pojmy, co je manazerska prace. Podle Vebra (2007) nckteii
mluvi o funkci a né€ktefi o rolich. ManazZerskd prace spociva ve vymezeni do 2
zékladnich skupin:

1) prlfezové cinnost — rozhodovani, organizovani, ftizeni lidskych zdrojd,
komunikovani, prace s informacemi

2) Cinnost napliujici faze managementu — planovani, implementace, kontrola

chovani

1.4 Osobnost manaZera

V soucasné technologicky vyspélé dobé, jsou na osobnost manazera kladeny
znacné pozadavky a naroky nejenom z hlediska vedeni, ale také z hlediska znalosti. To
zdlraziuje i Armstrong (1999), ktery poklada pfi charakterizovani osobnosti idealniho

manazera za velmi nutné charakterizovat jeho vrozené vlastnosti a ziskané vlastnosti.
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Mezi vrozené vlastnosti manaZera patii:

Uspé$nymi manaZery se stavaji lidé, ktef chté&ji ¥idit ostatni a maji z této ¢innosti
uspokojeni. Velmi dobii manazefi se nespoléhaji pouze na své schopnosti moci, ale
vyuzivaji predevs§im k vedeni a fizeni podfizenych svého osobniho charisma a osobniho

kouzla. Témito vlastnostmi maji silny vliv na podtizené pracovniky.

Empatie je schopnost, kterou by mél mit dobry manazer a tato schopnost by mu
méla pomoci se vcitit a mit pochopeni pro své podiizené pracovniky. Musi umét
zvladnout Casto se vyskytujici emociondlni reakce, a to své vlastni, jakozto i svych
zaméstnancl v riznych situacich pracovniho poméru. M¢l by mit vhodny temperament
a vhodné povahové vlastnosti urCujici chovani a reakci clovéka na vnéjsi podnéty.

Inteligence je dalsi z fady diilezitych schopnosti dobrého manazera. Inteligentni
manazer je schopen samostatné myslet a je vybaven takovymi schopnostmi a

dovednostmi jako je naptiklad pfedstavivost, zdravy usudek a schopnost komunikace.

Mezi ziskané vlastnosti manaZera patii:
- odborné znalosti
- ekonomické znalosti
- socialn¢ — psychologické znalosti
- znalost metod fizeni

- dobra dusevni a télesna kondice

1.5 Role a funkce manazera

Za duchovniho otce manazerskych roli mtizeme dle nazoru Durdové (2012)
povazovat Henryho Mintzberga, ktery formuluje koncept manazerskych roli jiz v 70.
letech minulého stoleti. Podle jeho zavéru 1ze manazerské ¢innosti shrnout do deseti roli

a tyto role pak klasifikovat do tfi skupin.

ManazZerské role:
1) interpersonalni - zde si lze zafadit predstavitele, vedouciho a zprostfedkovatele
firmy. Z této role vyplyvaji pravomoce a zodpoveédnosti vedouciho pracovnika udrzovat

a rozvijet kontakty s obchodnimi partnery.
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2) informacni — zde mlzeme zaradit monitoring, distributora ¢i mluv¢iho firmy.
Informacni role manazera spo¢iva v jeho ucasti v informacnich procesech, které se
uplatiuji pii vytvareni, sbéru, prenosu, tiidéni, filtraci a vyuziti dat.
3) rozhodovaci — do této skupiny lze =zatfadit podnikatele, feSitele konflikta,
poskytovatele zdroji ¢i vyjednavace. Mezi hlavni rozhodovaci role vrcholového
manazera patii jeho cilevédomé Cinnosti k dosaZeni soustavy cilii organizace. Jsou to
pravé informace a znalosti, které umi manazer zhodnotit v fidicim systému organizacni
jednotky. Chung (In: Durdova, 2012) dopliuje tyto tii zakladni skupiny roli o skupinu
roli administrativnich:

» role administratora

» role spravce rozpoctu

» role monitora — sledovatele plnéni

» role kontrolora

Manazerské role se Casto doplnuji, prekryvaji a navazuji na sebe. Piecenovani,

nebo podcenovani nékterych z roli, vede k nedostatktim a chybam v fidici praci.

ManaZerské funkce:

Manazerské funkce jsou typicky chapany jako funkce, které by mél vedouci
pracovnik uéelnd a u¢inné vykondvat k zajisténi uspéchu své manazerské prace. Uelné
a smysluplné se rozhodovat pati k odpovidajicim potiebam, ciliim a socialné-kulturnim
hodnotdm organizace, kde manazer pracuje (Vodacek, Vodackova, 2006).

Management je proces systematického planovani, organizovani, kontrolovani a
vedenti lidi, ktery sméfuje k dosazeni cili podniku. VSechny tyto aktivity, které realizuji

manazefi, jsou jejich typickymi vlastnostmi (Bélohlavek, 2006).

Typické funkce manaZera:

Planovani

Planovani uréuje, ¢eho ma byt dosazeno a jakym zplsobem, a jaké jsou
zaméry do budoucnosti. Zahrnuje planovaci funkce manazerské aktivity, zaméfené na
stanoveni budoucich cili a vhodnych prostfedkii pro jejich dosazeni. Vysledkem je

plan, ktery specifikuje akce, které musi firma uskutecnit.
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Podstatu planovani Ize dale charakterizovat zptisobem, ktery ptispiva k dosazeni cilt
zabyvaji vSichni manazefi na vSech pracovnich Urovnich a umoznuje efektivni

provadéni ¢innosti (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997).

Organizovani
Organizovani znamena ¢asoprostorové uspoiadani roli lidi, jak jednotlivet, tak i
kolektivii. Tento kolektiv mad na realizaci planu zajistit potfebné Cinnosti a jejich
vzajemné vazby, vymezit pravomoci a zodpovédnosti, sdruzovat lidi do dil¢ich
pracovnich kolektivil a tim vytvaret formalni a organizacni struktury (Durdova, 2012).
Rozmisténi a vybér spolupracovnikll zajistuje personalistika. Tento pojem
mizeme definovat jako obsazovani jednotlivych pracovnich postli v organizacni
struktute. Podle Vodacka a Vodackové (2006) je daraz kladen na profesni kvalifika¢ni
predpoklady spolupracovnikii. Tato manaZerskd funkce je spojena s najimanim,

vybiranim, povySovanim a ohodnocovanim pracovni sily (Durdova, 2012).

Vedeni lidi

Vedeni je schopnost pfesvédcovat jiné, aby se s nadSenim snazili dosadhnout
stanovenych cild. Jde o lidsky faktor, ktery dava skupinu dohromady a motivuje ji v
orientaci na cil. Ostatni manazerské aktivity, jako je naptiklad planovani, organizovani
¢i rozhodovani, jsou véci bez zivota do té doby, dokud vedouci neotevie u lidi stavidla
motivace a nevede je ke splnéni cilti (Davis, 1967). Vyznamny je predev§im proces,

jimz se jedinec snazi ovlivnit jiné jedince (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997).

Kontrolovani

Kontrolni procesy maji charakter informacnich procestt pro zhodnoceni ¢i
zméteni kvantity nebo kvality pribéznych a konecnych vysledkli v manazerské ¢innosti.
V zésad¢é jde o porovnavani zamérti a reality (Vodacek, Vodackova 2006). Tato
manazerska funkce je zalozena na kontrole a méfeni a korigovani vykonané prace.
Timto méfenim manazer zjistuje, zda jsou plnény plany a je dosahovano stanovenych
cilt.

Planovani a kontrolovani spolu tésné€ souvisi, jelikoz kontrola nemtize existovat
bez cili a plant a bez predem urcenych kritérii. Prioritou vSech manazert je kontrola

plnéni planu (Durdova, 2002).
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2  SPECIFIKA OSOB SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

2.1 Pojem postiZeni zraku

Na uvod kapitoly je tfeba ptredeslat a precizovat poslani informaci nize
uvedenych, tj. Ze odraZeji metodologii a cile prace s osobami se zrakovym postizenim
v redliich moderni doby vymezené tdobim od 80. let minulého stoleti az po dneSek a
prizmatem humanisticko-medicinskym a pozdéji se vylucné zamétuji na moznosti
profesniho uplatnéni osob se zrakovym postizenim v Ceské republice.

Dle udajit WHO (Svétové zdravotnické organizace), jak je uvadi Rozsival (2006),
obyva v souCasné dob¢ nasi planetu 45 milioni osob nevidomych a toto ¢islo ma na
zékladé prognostickych vyzkumii zaznamenat dvojnasobny vzestup v horizontu
nejblizsich dvaceti let. 135 miliont osob celosvétove je tézce zrakove postizenych, tedy
se v celosvétovém souctu jednad o 180 milionti osob se zrakovym postizenim. Dle
prazkumi britskych instituci pfipada ztéto hodnoty na Evropu jeden milion
nevidomych, v otdzce slabozrakosti je pak s Evropou svdzano 11 miliont takto
postizenych osob.

Dle WHO je poskozeni zraku definovano jako naruseni kvality zivota jedince,
které ovliviiuje Cinnosti jedince a jehoz napravu neumoznuje opticka korekce (bryle,
kontaktni cocky).

V Ceské republice Zije dle udajii projektu Evropa konecky prstii ukondeném
v roce 2003 piiblizné 100 000 osob se zrakovym postizenim.(Projekt Evropa konecky

prsti dostupné z (http://www.sons.cz/eu/projekt.php)

Finkova (2007, s. 3) definuje zrakové postizeni takto z pohledu historického: ,,Z
dostupnych historickych pramenii je ziejmé, Ze ve spolecnosti od davnych dob
vzbuzovali pozornost lidé, kteri se néjakym zpiisobem lisili od ostatnich. Jednou takovou
skupinou byli jedinci, kteri obecné byli oznacovadni jako slepci. Za osobu slepou byl
bran kazdy clovek, ktery mél zdvainé zrakové probléemy, jez mu znemoZzZiiovaly
‘normalné’ fungovat ve spolecnosti. Ani lékari a ani pedagogové neméli dlouhou dobu v
rukou dostatecné diagnostické nastroje, jez by jim umoziiovaly diferencovat mezi
slepotou, zbytky zraku ¢i slabozrakosti, proto obecné vsechny tyto jedince zarazovali do

kategorie slepcii. Jejich Zivot byl povétsinou zavisly na pomoci druhych a v rade
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pripadu stali na okraji spolecnosti a museli si na své preZiti opatiovat prostiedky
zebrotou. Vedle tohoto prevazujiciho pristupu v nékterych krajich a jistych historickych
udobich naopak lidé se zrakovym postizenim, tedy slepci byli povazovani za osoby s
mimorddnymi schopnostmi a nadanim, které byly schopny napr. predvidat budoucnost.

Podle Flenerové (1985, s. 5) je zrakové postizeni ,, defekt, jenz se projevuje
nevyinutim, snizenim nebo ztrdtou vykonnosti zvakového analyzatoru a tim poruchou
zrakového vnimani, orientace v prostoru, pracovnich c¢innosti zavislych na vykonnosti
zraku a naruSenim vytvareni socialnich vztahii“.

Tento letity pohled vSak na sobé prizmatem dnes$nich dnii nese jist¢ znamky
anachronismu, nebot jak je popisovano nize, dneSni teorie i praxe pocita
s integrativnimi principy s cilem plynulé inkluze, pficemz stéle sili snahy nahlizet na
osoby se zrakovym postizenim jako na lidské bytosti jen minimaln€ se odchylujici od
vSeobecné vnimané normality.

Ludikova (2005, s. 17) vymezuje osobu se zrakovym postizenim jako ,,jedince,
jenz i po optimalni korekci — medikamentozni, chirurgické, brylové apod. — ma potize
v bézném Zivoté ziskavat a zpracovavat informace zrakovou cestou *.

Vyse uvedené vypovida o spravnosti neklasifikovat kratko- a dalekozrakost do
kategorie zrakovych postizeni. Takto uvedend omezeni Ize béznou korekci priblizit
funkci o¢i osoby se zrakem zcela bez omezeni, tedy zcela zdravym.

Problematika osob se zrakovym postizenim jakozto multidisciplinarni véda
v soucasné dob¢ se stava z védnich oboril orientovanych na specifické potfeby a stupen
postizeni konkrétnich jedinct (Jansky 2006, s. 3):

-oftalmologie (nauka o stavb¢ a funkci zrakovych organti)

-oftalmopatologie (nauka o pfic¢inach a disledcich poskozeni zraku)
-oftalmopedie (nauka o vychov¢ a vzdélavani osob se zrakovym postizenim)

- tyflopedie (nauka o vychov¢ a vzdélavani osob prakticky a tipln¢ nevidomych)

V praxi se vSak casto setkavame s prolinanim, resp. shodnym vyuZivanim
pojmi ,tyflopedie“ a ,oftalmopedie (Fecky: tyflos = slepy, ophatalmos = oko +
paidea=vychova), pfiCemz donedavna bylo na tento stav pouziti nahlizeno s nutnou
meérou tolerance a ve smyslu lege artis i jisté akceptace. Dnes jsou oba pojmy v platnosti

a vyznamu shodné.
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2.2 Klasifikace, pric¢iny a vyskyt zrakovych postiZeni

Zrakova postiZzeni predstavuji oblast mnohovrstevnou a zahrnujic celé spektrum

oftalmodefektli vice ¢i méné omezujicich predmétné jedince.

Klasifikace zrakového postiZeni podle Svétové zdravotnické organizace

WHO

PoloZka Druh zdravotniho postiZeni

1.

Sti‘edni slabozrakost

zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 6/18
(0,30) - minimum rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10); 3/10 - 1/10, kategorie
zrakového postizeni 1

Silna slabozrakost

zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 6/60
(0,10) - minimum rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05); 1/10 - 10/20, kategorie
zrakového postizeni 2

TéZce slaby zrak

a) zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 3/60
(0,05) - minimum rovné nebo lepsi nez 1/60 (0,02); 1/20 - 1/50, kategorie
zrakového postizeni 3

b) koncentrické ziuzeni zorného pole obou oc¢i pod 20 stupn, nebo
jediného funkéné zdatného oka pod 45 stupiiti

Prakticka slepota

zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci 1/60 (0,02), 1/50 az svétlocit
nebo omezeni zorného pole do 5 stupiiti kolem centralni fixace, i kdyz
centralni ostrost neni postizena, kategorie zrakového postizeni 4

Uplna slepota
ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu az po zachovani
svétlocitu s chybnou svételnou projekei, kategorie zrakového postizeni 5

Zdroj: Mezinarodni statistickd klasifikace nemoci a pridruzenych zdravotnich problémut

- desata revize (MKN-10), vydal Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR.

Je teba pripojit také soucasnou tzv. klasifikaci dle Castych kritérii Hamadové

(2007, s. 17). Toto rozdé€leni zrakovych postizeni pocita s nasledujicimi tidaji:

Stav zrakové ostrosti:

osoby slabozraké
osoby se zbytky zraku (té€Zce slaby zrak)

osoby nevidomé
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Doba vzniku zrakové vady:

e vrozené

e ziskané

Pri¢ina zrakové vady:
organove
funkcni
Tento klasifikacni pohled je nutno doplnit rozdélenim pfi¢in vzniku zdravotnich
postiZzeni. Rudimentarni d€leni zahrnuje pticiny vrozené a ziskané. Novohradska (2009,
s. 24) sebrané popisuje vlivy stojici za vznikem zrakovych postizeni:
Vrozené vady:
Exogenni vlivy (vngjsi vlivy): Napi. mechanické, fyzikalni, chemické, poruchy vyzivy
a metabolismu matky. Pisobenim teratogenti at’ jiz v prab&hu t€hotenstvi, pfi porodu, ¢i
v Casném obdobi po ném, mize vést pii rizikovém stavu u nedonosenych jedinci ke
vzniku retinopatie.
Endogenni vlivy (Dédicné vlivy) se podileji na pfi¢indch vzniku zrakovych postizeni a
hraji dle Hamadové (2007, s. 31) velkou roli u diagndz jako je naptiiklad albinismus,
atrofie zrakového nervu, degenerativni onemocnéni sitnice, retinoblastom.
Ziskané vady:
Zrakové postizeni vznikajici v prib&hu zivota ma Casto ptvod v celkovém onemocnéni
osoby jako je naptiklad diabetes (diabetické retinopatie), roztrouSena skleroza,
revmatickd onemocnéni, TBC oka, rubeola, toxoplazméza, mozkové nadory. Po 45.
roce zivota zaCind pokles zrakové ostrosti napiiklad vlivem sklerézy ocni cocky
(presbyopie) Velky podil na ziskaném zrakovém postiZeni maji samoziejmée také urazy
oka. V naprosté pievaze jsou trazy poskozujici pouze jedno oko, a to s rizné tézkymi
nasledky. Jedna se nejCastéji o poranéni chemickymi latkami, o perforacni poranéni,
napftiklad niizkami, nozem, leticimi pfedméty, tupymi ndrazy na o¢ni bulb (pést, kamen,
mic). Piipady poranéni obou o¢i soucasné jsou fidké, nejcastéji se jednd o chemické
poskozeni oci.

Kraus (1997, s. 317) determinuje slabozrakost jako nezvratny pokles zrakové

ostrosti a tu dale rozd€luje na lehkou a téZkou. Nevidomost vymezil jako nezvratny
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pokles centralni zrakové ostrosti, ktera je dale délena na nevidomost praktickou,
nevidomost skute¢nou a plnou slepotu.

Pokud se zaméfime na klasifikaci osob se zrakovym postizenim pro vzdelavaci
ucely, tak dle stupné postizeni zraku Jesensky (in Hamadova, 2007, s. 18) stavi na péti
skupinéch osob s postiZzenim zraku:

Osoby slabozraké

Osoby se zbytky zraku (T¢€Zce slaby zrak)
Osoby nevidomé

Osoby s poruchami binokularniho vidéni

Zrakové postizeni s kombinovanym postizenim

Nevidomi

Mezi nevidomé osoby patii jedinci s omezenym pfistupem k informacim v bézné
podobé pisma. Za pomoci vyuziti svych kompenzacnich schopnosti ziskavaji informace
z okolniho svéta. Predpoklad k uspésnému vzdélavani nevidomych je se naucit psat a
Cist bodovym pismem. Dalsim dulezitym aspektem je vycvik prostorové orientace a
usili jedince o samostatny pohyb. Soucasti vzdélavani nevidomych je prace na PC
s moznosti vyuziti elektrnonickych pomicek pro nevidomé.
Osoby se zbytky zraku

Skupina tvofena mezistupném mezi dolni hranici nevidomosti a horni hranici
slabozrakosti. Oznacované jako osoby prakticky nevidomé, které by méli zvladnout
praci s ¢ernotiskem. K vykonu této zrakové prace pouzivaji tyto osoby specialni optické
pomucky. Zaroven s pomoci druhych lidi ziskavaji informace z okoli pomoci technik,
které jsou typické pro nevidomé osoby. Mnozi lidé ztéto kategorie se uci obéma
technikam Cteni a psani.
Slabozraci
s vyuzitim zraku do blizka nebo do dalky znamena pro tyto osoby nesmirnou zatéz,
ktera muize zpusobit u slabozraké osoby rychlou unavu. Slabozraké osoby pouzivaji
optické kompenzacni pomicky. U nékterych slabozrakych osob mulze byt na
doporuceni 1¢kate omezena fyzickd ndmaha.
Osoby s poruchou binokulirniho vidéni

Vznik poruch je zplsoben ¢astecnym omezenim zrakové funkce jednoho oka
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Do téchto poruch fadime Silhavost a tupozrakost. Jedna se o poruchy funkéni.
Charakteristicky dasledek pro tuto poruchu je naruseni prostorového vidéni, predevSim
vnimani hloubky prostoru. Vyuzivani zraku v ptesnéjsi praci do blizka skyta pro tyto
osoby velky problém.
Jednim z dalSich dilezitych kritérii je doba vzniku zrakového postizeni, kombinace
postiZeni, progresivita postizeni.

V praxi se pak vproménach casu setkdvame s riznymi terminologickymi
vyklady, které vSak v jadru vystihuji ta sama zrakova postizeni, pouze modifikuji dil¢i

specifika ¢i reflektuji nejnovejsi poznatky dané discipliny.

2.3 Osobnost jedince se zrakovym postiZenim

Postizeni zraku ovlivituje duSevni a fyzicky vyvoj ¢lovéka. Zalezi i na ¢loveku
samém, do jaké miry se vyrovna s postizenim zraku (Vagnerova, 2000). Calek (1991)
uvadi, Ze postoj k postizeni je, jak osoba s postiZzenim svou vadu dokonale zn4, jak ji
hodnoti, emocionalné proziva a jak viici ni jedna.

Calek (1991) dale zmifiuje akeeptaci postizeni zraku, coZ je trvala pohotovost
pribézné vécné i emocionalné prekonavat disledky postizeni zraku a byt motivovan
pro dalsi Cinnosti. Je to tedy aktivni pfekonavani a vyrovnavani se s postizenim, coz je
predpokladem pro zdravé prizplisobeni se postizené osoby zrakové vadeé. Z pohledu
akceptace vady je podstatné, kdy k postizeni doslo a jak vadu zraku akceptuje postizeny
sam a jak ji vnima jeho okoli. Opakem akceptace postiZzeni zraku je jeho nonakceptace.
Jde predev§im o nepfijimani a neuznavani moznosti a omezeni, které¢ zrakova vada
zanechava. Zrakovée postizeny jedinec neni schopen piekonat disledky svého postizeni,
brani se jejich pravdivému poznani.

Z hlediska nonakceptace zrakové vady lze rozliSit dva zplsoby jednani
postizeného. Pokud zrakové postizeny jedinec své postiZeni zvelicuje, citi se bezmocny
a své postizeni vidi jako velkou zatéz, je nesamostatny, zavisly na pomoci druhych,
nezodpovédny a neschopny obstat ve spoleCnosti. Druhym extrémem je stav, kdy
zrakové postizeny jedinec popira diusledky svého postiZeni, jedna jako by jeho zrakova
vada vibec neexistovala, a tudiZ nedba na omezeni, ktera sebou zrakova vada nese.
Vada zraku ovliviluje handicapovaného clovéka podle zavaznosti diagnoézy a doby

vzniku postizeni.
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Pii postizeni vrozeném 1 ziskaném prochazi clovek velkymi zivotnimi
zatézovymi situacemi, které vznikaji z riznych divodi. PostiZeni vrozené ovliviiuje
¢lovéka od narozeni a jeho vyvoj bude odlisny od vyvoje vidiciho ¢lovéka. U ¢loveka
s postizenim zraku jsou nejprve ovlivnény poznavaci procesy. Jiny vliv ma na ¢lovéka
postiZeni ziskané v dospé&losti. Nepostihuje vyvoj osobnosti jako takové. Clovek, ktery
byl vidicim, a nahle ptestal vidét, dochazi casto k ndhlym depresim, traumatim a
postizeny se musi naucit zvladat urcité situace, které byly pro né& kazdodenni
samoziejmosti. Je dulezité pouzivat ostatni smysly stejn¢ jako u postizeni vrozeného.
(Vagnerova, 2000; Hamadova, Kvétonova, Novakova, 2007; Vitkova, 2004).

Podle Novakové (in Vitkova 2004) mohou mit dusledky negativniho plsobeni
na psychicky vyvoj ¢lovéka kvantitativni nebo kvalitativni charakter. Dusledky mé;i
kvantitativni charakter a zmény jsou prevazné smyslového poznani, kdy ma clovék
s postizenim zraku omezené schopnosti. U postizeného dochazi k menSimu pfisunu
predstav a tim i vznika Spatnd formulace obrazu v jeho fantazii. Jednim z dusledkt
kvalitativniho charakteru jsou povaZzovany zmeény v oblasti psychiky, v oblasti
pojmenovavani rdznych, specifickych tvarovych pojmid, zména osobnosti a
v emocionalni oblasti. (Vitkova, 2004). VySe zminované dasledky s nedostateCnym
prisunem zrakovych informaci dochazi u zrakové postizenych k zaniku ptedstav o
realném svéte, byva pricinou senzorické deprivace. Tomu se da predejit spravnym a
rychlym diagnostikovanim a vhodnym zaclenénim do péce. (Vagnerova 2000; Valenta,
2003). Miru ovlivnéni zrakovym postizenim sledujeme v motorickém a socialnim
Vyvoji poznavacimi procesy. Rozvoj poznavacich procesi je vlivem vady zraku zcela
ovlivnén. Nedostatek zrakového vniméani mizeme kompenzovat ziskavanim zrakovych
informaci vyuzivanim zbylého zraku ¢i rozvojem hmatovych a sluchovych smysla.
(Vagnerova, 2004). Mysleni ¢loveka se zrakovym postizenim je shodné az na urcité
odlisnosti. U nevidomého ¢loveéka s vrozenou vadou se rozliSovani predméti, které se
shoduji znakové a vlastnostmi zafazuji do vychovné vzdélavaciho procesu. S rozvojem
mySleni a funkce komunikacni plni také funkci kompenzacni. Pomaha rozvijet
poznavaci schopnosti a z¢asti nahrazuje chybéjici smyslovou zkusenost. U nevidomych
sledujeme velkou slovni zasobu, které vsSak pfiliS nerozumi. Pro zrakové postizené
osoby ma dale velky vyznam pamét, jak sluchova, tak i hmatova (Vagnerova 2004;

Hamadova, Kvétoniova; Novakova 2007).
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., Postizeni muzeme z hlediska prozivani chapat jako ndrocnou Zivotni situaci.
Jelikoz dlouhodobé piisobi na jedince jako vétsinou ireverzibilni a vyrazné zatezovy
viiv, ktery zvySuje hladinu stresu a prinasi predpoklady pro vadu konfliktu, z nichz
nekteré jsou pro postizeného neresitelné (napr. zivotni ambice proti redlnym
moznostem, limitovanymi postizenim), zpiisobuje Fadu frustraci a prindsi téZz mnohé
obavy a nejistoty. “ (Jesensky, 2007, s. 72).

Jednim z dilezitych a zaroven naro¢nychobdobi v zivoté ¢loveéka se zrakovym
postizenim je obdobi dospivani. Jedinec se zrakovym postizenim se potyka s obtiznou
emancipaci v prostiedi bez pritomnosti ¢lena rodiny. Pfitom je nezbytné, aby byly stale
vytvateny potiebné podminky pro jeho spolecenské uplatnéni. Je rovnéz potfebné mu
vytvaret moznosti pro otevienou budoucnost i v souvislosti se zaloZenim rodiny,
nalezeni plnohodnotného partnerského vztahu a nésledné schopnosti plnit rodicovské
funkce a pracovni povinnosti. (Vagnerova, 2010, s. 53) Pritom zde neustale hrozi
ohrozeni uvedenych potieb z divodl socialni izolace, nékdy i kompenzace. Zrakové
postizeny jedinec je v pruméru vice senzitivni, nez ostatni postiZzeni. Proto se mnohem
haf vyrovnava s koliznimi situacemi, které zivot pfinasi, zejména v ptipadech, kdy okoli

nedostatecn¢ akceptuje jeho postiZeni.

2.4 Zaméstnavatel s postizenim zraku

2.4.1 Integrace nevidomych a zrakové postizenych obcanii na trh

prace

Jiz zhruba sedm let se intenzivné hovofi o nejriznéjSich operacnich programech
rozvoje lidskych zdroji, dotovanych zpenéz fondt Evropské unie. Jaké problémy
vedou k vypracovani téchto projektd a jakymi body je utvaren? Celou zaleZitost si
muzeme velice dobfe pfedstavit diky projektu ,Integrace nevidomych a zrakoveé
postizenych obcani na trh prace ve StfedoCeském a JihoCeském regionu®, ktery
naplanovala a odstartovala Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR
(SONS) jako reakci na neutéSenou miru nezaméstnanosti této cilové skupiny

obyvatelstva. Projekt byl financovan pfevazné ze zdroji Evropského socialniho fondu,
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ale také ze statniho rozpoétu Ceské republiky. Hlavnim cilem projektu je integrace
nevidomych a slabozrakych do spole¢nosti a zejména na trh prace.

Vaznym problémem nevidomych a slabozrakych pfi integraci na trh prace je
jejich nizké kvalifikace. Dle posledniho prizkumu TyfloCentra Praha (TyfloCentrum

Praha/Realizované projekty dostupné z http://www.praha.tyflocentrum.cz/realizovane-

projekty/) zroku 2003 mé jen 40 % takto postizenych osob uplné stiedoskolské
vzdélani, chybi jim zakladni znalosti v oblasti komunikace a vypocetni techniky. Tato
neutéSena situace ma za nasledek, Zze nezaméstnanost zrakové handicapovanych obcanti
dosahuje az 70 %. Proto pfipravila organizace SONS v ramci Opera¢niho programu
Rozvoje lidskych zdroji (OP RLZ) projekt integrace nevidomych a zrakoveé

postizenych obc¢antl na trh prace.

Operac¢ni program Rozvoj lidskych zdroju (dostupné z http://www.esfcr.cz/04-

06/oprlz) slouzi k realizaci podpory z Evropského socialniho fondu v oblasti rozvoje
lidskych zdrojt v Ceské republice. Mezi jeho cile patii mimo jiné i integrace socialné
vyloucenych skupin obyvatelstva. Je jednim ze zakladnich programii Evropského

socialniho fondu (ESF).

Majoritnim poslanim ESF je rozvoj zaméstnanosti a pracovnich ptilezitosti, snizovani
nezameéstnanosti, podpora socidlni integrace osob a piijatelnych pftilezitosti s orientaci

na rozvoj trhu prace a lidskych zdroju.

V ramci projektu byl realizovan kurz vypocetni techniky, kde se klienti ucili
ovladat PC a pracovat s internetem. Znalost prace s vypocetni technikou je v soucasné
dob¢ jednou ze stéZejnich podminek ziskani zaméstnani a pro lidi se zrakovym
postizenim je velikym piinosem, jelikoz jim umoziuje efektivné a rychle plnit pracovni
ukoly a tak prekonavat sviij handicap. Dalsi dilezitou aktivitou projektu je vyhledavani
a tvorba vhodnych pracovnich mist pro obcany s timto typem zdravotniho postizeni.
Zasadni soucasti tohoto projektu je rozsifeni regiondlni sit€ center pro nevidomé a
slabozraké obéany v krajich Ceské republiky.

Ano, vzdélavani se v modernich technologiich, podpora sebevédomi a
sebeurceni jsou nejlepsi cestou k tomu, aby se mohli lidé se zrakovym postizenim citit
opravdu plnohodnotnymi c¢leny spolecnosti. Existuje také tada spolecnosti, které
vyrabéji elektronické pomocniky usnadiujici témto lidem praci s osobnim pocitacem,

ktera se v dusledku stava hrou a zdbavou.
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V poslednich letech viak probéhlo na tizemi Ceské republiky vice podobnych
programu pro zaclenéni osob se zrakovym postizenim do pracovniho procesu a zvyseni
jejich Sanci pii vybéru zaméstnani, které nejen ze bude pro tyto lidi predstavovat
hodnotu materidlniho zajisténi, ale také se prostfednictvim nové pozice setkaji s novym
prostfedim obohacujicim jejich socidlni percepci a kreativni, pfipadné analytické
mySleni. Lidoveé lze tento proces oznacit jako tifibeni mysSlenek, jez odtrhne osobu
s postizenim zraku od nekonecnych pochybnosti a izkostlivych stavil a trvale jej zacne
transformovat v osobu realn¢ produktivni.

Z dalgich probéhnuvsich programi na uzemi Ceské republiky, maje za cil
umoznit prohloubeni kvalifikovanosti osob se zdravotnim postizenim a jejich
uplatnénim na trhu prace, jmenujme napiiklad projekt Tyfloemployability (dostupné z

http://www.tyfloemploy.org/) coz v piekladu nejlépe vystihuje souslovi zaméstnatelnost

osob se zrakovym postizenim. Projekt byl zahéjen a financovan ze strukturalnich fonda
Evropské unie a tuzemského Ministerstva prace a socialnich véci. Cile projektu byly
stanoveny na zaklad¢ informace o nezaméstnanosti obcanil se zrakovym postizenim,
kterda v CR v roce 2007 dosahovala aZ na hrozivy podil 70 %. Na projektu se podilela
fada partnert ze sektoru financniho a elektrotechnického, viid¢i role vSak ptipadala
specidlné-pedagogickym institucim a pfislusSnym fakultam tuzemskych univerzit. Pred
zahajenim projektu bylo odborniky vytyceno desatero cilli, kterych musi byt dosazeno

(dostupné z http://www.tyfloemploy.org/):

- Vytvorit efektivni systém vzdélavani nevidomych a slabozrakych zadateld o praci.

- Zajistit komplexni asistence uchazecim o praci.

- Zajistit vyrobu osvétovych informacnich materiald pro zaméstnavatele.

- Nalézt zaméstnani pro klienty projektu Tyfloemployability.

- Prevzit zkuSenosti od zahrani¢nich partnerGi ve véci feSeni otdzky nezaméstnanosti
osob s postizenim zraku.

- Piijmout systémova opatieni v ¢innosti uradl prace s obCany se zrakovym postizenim
a zajistit tak pro n¢ efektivnéjsi politiku zaméestnanosti.

- Potadat seminate pro zastupce cilové skupiny, §itit osveétu a pozitivni myslenky.

- Usnadnit vzdé€lavani lektorti vypocetni techniky.

- Vytvofit nastroje pro komunikaci partnert a cilové skupiny.

- Sifit vystupy a dobré praktické zkusenosti projektu po celé Ceské republice, prolinani

se svéty a prohlubovani kvalifikace osob s jinym nez zrakovym postizenim.

28



Pravé na tomto misté je nutno poznamenat, ze cile projekti s pfedmétnym
zaméfenim vykazuji ve vétSin€ piipadii znamky procesové a cilové podobnosti. Pro
dosaZzeni cilti projektu je tfeba zejména provést komplexni analyzu trhu prace z hlediska
cilové skupiny a partner projektu. Jako neméné dileZitou soucast procesu je nutno
vypracovat metodiku prace pro Skolitele i pro zastupce cilové skupiny. Odrazem tvare
dnesni doby je rovnéz spusténi internetového portalu pro komunikaci a koordinaci mezi
zainteresovanymi ucastniky. Za modernismus lze rovnéz oznacit pfimou elektronickou
komunikaci o krocich v projektu mezistatné. Mezi nepostradatelné soucasti projektu za
privedeni osob se zrakovym postiZzenim na trh prace se fadi seminafe pro pracovniky
ufadt prace. Diulezité je rovnéZ provést osvétovou ¢innost mezi zaméstnavateli,
zohlednit pozitiva i negativa zaméstnavani osoby se zrakovym postiZenim. Do projektu
databaze zaméstnavatell se fadi pozitivné naklonéni zaméstnavatelé, kterych by mohlo

byt vyuzito i v budoucnu.

Pokud se zaméfime na aktualné probihajici projekty majici za cil posilit
postaveni osob se zrakovym handicapem na trhu prace, dle informaci uvedenych na
portalu Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych osob v Ceské republice, je
v soucasné dob& nejvyznamnéjsi projekt nazvany Socidlni pilif konceptu spolecenské
odpovédnosti firem (CSR - Projekt Socialni pilit konceptu spolecenské odpovédnosti

firem (CSR) dostupné z http://www.spesr.cz/), ve vztahu k zaméstnanosti OZP na

volném trhu préce. Plan pocita s cilem maximalni mérou informovat zaméstnavatele o
smysluplnosti a rentabilité zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (télesna i
smyslova postizeni). V souvislosti s projektem je casto sklofiovan pojem firemni
filantropie, kde je firmdm pracovnik s OZP prezentovan jako vysoce motivovanad a téz i
firme loajalni osoba. V ramci tohoto projektu jiz byl mimo jiné vypracovan vysoce
informativni osmasedesatistrankovy manudl pro zaméstndvani OZP na volném trhu

prace.

Pti komplexnim zhodnoceni nynéjSich realii mizeme usoudit, Ze systémové
zasahy spjaté s projekty na podporu zaméstnavani zdarn¢ zformovaly a nadale formuji
tuzemsky systém péce a pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim postizenim. Rovnéz
lze vypozorovat vznik, ¢i dokonce vécnou komunikaéni erupci vetejné diskuze, kdy

predmét obhajoby z&jmi osob se zdravotnim postizenim jiz neni vyhrazen pouze
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akademické pudé a specializovanym stfedisklim. Jako pozitivni multiplikacni efekt
snahy o podani ruky nevidomym a slabozrakym uchaze¢im o praci implikuje vznik
novych pracovnich pfilezitosti rovnéz pro osoby intaktni. Mezi specifika prace osob se
zdravotnim postizenim lze zahrnout i obecnou skutecnost, Ze jakousi mantrou jejich
prace jeSté v minulém desetileti byla nutnost statnich subvenci a jiné podpory.
S ptispénim Evropské unie a otevienim novych Skol pro specializovany personal se tak
situace osob se zdravotnim postiZenim stale vice ptiklani k trendu plnohodnotné zivotni

napln¢ a pracovni utility.

2.4.2 Danova zvyhodnéni, dotace a podminky pro jejich dosazZeni

Tzv. nahradni plnéni je definovano zikonem ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti:

(dostupné z http://www.azzp.cz/zakon-o-zamestnanosti/novela-zakona-o-

zamestnanosti/ucinnost).

Zakon nafizuje veétSim zaméstnavatelim zameéstnavajicim vice nez 25 pracovniki, ze
maji k témto intaktnim zaméstnanciim povinnost zaméstnat také osobu se zdravotnim
postizenim. V pfipad¢, ze zaméstnavatel neni schopen ¢i ochoten dosdhnout 4%
zaméstnanosti zdravotné postizenych ve své spolecnosti, pak je povinen odvadeét
autonomni dain do statniho rozpoctu. Pokud se zaméstnavatel znéjakého divodu
rozhodné tuto povinnost neplnit, nabizi zdkon alternativni feSeni v podobé odbéru
produkti a sluzeb od firmy, jez zaméstnava vice nez 50 % osob se zdravotnim
postizenim. Jednim z vySe uvedenych zplisobi se tak zameéstnavatel, jenz nehodla
zamestnavat osobu se zdravotnim postizenim, oprosti od odvodu autonomni ,,sankcéni‘
dané¢ do rozpoctu statu.

Tento zplisob zapojeni osob se zdravotnim postizenim na prvni pohled obtézuje
vetsi zaméstnavatele, nicméné je nutno fici, Ze tento ,,zakonny apel“ na firemni
filantropii (viz vySe), se pro budouci obdobi jevi jako nezbytny faktor pro rozvoj
zaméstnanosti 0sob se zdravotnim postizenim.

Prispévek na vybudovani chranénych pracovnich mist:

Definuje novela zakona 435/2004 Sb. platna od 1. ledna roku 2012 (dostupné z

http://www.azzp.cz/zakon-o-zamestnanosti/novela-zakona-o-zamestnanosti/ucinnost).-

Ta mj. pfinasi zménu terminologického charakteru, kdy zanika termin chranéna dilna a
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je nahrazen pojmem chranéné pracovni misto. Chranénou dilnou se tedy rozumi
pracovisté, kde je zaméstndno vice nez 50 % OZP, zdkon vSak jiz s timto terminem
nepocCitd. AvSak piislusné urady prace poskytuji t€émto zaméstnavatelim, jez ve svém
podniku zaméstnavaji vice nez padesat procent osob se zdravotnim postizenim,
prispévek na podporu zaméstnavani OZP. Tento piispévek je za splnéni zakonnych
podminek vyplacen az do vySe skuteCnych mzdovych nakladl, nejvySe vSak do
finan¢niho limitu 8 000 K¢.

Novela také nafizuje zfizeni chranéného pracovniho mista na dobu nejméné tii

let, az do konce roku 2013 bylo mozno zfidit takovou pozici na obdobi dvou let. Utad
prace muze téz uzaviit dohodu o zfizeni chranéného pracovniho mista s osobou
se zdravotnim postizenim, jeZ vykonava samostatnou vydélenou ¢innost (OSVC).
Aby tedy nebyla strana ,béZného* zaméstnavatele oznacena za stranu ,trestanou®,
existuji moznosti, aby zaméstnavatel bez spravnich poplatka ziskal pres ptislusny urad
prace finan¢ni prostfedky nejen pro zfizeni nové pracovni pozice pro osobu se
zdravotnim postizenim, ale také pro upravu pracovniho prostfedi pro OZP a rovnéz tak
mize zazadat o prispévek pro ndhradu provoznich nakladd. (Prispévek na zfizeni
chranéného pracovniho mista a na CasteCnou uhradu provoznich nakladi chranéného
pracovniho mista dostupné z

(http://portal.gov.cz/portal/obcan/situace/224/229/6158.html).

Prace z domova:

Casto vyuzivanou formou spoluprice osob s postizenim zraku a zaméstnavatele
je tzv. prace z domova. Pozitivum tohoto feSeni skytd pro zameéstnavatele snizeni
nakladi na vytvoteni fyzického pracovniho mista, leckdy lze provozovat spolecnost
systtmem ,home-office bez potieby jakéhokoliv zazemi kancelaiského typu.
Pozitivum pro zaméstnance tkvi v casové flexibilit¢ a tspofe napt. kvili
komplikovanému cestovani do sidla zaméstnavatele, stejné tak i v nepfitomnosti
obvyklych normativnich prekazek. Za negativum tohoto feseni lze shledat odlouceni
pracovnika s handicapem od pracovniho kolektivu, nicmén¢ ani toto tskali neni v dob¢
modernich audiovizudlnich technologii (internet, program Skype, webové kamery,

sluchatka s mikrofonem) nezdolnou prekazkou.

31



2.4.3 Profesni poradenstvi osob se zrakovym postiZenim

Profesni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim zaméstnava celou fadu
specialistt, ktefi musi pfizptsobit péci a planovani o klienty druhu a zavaznosti jejich
postizeni, coz na rozdil od profesniho poradenstvi pro osoby intaktni vyzaduje diiraz na
dlouhodobost a individualni, empaticky postoj pracovnikii ve vztahu k osob¢ se
zdravotnim postiZenim.
prozivani ¢lovéka zrakové postizeni ziskané. Ztrata zraku ¢i jeho vyrazné poskozeni v
pozd€jsim veéku znamena, ze takto postizeny ¢loveék nahle nemlze vykonavat témér
zadné Cinnosti tak, jak byl doposud zvykly. Nemize se orientovat a pohybovat ve svém
byté a jeho okoli, nemlize vykonavat témét zadné Cinnosti v domacnosti, nemtize Cist a
psat a co je zvlast’ dilezité, takika vzdy ztraci 1 své ptivodni zaméstnani. Aby i ¢lovék,
ktery ztrati zrak v pribéhu svého zivota, mohl nadéile Zit v co nejvétsi mife
plnohodnotné a nezavisle, je tieba, aby se naucil provadet zakladni a pro zivot nezbytné
ukony nédhradnim zptisobem — bez pouzivani zraku. Je tifeba, aby ziskal takové
dovednosti, které mu umozni nalézt a soustavné vykonavat povolani, jez mu doda pocit
zivotniho naplnéni, pomtze odbourat nékteré spoleCenské bariéry a predsudky a v
neposledni mite také zlepsi jeho ekonomickou situaci.

Pfi organizovani zékladni pomoci osobam se zrakovym postizenim se disledné
angazuje predevsim stat, ktery vytvoril zdkladni ramec zejména piijetim zakona Cislo
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
dostupny z http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006_Sb.pdf), jenz mimo jiné v

sestupné hiearchii stanovi v ust. § 5 pisobnost jednotlivych subjekti v péci o télesn¢ a
smyslové postizené obcany, po¢inaje ministerstvem prace a socidlnich véci a konce
obcemi s rozsifenou pusobnosti a ufady prace. Zakon v ust. § 34 dale stanovi v odst.
pism. a-t) i zakladni vycet druht zafizeni socialnich sluzeb a ptipousti i tvorbu center s
kombinovanou péci. Timto zdkonem jsou ze strany statu zabezpecCeny zakladni atributy
k zajisténi socialnich potieb ob¢ant se zdravotnim a smyslovym postizenim, tedy i pro
osoby se ztratou zraku ¢i jeho vyraznym poskozenim. Pro tucely praktické pomoci

témto osobam byla ustanovena Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych, dale

jen SONS (dostupné z http://www.sons.cz/), se sidlem v Praze 1, Krakovska 21, které

ziizuje stiediska socidlnich sluzeb pro nevidomé a slabozraké obcany v sidlech kraji
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tzv. TyfloCentra (TyfloCentrum Praha/Realizované projekty dostupné =z

http://www.praha.tyflocentrum.cz/realizovane-projekty/), jejiz ptisobnost a praktické

poslani pak napliiuji v jednotlivych krajich a v Praze regionalni stfediska, predev§im
pak formou socialn€ rehabilitatnich programi. Ty mohou byt pro zvyseni motivace ¢i
zintenzivnéni a zrychleni rehabilitace a z divodu nespolupracujici rodiny, organizovany
i pobytovou formou. Uhrada pobytu piedstavuje mnohdy jen symbolicky p¥ispévek na
poskytnuti sluzby, ktery je v souladu se Zakonem o socialnich sluzbach a dopliuje
financovani nezbytnych nékladl na realizaci sluzeb. Prevazna cast nakladl na sluzbu je
vsak hrazena z dotaci a dalSich zdroju (dary, granty a jiné piijmy).

Obecné je tkolem uvedenych stfedisek podporovat zrakoveé postizeného klienta
tak, aby byl kvalitn¢ pfipraven na vstup na volny trh prace, aby védél, co vse je tieba
spliiovat, aby jeho Sance na nalezeni pracovniho mista byly co nejvyssi. Zaroven usiluji
o oboustranné vyhodné partnerstvi zaméestnavatele a jeho zrakové postizeného obcana-
zamestnance. Pfitom podporuji zaméstnavatele tim, Ze se snazi svym pfistupem, aby
prijeti a adaptace v pracovnim procesu osoby se zrakovym postizenim nevyzadovalo
veétsi Casovou a finanéni naroCnost nez pfijeti a pracovni adaptace zaméstnance bez
zdravotniho postiZzeni. Po pfijeti osoby se zdravotnim postiZeni se stfedisko vzdy snazi
posilovat na vefejnosti pozitivni image zaméstnavatele jako spoleCensky odpovédné
firmy. Pochopitelné je, Ze uvedena ¢innost probihd v nedilné spolupraci s Grady prace.
Je tfeba dale uvést, Zze na této Cinnosti participuje i stat, zejména tim, Ze umoznuje
firmam zameéstnavajici zrakoveé postizené obCany vyuzivat i nejriznéjsi formy tlev na
useku svého finan¢niho hospodateni. Jedna se naptiklad o danové ulevy dle ust. § 35

zdkona ¢. 586/1992 Sb (dostupné z http://www.zakonycr.cz/seznamy/586-1992-sb-

zakon-ceske-narodni-rady-o-danich-z-prijmu.html), ve znéni pozdégjSich zmén a

dopliikd, o danich z pfijml, moZnost ziskat statni dotace (napft. ptispévky na vytvoreni
chranéného pracovniho mista dle ust. § 75 a na podporu zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim podle zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti dostupné z

http://www.azzp.cz/zakon-o-zamestnanosti/novela-zakona-o-zamestnanosti/ucinnost) ¢i

moznost naplnit statem stanovené kvoty pro zaméstnavani lidi se zdravotnim

postizenim (dostupné z http://www.centrumpronevidome.cz/).
Jenutné pripomenout, ze na Useku péce a pomoci o naSe zrakoveé postizené
spoluob¢any se podileji velmi vyznamnou mérou i desitky dobrovolnych zajmovych

sdruZeni, organizovanych zejména z iniciativy rodin, kde je nektery jeji Clen zrakové
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postizen, ¢i nejruznéjsich aktivnich dobrovolnikii. Z fady z nich je mozno uvést tfeba
dobrovolné sdruzeni Okamzik, coz je sdruzeni pro podporu nejen nevidomych, které
zahdjilo oficialni ¢innost jako spolek dle nového obcanského zékoniku dnem 1. 1. 2014

(dostupné z http://www.okamzik.cz).

2.4.4 Pracovni rehabilitace a rekvalifikace osob se zrakovym
postiZenim

., Humanizace a demokratizace spolecenského deni v transformacnim (90. léta) i
posttransformacnim (zacatek nového tisicileti) obdobi, nachazeji svij vyraz predevsim
v restrukturalizaci  hodnotové orientace spolecnosti vietné zrakové postizenych,
v postulovdani nékterych novych, nebo s novym akcentem formulovanych principii a
paradigmat tyflorehabilitace, v dalsim pak v kurikulu (programech) a institucionalizaci,
v pravnim postaveni tyflorehabilitace c¢lovéka se zrakovym postizenim i jeho specidlnimi
potiebami. Principy tyflorehabilitace predstavuji soubor pozZadavkii potrebnych
k optimalizaci  7eSeni  rehabilitacnich  situaci. Jsou odvozovany  z poznatku
somatologického, sociologickeho, psychologického, politologického, technologického,
pravniho a pedagogického charakteru. Ve své podstaté vytvareji filozoficky zdaklad
tyflorehabilitace. “ (Jesensky, 2007, s. 108)

Jesensky (2007) zahrnuje pracovni rehabilitaci pod platnostni pfistiesi tzv.
rehabilitace komprehenzivni, tj. rehabilitace komplexniho rozvoje o osobu s postizenim
zraku. A jelikoz je prace coby lidska Cinnost pevné spjata se socializa¢nimi
mechanismy, kraci pracovni rehabilitace po stejné cesté prave s rehabilitaci socialni.

Ta si vytyc€uje dva hlavni cile:

- ndcvik jednotlivych dovednosti a schopnosti vedouci k osamostatnéni a

samostatnému bydleni osoby se zrakovym postizenim

- ndcvik prace s kompenzacnimi pomickami
Do socialni a pracovni rehabilitace rozhodné patii nacvik prace s kompenzacnimi
pomutckami, které napomahaji vybrané dovednosti a usnadiuji ji. Zatimco s
jednoduchymi pomickami je samotny zacvik relativné snadny a je soucasti
rehabilita¢niho kurzu, existuje mezi kompenzac¢nimi pomtickami pro zrakové postizené
kategorie pomucek, jejichz obsluha neni praveé jednoducha a vyzaduje zasah specialistl

ze zcela jiné profese nez socialni ¢i zdravotni (Sluzby pro zrakoveé postizené dostupné z
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http://www.helpnet.cz/zrakove-postizeni/sluzby-pro-zrakove-postizene/rehabilitace).

wPracovni rehabilitace miize byt na jedné strané chdpana jako obdoba
integracnich programii zajistovand prostrednictvim uradu prdce. V tomto pripadé se
jedna o nastroj aktivni politiky zaméstnanosti. Na druhou stranu z hlediska socidlni
prace miizeme pracovni rehabilitaci chapat jako metodu prace v ramci integracnich
programii.

Pracovni rehabilitace jako nastroj aktivni politiky zaméstnanosti je podle zdkona
C. 435/2004, o zaméstnanosti, § 69-74, péce poskytovand osobe se zdravotnim
postizenim s cilem umoznit ji ziskat a zachovat si vhodné zaméstnani a usnadnit jeji
zapojeni nebo opétovny navrat na trh prace. “ (Richterova, 2011, s. 9)

Je tfeba definovat pojmy pracovni rehabilitace a rekvalifikace, resp. pracovni
rehabilitace a rekvalifikaéni kurzy pro osoby se zrakovym postizenim. Klienti, resp.
osoby se zrakovym postizenim v pribéhu profesni rehabilitace maji tu nejlepsi
prilezitost, jak se seznamit s obsahem nasledujici profesni rekvalifikace. Pracovni
rehabilitaci lze chépat jako soubor mechanizmi socializaéniho a aktivizacniho
charakteru, jez si kladou za cil osvitit klienta vytvofit u n€j kladny postoj k praci jako
takové. Pracovni rekvalifikace osoby se zrakovym postizenim cili pfimo na nacvik
specializované pracovni ¢innosti vyrobniho a jiného charakteru.

Velice vyznamnou ulohu pfi poskytovani pracovni rehabilitace a rekvalifikace
osobam se zdravotnim postizenim maji Ufady prace Ministerstva prace a socialnich
véci. Ty byly zfizeny vroce 1990 jako reakce na nové vyvstaly problém
nezaméstnanosti. Jakou roli sehravaji pfi pomoci pracovné integra¢nich procest pro
osoby s postizenim zraku?

Richterova (2011) tik4, ze Gfady prace maji ve vztahu k pracovni rehabilitaci
ukol tidici a koordinacni. Né&které sluzby pracovni rehabilitace zajistuji z vlastnich
zdroju, jiné zprostiedkovavaji od dalSich subjekti. VétSinou se jednd o subjekty
nestatniho charakteru, ty zajistuji integrac¢ni programy nebo nékteré z jeho sluzeb. V
nékterych pripadech ufad prace zajistuje sluzby prostiednictvim Skolskych zafizeni
nebo vzdelavacich agentur. V nékterych piipadech se podafi propojit nabidku pro
pracovni rehabilitace ufadu prace s projektem financovanym z Evropskych
strukturdlnich fondi (viz oddil 2.3.1).

Zékladni premisou rehabilitacnich a rekvalifikacnich snah pak vzdy zlstava

skute¢nost, Ze jsou zakonceny stavem, kdy je klient opravdu zameéstnan.
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2.4.5 Legislativni ochrana zaméstnance se zrakovym postiZenim
Zakladni prava zaméstnance se zdravotnim postiZzenim, stejn¢ tak jako prava

kazdého ob&ana Ceské republiky, jsou zakotvena jiz v Ustavé Ceské republiky véetnd

listiny zékladnich prav a svobod. Clanek ¢&. 28 (Listina zakladnich prav a svobod Ceské

republiky dostupné z http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html) Listiny zakladnich prav

a svobod zminuje pravo zaméstnance na spravedlivou odménu za praci a na uspokojivé
pracovni podminky. Clanek & 29 blize uréuje Zeny, osoby mladistvé a osoby se
zdravotnim postizenim, kterym garantuje pravo na zvysSenou ochranu pii praci a na
zvlastni pracovni podminky. Dale pak ve druhém bodé¢ legislativné urcuje zvlastni
ochranu v pracovnich vztazich a na pomoc k pfipravé na povolani pro mladistvé a
osoby zdravotng postizené. Clanek &. 30 obeznamuje s pravem na piiméfené hmotné
zabezpeceni ve staii a pfi nezpusobilosti k praci, jakoz i pfi ztraté zivitele. Podrobnosti
pravnich zavazki urcuje ptislusna legislativni Gprava.

Pravo na zajiSténi distojnych pracovnich podminek (Beno, 2003, s. 178):
wPovinnosti zaméstnavatelii zajistit rovné zachdazeni se vSemi zaméstnanci a definici
diskriminace a obtézovani se zabyva § 1 (odst. 3-10) Ceského zakoniku prace. Sem
spada v prvni radé obecné prdavo na ochranu osobnosti, které je v kazdém pripade
poruSeno pri jakémkoli ponizujicim jednani. Povinnosti zaméstnavatele tedy je zajistit
zaméstnancum humanni pracovni podminky.

Tzv. nahradni plnéni je definovano zakonem ¢&. 435/2004 Sb. o
zaméstnanosti urcuje zaméstnavatelim kvotové limity pro prijeti osoby se
zdravotnim postiZenim (viz oddil 2.3.2 vyse).

Ziizovani chranénych pracovnich mist prinasi oboustranné vyhody,
zaméstnavateli i osobé se ZP (viz oddil 2.3.2 vyse).

Stejn¢ jako osoby intaktni maji i osoby se zrakovym postizenim dle zdkona ¢.
435/2004 Sb. zakonny narok na pracovni rehabilitaci, jiz je mySlen soubor aktivit
majicich za cil pfipravu OZP na vykon zaméstnani ¢i k uskutecnéni profesni
rekvalifikace apod.

Pokud je osoba se zrakovym postizenim shleddna jako neschopna vykonu
zamestnani (viz klasifikace nizeji), stahuji se na jeji zabezpeceni nize uvedené pravni
upravy.

Pravo na podporu socialni sluzbou: Zakon 108/2006 o socialnich sluzbach (dostupny

z  http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006_Sb.pdf)  determinuje  pojem
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socialnich sluzeb jako soubor nebo ¢innost souborti za i¢elem socialni integrace nebo
prevence pred spoleCenskou exkluzi. Za osobu, jiz muze byt socidlni sluzba
poskytovéna, se povazuje také osoba se smyslovym nebo kombinovanym postizenim,
kdy zavaznost takového postizeni urCuje osob¢ s postizenim byt odkdzana na pomoc
druhé osoby. V piipadé dospélych osob se zrakovym postizenim lze pfimo zazadat o
penézité Castky a tyto pak pouzivat naptiklad pro financovani jednotlivych socialnich
sluzeb. Socidlnich sluzeb vznikla vramci komplexni péce celd Skala, zahrnujici
napiiklad sluzby privodce a predcitani, osobni asistenci, jez pomaha zejména jako
prostiednik ve styku s institucemi. Zakon 108/2006 o socidlnich sluzbach jmenuje
rovnéz socialni sluzby v podob¢ vzdélavacich a vychovnych programi apod.

Aspekt ochrany znevyhodnénych je uspokojen dal§Sim vyznamnym zikonem v
ramci resortu ministerstva prace a socialnich véci:

Je jim zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti. Zaméstnavanim osob se
zdravotnim postizenim se jmenovité vénuje jeho tieti ¢ast. Prave tam je vymezeno, Ze
osobam se zdravotnim postiZenim musi byt poskytovana zvySena ochrana na trhu prace.
Dle zakona ¢. 435/2004 se tedy za osoby se zdravotnim postizenim povazuji nasledujici
osoby:

Ochrana na trhu prace zahrnuje osoby, které byly piislusnou instituci v oblasti
socialniho zabezpeceni uznany invalidnimi ve tfetim stupni (pln€ invalidni), dale pak
osoby, jez byly organem socialniho zabezpeceni uznany invalidnimi v prvnim nebo
druhém stupni (CasteCna invalidita), osoby, jez byly rozhodnutim Gfadu prace uznany
jako zdravotné znevyhodnéné — osoby zdravotné znevyhodnéné (FINKOVA, 2007, s.
71).

Poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZenim upravuje:
e zadkon €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a
0 zmeng¢ souvisejicich zakona

(dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/11911/vyhlaska 388.pdf), ve znéni

pozd¢jsich predpist

e vyhlaska ¢.388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zékona

o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim
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(dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/11911/vyhlaska 388.pdf), ve znéni

pozdgjsich predpisi

Ziakon o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZenim opraviiuje osobu se

zdravotnim postiZenim zazadat o (dostupné z http://www.mpsv.cz/cs/8):

- prispévek na mobilitu
- prispévek na kompenzacni pomticku
- prikaz osoby se zdravotnim postiZenim a nckteré benefity, které z néj

vyplyvaji

2.4.6 Prevence pred znevyhodnénim na pracovisti, technicka dprava

wevr

s vykonem zaméstnani osob se zdravotnim postizenim pouzivano — nedostate¢na
flexibilita. Tento, feknéme predsudek, ¢i 1épe feCeno diskriminace, sleduje jak snizenou
schopnost prostorové orientace, potazmo mobility, tak i schopnost osoby s postizenim
zraku reagovat na vyvstalé pracovni ukony a jiné problémy. Je skuteCnosti, ze Siroka
vefejnost vnima osoby se zdravotnim postizenim jako nejzranitelnéjsi jedince ve
pracovnich nesouladil, jez mohou nastat ve vztahu jedince a skupiny a jedince a jeho
nadiizeného pracovnika.

Mobbing: za mobbing lze oznacit situace, pokud vas osobné¢ nebo nékoho
jiného zkolegli, nadfizenych, ale i podfizenych, n¢kdo Sikanuje, urdzi, obtézuje,
pomlouva nebo vylu€uje z pracovniho kolektivu. Za mobbing lze rovnéz povazovat
pridélovani poskozujicich pracovnich tkold, které neodpovidaji kvalifikaci pracovnika,
jsou nesplnitelné, nebo naopak pfili§ snadné s cilem znevazit schopnosti pracovnika.
Cilem mobbingu je n€koho zamérné poskodit, znemoznit, pfipadné vystvat a jako
soucast tohoto procesu se osoba poskozujici snazi osobé poskozované zabranit v tom,
aby mohla svou praci vykonavat dobfte. (Betio, 2003).

Bossing: anglické vyjadieni bossing lze voln€ pielozit jako Sikanovani, které
vsak pfichdzi od nadfizeného dotycné osoby. Jedna se o systematicky, ucelovy proces

Sikany, avSak neni vzdy snadné determinovat hranici mezi tim, jaké chovani
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zahrnuje ramec vykonu profese prostfednictvim plnéni pracovnich ukold, a co uz je
Sikana.

Kazdy pracovnik si musi sam pied sebou obhdjit, zdali pracovni kolektiv, jenz
mu v minulosti ustédril né¢kolik utocnych lekci, viibec stoji za snahu, aby zménou svého
chovani vice vyhovél narokim vétsiny. Pokud doty¢ny pracovnik shleda, Ze za polovinu
vSech disonanci a nedopatfeni miize pouze on sam a Ze svymi zlozvyky pfisuzoval
jistym okamziklim podstatné zavaznéjsi charakter, nez bylo viibec nutné, ma tato osoba
znacnou miru motivace zacit se zmeénou svého smysleni o kolektivu i o sobé samé.
Avsak soucasné uspéchana doba s sebou nese takové ¢asové vytizeni, které u nékterych
profesi, a tim spiSe u osob s postizenim zraku, zel, zcela vylucuje takto plytvat ¢asem k
samostudiu smir¢iho vyfeSeni pokroucenych vztaht v zaméstnani.

Obecné vzato panuje mezi situaci v zemi a situaci na pracovisti pfima umeéra —
&im horsi bude socioekonomicka situace v Ceské republice, tim krut&jsi podminky si na
pracovistich budou jak osoby s postizenim zraku, tak i osoby intaktni muset ,,nechat
libit*“. Negativni vnimani budoucnosti vSak nevychazi pouze ze struktur podniki jako
takovych, jako spiSe ze vSeobecné nalady, které v Ceské spolecnosti posledni roky
vladne a neochoty vymezovat, ¢i lépe feceno piibrzdovat kompetence vedoucich
manazerd ne¢kterych podnik.

Samozfejm¢, vyznamnou roli Vv procesu integrace osob se zdravotnim
postizenim hraje akomodace pracovniho prostiedi za pomoci pfistrojového a
dispozi¢niho vybaveni, jako je napf. navigacni zafizeni, hlasové systémy a ovladacimi
soustavy s reliéfnimi symboly. Takovouto vybavenost pokryvaji z€asti prispévky od
ufadt prace, zcasti dotace od neziskovych organizaci, zaméstnavateli i privatnich
donatorii (participace).

Jako nejcéastéji pouZivané technologické zafizeni urcené pro snazsi
adaptaci pracovniki se zdravotnim postiZzenim uved’me (Bubenic¢kova, 2012, s. 40—
64):

- Galileiho systém

- dymokleste

- audiohodiny

- nizkofrekven¢ni zvukovy navadéc

- elektronické zapisniky s braillskou klavesnici a braillskym fadkem

- odecitace obrazovky
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- hlasové syntézy
- softwarové lupy
- software pro préci s tiSténou piedlohou
- braillsky fadek
- braillska tiskarna
- tiskarna reliéfnich obrazkt — Fuser
- digitalni Cteci zatizeni
- digitalni lupy s hlasovou podporou
- mobilni telefon s ozvucenim a softwarovou lupou
Pti bliz§im prizkumu Ize vyvodit zavér v revolu¢nim prilomu v pomoci lidem
se zrakovym postizenim prostfednictvim sofistikovaného softwaru, tedy pocitacovych
programll a programll pro pienosna zatizeni. V praktické ¢asti prace je diskutovéana

efektivita pracovnikl vybavenych pravé modernimi prostiedky zrakové kompenzace.

2.4.7 Obory vychazejici vstiic zaméstnanctim se zrakovym postiZenim

Dle katalogu zaméstnavateldl osob se zdravotnim postizenim

(dostupné z http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/zamestnaniosob/katalogorganizaceozp) Ize

precizovat konkrétni uplatnéni osob se zrakovym postizenim na tuzemském trhu prace a
stratifikovat je do nize uvedenych obort:
Pracovni pozice uméleckého charakteru: rukodélné prace, tkalcovské prace, hudebni
Skoly, keramické dilny, malitské ateliéry

Vyroba spotiebniho zboZi: kartondzni vyroba, vyroba oball, flexografie,
vyroba kancelatskych produktii, kozena a textilni galanterie

Prace s elektronikou a softwarem: digitalni tisk, digitalizace dokument,
tvorba a testovani webli a webovych aplikaci, operatoii (pro nevidome¢)

Tridiéské a recyklaéni prace: ekologickd likvidace elektrickych a

elektronickych zafizeni, tfidéni dilti dle pouzitého materialu
Ponékud méné rozSifené, avSak zajimavé piiklady uplatnéni osob se zrakovym

postiZenim:

Masérské a zdravotnické sluzby: tyflomasér
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(dostupné z http://www.tyflomaser.cz/masaze-o-nas/ )

Obsluha restauraéniho zatizeni: Kavarny POTME

(dostupné z http://svetluska.centrum.cz/Kavarna POTME.phtml )

Riiznorodé administrativni ¢innosti: pracovni staz v Ceské pojistovné

(dostupné z http://finexpert.e15.cz/tri-statecni-nevidomi-absolvovali-pracovni-staz-v-

ceske-sporitelne)

3 ORGANIZACE PRO OSOBY SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Organizaci rozumime jako skupinu lidi se stejnym cilem, kterd se snazi tento spolecny
cil naplnovt a realizovat. Cile organizace se rozd¢luji na dlouhodobé, stfednédobé a

kratkodobé.

3.1 Organizace lidi se zrakovym postiZenim

S pojmem organizace se v praxi i teorii setkdvame velmi ¢asto, pfi¢emz vymezeni
tohoto pojmu neni jednoznacné. Jako nejcastéjsi vyklad resp. zdkladni vyznamy pojmu
organizace se uvade¢ji néasledovné: organizace jako objekt, organizace jako vlastnost
objektu, organizace jako vnitini usporadani objektu, organizace jako ¢innost v objektu.

Pojem organizace ve vécném vyznamu vyjadiuje oznaceni objektu (instituce), u
kterého zakladni prvky tvofi lidé vykonavajici spoleCnou c¢innost zaméfenou na
dosazeni spolecnych cil.

Organizace ve vyznamu vlastnosti objektu vyjadiuje miru jeho vnitiniho uspofadani
(organizovanosti). Mira, resp. stupeii organizace ve smyslu organizovanosti muze byt
velmi rozdilny, a to od uplné dezorganizace az po absolutni sladéni prvkl a Cinnosti a
dosazeni absolutniho potadku a harmonie.

Pojem organizace ve vyznamu uspotfadani objektu piredstavuje jeho wvnitini
strukturu, pficemz je pro ni charakteristické Clenéni organizovaného celku na casti,
které se ve vzajemné spojitosti spoluucastni na plnéni spole¢nych cilii. Organizace v
tomto vyznamu se nejcastéji vysvétluje jako soubor relativné trvalejSich vazeb (vztaht)
v mnoziné prvkl daného celku.

Pojem organizace jako c¢innosti v objektu vyjadifuje proces usporadani, resp.

organizovani tohoto objektu. Organizace ve smyslu organizovani souvisi s ¢innostmi,
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které predstavuji rozlicné etapy vyvoje systémi s cilem dosdhnout co nejvyssiho stupné
organizovanosti.

V této praci mam na mysli organizaci ve vyznamu skupiny lidi vykonavajici
spole¢nou ¢innost zaméfenou na dosazeni spolecnych cilt, tedy:
- organizace samotnych lidi se zrakovym postizenim;
- organizace, které poskytuji lidem se zrakovym postizenim socialni a dalsi sluzby;
- organizace, které aktivity ve prospech lidi se zrakovym postizenim podporuji, nebo
podporuji ptimo lidi se zdravotnim postizenim.

Pii tom vychazim z legislativy momentélné platné v CR, vyse uvedené v bodé 2.4.5.

3.2 Nestatni neziskové organizace

Mezi nestatni neziskové orgnizace se radi:
Obcanské sdruzeni o. s. - Spolek z. s.
Obecné prospésna organizace o. p. S.
Nadace, Nadac¢ni fondy

Nestatni neziskové organizace
Nestatni neziskové organizace ¢i nevladni neziskové organizace (NNO) jsou soucasti
kazdé vyspé€lé moderni spolecnosti a soucasn¢ poskytovatelem celé fady vetejnych
sluzeb. V Ceské republice mezi NNO od 1. ledna 2014 patii spolky, fundace a ustavy
ziizené podle zakona ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik (NOZ). Dale mezi NNO patfi jiz
dobfe znama ucelova zatizeni registrovanych cirkvi a nabozZenskych spole¢nosti, zfizena
podle zakona ¢. 3/2002 Sb. v platném znéni. Podle ptechodnych a zavére¢nych
ustanoveni NOZ jesté plati, ze existujici obcanska sdruzeni ztizend podle jiz zruSeného
zakona €. 83/1990 Sb. v platném znéni a existujici nadace a nadacni fondy ztizené podle
jiz ¢aste¢né zruSeného zakona ¢. 227/1997 Sb. v platném znéni se musi transformovat
na nékterou z odpovidajicich novych pravnich forem. Dale existujici obecné prospésné
spole¢nosti ziizené podle jiz zruSeného zdkona ¢. 248/1995 Sb. v platném znéni se
mohou transformovat, popfipadé mohou zistat, ale nové uz nelze zakladat. Jednotlivé
organizace se pak mohou sdruzovat v korporace (svazy), diive zajmova sdruZeni

pravnickych osob.

Co znamena pojem obcanské sdruZeni o. s. —spolek z. s.?
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Do r. 2014 existovaly organizace:
Obcanska sdruzeni zalozena na zdklad¢ zédkona o sdruzovani obCant, téz oznaCovany
jako ,klientské organizace®, Cili sdruzuji osoby se stejnym zajmem, spolecnymi cili,

napt. SONS.

Problém s ob¢anskymi sdruZenimi:
V dob¢ tvorby zakona o sdruzovani obcCani se nepocitalo, Ze se obcanské sdruzeni
stanou poskytovateli profesiondlnich sluzeb, ocekavalo se, ze ptjde jen o spolecenstvi
lidi prosazujici spolecné cile.
Obcanské sdruzeni do r. 2013 vétSinou sdruzovala obCany, ktefi v rdmci sdruzeni
uskutecnovali néjakou spolkovou c¢innost, a krom¢ toho poskytovala pro né¢ sluzby
(SONS) nebo se spise podobala obecné prospésnym spolecnostem, tzn. Ze nesdruzovala
prili§ mnoho obcand, neprovozovala spolkovou ¢innost, ale poskytovala profesionalni
sluzby. Dilezitou vyhradou vici ob¢anskym sdruzenim byla skutecnost, Ze tato neméla
slouzit k zaméstnavani k zaméstnavani svych Clent, ale k spolkové ¢innosti.

Tato vyhrada platila jen CasteCné, Casto vznikala mald sdruzeni obcanti, ktera
vytvorila pracovni tym pro poskytovani profesionalnich sluzeb, pfi¢emz pracovnici
nebyli ¢leny sdruzeni (napt. Okamzik).

Co znamena pojem obecné prospéSna spolecnost o. p. s.?

Obecné prospé$né spolecnosti — vzniklé na zakladé zdkona o o. p. s.
Pravnické osoby s poslanim realizovat spolecensky prospesné aktivity.

Rozdil proti obéanskym sdruZenim:

0. p. s. nesdruzuji obCany, jsou to ekonomické subjekty, firmy, které jako svou jedinou
¢innost d¢laji néco spolecensky uzite¢ného, napt. Tyfloservis o. p. s. poskytuje socidlni
rehabilitaci osobam se zrakovym postizenim. Proces zalozeni o. p. s. je mnohem
slozitéjsi oproti obcanskym sdruzenim. Cilem zakona o o. p. s. bylo vytvofit
propracovanéjsi a regulérnéjsi formu pravnické osoby poskytujici odborné profesionalni
sluzby a ¢innosti v sektoru obecné prospésnych sluzeb.
Obcansky zakonik ucinny od 1. 1. 2014 stanovuje:

Vsechna obcanska sdruZzeni jsou automaticky povaZovdna za spolky, které jsou
primarn¢ urceny ke spolkové ¢innosti a vedle ni mohou i provozovat profesionalni

sluzby. Dosavadni obCanské sdruzeni neprovozujici spolkovou ¢innost se musi do tii let
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transformovat na ustavy nebo socialni druzstva, jinak bez spolkové Cinnosti nebudou
smét provozovat profesionalni ¢innosti.

Obecné prospésné spole¢nosti mohou i naddle fungovat podle ptvodniho
zékona o o. p. s. a nemusi nic ménit, nebo se mohou transformovat na tstavy a socialni
druZstva.

Ustavy a socialni druZstva budou vykonavat profesionalni ¢innosti a nebudou
vytvaret Sirokou clenskou zakladnu a provozovat spolkovou cinnost, spolky budou
muset provozovat spolkovou ¢innost. Dale existuji a budou dle pfislusnych zakont
existovat:

Nadace a nadacni fondy
Pravnické osoby s poslanim ziskavani prostiedkd pro vetejné prospésné aktivity napf.
ucelova zatizeni cirkvi a naboZenskych spole¢nosti ¢ili icelova zatfizeni k poskytovani
vetejné prospeésnych sluzeb, v podstaté firmy propojené s naboZzenskymi organizacemi,

které se vénuji verejné prospesné praci

Typy organizaci
a) Sjednoceni organizace nevidomych a slabozrakych SONS CR o. s.

| N SONS
Tato organizace nevidomych a slabozrakych CR vznikla sdruzenim obéanii s t&zkym
zrakovym postizenim a to, Ceské unie nevidomych a slabozrakych a spole&nosti
nevidomych a slabozrakych v CR, které obé s celostatni piisobnosti byly zalozené v r.
1991. Cinnost byla zah4jena ihned po slou¢eni v &ervnu 1996. Toto ob&anské sdruzeni
poskytuje komplex sluzeb pro obCany starSi vice nez 15 let. Poslanim organizace je
sdruzovani a hajeni zajmi nevidomych a té€zce zrakové postizenych obcand,
poskytovani sluzeb vedouci k integraci takto postizenych obcanti do spolecnosti.
Sluzby se poskytuji jak ¢lentim, tak i nelentim v téchto oblastech:

e Socidlni prace

e Zakladni poradenstvi

e Socidlné€ pravni a pracovné pravni poradenstvi

e Technické poradenstvi

e (Casopisy s informacemi vydané v braillové pismu, zvukové podobé, zvétSeném

cernotisku a digitdlnim textu
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e Provozovani informacnich systému a digitalnich knihoven na internetu

e Vycvik vodicich psi

e (Osobni asistence

e Prodej zakladnich kompenza¢nich pomticek pro zrakove postizené
Popis organizacni struktury:

Spolkovou ¢ast SONS tvoii 75 oblastnich odbocek s izemni plisobnosti ptiblizné
v byvalych okresech. Odbocky fidi volené oblastni rady. Oblastni rady vysilaji své
zastupce do krajské koordina¢ni komise. Krajskad koordina¢ni komise voli zastupce do
republikové rady. Republikovou radu doplni celostatni shromazdéni 7 dal$imi, piimo
volenymi, ¢leny. Celostatni shromazdéni - nejvyssi organ SONS -, svolavané jednou za
4 roky, je sloZzeno z delegatl vSech odbocek podle klice, dané¢ho stanovami. Je tedy
prisn¢ dodrzen demokraticky princip i uzemni rozlozeni ¢lenti. Vlastni ¢innost pak mezi
zasedanimi celostatniho shromazdéni a republikové rady fidi prezident a viceprezident,
oba voleni celostatnim shromazdénim.

Mimo spolkovou ¢ast SONS provozuje odborné utvary, jejichz Cinnost je vyse
naznacena. Napiiklad Stediska integracnich aktivit maji registrované aktivizacni sluzby
(podporuji tak rizné aktivity odbocek), zakladni a odborné poradenstvi a provozuji
pijcovny kompenzaénich pomtcek. Financni prostfedky na provoz jsou ziskavany
aktivitami, béZnymi pro obcanska sdruzeni — tedy dotacemi statnich, krajskych i m

istnich organd, od sponzord, sbirkami.
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b) Tyfloservis, o. p. s. w

Je obecné prospésnda spolecnost zaloZend Sjednocenou organizaci nevidomych a
slabozrakych CR.

Tyfloservis poskytuje lidem ambulantni, terénni, socialni rehabilitaci nevidomych a
slabozrakych, tedy sluZby socialni prevence po celém uzemi CR. Podporuje integraci
nevidomych a slabozrakych lidi do spolecnosti. Tyfloservis vybavuje a poskytuje
postizenym lidem nad 15 let dovednostmi a informacemi, aby byl schopen sam

napliovat své zivotni potieby, sebevédomi.

Popis organiza¢niho schématu:
Prazské ustiedi Tyfloservisu fidi chod 12 krajskych ambulantnich stfedisek. Zajistuje
jednotné metodické zazemi a peclivé organizuje doskolovani instruktort v jednotlivych

svych odbornych ¢innostech.

. TC
¢) TyfloCentrum, o. p. s. x\

TyfloCentrum patii mezi obecné prospesné spolecnosti, jejichz zakladatelem je
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR. Nevidomi a slabozraci lidé zde
nachdzeji pomoc a porozumeéni. Je to centrum poskytujici socialni sluzby. Strediska se
nachazi ve vSech krajskych méstech, tedy Brné, Olomouci, Ostraveé, Plzni, Karlovych
Varech, v Praze s pracovistém pro Prahu a kraj Stfedocesky v Hradci Kralové, Usti nad
Labem, ve Zling, Liberci, Pardubicich a Jihlavé. V Ceskych Budgjovicich vystupuje tato

organizace pod nazvem Tyflokabinet o. p. s.

TyfloCentrum poskytuje sluzby:
e Denni centrum socialnich sluzeb

e Centrum pomucek a informatiky
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e Kulturni, zdbavni, sportovni a informacni akce pro nevidomé a slabozraké
e Aktivizacni sluzby

e Asistencni sluzby — predcitatelské, privodcovské sluzby

d) Pobytové rehabilita¢ni a rekvalifika¢ni stiedisko pro nevidomé Dédina, o. p.

s., jehoZ zakladatelem je SONS CR. Stiedisko umoziiuje nevidomym a téZce zrakové
postizenym lidem absolvovat kurzy pracovni rehabilitace. Stfedisko Dédina spadéd pod
SONS. Pracuje se zde v malych skupinach, s cilem rekvalifikovat a nelézt té¢zce zrakove

postizenym lidem zaméstnani na trhu prace.

Cinnost organizace:
Socialni rehabilitace
Socialn¢ terapeutické dilny

Pracovni rehabilitace

Klientem centra jsou:

e Lidé¢, kteti ztratili praci, z divodu ztraty zraku

e Lid¢ s dlouhodobym téZkym zrakovym postizenim, ktefi pracovali a pfisli o ni.
e Mladistvi lid¢ tézce zrakove postizeni od détstvi

e Zrakov¢ postizeni lidé s kombinovanym, mentalnim nebo télesnym defektem

e) Okamzik, o. s.
Charakteristika organizce:

Obcanské sdruzeni, které vzniklo v Praze v roce 2000. Jeho pracovniky jsou
nevidomi a vidici lidé, ktefi organizuji akce pro lidi se zrakovym postizenim, ale i
zdravé lidi. Okamzik se stala od roku 2004 jednim z nejvétsich akreditovanych
dobrovolnickych center v CR. Od roku 2007 nabizi a poskytuje socialni sluzby pro
nevidomé, které jsou registrované na MPSV CR. SdruZeni je také ¢lenem Ceské rady

humanitarnich organizaci a SKOKu.

Cinnost organizce:

Jako prvni v CR zagalo toto sdruzeni poskytovat osobni asistenci pro nevidomé
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zajisStovanou profesionaln¢ vedenymi dobrovolniky. V soucasnosti ve spolupréci s
dobrovolniky poskytuje socialn¢ aktiviza¢ni sluzby lidem se zrakovym postiZzenim,
podporuje rozvoj dobrovolnictvi v CR - zajistuje pravidelné asistence pro déti se
zrakovym postizenim, pofadd seminafe, workshopy a besedy pro Skoly a vefejnost,
nabizi poradenstvi v otazkach samostatného Zivota nevidomych a v diskusnich akcich
miva rizné pohledy na tuto tématiku. Vydava knihy a jiné publikace spojené autorsky
nebo tematicky se zdravotnim postizenim. Dale pofada kulturni akce a programy z
tvorby nevidomych a jinak zdravotné postizenych. Zajima se o lidi, napady a dobré véci

pomabhajici zdravotné postizenym.

f) Charita Opava, o. p. s.

Charita Opava je zakladni slozkou Diecézni charity ostravsko-opavské, ktera jako
soutast Charity Ceské republikya je ¢&lenem mezinarodniho svazku Caritas
Internationalis. Charita Opava byla zfizena dne 5.6.1991 dekretem arcibiskupa
Arcidiecéze olomoucké ¢. CZ-11/93 podle kdnonu 114 Kodexu kanonického prava z r.
1983 jako tielové zafizeni Rimskokatolické cirkve s delegovanou pravni subjektivitou
pod ndzvem Oblastni charita Opava. Dekretem biskupa nove vzniklé ostravsko-opavské
diecéze €.j. 7/97 byla ztizena 1.1.1997 Diecézni charita ostravsko-opavska, jejiz jednou
ze zékladnich slozek se stala i Oblastni charita Opava. Zménou zfizovaciho dekretu ¢.j.
CZ - 11/93 ze dne 25. 1. 2001 byl zménén nazev z Oblastni charity Opava na Charitu
Opava.

Cinnost organizace

a) Hlavni ¢innost: zfizovani a provozovani charitativnich sluzeb, domovi, ustavi,
zdravotnickych zatizeni, socialnich sluzeb, sluzeb zamétenych na podporu rodiny a
jinych sluzeb ¢i zatizeni. Potfadani sbirek a humanitadrnich akci za ucelem promoci
potfebnym u nas i v zahranici.

b) Vedlejsi cinnost: podnikatelské aktivity zfizené vyhradné za ucelem podpory
neziskové charitativni Cinnosti. Charita Opava ma zaregistrovano 10 socialnich

sluzeb, nestatni zdravotnické zatizeni a fadu Zivnostenskych opravnéni.
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Charita Opava, o. p. s. zaméstnava v Moravskoslezském kraji pfevaznou cast lidi se
zrakovym postizenim v riznych oborech. Manazeti téchto organizaci maji zacil své

zaméstnance motivat, energizovat ve vykonu jejich zaméstnani.

PRAKTICKA CAST

4 CIiL PRACE A FORMULACE VYZKUMNYCH OTAZEK

V bakalarské praci se zabyvam manazerstvim u osob s postizenim zraku. Toto
téma jsem si vybral, protoze ja sdm jsem zrakovée postizeny podnikatel a manazer

chranéného pracovniho mista.

Cil prace:
Cilem bakalatské prace je charakterizovat specifika prace manaZerti ve firmach a
organizacich zrakove postizenich osob v Ceské republice a seznamit vefejnost s jejich

nejcastejSimi problémy a moznostmi feSen.

Formulace vyzkumnych otazek:

Pti formulaci vyzkumnych otazek sleduji cil prace, pfiCemz vychazim z téchto
teoretickych a praktickych predpokladi: Manazerstvi a fizeni organizace pro osoby se
zrakovym postizenim je nelehky ukol a vyZaduje znacnou miru odvahy. Pfinasi sebou
velkou Skalu nesnadnych situaci a bariér, které je potfeba spolecnymi silami fesit.
Bariéry v bézném zivot osob se zrakovym postiZzenim se denné€ mapuji a zaznamenavaji
do pocitaci a archivi organizaci. Pfi zjisténi bariéry se fesi jeji naprava napt. v oblasti
penéznictvi, v bankovnim sektoru, v oblasti prostorové orientace, v komunikaci apod.

Velice slozitym tukolem je =zaradit zrakoveé postizeného na trh prace.
Zameéstnavatelé se dnes brani zaméstnavat zrakoveé postizené lidi, ktefi pak ztraci

motivaci a chut’ si hledat dal$i zaméstnani.
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Spolecnost klade velky diraz na statni pomoc v oblastech financovani potieb
zrakove postizenych a k vybudovani novych specialnich skol, zafizeni, organizaci a
firem. Zaméstnanec ¢i zaméstnavatel s postizenim zraku byva vybaven vhodnou
specialni kompenzaéni pomtickou, ktera mu slouzi jako prostfedek k snadnéjsi orientaci
v prostoru a dopraveé do zameéstnani, ale také k usnadnéni vykonu jeho prace. Tyto
specialni kompenzacni pomticky by nemély chybét na pracovistich, institucich,

organizacich a zaméstnanich spolupracujici s osobou se zrakovym postizenim!

V teoretické Casti bakalai'ské prace se zamétuji na poznatky z oblasti
manazerstvi, véetné klasifikace. Zminuji se o zamestnavani a systému vzdélavani osob
se zrakovym postizenim. Dale informuji o organizacich pro osoby se zrakovym
postiZenim.

V praktické casti prace si kladu nékolik vyzkumnych otazek tykajicich se
problematiky manazerstvi v organizacich a firmach pro zrakove postiZzené a postupuji
cestou kvalitativniho vyzkumu. K zachyceni této problematiky pouzivam

polostrukturované rozhovory a kvalitativni metody zpracovani dat.
Vyzkumné otazky:

1) Jaka jsou specifika manaZzert se zrakovym postizenim?

2) Ve kterych organizacich, se vyskytuji manazeii se zrakovym postizenim?
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5 POPIS POUZITYCH METOD

K zodpovézeni vyzkumnych otazek jsem zvolil kvalitativni pfistup a pouzil jsem tyto

metody:

1. Polostrukturovany rozhovor
2. Interpretativni fenomenologickou analyzu (IPA)

3. Tvorba ptibéhu

5.1 Polostrukturovany rozhovor

Rozhovor je tvofen nékolika tématy, k nimz se vazi kladené otazky s tucastniky
rozhovoru. Otazky jsou obménovany a reformulovany tak, aby rozhovor facilitovaly a
prizptisobovaly individualnim charakteristikam a zvlastnostem jednotlivych ucastniki s
cilem navazat dobry kontakt a ziskat kvalitni data k interpretaci. V rozhovoru se

zamétuji na tyto témata:

1. Nevidomy ¢lovek ve funkci manazera

Stanoveni poctu nevidomych manazert pracujicich v organizaci
Pouziti kompenzacnich pomicek u osob s postizenim zraku

Specifika prace s ohledem na handicap nebo na handicap zaméstnanci
Slabé¢ a silné stranky organizace

Stanoveni piekazek v Zivoté osob se zrakovym postizenim.

A L O

Motivace a vstup do vykonu profese, do oboru manazer
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8. Predstavy a ocekavani

5.2 Interpretativni fenomenologicka analyza (IPA)

Rozhovory jsem déle zpracovéval metodou IPA.

IPA je podle Smithse a Osborna (2003) metodou kvalitativni analyzy dat, ktera

se snazi o co nejvetsi priblizeni se k osobnimu (fenomenologickému) svétu i¢astnika;

k jeho subjektivnim vyznamiim a postojim. Vyznamnou roli v IPA ma kromé ucastnika

i vyzkumnik. V IPA jde o dvouuroviiovy interpretacni proces: ,, Ucastnici se snazi

pochopit sviij svet, vyzkumnik se snazi pochopit ucastniky, kteri se snazi pochopit sviij

svet* (str. 51). Pficemz je tfeba si uvédomit, Ze vyzkumnik ve snaze porozumeét pouziva

vlastni koncepce a vlastni fenomenologicky svét. Vyzkumnik pfedev$im interpretuje.

Ke spravnému porozuméni pak vede empatie, vciténi se do svéta ucastnika a kladeni si

kritickych otazek.

IPA se sklada z nasledujicich krokii:

1.

V prvnim kroku se opakované procita text a na levy okraj se pisi poznamky,
které ztextu vyplyvaji. Poznamky mohou mit podobu komentare, parafraze,
asociace 1 predbézné interpretace. Zaznamenava se vyznam osob, které se

v textu objevuji, a komentuje se zplisob uzivani jazyka.

V druhém kroku se na pravy okraj zapisuji témata, ktera se v textu objevila.
Témata se ziskaji na zaklad¢ uchopeni podstaty ¢i vyznamu poznamek na levém
okraji. Utvareni témat znamena posunuti ptivodnich pozndmek na obecnéjsi
rovinu. PfiCemz je dalezité, aby pfi tvorbé témat zistala oteviena i cesta zpatky

a témata reflektovala skute¢né vyroky jedince.

Ve tretim kroku se témata vypisuji na papir tak, jak jdou v textu za sebou, a
hledaji se mozné souvislosti. Na zakladé toho se ncktera témata sdruzi
dohromady, jind vystoupi jako nadfazené kategorie. Opét se ovéefuje, zda ma

nalezena souvislost dostateéné zazemi i v textu.

Ve ¢tvrtém kroku se vytvareji konecné tabulky sdruzenych témat. Kazda tabulka
nese nazev nadrazené kategorie reprezentujici podiazena témata. Tabulka bude

obsahovat: nazev kategorie, nazvy témat spadajicich pod tuto kategorii,
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konkrétni vyroky ucastnika k danému tématu spolu s ¢islem stranky a fadku, kde
se presné¢ tento vyrok v textu nachazi. Neni nutné pouzit vSechna témata.

Témata, ktera jsou vzhledem k celku jen okrajova, je mozné vynechat.

Analyzu je mozné vypracovat u jednotlivych ucastnikli pokazdé od zacatku. Druhou
moznosti je pak vyuzit nalezend témata u jednoho ucastnika a zjiStovat, zda se stejna
témata objevuji i u ostatnich ucastniki. Ja jsem zvolil prvni moznost a postupoval jsem

pfi analyze u kazdého i¢astnika od zacatku.

5.3 Tvorba pribéhu

Data ziskand metodou IPA mi pomohla ve vystavbé ¢i rekonstrukci tcastnikova
zivota; ve vypraveéni jeho zivotniho pfibéhu a o tom, jak se stal manazerem Ptib¢h je
v podstaté prevedenim kategorii z tabulek do narativni podoby. Navic zde pfistupuje
dalsi interpretace uplatiiujici se jak v obsahu ptib¢hu, tak v jeho formé. Ptibeh by mél
podat uceleny obraz ucastnikova Zivota, mél by vypravét o jeho Zivotnim stylu v roli

manazera.
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6 POPIS ZKOUMANEHO SOUBORU

6.1 Zpisob vybéru ucastnikia vybéru

Vyzkum formou piimych rozhovorii jsem realizoval v pfedem vybranych
organizacich pro osoby se zrakovym postiZzenim na riiznych mistech CR v priib&hu roku
2014. Ucastnici vyzkumu byli nevidomi manaZefi organizaci, které jsem si vytipoval
dle vlastniho uvazeni. Vybrané respondenty jsem nejprve kontaktoval telefonicky nebo
e-mailem a pozadal o spolupraci ve vyzkumném Setieni v ramci bakaléaiské prace.
Dohodnul jsem si podminky a realizaci celého pribéhu uskutecnéni vyzkumného
Setfeni v organizaci. Ucastnici (ManaZefi) byli na mij ptichod do organizace piedem
pfipraveni. Rozdéleni podle pohlavi jsem nerozliSoval. V pribéhu vyzkumu

jsem nevidomou manazerku nenalezl.

6.2 Popis sociodemografickych charakteristik acastnikii
vyzkumu

Pocatecni pismena ve jménech ucastnikli jsou smysSlend. Rovnéz tak i jména
osob, mést atd. objevujici se v pfepisu rozhovoru, které by mohly daného ucastnika
identifikovat, jsem vynechal, nebo pozmeénil s ohledem na zachovani jejich vyznamu.

Respondent pan A
Muz, ve véku 61 let, vzdélanim ugitel historie - VS pedagogicka obor historie, pracuje
jako vrcholovy manazer.

Respondent pan B
Muz, ve véku 55 let, vzdeélanim InZenyr ekonomie — V§ ekonomicka, vykonava funkci
vrcholového manazera.

Respondent pan C
Muz, ve véku 45 let, vzdélanim ekonom - obchodni akademie, pracuje jako liniovy

manazer.
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6.3 Popis setkani s ucastniky vyzkumu

Popis uskuteénéni rozhovoru:
Pan A
Béhem mapovani moznych respondentt vyzkumu jsem zjistil, 2e v CR se nevyskytuje
ptilis mnoho nevidomych manazeri. Diky doporuceni organizaci pro lidi se zrakovym
postizenim jsem kontaktoval nékolik nevidomych manaZzerii. Vybér vhodnych
respondentl jsem provadeél dle vlastniho vybéru a uvazeni. Ke komunikaci s vybranymi
respondenty jsem pouzival e-mail.
Jako prvni jsem kontaltoval pana A, kterého jsem e-mailem seznamil se situaci a
vyzkumnym Setfenim v ramci bakalatské prace. Sd€lil jsem mu, Ze vyzkumné Setfeni
provadim formou pfimého polostrukturovaného rozhovoru u cilové skupiny manazera
v organizacich pro lidi se zrakovym postizenim. Pana A jsem o celém postupu priubéhu
rozhovoru informoval. Respondent byl seznamen o tom, Ze rozhovor bude nahravan na
diktafon a veskeré poskytnuté informace v rozhovoru budou anonymni. Tuto nahravku
nasledné prepisu do textové podoby a zpracovany rozhovor v elektronické podobé ve
formatu doc poslu zpét respondentovi na e-mail k jeho schvaleni a kontrole. Respondent
s nastavenim vyzkumného Setieni souhlasil a pfislibil mi ihned plnou spolupraci.
Stanovili jsme si misto a termin uskutecnéni naseho rozhovoru. Dorazil jsem ve
stanoveny ¢as na misto konani. Nahle nékdo prichazi a v ruce drzi bilou hiil, kterou
slySim jemn¢ cinkat pii kazdém jeho pohybu. Jdu mu naproti a oslovim ho. Je to pan A,
se kterym mam mit dnes schiizku ohledné rozhovoru. Pozdravime se a pan A m¢ jiz
naviguje a fidi smérem do své kancelate. Celou situaci mé po celou dobu stale pod
kontrolou. Zeptal jsem se pana A., zda nepotiebuje s né¢im pomoci? Odpovédéel mi, ze
dekuje, ze vSe zatim zvlada sam. Zavedl mé ke dvetim své kancelare, zde vytahl klice a
oteviel svou kancelaf. Po vstupu do jeho kancelafe mé pan A usadil do koZzeného kiesla
ke konferencnimu stolu a nabidl mi piti. Sdm se pohodIné usadil proti mné do kozeného

ktesla, a zacali jsme rozhovor.
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Ptedem pfipravené otazky jsem pokladal panu A pomalu, srozumiteln¢ a jasné a on
profesionalné na n€ reagoval a odpovidal. V tu chvili mé to ptekvapilo. Byl to
profesional! Intervium jsme spolu vedly hodinu. Po skon¢eni rozhovoru jsem panu A
podékoval a slibil dodrzeni podminek se zaslanim zpracovaného rozhovoru na jeho e-
mail ke schvéaleni a kontrole. Respondent Zadné zmény v piepsaném rozhovoru
neprovedl a souhlasil se zvetejnénim celého obsahu textu.

Pan B

Tento nevidomy vrcholovy manazer s letitou manazerskou zkuSenosti v (Top
managementu) organizaci denné planuje, organizuje a fidi zaméstnance organizace.
Prvni kontakt s panem B byl telefonicky. Telefonem jsem pana B kontaktoval a pozadal
ho o spolupraci ve vyzkumném Setteni. Respondent byl seznamen o tom, co a jak bude
probihat podobné jak prvni respondent. Respondent s moznosti vyzkumného Setieni
souhlasil a navrhl mi moznost spoluprace s naslednymi terminy pro uskutecnéni
rozhovoru. Stanovili jsme si misto a ¢as konani schiizky. Tti dny pfedem bylo vSe
domluvené. Ve stanoveny den konani schliizky jsem na misto dorazil vcas. Mistem
konani byla organizace pana B, kde jsem se po pfichodu nejprve pfivital s asistentem
reditele, ktery mé¢ predstavil fediteli organizace panu B. Po chvili asistent odesel a my
jsme se presunuli do kancelaie pana B. Pfi vstupu do kancelafe, mi pohotové nabidl piti
a usadil me ke stolu proti sob¢ na zidli. Nejprve jsme si oba uptesnili znovu cely pribch
rozhovoru a zacali jsme s nahravanim. Pokladal jsem otazky a on odpovidal. Rozhovor
trval dvé hodiny a pan B sofistikované odpovidal na vS§echny mé otazky. Pan B na mé
pusobil pfisnym dojmem. Na zavér zminil, Ze vyZzaduje zaslani zpracovaného textu
rozhovoru kviili kontrole a upfesnéni informaci. Podékoval jsem panu B a rozlou¢il
jsem se. Zpracovany rozhovor jsem nasledn¢ zaslal podle dohody respondentovi na e-
mail. Pan B provedl kontrolu zpracovaného textu rozhovoru a zménil jeho obsah.
Revidovany text rozhovoru mi pan B zaslal zpét na e-mail k pouZiti do bakalatské
prace.

Pan C

V bieznu byl v ramci bakalafské prace uskutecnén rozhovor s obchodnim manazerem
panem C ve firm¢ zaméstnavajici lidi s postizenim zraku. Cilem rozhovoru bylo zjistit
specifika prace u manazert se zrakovym postizenim. Firma byla vybrana na zaklad¢ jeji
firemni organizac¢ni struktury, kterou tvofi zaméstnanci, manazer a vykonny feditel.

Slozeni celé firmy tvofi lidé s postizenim zraku. Rozhovor s manaZerem firmy panem C
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byl ptedem domluveny pies e-mail a telefonicky s vykonnym feditelem firmy. Pti
prvnim telefonickém kontaktu s vykonnym feditelem firmy mi bylo sdéleno, ze mam
zavolat ohledn¢ schiizky za tyden, protoze momentalné vSichni manazeti ve firmé jsou
zaneprazdnéni a nikdo se mi nemuzZe pln€ vénovat a on osobn¢ taky ne. Véde¢l jsem, ze
mam nad¢ji! Za tyden, pti druhém rozhovoru s panem feditelem mi bylo sdé€leno to
samé. Teprve pfi tietim telefonickém rozhovoru byly domluveny podminky uskutecnéni
s manazerem jejich firmy s panem C. Pan C je manaZzer s postiZzenim zraku, ktery fidi a
vede tym slabozrakych a nevidomych zaméstnancti. Ve firmé pracuje jako zastupce
feditele a zaroven jako obchodni manazer firmy.

Osobni setkani ve firmé bylo ptivétivé. Ujal se mé asistent feditele firmy, ktery mé
zavedl do konferen¢ni mistnosti, kde mé posadil do kiesla a nabidl mi ihned piti.
Asistent, ktery mé pfivital a po celou dobu se mi vénoval, byl rovnéz ¢lovek s
postizenim zraku. Po chvili pfiSel manazer tymu pan C a asistent musel odejit. Moje
pocity se zménily a zacal jsem nahle vnimat dominanci a direktivitu ve vedeni ze strany
pana C. Predstavili jsme se a posadil se do kiesla proti mn¢. Sezndmil jsem pana C
znovu s celym priabéhem rozhovoru. Pan C mé nejprve pozadal o zkusebni rozhovor.
Polozil jsem mu prvni otazku a respondent na ni bez vdhani odpovidal. Na tento
zkusebni rozhovor jsem navazal dalsi otdzkou a intervium pokraCovalo. Otazky jsem
pokladal tak, abych pii komunikaci s respondentem navazal a udrzel vzajemny kontakt.
Rozhovor trval hodinu. Pii pokladani otazek manaZer firmy pan C stale uhybal od
tématu, na ktery jsem se ho ptal. Musel jsem Casto respondenta navézt zpét na zacatek
polozené otazky. V tu chvili to na mé ptisobilo ne moc profesionalnim dojmem.
Ukonceni rozhovoru bylo humorné, protoze do firmy pfisla zakaznice a veskera
pozornost byla sméfovéana praveé na ni. Pod€koval a rozloucil jsem se, a sdm jsem se jiz
vyprovodil na nejblizsi spoj MHD. Cely prib&h byl veden formou pfimého rozhovoru
a po celou dobu byl nehravan na diktafon. Poskytnuty audio zaznam rozhovoru s panem
C byl ptepsan do textové podoby a odeslan respondentovi zpét na e-mail k revidovani.

Respondent souhlasil se zvetejnénim celého obsahu a nic nechce ménit.

6.4 Popis prostredi organizace, firmy:

Organizace pro zrakove postizené napt. (SONS — Sjednocena organizace

nevidomych a slabozrakych, Tyfloservis, o.p.s., Pobytové rehabilita¢ni a rekvalifika¢ni
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sttedisko Dédina, o.p.s. Okamzik, z.s. ajn.) poskytuji rizné druhy socialnich sluzeb a
jejich prostiedi byva uzptisobeno podminkam bézného Zivota. Organizaci navstévuji
lidé s postizenim zraku, tedy lidé nevidomi, slabozraci, hluchoslepi. Prostiedi
organizace pro zrakove postizené je vybavené specialnimi architektonickymi upravami
k lepsi orientaci a pohybu v prostoru. Mezi zékladni architektonické Gpravy patii
zvyraznéni zacatku schodisté kontrastni barvou, kontrastni zvyraznéni zabradli
schodiste, oznaceni vytahu, dlazdicova iprava a nasmérovani do vchodu budovy.
Budovy mohou nebo skute¢né jsou vybaveny akustickymi, hlasovymi majacky k lepsi
orientaci. Organizace pro zrakové postizené usiluji o sdruzovani, hajeni zajma
nevidomych a jinak t€Zce zrakove postizenych lidi a snazi se jim poskytovat konkrétni

sluzby, které vedou k integraci takto postizenych osob do spolec¢nosti.
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7 VYSLEDKY

Vysledky jednotlivych tcastnikil jsou podavany na dvou urovnich:
1. Na trovni pfibéhu a interpretace stylu
2. Naurovni odpovédi na vyzkumné otazky

K procesu ziskavani vysledki je postupovano nejprve metodou IPA a nasledné ptib&hu.

Pro lepsi ctivost dokumenti prezentuji vysledky v opacném potadi.

7.1. Piibéh a IPA

7.1.1 Pan A
Ptibéh

Ja jsem 3. prosince 1989 byl mezi zakladajicimi ¢leny Ceské unie nevidomych a
slabozrakych. Tehdy nas bylo 17, seslo se nés trochu vic, nékdo se i trosicku i bal a ja to
nikomu nevycitam, protoze kdyZz jsem pak piiSel vecer domu a poslechl si zpravy, ze
jmenovali vladu, kde byla vétSina komunistd, tak jsem si fikal, jestli jsme to trochu
neuspéchali, ale nastésti se ukazalo, ze ne. Kdyz ta organizace vznikala, tak si dala do
stanov to, ze bude mit v ¢ele nevidomé lidi, aby za nas nemluvil n¢kdo jiny, ale
abychom mluvili sami za sebe. TakZe samoziejmé, prosté do té organizace nevidomych
se musel dostat Clovék nevidomy, nebo alesponn néjak tézce zrakové postizeny. Za
bolSevika ten systém pomoci prost¢ nefungoval. Svaz invalidi byl spi$ k tomu, aby ty
nevidomé lidi, nebo vibec lidi s postizenim, ovladal. A jeSt€¢ navic, i mezi témi
ovladanymi ti nevidomi byli mensinou. Abych dostal bilou htil, jsem musel byt ¢lenem
néjaké organizace bolSevické. To tenkrat tak bylo, Ze poukaz na slepecké hodinky daval
svaz invalidi, poukaz na bilou hiil daval svaz invalidt, no tak bylo a mné se to nelibilo
Samoziejmé, to se mi nelibilo, tak kdyz byla ta moznost, nebo prosté, kdyz se to zacalo

n¢jakym zplisobem hybat, tak jsem byl u toho. No a pravda je, Ze ja jsem si nemyslel, Ze
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bych se vénoval té praci v organizaci na plny uvazek. Ja jsem byl vté dobé
programator. Myslel jsem si, ze budu programovat dale. Pravda je, ze vroce 1992
abdikoval prvni prezident Ceské unie nevidomych a slabozrakych a kolegové, s kterymi
jsem organizaci zakladdal, m¢ oslovili a viceméné pozadali, zda do toho nechci jit a
projevili mi né&jakou davéru. Nebudeme si zastirat, prost¢ to nebylo né&jaky extra
vybérové fizeni a ja si samozifejmeé myslim, Ze stejné prosté, ten nejspolehlivéjsi zdroj
pro hledani prace je to, zZe o vas nékdo vi.

My jsme vznikli 3. prosince 1989 transformaci Svazu invalidi, ktera vznikla
v dubnu 1990 a pal roku po nas druhd slepeckd organizace. Ty organizace spolu
sout¢zily,- klidn¢ feknu i bojovaly, coZ prosté ja jsem pravicdk a ja to povazuji za
spravné. Jako, byl motiv snazit se byt lepsi nez konkurence, no tak to mé¢lo i sva velka
pozitiva, protoze lecos $lo 1 rychleji a kazdy se snazil, aby byl lepsi nez ten druhy. No a
No a kdyz jsem vid¢l, Ze tu druhou organizaci tak jako asi uplné neporazime, abychom
zbyli jenom sami, no tak prost¢ druha cesta bylo stou konkurenci se spojit. Ta
spole¢nost nevidomych, ta druhd organizace, jako to spojeni méla potad, jako
v programu potad ho deklarovala. No a posléze, kdyz jsem vid€l, Ze prosté jenom tim
délanim konkurenci nezrusime, tak jsem fikal: ,,Pojd'me na to, vyuZzijme toho, co oni
deklaruji a pojd'me teda fict, ze jako jo. Pak jsme jednali a vyjednali jsme, myslim si,
ze velmi dobrej stav, protoZe jsme jednali vécné. Zdanlivé. Jako ta Unie jsme lecos
obétovali, ale jaksi nechali jsme a prosadili jsme ty dilezité véci, na kterych vlastné celé
to sjednoceni potom stalo a ja si troufam fict, ze v zasad¢ vSichni byli spokojeni, ze
téch, na které by se posléze nedostalo misto (prostor proto néco de€lat), bylo strasné
malo, to byl jeden Cloveék z vedeni, ktery byl nekonstruktivni a bojoval proti nam.

Prace pro organizaci vyzadovala velkou osobni angaZovanost a casové
nasazeni. Détem jsem zlstal moc dluznej. Zejména mladSimu synovi. Star$i dceru, tu
jsem jesté stihnul, Ze ta se narodila dfiv, nez jsem do toho vstoupil. To byly vikendy,
protoZe samoziejme x akci se délalo v sobotu, Ze jo. V té€ dob¢ jeste navic, nebudeme si
zastirat,, ta zaméstnanost byla vyssi nez je dnes. Takze, opravdu se spousta akci délala,
no a ja jsem musel u nich byt. Musel jsem jezdit po republice a chtél jsem jezdit po
republice, protoze zase jakoby délat tu praci, kterou jsem délal, stat v Cele organizace, to
ja jsem si neumél predstavit bez toho, aniZ bych mél podporu. Tak jsem ty lidi musel

znat a zase na druhé strané, kdyz jsem s nimi mluvil, snazil jsem se poslouchat a oni
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zase vidéli, Ze je posloucham a Ze to, co fikam, Ze ma hlavu a patu, a tim padem jsme se
vzajemné podporovali a vzajemné spolupracovali a udélali jsme to, co jsme ud¢lali....

V organizaci byli bézne zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim. Mezi
pracovniky jsme méli po prepocitani 50% zrakoveé postizenych zaméstnanci, fyzicky
ten pomér mohl byt, ja nevim 1:3, mozna i 1:2, at’ nejsem skromny. Samoziejmée dobré
bylo to, Ze na rozdil od béznych firem jakoby tim ti nevidomi obcas méli, bych skoro
tekl, vic toho rozhodovaciho prostoru a téch rozhodovacich pozic nez ti vidici. To je
dano tim, ze jsme posbirali jakoby, co né¢kdo néco umél v té oblasti - prosté lidi se
zrakovym postizenim a byl jen trochu schopen spoluprace, tak musim fict, Ze s nama
spolupracoval.

Pri vyberovych rizenich jsme brali lidi podle toho, co udélali, co dokazali, kde
byli aktivni tfeba i za toho bolSevika, tak jsme o nich véde€li samoziejmé a méli jsme je
provétené podstatné vic, nez jste schopen zjistit u jakéhokoliv vybérového fizeni.
Samoziejmé, az tyto zdroje vyschly, coz samoziejmé vyschly, Ze jo, to Slo délat do
poloviny 90. let a potom jsme museli pfikroc¢it k béznym vybérovym fizenim a v tu
chvili jsme si vybirali klasicky podle toho, co jsme u toho pohovoru zjistili.
Samoziejmé, ja jsem kladl velky diiraz jakoby na charakteristiky toho clovéka, na
schopnost jeho spoluprace, na ptedpokladanou miru jeho loajality, a tak. Coz
samoziejm¢ dneska pii plné hubé kecii o diskriminaci se déla samoziejmé takovyto
mechanismus ¢im dal hif a samoziejmée je i ten efekt téch Gradd, obcas i ekonomiky,
¢im dal mensi.

Vzdélavani zamestnancii bylo viceméné osobni zalezitosti kazdého z nich.
Zameéstnanci museli pfedevsim pracovat a vzdélavali se v tom, co bylo potfeba pro
jejich praci v organizaci. Zbytek byla jejich starost. Pokud chtél n¢kdo studovat,
samoziejm¢ mohl, ale v zasad¢ to nebylo piili§ vyznamné. Protoze jsme zili v systému
dotaci, tak jsem nikomu nemohl garantovat, ze dotace dostaneme i pfisti rok viz ona
zkuSenost s MPSV. Ja jsem na vysoké Skoly nikoho nevysilal, a kdyz chtél a potieboval,
tak si VS vzdélani dodélal a staral se sam, protoZe toto povazuji za spravné, protoze
¢lovék nebude celou dobu délat v jedné organizaci a je to investice, kterou vklada do
sebe. Kdyz bylo potfeba zdokonalit dovednosti v socialni praci, tak jsme dohodli
s univerzitou J. E. Purkyn& v Usti doskolovaci kurz ptilro¢ni, a to bylo §koleni a tim
jsme lidi motivovali, aby si to ud¢lali. Podminoval jsem tim i setrvani v néjakych

funkcich apod. Ja se vzdélavam. Ja si délam psychoterapeuticky vycvik a
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predpokladam, ze budu po skonceni své politické drahy, kariéry fungovat jako kouc. Na
to uz vycvik mam jako psychoterapeut, mozna jako mediator, mozna jako poradce. . .

V roce 2000 zacala vznikat Tyflocentra. My jsme to zakladali na nékolikrat.
Pottebovali jsme ovéfit, zda to bude Zzivotaschopné a podobné. Takze kdyz jsem
prosadil Tyflocentra, s kterymi jsem piiSel ja a opravdu jsem presvedCil kolegy.
Vymyslet, promyslet a domyslet do poslednich detailti jsem to musel celé ja a prosadit
jsem to musel. Poté, kdyz jsem odesel, tak se Sifily pochybnosti, zda to byl ten spravny
krok. Kazdy, kdo si nascita penize, které prostfednictvim Tyflocenter do téch sluzeb pro
nevidomé jdou, tak musi pochopit, ze to byl spravny krok, ale ne kazdy to d¢la, ale to je
jedno. Samoziejme jsem vid€l, ze kdyZ je vSechno koncentrovany, ten financ¢ni tok pod
jednou organizaci, tak staci jeden Skrt pera a cela struktura sluzeb pro nevidomé miize
byt v haji. Timto jsem to zdivodnoval, a proto to taky schvalili. Organizacni struktura
se samoziejm¢ vyvijela, samoziejmé jsem ji diskutoval. Méli jsme poradu, kde byli
vedouci a kdyz bylo potfeba, tak jsem si vytvarel tymy - pracovni skupiny k feSeni
problému. Takto jsme vytvofili organizacni strukturu. Ve findle jsem v organizaci m¢l
velké slovo, ale také jsem mél velikou odpovédnost, kde jsem byl statutarem toho
vSeho. TakZe jsem na organiza¢ni struktufe a strategickych vécech pracoval (makal)
pfedevsim ja! Drzel jsem vSe tak, abychom nesli do dluht. Dbal jsem na to, aby se
nestal néjaky priser.

V dalsich letech, ja jsem nepocital s tim a nepiipravoval se na to, ze bych se stal
radnim, protoZe jsem byl na kandidatce 42., a oni m¢ zvolili. ODS méla v té radg, v tom
zastupitelstvu vetsi vétSinu nez se predpokladalo, tak se hledal nékdo, kdo by to mohl
délat a ja jsem byl vybran. Byl jsem vybran, Ze jsem nikomu nevadil, protoze jsem tu
politiku nedé¢lal tak navdzno a natvrdo jako nékteti jini. N&kteti mé znali a doporucili
me na to misto a posléze si m¢é pan primator vybral jako radniho. ODS, to prazské
grémium, mée do té funkce schvalilo. Kdyz jsem pftiSel na tu radnici, tak jsem ani nedélal
to, ze bych pfilis lidi vyhazoval, jak se to obc¢as d¢la, kdyz ptijde novy politik na nové
misto. Ja jsem si je nejdiive otestoval, jakym zplsobem pracuji, jak jsou loajalni, jak
makaji pro to mésto. Zjistil jsem, ze povétSinou makali dobie, tak nékde, né¢jaka drobna
zmeéna byla, ale v zasadé se spoustou lidi jsem pracoval, ktefi tam byli i pfedtim. Bylo
to o tom, ze jsem tém lidem musel véfit a neprocital jsem kazdou zalezZitost, kterou mi
dali k podpisu, protoZe to byla stovka véci denné - na rad¢, kdyz se schvalovalo, kdyz se

podepisovalo. Nékteré véci se neprojednavaly a schvalovaly se v zasadé jen podpisem,
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tak ty materialy jsem se snazil mit nastudované. Posléze, kdyz mi né¢kdo néco daval, tak
uz jsem vicemén¢ nechal fict, co to je a taky jsem Casto tu véc zadaval a nechal jsem se
seznamit s vysledkem. Samoziejmé, kdyz ten vysledek odpovidal tomu, co jsem od toho
chtél, tak jsem to podepsal. Hrabe-li se nevidomy ¢loveék v papirech, tak to trvd o
mnoho déle nez obvykleM¢l jsem vyhodu, Ze ta organizace rostla se mnou a ja jsem
rostl s tou organizaci a troufam si fict, Zze jsem ji znal do disledku. Koukal jsem pfi
planovani do budoucna a védél, co nas ohrozuje, které jsou nase prilezitosti atd. Kladl
jsem daraz na strategické planovani. Kontrole jsem se tak pfili§ nevénoval a pfi praci si
myslim, ze jsem moc nebuzeroval. Nemam pocit, ze by se ukazalo, ze bych to d¢lal
néjak moc blbé. Mé rozhodnuti bylo vzdy zdivodnéné a funkcionafi, pracovnici,
Clenové to pfijimali jako, Ze je to spravné a spravedlivé. Tam jsem si mohl privést
jednoho poradce, piipadné sekretaiku, a to bylo vSechno. Pracoval jsem s témi lidmi,
kteti tam byli a pracoval jsem s nimi velice rad a dobfe a myslim si, ze jsem ud¢lal kus

prace.
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Pan A - IPA

1. Vznik a vyvoj organizaci

Nespokojenost s dosavadnim
fungovanim

112/ 15-18 ,,za bolsevika ten systém
pomoci prosté nefungoval. Ten svaz
invalida byl spis k tomu, aby ty nevidomé
lidi nebo viibec lidi s postizenim ovladal a
jesté navic i mezi témi ovladanymi ti
nevidomi byli menSinou.*

112/28-30 ,,M¢ z principu Stvalo, abych
dostal bilou hill, jsem musel byt ¢lenem
néjaké organizace bolSevické. To tenkrat
tak bylo, Ze poukaz na slepecké hodinky
daval svaz invalidd, poukaz na bilou htl
daval svaz invalidi, no to tak bylo a me se
to nelibilo.*

Potfeba autonomie

112/3-8 ,,prostiedi v organizaci
nevidomych je jistym zplisobem
specifické. Kdyz ni¢im jinym, tak tim, Ze
my jsme si v zasad¢ daly do stanov, nebo
kdyz ta organizace vznikala, tak si dala do
stanov to, Zze bude mit v ¢ele nevidomé
lidi, aby za nas nemluvil n¢kdo jiny, ale
abychom mluvili sami za sebe. Takze
samoziejme, prosté do té organizace
nevidomych se musel dostat clovék
nevidomi nebo alespon n¢jak tézce
zrakove postizeny.*

Odvaha vs. obavy z nac¢asovani

112/11-13 ,,n€kdo se i trosicku i bal a ja to
nikomu nevycitam, protoze kdyz jsem pak
odpoledne ptisel domi nebo vecer a
poslech jsem si zpravy jakou, Ze to
jmenovali vladu kde byla vétSina
komunisti, tak jsem si fikal, jestli jsme to
trochu i neuspéchali,...

65




Konkurence akcelerovala riist a vyvoj

112/ 35-38 ,, Ty organizace spolu soutézily
klidn¢ feknu i bojovaly, cozZ proste ja jsem
pravicak a ja to povazuji za spravné. Jako
byl motiv, snazit se byt lepsi nez
konkurence, no tak to mélo i sva velka
pozitiva, protoze lecos $lo i rychleji a
kazdy se snazil, aby byl lepsi nez ten
druhy.*

Soutézivost vs. cesta ristu vede pres
kompromis

112/39-42 , kdyz jsem vid¢l, Ze tu druhou
organizaci, tak jako asi Gpln€ neporazime,
abychom zbyli jenom sami, no tak prosté¢
druha cesta, bylo se s tou konkurenci se
spojit*

112/47-113/3 ,,po sléze kdyz vidél, ze
prost¢ jenom tim délanim konkurenci
nezrusime, tak jsem fikal: 'pojd’'me na to,
vyuzijme toho co oni deklaruji a pojd'me
teda fict, Ze jako jo'.“

113/3-5 ,,Jako ta Unie jsme lecos
obétovali, ale jaksi nechali jsme a prosadili
jsme ty dilezité véci, na kterych vlastné
celé to sjednoceni potom stalo a ja si
troufam fict, Ze v z&sad¢ vSichni byly
spokojeni,...*
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2. Rizeni znamena znat slaba mista a mozZnosti rozvoje

Prilezitost vs. OhroZeni

116/27 ,,védél, co nas ohrozuje,
které jsou naSe pftilezitosti atd.*

116/ 26 ,troufam si fict, Ze jsem ji
znal do dasledka.

Predstavy vs. Skute¢nost

114/17-20 ,,Samoziejmé, ze by si
Clovek predstavoval, ze mohlo byt
neco 1épe a jinak a podobné, ale
vzdycky narazite na to, kolik na
to mate, Ze jo. Jeden strop jsou
penize no a fikam no a druhy
strop jsou taky lidi, ktefi jsou
schopni a ochotni za ty prachy
pak pracovat, Ze jo.*

Zamezit dluhum

115/ 12-13 ,,DrZel jsem vse tak,
abychom nesly do dluhti. Dbal
jsem na to, aby se nestal n¢jaky
praser.*

Ziskat zdroje

114/36-38 ,,Kazdy, kdo si nascita
penize, které prosttednictvim
Tyflocenter do téch sluzeb pro
nevidomé jdou, tak musi
pochopit, Ze to byl spravny krok,
ale ne kazdy to d¢la, ale to je
jedno.*

Strategicky planovat, realizovat cile

116/27-28 ,kladl jsem diiraz na
strategické planovani.*

114/42-43 | Vymyslet, promyslet
a domyslet do poslednich detailt
jsem to musel celé ja a prosadit
jsem to musel v republikové rad¢
na celostatnim shromazdéni.*

Moc vs. odpovédnost

115/8-10 ,,Ve finale jsem

v organizaci mél velké

slovo, ale také jsem mél velikou
odpovédnost

kde jsem byl statutarem toho
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vSeho. TakzZe jsem

na organizacni struktufe a
strategickych vécech

pracoval (makal) predevsim ja.*

3. Zpisob prace zaloZeny na zkusenostech, loajalité a pracovitosti

Vybér zaméstnanct oveétenych praxi

113/46-48,.tim, ze jsme brali lidi podle
toho, co udé¢lali, co dokézali, kde byli
aktivni tfeba i za toho bolsSevika, tak
jsme o nich védéli samoziejmeé a méli
jsme je provéfené podstatné vic, nez jste
schopen zjistit u jakéhokoliv
vybérového fizeni.*

112/ 25-26 ,,j4 si samoziejme myslim,
Ze stejné, prosté ten nejspolehlivejsi
zdroj pro hledani prace je to, Ze o vas
nekdo vi.“

115/35-37 ,,0bjektivitu vybérového
fizeni vidim velmi omezen¢, a kdyz
né¢kdo nekoho zn4d, tak naprosto logicky,
je-li presvédcen o jeho kvalitach, tak

v tom vybérovém fizeni to ma lepsi a je
to tak spravné.*

Duraz na loajalitu — loajalita je oc¢ekavana
a testovdna

112/45-46 ,ja jsem kladl velky diraz
jakoby na charakteristiky toho ¢loveka,
na schopnost jeho spoluprace, na
predpokladanou miru jeho loajality...
115/22 ,tu horsi schopnost kontroly
provérovani prace s néjakymi daty jsem
nahrazoval tim, Ze jsem si na ty lidi
udélal nazor a snazil jsem se vybirat si
je.«

Duraz na vykonnost — vykonnost je
ocekavana a testovana

116/5-6 ,,my jsme samoziejme se
snazili nekecat, ale d¢lat™

113/11 ,,Zaméstnanci museli pfedev§im
pracovat...”

Loajalita a vykonnost jsou dilezité
pracovni hodnoty

113/43-44 ,Pracoval jsem s témi lidmi,
ktefi tam byli a pracoval jsem s nimi
velice rad a dobfe a myslim si, Ze jsem
udélal kus prace.*
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4. Osobni vklady vyplyvajici z osobnich hodnot a prezentovaného sebepojeti

Angazovanost jako cesta k ziskani divéry a
navazani spoluprace.

113/ 12-14 ,,To byly vikendy,
protoze samoziejme x akci se
dé€lalo v sobotu, Ze jo. V t€ dobé
jeste navic, nebudeme si zastirat,,
ta zaméstnanost byla vyssi nez je
dnes. Takze, opravdu se spousta
akci d€lala, no a ja jsem musel u
nich byt.“

113/ 18-20 ,,kdyZ jsem s nimi
mluvil, snazil jsem se poslouchat a
oni zase vid¢li, ze je poslouchdm a
ze to, co fikam, Ze ma hlavu a patu,
a tim padem jsme se vzajemn¢
podporovali a vzajemné
spolupracovali a udélali jsme to, co
jsme udélali....”

Duvéra v lidi kolem sebe.

116/18-20 ,,Bylo to o tom, Ze jsem
tém lidem musel véfit a neprocital
jsem kazdou zalezitost, kterou mi
dali k podpisu, protoze to byla
stovka véci denné.*

Vysoké pracovni nasazeni na ukor rodiny

113/9-10 ,,Détem jsem ziistal moc
dluznej. Zejména mladSimu synovi.
Starsi deeru, tu jsem jesté stihnul,
Ze ta se narodila dfiv, nez jsem do
toho vstoupil.*

Ptijimani vyzev, ochota poustét se do novych
véci.

112/22-24 kolegové, s kterymi
jsem organizaci zakladal, még
oslovili a viceméné pozadali, zda
do toho nechci jit a projevili mi
néjakou daveéru.*

5. Specifika prace manaZera se zrakovym postiZenim

Casova naroc¢nost ve zpracovavani informaci.

113/30-32,,ve vSech papirech a
Cislech se orientuje pomaleji a
pfechdzi pomaleji na jednotliva
mista vtom dokumentu, at’ chce,
nebo nechce, zvlast, kdyz nevi, co
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ma presné hledat, vtom je
pomalejsi‘

115/45 ,Hrabe-li se nevidomy
¢lovék v papirech, tak to trva o
mnoho déle nez obvykle.

Potfeba vyrovnat se s nedostate¢nou kontrolou.

113/27-30 ,, rozdil mezi vidicim a
nevidicim a co obcas i rozhoduje o
tom, jestli ten nevidomy ¢lovek
uspéje, je: Jak se vyrovna s
kontrolou? Nevidomy ¢lovek nikdy
nezkontroluje tolik, co clovek
vidici“

113/32-34 , Musim fict, Ze jsem
pravé tu horsi schopnost kontroly
provéiovani prace s né¢jakymi daty,
jsem nahrazoval tim, Ze jsem si na
ty lidi udélal nazor a snazil jsem se
vybirat si je.*

Duivéra v podtizené dokaze kompenzovat
handicap a usnadniuje delegovani prace na své
podiizené.

116/18-20 ,,Bylo to o tom, ze jsem
tém lidem musel vétit a neprocital
jsem kazdou zaleZitost, kterou mi
dali k podpisu, protoze to byla
stovka véci denné.*

116/22-25 ,,Posléze, kdyz mi nékdo
néco daval, tak uz jsem viceméné
nechal fict, co to je a taky jsem
Casto tu véc zadaval a nechal jsem
se seznamit s vysledkem.
Samoziejmé, kdyz ten vysledek
odpovidal tomu, co jsem od toho
chtél, tak jsem to podepsal.*

Duivéru v podiizené zaklada jejich loajalita a
pracovitost.

116/16-176 ,,Ja jsem si je nejdiive
otestoval, jakym zpilisobem pracuji,
jak jsou loajalni, jak makaji pro to
mésto.*

Potteba kompenzacnich pomiicek ve vykonu
prace.

114/8 ,,M¢l jsem ozvuceny pocitac,
brailsky psaci stroj.*

Umét mluvit za svij handicap.

112/4-8 ,,v zasad¢ dali do stanov (
nebo kdyz ta organizace vznikala,
tak si dala do stanov) to, Ze bude
mit v ¢ele nevidomé lidi, aby za
nas nemluvil nékdo jiny, ale
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abychom mluvili sami za sebe.
Takze samozfejme, prosté¢ do té
organizace nevidomych se musel
dostat c¢lovék nevidomy, nebo
alespon  néjak  tézce  zrakove
postizeny.*

6. Z fungovani organizace

Bézna firma vs. organizace pro nevidomé

112/2-8 ,,Ja opravdu oddéluji, jestli
je to vbézné ngjaké firme, na
n¢jakém bézném tufadé, a nebo
jestli je to v organizaci
nevidomych, protoze pfeci jen to
prostfedi v organizaci nevidomych
je jistym zplsobem specifické.
Kdyz ni¢im jinym, tak tim, Ze my
jsme si v zasadé dali do stanov (
nebo kdyz ta organizace vznikala,
tak si dala do stanov) to, ze bude
mit v ¢ele nevidomé lidi, aby za
nds nemluvil nékdo jiny, ale
abychom mluvili sami za sebe.
TakZze samoziejmé, prost¢ do té
organizace nevidomych se musel
dostat c¢lovék nevidomy, nebo
alespon n&jak té€Zzce  zrakové
postizeny.“

113/47-114/2 ,,Setkal jsem se s tim,
ze 1 nevidomi maji firmy viz.
Galop. Pan H. je zrakove
postizeny. Ta firma ma 3
zameéstnance nebo par
zamgéstnancl. Zde bych o n&jakém
managementu nemluvil a myslim
si, Ze ta podstatnd dovednost je spis
vtom, uplatnit se na tom trhu,
prodat, zajistit si dobry produkt,
atd. V tom nevidomi nebo zrakové
postizeni mohou byt dobii a nekteti
to dokazali.*

Specifické prostiedi

113/36-37 ,,Mezi pracovniky jsme
méli po piepocitani 50% zrakové
postizenych zaméstnanci,

113/40-44 ,,Samoziejmé dobré bylo
to, ze na rozdil od béznych firem
jakoby tim ti nevidomi obcas méli,
bych skoro fekl, wvic toho
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rozhodovaciho prostoru a téch
rozhodovacich pozic nez ti vidici.
To je dano tim, Ze jsme posbirali
jakoby, co n¢kdo néco uméel v té
oblasti - prosté lidi se zrakovym
postizenim a byl jen trochu
schopen spoluprace, tak musim
fict, Ze s nama spolupracoval.*

Vzdélavani zaméstnancu

115/22-32 ,,Zaméstnanci museli
predevsim pracovat a vzdélavali se
vtom, co bylo potfeba pro jejich
praci v organizaci. Zbytek byla
jejich starost. Pokud chtél nékdo
studovat, samoziejm¢ mohl, ale
v zasadég to nebylo ptili§ vyznamné.
Protoze jsme zili v systému dotaci,
tak jsem  nikomu  nemohl
garantovat, ze dotace dostaneme i
pristi rok viz ona zkuSenost
s MPSV. Ja jsem na vysoké Skoly
nikoho nevysilal, a kdyz chtél a
potieboval, tak si VS vzdélani
dodg¢lal a staral se sam, protoZe toto
povazuji za spravné, protoze clovek
nebude celou dobu délat v jedné
organizaci a je to investice, kterou
vklada do sebe. KdyZ bylo potieba
zdokonalit dovednosti v socialni
praci, tak jsme dohodli
s univerzitou J. E. Purkyné v Usti
doskolovaci kurz pulrocni, a to
bylo Skoleni a tim jsme lidi
motivovali, aby si to udélali.
Podminoval jsem tim i setrvani
v n&jakych funkcich apod.*

Vybeérové tizeni

115/36-37 ,kdyz nékdo néckoho
znd, tak naprosto logicky, je-li
pfesvédcen o jeho kvalitach, tak
v tom vybérovém fizeni to mé lepsi
a je to tak spravne.*

7.1.2 Pan B

Pan B - pribéh
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Od svych osmadvaceti let fidim né&jaké pracovni tymy, od r. 1993 pracuji na
vedoucich funkcich v organizacich nevidomych. Od. r. 2000 fidim ob¢anské sdruzeni
Okamzik, které jsem spolu s n€kolika malo lidmi zalozil. Jak jsem se jako zrakovée
postizeny stal vedoucim pracovnikem?

Dtlezitym ptfedpokladem pro vedouci pozici byva urcit€é vysokoskolské
vzdélani a specialné u mne pro muj ptibeh vzdélani ekonomické. A druhym faktorem u
mne byla moje postupné se zhorsujici zrakova vada. Na vysoké skole jsem se naucil ve
vEtsi mife strukturované myslet, seznamil jsem se s dilezitymi ekonomickymi pojmy.
Deset let ekonomické praxe mi dalo potiebnou zkuSenost s administrativou a zakony a
znalost financi, bez ¢ehoz bych urCit€ nemohl zalozit a vést obCanské sdruzeni
realizujici ekonomické aktivity. A taky jsem jako ekonom pomérné brzy po vysoké
Skole tidil tym, podilel se na celkovém fizeni velké firmy. [ kdyz to bylo za minulého
rezimu, mnohé ztoho vlastné¢ funguje stejné. V roce 1988 jsem se dostal do sporu
s vedoucim personalistou kviilli mym politickym nazortim a musel jsem odejit z bézné
prace do druzstva invalidii. To byla jina a dosti skli¢ujici zkuSenost, ktera mé na jedné
stran¢ piivedla k préci s cilovou skupinou lidi s postizenim, na druhé strané¢ ve mné
vyvolala chut’ jit néjakou jinou nezavislou cestou. Pak jsem po praci domaciho délnika
délal nekolik let v organizacich nevidomych, az jsme spolu s nékolika kolegy a ptateli
zaloZili nové obcanské sdruzeni. Byl jsem jediny znaly ekonomiky, psal jsem vSechny
projekty a tak dale. Pfirozen€ jsem se stal vedoucim sdruzeni i pracovniho tymu, ktery
zacalo sdruzeni vytvaret.

Nikdy jsem cilené neuvazoval o tom, ze se chci stat manazerem. UrCité jsem si
nikdy nefikal: ,,Ja chci nékoho fidit, ja chci byt manazerem*. Co mé motivovalo k praci,
kterou jsem dé¢lal, a ze které pak vzesla potieba, abych to, co délam, také fidil? Urcité
me motivovala chut’ pracovat hlavou, vymyslet nové véci. Urcite k skuteCnosti, Ze fidim
neziskovku poskytujici sluzby nevidomym, pfispél mtj vlastni handicap. To byl druhy
motivujici prvek, znalost prostiedi a prozitek vlastni ztraty zraku. Tieti motivujici prvek
spocival v tom, Ze postupné s rozvojem organizace narlstala potfeba, aby nékdo vse
fidil. A bylo zapotiebi vyznat se v projektech a rozpoctech. Takze jsem se do té role
dostal pfirozenym vyvojem, aniz bych po tom néjak touzil, ¢i po roli manazera né&jak
bazil. Ostatné, nejsem rozhodné néjak zvlast' stastny, ze musim fidit lidi, protoze to je
vzdycky spojeno se spoustou problémil, ale jsem na druhé strané rad, Ze to, co jsem

vymyslel, funguje a pomaha stovkam lidi. To, co jsem vymyslel a fidim, dnes realizuje
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tym vice lidi, ktefi pfinaSeji nové napady. Zkratka déld mi radost poskytovat prostor
dalsim lidem, kteti se spolupodileji na celkovém vysledku. Motivuje mne i to, zZe
vétSinou je v pracovnim tymu velmi dobra atmosféra. Pak ¢lovék chodi do prace rad, at’
uz je onim manazerem, nebo ne. Ne Ze by v pracovnim tymu obc¢as néco nezadrhlo, ale
to je normalni.

Zacatky nebyly jednoduché. Bylo to existenni dobrodruzstvi zakladat néco
nového a odchézet z dobie placen¢ho mista. Stal jsem se nezaméstnanym, byl jsem na
podpoie ufadu prace za minimalni mzdu, cili Sel jsem na tfetinu svého predchoziho
platu atd. A teprve po ¢tyfech letech jsem mél stejny plat jako moji podfizeni. M¢l jsem
ale invalidni dichod, takze jsem se vzdycky snazil mit penize na vidici pracovniky,
ktefi sice realizovali pfevazn¢ moje myslenky, ale bez nichz by to viibec neslo. Ano,
musim fict, ze kdybych nemé¢l manzelku, kterd mné podporovala, tak bych to asi
nezvladal. Kdyz vznikla organizace, tak prvnich pét let bez jakékoliv nadsazky jsem
pracoval Sest dnii v tydnu a vétSinu téch dnil jsem pracoval tieba deset i vic hodin. Psal
jsem v podstaté vSechny projekty, vSechny metodiky, vSechny propagacni a informacni
materidly. Prvni dva roky jsme byli dva lid¢, pak jsme byli tfi, pak se to rozrustalo az po
péti letech to byl sedmiclenny tym. Dneska je to tym dvanacti¢lenny véetné me. Nejvic
nas bylo ¢trnact. Mluvim o fyzickych osobach, néktefi pracovnici maji krat§i tvazky.
Jsme registrovani poskytovatelé dvou socialnich sluzeb. Jedna se o odborné socialni
poradenstvi a socialné aktivizacni sluzby poskytované dobrovolnickym centrem. Dale
mame projekt, ve kterém profesiondlni asistenti pomahaji nevidomym détem,
keramickou dilnu vyuzivajici specidlni techniky pro nevidomé, a vénujeme se kulturni
¢innosti.

Pri pohledu zpét bych napravil nékteré chyby v personalni praci a méné se snazil
vSe zvladat na sto procent. Stalo to moc energie, mozna kousek zdravi a mnohdy po
néjakém Case bylo jedno, co jsme jak délali. Pti§lo néco nového a usili Slo do prazdna.
Dnes uz to tak vypjaté a naro¢né neni, ale uz mi taky je vic let. Za ¢trnact let fungovani
Okamziku jsme museli sehnat asi sedmdesat milioni korun, napsat mozna pét set
grantovych zadosti, najit asi Ctyficet pracovnikli, mnoho desitek spolupracovnikl a asi
Sest set dobrovolnikii. Sté¢hovali jsme se na Sest riznych adres se v§im vybavenim
pocitacovou siti, malovdnim a vS§im ostatnim. Jednou jsme byli vytopeni, jednou
vykradeni, proSli jsme nejméné dvémi desitkami raznych kontrol, absolvoval jsem

nékolik set porad, pracoval ve dvou vrcholnych organech celostatnich asociaci a fesil a
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fesim dalsi koncep¢ni a operativni dulezité problémy. Na tom vSem a mnohém dal§im
jsem se jako vedouci organizace v rizné miie podilel a denné podilim jako ten, kdo ma
konec¢nou odpovédnost. Tuto praci absolvuji s uplnou slepotou. Mozna by si néktefi
ufednici mohli vyzkouSet vedeni porady poslepu, psani grantové Zzadosti pomoci
pocitace s hlasovym vystupem ¢toucim nespolehliveé zadani ve formulafi zadosti plném
formatovacich prvki, vyzkouset si poslepu desitku pfijimacich pohovorii nutnou
k vybrani jediného pracovnika. A probéhnout se s bilou holi do prace a zpatky.
Nestézuji si, pouze sd€luji, Ze to je narocné, mnohem naroc¢néjsi, nez tohle vse delat a
vidét na monitor, na lidi, na papiry, na cestu, na cokoliv.

Pri vykonu prdace pouzivam pocita¢ s hlasovym vystupem. Z béznych pomticek
samoziejme bilou hil s vysilackou, mluvici telefon, a to je mozna tak skoro vSechno.
Nejsem ¢loveékem orientovanym na techniku, neni to mdj konicek, jak tomu je u tfady
zejména mladych nevidomych. A jsem hodné casové vytizeny, takZe nemam cas, ani
ucit se nové technické véci, ani vyuzivat je tehdy, kdy mi rychleji pomtize vidici ¢lovek.
Nevidomi sice zvladnou ledacos najit na internetu, ale bude jim to vzdy trvat déle, tfeba
i n€kolikanasobné déle, nez vidicim. A stejn¢ pak mozna narazi na obrazek nebo graf a
musi pozadat vidiciho o pomoc. To tak prosté€ je. Takze bez pomicek by to neslo vibec,
ale zaroven i se sebelepSimi pomulckami nejde vSe samostatné, pomoc vidicich je
pottebna.

Ja musim ve znacné mifte spoléhat na své pracovniky, diivérovat jim a promyslet
kontrolni mechanismy, jak oSetfit bezpecnost a spolehlivost dokumentt, které nemohu
zkontrolovat zrakem. Pokud se musim ucastnit néjakého jednani, konference, pak
musim myslet na to, Ze nékdo z pracovniho tymu ptijde se mnou a kdyz ptijde se mnou,
tak nebude moci konat a tim padem ani vykazat svou praci. Ridim lidi, od kterych
potiebuji riznou vizualni pomoc, jako je doneseni jidla k obédu a pfecteni dokumentu,
ktery mi nepieéte poéita. Clovek, ktery potiebuje pomoc, zaroveii jako manazer fidi ty
lidi, ktefi mu pomahaji. Nebyva to zvykem vyslovovat, obzvlast¢ od nevidomého
Cloveéka, ale zapojeni nevidomého tym zakonité zatizi. Musi byt vytvofena rtizna
opatfeni, tfeba v komunikaci, vzdy je nutnd néjaka mira pomoci vidicich. V tomto
sméru to mam jako manazer jednodussi, nez fadovy nevidomy pracovnik. J4& mohu
podiizenému dat za kol néco dohledat na internetu, nevidomy vykonny pracovnik to
musi hledat mnohem slozitéji a déle sam, nebo musi o pomoc pozédat. A pfili§ mnoho

zéadosti o pomoc je cesta k odchodu z pracovniho mista.
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Potreba pomoci druhych se objevuje i u prijimacich pohovori. Pokud je
tématem celého rozhovoru zvladani manazerské pozice nevidomym, pak bych asi mél
uvést, ze absenci zrakového vjemu musim vyvazovat zivotni zkuSenosti, dobie
volenymi otdzkami, dobrym naslouchanim, promyslenim a domluvou s vidicim
spolupracovnikem pied pohovorem, jak budeme postupovat bez moznosti domlouvat se
o¢ima. Pfijimani nového pracovnika je také narocné¢ v tom, ze musim piecCist fadu
dokumentti rlizné zpracovanych, zivotopist, motivacnich dopisit a emailt. Musime
nastavit urCité sito, jaké zadosti vytadit, nez je zacnu Cist, popfipadé, jak mi je ma vidici
pracovnik pfedavat.

Za dvacet let prace v prostiedi zrakové postizenych jsem se naucil problémy
spojené se zrakovym postizenim pojmenovavat a probirat se v§emi zacastnénymi. Byl
jsem piekvapen, kdyz mi pied Casem externi lektorka fekla, Ze jinde vedla také kurzy
pro nevidomé, ale teprve se mnou méla moznost zcela oteviené¢ mluvit o problémech
spojenych s pristupem nevidomych a vidicich k sobé navzajem. Problémem jsou
predsudky a mylné piedstavy o nevidomych lidech. I jako manazer se setkavam
s piistupem jinych manazerd, ufednikti a jinych osob, z nichz néktefi ke mné piistupuji
bud’ jako k neschopnému prace, a jini zase jako naopak k cloveku, ktery nepotiebuje nic
specifického. Tak na jedné stran€¢ se mnou néktefi maji sklon mluvit malem jako
s malym ditétem a predpokladaji, Zze vSe dilezité a slozité¢ délaji vidici lidé za mne, a
nebo jini ptesné naopak ke mné ptistupuji, jako bych vidél, tfeba na promitany text
z dataprojektoru, dodavaji mi materialy ve formatu pro mne Spatné dostupném, i kdyz je
zaddm o uzpisobeni pro mne. Jsou to nepochopeni, kterd pak musim fesit, vyzaduji
energii a Cas, ktery mi pak chybi jinde. A samoziejmé mé podobné piedsudky, omyly a
nezajem vytazuji z n€kterych oblasti profesionalniho Zivota nebo mé moznosti vyrazné
omezuji.

Stale prevazuje nizka mira zralosti spolecnosti, kterda neni pfipravena na
nevidomé lidi na fidicich funkcich. Naptiklad ve Velké Britanii pfed par léty byl ministr
Skolstvi nevidomy ¢lovek. To si v naSem prostfedi neumim piedstavit. Mozna, Ze by ho
pak podiizeni tak akorat podvedly s podpisy. Ale to trochu Zzertuji. Prost¢ jednim
okruhem piekazek je celkova nizkd uroven kulturnosti, vyzralosti, hospodarské
zdatnosti spolecnosti, coz dohromady zplisobuje nepfipravenost na netradicni feSeni,

jakym vlastn€¢ dosud je nevidomy v roli manazera. U nas je sice vice nevidomych
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manazert, obvykle v neziskovych organizacich jako ja, nebo si napiiklad masér ziidi
masérské studio se tiemi zaméstnanci, ale jinak to neni bézné.

Druhou bariérou jsou systémové nedotazenosti v zaméstnavani lidi se
zdravotnim postizenim. KdyZ jsem nevidomy a vykonavam kvalifikovanou fidici praci,
povazoval bych za spravné,abych mél zajistén zdroj prostfedkil na asistentku, nebo
jiného pracovnika, ktery by mi v praci poskytoval vizualni podporu. Ale nic takového
neumoznuje ani ufad prace, ani bézné projekty. Musime totiz dodrZzovat az absurdné
nizka procenta podilu administrativni a tidici prace vztazena k pfimé praci s klienty a
tam se prost¢ asistent nevejde. A dat pozadavek na asistentku pro manazera do grantové
zadosti na né¢jakou nadaci znamena ohrozit cely projekt, Ze si hodnotitelé feknou, ze
pozadavky v projektu jsou nepfiméfené. A tak muize mit takovouto podporu jen
nevidomy manazer velké organizace, protoZe asistence se ukryje za néjakou uznatelnou
pozici. Podobné to je s pofizenim pocitace s hlasovym vystupem. Pfispévek mohu
ziskat jednou za pét let, ale ja potiebuji pocita¢ doma i v praci. Na pocitac domi
prispévek dostanu, na pocita¢ do prace musim hledat zdroj v nadacnim prostredi. Kdyz
nam dava ministerstvo n¢kolik set tisic na ¢innost, na mzdy a provoz, neda nam dalSich
sto tisic na pocita¢ pro mne, ackoliv bych bez n¢j nemohl vykonavat manazerskou praci.
Je to absurdni a zaroven velky problém.

Specifickym problémem je i skuteCnost, Ze jsem prisluSnikem cilové skupiny,
pro kterou poskytujeme sluzby, a ktera neni ptili§ pocetna. Je to prostfedi s vysokou
nezaméstnanosti, malou znalosti dne$niho tvrdého trzniho prostfedi a s vnitinimi
trenicemi. Majiteli kadefnictvi se asi nestane, ze by za nim pfisla zdkaznice, ze by ji mél
zamestnat, protoze si nechava stiihat vlasy. Za mnou za ta 1éta pfislo z prostredi klientt
nekolik zajemcii o praci a néktefi byli urazeni, kdyz jsem je nepiijal. V tak uzaviené
cilové skupin€ se pak projevuje zavist uspechu, pomluvy odmitnutych, neptejicnost lidi,
kteti nemaji praci a prosté se zlobi na ty, ktefi ji maji. Zni to absurdné, ale je to tak.
Nastésti to neni masovy jev, neni ale ani zanedbatelny. Pro nas je dilezité odvést dobie
praci a taky za ni zaplatit. Zapojeni lidi s postizenim neni nas program, nejsme druzstvo
pro zaméstnavani nevidomych, jsme poskytovatelé sluzeb nevidomym. Nevidomi lidé
jsou do prace zapojeni v té mife, jakou vyzaduje plnéni projektu, a také, do jaké miry
zvladne cely tym spolupraci s nevidomym. Kdysi jsme pracovali tfi nevidomi a desitka
vidicich, a to uz délalo problémy. Dnes nevidomé zaméstnavame spiSe na mensi uvazky

napi. na dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér. Slepota prosté¢ neni
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kvalifikace, pracovni pomér neni dobrocinnost. Mnohokrat jsem se Zel také setkal
s ptistupem nevidomych, ze jsme vlastné tady kvili tomu, abychom je zaméstnali. Ptali
se ,,A kdo jiny by mne mél zaméstnat?* Ve skutecnosti je ovSem zékladni to, jestli
doty¢ny ma piredpoklady pro zvladani prace. A tady se objevoval nestastny piistup
vysokych Skol usnadnujicich nevidomym studium daleko za hranice rozumnosti. A také
navyk nékterych nevidomych, ze jim kazdy ve vSem vyjde vstfic. Na druhé strané je
potésujici, ze se porad mezi nevidomymi objevuji schopni a pracoviti lidé. Kdybychom
je vSechny mohli zaméstnat, bylo by to uzasné, ale prosté nejde to. Dnes tedy pracuji
jako nevidomy v hlavnim poméru sam, ale mame téméf desitku nevidomych
spolupracovnikli na rizné dohody.

Neékdy jsem unaven, ale mam vlastni zplsoby, jak energii obnovit. Vlastné jsem
na tom mozna lépe, nez pred par lety, mnoh¢ se ustalilo, metodiky jsou propracovany,
nemusim vymyslet prosté véci, mohu se zamétovat na zasadni a koncepcni otazky. A uz
nemusim pracovat Sest dntl v tydnu s desitkami hodin navic. To Setii energii nejlépe. 4
jaké jsou plany do budoucna? Ptezit systémové kotrmelce a uhdjit kvalitu sluzeb. Uhdjit
stavajici rozsah klientd. Dnesni dobrovolnické centrum ma 146 zrakové postiZzenych
klienti. Ve tfech mésicich v lonském roce bylo 151 aktivné zapojenych dobrovolniku.
Dalsi desitky klientl jsou v dalSich projektech. Co planujeme? Néapady jsou, ale ty si
nechavame pro sebe. Know- how se krade i v neziskovém prostfedi, tak uvidime, co se
podari.

No, co ocekavam od prace?Jednak ze, m¢ uzivi — musim z néceho zit. Jednak
oc¢ekavam, ze me¢ bude uspokojovat, tedy Ze bude mit smysl, Ze bude pomahat stovkam
nevidomych klientii, jak je tomu doposud. Cas od &asu je pfijemné i n&jaké ocenéni
prace. Myslim tim to, ze mé& néjaka instituce pfizve ke spoluprdci na néfem
rozvojovém, obCas mi nékdo nabidne Clenstvi v pracovni skupin€, komisi, organu
asociace a podobné. To sice nemusim pfijmout, byva to prace zdarma navic, ale potesi
mé divéra a beru to jako ocenéni. A obcas prijde tfeba mail od klienta, dobrovolnika,
nebo nékoho jiného, kdo vyslovi uznani. To motivuje. 4 to je muj piibéh.

Pan B - IPA

1. Cesta k manaZerstvi jako piibéh

Dulezit¢ ptedpoklady k funkci: vzdélani,
zrakova vada, pracovni zkuSenosti.

117/9-10 ,Dulezitym ptedpokladem pro
vedouci pozici byva urcité vysokoskolské
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vzdélani a specidlné u mne pro muij piibch
vzdélani ekonomické.*

117/11-12 ,)Na vysoké Skole jsem se naucil

ve Vvetsi mife strukturované myslet,
seznamil jsem se s dulezitymi
ekonomickymi  pojmy.“ ,,A  druhym

faktorem u mne byla moje postupné se
zhorSujici zrakova vada.*

117/12-15 ,,Deset let ekonomické praxe mi
dalo pottebnou zkuSenost s administrativou
a zakony a znalost financi, bez ¢ehoz bych
urCité nemohl zalozit a vést obcanské
sdruzeni realizujici ekonomické aktivity. A
taky jsem jako ekonom pomérné¢ brzy po
vysoké Skole ftidil tym, podilel se na
celkovém tizeni velké firmy.*

Kompetence, zkuSenosti jako pfirozena cesta
k vedeni.

117/22-26  ,Byl jsem jediny
ekonomiky, psal jsem vSechny projekty a

znaly

tak dale. Pfirozen¢ jsem se stal vedoucim
sdruzeni i pracovniho tymu, ktery zacalo
sdruzeni vytvaret. Od svych osmadvaceti let
tedy fidim néjaké pracovni tymy, od r. 1993
pracuji funkcich
v organizacich nevidomych. Od. r. 2000
fidim obcanské sdruzeni Okamzik, které
jsem spolu s nékolika malo lidmi zalozil.

na vedoucich

Zivotni zkuSenost méni sméfovani.

117/16-20 ,,V roce 1988 jsem se dostal do
sporu s vedoucim personalistou kvili mym
politickym nazorim a musel jsem odejit
z bézné prace do druzstva invalida. To byla
jina a dosti sklicujici zkuSenost, kterda mé na
jedné stran¢ piivedla k praci s cilovou
skupinou lidi s postizenim, na druhé strané
ve mné¢ vyvolala chut jit néjakou jinou
nezévislou cestou.*

Potfeby organizace

117/37-39 ,,s rozvojem organizace narustala
potfeba, aby nékdo vse fidil. A bylo
zapotiebi vyznat se v projektech a
rozpoctech. Takze jsem se do té role dostal
pfirozenym vyvojem.*

79




Pracovni nasazeni a osobni angazovanost

120/1-5 ,KdyZz wvznikla organizace, tak
prvnich pét let bez jakékoliv nadsazky jsem
pracoval Sest dnil v tydnu a vétSinu té€ch dna
jsem pracoval tfeba deset i vic hodin. Psal
jsem v podstaté vSechny projekty, vSechny
metodiky, vSechny propagacni a informacni
materialy. Prvni dva roky jsme byli dva
lidé, pak jsme byli tfi, pak se to rozrastalo
az po péti letech to byl sedmiclenny tym*

Existenéni  dobrodruzstvi a  podpora

manzelky

120/12-15 »Bylo to existencni
dobrodruzstvi zaklddat néco nového a
odchazet z dobie placeného mista. Stal jsem
se nezaméstnanym, byl jsem na podpoie
urfadu prace za minimalni mzdu, cili Sel
jsem na tfetinu svého predchoziho platu atd.
A teprve po Ctyfech letech jsem mél stejny
plat jako moji podiizeni.*

120/11-12  ,Kdybych nemél manzelku,
ktera mné podporovala, tak bych to asi
nezvladal.*

2. Motivace k vykonavani prace manaZera

Ocenéni, uznani druhych

118/3-8 ,,Cas od &asu je pijemné i n&jaké
ocenéni prace. Myslim tim to, Ze m¢ néjaka
instituce piizve ke spolupraci na nécem
rozvojovém, obc¢as mi nékdo nabidne
Clenstvi v pracovni skupin€, komisi, organu
asociace a podobn¢é. To sice nemusim
pfijmout, byva to prace zdarma navic, ale
potési me divéra a beru to jako ocenéni. A
obCas prijde tfeba mail od klienta,
dobrovolnika, nebo né¢koho jiné¢ho, kdo
vyslovi uznani. To motivuje.*

Smysl v pomoci, pomahani

118/1-3 ,Jednak ocekavam, Ze mé bude
uspokojovat, tedy ze bude mit smysl, ze
bude pomahat stovkam nevidomych
klientd, jak je tomu doposud.*

Vytvafeni prostoru a moznosti
seberealizaci druhych

pro

117/44-45 ,Zkratka déla mi radost
poskytovat prostor dal§im lidem, ktefi se
spolupodileji na celkovém vysledku.*

Vytvareni prostoru pro dobré vztahy

117/ ,Motivuje mne i to, ze vétSinou je
v pracovnim tymu velmi dobra atmosféra.
Pak ¢lovek chodi do prace rad,*

Intelektualni tvofivost

117/34 ,Uréit¢ mé motivovala chut
pracovat hlavou, vymyslet nové véci.*

80




Zdroj obzivy

118/1
z néceho zit.*

sJednak ze, m¢ uzivi — musim

3. Prekazky, bariéry, se kterymi se v manazerské pozici setkava

Predsudky,
nezajem
nevidomych.

zkreslené predstavy,
skutecné

omyly,

omezuji moznosti

118/13-15 ,,nektefi ke mné pfistupuji bud’
jako k neschopnému prace, a jini zase jako
naopak k ¢lovéku, ktery nepotiebuje nic
specifického.

118/18-21 ,,Jsou to nepochopeni, kterd pak
musim fesit, vyzaduji energii a Cas, ktery mi
pak chybi jinde. A samoziejme¢ mé& podobné
predsudky, omyly a nezijem vyrazuji
z nékterych oblasti profesionalniho Zivota
nebo mé moznosti vyrazn¢ omezuji.*

120/21-24 ,Mnohokrat jsem se setkal
s pfistupem, Ze kdyz jsou nevidomi do
néjakého projektu firmy nebo instituce
zapojeni, tak Ze tam odvedou praci zdarma,
zatimco vidici si ji nechaji zaplatit.
Oblibenym argumentem byva ,vzdyt to
délate pro sebe“. Tyto pfistupy urcité
odmitdm a zazil jsem s nimi i par konfliktd*

Nezralost
nevidomych

spole¢nosti \% ptijimani

118/22-23 ,Stale pfevazuje nizkd mira
zralosti spolecnosti, kterd neni pfipravena
na nevidomé lidi na fidicich funkcich.

118/25-27
prekazek

»Prost¢  jednim  okruhem
je celkova nizka uroven
kulturnosti, vyzralosti, hospodarské
zdatnosti  spolecnosti, coz dohromady
zpusobuje nepiipravenost na netradini
feSeni, jakym vlastn¢ dosud je nevidomy
v roli manazera.“

Bariéry osobni, bariéry systému

118/31-34 ,KdyZz jsem nevidomy a
vykonavam kvalifikovanou fidici praci,
povazoval bych za spravné, abych mél
zajiStén zdroj prosttedklli na asistentku,
nebo jiného pracovnika, ktery by mi v praci
poskytoval vizudlni podporu. Ale nic
takového neumoznuje ani ufad prace, ani
beézné projekty.«

120/34-35 ,,Slepota prosté¢ neni kvalifikace,
pracovni  pomér neni  dobrocinnost.
Mnohokrat jsem se zel také setkal
s pfistupem nevidomych, Ze jsme vlastné
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tady kvili tomu, abychom je zaméstnali.*
120/36-39 Ve skuteCnosti je ovSem
zékladni to, jestli doty¢ny ma piedpoklady
pro zvladani prace. A tady se objevoval
nestastny ptistup vysokych skol
usnadnujicich nevidomym studium daleko
za hranice rozumnosti. A také navyk
nékterych nevidomych, ze jim kazdy ve
vSem vyjde vstric.

120/23-25 ,,Mozn4, Ze by ho pak podtizeni
tak akorat podvedly s podpisy.*

4. Specifika prace nevidomého manazera

Technické  pomtcky  nedokazi
kompenzovat handicap; lidska
vidicich je nezbytna a milejsi.

plné
pomoc

119/13-16 »Nejsem ¢lovékem
orientovanym na techniku, neni to muj
konicek, jak tomu je u fady zejména
mladych nevidomych. A jsem hodné casové
vytizeny, takZe nemam cas, ani ucit se nové
technické véci, ani vyuzivat je tehdy, kdy
mi rychleji pomuze vidici clovék.*
119/16-20 ,Nevidomi sice zvladnou ledacos
najit na internetu, ale bude jim to vzdy trvat
déle, tfeba 1 nékolikanasobné déle, nez
vidicim. A stejn¢ pak moznd narazi na
obrazek nebo graf a musi pozadat vidiciho o
pomoc. To tak prost¢ je. Takze bez
pomtcek by to neslo viibec, ale zaroveri i se
sebelepsimi ~ pomlckami  nejde  vSe
samostatné, 119/38-39 ,pomoc vidicich je
potiebna.*

domluvou s vidicim spolupracovnikem pred
(pFijimacim) pohovorem, jak budeme
postupovat bez moznosti domlouvat se
o¢ima.”“ 119/28-29 ,Vzdy postupujeme ve
dvojici s vidicim, ktery mize vnimat
neverbalni projevy uchazece.*

Moc nadtizenych ptekracuje handicap.

119/21-24 ,J4& mohu podfizenému dat za
ukol néco dohledat na internetu, nevidomy
vykonny pracovnik to musi hledat mnohem
slozitéji a déle sam, nebo musi o pomoc
pozadat. A prili§ mnoho zadosti o pomoc je
cesta k odchodu z pracovniho mista.*

Kftizeni roli — nadfizeny potfebuje pomoc
podiizenych.

118/51-119/2  ,fidim lidi,
potiebuji rtiznou vizudlni pomoc,
doneseni  jidla kobédu a

dokumentu, ktery mi neptecte
Clovek, ktery potiebuje pomoc,

od kterych
jako je
precteni
pocitac.
zarovei
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jako manazer lidi, kteri

poméahaji.*

ridi  ty mu

Osobni zranitelnost

121/29-30 ,,Nestézuji si, pouze sdéluji, Ze to
vSe d¢lat a vidét na monitor, na lidi, na
papiry, na cestu, na cokoliv.*

118/15-17 ,,Tak na jedné strané¢ se mnou
nektefti maji sklon mluvit malem jako
s malym ditétem a predpokladaji, Ze vse
dilezité a slozité d€laji vidici lidé za mne, a
nebo jini pfesné naopak ke mné pfistupuji,
jako bych vidél,*

119/3-4 ,Specifickym problémem je i
skuteCnost, ze jsem piisluSnikem cilové
skupiny, pro kterou poskytujeme sluzby, a
ktera neni pfili§ poCetna.*

119/8-9 ,,V tak uzaviené cilové skupin€ se
pak projevuje zavist uspéchu, pomluvy
odmitnutych, neptejicnost lidi, ktefi nemaji
praci a prosté se zlobi na ty, ktefi ji maji.*

Duvétovat kontrolni

mechanismy.

VS. vytvaret

118/40-42 ,Ja musim ve znaéné mife
spoléhat na své pracovniky, divérovat jim a
promyslet kontrolni mechanismy, jak oSetfit
bezpecnost a spolehlivost dokumentt, které
nemohu zkontrolovat zrakem.“

Zatéz tymu vyzaduje zavadeéni opatieni.

120/29-31 ,,zapojeni nevidomého tym
zékonit¢ zatizi. Musi byt vytvorena rtizna
opatfeni, tfeba v komunikaci, vzdy je nutna
n¢jakd mira pomoci vidicich atd. Kdysi
jsme pracovali tfi nevidomi a desitka
vidicich, a to uz délalo problémy.*

122/47-48 ,,Za dvacet let prace v prostredi

zrakové postizenych jsem se naucil
problémy spojené se zrakovym postizenim
pojmenovavat a probirat se vSemi
zucastnénymi.*
Systém neusnadiiuje vyuzivani asistence; | 118/34-35 ,Musime totiz dodrzovat az
vizuélni podpory. absurdné nizka procenta podilu
administrativni a fidici prace vztazena

k pfimé praci s klienty a tam se prosté
asistent nevejde.*

118/37-39 LA tak miaze mit takovouto
podporu jen nevidomy manazer velké
organizace, protoze asistence se ukryje za
né&jakou uznatelnou pozici.*

118/47-50 ,Na pocita¢ domul prispévek
dostanu, na pocita¢ do prace musim hledat
zdroj v nada¢nim prostiedi. Kdyz ndm dava
ministerstvo nékolik set tisic na ¢innost, na
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mzdy a provoz, nedd nam dalSich sto tisic
na pocita¢ pro mne, ackoliv bych bez n¢j
nemohl vykondvat manazerskou prici.*

5. Osobni vklady, hodnoty a prezentované sebepojeti

Hodnoty

117/19-20 ,jit néjakou jinou nezavislou
cestou.

117/34 ,chut pracovat hlavou, vymyslet
nové véci.*

117/45 ,,¢loveék chodi do prace rad*

118/2 ,,ocekavam, ze m¢ bude uspokojovat,
... bude mit smysl, ... bude pomahat

118/6-7 ,,potési m¢ duveéra a beru to jako
ocenéni. A obcas piijde tfeba mail od
klienta, dobrovolnika, nebo nékoho jiného,
kdo vyslovi uznani.*

118/4-5 ,jinstituce ptfizve ke spolupraci na
nécem rozvojovém, obcas mi nékdo nabidne
Clenstvi v pracovni skuping, komisi, organu
asociace a podobng.“

Ambivalence ve vedouci pozici

117/39-41 ,,Ostatné, nejsem rozhodn¢ néjak
zvlast Stastny, ze musim fidit lidi, protoze to
je vzdycky spojeno se spoustou problémil,
ale jsem na druh¢ stran¢ rad, Ze to, co jsem
vymyslel, funguje a pomahé stovkdm lidi.*

Naroky na ja i na druhé

120/34-37 ,,Slepota prosté¢ neni kvalifikace,
pracovni  pomér neni  dobrocinnost.
Mnohokrat jsem se zel také setkal
s pfistupem nevidomych, Ze jsme vlastné
tady kvili tomu, abychom je zaméstnali.
Ptali se ,,A kdo jiny by mne m¢l zaméstnat?*
Ve skutecnosti je ovsem zakladni to, jestli
doty¢ny ma predpoklady pro zvladani
prace.

121/41 ,,snazil vse zvladat na sto procent.*
120/1-3 ,Kdyz vznikla organizace, tak
prvnich pét let bez jakékoliv nadsazky jsem
pracoval Sest dnll v tydnu a vétSinu téch dnti
jsem pracoval tieba deset i vic hodin. Psal
jsem v podstaté vSechny projekty, vSechny
metodiky, vSechny propagacni a informacni
materialy.*

119/ 33-35 ,,objevuji uchazeci, kteti hraji
ruzné hry a domnivaji se, ze kdyz jdou do
neziskovky, tak Ze si vedle toho budou délat
tii dal$i zaméstnani, a ze tady budou mit
akorat zaplaceno pojisténi.”
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Silné stranky

119/47-49 ,,U mne to je urCité znalost
prostiedi a tématiky cilové skupiny, znalost
ekonomiky, dobra pamét’, schopnost vnimat
jednotlivé  lidi a  pfistupovat k nim
individualné.*

Kontrola osobniho prostoru

119/49-50 ,,Slabé stranky mam taky, ale to si
musim oSetfit sam.*

Odpovédnost

»Na tom vSem a mnohém dalSim jsem se
jako vedouci organizace v riizné mife podilel
a denné podilim jako ten, kdo ma konecnou
odpovédnost.*

Umeéni sebeprezentace

117/7-8 ,,Mozna by byla lepsi otazka, jaké to
je byt nevidlomym manazerem malé
neziskovky. Odpovim tedy svym piibéhem,
jak jsem se jako zrakoveé postizeny stal
vedoucim pracovnikem.

117/30-34 ,I tohle je trochu jinak. Urcité
jsem si nikdy nefikal: ,,J4 chci nékoho fidit,
ja chci byt manazerem®.

Nikdy jsem cilené neuvazoval o tom, Ze se
chci stat manazerem. TakZe otazka zni spiSe
tak, co m¢ motivovalo k praci, kterou jsem
délal, a ze které pak vzesla potieba, abych to,
co délam, také ridil.*

119/36-37 ,Pokud je tématem celého
rozhovoru zvlddani manazerské pozice
nevidomym, pak bych asi mél uvést, ze...“

Zisky podporuji stabilitu.

122/3-6 ,,Vlastn€ jsem na tom mozna lépe,
nez pred par lety, mnohé se ustalilo,
metodiky jsou propracovany, nemusim
vymyslet prosté véci, mohu se zamétovat na
zasadni a koncepcni otazky. A uz nemusim
pracovat Sest dnt v tydnu s desitkami hodin
navic.*
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7. Z fungovani organizace

Nabizené socialni sluzby

120/47-50  ,Jsme  registrovani
poskytovatelé  dvou  socidlnich
sluZzeb. Jedna se o odborné socidlni
poradenstvi a socialné aktivizacni
sluzby poskytované
dobrovolnickym centrem. Dale
mame  projekt, ve  kterém
profesionalni asistenti pomahaji
nevidomym détem, keramickou
dilnu vyuzivajici specidlni techniky
pro nevidomé, a vénujeme se
kulturni ¢innosti.*

Zamestnavani nevidomych

120/20-21 ,,Zakladame si také na
tom, ze nevidomi si u nas vydélaji
vic, nez tomu je vetsinou jinde.
,»Pro nas je dulezité odvést dobie
praci a taky za ni zaplatit. Zapojeni
lidi s postizenim neni nas§ program,
nejsme druzstvo pro zaméstnavani
nevidomych, jsme poskytovatelé
sluzeb nevidomym. Nevidomi lidé
jsou do prace zapojeni v té mifte,
jakou vyzaduje plnéni projektu, a
také, do jaké miry zvladne cely tym
spolupraci s nevidomym.*
120/25-33 ,Kdysi jsme pracovali
tfi nevidomi a desitka vidicich, a to
uz délalo  problémy. Dnes
nevidomé zaméstnavame spiSe na
mens$i uvazky napf. na dohody o
pracich konanych mimo pracovni
pomer.*

Kariérni rust

121/1-6 ,,Pohyb na pracovnich
pozicich je minimalni, obvykle je
vyvolan odchodem pracovnice na
matetskou dovolenou. Myslim ale,
ze jsme nekolik zaméstnanct dobie
vybavili zkuSenostmi pro jejich
pracovni kariéru jinde. Na podporu
profesniho rustu myslime,
pracovnici prochazeji vzdeélavanim
i nad rdmec povinného, pokud na
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to ovSem jsou finance. Mezi
byvalymi pracovniky jsou
zakladatelé dvou novych
obCanskych  sdruzeni,  né&ktefi
obsadili dobré pracovni pozice
jinde.*

Vybérové tizeni 119/28-32 ,Mame  metodicky
propracovany  proces,  b¢hem
kterého poznavame uchazece a on
nas. Vzdy postupujeme ve dvojici
s vidicim, ktery mlZze vnimat
neverbalni  projevy  uchazece.
Nejdiive probiha vytazeni zadosti,
které nesplnuji povinné pozadavky,
pak probihd vybér pro telefonické
pohovory, pak pozveme néckolik
uchazecl a nakonec jesté dva horké
kandidaty. Soucasti je prakticky
ukol.*

7.1.3 PanC
Pan C - Piibéh

Mam zrakovou vadu od narozeni a miiZu fict, Ze na tom nejsem Uplné tak zle.
Jsem svétloplachy, tupozraky, barvoslepy. Tyto vady byly u mé diagnostikovany jako
porucha svétlocitu, porucha barvocitu, svétloplachost. Rodice, tedy maminka pftisla na
to, Ze mam stejnou ocni vadu jako jeji bratr a do budoucna se u mé¢ neuvazovalo, ze
bych mél chodit do normalni koly pro vidici déti. Pochazim ze zapadnich Cech, a po
tomto zjiSténi a uvazeni rodi¢e usoudili, Ze nastoupim do specialni skoly pro zrakové
postizené v Praze do prvni tfidy. Zde na této Skole se dale rozhodovalo za raného
socialismu o mém budoucim povolani. Rozhodlo se, Ze pijdu studovat ekonomickou
S$kolu v Praze Kr&i na SIS Aloise Klara. Uspdné jsem tento ekonomicky obor s
maturitou vystudoval na této Skole a dodnes se tomuto oboru vénuji! Lhal bych,
kdybych tvrdil, Ze jsem nechtél jit dale se vzdélavat na VS. Vzdycky jsem chtél zkusit
studovat prava, ale neudélal jsem pfijimacky na VS. Smérem, kterym jsem se vydal, byl
ten spravny smer a ni¢eho v zivoté nelituji.

J& jsem v organizaci 5 let a jsem Clenem vys$iho tymu organizace. Vim o téch
principech, vim o téch idejich a zamérech firmy dost. Byl jsem nejprve zakaznikem

firmy. Pozd¢&ji m¢ zakladatel firmy oslovil a pozadal mé€ o pomoc s vedenim firmy.
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Pozval mé k osobnimu pohovoru a zeptal se m¢, jaké mam zkuSenosti a praxi v oboru a
ziejmé jsem ho zaujal a vybral me€. Firmu jsem dobfte znal a uz od pocatku jsem usiloval
pracovat pravé v této firmé, protoze se mi firma zdala byt velice prestizni a dobfe jsem
ji znal. Souhlasil jsem s nabidkou a nastoupil jsem na pracovni pozici obchodni
manazer firmy. Mam rizné zkuSenosti z riznych forem obchodu a mél jsem praxi
v oboru. Mam vlastni nahledy a postupy s vedenim lidi, které jsem ziskal zkuSenosti a
praxi. Tyto postupy mohou pfinést firmé néco nového, nez kdyz se tidi témi postupy,
které si zvolil zakladatel nebo ten majitel firmy. A to jsem chtél firmé nabidnout a
myslel jsem si, ze je to jiny segment obchodu, nez jsem doposud délal. Byla to vyzva
zkusit dé€lat obchod z jiné strany, nez jsem byl zvykly a nefunguji zde standardy jako
v klasickych obchodnich firmach.

Hned na pocatku jsem si s t¢mi nejbliz§imi pracovniky stanovil a vyjasnil néjaké
ideje a zakladni filozofii, a pak jsme se vSichni snazili o to, jak tyto ideje a filozofii
naplnit. Tyto ideje, filozofii, mysSlenky musel nejprve schvalit zakladatel firmy, a pak
bylo mozné je aplikovat v praxi. Pracoval jsem vzdy ve vétsich firmach, které mély
vybudovany né&jaky systém toho obchodu. Obchodnikiim ta firma poskytovala néjaky
servis a ten tady nebyl kdyz jsem nastoupil na pozici obchodniho manazera. Ta nase
firma je mald, a byl jsem zvykly, Ze n€které véci jsou dané a nemusim je fesit. Pfechod
z velkych firem do malych firem mi pfinaSelo zpocatku nepfijemnosti. Nakonec se to
ukazalo jako vyhoda, protoze clovek v takové firmé neni svazovan a muize ledacos
prosadit, co si myslim, Ze je spravné. Jsme mala firma, takze to i u nas funguje jako v
jinych firmach. Kdyz svého nadfizeného presveédcite, ze ten va§ zamér je spravny a pro
firmu piinosny, tak kazdy majitel k tomu pfistupuje stejné.

Jsme firma, ve které pracuji hlavné zrakové postizeni. Od vykonného feditele,
ktery je zrakové postizeny az po zaméstnance. Celd naSe firma se sklada ze zrakoveé
postizenych zaméstnancti. Polovinu firmy tvofi nevidomi zaméstnanci a polovinu firmy
tvoti vidici zaméstnanci, avsak se zrakovym postizenim. Kazdy ¢lovek v nasi firmé ma
néjakou napli prace. V podstaté u nas ve firmé se nerozliSuje, zda je ¢lovek slabozraky
nebo nevidomy. Musim konstatovat, ze ve firmé nemame zadného nepostizeného, tedy
co se tyce zraku. Jsou to lidi napf. se znalosti vypocetni techniky, specidlnich softwaru,
se znalosti cizich jazyk(, protoze vétSina softwarti se nakupuje v zahranici, takze v
ramci suportu je nutno komunikovat s t¢émi dodavateli. Prace nevidomych se v podstaté

nelisi od slabozrakych. Pracovni prostfedi maji uzptisobeno k vykonu zaméstnani v
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podobé ozvucenych PC, pichtiv brailskych stroj mame k dispozici, ale mame i n¢kolik
brailskych tiskaren pfipojenych do PC. Za pomoci téchto tiskaren miize nevidomy
zaméstnanec Cist text a pouzivat dale v bézném prostiedi. Na ¢teni nevidomi u nas ve
firm¢ pouzivaji brailsky fadek, na kterém se jim zobrazuje v bodovém pismu text, ktery
je zobrazen na displeji PC. Z mezilidského hlediska dbame na to, aby ve firm¢ kde se
pohybuji nevidomi zaméstnanci, aby nestaly zadné predméty, které by branily v
prichodu nevidomému. Pokud je to ¢loveék nevidomy a ma tady vykonavat néjakou
praci, tak je to specialista, odbornik ve svém oboru. Tedy nevidomy, ktery opravuje
pocitace pro nevidomé pouziva ozvucené nastroje a zafizeni a nemusime mu to nijak
upravovat. Nepotiebuji u nas ve firmé nevidomi né€jaké specialni vyhody a pokud maji
n¢jaky specialni pozadavek, tak je to vzdy jen o komunikaci. Je potfeba mysSlenku sdélit
a nenechavat si ji pro sebe, abychom ji mohli ihned fesit. Pokud si kolega, napf. si chce
néco koupit v kramu, tak mu to pfineseme nebo neni ho problém doprovodit. Piipadné
pokud kolega potrebuje néco precist rychle z novin, z knihy apod., tak mu pomutzeme.
Jsme mala firma a dok4zeme si vyjit vstfic. Je to vzdy o té atmosféte ve firmé€, zda tomu
nevidomému pomohou nebo ho nechaji v tom placat.

Ja pouzivam specialn¢ upraveny pocitaC pro slabozraké osoby. Pracoval jsem v
jedné velké firmée jako obchodni manaZer a v té firmé se veskeré statistiky, vysledky v
tabulkach tiskly na papir malym a svétlym pismem. PtiSel za mnou IT technik z firmy a
veskeré vysledky mi uzptsobil tak, abych je dobie vide€l. Ja jsem byl spokojeny a oni
také. Z pozice slabozrakého se naucite si délat, nebo si kompenzovat ty nedostatky viici
jinym. Dokazete si predstavit, ze Clovek, ktery je barvoslepy, zasobuje firmu o 3500
zaméstnancl barvami? D¢lal jsem to 6 let a na barvy jsem nevidél. Kazda barva vSak
ma své oznaceni, své ¢islo a podle jednotlivého Cisla jsem poznal barvu. Zacal jsem mit
svoje nazory, zkuSenosti, pfedstavy, svoje vlastni nazory, pak jsem piebiral nazory
druhych, se kteryma jsem se musel ztotoznit, a pak teprve jsem se mohl stat manazerem.
Béhem své prace obchodniho manazera jsem se mnoho naucil z oboru psychologie,
ekonomie, navyky chovani pfed druhymi lidmi a vyuzivam vseho, co se da. Nejvic
znalosti, dovednosti a zkuSenosti jsem ziskal od vidicich manazerd, ktefi mé v
obchodovani zdokonalovali. Vidici uméli 1épe komunikovat s vetejnosti, se zakazniky,
uméli 1épe vystupovat jako vedouci tymu. VSechny tyto aspekty jsem musel zvladnout

se naucit a umét aplikovat v praxi
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Piimo nevidomého manazera nemame. Ve firmé jsou zrakové postizeni
manazefi, ktefi jesté vidi. Protoze vim, co obnd$i prace manazera, tak s klidnym
svédomim mohu fict, Ze tady jsou chytfi lidé, samostatni, vzd¢lani, Sikovni. Nevidomi
nemaji toho vnitiniho ducha, aby se staly manazery. Manazer je pozice vSehovnimajici.
Takovy clovek, ktery se chce stdit manazerem musi mit néjaké urcité vzdélani, a to
nejlépe ekonomické, aby mohl vykonavat pozici manazera néjaké firmy. Musi mit
zkuSenosti, musi mit ptehled, musi mit vizi, musi se umét ztotoznit s filozofii
spole¢nosti, ve které pracuje, musi byt dobry organizator, musi mit vliv na lidi béhem
svého Casu ve firm¢, musi byt hodné samostatny. Z obecného hlediska nevidim problém
pii dneSnich moznostech technickych, technologickych pro¢ by nevidomy c¢lovek
nemohl byt manazerem. Myslim si, Ze nevidomi se mohou stat v jakémkoliv oboru, ze
dneska uz to t€ém lidem nebrani. Musi mit vzdélani a musi ziskat nékde ty zkuSenosti a
bez téch to nejde, ale dneska je to stale o tom, Ze zdravi se téch nevidomych boji.
Protoze budou mit s néma vic starosti, protoZe se jim budou muset vénovat vic nez t€ém
ostatnim. S tim, Ze jim to bude odebirat energii, ¢as apod. Zaméstnavatel musi mit pocit,
ze nevidomy ma pro néj pfinos ne, Ze pro n¢j znamena problém. Toto kdyz pomine,
nebo se zlepsi, tak zrakoveé postizeni by méli lepsi prilezitosti pracovat v riiznych
firméach.

Sam za sebe miize Fici: ,,Nemohu fict, Zze by n€kdy nastaly takové podminky,
abych mohl fict, Ze tuto praci nemohu délat. Nesetkal jsem se s Zadnou piekazkou ve
své praci. Byl bych smésny, kdybych tvrdil, Ze jsem pokazdé vse vytesil bez problémd.
Nikdy bych nedaval pfi¢inu tomu, Ze nevidim. Pokud chci po né€em sahnout, tak
musim udélat vSe proto, abych na to dosdhnul!*

A jaké ma plany? Vzdélavat se a ucit se novym trendim.

Pan C - IPA

1. Motivy a pobidky k aktualni pozici

Prestiz 123/17 ,Protoze se mi firma zdala byt

velice prestizni.*

Osobni zkuSenost s firemnim fungovanim 123/25 ,,Firmu jsem dobfte znal.*

123/32 ,,byl jak jsem uvedl vyse klientem,
zakaznikem firmy*
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Uplatnit nabité zkuSenosti.

123/28-31 ,,Mam vlastni nahledy a postupy
svedenim lidi, kterou jsem ziskal
zkuSenosti a praxi Tyto postupy mohou
ptinést firmé néco nového, nez kdyz se tidi
témi postupy, které si zvolil zakladatel
nebo ten majitel firmy.*

Vyzva jit jinou cestou.

123/33-36 ,,myslel jsem si, Ze je to jiny
segment obchodu, nez jsem doposud délal.
Byla to vyzva zkusit dé€lat obchod zjiné
strany, nez jsem byl zvykly a nefunguji zde
standardy jako v klasickych obchodnich
firméach.*

Z4dost o pomoc, osloveni zakladatelem
firmy

123/16-17 ,,Pozd¢ji m¢ zakladatel firmy
oslovil a pozaddal m€ o pomoc s vedenim
firmy.*

123/24-25 ,,m¢ vybral a pozval k osobnimu
pohovoru a zeptal se me, jaké mam
zkuSenosti a praxi v oboru a zfejm¢e jsem
ho zaujal a vybral mé.*

2. Zpisob prace zaloZeny na primych metodich smérujicich k ciliim a principiim

organizace

Poznat a ztotoznit se s cili a principy
organizace.

123/19-21 ,,Hned na pocatku jsem si s témi
nejbliz§imi pracovniky stanovil a vyjasnil
n¢jaké ideje a zékladni filozofii, a pak jsme
se vSichni snazili o to, jak tyto ideje a
filozofii naplnit.*

123/4-5 ,,Ja jsem v organizaci 5 let a jsem
Clenem vys$siho tymu organizace. Vim o
téch principech, vim o téch idejich a
zamérech firmy dost.*

Prosadit znamena piesveédcit

123/45-47 ,Kdyz svého nadfizeného
presvédcite, ze ten VA§ zamér je spravny a
pro firmu piinosny, tak kazdy majitel k

13

tomu pfistupuje stejné.

Strukturovanost v jednani i mysleni

123/20-22 ,,Tyto ideje, filozofii, myslenky
musel nejprve schvalit zakladatel firmy, a
pak bylo mozné je aplikovat v praxi.*

Orientace na feSeni

125/22-23 ,Je potieba myslenku sd€lit a
nenechavat si ji pro sebe, abychom ji
mohly ihned fesit.*

Vlastni aktivita ve sméfovani k cili

124/28-30 ,,Pracoval jsem v mnoha
odvétvich a ty kontakty si vytvorite.
Vytvofite si je pouze svou aktivitou. Nikdo
za vama nebude chodit a nabizet Vam svijj
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kontakt, aby jste s nim spolupracoval.
Vzdycky musite byt Vy ten aktivni. Nikdo
to za Vés neud¢la.”

Predpoklady, cesta k manazerstvi vede
pres: ekonomické vzdélani, zkusenosti,
ptehled, vize, ztotoznéni s organizaci, vliv
na lidi, samostatnost.

124/ 21-25 ,,Takovy clovek, ktery se chce
stat manazerem musi mit né&jaké urcité
vzdélani, a to nejlépe ekonomické, aby
mohl vykonéavat pozici manaZera néjaké
firmy. Musi mit zkuSenosti, musi mit
prehled, musi mit vizi, musi se umét
ztotoznit s filozofii spolecnosti, ve které
pracuje, musi byt dobry organizator, musi
mit vliv na lidi béhem svého €asu ve firme,
musi byt hodné samostatny.*

3. Osobni vklady, prezentované sebepojeti a hodnoty

Zameéfenost na cil

123/26 ,uz od pocatku jsem usiloval
pracovat pravé v této firme.*

126/20-22 ,,Zacal jsem mit svoje nazory,
zkuSenosti, predstavy, svoje vlastni nazory,
pak jsem piebiral nazory druhych, se
kteryma jsem se musel ztotoznit, a pak
teprve jsem se mohl stdt manazerem.*

Vnitini hledisko kontroly

127/4 ,,Pokud chci po nécem sahnout, tak
musim udé¢lat vSe proto, abych na to
dosahnul!“

126/39-40 ,,Byl bych smésny, kdybych
tvrdil, ze jsem pokazdé vSe vyfesil bez
problémti. Nikdy bych nedaval pficinu
tomu, Ze nevidim.

126/5-7 ,Lhal bych, kdybych tvrdil, ze
jsem nechtél jit dale se vzdélavat na VS.
Vzdycky jsem chtél zkusit studovat prava,
ale neudélal jsem piijimacky na VS.
Smérem, kterym jsem se vydal byl ten
spravny smér a ni¢eho v Zivoté nelituji.*

Hodnota ve vzdé€lani, znalostech,
zkuSenostech

127/3 ,Vzdélavat se a ucit se novym
trendlim.*

123/28-29 . Mam ruzné  zkuSenosti
z riiznych forem obchodu a mél jsem praxi
v oboru. Mam vlastni nahledy a postupy
svedenim lidi, kterou jsem ziskal
zkuSenosti a praxi.”

Napliovani hodnot vede k sebeucté¢

126/7-9 ,Béhem své prace obchodniho
manazera jsem se mnoho naucil z oboru
psychologie, ekonomie, navyky chovani
pfed druhymi lidmi a vyuzivam vs$eho, co
se da.“
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Imperativni ptistup k ja 126/45-46 ,,VSechny tyto aspekty jsem
musel zvladnout se naucit a umét aplikovat
v praxi.“

127/4 ,,)Pokud chci po néfem sahnout, tak
musim udé¢lat vSe proto, abych na to
dosahnul!“
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4. Specifika prace zrakové postiZeného manaZera ve specifickém prostiedi

Pozice handicapovaného vyzaduje invenci

126/16-20 ,,Z pozice slabozrakého se
naucite si délat, nebo si kompenzovat ty
nedostatky via¢i jinym. Dokazete si
predstavit, ze Clovek, ktery je barvoslepy,
zasobuje firmu o 3500 zaméstnanct
barvami? D¢lal jsem to 6 let a na barvy
jsem nevidél. Kazda barva vSak ma své
oznaceni, své Cislo a podle jednotlivého
Cisla jsem poznal barvu.*

Uzptisobeni pracovnich podminek je
oboustrannou vyhodou pro zaméstnance i
zamg&stnavatele.

126/13-16 ,,Pracoval jsem v jedné velké
firm¢ jako obchodni manaZer a v té firme
se veskeré statistiky, vysledky v tabulkach
tiskly na papir malym a svétlym pismem.
Ptisel za mnou IT technik z firmy a
veskeré vysledky mi uzptsobil tak, abych
je dobie vidél. Ja jsem byl spokojeny a oni
také.

Uzpiisobeni podminek umoznuje stejné
prileZzitosti a neubira profesni hodnot¢.

125/4-14 ,Prace nevidomych se v podstaté
nelisi od slabozrakych. Pracovni prostredi
maji uzpusobeno k vykonu zaméstnani v
podobé ozvucenych PC, pichtiv brailskych
stroj mame k dispozici, ale mame i nékolik
brailskych tiskaren piipojenych do PC. Za
pomoci téchto tiskdren muize nevidomy
zamgestnanec Cist text a pouzivat dale v
bézném prostiedi. Na cteni nevidomi u nas
ve firm¢€ pouzivaji brailsky tadek, na
kterém se jim zobrazuje v bodovém pismu
text, ktery je zobrazen na displeji PC. Z
mezilidského hlediska dbame na to, aby ve
firmé¢ kde se pohybuji nevidomi
zaméstnanci, aby nestaly zddné predméty,
které by branily v prichodu nevidomému.
Pokud je to Clovék nevidomy a ma tady
vykonavat né&jakou praci, tak je to
specialista, odbornik ve svém oboru. Tedy
nevidomy, ktery opravuje pocitace pro
nevidomé pouzivd ozvuCené nastroje a
zafizeni a nemusime mu to nijak
upravovat.*

Dobré¢ vztahy a oteviena komunikace jsou
podminkou fungovani, reguluji miru
pomoci.

125/21-27 ,Nepotifebuji u nas ve firme
nevidomi n¢jaké specialni vyhody a pokud
maji n¢jaky specialni pozadavek, tak je to
vzdy jen o komunikaci. Je potieba
myslenku sdélit a nenechavat si ji pro sebe,
abychom ji mohly ihned feSit. Pokud si
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kolega napf. si chce néco koupit v kramu,
tak mu to pfineseme nebo neni ho problém
doprovodit.  Piipadné¢ pokud kolega
potiebuje néco piecist rychle z novin, z
knihy apod., tak mu pomizeme.*
125/26-27 ,,Jsme mala firma a dokazeme si
vyjit vstiic. Je to vzdy o té atmosféie ve
firm¢, zda tomu nevidomému pomohou
nebo ho nechaji v tom placat.*

Specifické prostiedi

123/7-9 ,Jsme firma, ve které pracuji
hlavné zrakové postizeni. Od vykonného
feditele, ktery je zrakové postizeny az po
zaméstnance. Cela naSe firma se sklada ze
zrakovée postizenych zaméstnanci.*

123/11  ,,zaméstnavame 1 nevidomé
zaméstnance*

124/48-125/1 ,,V podstaté u nas ve firme se
nerozliSuje, zda je Clovek slabozraky nebo
nevidomy. Musim konstatovat, Ze ve firm¢
nemame zadného nepostizené¢ho, tedy co se
tyCe zraku.

Naroky na nevidomé manazery vs.
technologické moznosti mohou
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kompenzovat specifické ,,nedostatky*.

124/17-18  ,Nevidomi nemaji  toho
vnitiniho ducha, aby se staly manazery.
Manazer je pozice vsehovnimajici.*

124/30-32 ,,Z obecného hlediska nevidim
problém  pii  dneSnich  moZznostech
technickych, technologickych pro¢ by
nevidomy ¢lovék nemohl byt manazerem.*
126/22-25 ,Myslim si, ze nevidomi se
mohou stat v jakémkoliv oboru, ze dneska
uz to tém lidem nebrani. Musi mit vzdélani
a musi ziskat n¢kde ty zkuSenosti a bez
téch to nejde, ale dneska je to stale o tom,
ze zdravi se téch nevidomych boji.*

Ptekazky lze prekonavat.

126/35-36 ,Nesetkal jsem se s Zadnou
ptekazkou ve své praci. Nemohu fict, ze by
n¢kdy nastaly takové podminky, abych
mohl fict, Ze tuto praci nemohu délat.*

Zamestnavani clovéka se zrakovym
postizenim se musi vyplatit.

126/29-32 ,, Zaméstnavatel musi mit pocit,
7e nevidomy ma pro néj pfinos ne, Ze pro
n¢j znamena problém. Toto kdyz pomine,
nebo se zlepsi, tak zrakové postizeni by
meli lepsi prilezitosti pracovat v raznych
firméach.*

5. Z fungovani a principi organizace
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Vybér zaméstnancti dle znalosti a referenci

124/42-43 nevybirame  zaméstnance
formou vybérového fizeni. Jsme specificky
zameiena  firma, kterda si vybira

zaméstnance formou kontaktd, znamosti,
doporuceni apod.*

Vzdélavani se je osobni volbou
zameéstnance.

125/30 ,,Ve vlastnim zajmu dob¢ volna se
nasi zaméstnanci mohou vzdélavat.«

Preference odborného riistu na dané pozici.

125/30-32 ,,My ve firm¢ vyzadujeme spiSe
odborny rast, abychom mohly obsadit
jednotlivé pracovni pozice. V obsazeni
pozice se pak rist vyviji odborné.*

Rovnocenny pfistup bez rozliSovani stupné
handicapu.

124/48-49 )V podstaté u nas ve firme se
nerozliSuje, zda je Clovek slabozraky nebo
nevidomy.*

7.2 Odpovédi na vyzkumné otazky

7.2.1 Odpovéd’ na 1. vyzkumnou otazku

Vyzkumna otazka: Jaka jsou specifika manazert se zrakovym postiZzenim?

Z porovnani vysledkt interpretace rozhovorti u vsech trech ucastnikii vyzkumu

vyplynulo nékolik viceméné spole¢nych témat:

1. Potieba duvéry v podiizené ve spojitosti s omezenou moznosti kontroly a potiebou

pomoci;

2. Casova naroc¢nost pii zpracovavani informaci;

3. Potfeba kompenzacnich pomicek k vykonu prace;

4. Prislusenstvi k cilové skuping, které jsou poskytovany sluzby;

5. Kf¥izeni roli;

6. Prekazky a bariéry

Kazdé jednotlivé téma ma u jednotlivych ucastnikl specifickou podobu dle

individuality daného ucastnika zasazeného do kontextu jeho Zivotniho a profesniho

piibéhu.
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1. Poti‘eba diivéry v podrizené (kolegy)

Pan A: Pan A divétfuje svym podiizenym. Své podiizené si nejdiive proveri, jak pracuji
a zda jim muze diverovat. Duvére predchazi osobni zkusSenost s pracovniky, s jejich
loajalitou a pracovitosti.

,,Jd jsem si je nejdiive otestoval, jakym zpiisobem pracuji, jak jsou loajalni, jak makaji
pro to mésto. ... Bylo to o tom, Ze jsem tem lidem musel vérit a neprocital jsem kazdou
zaleZitost, kterou mi dali k podpisu, protozZe to byla stovka véci denne.

Pan A uvadi jako hlavni rozdil mezi vidicim a nevidicim manazerem v tom, ze
nevidici manaZer se musi vyrovnat s omezenou moznosti kontroly. Toto omezeni
prekonava vybérem zaméstnanci, a takzvanym testovanim si jich v praxi.

., Musim Fict, Ze jsem prave tu horsi schopnost kontroly provérovani prace s néjakymi

daty, jsem nahrazoval tim, zZe jsem si na ty lidi udélal nazor a snazil jsem se vybirat si

I3

Jje.

Pan B: Pan B ma rovnéz potiebu divérovat svym podfizenym, bez pomoci
vidicich se neobejde. Diivéra je opfena o mechanismy kontroly, které si vytvari v
podobé riznych opatteni.

,Jd musim ve znacné mire spoléhat na své pracovniky, ditverovat jim a promyslet
kontrolni mechanismy, jak oSetiit bezpecnost a spolehlivost dokumentii, které nemohu

zkontrolovat zrakem. *

Pan C: Pan C piimo o duvéie nehovoii. Téma davéry je mozné zahlédnout v
tématu tykajici se komunikace potieb nevidomych zaméstnancli smérem k vedeni ¢i
koleglim. Dtlivéra se zde promitd do dobré atmosféry a dobrych vztahd na pracovisti,
které reguluji miru pomoci.

,,Je potieba myslenku sdélit a nenechavat si ji pro sebe, abychom ji mohly ihned resit.
Pokud si kolega napv. si chce néco koupit v kramu, tak mu to prineseme nebo neni ho
problém doprovodit. Pripadné pokud kolega potrebuje néco precist rychle z novin, z
knihy apod., tak mu pomiizeme. .....

Jsme mala firma a dokazeme si vyjit vstric. Je to vzdy o té atmosfére ve firmé, zda tomu

nevidomému pomohou nebo ho nechaji v tom pldacat.
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U pana A, B i C je téma duvéry spojeno s potiebou nevidicich urcité formy pomoci od

vidicich. Potfeba pomoci ¢ini naroky na davéru v ty, kdo maji pomahat.

2. Casova naro¢nost pii zpracovavani dokumenti

Pan A: Pan A mluvi o komplikacich pti zachdzeni s pisemnymi dokumenty.

..., Ve V§ech papirech a cislech se orientuje pomaleji a prechdzi pomaleji na jednotliva
mista v tom dokumentu, at’ chce, nebo nechce, zvlast, kdyz nevi, co ma presné hledat,

«

v tom je pomalejsi.

Pan B: Pan B rovnéz mluvi o komplikacich pii zachazeni s pisemnymi dokumenty.
,»Nevidomi sice zvladnou ledacos najit na internetu, ale bude jim to vidy trvat déle,
treba i néekolikanasobné déle, nez vidicim. A stejné pak mozna narazi na obrazek nebo

3

graf a musi pozadat vidictho o pomoc. *

Pan C: Pan C nehovoii o ¢asové naroc¢nosti ve zpracovavani dokumentti, nebo jinych
omezenich, ktera mu zrakova vada pfinasi. Pan C pouzivé vlastni invenci k pfekonani
svého handicapu. Podstatnou roli zfejmée hraje skutecnost, ze neni na rozdil od pana A a
pana B nevidomy.

., Z pozice slabozrakého se naucite si délat, nebo si kompenzovat ty nedostatky viici
Jjinym. Dokazete si predstavit, ze clovek, ktery je barvoslepy, zdasobuje firmu o 3500
zaméstnancii barvami? Délal jsem to 6 let a na barvy jsem nevidel. Kazda barva vsak

ma své oznaceni, své ¢islo a podle jednotlivého cisla jsem poznal barvu. *

Casova naro¢nost ve zpracovavani dokumentd je u pana A a pana B spojena s jejich
zrakovou vadou. Oba jsou nevidomi a k cteni dokumentl pouzivaji pocitace se
zvukovym vystupem, nebo brailovo pismo. Pfesto narazi na mista, kde technika nestaci
a potiebuji pomoc vidicich. Pan C zminénou skute¢nost neuvadi a pii vykonu prace si

vystaci s vymyslenim si kompenzacnich strategii. Pan C neni nevidomy.

3. Potifeba kompenzac¢nich pomiicek pii vykonu prac
Pan A: Pan A pouziva pocita¢ s hlasovym vystupem, brailovo pismo a k chiizi bilou

hal. Spoléha se na praci vidicich podtizenych.
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,,»Mél jsem ozvuceny pocitac, brailsky psaci stroj. .... kdyz mi nékdo néco daval, tak uz
Jjsem vicemeéné nechal Fict, co to je a taky jsem casto tu vec zadaval a nechal jsem se
seznamit s vysledkem. Samoziejmé, kdyz ten vysledek odpovidal tomu, co jsem od toho

chtél, tak jsem to podepsal.

Pan B: Pan B pouziva rovnéz pocita¢ s hlasovym vystupem, bilou hil s vysilackou a
mluvici telefon. Zaroven uvadi, Ze neni cloveék orientovany na techniku a i kdyby byl,
tak se v nekterych situacich neobjede bez pomoci pomoci vidicich podiizenych. Pomoc
vidicich pouziva k rychlému piecteni dokumentu, vyhledani informace na internetu, ale
i jako doprovod na konference a také pii vybérovém fizeni jako pomocnika pro
sledovani neverbalnich projevii uchaze¢li o zaméstnani. Pan B by uvital pomoc
asistentky, ale v systému dotaci pro ni nenachazi finan¢ni prostredky.

,, Pouzivam pocitac s hlasovym vystupem. Z béznych pomiicek samozrejmé bilou hiil
s vysilackou, mluvici telefon a to je mozna tak skoro vSechno. Nejsem cloveékem orientovanym
na techniku, neni to mij konicek, jak tomu je u rady zejména mladych nevidomych. A
jsem hodné casové vytizeny, takZe nemam cas, ani ucit se nove technické veci, ani
vyuzivat je tehdy, kdy mi rychleji pomiize vidici ¢lovék. ... Nevidomi sice zvladnou
ledacos najit na internetu, ale bude jim to vzdy trvat déle, tieba i nékolikanasobné déle,

nez vidicim. ...Pokud se musim ucastnit néjakého jednani, konference, pak musim

myslet na to, ze nékdo z pracovniho tymu pujde se mnou a kdyz pujde se mnou.... ... Vidy
postupujeme ve dvojici s vidicim, ktery muze vnimat neverbalni projevy uchazece. .... Kdybych

mohl, pribral bych k sobé na par hodin tydné asistentku, abych mél volnéjsi ruce.

Pan C: Pan C hovofi o tom, Ze pro zaméstnance i zaméstnavatele je vyhodné
uzpusobeni podminek k vykonavani prace pomoci riznych dostupnych kompenzacénich
pomucek. Uzptisobeni podminek pak umoziiuje stejné piilezitosti pro nevidomé i
slabozraké a neubird jim na profesni hodnotg.

., Prace nevidomych se v podstate nelisi od slabozrakych. Pracovni prostredi maji
uzpiisobeno k vykonu zaméstnani v podobé ozvucenych PC, pichtiv brailskych stroj
mame k dispozici, ale mame i nékolik brailskych tiskaren pripojenych do PC. Za pomoci
téchto tiskaren miize nevidomy zaméstnanec Cist text a pouzivat dale v bézném
prostredi. Na cteni nevidomi u nds ve firmé pouzivaji brailsky radek, na kterém se jim

zobrazuje v bodovém pismu text, ktery je zobrazen na displeji PC. Z mezilidského
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hlediska dbame na to, aby ve firmé kde se pohybuji nevidomi zaméstnanci, aby nestaly
zadné predmeéty, které by branily v priichodu nevidomému. Pokud je to clovek nevidomy
a ma tady vykonavat nejakou prdci, tak je to specialista, odbornik ve svéem oboru. Tedy
nevidomy, ktery opravuje pocitace pro nevidomé pouzivd ozvucené nastroje a zarizeni a

nemusime mu to nijak upravovat.

Pan A, pan B i pan C vyuzivaji v riizné mife kompenzacni pomticky. Pan A i pan B ve
vEtsi ¢i mensi mife pouzivaji a neobejdou se bez pomoci vidicich podfizenych. Pan C
pouziva ruzné¢ kompenzacni strategie, které si sam nebo za pomoci jinych uzptisobuje
ke svym moznostem. Uzplisobeni podminek k praci prostfednictvim vyuziti dostupnych

kompenzacnich pomticek je dle n€¢j vyhodné pro zaméstnance i zaméstnavatele.

4. PrislusSenstvi k cilové skupiné, které jsou poskytovany sluzby

Pan A: Pan A hovoii o tom, Ze je rozdil, zda je manaZerem organizace pro nevidomé,
nebo néjaké jiné bézné firmy a pokud chce nevidomy manazer nééeho pro svou cilovou
skupinu dosahnout, musi byt autonomni a umét mluvit sdm za sebe, tedy za handicap,
kterym je i on sam postihnut. Kdezto v bézné firmé jde spise o prodej produktu.

,,Ja opravdu oddéluji, jestli je to v bézné néejake firmé, na néjakém béiném urade, a
nebo jestli je to v organizaci nevidomych, protoze preci jen to prostiedi v organizaci
nevidomych je jistym zpiisobem specifické. Kdyz nicim jinym, tak tim, Ze my jsme si
v zasade dali do stanov (nebo kdyz ta organizace vznikala, tak si dala do stanov) to, ze
bude mit v cele nevidomeé lidi, aby za nas nemluvil nékdo jiny, ale abychom mluvili sami
za sebe. Takze samoziejmé, prosté do té organizace nevidomych se musel dostat clovek
nevidomy, nebo alespon néjak téZce zrakové postizeny. ..Zde bych o néjakém
managementu nemluvil a myslim si, Ze ta podstatna dovednost je spis v tom, uplatnit se
na tom trhu, prodat, zajistit si dobry produkt, atd. Vtom nevidomi nebo zrakove

postizeni mohou byt dobri a nékteri to dokazali. **

Pan B: Pan B rovnéZ mluvi o problémech spojenych s ptisluSenstvim k cilové skupiné,
které poskytuje socialni sluzby. Zminéné téma v jeho ptibchu nabird jinych konotaci a
tyka se predevsim otazek konkurence ve specificky zaméiené uzké skuping lidi. Pan B

zde reaguje na své negativni zkuSenosti se zaméstnavanim lidi se zrakovym postizenim.
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., Specifickym probléemem je i skutecnost, ze jsem prislusnikem cilové skupiny, pro kterou
poskytujeme  sluzby, a ktera neni prilis pocetna.Je to prostredi s vysokou
nezameéstnanosti, malou znalosti dnesniho tvrdého triniho prostiedi a s vnitinimi
trenicemi. Majiteli kadernictvi se asi nestane, ze by za nim prisla zdkaznice, Ze by ji mel
zaméstnat, protoze si nechdva strihat viasy. Za mnou za ta léta prislo z prostiedi klientii
nekolik zdjemcii o prdci a nékteri byli urazeni, kdyz jsem je neprijal. V tak uzaviené

ctlové skupiné se pak projevuje zavist uspechu, pomluvy odmitnutych, neprejicnost lidi,

Slepota prosté neni kvalifikace, pracovni pomér neni dobrocinnost. Mnohokrat jsem se
zel take setkal s pristupem nevidomych, ze jsme viastné tady kvuli tomu, abychom je
zameéstnali. Ptali se ,,A kdo jiny by mne mél zaméstnat?“ Ve skutecnosti je ovSem
zdkladni to, jestli dotyény ma predpoklady pro zviddani prdce. A tady se objevoval
nestastny pristup vysokych Skol usnadnujicich nevidomym studium daleko za hranice
rozumnosti. A také navyk nékterych nevidomych, ze jim kazdy ve vsem vyjde vstiic. Na
druhé strané je potésujici, zZe se porad mezi nevidomymi objevuji schopni a pracoviti

lidé. Kdybychom je vSechny mohli zaméstnat, bylo by to uzasné, ale prosté nejde to.

Pan C: Pan C pracuje ve firm¢, kterd se zabyva obchodem, nikoliv poskytovanim
socialnich sluzeb jako tomu je u pana A a pana B. Firma se zabyva vyrobou a
zdokonalovanim pocitacti pro lidi se zrakovym postizenim. U pana C se toto téma
objevuje ve forme motivace pro nynéjsi pozici. Pan C pracoval diive v béznych firmach
a zabyval se managementem obchodu. Do nynéjsi firmy, kde je uz 5 let jej pfivedl jeho
vlastni handicap. Vyuzival sluzby dané firmy, seznamil se s ni a nasledné usiloval o
tom, aby zde mohl pracovat.

., Byl jsem nejprve zdkaznikem firmy. Pozdéji mé zakladatel firmy oslovil a pozadal mé o
pomoc s vedenim firmy. Protoze se mi firma zddla byt velice prestizni a dobre jsem ji
znal, souhlasil jsem s nabidkou a nastoupil jsem na pracovni pozici obchodni manazer
firmy. ... Firmu jsem dobre znal a uz od pocatku jsem usiloval pracovat pravé v této

firmé.

Pan A mluvi o prosazovani potieb nevidomych lidmi, ktefi maji s handicapem osobni
zkuSenost. Pan B hovoii o konkurenci a negativnich zkusSenostech s obCany cilové

skupiny a o mylnych pfedstavach zminénych o fungovani a smyslu socialnich sluzeb
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jako organizace pro zamestnavani lidi s timto handicapem. U pana C jde pfedevsim o

motivaci pro pfijeti nabizené pozice.

5. K¥izeni roli

Pan A: Pan A o kiiZeni roli nemluvi. K¥izeni roli je moZzné vysledovat v pozadi, kdy
rovnéZ pouziva pomoc vidicich. Sdm to nenazyvd pomoci, nybrz zadavanim ukold
podiizenym a svéfenim jim divéery, ktera je vSak oveéfovana a testovana.

,,Ja jsem si je nejdrive otestoval, jakym zpusobem pracuji, jak jsou loajalni, jak makaji
pro to mésto. Zjistil jsem, Ze povétsinou makali dobre, tak nékde, néjaka drobna zména
byla, ale v zdasadé se spoustou lidi jsem pracoval, kteri tam byli i predtim. Bylo to o tom,
Ze jsem tém lidem musel verit a meprocital jsem kazZdou zdleZitost, kterou mi dali
k podpisu, protoze to byla stovka véci denné - na radeé, kdyz se schvalovalo, kdyz se
podepisovalo. Néekteré véci se neprojednavaly a schvalovaly se v zdsadeé jen podpisem,
tak ty materialy jsem se snazil mit nastudované. Posléze, kdyz mi nekdo néco daval, tak
uz jsem viceméné nechal Fict, co to je a taky jsem casto tu véc zadaval a nechal jsem se
seznamit s vysledkem. Samoziejmé, kdyz ten vysledek odpovidal tomu, co jsem od toho

chtél, tak jsem to podepsal. *

Pan B: Pan B pifimo hovofi o kfizeni roli v souvislosti s tim, Ze on jako vedouci
mnohdy potiebuje pomoc svych vidicich podfizenych.

., Dalsi svébytnou prekdzkou v praci nevidomého manazera je krizeni roli — Fidim lidi,
od kterych potrebuji riiznou vizualni pomoc, jako je doneseni jidla k obédu a precteni
dokumentu, ktery mi neprecte pocitac. Clovék, ktery potiebuje pomoc, zdrovei jako

manazer vidi ty lidi, kteri mu pomadhaji.

Pan C: Pan C rovnéz nemluvi piimo o kfizeni roli. Téma lze v jiné konotaci
postfehnout ve zminovaném uzptsobeni podminek pro praci. Pan C pojima pomoc
druhych jako bézny a prospesny prostiedek k umoznéni vykonavani vlastni prace.

,, Prisel za mnou IT technik z firmy a veskeré vysledky mi uzpiisobil tak, abych je dobre

‘

videl. Ja jsem byl spokojeny a oni také."
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Pan A mluvi o zadavani ukolim svym podfizenym a provétené divére v jejich plnéni,
pan B mluvi pfimo o kiizeni roli, kdy jako nadtizeny potiebuje pomoc vidicich a bere to
jako jednu z bariér v praci nevidomého manazera a pan C rovnéz o kiizeni roli nemluvi

a pomoc vidicich bere jako vyhodnou spolupraci.

6. Pfekazky a bariéry

Pan A: Pan A neuvadi prekdzky a bariéry. Se svym handicapem je smifen a dokdze
efektivné vyuzivat kompenzacni pomicky a pomoci druhych. Sadm byl vrcholovym

manazerem a nasledn¢ vstoupil do politiky.

Pan B: Pan B vénuje tématu piekazek a bariér nejvice pozornosti; nejvetsi cast
rozhovoru. Lze zde vysledovat pfekazky a bariéry v podobé zkreslenych ptedstav a
predsudku vyplyvajicich z nezralosti spolecnosti a z neznalosti problému, ale i bariéry a
prekazky v systému poskytovanych ptispevki, i v osobni roving, s potfebou vetsi miry
kontroly.

., Nekteri ke mné pristupuji bud’ jako k neschopnému prdce, a jini zase jako naopak
k cloveku, ktery nepotiebuje nic specifického. ... Jsou to nepochopent, ktera pak musim
resit, vyzaduji energii a cas, ktery mi pak chybi jinde. A samoziejmé mé podobné
predsudky, omyly a nezdjem vyrazuji z nekterych oblasti profesiondlniho Zivota nebo mé
moznosti vyrazne omezuji. ... Prosté jednim okruhem prekadzek je celkova nizka uroven
kulturnosti, vyzralosti, hospodarské zdatnosti spolecnosti, coz dohromady zpiisobuje
nepripravenost na netradicni reseni, jakym viastné dosud je nevidomy v roli manazera.
... Kdyz jsem nevidomy a vykondvam kvalifikovanou 7vidici praci, povazoval bych za
spravné, abych mél zajistén zdroj prostiedkii na asistentku, nebo jiného pracovnika,
ktery by mi v prdci poskytoval vizudlni podporu. Ale nic takového neumoznuje ani urad
prace, ani bézné projekty. ... Moznd, Ze by ho pak podrizeni tak akorat podvedly
s podpisy. “

Pan C: Pan C piekazky a bariéry ve vykonu své pozice neshledava. V ptibéhu pana C

je urcujici linii vnitini hledisko kontroly a pfimy pohyb k vytéenym ciliim, ptipadné

hledanim zpasobu, jak cile dosahnout jinak, alternativné. Slovo piekazka se do jeho
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ptibehu nehodi. Jistou prekazku Ize vidét ve zmince o strachu vefejnosti z nevidomych
lidi a ve faktu, Ze zaméstnavani ¢lovéka se zrakovym postizenim se musi vyplatit.

., Nesetkal jsem se s zadnou prekazkou ve své prdaci. Nemohu Fict, Ze by nékdy nastaly
takové podminky, abych mohl Fict, Ze tuto prdaci nemohu délat. ... Byl bych smésny,
kdybych tvrdil, ze jsem pokazdé vse vyresil bez problémii. Nikdy bych nedaval pricinu
tomu, Ze nevidim. ... Pokud chci po nécem sahnout, tak musim udélat vse proto, abych
na to dosahnul! .... dneska je to stale o tom, Ze zdravi se téch nevidomych boji. ...
Zaméstnavatel musi mit pocit, Ze nevidomy md pro néj prinos ne, Ze pro néj znamend
probléem. Toto kdyz pomine, nebo se zlepsi, tak zrakove postizeni by meéli lepsi

prilezitosti pracovat v riiznych firmach. *

Pan A a pan C piekazky a bariéry neuvadi. Pan B uvadi ptekazky a bariéry vyplyvajici
nezralosti spoleCnosti a neznalosti problému v zachazeni a pfistupu k nevidomym,
prekazky a bariéry v systému v nedostatecném poskytovani adekvatni podpory a
prekazky osobni v néarocich a pozadavcich na své podfizené a pfisluSniky dané cilové
skupiny a rovné€z ve vyssi potiebé kontroly.

Pan C uvadi strach vidicich, ze zaméstnavat ¢lovéka se zrakovym postizenim je narocné

a nakonec i prod¢lecné.

7.2.2 Odpovéd’ na 2. vyzkumnou otazku

Druha vyzkumna otazka: V jakych organizacich pracuji manazeti se zrakovym
postizenim?

Dva z ucastnikti pracuji nebo pracovali ve vedoucich pozicich v neziskovych
organizacich poskytujicich socialni sluzby pro lidi se zrakovym postizenim, tieti
ucastnik pracuje jako obchodni manazer ve firme zabyvajici se obchodem s pocitacovou

technikou pro lidi se zrakovym postizenim.
Pan A: Pan A v dobé¢, ke které se vztahuje rozhovor byl ve vedouci pozici organizace

pro slabozraké a nevidomé. Organizace poskytuje socidlni sluzby a zaméstnava z

poloviny zameéstnance vidici a z poloviny zaméstnance nevidici. PfiCemz principem
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organizace bylo, Ze ve vedoucich pozicich s rozhodovacimi pravomocemi budou
nevidomi.

,,»Mezi pracovniky jsme méli po prepocitani 50% zrakove postizenych zaméstnancu, ...
., Samozrejmé dobré bylo to, Ze na rozdil od béznych firem jakoby tim ti nevidomi obcas
meéli, bych skoro vekl, vic toho rozhodovaciho prostoru a téch rozhodovacich pozic nez
ti vidici. To je dano tim, Ze jsme posbirali jakoby, co nékdo néco umeél v té oblasti -
proste lidi se zrakovym postizenim a byl jen trochu schopen spoluprdce, tak musim rict,

Ze s nama spolupracoval. “

Pan B: Pan B je vedoucim pracovnikem, zakladatelem a manaZerem neziskové
organizace poskytujici socidlni sluzby lidem se zrakovym postizenim. V organizaci
diive pracovali tii nevidomi zaméstnanci, a to bylo pro organizaci uz piekdzkou. Nyni
zamestnavaji nevidomé, ale uZ ne na hlavni pracovni pomér, nybrz na dohody, jde o
externi spolupracovniky.

., Pro nas je dulezité odvést dobre prdci a taky za ni zaplatit. Zapojeni lidi s postizenim
neni nas program, nejsme druzstvo pro zameéstnavani nevidomych, jsme poskytovatelé
sluzeb nevidomym. Nevidomi lidé jsou do prdce zapojeni v té mire, jakou vyzaduje
plnéni projektu, a také, do jaké miry zviddne cely tym spoluprdci s nevidomym. ... Kdysi
Jjsme pracovali t7i nevidomi a desitka vidicich, a to uz delalo problémy. Dnes nevidomé
zaméstnavame spise na mensi uvazky napr. na dohody o pracich konanych mimo

¢

pracovni pomer. *

Pan C: Pan C je obchodnim manaZerem v soukromé firmé¢ zabyvajici se vyrobou a
prodejem vypocetni techniky pro lidi se zrakovym postizenim. Ve firmé jsou vSichni,
vcetn€ vedouciho firmy lidi se zrakovym postizenim. Pracuji zde slabozraci i nevidomi
zamestnanci.

., Jsme firma, ve které pracuji hlavné zrakové postizeni. Od vykonného reditele, ktery je
zrakové postizeny az po zaméstnance. Cela nase firma se sklada ze zrakové postizenych

zaméstnancii
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8 DISKUZE

Cilem préace bylo zmapovat management a fizeni zaméstnanct v organizacich pro
osoby se zrakovym postizenim. Odpovédi, na vyzkumné otazky opirajici se u
jednotlivych ucastnikti o pribéh a interpretaci sveéd¢i o specifické praci manazera se
zrakovym postizenim v managementu organizaci ¢i firem osob se zrakovym postizenim.
Mezi specifika prace manazerii se zrakovym postizenim se mapuji:

1. Potieba davéry v podrizené ve spojitosti s omezenou moznosti kontroly a potiebou
pomoci;

2. Casova naroénost pii zpracovavani informaci;

3. Potfeba kompenzacnich pomicek k vykonu prace;

4. Prislusenstvi k cilové skuping, které jsou poskytovany sluzby;

5. Kf¥izeni roli;

6. Piekazky a bariéry

Management organizace se postupem doby neustale vyviji. Dochazi k inovaci,
novému planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrole. Ugastnici odpovidaji na otazky
spojené s manazerstvim v souvislostech svého piisobeni v organizacich ¢i firmach.
Manazeti se déli do tii skupin: Top manaZer — vrcholovy manazer, manazer stfedni
urovné, manazer na liniové urovni. Top manazer — zakladatel, majitel firmy, feditel,
kterym muze byt i zrakov€ postizeny jedinec. Manazer stfedni urovné — zastupuje
majitele nebo zakladatele firmy, sestavuje plany nebo se podili jejich sestavovani.
Manazer na liniové urovni — mistfi piedaci dilen — nejdtlezitéj$i skupina manazerq,
ktera ovlivituje cely provoz firmy a vytvari zisky firm€. Funkce manaZera s postizenim
zraku jsou stejné, jako u manazera vidiciho. Proces planovani urcuje, ¢eho ma byt
dosazeno a jakym zpisobem, a jaké jsou zaméry do budoucnosti. Zahrnuje planovaci
funkce manazerské aktivity, zaméfené na stanoveni budoucich cili a vhodnych
prostiedktl pro jejich dosazeni. Organizovani znamena ¢asoprostorové usporadani roli
lidi, jak jednotlivct, tak i kolektivi. Podle Vodacka a Vodackové (2006) je daraz
kladen na profesni kvalifikacni ptedpoklady spolupracovnikli. Vedeni lidi je schopnost
presvédcovat jiné, aby se s nadSenim snazili dosahnout stanovenych cilti. Vyznamny je
predevsim proces, jimz se jedinec snazi ovlivnit jiné jedince (Donnelly, Gibson,

Ivancevich, 1997). Kontrolni procesy maji charakter informacnich procesii pro
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zhodnoceni ¢i zméfeni kvantity nebo kvality prubéznych a konecnych vysledki
v manazerské cCinnosti. V zasadé jde o porovnavani zadméra a reality (Vodacek,
Vodackova 2006). Funkci kontrolniho procesu manazer s postizenim zraku dle
vysledku vyzkumu nemtize vykonavat stejné rychle jako manazer vidici nebo
vykonavat viibec. Manazer s postizenim zraku si musi poradit kompenzaci takovych
situaci a vyuzije pomoc druhych lidi k odstranéni bariér, které mu znemoznuji vykon

manazerské prace.

Jak jiz bylo uvedeno v popisu pouzitych metod v souvislosti s metodou IPA,
vyzkumnik pracuje se subjektivitou subjektivne. Stejn€ tak je tomu i v mé praci.
Rozhovor a dalsi zpracovani ziskanych dat je podle mého nazoru zvelké miry
ovlivnéno vztahem mezi mnou a konkrétnim castnikem vyzkumu, rovnéz pak i mirou
mych schopnosti spravné porozumét tomu, co dany manazer svymi slovy sdéluje.
K ovlivnéni vysledku by mohlo dojit pii vybéru jinych ucastniku rozhovoru. Vyzkum
provadény jinym vyzkumnikem, ktery by si mohl v§imnout jinych véci v interpretaci,
by vedlo k ovlivnéni vysledku vyzkumu.

[ kdyz jsem do vyzkumu zahrnul jen tfi ucastniky, domnivam se, Ze bohatost dat
vystihuje nejen manaZerstvi a fizeni zaméstnancll v organizacich pro osoby se
zrakovym postizenim, ale zaroven popisuje i postoje manazerd k zaméstnancim se
zrakovym postizenim. Pfinosné by mohlo byt porovnat management vidicich manazert

s managementem zrakov¢ postiZenych manazerd organizace ¢i firmy.
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ZAVER

Vysledky prace zachycuji ndhled na management a fizeni zaméstnanci
v organizacich, firmach pro osoby se zrakovym postizenim. Funkce manazert
s postizenim zraku v organizacich pro osoby se zrakovym postizenim (pldnovani,
organizovani vedeni lidi, kontrola a analyzy, rozhodovani, implementace) se projevuji
stejné jako u jinych vidicich manazerti v organizacich, firmach.
Ptibchy jednotlivych ucastnikli a interpretace jejich rozhovoru svéd¢i o specifickém
pristupu k manazerstvi. Management se neustale rozviji a manaZefi s postizenim zraku
se musi neustale prizplisobovat zménam spojenym s rozvojem techniky a modernizace
podle svych schopnosti.
Manazerstvi u ¢lovéka s postizenim zraku ovliviiuje aktualni sebepojeti. Zvyraziuje se
potieba uziti kompenzacnich pomducek, dioptrické zvétSovaci lupy, vyuziti PC -
digitalnich ¢tecich zafizeni s hlasovym vystupem a dalsich.

Ptinosem price je zkoumani managementu v oblasti fizeni zaméstnanct
v organizacich pro osoby se zrakovym postizenim. Ugastnici rozhovoru se shoduji, Ze

¢lovek se zrakovym postiZzenim miiZze byt dobrym manazerem.
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Priloha A - Rozhovor s respondentem A

Jak se €lovék stane manaZerem?

Ja opravdu odd€luji, jestli je to v bézné néjaké firme, na néjakém bézném uradé, a nebo
jestli je to v organizaci nevidomych, protoze pieci jen to prostfedi v organizaci
nevidomych je jistym zptisobem specifické. KdyZ ni¢im jinym, tak tim, Ze my jsme si
v zasadé dali do stanov (nebo kdyz ta organizace vznikala, tak si dala do stanov) to, Ze
bude mit v cele nevidomé lidi, aby za nas nemluvil n€kdo jiny, ale abychom mluvili
sami za sebe. Takze samoziejmé, prosté do té organizace nevidomych se musel dostat
¢loveék nevidomy, nebo alespoii néjak tézce zrakové postizeny.

Jak jsem se k tomu vibec dostal a co mé k tomu vedlo? Ja jsem 3. prosince 1989 byl
mezi zakladajicimi ¢leny Ceské unie nevidomych a slabozrakych. Tehdy nas bylo 17,
seslo se nas trochu vic, nékdo se i troSicku i bal a ja to nikomu nevy¢itam, protoze kdyz
jsem pak pfiSel veCer domul a poslechl si zpravy, ze jmenovali vladu, kde byla vétSina
komunisti, tak jsem si fikal, jestli jsme to trochu neuspéchali, ale nastésti se ukazalo, Ze
ne.

Proc¢ jsem byl mezi zakladajicimi Cleny? Prosté proto, protoZe za bolSevika ten systém
pomoci prosté nefungoval. Svaz invalidi byl spi§ k tomu, aby ty nevidomé lidi, nebo
vubec lidi s postizenim, ovladal. A jesté navic, i mezi t€émi ovladanymi ti nevidomi byli
mensinou. Samozrejme, to se mi nelibilo, tak kdyZ byla ta moznost, nebo proste¢, kdyz
se to zacalo néjakym zpiisobem hybat, tak jsem byl u toho. No a pravda je, Ze ja jsem si
nemyslel, Ze bych se vénoval té praci v organizaci na plny tvazek. Ja jsem byl v té& dob¢
programator. Myslel jsem si, ze budu programovat dale. Pravda je, Ze v roce 1992
abdikoval prvni prezident Ceské unie nevidomych a slabozrakych a kolegové, s kterymi
jsem organizaci zakladal, mé oslovili a viceméné pozéadali, zda do toho nechci jit a
projevili mi néjakou diavéru. Nebudeme si zastirat, prost¢ to nebylo néjaky extra
vybérové fizeni a ja si samozfejmé myslim, Ze stejné proste, pokud ten nejspolehlivejsi
zdroj pro hledéani prace je to, ze o vas nékdo vi.

Setkal jste se béhem toho s néjakymi prekazkami, kromé strany komunistické?

Mg z principu $tvalo, abych dostal bilou htil, jsem musel byt ¢lenem né¢jaké organizace
bolsevické. To tenkrat tak bylo, Ze poukaz na slepecké hodinky daval svaz invalidu,
poukaz na bilou hiil ddval svaz invalidii, no tak bylo a mné se to nelibilo. Jinak jsem
pracoval v Maté, programoval jsem sriznymi lidmi z Charty... Tam v té nasi
provozovné byli zaméstnani lidé pouze postizeni zdravotné a politicky, takze ...

Jeste jste se ptal na to, jak to bylo s tim spojenim téch dvou organizaci, tak feknu. My
jsme vznikli 3. prosince 1989 transformaci Svazu invalidi, ktera vznikla v dubnu 1990
a pul roku po nas druhd slepecka organizace. Ty organizace spolu souté¢zily,- klidné
feknu i1 bojovaly, coz prosté ja jsem pravicak a ja to povazuji za spravné. Jako, byl
motiv snazit se byt lepsi nez konkurence, no tak to mélo i sva velkd pozitiva, protoze
lecos $lo i rychleji a kazdy se snazil, aby byl lepsi nez ten druhy. No a nicméné piece
vidél, Zze tu druhou organizaci tak jako asi Upln¢ neporazime, abychom zbyli jenom
sami, no tak prost¢ druha cesta (jako by tu soutéz jesté notabene dvouorganizaci, coz je
uplné nejhorsi né&jakym zplisobem vyeliminovat) bylo s tou konkurenci se spojit. Ta
spole¢nost nevidomych, ta druha organizace, jako to spojeni meéla potfad jako
v programu poifad ho deklarovala. Kde kdo si myslel, ze to tfeba ani nemyslej, nebo u
nas, v t€ Unii nevidomych, si kde kdo myslel, Ze to ani nemysli moc vazné a my jsme
samoziejme se snazili nekecat, ale délat, takZze jsme moc na to kdo vi jak extra neslyseli.
No a posléze, kdyz jsem vidél, ze prosté jenom tim délanim konkurenci nezrusime, tak
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jsem fikal: ,,Pojd’'me na to, vyuzijme toho, co oni deklaruji a pojd'me teda fict, ze jako
jo“. Pak jsme jednali a vyjednali jsme, myslim si, Ze velmi dobrej stav, protoze jsme
jednali vécné. Zdanlive. Jako ta Unie jsme lecos obétovali, ale jaksi nechali jsme a
prosadili jsme ty dalezité véci, na kterych vlastné celé to sjednoceni potom stalo a ja si
troufam fict, Ze v zdsad¢ vSichni byli spokojeni, ze téch, na které by se posléze
nedostalo misto (prostor proto néco délat), bylo strasné malo, to byl jeden Clovek
z vedeni, ktery byl nekonstruktivni a bojoval proti nam.
Kromé zaméstnanci, kolegii, mél jste podporu i v rodiné?
Bez toho by to neslo! Détem jsem zistal moc dluznej. Zejména mlad$imu synovi. Starsi
dceru, tu jsem jesté stihnul, Ze ta se narodila diiv, nez jsem do toho vstoupil.
To urcité zabralo spoustu ¢asu?
To opravdu hodné, to se neda spocitat. To byly vikendy, protoze samoziejme x akci se
délalo v sobotu, Ze jo. V té dobé jesté navic, nebudeme si zastirat,, ta zaméstnanost byla
vys$si nezZ je dnes. Takze, opravdu se spousta akci délala, no a ja jsem musel u nich byt.
Musel jsem jezdit po republice a chtél jsem jezdit po republice, protoze zase jakoby
delat tu praci, kterou jsem délal, stat v Cele organizace), to ja jsem si neumél piredstavit
bez toho, aniz bych mél podporu. Tak jsem ty lidi musel znat a zase na druhé strané,
kdyZ jsem s nimi mluvil, snazil jsem se poslouchat a oni zase vid¢li, Ze je poslouchdm a
7e to, co fikam, Ze ma hlavu a patu, a tim padem jsme se vzajemné¢ podporovali a
vzajemné spolupracovali a udélali jsme to, co jsme udélali....
Jak jste zminil, ¢lovék nevidomy musi ty své kolegy znat a musi vidét tu
spolupraci. Zatim co tfeba vidici ani nemusi znat, nebo ani nemusi védét. Je to
jeden z hlavnich Kklicovych véci, co ¢lovék pri vedoucim postaveni, jako je to gro .
9
Zase je rozdil obcanské sdruzeni a je rozdil profesni néjaka organizace. V tom
obCanském sdruzeni je to o to komplikovanéjsi, ze v zadsad¢ je to politika, musi vas
zvolit, takze proto je ten kontakt s nima jest¢ vétsi. To, co si myslim, ze je rozdil mezi
vidicim a nevidicim a co obcas i rozhoduje o tom, jestli ten nevidomy ¢lovek uspéje, je:
Jak se vyrovna s kontrolou? Nevidomy ¢lovék nikdy nezkontroluje tolik, co clovek
vidici, prosté ve vSech papirech a ¢islech se orientuje pomaleji a prechazi pomaleji na
jednotliva mista v tom dokumentu, at’ chce, nebo nechce, zvlast, kdyz nevi, co ma
presné hledat, v tom je pomalejsi. Musim fict, Ze jsem pravé tu horsi schopnost kontroly
provéiovani prace s n€jakymi daty, jsem nahrazoval tim, Zze jsem si na ty lidi udélal
nazor a snazil jsem se vybirat si je.
Byli vybirani prevazné nevidomi pracovnici?
To se nedd tak fict! Mezi pracovniky jsme méli po prepocitani 50% zrakove
postizenych zameéstnanci, ale to bylo po piepoctu, kdy 1 nevidomy se pocita za , takze
fyzicky ten pomér mohl byt, ja nevim 1:3, mozna i 1:2, at’ nejsem skromny.
Ve firmé pievaZovali nevidomi nebo slabozraci zaméstnanci?
Reknéme v poméru 1:2. Samoziejm& dobré bylo to, Ze na rozdil od b&znych firem
jakoby tim ti nevidomi obCas méli, bych skoro fekl, vic toho rozhodovaciho prostoru a
téch rozhodovacich pozic nez ti vidici. To je dano tim, Ze jsme posbirali jakoby, co
n¢kdo néco umél v té oblasti - prosté lidi se zrakovym postizenim a byl jen trochu
schopen spoluprace, tak musim fict, Ze s nama spolupracoval.
Ovérovali jste si schopnosti a dovednosti prijatého pracovnika?
Naopak, tim, ze jsme brali lidi podle toho, co ud¢lali, co dokazali, kde byli aktivni tieba
1 za toho bolSevika, tak jsme o nich véd€li samoziejmé a méli jsme je provérené
podstatné vic, nez jste schopen zjistit u jakéhokoliv vybérového fizeni. Samoziejme, az
tyto zdroje vyschly, coZ samoziejmé vyschly, Ze jo, to Slo délat do poloviny 90. let a
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potom jsme museli pfikrocit k béznym vybérovym fizenim a v tu chvili jsme si vybirali
klasicky podle toho, co jsme u toho pohovoru zjistili. Samoziejmé, ja jsem kladl velky
diraz jakoby na charakteristiky toho c¢lovéka, na schopnost jeho spoluprace, na
predpokladanou miru jeho loajality, a tak. Coz samoziejmé dneska pfi plné hubé kecti o
diskriminaci se d€la samoziejme takovyto mechanismus ¢im dal hiif a samoziejme je 1
ten efekt téch uradu, obcas i ekonomiky, ¢im dal mensi.

Mél jste v kancelafi uzptisobené prostiedi pro vykon Vaseho zaméstnani?

Meél jsem ozvuceny pocitac, brailsky psaci stroj.

Zadné jiné specialni pomiicKy jste nepouZival?

Jaké?

Nosili Vam predtisténé néjaké dokumenty?

Ne, na to nebyl cas, nehled¢ k tomu, pro¢ tisknout to, co si miizete precist v pocitaci.
Tisknout ma smysl, kdyz vy piednasite, protoze tam ten pocita¢ nemusi piesné
zafungovat, a kdyz vy néco zpracovavate, tak je to stim pocitacem efektivnéjSi nez
s n¢jakyma haldama papirti byt’ v brailovym pismu.

V organizacni strukture firmy jste se setkal s néjakymi nedostatky ¢i prekazkami?

Samoziejmé, Ze by si Clovek predstavoval, Ze mohlo byt néco 1épe a jinak a podobné,
ale vzdycky narazite na to, kolik na to mate, Ze jo. Jeden strop jsou penize, no a fikam,
no a druhy strop jsou taky lidi, ktefi jsou schopni a ochotni za ty prachy pak pracovat,
ze jo. U nas tehdy nebyl neSvar vysoké minimalni mzdy tak rozlezly, jak je ted, ale
feknéme, Ze jsme byli na trovni ngjaké tfetiny, poloviny primémé mzdy z platu.
Dneska je to stejny, primérny plat je nad polovinou prumérné mzdy.

Kolik nevidomych pracovalo v organizaci na vedoucich pozicich?

Ja ted’ premyslim, ktera oddé¢leni neméla nevidomého v cele. Mozna informatika. Kdyz
jsme pracovali, tak bariéry - nevidomy v Cele, pomiicky - nevidomy v Cele, tyfloservis,
jakoz to rehabilitace — nevidomy v Cele, vycvik psti — nevidomy v ¢ele. To byli ti
posbirani lidi, ktefi tomu rozuméli a uméli to a né€jakym zpiisobem se tomu vénovali,
takZe samoziejmé ti to vedli. Potom Case nékdo odesel a kdyz uz se nahrazovalo, tak se
velmi Casto jaksi patficné schopny, nevidomy ¢lovék nenasel a tfeba ten psinec prevzala
kolegynég, ktera vid€la. Tahle nevidomého neméla, resp. chvilku, kdyz tam dé¢lal pan X.,
ktery pak odeSel na ministerstvo. Ona to pak pfevzala.

Pak byly oteviena Tyflocentra. Tam také ptisobi i nevidomi lidé?

Ano, samoziejmé zase zvlast' v té& prvni varce. My jsme to zakladali na nékolikrat.
Potfebovali jsme ovéfit, zda to bude zivotaschopné a podobné. Takze kdyz jsem
prosadil Tyflocentra, s kterymi jsem pfiSel ja a opravdu jsem piesvedcil kolegy a pote,
kdyz jsem odesel, tak se Sitily pochybnosti, zda to byl ten spravny krok. Kazdy, kdo si
nascita penize, které prostfednictvim Tyflocenter do téch sluzeb pro nevidomé jdou, tak
musi pochopit, Ze to byl spravny krok, ale ne kazdy to d€la, ale to je jedno. Takze v té
prvni varce se zakladalo Tyflocentrum Ostrava, Olomouci, Brno, zde byla pani, ktera
pusobila v branzi od zacatku 90. let a ukazala se jako nejschopné;jsi.

Kdo vymyslel organizaé¢ni strukturu Tyflocentra?

Vymyslet, promyslet a domyslet do poslednich detaili jsem to musel celé ja a prosadit
jsem to musel v republikové radé na celostatnim shromazdéni. Republikova rada to
musela schvalit a celostatni shroméazdéni to také projednavalo. Oni schvalovali piimo uz
tu vizi. Ono to bylo tak, ze vlastné¢ organizace vznikaly vroce 1989 — 1990.
Respektujme faktor ¢asu. Ke slouceni doslo v roce 1996, coz je dost dlouho po té a
vlastn¢ Tyflocentra zacala vznikat v roce 2000, a to jako ideologie a od roku 2001
pfimo fungovat. MPSV, socialist¢ nas obvinili, Ze bereme desetinu dotaci a urcité
nékomu vracime penize zpatky. Sebrali nam vSechny dotace. Museli jsem po té
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absolvovat pulro¢ni kontrolu nejvyssiho ufadu, kde se ukazalo, Ze nikde nic nevracime.
Samoziejmé jsem videl, ze kdyz je vSechno koncentrovany, ten finan¢ni tok pod jednou
organizaci, tak staci jeden skrt pera a celd struktura sluzeb pro nevidomé muze byt
v haji. Timto jsem to zdivodnoval, a proto to taky schvalili. Druha varka fungovala od
1. ledna 2003. Organizacni struktura se samoziejmé vyvijela, samoziejmé jsem ji
diskutoval. M¢li jsme poradu, kde byli vedouci a kdyz bylo potieba, tak jsem si vytvaiel
tymy - pracovni skupiny k feSeni problému. Takto jsme vytvofili organizacni strukturu.
Ve finale jsem v organizaci m¢l velké slovo, ale také jsem mél velikou odpovédnost,
kde jsem byl statutarem toho vseho. TakZe jsem na organizacni struktufe a strategickych
vécech pracoval (makal) predevsim ja!

Co Vas prekvapilo nejvic ve vasi praci?

Jsme neziskova organizace a m¢li jsme obrat. Drzel jsem vSe tak, abychom nesli do
dluhi. Dbal jsem na to, aby se nestal n¢jaky priser.

Co jste ocekaval a jaké jste mél piredstavy do budoucna od své prace?

Me¢l jsem piedstavy o tom, Ze ty zdroje, které maji dvé organizace tak, Ze se poskladaji
vedle sebe a nebudou se dublovat a nebudou se prekryvat a udé€la se té ¢innosti vic a
udéla se efektivné, coz se naplnilo, ale diky slusnosti tehdejSich ministerstev, které to
naSe sjednoceni ocenily a v zasadé¢ ten soucet dotaci nam ponechaly, coz si uz dneska
nedokazu predstavit. V roce 2000 jsme méli skrtnuté vSechny dotace MPSV, coZ bylo
né&jakych 30 miliond.

Byla moZnost vzdélavani zaméstnanci ve vasi organizaci?

Zamestnanci museli predevsim pracovat a vzdélavali se v tom, co bylo potfeba pro
jejich praci v organizaci. Zbytek byla jejich starost. Pokud chtél nékdo studovat,
samoziejmé mohl, ale v zdsad¢ to nebylo pfili§ vyznamné. Protoze jsme zili v systému
dotaci, tak jsem nikomu nemohl garantovat, Ze dotace dostaneme i pfisti rok viz ona
zkusenost s MPSV. Ja jsem na vysoké Skoly nikoho nevysilal, a kdyz chtél a potfeboval,
tak si VS vzdélani dodélal a staral se sam, protoZe toto povazuji za spravné, protoze
¢lovek nebude celou dobu délat v jedné organizaci a je to investice, kterou vklada do
sebe. Kdyz bylo potfeba zdokonalit dovednosti v socialni praci, tak jsme dohodli
s univerzitou J. E. Purkyné v Usti dogkolovaci kurz pilroéni, a to bylo $koleni a tim
jsme lidi motivovali, aby si to udélali. Podminoval jsem tim i setrvani v né&jakych
funkcich apod.

Vybérové Fizeni jste provadéli k vybéru pracovnika?

Na konci jsme uz museli, protoze tam jsme neméli zdroje, tak jsme museli. V soucasné
dobé mée nikdo nezaméstnédva, tak si mohu dovolit fict, Ze objektivitu vybérového fizeni
vidim velmi omezené, a kdyZ nékdo n€koho zna, tak naprosto logicky, je-li presvédcen
o jeho kvalitach, tak v tom vybérovém fizeni to ma lepsi a je to tak spravné.

Jaké jsou VaSe kariérni vyhlidky do budoucna?

Ja se vzdélavam. Ja si délam psychoterapeuticky vycvik a predpokladam, ze budu po
skonceni své politické drahy, kariéry fungovat jako kou¢. Na to uz vycvik mam jako
psychoterapeut, mozna jako mediator, mozna jako poradce. . .

Do politiky uz ne?

V politice clovek musi pocitat s tim, ze ho obcané zvoli!

Jaké jsou specifika prace p¥i fizeni?

Hrabe-li se nevidomy ¢lovek v papirech, tak to trvd o mnoho déle nez obvykle.

Setkal jste se v jinych firmach s nevidomymi manaZery?

Setkal 1 nesetkal. Setkal jsem se s tim, Ze 1 nevidomi maji firmy viz. Galop. Pan H. je
zrakoveé postizeny. Ta firma ma 3 zaméstnance nebo par zaméstnancii. Zde bych o
néjakém managementu nemluvil a myslim si, Ze ta podstatnd dovednost je spi§ v tom,
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uplatnit se na tom trhu, prodat, zajistit si dobry produkt, atd. V tom nevidomi nebo
zrakové postizeni mohou byt dobii a nektefi to dokdzali. J& jsem d¢€lal radniho pro
oblast zdravotnictvi a mél jsem na starost celé¢ zdravotnictvi v celé Praze a tam jsem si
lidi nevybiral. Tam jsem si mohl pfivést jednoho poradce, ptipadné sekretarku, a to bylo
vSechno. Pracoval jsem s témi lidmi, kteti tam byli a pracoval jsem s nimi velice rad a
dobie a myslim si, ze jsem ud¢lal kus prace.

Poradce byl z okruhu vlastnich lidi?

Z pocatku ani to né, protoZe ja jsem nepocital s tim a nepfipravoval se na to, Ze bych se
stal radnim, protoze jsem byl na kandidatce 42. a oni mé& zvolili. ODS méla v té radg,
v tom zastupitelstvu vétsi vétSinu nez se predpokladalo, tak se hledal nékdo, kdo by to
mohl délat a ja jsem byl vybran. Byl jsem vybran, Ze jsem nikomu nevadil, protoze jsem
tu politiku ned¢lal tak navazno a natvrdo jako néktefi jini. Nékteti mé znali a doporucili
meé na to misto a posléze si m¢ pan primator vybral jako radniho. ODS, to prazské
grémium, mé¢ do té funkce schvalilo. Kdyz jsem pfisel na tu radnici, tak jsem ani ned¢lal
to, ze bych prilis lidi vyhazoval, jak se to obc¢as déla, kdyz ptijde novy politik na nové
misto. Ja jsem si je nejdiive otestoval, jakym zplisobem pracuji, jak jsou loajalni, jak
makaji pro to mesto. Zjistil jsem, Ze povétSinou makali dobte, tak nekde, néjaka drobna
zmeéna byla, ale v zasad€ se spoustou lidi jsem pracoval, ktefi tam byli i pfedtim. Bylo
to o tom, ze jsem tém lidem musel véfit a neprocital jsem kazdou zalezitost, kterou mi
dali k podpisu, protoZe to byla stovka véci denné - na radé, kdyz se schvalovalo, kdyz se
podepisovalo. Néekteré véci se neprojednavaly a schvalovaly se v zasadé jen podpisem,
tak ty materialy jsem se snazil mit nastudované. Posléze, kdyZ mi nékdo néco daval, tak
uz jsem vicemén¢ nechal fict, co to je a taky jsem Casto tu véc zaddval a nechal jsem se
seznamit s vysledkem. Samoziejmé, kdyz ten vysledek odpovidal tomu, co jsem od toho
chtél, tak jsem to podepsal. M¢l jsem vyhodu, Ze ta organizace rostla se mnou a ja jsem
rostl s tou organizaci a troufam si fict, ze jsem ji znal do disledku. Koukal jsem pfi
planovani do budoucna a védél, co nas ohrozuje, které jsou nasSe prilezitosti atd. Kladl
jsem draz na strategické planovani. Kontrole jsem se tak piilis nevénoval a pfi praci si
myslim, Ze jsem moc nebuzeroval. Nemam pocit, ze by se ukazalo, Ze bych to délal
néjak moc blbé. Mé rozhodnuti bylo vzdy zdivodnéné a funkcionafi, pracovnici,
¢lenové to prijimali jako, Ze je to spravné a spravedlive.

Udélal byste dnes béhem své prace néco jinak?

Samoziejmé, ze byly myslenky, které se nezrealizovaly. Sluzby, které jsme méli v 90.
létech, které v zdsadé nemély konkurenci pro jiné skupiny postizenych. Oni ani nemé¢li
konkurenci ve srovnatelnych zemich. To, co se nam povedlo udélat tady v CR, piece jen
nebylo ani na tom Slovensku, které nam bylo nejbliz a uz viibec nebylo v Polsku nebo
v Mad’arsku. M¢I jsem cil vytvorit krdlovsky institut pro nevidomé a slabozraké, aby
tyto sluzby byly garantované vice statem, a to bylo mym cilem. Posilal jsem néavrhy
ohledné projektl a realizaci a po dlouhych jednanich s MPSV se tento cil nepodafil.
Nasledné, kdyz zde v CR zacal byt trh se socialnimi sluzbami, tak tato myslenka ztratila
vyznam.

Dékuji za rozhovor!
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Priloha B - Rozhovor s respondentem B
Pan B
Jak se ¢lovék stane manaZerem?

To je ptili§ Siroka otazka. Clovék je predevsim ¢lovék a manaZer je zase velmi Siroky pojem.
Mozna by byla lepsi otazka, jaké to je byt nevidomym manaZzerem malé neziskovky. Odpovim
tedy svym piibehem, jak jsem se jako zrakové postizeny stal vedoucim pracovnikem.

Dulezitym predpokladem pro vedouci pozici byva urcité vysokoskolské vzdélani a specialné u
mne pro mij piibéh vzdelani ekonomické. A druhym faktorem u mne byla moje postupné se
zhorSujici zrakova vada. Na vysoké Skole jsem se naucil ve vétsi mife strukturované myslet,
seznamil jsem se s dtlezitymi ekonomickymi pojmy. Deset let ekonomické praxe mi dalo
potiebnou zkusSenost s administrativou a zakony a znalost financi, bez ¢ehoz bych urcit€¢ nemohl
zalozit a vést obCanské sdruzeni realizujici ekonomické aktivity. A taky jsem jako ekonom
pomérné brzy po vysoké Skole fidil tym, podilel se na celkovém fizeni velké firmy. I kdyz to
bylo za minulého rezimu, mnohé z toho vlastné funguje stejné. V roce 1988 jsem se dostal do
sporu s vedoucim personalistou kvilli mym politickym nazoriim a musel jsem odejit z bézné
prace do druzstva invalidd. To byla jina a dosti skliCujici zkuSenost, kterd mé na jedné strané
privedla k praci s cilovou skupinou lidi s postiZzenim, na druhé stran¢ ve mné vyvolala chut’ jit
néjakou jinou nezavislou cestou. Pak jsem po praci domaciho dé€lnika délal nékolik let
v organizacich nevidomych, az jsme spolu s nékolika kolegy a prtateli zalozili nové obcanské
sdruzeni. Byl jsem jediny znaly ekonomiky, psal jsem vSechny projekty a tak dale. Pfirozené
jsem se stal vedoucim sdruzeni i pracovniho tymu, ktery zacalo sdruzeni vytvafet. Od svych
osmadvaceti let tedy fidim né&jaké pracovni tymy, od r. 1993 pracuji na vedoucich funkcich
v organizacich nevidomych. Od. r. 2000 fidim obcanské sdruzeni Okamzik, které jsem spolu
s n¢kolika malo lidmi zalozil. To je mij ptib&h.

Co Vas motivovalo vykonavat funkci manazera, stat se manaZerem?

I tohle je trochu jinak. Urcité jsem si nikdy nefikal: ,,Ja chci né€koho fidit, ja4 checi byt
manazerem®.

Nikdy jsem cilené neuvazoval o tom, Ze se chci stat manazerem. TakZze otazka zni spise tak, co
mé motivovalo k praci, kterou jsem délal, a ze které pak vzesla potfeba, abych to, co délam,
také tidil. Urcit¢ m€ motivovala chut’ pracovat hlavou, vymyslet nové véci. Urcité k skutecnosti,
ze idim neziskovku poskytujici sluzby nevidomym, pfispél muj vlastni handicap. To byl druhy
motivujici prvek, znalost prostiedi a prozitek vlastni ztraty zraku. Treti motivujici prvek
spocival v tom, Ze postupné s rozvojem organizace narustala potfeba, aby nékdo vse fidil. A
bylo zapotiebi vyznat se v projektech a rozpoctech. Takze jsem se do té role dostal pfirozenym
vyvojem, aniz bych po tom né&jak touzil, ¢i po roli manazera néjak bazil. Ostatn€, nejsem
rozhodné néjak zvlast stastny, Ze musim fidit lidi, protoZe to je vZzdycky spojeno se spoustou
problémt, ale jsem na druhé stran€ rad, Ze to, co jsem vymyslel, funguje a pomaha stovkam lidi.
Ptipojim jesté jedno hledisko mé prace a toho, co mi na ni pusobi radost. To, co jsem vymyslel
a fidim, dnes realizuje tym vice lidi, ktefi pfinaSeji nové napady. Zkratka d€la mi radost
poskytovat prostor dal§im lidem, kteti se spolupodileji na celkovém vysledku. Motivuje mne i
to, ze vétSinou je v pracovnim tymu velmi dobra atmosféra. Pak ¢loveék chodi do prace rad, at’
uZ je onim manazerem nebo ne. Ne ze by v pracovnim tymu obcas néco nezadrhlo, ale to je
normalni.

Co ocfekavate do budoucna od manazerské prace?
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No, co ocekavam od prace?Jednak Ze, me¢ uzivi — musim z néceho zit.

Jednak oc¢ekavam, ze mé bude uspokojovat, tedy Ze bude mit smysl, Ze bude pomahat stovkam
nevidomych klientd, jak je tomu doposud. Cas od &asu je piijemné i n&jaké ocenéni préce.
Myslim tim to, Ze mé né&jaka instituce prizve ke spolupraci na néem rozvojovém, obcas mi
nékdo nabidne Clenstvi v pracovni skupin€, komisi, organu asociace a podobné. To sice
nemusim pfijmout, byva to prace zdarma navic, ale potési me¢ divéra a beru to jako ocenéni. A
obcas pfijde tfeba mail od klienta, dobrovolnika, nebo n¢koho jiného, kdo vyslovi uznani. To
motivuje.

S jakymi prekazkami jste se setkal v praci manaZera?

Problémem jsou ptredsudky a mylné predstavy o nevidomych lidech. I jako manazer se
setkavam s pfistupem jinych manazerd, ufednikti a jinych osob, znichz néktefi ke mné
ptistupuji bud’ jako k neschopnému prace, a jini zase jako naopak k ¢lovéku, ktery nepotiebuje
nic specifického. Tak na jedné stran¢ se mnou néktefi maji sklon mluvit malem jako s malym
ditétem a predpokladaji, ze vse dulezité a slozité d€laji vidici lidé za mne, a nebo jini pfesné
naopak ke mné pfistupuji, jako bych vid¢l, tfeba na promitany text z dataprojektoru, dodavaji mi
materialy ve formatu pro mne $patné dostupném, i kdyz je zddam o uzptisobeni pro mne. Jsou to
nepochopeni, kterd pak musim feSit, vyzaduji energii a Cas, ktery mi pak chybi jinde. A
samoziejmé meé podobné predsudky, omyly a nezijem vyfazuji znékterych oblasti
profesionalniho Zivota nebo mé moznosti vyrazn¢ omezuji.

Stale prevazuje nizka mira zralosti spoleCnosti, ktera neni pfipravena na nevidomé lidi na
fidicich funkcich. Napftiklad ve Velké Britanii pfed par léty byl ministr $kolstvi nevidomy
¢lovek. To si v naSem prostiedi neumim predstavit. Mozna, Ze by ho pak podfizeni tak akorat
podvedly s podpisy. Ale to trochu Zertuji. Prosté¢ jednim okruhem ptekazek je celkova nizka
uroven kulturnosti, vyzralosti, hospodarské zdatnosti spole¢nosti, coz dohromady zpiisobuje
nepiipravenost na netradicni fesSeni, jakym vlastné dosud je nevidomy v roli manazera. U nas je
sice vice nevidomych manazert, obvykle v neziskovych organizacich jako ja, nebo si napiiklad
masér ziidi masérské studio se tfemi zaméstnanci, ale jinak to neni bézné.

Druhou bariérou jsou systémové nedotazenosti v zaméstnavani lidi se zdravotnim postiZzenim.
Kdyz jsem nevidomy a vykondvam kvalifikovanou fidici praci, povazoval bych za
spravné,abych mél zajistén zdroj prostiedkd na asistentku, nebo jiného pracovnika, ktery by mi
v praci poskytoval vizualni podporu. Ale nic takového neumoziuje ani urad prace, ani bézné
projekty. Musime totiz dodrzovat az absurdné nizka procenta podilu administrativni a fidici
prace vztazend k ptimé praci s klienty a tam se prosté asistent nevejde. A dat pozadavek na
asistentku pro manazera do grantové zadosti na néjakou nadaci znamena ohrozit cely projekt, ze
si hodnotitelé feknou, ze pozadavky v projektu jsou nepfimefené. A tak mlze mit takovouto
podporu jen nevidomy manazer velké organizace, protoze asistence se ukryje za néjakou
uznatelnou pozici.

Ja musim ve zna¢né mife spoléhat na své pracovniky, divéfovat jim a promyslet kontrolni
mechanismy, jak osetfit bezpecnost a spolehlivost dokumentii, které nemohu zkontrolovat
zrakem.

Pokud se musim ucastnit néjakého jednani, konference, pak musim myslet na to, ze nékdo z
pracovniho tymu pijde se mnou a kdyz ptijde se mnou, tak nebude moci konat a tim padem ani
vykazat svou praci.

Podobné to je s pofizenim pocitace s hlasovym vystupem. Piispévek mohu ziskat jednou za pét
let, ale ja potfebuji pocita¢ doma i v praci. Na pocita¢ domi prispévek dostanu, na pocita¢ do
prace musim hledat zdroj v nada¢nim prostiedi. Kdyz ndm dava ministerstvo nékolik set tisic na
¢innost, na mzdy a provoz, neda nam dalsich sto tisic na pocita¢ pro mne, ackoliv bych bez né¢j
nemohl vykonavat manazerskou praci. Je to absurdni a zarovein velky problém.

Dalsi svébytnou piekazkou v praci nevidomého manazera je kiizeni roli — fidim lidi, od kterych
potiebuji riznou vizualni pomoc, jako je doneseni jidla k obédu a piecteni dokumentu, ktery mi
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nepiedte pocitaé. Clovek, ktery potfebuje pomoc, zaroven jako manazer ¥idi ty lidi, ktefi mu
pomabhaji.

Specifickym problémem je i skuteCnost, ze jsem piislusSnikem cilové skupiny, pro kterou
poskytujeme sluzby, a ktera neni pfili§ pocetna. Je to prostiedi s vysokou nezaméstnanosti,
malou znalosti dnesniho tvrdého trzniho prostfedi a s vnitfnimi tfenicemi. Majiteli kadefnictvi
se asi nestane, ze by za nim pfisla zdkaznice, Ze by ji mél zaméstnat, protoZe si nechdva stiihat
vlasy. Za mnou za ta léta pfislo z prostiedi klientd n€kolik zajemcd o praci a nékteti byli
urazeni, kdyz jsem je nepftijal. V tak uzaviené cilové skupin€ se pak projevuje zavist tispéchu,
pomluvy odmitnutych, nepiejicnost lidi, ktefi nemaji praci a prosté se zlobi na ty, ktefi ji maji.
Zni to absurdng, ale je to tak. Nastésti to neni masovy jev, neni ale ani zanedbatelny.

Pouzivate néjaké specialni kompenzac¢ni pomicky k vykonu prace manaZera?

Pouzivam pocita¢ s hlasovym vystupem. Z béznych pomicek samoziejmé bilou hil
s vysilackou, mluvici telefon a to je mozna tak skoro vSechno. Nejsem ¢lovékem orientovanym
na techniku, neni to muj konicek, jak tomu je u fady zejména mladych nevidomych. A jsem
hodné Casovée vytizeny, takze nemam cas, ani ucit se nové technické véci, ani vyuzivat je tehdy,
kdy mi rychleji pomtze vidici ¢lovék. Nevidomi sice zvladnou ledacos najit na internetu, ale
bude jim to vzdy trvat déle, tieba i n€kolikanasobné déle, nez vidicim. A stejné pak mozna
narazi na obrazek nebo graf a musi pozadat vidiciho o pomoc. To tak prosté je. Takze bez
pomucek by to neslo vibec, ale zaroven i se sebelepS§imi pomickami nejde vSe samostatné,
pomoc vidicich je potiebna.

V tomto sméru to mam jako manazer jednodussi, nez fadovy nevidomy pracovnik. J& mohu
podiizenému dat za kol néco dohledat na internetu, nevidomy vykonny pracovnik to musi
hledat mnohem slozitéji a déle sam, nebo musi o pomoc pozadat. A pfili§ mnoho zadosti o
pomoc je cesta k odchodu z pracovniho mista.

Jakym zpusobem vybirate nové pracovniky?

Mame metodicky propracovany proces, béhem kterého poznavame uchazece a on nas. Vzdy
postupujeme ve dvojici s vidicim, ktery miize vnimat neverbalni projevy uchazece. Nejdiive
probiha vyfazeni zadosti, které nespliiuji povinné pozadavky, pak probiha vybér pro telefonické
pohovory, pak pozveme nékolik uchazect a nakonec jest¢ dva horké kandidaty. Soucasti je
prakticky tkol, nékdy dalsi prvky, ale to asi pfesahuje zamér tohoto rozhovoru. Specifikem
neziskovky stale je, Ze se objevuji uchazeci, ktefi hraji rizné hry a domnivaji se, ze kdyz jdou
do neziskovky, tak Ze si vedle toho budou délat tfi dalsi zameéstnani, a Ze tady budou mit akorat
zaplaceno pojisténi.

Pokud je tématem celého rozhovoru zvladani manazerské pozice nevidomym, pak bych asi mél
uvést, ze absenci zrakového vjemu musim vyvaZzovat Zivotni zkuSenosti, dobfe volenymi
otazkami, dobrym naslouchanim, promyslenim a domluvou s vidicim spolupracovnikem pied
pohovorem, jak budeme postupovat bez moznosti domlouvat se oima. Vzdy postupujeme ve
dvojici s vidicim, ktery mtize vnimat neverbalni projevy uchazec€e. Piijimani nového pracovnika
je také narocné v tom, ze musim piecist fadu dokumentd rtizné€ zpracovanych, zivotopisd,
motivacnich dopisil a emailt. Musime nastavit urcité sito, jaké zadosti vytadit, nez je zacnu Cist,
popiipad¢, jak mi je ma vidici pracovnik predavat.

Jaké jsou Vase slabé stranky a jaké silné stranky?

Zacinal bych se silnymi strankami. U mne to je urCité¢ znalost prostiedi a tématiky cilové
skupiny, znalost ekonomiky, dobra pamét’, schopnost vnimat jednotlivé lidi a pfistupovat k nim
individualn€. Mozna by se jest¢ néco naslo. Slabé stranky mam taky, ale to si musim oSetfit
sam.

r oM

To musi byt ¢asové naro¢né ridit a vést neziskovou organizaci?
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Je to narocné! Kdyz vznikla organizace, tak prvnich pét let bez jakékoliv nadsazky jsem
pracoval Sest dntl v tydnu a vétSinu téch dnt jsem pracoval tfeba deset i vic hodin. Psal jsem
v podstaté vSechny projekty, vSechny metodiky, vSechny propagacni a informacni materialy.
Prvni dva roky jsme byli dva lidé, pak jsme byli tfi, pak se to rozristalo az po péti letech to byl
sedmiclenny tym. Dneska je to tym dvanacticlenny vcetné mé. Nejvic nas bylo ¢trnact. Mluvim
o fyzickych osobach, n€ktefi pracovnici maji kratsi tivazky.

Dnes uz to tak vypjaté a naro¢né neni, ale uz mi taky je vic let.

To jste mél velkou podporu v rodiné p¥i Vasi praci?

Ano, musim fict, ze kdybych nemél manzelku, ktera mné podporovala, tak bych to asi
nezvladal. Bylo to existen¢ni dobrodruzstvi zakladat néco nového a odchazet z dobte placené¢ho
mista. Stal jsem se nezaméstnanym, byl jsem na podpote ufadu prace za minimalni mzdu, ¢ili
Sel jsem na tfetinu svého predchoziho platu atd. A teprve po ctyfech letech jsem mél stejny plat
jako moji podfizeni. M€l jsem ale invalidni diichod, takze jsem se vzdycky snazil mit penize na
vidici pracovniky, ktefi sice realizovali pfevazné moje myslenky, ale bez nichz by to viibec
neslo.

Zakladate si na tom, Ze by méli byt zaméstnanci vasi organizace pievazné nevidomi
zaméstnanci a kolik zaméstnancii ve vasi organizace je vidicich a kolik nevidicich?
Zaklddame si na kvalitnim plnéni projektd a poskytovani uzite¢nych sluzeb. Zakladame si také
na tom, Ze nevidomi si u nas vydélaji vic, nez tomu je vétSinou jinde. Mnohokrat jsem se setkal
s pristupem, ze kdyz jsou nevidomi do né€jakého projektu firmy nebo instituce zapojeni, tak ze
tam odvedou praci zdarma, zatimco vidici si ji nechaji zaplatit. Oblibenym argumentem byva
,»vzdyt to délate pro sebe®. Tyto pfistupy urcité odmitam a zazil jsem s nimi i par konflikta.

Pro nas je dillezité odvést dobie praci a taky za ni zaplatit. Zapojeni lidi s postizenim neni nas
program, nejsme druzstvo pro zaméstnavani nevidomych, jsme poskytovatelé sluzeb
nevidomym. Nevidomi lidé jsou do prace zapojeni v té mife, jakou vyzaduje plnéni projektu, a
také, do jaké miry zvladne cely tym spolupraci s nevidomym. Nebyva to zvykem vyslovovat,
obzvlaste¢ od nevidomého Clovéka, ale zapojeni nevidomého tym zakonité zatizi. Musi byt
vytvofena riznd opatieni, tfeba v komunikaci, vzdy je nutna néjakd mira pomoci vidicich atd.
Kdysi jsme pracovali tfi nevidomi a desitka vidicich, a to uz délalo problémy. Dnes nevidomé
zaméstnavame spiSe na mensi Gvazky napf. na dohody o pracich konanych mimo pracovni
pomer.

Slepota prosté neni kvalifikace, pracovni pomeér neni dobro¢innost. Mnohokrat jsem se Zel také
setkal s pfistupem nevidomych, Ze jsme vlastné tady kvili tomu, abychom je zaméstnali. Ptali
se ,,A kdo jiny by mne mél zaméstnat?* Ve skutecnosti je ovSem zakladni to, jestli dotyény ma
predpoklady pro zvladani prace. A tady se objevoval nestastny piistup vysokych skol
usnadnujicich nevidomym studium daleko za hranice rozumnosti. A také navyk nékterych
nevidomych, ze jim kazdy ve vSem vyjde vstfic. Na druhé stran¢ je potésSujici, ze se porad mezi
nevidomymi objevuji schopni a pracoviti lidé. Kdybychom je vSechny mohli zaméstnat, bylo by
to Uzasné, ale prost¢ nejde to.

Dnes tedy pracuji jako nevidomy v hlavnim poméru sam, ale mame téméf desitku nevidomych
spolupracovnikli na rizné dohody.

Jaké socialni sluzby nabizite?

Jsme registrovani poskytovatelé dvou socidlnich sluzeb. Jedna se o odborné socialni poradenstvi
a socialné aktivizacni sluzby poskytované dobrovolnickym centrem. Dale mame projekt, ve
kterém profesiondlni asistenti pomahaji nevidomym détem, keramickou dilnu vyuzivajici

specialni techniky pro nevidomé, a vénujeme se kulturni ¢innosti.

Umoziujete kariérni rist zaméstnanciim vasi organizace?
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To je trochu teoretickd otazka pro organizaci s dvanacti zaméstnanci. Pohyb na pracovnich
pozicich je minimalni, obvykle je vyvoldn odchodem pracovnice na matetskou dovolenou.
Myslim ale, ze jsme né€kolik zaméstnancti dobie vybavili zkusenostmi pro jejich pracovni
kariéru jinde. Na podporu profesniho ristu myslime, pracovnici prochazeji vzdélavanim i nad
ramec povinného, pokud na to ovSem jsou finance. Mezi byvalymi pracovniky jsou zakladatelé
dvou novych obcanskych sdruzeni, nekteti obsadili dobré pracovni pozice jinde.

Jaké jsou Vase plany do budoucna v organizaci?

Prezit systémové kotrmelce a uhgjit kvalitu sluzeb. Uhajit stavajici rozsah klientd. Dnesni
dobrovolnické centrum ma 146 zrakové postizenych klientl. Ve tfech mésicich v lofiském roce
bylo 151 aktivné zapojenych dobrovolnikt. Dalsi desitky klienti jsou v dalSich projektech. Co
planujeme? Napady jsou, ale ty si nechavame pro sebe. Know- how se krade i v neziskovém
prostiedi, tak uvidime, co se podati.

Jaké problémy musite jako manaZer feSit?

Za ¢trnact let fungovani Okamziku jsme museli sehnat asi sedmdesat milionti korun, napsat
mozna pét set grantovych zadosti, najit asi Ctyficet pracovnikti, mnoho desitek spolupracovniki
a asi Sest set dobrovolnikii. St€hovali jsme se na Sest riznych adres se v§im vybavenim
pocitaCovou siti, malovanim a v§im ostatnim. Jednou jsme byli vytopeni, jednou vykradeni,
prosli jsme nejméné dvémi desitkami rtznych kontrol, absolvoval jsem néckolik set porad,
pracoval ve dvou vrcholnych organech celostatnich asociaci a tesil a fesim dalsi koncepcni a
operativni dilezité problémy. Na tom vSem a mnohém dal$im jsem se jako vedouci organizace
v rizné mitfe podilel a denné¢ podilim jako ten, kdo ma kone¢nou odpoveédnost. Tuto praci
absolvuji s uplnou slepotou. Mozna by si nékteti fednici mohli vyzkouSet vedeni porady
poslepu, psani grantové zadosti pomoci pocitace s hlasovym vystupem Ctoucim nespolehlivé
zadani ve formulafi zadosti plném formatovacich prvkl, vyzkouset si poslepu desitku
pfijimacich pohovori nutnou k vybrani jediného pracovnika. A prob&hnout se s bilou holi do
prace a zpatky. Nestézuji si, pouze sd€luji, Ze to je narocné, mnohem naro¢néjsi, nez tohle vse
délat a vidét na monitor, na lidi, na papiry, na cestu, na cokoliv.

Jaka je spokojenost zaméstnancii ve vasi organizaci?
To byste se asi mél zeptat zaméstnancii, ne mne. J& doufam, ze ve vétSin€ piipadi je
spokojenost vétsi, nez je dnes obvyklé.

Co byste zménil ve své manazZerské praci?

Co bych zménil ted? Kdybych mohl, ptibral bych k sob€ na par hodin tydné asistentku, abych
mél volngjsi ruce. Co bych zménil zpét, kdyby to §lo? Urcité bych napravil nékteré chyby
v personalni praci a méné se snazil vSe zvladat na sto procent. Stalo to moc energie, mozna
kousek zdravi a mnohdy po n€jakém cCase bylo jedno, co jsme jak délali. Ptislo néco nového a
usili §lo do prazdna.

Jak FeSite odstranéni bariér vzniklé u zrakové postiZenych zaméstnancu?

Za dvacet let prace v prostfedi zrakové postizenych jsem se naucil problémy spojené se
zrakovym postizenim pojmenovavat a probirat se vSemi zucastnénymi. Byl jsem piekvapen,
kdyz mi pted Casem externi lektorka fekla, ze jinde vedla také kurzy pro nevidomé, ale teprve se
mnou méla moznost zcela oteviené mluvit o problémech spojenych s pfistupem nevidomych a
vidicich k sob€ navzdjem. Kromé toho méame témata spojena se zapojenim zrakovée postizenych
do prace osetfena v internich normach a metodikach.
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Dochazeji Vam nékdy sily pri praci?

Neékdy jsem unaven, ale mam vlastni zpiisoby, jak energii obnovit. Vlastn€ jsem na tom mozna
1épe, nez pred par lety, mnohé se ustalilo, metodiky jsou propracovany, nemusim vymyslet
prosté véci, mohu se zamétovat na zasadni a koncepCni otazky. A uz nemusim pracovat Sest dnil
v tydnu s desitkami hodin navic. To Setii energii nejlépe.

Dékuji za poskytnuti rozhovoru!
S Ing. Miroslavem Michalkem, nevidomym feditelem obcanského sdruzeni Okamzik

rozmlouval *
Praha Gnor 2014
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Priloha C - Rozhovor s respondentem C

Pan C - rozhovor

Jak jste se stal manaZerem?

Ja jsem v organizaci 5 let a jsem ¢lenem vysSiho tymu organizace. Vim o téch
principech, vim o téch idejich a zamérech firmy dost.

Zaméstnavate zrakové postiZzené?

Jsme firma, ve které pracuji hlavné zrakove postiZzeni. Od vykonného teditele, ktery je
zrakove postizeny az po zaméstnance. Cela nase firma se sklada ze zrakové postizenych
zamg&stnancu.

Zaméstnavate i nevidomé zaméstnance?

Ano, zaméstnavame i nevidomé zaméstnance.

Kolik nevidomych zaméstnanci zaméstnavate?

Polovinu firmy tvoii nevidomi zaméstnanci a polovinu firmy tvoti vidici zaméstnanci,
avsak se zrakovym postizenim.

Jak se ¢lovék stane manaZerem?

Byl jsem nejprve zdkaznikem firmy. Pozdé€ji me zakladatel firmy oslovil a pozadal mé o
pomoc s vedenim firmy. ProtoZe se mi firma zdala byt velice prestizni a dobfe jsem ji
znal, souhlasil jsem s nabidkou a nastoupil jsem na pracovni pozici obchodni manazer
firmy. Hned na pocatku jsem si s t€mi nejbliz§imi pracovniky stanovil a vyjasnil néjaké
ideje a zakladni filozofii, a pak jsme se vSichni snazili o to, jak tyto ideje a filozofii
naplnit. Tyto ideje, filozofii, myslenky musel nejprve schvalit zakladatel firmy, a pak
bylo mozné je aplikovat v praxi.

Absolvoval jste vybérové Fizeni na pracovni pozici obchodni manaZer?

Ne, zakladatel si me¢ vybral a pozval k osobnimu pohovoru a zeptal se m¢, jaké mam
zkuSenosti a praxi v oboru a ziejme jsem ho zaujal a vybral m¢. Firmu jsem dobie znal
a uz od pocatku jsem usiloval pracovat praveé v této firme.

Cim jste oslovil zakladatele firmy, Ze si vybral pravé Vas?

Mam rizné zkuSenosti z rznych forem obchodu a mél jsem praxi v oboru. Mam vlastni
nahledy a postupy s vedenim lidi, které jsem ziskal zkuSenosti a praxi. Tyto postupy
mohou piinést firme¢ néco nového, nez kdyz se fidi t€émi postupy, které si zvolil
zakladatel nebo ten majitel firmy. Pro¢ jsem si fekl, Ze bych mohl pracovat v této firmé
bylo to, Ze jsem byl jak jsem uvedl vyse klientem, zakaznikem firmy a zaroven jsem
mél velké obchodni zkusenosti z trhu, a to jsem chtél firme nabidnout a myslel jsem si,
Ze je to jiny segment obchodu, nez jsem doposud d¢€lal. Byla to vyzva zkusit délat
obchod z jiné strany, nez jsem byl zvykly a nefunguji zde standardy jako v klasickych
obchodnich firméch.

Co Vam nejvice vadilo v praci manazera?

Pracoval jsem vzdy ve vétSich firmach, které mély vybudovany néjaky systém toho
obchodu. Obchodnikim ta firma poskytovala néjaky servis a ten tady nebyl kdyz jsem
nastoupil na pozici obchodniho manazera. Ta nase firma je mal4 a byl jsem zvykly, ze
nékteré véci jsou dané a nemusim je fesit. Pfechod z velkych firem do malych firem mi
prinaselo zpocatku nepiijemnosti. Nakonec se to ukazalo jako vyhoda, protoze ¢lovek v
takové firmé neni svazovan a muze ledacos prosadit, co si myslim, Ze je spravné.

Meél jste nékdy néjaké problémy s nadiizenym nebo zakladatelem firmy?

Jsme mala firma, takze to i u néas funguje jako v jinych firmach. Kdyz svého
nadiizeného presveédcite, ze ten Vas zdmér je spravny a pro firmu piinosny, tak kazdy
majitel k tomu pfistupuje stejné.
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Provadite ve firmé firemni porady?
Majitel ma u nas porady s konkrétnimi lidmi, ktetfi maji na starosti urcity tisek dané
¢innosti a fesi spole¢né problémy tseku.

Rad bych se vratil zpét k tématu zrakové postiZenym, protoZe sim jsem zrakové
postiZeny manaZer.

Ja jsem také zrakové postizeny a moje prace je velmi narocna. Zvlast, kdyz mam tu
zkusenost zrakové postizeného pracovat v normalnich firmach. Téch zkuSenosti mam
fadu.

Miyslite si, Ze mohou vykonavat manaZerskou ¢innost nevidomi lidé?
J& si myslim, Ze mize vykonavat manazerskou ¢innost.

Mate ve firmé néjaké nevidomé manaZery?

Ne nemame. Piimo nevidomého manazera nemame. Ve firmé jsou zrakové postizeni
manazefi, kteti jesté vidi. Protoze vim, co obnasi prace manazera, tak s klidnym
svédomim mohu fict, Ze tady jsou chytfi lidé, samostatni, vzdélani, Sikovni. Nevidomi
nemaji toho vnitiniho ducha, aby se staly manazery. Manazer je pozice v§ehovnimajici.

Jaké predpoklady ¢lovék musi mit, aby se stal dobrym manaZerem?

Takovy ¢lovek, ktery se chee stat manazerem musi mit néjaké urcité vzdélani, a to
nejlépe ekonomické, aby mohl vykonavat pozici manazera néjaké firmy. Musi mit
zkusenosti, musi mit pfehled, musi mit vizi, musi se umét ztotoznit s filozofii
spolecnosti, ve které pracuje, musi byt dobry organizator, musi mit vliv na lidi béhem
svého Casu ve firm¢, musi byt hodné samostatny.

Kontakty musi mit také dobry manazer?

Pracoval jsem v mnoha odvétvich a ty kontakty si vytvortite. Vytvorite si je pouze svou
aktivitou. Nikdo za vama nebude chodit a nabizet Vam sviij kontakt, aby jste s nim
spolupracoval. Vzdycky musite byt Vy ten aktivni. Nikdo to za Vdas neud¢la. Z
obecného hlediska nevidim problém pii dnesnich moznostech technickych,
technologickych pro¢ by nevidomy ¢lovék nemohl byt manazerem.

Jak u vas ve firmé probiha vybérové fizeni zaméstnanci?

Zalezi na jakou pozici. Souvisi to s tim, na co je tato firma zamétena. Jsou to lidi napf.
se znalosti vypocetni techniky, specidlnich softwaru, se znalosti cizich jazykt, protoze
vetSina softwart se nakupuje v zahranici, takze v ramci suportu je nutno komunikovat s
témi dodavateli.

Jaky ma priubéh vybérové rizeni a kdo je piitomen u vybérového Fizeni?

Protoze téchto pozic, které jsem vyjmenoval neni mnoho jako v kazdé podobné firmé,
tak nevybirame zaméstnance formou vybérového fizeni. Jsme specificky zamétrena
firma, ktera si vybira zaméstnance formou kontaktii, znamosti, doporuceni apod.

Jak velké mate zkuSenosti se zaméstnavanim nevidomych zaméstnanca?

Rikal jsem, Ze tady ve firmé& pracuje nevidomych zamé&stnancti v poméru 50 na 50.

Jaké jsou specifika prace nevidomych zaméstnanci?

Kazdy clovek v nasi firmé ma néjakou napln prace. V podstaté u nas ve firme se
nerozliSuje, zda je Clovek slabozraky nebo nevidomy. Musim konstatovat, ze ve firmé
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nemame zadného nepostizeného, tedy co se tyce zraku.

Jaké jsou specifika prace nevidomych osob?

Prace nevidomych se v podstaté nelisi od slabozrakych. Pracovni prostfedi maji
uzpusobeno k vykonu zaméstnani v podob¢ ozvucenych PC, pichtiiv brailskych stroj
mame k dispozici, ale mame i n¢kolik brailskych tiskaren ptipojenych do PC. Za
pomoci téchto tiskaren miize nevidomy zaméestnanec Cist text a pouzivat dale v bézném
prostfedi. Na ¢teni nevidomi u nas ve firmé¢ pouzivaji brailsky radek, na kterém se jim
zobrazuje v bodovém pismu text, ktery je zobrazen na displeji PC. Z mezilidského
hlediska dbame na to, aby ve firmé¢ kde se pohybuji nevidomi zaméstnanci, aby nestaly
zadné predméty, které by branily v prichodu nevidomému. Pokud je to ¢lovek
nevidomy a ma tady vykonavat né¢jakou préci, tak je to specialista, odbornik ve svém
oboru. Tedy nevidomy, ktery opravuje pocitace pro nevidomé pouziva ozvucené
nastroje a zafizeni a nemusime mu to nijak upravovat.

Takového odbornika na opravy pocditaci si nejprve predem vyzkousite, nez ho
prijmete do pracovniho poméru?

Vybirame si ¢loveka, ktery se skute¢né vyzna v IT technologiich, takze to vétSinou byva
clovek, ktery to s PC technikou umi. Neznam nevidomého nebo slabozrakého, ktery se
zajima o tento obor, aby témto vécem nerozumél nebo nebyl s tim nikdy seznamen.
Nepotiebuji u nas ve firme¢ nevidomi n¢jaké specialni vyhody a pokud maji néjaky
specialni pozadavek, tak je to vZdy jen o komunikaci. Je potfeba myslenku sdélit a
nenechavat si ji pro sebe, abychom ji mohli ihned feSit. Pokud si kolega, napf. si chce
néco koupit v kramu, tak mu to pfineseme nebo neni ho problém doprovodit. Piipadné
pokud kolega potiebuje néco piecist rychle z novin, z knihy apod., tak mu pomizeme.
Jsme mal4 firma a dokazeme si vyjit vstiic. Je to vzdy o té€ atmosféte ve firme, zda tomu
nevidomému pomohou nebo ho nechaji v tom placat.

UmozZiiujete zaméstnancim kariérovy rist zaméstnanciim?

Ve vlastnim zajmu dob¢ volna se nasi zaméstnanci mohou vzdélavat. My ve firmé
vyzadujeme spiSe odborny riist, abychom mohly obsadit jednotlivé pracovni pozice. V
obsazeni pozice se pak rast vyviji odborné. Pokud by se na$ zaméstnanec rozhodl ptejit
do jiné firmy, tak v tomto oboru v nasi firm¢ ziska bohaté znalosti.

Provadite ve firmé supervize?
Ne, supervize vibec v nasi firme nedélame.

Jak dlouho u Vas pietrvava postiZeni zraku?

Mam zrakovou vadu od narozeni a miizu fict, Ze na tom nejsem uplné tak zle. Jsem
svétloplachy, tupozraky, barvoslepy. Tyto vady byly u mé diagnostikovany jako
porucha svétlocitu, porucha barvocitu, svétloplachost.

Na jaké zakladni Skole jste se vzdélaval?

Rodice, tedy maminka pfiSla na to, ze mam stejnou ocni vadu jako jeji bratr a do
budoucna se u mé neuvazovalo, ze bych m¢l chodit do normalni Skoly pro vidici déti.
Pochazim ze zapadnich Cech, a po tomto zjisténi a uvazeni rodi¢e usoudili, Ze
nastoupim do specialni Skoly pro zrakove postizené v Praze do prvni tfidy. Zde na této
Skole se dale rozhodovalo za raného socialismu o0 mém budoucim povolani. Rozhodlo
se, ze pujdu studovat ekonomickou §kolu v Praze Kréi na SIS Aloise Klara. Usp&sné
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jsem tento ekonomicky obor s maturitou vystudoval na této Skole a dodnes se tomuto
oboru vénuji!

Nemél jste potiebu dale studovat na VS ekonomicky obor?

Lhal bych, kdybych tvrdil, Ze jsem nechtél jit dale se vzdélavat na VS. Vzdycky jsem
chtél zkusit studovat prava, ale neudélal jsem p¥ijimacky na VS. Smérem, kterym jsem
se vydal, byl ten spravny smér a ni¢eho v zivot¢ nelituji. Béhem své prace obchodniho
manazera jsem se mnoho naucil z oboru psychologie, ekonomie, navyky chovani pred
druhymi lidmi a vyuzivam vseho, co se da.

Pouzivate pri své praci néjaké kompenzacni pomicky?

Ano, samoziejmé. Hlavn€ pouzivam specialné upraveny pocitac pro slabozraké osoby.
Pracoval jsem v jedné velké firme jako obchodni manazer a v té firmé se veskeré
statistiky, vysledky v tabulkéch tiskly na papir malym a svétlym pismem. Ptisel za
mnou IT technik z firmy a veSkeré vysledky mi uzpusobil tak, abych je dobte vidél. Ja
jsem byl spokojeny a oni také. Z pozice slabozrakého se naucite si délat, nebo si
kompenzovat ty nedostatky viici jinym. Dokazete si predstavit, Ze ¢lovek, ktery je
barvoslepy, zasobuje firmu o 3500 zaméstnancti barvami? Délal jsem to 6 let a na barvy
jsem nevidél. Kazda barva vSak ma své oznaceni, své ¢islo a podle jednotlivého Cisla
jsem poznal barvu. Zacal jsem mit svoje nazory, zkuSenosti, predstavy, svoje vlastni
nazory, pak jsem piebiral nazory druhych, se kteryma jsem se musel ztotoznit, a pak
teprve jsem se mohl stat manazerem. Myslim si, Ze nevidomi se mohou stat v
jakémkoliv oboru, ze dneska uz to tém lidem nebrani. Musi mit vzdélani a musi ziskat
nékde ty zkuSenosti a bez téch to nejde, ale dneska je to stale o tom, ze zdravi se téch
nevidomych boji.

Pro¢ se zdravi lidé boji zaméstnavat nevidomé?

Protoze budou mit s néma vic starosti, protoZe se jim budou muset vénovat vic nez t€ém
ostatnim. S tim, Ze jim to bude odebirat energii, cas apod. Zamé&stnavatel musi mit pocit,
7e nevidomy ma pro néj pfinos ne, ze pro n¢j znamena problém. Toto kdyZ pomine,
nebo se zlepsi, tak zrakove postizeni by méli lepsi prilezitosti pracovat v raznych
firmach.

S jakyma prekazkama jste se setkal v manaZerské praci?
Nesetkal jsem se s Zadnou prekdzkou ve své praci. Nemohu fict, Ze by nékdy nastaly
takové podminky, abych mohl fict, Ze tuto praci nemohu délat.

Podarilo se Vam pokazdé vSe vyieSit v praci manaZzera?
Byl bych smésny, kdybych tvrdil, Ze jsem pokazdé vse vyfiesil bez problému. Nikdy
bych nedaval pticinu tomu, Ze nevidim.

Kde jste nejvic ¢erpal znalosti, zkuSenosti?

Nejvic znalosti, dovednosti a zkuSenosti jsem ziskal od vidicich manazert, ktefi mé v
obchodovani zdokonalovali. Vidici uméli 1épe komunikovat s vefejnosti, se zdkazniky,
umeli 1épe vystupovat jako vedouci tymu. VSechny tyto aspekty jsem musel zvladnout
se naucit a umét aplikovat v praxi.

Jaka je hlavni ¢innost obchodniho manaZera ve vasi firmé?
Dobry prodej, obchodovani. Co nedélam, tak jve vyjedndvani cen pfi nakupu zbozi, to
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si zabezpecuje feditel nasi firmy.

Jaké jsou Vase plany do budoucna?

Vzdélavat se a ucit se novym trendim.

Pokud chci po né¢em sédhnout, tak musim udélat vSe proto, abych na to dosahnul!
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