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Uvod

Indonésie je nejvétsi a nejrozsahlejsi souostrovi a ¢tvrta nejlidnaté)§i zemé svéta.
Diky své rozloze a mnozstvi obyvatel je to zem& mnoha kultur a pfirodniho bohatstvi,
coz ji Cini velmi popularni turistickou destinaci. Diky velkému mnozstvi ostrovi se
v souostrovi nachazi mnoho lokalnich turistickych atrakci. Mezi nejznaméjsi destinace
cestovniho ruchu se dle stranek indonéského ministerstva turismu fadi ostrovy: Sumatra,
Java, Bali, Sulawesi, Kalimantan, Moluky a Papua.

Indonéskeé souostrovi roéné€ navstivilo piiblizné 15 miliont turista (v roce 2019 to
bylo dokonce 16,1 milionu cizincl). Valna vétsina navitévnikd pochazela z Ciny a
Australie. PocCet turistd rok od roku stoupal. Pro rok 2020 bylo cilem indonéské vlady
nalakat do souostrovi az 20 miliont navs§tévniku, jenZe tyto snahy byly zmareny svétovou
pandemii Covid-19.

Pandemie ovlivnila vyvoj turismu ve vétSiné statd sveéta.  Nekteré staty
pozastaveni turismu zasahlo vice nez jiné, a to zejména ty staty a oblasti, které jsou na
turismu ekonomicky zavislé. Také indonésky turismus byl pandemii ovlivnén. Pokles
zaznamenaly zejména popularni turistické oblasti jako jsou napt. Bali ¢i Lombok.

Obsahem diplomové prace je analyza vyvoje turismu v Indonésii v roce 2020,
jeho porovnani srokem 2019 a zmapovani Skod, které byly na cestovnim ruchu
napachané béhem pandemie Covid-19. Prace dopodrobna rozebird a porovnava data
cestovniho ruchu z let 2019 a 2020. Vychazi zejména z letovych statistik a statistik hoteld.
Hlavnim cilem prace je odpovéd na vyzkumné otazky: Jak pandemie ovlivnila vyvoj
turismu v Indonésii? Jak se indonésky turisticky sektor vyporadal s touto zménou? A to
pomoci porovnani dat za tyto dva roky a nasledného vyvozeni Skod napachanych
pandemii.

V prvni casti se nachazi podrobny rozbor vyvoje turismu v Indonésii
porovnavajici data z obdobi pfed pandemii, béhem nastupu pandemie a v prabéhu
pandemie. Prace souCasné zkouma kroky a opatieni, jez v prubéhu pandemie zavedla
indonéska vlada. Samostatné se vénuje dvéma opatfenim majicim nejvetsi dopad na
cestovni ruch v Indonésii.

Druh4 cast prace je prakticka. Formou e-mailové komunikace zpracovava
informace od Ceskych a indonéskych turistickych kancelari. Cilem této Casti je pomoci

ziskanych dat dokreslit a potvrdit informace uvedené v piedchozi Casti prace. Soucasti je



také rozhovor s indonéskym pracovnikem CK, jenz poskytuje svij vnitini pohled na
pandemickou situaci a jeji vliv na turismus v Indonésii.

Metodicky prace cCerpa zejména z elektronickych, ale také tiSténych
cizojazycnych zdroji. Hlavni metodikou je chronologicka analyza turistickych dat z let
2019 a 2020 ziskanych z webovych stranek indonéského ministerstva turismu a
Ustiedniho statistického ufadu. Dal§i pouZitou metodou je rozbor a analyza vladou
zavedenych opatfeni, ekonomickych dopadi na turismus a dalSich informaci
souvisejicich s pandemii v Indonésii, jez byly postupem casu ziskavany z indonéskych
novinovych ¢lanku a elektronickych zpravodaji. Metodika pouzita v praktické Casti je
sbér dat, nasledna analyza a jejich porovnani ¢i doplnéni s daty ziskanymi z oficialnich

zdroju.
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Obecna charakteristika pojmi cestovniho ruchu

Pro ucely prace je nutné nejprve definovat rozdil mezi domacim a mezinarodnim
cestovnim ruchem, UNWTO (Svétova organizace cestovniho ruchu) definuje tyto pojmy
takto:

,2Domdci cestovni ruch zahrnuje aktivity rezidentnich navstévnikiu v rdmci
konkrétni zemé, bud' jako soucdast domdcich turistickych cest nebo jako soucdst
wjezdovych turistickych cest !

a
,Mezindrodni cestovni ruch zahrnuje prijezdovy cestovni ruch a vyjezdovy cestovni
ruch, coz jsou aktivity rezidentnich navstévnikii mimo danou zemi, bud jako soucdst
domacich nebo vyjezdovych turistickych cest a aktivity nerezidentnich navstévniku v dané
zemi v ramci prijezdového cestovniho ruchu
Dalezité je také zminit rozdil mezi domacim a mezinarodnim turistou, ktery Ustiedni
statisticky urad v Indonésii definuje takto:
,Domdci turista je osoba cestujici na nizemi urcité zemé, v tomto pripadé Indonésie,
s dobou trvdni cesty krat$i nez 6 mésicu, jehoz cilem neni vydélavat si na daném miste,
ani se nejedna o rutinni cestu (cesta do Skoly nebo do prdce), nybrz se jedna o navstévu
komercnich turistickych objektii, a/nebo ubytovdani v komercnich ubytovacich zarizenich,
a/nebo je cestovni vzddlenost vétsi ¢i rovaa 100 kilometriim pro cestu tam i zpét >
a

,Mezindrodni turista je kazdd osoba, jez cestuje do zemé mimo zemi bydlisté na

dobu kratsi nez jeden rok, jejiz cesta je Fizena hlavnim ucelem (byznys, dovolenda Ci jiné

osobni ticely), mimo prdce s obyvateli navstivené zemé  *

1 United Nations. Forms of tourism. In: International Recommendations for Tourism Statistics 2008. New
York: United Nations Publications, 2010, s 15. ISBN: 978-92-1-161521-0.

2 Tamtéz.

3 Badan Pusat Statistik. Konsep dan Definisi. In: Statistik Wisatawan Nusantara 2019. Jakarta: BPS RI,
2020, ss 17-18. ISBN: 978-602-438-344-2.

4 Badan Pusat Statistik. Konsep dan Definisi. In: Statistik Pengeluaran Wisatawan Mancanegara 2019.
Jakarta: BPS RI, 2020, s 8. ISBN: 978-602-438-357-2.
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1. Charakteristika cestovniho ruchu v Indonésii za rok 2019

V roce 2019 dochazelo k predpokladanému rastu turismu, ktery vychazel ze snah
indonéské vlady z predchozich let. Cestovni ruch byl jednim z prioritnich sektort
v hospodatském rozvoji Indonésie, jehoz HDP ¢inilo 4,97 %. Prispévek turismu k HDP
ginil 69,8 miliardy USD? (1,5 bilionti CZK®) rostouci praimérnym roénim tempem o
8,24 %.” Rozvoj turismu byl koncipovan tak, aby aktivity cestovniho ruchu byly v t&sné
provazanosti s dal§imi ekonomickymi odvétvimi, jez snim uzce souviseji. Kromé
intenzivniho lakani zahrani¢nich turisti ke zvySeni devizovych prostiedkt se vlada
snazila zvySovat i poCet domacich turisti. Piestoze domaci turisté zemi nepfinasi devize,
jsou svou pocetnosti schopni hybat ekonomikou zemé, napftiklad diky prispévkum do
dopravy, pohostinstvi, kreativni ekonomiky a jinych.®

Prace zpracovava data ziskana z oficialnich dokumentd Ustiedniho statistického
ufadu v Indonésii (pro ucely prace dale jen BPS) a z webovych stranek Ministerstva
cestovniho ruchu a kreativni ekonomiky (Kemenparekraf). Metoda, jiz BPS vyuziva ke
sbéru dat, se u domaciho a mezinarodniho turismu li§i. Az do roku 2019 dochazelo ke
sbéru dat pro domaci turismus formou elektronického ¢i papirového dotazniku v rameci
kazdoro&niho priizkumu SUSENAS°®. Z prizkumu bylo nasledné vybrano 50 000
riznych domacnosti z 34 provincii, jez vroce 2019 cestovali do méstskych nebo
venkovskych oblasti. Tyto domacnosti byly podrobeny prizkumu o domacim turismu
v Indonésii, ktery zahrnoval informace o ¢lenech domacnosti a jejich uskutecnénych cest
beéhem tfi Ctvrtleti roku 2019. Ke sbéru dat z jednotlivych domacnosti dochazelo formou
osobniho rozhovoru mezi scitaCem a jednim ¢lenem domacnosti (hlava domécnosti,
manzel/manzelka hlavy domacnosti, jiny ¢len domacnosti, ktery zna informace). '

Je také nutné uvést, ze v roce 2020 doslo k zasadni zmén€ v piepoctu statistik
z domaciho turismu. Nova forma zptisobu pocitani bohuzel zapficinila to, ze data za rok

2019 a 2020 se neporovnatelné lisi, tudiz bylo nutné pfijit s vypoctem koeficientu, jenz

5 Celkové indonéské HDP v roce 2019 ¢inilo dle Spravy mezinarodniho obchodu 1,1 bilionu USD.

6 Kurz CNB k 4.4.2022. (1 CZK = 22,099 USD)

7 Knomea. Indonesia — Contribution of travel and tourism to GDP in current prices. In: knomea.com
[online]. [cit. 11.1.2022]. Dostupné z: https://knoema.com/atlas/Indonesia/topics/Tourism/Travel-and-
Tourism-Total-Contribution-to-GDP/Contribution-of-travel-and-tourism-to-GDP

8 Badan Pusat Statistik. Umum. In: Statistik Wisatawan Nusantara 2019. Jakarta: BPS Rl, 2020, s 3. ISBN:
978-602-438-344-2.

9 Surevei Sosial Ekonomi Nasional (Celostatni socioekonomicky prazkum).

10 Badan Pusat Statistik. Ruang Lingkup dan Metodologi. In: Statistik Wisatawan Nusantara 20189.
Jakarta: BPS RI, 2020, ss 11-14. ISBN: 978-602-438-344-2.
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vychazi ze starych a novych dat BPS a s vypoctem z piedpokladaného procentualniho
poklesu vykonanych cest. Vyuziti novych statistik k porovnani dat neni mozné, prestoze
diky technologickému pokroku se tato nova data zdaji byt presné&jsi.'!

Co se mezinarodniho turismu tyka, zde ziskava BPS data nékolika zptisoby. Prvnim
zpusobem je zpracovani mésiCnich zprav o prijezdech mezinarodnich turistt
z Generalniho feditelstvi pro imigraci. Od fijna 2016 pouziva BPS pii pocitani poctu
piijezdi navstévniki do Indonésie také informace z mobilnich pozi¢nich dat (MPD)

v pohrani¢nich oblastech.!?

1.1 Obecné predpoklady

Indonéska vlada usiluje o rozvoj cestovniho ruchu s cilem poskytnout tfadu
ekonomickych, socialnich a ekologickych vyhod — konkrétné snizit nezaméstnanost,
vymytit chudobu, chranit zivotni prostfedi a zlepSit image Indonésie. Ministerstvo
cestovniho ruchu porada kazdy rok narodni koordinacni konferenci, na niz se podili
Siroka Skala zicCastnénych stran cestovniho ruchu, jako jsou akademici, podniky,
komunity, vlada a média. Zatimco téma konference se kazdoro¢né méni, konference je
podpotena politikami a strategiemi stanovenymi ve tfech hlavnich planech rozvoje
cestovniho ruchu, které jsou odsouhlaseny samostatné na narodni, provincni a obecni
urovni. Hlavni narodni plan byl schvalen v roce 2010 s platnosti az do roku 2025. Kazdy
rok je zvefejniovan strategicky akcni plan, jenz stanovuje souvisejici aktivity k dosazeni
cila Hlavniho narodniho planu. Vizi Hlavniho narodniho planu je zajistit, aby se
Indonésie stala konkurenceschopnou a udrzitelnou turistickou destinaci, kterd podnécuje
rozsifeny regionalni rozvoj a zlepsuje blahobyt viech Indonésant.'?

Hlavni narodni plan ma Ctyfi cile:
e vyvijet bezpecné, pohodlné, atraktivni, dostupné a ekologické destinace,
jejichz ekonomika poroste na narodni, regionalni a komunitni Grovni,
e koordinovat vysoce kvalitni a divéryhodny marketing podporujici navstévy

z doméaciho 1 mezinarodniho trhu,

11 podrobné;ji viz kapitola Charakteristika cestovniho ruchu za rok 2020.

12 Badan Pusat Statistik. Pengumpulan Data. In: Statistik Kunjungan Wisatawan Mancanegara 2019.
Jakarta: BPS RI, 2020, s.2. ISSN: 2085-9309.

13 OECD. Indonesia: Tourism policies and programmes. In: OECD iLibrary [online]. [cit.01.03.2022].
Dostupné z: https://www.oecd-ilibrary.org/sites/6c4fclcd-
en/index.html?itemld=/content/component/6c4fclcd-en
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e vytvorit konkurenceschopny profesionalni sektor cestovniho ruchu a posilit
partnerstvi, jez mohou hrat dulezitou roli pfi feSeni environmentalnich a
socialnich dopadt cestovniho ruchu,

e podporovat pokrok smérem k udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu
prostfednictvim aktivniho zapojeni vefejnych agentur, regionalni vlady,
soukromého sektoru, a komunit, a zajistit, aby regulacni prostfedi i politicka
opatfeni byla u¢inna a efektivni.

Tyto strategické cile byly prevedeny do n€kolika prioritnich cil, na nichz uz se na
viech v Indonésii pracuje: '

e urychlit rozvoj infrastruktury (budovani letist, silnic),

e rozvijet turistické atrakce a destinace pro podporu preshrani¢niho
cestovniho ruchu se sousednimi staty,

e zlepsSit kvalitu vybaveni destinaci zaji§ténim dostupnosti turistickych
zafizeni jako jsou bankomaty, sménarny a platebni systémy,

e optimalizovat propagacni kanaly pomoci digitalnich technik,

e podporovat investice a finance pro rozvoj destinaci,

e stanovit standardni postupy tykajici se feSeni krizi souvisejicich s cestovnim
ruchem a zfidit forum regionalniho krizového managementu cestovniho
ruchu.

Navzdory stanovenym cilim a politikam zastava v sektoru cestovniho ruchu fada
vyzev tykajicich se spravy a rozvoje destinaci, marketingu a koordinace sektoru
cestovniho ruchu. Pokud jde o spravu véci vefejnych, v soucasnosti je nedostatek
vhodnych vysokoskolskych instituci, které by poskytovaly dobie vySkolenou pracovni
silu pro odvétvi cestovniho ruchu. Rozvoj destinaci je také naro¢ny kvili geologické
povaze zemé jako jsou zmeény klimatu, pfirodni jevy souvisejici s pocasim (povodné,
sesuvy pudy, hurikany), potize s konektivitou a zakladni infrastrukturou a potieba vétsich
investic. Marketingové problémy zahrnuji Spatnou image Indonésie na nékterych
mezinarodnich trzich a potfebu efektivnéjsi koordinace propagacnich aktivit pomoci
marketingovych partnerstvi. Samotné odvétvi turismu v Indonésii je relativné mladé, a
tak muze byt kvalita a konkurenceschopnost produkti cestovniho ruchu proménliva.

Proto je tfeba posilit propojeni podnikatelskych sektort a jednotlivé podniky musi prevzit

14 OECD. Indonesia: Tourism policies and programmes. In: OECD iLibrary [online]. [cit.01.03.2022].
Dostupné z: https://www.oecd-ilibrary.org/sites/6c4fclcd-
en/index.html?itemld=/content/component/6c4fclcd-en
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vétsi odpovednost za sviij dopad na zivotni prostiedi. Hlavni narodni plan proto stanovuje
nékolik feseni téchto probléma:
e Rozvoj sité novych vysokych skol vztahujicich se konkrétné k cestovnimu
ruchu a souvisejicim odvétvim, s ucebnimi osnovami, které Cerpaji z
globalnich standardd a maji mezinarodni perspektivu. Cilem je, aby se tyto
vysoké skoly staly centry excelence v riznych specializovanych oblastech.
e Rozvoj destinaci je podpoten vyuzitim sily digitalnich technologii. Rozvoj
prioritnich destinaci je provadén prostfednictvim integrovaného planu
cestovniho ruchu (ITMP), investic, vystavby a budovani kapacit
prostfednictvim propagace, marketingu a strukturovani destinaci
(dostupnost, vybavenost, atrakce — vice viz nize v kapitole).
e Vyznamné investice do brandingu a marketingu se planuji také s vyuzitim
fady inovativnich technik jako je pouziti poptavkovych cen k fizeni toku
cestovniho ruchu a kombinace strojového uceni a technik velkych dat k
identifikaci klicovych cilovych trhii a zajisténi presného zacileni
propagacnich sdéleni. Zaméfenim na trhy sousednich statt dojde k rtstu
prostfednictvim rozvoje nizkonakladovych terminald - regionalnich
uzlovych letist, ktera se napojuji na fadu novych tras na kratké vzdalenosti
za ucelem zvySeni provozu.

Hlavni narodni plan stanovi ro¢ni cile na zakladé fady ukazatel vykonnosti na
makro a mikroturovni. Cile tykajici se pfijmi z cestovniho ruchu, domacich piijezdi a
indexu konkurenceschopnosti, byly za rok 2019 naplnény, prestoze pocet doméacich
pfijezdi se oproti roku 2018 snizil. Cile pro ostatni indikatory — zaméstnanost a
zahraniéni piijezdy — vykazuji smiSeny obrazek.'>

V ramci Hlavniho narodniho planu pfisli v roce 2016 prezident Joko Widodo a jeho
ministii s novym planem rozvoje turismu v Indonésii. Tento novy plan nazvali projekt
,,10 novych Bali“ ¢

Tento projekt je vladni iniciativou k vybudovani 10 novych turistickych center, jez

zopakuji ekonomické efekty cestovniho ruchu na Bali na narodni trovni. To znamena, ze

15 OECD. Indonesia: Tourism policies and programmes. In: OECD iLibrary [online]. [cit.01.03.2022].
Dostupné z: https://www.oecd-ilibrary.org/sites/6c4fclcd-
en/index.html?itemld=/content/component/6c4fclcd-en

18 Invest Islands. The ,, 10 New Bali“ Project in Indonesia: What Is It, And Why Will It Shape the Future of
Southeast Asia’s Tourism Industry? In: invest-islands-com [online]. 15.4.2019 [cit. 07.02.2022]. Dostupné
z: https://invest-islands.com/ten-new-bali-project/
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hlavnim cilem projektu je 10x znasobit pfinosy cestovniho ruchu — tedy ziskat stejny
vytézek z balijského turismu 1 v 10 dalSich destinacich. Odvétvi turismu bylo vybrano
z toho duvodu, ze v poslednich letech se jedna o hybnou silu hospodaiského rozvoje
Indonésie, coz dokazuje 1 pfispévek cestovniho ruchu k HDP. Projekt ,, 10 novych
Bali“ byl navrhnut na ¢asovy tusek péti let. Hlavnim cilem projektu bylo dosahnout 20
miliond zahranic¢nich pfichozich v roce 2020. Tento projekt nema devalvovat stavajici
turistické centrum Bali, ale spiSe podpofit indonésky hospodaisky rast tim, ze vytvori
vice pracovnich mist, zlepsi infrastrukturu a pfistup k ostatnim turistickym destinacim.
Mezi hlavni cile tohoto projektu patii:
a) Cestovni ruch predstavuje 8 % celkového HDP zemé.
b) Devizové piijmy se zvysi na 18 miliard USD.
¢) Dojde k vytvoreni 13 miliona pracovnich misto pro obyvatele Indonésie.
Pro splnéni téchto cilt se indonéska vlada zavazala:
e zlepSit infrastrukturu (doprava, vefejna zafizeni, informacni a vypocetni
technologie),
e vylepSovat konektivitu,
e podporovat zahrani¢ni investice uvolnénim omezujicich predpist,
e podporovat udrzitelny rozvoj s cilem chranit pfirodni prostredi,
e navysit pocCet letovych tras,
e implementovat politiku bezvizového cestovani (169 zemi),
e ulehcit predpis o pfistupu (pro jachty neni vyzadovano zadné povoleni, pét
namornich pfistavii umoziuje cestujicim vstoupit a opustit Indonésii lodi),
e propagovat specialni ekonomické zony pro prilakani zahranicnich investord,
e propagovat specialni zony pro setkani, pobidky, konference a akce (MICE),
e zvySit sportovni turistiku,
e posilit bezpecnost, zdravi a hygienu,
e propagovat mezinarodni marketingovou kampatn (Wonderful Indonesia),
e propagovat domaci marketingovou kampan (Pesona Indonesia) — aby domaci
turisté zvolili spiSe cestu po Indonésii nez do Singapuru,

e rozvijet vysoké §koly a akademie zaméfené na cestovni ruch.!”

7 Invest Islands. The ,, 10 New Bali“ Project in Indonesia: What Is It, And Why Will It Shape the Future of
Southeast Asia’s Tourism Industry? In: invest-islands-com [online]. 15.4.2019 [cit. 07.02.2022]. Dostupné
z: https://invest-islands.com/ten-new-bali-project/
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Deset specialné¢ vybranych destinaci reprezentuje indonéské narodni motto
,Jednota v rozmanitosti“, ato zejména ztoho divodu, Ze jsou to unikatni mista
reprezentujici regionalni riznorodost. Jedna se o oblasti, kde je mozné se setkat s Sirokou
Skalou scenérii, at’ uz jde o husté lesy, perletovy pisek ¢i mohutné sopky. Mezi vybrané
destinace patfi:

e jezero Toba, Severni Sumatra

e plaz Tanjung Kelayang, Bangka Belitung

e plaz Tanjung Lesung, Zapadni Java

e souostrovi Tisice Ostrovu, Jakarta

e chram Borobudur, Stfedni Java

e narodni park Bromo Tengger Semeru, Vychodni Java
e pobtezi Mandalika, Lombok

e meésto Labuan Bajo, Vychodni Nusa Tenggara

e narodni park Wakatobi, Jizni Sulawesi

e ostrov Morotai, Severni Moluky

Vsechna tato mista byla vybrana na zakladné svého potencidlu stat se idealni
turistickou destinaci. Zakladnim pilifem pfi vybéru téchto destinaci bylo jiz naplnéni, ¢i
do budoucna mozné splnéni, tii ukazateli oznaCovanych jako 3A — Attraction, Access,
Amenity neboli atraktivita, pfistup a vybaveni. Atraktivita se odviji od zajimavosti
destinace. JednoduSe fecCeno, jestli vybrané misto méa co nabidnout. Pristup urcuje
dostupnost k cili. K vyfeSeni tohoto problému musela indonéska vlada vynalozit mnoho
finan¢nich prostfedkt na stavbu novych silnic, leti§t a pfistavi. Co se vybaveni tyka,
jedna se zejména o dostupnost kvalitnich ubytovacich sluzeb jako jsou Ctyf a
pétihvézdickové hotely.

Od zavedeni projektu v roce 2016 doslo k velkému pokroku a rozvoji turistického
sektoru. Aby se projekt jesteé vice rozvijel, rozhodl se prezident Joko Widodo zaméfit na
4 prioritni destinace: chram Borobudur, pobfezi Mandalika, mésto Labuan Bajo a jezero
Toba. Tyto destinace byly vybrany na zakladé toho, ze jiz spliovaly vSechny ukazatele
3A.13 V piilce roku 2019 doslo k navyseni o destinaci Likupang (Severni Sulawesi), ktera

se zacala nove uvadét jako 5. super prioritni destinace.

18 Ministry of Investment /BKPM. All You Need to Know about the 10 New Bali Project in Indonesia. In:
Ministry of Investment / BKPM [online]. 2017 [cit. 07.02.2022]. Dostupné z:
https://wwws3.investindonesia.go.id/en/article-investment/detail/all-you-need-to-know-about-the-10-
new-bali-project-in-indonesia

17


https://www3.investindonesia.go.id/en/article-investment/detail/all-you-need-to-know-about-the-10-

1.2 Domaci cestovni ruch v roce 2019

Rok 2019 je v Indonésii povazovan za velmi uspesny rok, co se vyvoje turismu tyce.
Pocet domacich turisti pohybujicich se po uzemi souostrovi byl vysoky. Rozvoj
domaciho turismu v Indonésii je zapiic¢inén rychlym a pozitivnim ekonomickym rtstem,
pfiznivymi bezpecnostnimi podminkami pifi cestovani a zejména zvySovanim
konkurenceschopnosti cestovniho ruchu. Pfesto vSak rok 2019 nebyl pro indonésky
domaci cestovni ruch rekordni.

V roce 2019 doslo k poklesu doméciho cestovniho ruchu o 6,75 % v porovnani
s rokem 2018. Celkové Indonésané uskutecnili 282,93 miliont vyleti. V roce 2018 to
bylo 303,40 miliont cest. Indonéska vlada se domniva, ze hlavnim divodem tohoto
poklesu byl nartst cen letenek a celkové zhorSeni podnikani v oblasti letectvi. To
pravdépodobné souvisi i s poklesem vydaju domacich turisti béhem jejich cest. Vydaje
klesly s porovnanim s rokem 2018 0 6,59 %. Dosahly pouze 271,84 biliont rupii (418,6
miliard CZK'?) oproti 291,02 biliont rupii z ptedchoziho roku.?

1.2.1 Puvod turistu

Populaci indonéskych cestovatelll 1ze rozlisit dle mista ptivodu ¢i destinace. Misto
pavodu je oblast bydliste, ze které cestovatel vykonava svou cestu, zatimco destinace je
cilova oblast ¢i misto, které turista béhem své cesty zamysli navstivit. V roce 2019, stejné
jako v predchozich letech, pochazelo nejvice domacich turisti z Javy. Celkem se jedna o
181 332 942 obyvatel.?! 22 Nejvétsi procentualni zastoupeni méla Vychodni Java, odkud
bylo vykonéno 18,41 % vSech turistickych cest v Indonésii. Nasledovala Zapadni Java
s 17,41 % a Stiedni Java s 13,86 %. Dale pochazelo mnoho turistd napiiklad z ostrovi
Sumatra a Sulawesi. Konkrétné 3,63 % cest bylo uskute¢néno z provincie Severni

Sumatra a 2,84 % z provincie Jizni Sulawesi.*

19 Kurz CNB k 4.4.2022. (1,540 CZK = 1000 IDR)

20 Badan Pusat Statistik. Short Review. In: Statistik Wisatawan Nusantara 2019. Jakarta: BPS RI, 2020, ss
39-50. ISBN: 978-602-438-344-2.

21 Badan Pusat Statistik. Banyaknya Perjalanan yang dilakukan Penduduk Indonesia Menurut Provinsi
Asal Tahun 2019. In: Statistik Wisatawan Nusantara 2019. Jakarta: BPS RI, 2020, s 55. ISBN: 978-602-
438-344-2.

22 Statistiky zahrnuji i opakujici se cesty jednoho turisty.

23 Badan Pusat Statistik. Short Review. In: Statistik Wisatawan Nusantara 2019. Jakarta: BPS RI, 2020, ss
39-50. ISBN: 978-602-438-344-2.

18



Graf ¢.1

Pavod domacich turist(l (2019)

) 73%
Riau me—— 2 79%
2 34%
Bangka Belitung m—— 3 12%
e 3,63%
Banten m————— 4 03%
IS 7 66%
Stfedni Jdva S 13 36%

Vychodni Jdva I — | 8 /1%

1.2.2 Destinace

Stejn€ jako u mista ptivodu, 1 u destinaci je na prvnim misté¢ Java — konkrétné
Vychodni Java. Celkové tam v roce 2019 zamifilo 52 723 555 turist(,2* coz &ini 18,64 %
vSech domacich turistickych cest. Nasleduje Zapadni Java s 18,06 % a Stfedni Java
s 14,36 %. Nejnavstévovanéjsi provincie mimo Javu jsou opét Severni Sumatra s 3,96 %,
Bangka Belitung s 3,04 %, Jizni Sulawesi s 3,01 % a Zapadni Sumatra s 2,55 %. Dtuvod,
pro¢ misto pavodu a nejnavstévovanéjsi destinace jsou stejné, je prosty — vétSina
indonéskych turistd uskuteCiiuje cesty v ramci jedné provincie, maximalné jednoho
ostrova. Proto pokud nejvice navstévniki pochazi zJavy, tak bude Java i
5

nejnavitévovangjsi destinaci.’

Graf ¢.2

Destinace domacich turistd (2019)
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24 Badan Pusat Statistik. Banyaknya Perjalanan yang dilakukan Penduduk Indonesia Menurut Provinsi
Tujuan Selama 2019. In: Statistik Wisatawan Nusantara 2019. Jakarta: BPS Rl, 2020, s 76. ISBN: 978-602-
438-344-2.

25 Badan Pusat Statistik. Short Review. In: Statistik Wisatawan Nusantara 2019. Jakarta: BPS RI, 2020, ss
39-50. ISBN: 978-602-438-344-2.
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Z vyzkumu BPS (2019) lze vycist, Ze nejvétsi podil domacich turistd navstivilo
riizné ptirodni pamatky. Celkem se jednalo o 94 430 143 turistii.’® Mezi nejpopularng;si
ptirodni destinace dle mistniho Ministerstva cestovniho ruchu patfi naptiklad Narodni
park Bromo Tengger Semeru na Jave, jezero Toba na Sumatie, Narodni park Komodo
v provincii Vychodni Nusa Tenggara a Raja Ampat z provincie Zapadni Papua.?’

Druhou nejpopularnéjsi destinaci u domacich turisti byly zabavni parky a rekreacni
oblasti — ty navtivilo az 67 245 471 turisti.”® Nejznamé&;jsi zabavni park se nazyva Taman
Impian Jaya Ancol a nachazi se v hlavnim meésté Indonésie, Jakarté. V roce 2019 tam
zavitalo piiblizné 9 274 555 navstévnikd.?’ Mezi dalsi oblibené zabavni parky patii tieba
Taman Mini Indonesia Indah v Jakarté & Trans Studio v Bandungu a Makassaru.*

Na tfetim misté jsou turistické oblasti. Turistické oblasti jsou dle definice BPS mista,
ktera jsou vybudovana pro potieby turistického ruchu.?! To znamena, ze disponuji
vhodnymi podminkami pro rozvoj turismu jako je dobra dopravni dostupnost, atrakce pro
zabaveni turisti (napfiklad pravidelna divadelni predstaveni ¢i vystoupeni lidovych
tanct), piirodni scenérie ¢i kulturni pamatky, muzea a galerie, a v neposledni fadé také
blizkost hotelovych komplexti, restauraci a plazi.*> Nejznamé&jsim a nejvyznamnéjsim

zastupcem turistické oblasti je ostrov Bali. Do turistickych oblasti se v roce 2019 podivalo

26 Badan Pusat Statistik. Banyaknya Pengunjung Usaha/Perusahaan Objek Daya Tarik Wisata Komersial
Menurut Jenis Daya Tarik Wisata Dan Jenis Pengunjung, 2019. In: Statistik Objek Daya Tarik Wisata
2019. Jakarta: BPS Rl 2020, s 66. ISSN: 2745-6676.

27 Ministry of Tourism, Republic of Indonesia. 10 Most Favourite Destinations You Should Visit in
Wonderful Indonesia!. In: wonderful Indonesia [online]. [cit. 09.01.2022]. Dostupné z:
https://www.indonesia.travel/gb/en/trip-ideas/10-most-favorite-destinations-you-should-visit-in-
wonderful-indonesia

28 Badan Pusat Statistik. Banyaknya Pengunjung Usaha/Perusahaan Objek Daya Tarik Wisata Komersial
Menurut Jenis Daya Tarik Wisata Dan Jenis Pengunjung, 2019. In: Statistik Objek Daya Tarik Wisata
2019. Jakarta: BPS RI, 2020, s 66. ISSN: 2745-6676.

2% Dinas Komunikasi, Informatika, dan Statistik. Data Jumlah Kunjungan Wisatawan Nusantara ke Taman
Impian Jaya Ancol Tahun 2019. In: data.jakarta.go.id [online]. 12.3.2020 [cit. 9.1.2022]. Dostupné z:
https://data.jakarta.go.id/dataset/data-jumlah-kunjungan-wisawatan-nusantara-ke-taman-impian-jaya-
ancol

30 TOLEDO, Ishia. Amusement and Theme Parks to Visit in Indonesia. In: Indonesia expat [online].
18.8.2017 [cit. 9.1.2022]. Dostupné z: https://indonesiaexpat.id/travel/amusement-theme-parks-visit-
indonesia/

31 Badan Pusat Statistik. Konsep dan Definisi. In: Statistik Objek Daya Tarik Wisata 2019. Jakarta: BPS RI,
2020, s 14. ISSN: 2745-6676.

32 ALFARI, Shabrina. Kawasan Pariwisata. In: arsitag.com [online]. [cit. 9.1.2022]. Dostupné z:
https://www.arsitag.com/article/kawasan-pariwisata
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39 452 858 domacich turisti. Dale v poradi byly umélé turistické atrakce, kulturni

pamatky a vodni turistika.*’

1.2.3 Demografické udaje

Dle statistiky z roku 2019 byla vétSina domacich turistickych cest realizovana
zenami. Jedna se o prevratny rok, protoze do roku 2018 domécim cestam dominovali
muzi. V roce 2019 podil Zenskych turista Cinil presné 50,64 % a muzskych 49,36 %. Za
timto narGstem muze byt vice faktorl. Jednim z nejCastéji udavanych je zvyseni
bezpecnosti cestovani, ale muze se jednat i o ulehCeni cestovani, kdy pro zeny jiz neni
problém si jednoduse koupit listek na dopravni prostfedek a odjet. Poslednim faktorem

muize byt celkové zvyseni zivotniho standardu béznych obcant Indonésie.

Graf ¢.3

Demografické udaje - pohlavi (2019)
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Mimo jiné ze statistiky také vyplyva, ze nejvice v Indonésii cestuji mladi lidé do 15
let, tato vékova kategorie dosahla v roce 2019 kolem 24,12 % uskute¢nénych cest. Ze
statistického hlediska je ovSem tento pocet klesajici, protoze v roce 2018 zastoupeni této
skupiny €inilo 24,20 %. Druhé nejvétsi zastoupeni méli turisté ve véku od 35 do 44 let,
jejichz podil ¢inil 18,65 %. Nasledovala je vékova kategorie 45-54 let s 15,59 % a 55 let
avice s 12,40 %. Z téchto udaju vyplyva, ze v Indonésii nejvice cestuji mladi, a nejméné

se nékam vypravuji seniofi.>*

33 Badan Pusat Statistik. Banyaknya Pengunjung Usaha/Perusahaan Objek Daya Tarik Wisata Komersial
Menurut Jenis Daya Tarik Wisata Dan Jenis Pengunjung, 2019. In: Statistik Objek Daya Tarik Wisata
2019. Jakarta: BPS RI, 2020, s 66. ISSN: 2745-6676.

34 Badan Pusat Statistik. Short Review. In: Statistik Wisatawan Nusantara 2019. Jakarta: BPS RI, 2020, ss
39-50. ISBN: 978-602-438-344-2.
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1.2.4 Doprava

Indonésie je nejvétsi souostrovni stat na svete, proto je pro ni kliCové mit dobrou
dopravni obsluznost. Co se letecké a namorni sité tyCe, je dopravni situace kvantitativné
pomérné dobie zastoupena. OvSem kvalitni pozemni sit’ silnic v Indonésii nalezneme
pouze ve vétSich méstech a na trasach mezi nimi. Pfesto se domaci turisté v roce 2019
stale nejvice spoléhali na pozemni zptisob dopravy. Priblizn€ v 69,97 % tuzemsti turisté
vyuzili k pfepravé svoje soukromé ¢i pronajaté vozidlo. Druhym nejoblibenéjsim
zpusobem piepravy byl autobus — ten se k cestovani v Indonésii vyuzil v 16,20 %. K
vyuziti vlakd doslo jen v 2,14 % piipadi.®

Rozdil mezi vyuzitim pozemni a letecké dopravy je obrovsky. Letecka doprava
v Indonésii symbolizuje nejrychlejsi zpasob prepravy mezi jednotlivymi ostrovy. I pres
velmi rozsahnou leteckou sit’ se v roce 2019 letadlo v Indonésii v ramci domadci prepravy
vyuzilo jen v 2,97 % (ptiblizné 80,1 mil pasazért). Nejvice letadel s domacimi turisty
vypravilo letisté Soekarno Hatta v Tangerangu (Jakarta) — jednalo se o celkem 144 554
letadel, tedy 16,48 % vSech domacich leti. Nasleduji letisté Juanda v Surabaji s 57 177
vypravenymi letadly, Hasanuddin v Makassaru s 48 114 letadly a Ngurah Rai na Bali
s 40 651 odlety domacich letadel .

35 Badan Pusat Statistik. Short Review. In: Statistik Wisatawan Nusantara 2019. Jakarta: BPS RI, 2020, ss
39-50. ISBN: 978-602-438-344-2.

36 Badan Pusat Statistik. Pesawat yang Berangkat Menurut Bandar Udara Keberangkatan dan Tujuan. In:
Statistik Transportasi Udara 2019. Jakarta: BPS RI, 2020, s 28. ISSN: 2598-5604.
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Nejméné vyuzivanym zpusobem transportu béhem cestovani je lodni pieprava —
uzita pouze v 2,07 %.>7 Paradoxem je, ze jesté pied dvaceti lety byla lodni doprava
nejvyuzivanéjSim zpusobem piepravy po souostrovi. V soucasné dobé se jeji kapacity
snizily na ukor rozSitujici se letecké sit¢ a zlepSujici se pozemni infrastruktury. DalSim
divodem nizkého vyuzivani lodi je také Casova narocCnost, kdy pfeprava lodi zabere
mnohem vice ¢asu nez pti vyuziti letadla. Nyni se indonéska lodni doprava vyuziva spise
k pfepravé zbozi. Byt hraje lodni sit’ v Indonésii pro ekonomiku témét nezastupitelnou
roli, jejich pfistavni systém je stile $patné fizeny a malo efektni.’® Piesto viak existuji
v Indonésii tizemi, kam se Ize dostat viceméné pouze pomoci lodi. Piikladem jsou tfeba
ostrovy Riau u Sumatry. Nejvice lidi se vroce 2019 vypravilo z pfistavu Makkasar
(487 454 pasazért) na Sulawesi, pfistavy Tanjung Perak (479 477 pasazért) a Tanjung

Priok (253 018 pasazér(i) na Javé a Belawan (177 328 pasazér() na Sumatte.*
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1.2.5 Ubytovani

Jak jiz bylo zminéno, ve vétsin€ piipad indonésti domaci turisté cestuji v ramci
svého ostrova ¢i provincie. To je divod, pro¢ zafizovani ubytovani neni vzdy potieba.

V roce 2019 bylo procento domacich turisti nezistavajicich nikde pfes noc pomérné

37 Badan Pusat Statistik. Short Review. In: Statistik Wisatawan Nusantara 2019. Jakarta: BPS RI, 2020, ss
39-50. ISBN: 978-602-438-344-2.

38 Badan Pusat Statistik. Latar Belakang. In: Statistik Transportasi Laut 2019. Jakarta, BPS RI, 2020, ss 1-3.
ISSN: 2598-5620.

39 Badan Pusat Statistik. Kedatangan dan Keberangkatan Penumpang di 25 Pelabuhan Strategis. In:
Statistik Transportasi Laut 2019. Jakarta, BPS RI, 2020, ss 27-29. ISSN: 2598-5620.

23



vysoké — Cinilo celkem 57,56 %. V dalsich 32,56 % ptipadt prespali tuzemsti turisté u
své rodiny nebo znamych, jiz jsou v mnoha pfipadech i hlavnim cilem jejich cesty. Pouze

v 4,31 % se domaci turisté ubytovali na hotelu.*’
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BPS rozdéluje ubytovaci zafizeni do dvou kategorii — klasifikované hotely a
neklasifikované hotely. Mezi klasifikované hotely se fadi jakékoliv hotely majici
specifickou agenturou udélené hvézdové ohodnoceni. Miize se tedy jednat o hotely
s jednou az péti hvézdami. Neklasifikované hotely jsou jakykoliv jiny typ ubytovani, at
uz se jedna o hostel, guesthouse, homestay, pronajem vily nebo typicky indonéské
,jasminové hotely* (hotel bez hvézdového ohodnoceni za velmi piiznivé ceny).*!

Data ohledné poc¢tu navstévnika klasifikovanych a neklasifikovanych hotelt 1ze
najit pouze na webovych strankach BPS, kde uvadi ¢isla pouze dle novych statistik. Dle
novych statistik se vroce 2019 ubytovalo vice domacich turistd v klasifikovanych
hotelech. Z celkového poctu 29 018 159 lidi (pfepocitano koeficientem*?) ubytovanych
v hvézdickovych hotelech, jich kolem 16,2 % bylo v provincii Zapadni Java a 13,5 %
v oblasti hlavniho meésta Jakarty. Dale se nejvice turisti ubytovalo v provinciich

Vychodni Java, Stfedni Java, Jogjakarta, Riau a Bali.*’

40 Badan Pusat Statistik. Short Review. In: Statistik Wisatawan Nusantara 2019. Jakarta: BPS Rl, 2020, ss
39-50. ISBN: 978-602-438-344-2.

41 Badan Pusat Statistik. Konsep dan definisi. In: Statistik Hotel dan Akomodasi lainnya di Indonesia 2019.
Jakarta: BPS RI, 2020, ss 3-5. ISSN: 1829-9350.

42 ylypocet viz pfiloha Vypocet &.1.

43 Badan Pusat Statistik. Jumlah Tamu Indonesia pada Hotel Bintang (Ribu Orang), 2018-2020. In: Badan
Pusat Statistik [online]. [cit. 10.1.2022]. Dostupné z: https://www.bps.go.id/indicator/16/328/1/jumlah-
tamu-indonesia-pada-hotel-bintang.html
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Neklasifikované hotely na tom také nebyly zle. Ubytovalo se v nich celkem 22
476 732 doméacich turistd (piepoditano koeficientem**). Nejvice lidi nocovalo v provincii
Vychodni Java, Cislo zde Cinilo pfiblizn€ 12,3 % hosti. Na dalSich pozicich se nachazely
provincie Zapadni Java, Stfedni Java, Severni Sumatra, Jakarta a Jogjakarta.®

Bohuzel se ¢isla urcujici skladbu ubytovani za rok 2019 a prepocet klasifikovanych
a neklasifikovanych hoteld natolik lisi, ze procentualné neodpovidaji 4 % lidi
ubytovanych v hotelech. Dle téchto statistik by zastoupeni ubytovani na hotelech v roce

2019 odpovidalo 18 %.
1.2.6 Duvod navstévy

Nejcastéjsim duvodem k cestovani byla pro domaci turisty v roce 2019 dovolena a
rekreace. Podil domacich turistd, ktefi se rekreovali, se pohyboval okolo 47,61 %.
V porovnanim s pfedchozimi lety se toto Cislo zvySilo az o 5 %. Dalsi velmi ¢astou
pohnutkou k cestovani byla navstéva rodiny a znamych, jez dosahla 38,68 % vSech
domaécich turistickych cest. Treti v pofadi byly nabozenské pouté, jejichz podil Cinil
6,74 %. Cesty za ucelem podnikani byly vykonany pouze v 0,93 %. Nejmens§im divodem
k cestovani byla u¢ast na MICE akcich s podilem jen 0.35 %.%°,

Graf ¢.7
Dlvod ndvstévy (2019)

Jiné M 2,08%

Nakupovani W 1,18%

Sport W 0,91%

Vzdélavania kurzy 1 0,41%

MICE | 0,35%

Podnikdni W 0,97%

Zdravi B 1,08%

NabozZenské pouté I 6,74%
Navstéva rodiny a znamych I 38,68%
Dovolend a rekreace I, 61 %
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45 Badan Pusat Statistik. Jumlah Tamu Indonesa pada Hotel Non Bintang (Orang), 2018-2020. In: Badan
Pusat Statistik [online]. [cit. 10.1.2022]. Dostupné z: https://www.bps.go.id/indicator/16/329/1/jumlah-
tamu-indonesia-pada-hotel-non-bintang.html

46 Badan Pusat Statistik. Short Review. In: Statistik Wisatawan Nusantara 2019. Jakarta: BPS RI, 2020, ss
39-50. ISBN: 978-602-438-344-2.
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Vyse zminéné divody navstévy rozd€luje BPS u domaciho cestovniho ruchu jesté
do nékolika dalSich sub-kategorii oznacujicich konkrétni turistickou aktivitu. Nejvetsi
zastoupeni, 36,42 %, zde mél takzvany méstsky/venkovsky turismus. Tato sekce zahrnuje
jak navstévu piibuznych, tak i nakupovani, ¢i navstévu tradi¢nich trhi, vesnic a foto-
prochazky po méstech.*” Druhou pozici s 15,31 % obsadil namoini turismus. Tento typ
zahrnuje oblibené plavani v mofi, potapéni se, Snorchlovani, surfovani ¢i uplné€ obycejné
opalovani. Paradoxem této statistiky je, ze z vlastni zkuSenosti autora ob¢ané Indonésie
nemaji k zadné ztéchto aktivit vstficny vztah. V poslednich letech ale nabyvaji na
popularité romantické prochazky po plazich a sledovani zapadu slunce, coz muze byt
prave ta aktivita, jez tomuto typu turismu piidava na oblibenosti. Na tfetim misté se
s 13,73 % umistila kulinarska turistika, v jejimz ramci navstévnici objevuji kouzla
mistnich kuchyni. Ctvrtym nejpopularngsim typem (11,85 %) je integrovany cestovni
ruch, kde se turisté podivaji do eko-parka a botanickych / zoologickych zahrad, nebo se
muze jednat o specifické typy turismu jako je dichodova ¢i svatebni turistika a temny
cestovni ruch. Na dalSich pozicich se poté postupné fadi: historicky a nabozensky
turismus, eko-turismus, sportovni a zdravotni turismus, zazitkova turistika, kulturni

turistika a nakonec op&t MICE turismus.*3
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47 Badan Pusat Statistik. Konsep dan Definisi. In: Statistik Wisatawan Nusantara 2019. Jakarta: BPS RI,
2020, ss 29-31. ISBN: 978-602-438-344-2.

48 Badan Pusat Statistik. Sebaran Penduduk yang Melakukan Perjalanan Menurut Provinsi Tujuan dan
Jenis Kegiatan Wisata yang Dilakukan, 2019 (Persen). In: Statistik Wisatawan Nusantara 2019. Jakarta:
BPS RI, 2020, ss 90-91. ISBN: 978-602-438-344-2.
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1.2.7 Prumérna délka pobytu

A) Priimérna délka pobytu v destinaci

Priméma délka pobytu je velmi dulezitym indikatorem urCujicim atraktivnost
daného mista. U domacich turisti v Indonésii tato doba Cinila v roce 2019 piiblizné 2,54
dni. Z demografického hlediska nejdelsi dobu na cesté stravili lidé star§i 54 let, u nichz
je prumér 3,01 dni. Nejkratsi cesty konala mladez do 15 let, a to 2,33 dni. Byt Zeny v roce
2019 cestovaly vice nez muzi, stravily vyjezdem o kousek kratsi dobu. U Zen se doba
vyletu pohybuje v priméru 2,52 dni a u mtzu 2,56 dni. Data se ovSem lisi i dle destinace
a mista puvodu cestovatelt. Z pruzkumu BPS lze vycist, ze turistim z Moluk ¢i Papui
trvala cesta v priméru 5—7 dni. Naopak turisté pochazejici z Javy konali cesty v délce 1-
3 dnu. Tytéz informace plati i v pfipadé€, pokud lidé cestovali na uzemi Moluk ¢i Papui —

pak jim cesta zabrala 5-7 dni. Pokud ov§em cestovali na Javu, jejich pobyt trval 2-3 dny.*
B) Priimérna délka pobytu na ubytovani

Statistiky BPS rozdéluji prumérnou délku pobytu na ubytovani opét dle toho, zda
se jedna o klasifikovany nebo neklasifikovany hotel. V hotelech s hvézdovym
ohodnocenim byla u domacich turisti v celé Indonésii primérna délka pobytu 1,58 noci.
Nejdelsi dobu travili Indonésané na Bali, kde v priméru pobyli 2,21 noci, nejkratsi dobu
naopak zlstali v hotelech v Bantenu, kde stravili pouze 1,26 noci.>® Pokud jde o
neklasifikované ubytovani, zde je indonésky primér 1,30 noci. Nejdelsi dobu piekvapiveé
netravili domaéci navStévnici na Bali, ale v provincii Zapadni Papua, kde stravili
v pruméru 1,82 noci. Nejméné ¢asu pak zustali ubytovani v provincii Stiedni Java, kde

pobyli jen 1,08 noci.’!

4% Badan Pusat Statistik. Short Review. In: Statistik Wisatawan Nusantara 2019. Jakarta: BPS RI, 2020, ss
39-50. ISBN: 978-602-438-344-2.

50 Badan Pusat Statistik. Rata-rata Lama Menginap Tamu Indonesia pada Hotel Bintang (Malam), 2018-
2020. In: Badan Pusat Statistik [online]. [cit. 11.1.2022]. Dostupné z:
https://www.bps.go.id/indicator/16/338/1/rata-rata-lama-menginap-tamu-indonesia-pada-hotel-
bintang.html

51 Badan Pusat Statistik. Rata-rata Lama Menginap Tamu Indonesia pada Hotel Non Bintang (Malam),
2018-2020. In: Badan Pusat Statistik [online]. [cit. 11.1.2022]. Dostupné z:
https://www.bps.go.id/indicator/16/339/1/rata-rata-lama-menginap-tamu-indonesia-pada-hotel-non-
bintang-.html
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1.2.8 Prumérné vydaje

Primémé vydaje na kazdou cestu uskutecnénou tuzemskymi turisty pii navstéve
rtiznych regiond Indonésie b&hem roku 2019 dosahly 960 790 IDR (1 480 CZK>?). V roce
2019 meli nejvice vydaju turisté z vychodni Indonésie, konkrétné z provincii Papua a
Zapadni Papua, které dosahovaly pfiblizné€ 2-4 miliond rupii na navstévu. Oproti tomu u
turistd pochazejicich z provincii na ostrové Java se prumérna utrata pohybovala pouze
kolem 700 tisic rupii az 1 milion rupii.>

Slozeni vydaja domacich turisti v roce 2019 ukazuje, Ze vétSina vynaloZenych
vydajl byla pouzita na financovani dopravy. Ta Cinila kolem 33,17 %. Pramérné vydaje
za dopravu béhem jedné cesty dosahly 318,74 tisic rupii. Vylohy domacich turisti na
financovani potravin a napoji meély podil zhruba 24,17 %, tedy v praméru 232,23 tisic
rupii. Do tietice Indonésané nejvic utratili za nakupy suvenyrt, a to v 22,77 % s
prumérnou utratou 218,78 tisic rupii. Dale praimérné naklady domacich turistii na zabavu
a rekreaci Cinili 67,51 tisic rupii a nejméne nakonec zaplatili turisté za ubytovani, a to

pouze kolem 59,84 tisic rupii.>*
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3 Dlvodem je, Ze nejoblibenéjii destinaci pro Indonésany je Java, tudiz Javance vyjde cestovani po
jednom ostrové levnéji neZ Papuance cesta pres skoro celou Indonésii.

54 Badan Pusat Statistik. Short Review. In: Statistik Wisatawan Nusantara 2019. Jakarta: BPS RI, 2020, ss
39-50. ISBN: 978-602-438-344-2.
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1.3 Mezinarodni cestovni ruch v roce 2019

Jak jiz bylo né€kolikrat zminéno, Indonésie je kulturné velmi rozmanitou zemi a
s celkovym pocétem 17 508 ostrovu je centrem mnoha riznych kultur a pfirodnich ukazu.
Jeji obrovskd rozloha nabizi spoustu mist k objevovani, coz z ni déla destinaci
s obrovskym turistickym potencidlem. Jelikoz je cestovni ruch jednim z prioritnich
sektorti v hospodarském rozvoji Indonésie, i v roce 2019 vynalozila mistni vlada velké
usili ve snaze o uvedeni Indonésie na trh jakozto turistické destinace. Ve snaze prilakat
zahrani¢ni investory, vlada zreformovala mnoho zasad a postupt vztahujicich se
k cestovnimu ruchu a vénovala se zvySeni propagace a rozvoje strategickych turistickych
destinaci mimo Bali.

Diky usili indonéské vlady o popularizaci Indonésie jako tropické destinace dosahl
v roce 2019 mezinarodni cestovni ruch svého dosavadniho maxima. Celkové souostrovi
navstivilo 16,11 miliond navstévniki, coz je narist o 1,88 % oproti roku 2018. Rekordni
pocet turisti odpovida i rekordnimu poctu piijmi do statni pokladny, které Cinily

pfiblizné 16,9 miliardy USD (373,5 miliard CZK>).

1.3.1 Puvod turistu

Nejvice navstévnikd Indonésie pochazelo jednoznaéné z pacifické Asie.’® V roce
2019 to bylo 13019 345 zcelkovych 16 106 954 lidi, coz cini 80,8 %. Nejvétsi
zastoupeni méli turisté z Malajsie, jejichz zastup byl 18,5 %. Na druhém misté byla Cina
s 12,9 %, na tfetim Singapur s 12 % a na ¢tvrtém misté Australie s 8,6 % navstévniku.
Vyrazné zastoupeni mély také staty Vychodni Timor, Indie, Japonsko a Jizni Korea.

Z Ameriky do Indonésie piijelo 648 903 turistl, coz odpovida pouze 4 %
z celkového poctu navstévnikd. Valna vétsina téchto navstévniki pochazela ze Spojenych
stati americkych, pfiblizné pétina jich byla z Kanady a velmi malé procento pochazelo
z ostatnich stat(i amerického kontinentu.%’

Evropskeé zastoupeni bylo o néco vyssi. Celkem z Evropy dorazilo 2 075 864 turistl,
tedy 12,9 %. Hlavni evropsti predstavitelé pochazeli z Velké Britanie, odkud dorazilo

priblizné 397 tisic cestovatelli. Vyrazné zastoupeni, které presahlo 100 tisic navstévniku

55 Kurz CNB k 4.4.2022. (1 CZK = 22,099 USD)

56 vychodni Timor, Malajsie, Singapur, Australie, Indie, Japonsko, Jizni Korea, Filipiny, Taiwan, Thajsko,
Novy Zéland, Vietnam, Bangladés, Sri Lanka, Pakistan, Brunej, Hongkong.

57 Badan Pusat Statistik. Pariwista: Kedatangan Wisatawan Mancanegara ke Indonesia Menurut
Kebangsaan, 2015-2019. In: Statistik Indonesia 2020. Jakarta: BPS RI, 2020, s 408. ISSN: 0126-2912.
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na zemi za rok, mély také staty Francie, Némecko, Nizozemi a Rusko. Z Ceské republiky
dorazilo v roce 2019 do Indonésie 23 941 1idi®, coz &ini 0,15 % z celkového podtu
navstévniki.

Nejmensi procentualni zastoupeni mély staty Blizkého vychodu a Afriky, odkud
dorazilo pouze 362 842 turistl — to odpovida 2,3 %.%°
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1.3.2 Destinace

Nejobliben€jsi destinaci zahrani¢nich turisti je jednoznacné ostrov Bali. Data
z balijského vladniho uradu pro cestovni ruch ukazuji, ze v roce 2019 navstivilo Bali
celkem 6275210 navstévnikl, coz je narist o 3,37 % oproti roku 2018. Oproti
celkovému piivodu turistd, na Bali byli nejvice zastoupeni navstévnici z Ciny (19,88 %)
a Australie (18,87 %). Klientela z Malajsie se umistila az na sedmé pozici.®® Druhou
velmi popularni destinaci je hlavni mésto Jakarta, kam se vydalo pfiblizné 2,5 miliont

1idi®, coz je piiblizn& 1% narlst oproti predchozimu roku. Jakarta je popularni zejména

%8 Badan Pusat Statistik. Kunjungan Wisatawan Mancanegara per bulan Menurut Kebangsaan
(Kunjungan), 2019. In: Badan Pusat Statistik [online]. [cit. 10.1.2022]. Dostupné z:
https://www.bps.go.id/indicator/16/1470/3/kunjungan-wisatawan-mancanegara-per-bulan-menurut-
kebangsaan.html

59 Badan Pusat Statistik. Pariwista: Kedatangan Wisatawan Mancanegara ke Indonesia Menurut
Kebangsaan, 2015-2019. In: Statistik Indonesia 2020. Jakarta: BPS RI, 2020, s 408. ISSN: 0126-2912.

80 Bali Government Tourism Office. Buku Statistik Pariwisata Bali Tahun 2019. In: Bali Governmet
Tourism Office [online]. [cit. 10.1.2022]. Dostupné z: https://disparda.baliprov.go.id/buku-statistik-
pariwisata-bali-tahun-2019/

61 Badan Pusat Statistik. Kunjungan Wisatawan Mancanegara yang Datang ke DKI Jakarta dan Indonesia
2018-2020. In: Badan Pusat Statistik [online]. [cit. 10.1.2022]. Dostupné z:
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z toho duvodu, Ze se jedna o tranzitni misto, kam mnoho cestovatelt pfiléta jako do
ptrestupniho bodu, odkud pokracuji do své cilové destinace v Indonésii. Statistiky mohou
byt tedy v tomto piipad¢ z hlediska oblibenosti trochu zavadejici.

BPS neposkytuje data k jednotlivym turistickym destinacim, ale zahrnuje data
ohledné typu turistickych destinaci a poctu jejich navstévniki. Dle jejich statistik
navstivilo rizné turistické atrakce v roce 2019 v prepoCtu 18 305 441 cizincu. Mezi
mezinarodnimi navstévniky byly nejpopularngjsi riizné prirodni destinace, ty navstivilo
10 851 940 lidi. Nejoblibenéjsi destinace tohoto typu jsou stejné jako u destinaci
domaciho cestovniho ruchu. Jedna se zejména o narodni parky, jezera a vodopady ¢i
sopky. U mezinarodniho cestovniho ruchu k tomu jest€¢ hraji vyznamnou roli rizné
ostruvky, jako jsou Gili v okoli Bali.

Na druhém misté se umistily turistické oblasti. Opét nejpopularnéjsi turisticka
oblast je stejné jako u domaciho turismu ostrov Bali. Ten l1ze rozdélit na jednotlivé oblasti
jako je naptiklad Ubud, Seminyak, Denpasar a Canggu, které spliuji vSechny podminky
pro oznaceni turistickd oblast. Do téchto mist se vypravilo celkem 2 903 386 osob.

Na treti pozici se s 1 879 940 navstévniky nachézi kulturni turistické atrakce. Jedna
se zejména o historické pamatky a mésta. Nejznaméj§i kulturni mista se nachazi
v provincii Stfedni Java. Jednd se o historicky buddhisticky a hinduisticky chram
Borobudur a Prambanan. Mnozstvi vyznamnych hinduistickych chramu se nachazi i na
Bali. Dalsim typem kulturni turistické atrakce je nav§téva vesnice Tana Toraja v provincii
Jizni Sulawesi, ktera je povazovana za tradi¢niho reprezentanta indonéské kultury.%?

Nasledujici v poradi je pak vodni turistika, ktera zahrnuje koupani se, opalovani,
$norchlovani, potapéni atd. S timto cilem jelo do Indonésie pouze 1 095 325 lidi. Velmi
malé mnozstvi lidi prilakaly umeélé turistické atrakce a zabavni parky. Zde je mozné
pozorovat rozdil v domacim a mezinarodnim cestovnim ruchu, kde u doméciho

cestovniho ruchu byla navstéva zabavnich parkd na druhém misté.%

https://jakarta.bps.go.id/indicator/16/241/1/kunjungan-wisatawan-mancanegara-yang-datang-ke-dki-
jakarta-dan-indonesia.html

52 Badan Pusat Statistik. Banyaknya Pengunjung Usaha/Perusahaan Objek Daya Tarik Wisata Komersial
Menurut Jenis Daya Tarik Wisata Dan Jenis Pengunjung, 2019. In: Statistik Objek Daya Tarik Wisata
2019. Jakarta: BPS Rl 2020, s 66. ISSN: 2745-6676.

83 Badan Pusat Statistik. Banyaknya Pengunjung Usaha/Perusahaan Objek Daya Tarik Wisata Komersial
Menurut Jenis Daya Tarik Wisata Dan Jenis Pengunjung, 2019. In: Statistik Objek Daya Tarik Wisata
2019. Jakarta: BPS RI, 2020, s 66. ISSN: 2745-6676.
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1.3.3 Demografické udaje

Dle generalniho feditelstvi pro imigraci bylo v roce 2019 vyssi zastoupeni muzi,
jejichz pocet dosahoval 52,32 %. U zen to bylo 47,68 % z celkového poctu piijezdu
mezinarodnich turistd. Co se vékovych kategorii tyCe, data ukazuji, ze nejvice cestuji
mladi ve véku 25-34 let — jejich podil Cinil 28,48 %. Nasleduji je lidé mezi 35-44 lety,
jichz bylo 19,75 %, a mladez pod 25 let se zastoupenim 19,02 %. Dalsi v poradi byla
kategorie 45-54 let s 15,89 % a 55-64 let s 11,45 %. Nejnizsi zastoupeni méla vékova
kategorie nad 65 let s pouhymi 5,41 % celkovych piijezdd.®

Graf ¢.12
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64 Badan Pusat Statistik. Karakteristik Demografi. In: Statistik Kunjungan Wisatawan Mancanegara 2019.
Jakarta: BPS RI, 2020, s 12. ISSN: 2085-9309.
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1.3.4 Doprava

Vroce 2019 vstoupilo na indonéské tzemi 16 106954 cizincli. Nejvice
zahrani¢nich navstévniki se do Indonésie dostalo skrze 5 hlavnich vstupt do zemé, jimiz
jsou: letisté Ngurah Rai v Denpasaru na Bali, letisté¢ Soekarno-Hatta v oblasti Tangerang
(Jakarta) na Jave, letisté Kualanamu v Medanu na Sumatie a pfistavy Batam a Tanjung

Uban na ostriivcich Riau u Sumatry.%
Graf ¢.14
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%5 Badan Pusat Statistik. Pintu Masuk Utama. In: Statistik Kunjungan Wisatawan Mancanegara 2019.
Jakarta: BPS RI, 2020, ss 9-10. ISSN: 2085-9309.
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Na rozdil od doméciho cestovniho ruchu, u mezinarodniho jednozna¢né dominuje
letecka doprava. Letecky se do Indonésie v roce 2019 prepravilo celkem 9 834 706
cestujicich. Nejvice lidi vstoupilo na tizemi Indonésie skrze leti§té Ngurah Rai. Jednalo
se 0 6239 543 cestujicich, coz ¢ini 63,4 % leteckych vstupt a 38,7 % vSech vstupu.
Nej&astéjsimi navstévniky, ktefi pronikli do Indonésie skrze balijské letist&, jsou Cifiané,
tvorici 7,36 % vSech odbavenych pasazérd. Hned v zavésu za nimi se nachazi Australané,
jejichz pocet je téméf totozny s Cifiany. Letisté Soekarno-Hatta zvolilo jako vstupni bod
2 419 196 osob, tedy presné 15 % vSech navstévnik( Indonésie. I zde tvorila majoritu
Cina. Leti§té Kualanamu odbavilo oproti dvéma piedchozim letistim mnohem mensi
pocet pasazéra. Jednalo se pouze o 244 530 osob, coz ¢ini pouhych 1,5 % vSech piijezdu.
Toto letisté ke vstupu na souostrovi vyuzili zejména Malajci, jiz tvoii 45 % celkové
klientely tohoto letisté. Dalsi vyznamna leti§te jsou napiiklad Juanda v Surabaje na Jave,
jehoZ pocet priletd je jen o par stovek pasazéra nizsi nez Kualanamu, nebo letiste¢ Adi
Sucipto v Jogjakarts.5

Druhym nejcastéjsSim vstupnim bodem jsou pfistavy, jichz je v Indonésii nemalé
mnozstvi a vyuzilo je 4 160 632 osob. Jako nejvice vyuzivany pfistav pro mezinarodni
turisty slouzi pfistav Batam v provincii Riau. V roce 2019 se skrze tento piistav dostalo
do Indonésie 1947 943 osob, coz je 12,1 % vSech ptijezdi. Ostrovy Riau se nachazi
v tésné blizkosti Singapuru. Proto neni divu, ze pravé Singapurané tvoii 6,55 % vSech
pasazéra, diky Cemuz jsou nejvétsi klientelou tohoto piistavu. Druhy a tfeti
nejvyuzivangjsi pfistav, Tanjung Uban a Tanjung Pinang, se také nachazi na ostrovech
Riau a i zde naprosta vétsina pasazéri pochazi ze Singapuru.®’

Pozemni pfechody se pro mezinarodni turismus v Indonésii vyuzivaji mnohem
méné — celkem se pres né piepravilo 2 111 616 lidi. Jedind mista, kde lze prekrocit
hranice Indonésie po zemi, jsou ostrov Kalimantan, na némz kromé& Indonésie jsou jesté
staty Malajsie a Brunei, poté provincie Papua a Zapadni Papua, ktera sousedi s Papuou-
Novou Guineou, a provincie Vychodni Nusa Tenggara sousedici s Vychodnim Timorem.
Nejcasteji mezinarodni turisté piejdou hranice po zemi prave v provincii Vychodni Nusa
Tenggara na hrani¢nim pfechodu ve mésté Atambua. Zde v roce 2019 preslo 103 905

turistd. Na druhém misté je hranic¢ni prechod Skow na Papue, kde pieslo 56 287 cizinca.

56 Badan Pusat Statistik. Kedatangan Wisatawan Mancanegara ke Indonesia Menurut Kebangsaan dan
Pintu Masuk, 2018 dan 2019. In: Statistik Kunjungan Wisatawan Mancanegara 2019. Jakarta: BPS RI,
2020, ss 23-31. ISSN: 2085-9309.

57 Tamtés.
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Nejméné je naopak vyuzivan pozemni prechod Nanga Badau v provicii Zapadni
Kalimantan, kde pieslo pouze 14 472 cizinct, coz je 0,09 % vSech vstupi na uzemi
Indonésie.®®

V této kapitole je dualezité jesté zminit, ze vstupy mezinarodnich turistd na uzemi
Indonésie nejsou rovnomérné rozlozeny do celého roku. V cestovnich ruchu funguje tzv.
sezonnost. To znamena, Ze v urCitém obdobi roku pfijizdi na Gizemi statu vice turistd.
Vrchol sezony v Indonésii nastal v roce 2019 v srpnu, kdy pfijelo 1.53 miliona turistd,
neboli 9,5 % vSech navs$tévnika toho roku. Dale byly velmi Gspésné meésice Cerven a

cervenec s 1,43 a 1,47 miliony. Nejméné lidi dorazilo naopak v lednu, kdy to bylo 1,20

miliond osob.®

Graf ¢.15
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1.3.5 Ubytovani

Na rozdil od domacich turistd, pobyt v destinaci u cizinct byva delsi nez jeden den,
a proto si ve vetsiné€ pripadid musi zafidit ubytovani. Také se moc Casto nestava, ze by
mezinarodni turisté bydleli u svych rodin a pfibuznych, a to z toho divodu, Ze v Indonésii
nezije velké mnozstvi obyvatel plivodem ze zapadnich zemi. Z tohoto divodu si
mezinarodni turisté hledaji nocleh v hotelech ¢i jinych ubytovacich zafizeni. Stejné jako
u domacich, i u zahrani¢nich cestovateld rozdé€luje BPS druhy ubytovani na klasifikované

a neklasifikované hotely.

68 Tamtéz.
%9 Badan Pusat Statistik. Pola Kunjungan. In: Statistik Kunjungan Wisatawan Mancanegara 2019. Jakarta:
BPS RI, 2020, ss 10-11. ISSN: 2085-9309.
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Preference se u téchto dvou skupin také nemeénily a vétsi ¢ast mezinarodnich
navs§tévniki ke svému pobytu zvolila ubytovani v hotelu s hvézdovym ohodnocenim.
Celkem si takto zvolilo 11307 430 osob 7, coz &ni 70,2 % z celkového poctu
piijizdé€jicich turisti. Statistiky opét dokazuji, Ze nejoblibenéjsi destinaci v Indonésii je
Bali. To jako misto svého pobytu zvolilo 5 687 800 lidi. Oproti roku 2018 se ov§em jedna
o pokles az o tfi miliony turisti ubytovanych na tomto ostrové. Nartst hosti v hotelech
ovSem zaznamenaly jiné ostrovy a provincie, coz svédci o uspéchu indonéské vlady
v propagaci novych dovolenkovych destinaci v Indonésii.

Druhou nejpopularnéjsi destinaci dle ubytovanych hostd v klasifikovanych
hotelech je souostrovi Riau, kde se ubytovalo 1 595 590 navstévnikd. Toto souostrovi je
velmi popularni destinaci Singapufani, a jak jiz bylo zminéno v kapitole Doprava,
nachazi se tam nejvyuzivanéjsi pifistavy pro mezinarodni lodni dopravu. Na tfetim misté
se's 1 529 760 osobami nachazi hlavni mésto Indonésie — Jakarta. Ctvrtou pozici obsadila
provincie Zapadni Java s pil milionem ubytovanych osob. Patou je Banten, kde nocovalo
pres 460 tisic hosti. Nejvetsi narast navstévnikt oproti roku 2018 zaznamenala provincie
Vychodni Nusa Tenggara s 58 590 hosty, coz je téméf o 25 tisic lidi vice nez predchozi
rok.”!

Propad mezi vyuzitim klasifikovanych a neklasifikovanych hotelti u mezinarodniho
turismu je o néco vétsi nez u domaciho. Neklasifikované hotely k pobytu vyuzilo pouze
3 283 275 cizinct, coz je 20,4 %. I v tomto piipadé byl nejoblibenéjsi ostrov Bali, na
némz se ubytovalo 2 462 937 hosti. Oproti roku 2018 se jedna o nartst priblizné 100 tisic
lidi.

Vice markantni jsou narasty hosti v ostatnich provinciich Indonésie, jako je
napfiiklad druhé nejpopularné;jsi destinace pro ubytovani v neklasifikovanych hotelech —
Zapadni Nusa Tenggara. V provincii Zapadni Nusa Tenggara nocovalo v roce 2019
celkem 237 476 lidi, coz je téméf dvojnasobny narast oproti predchozimu roku, kdy to
bylo 153157 osob. Na tfeti pozici je Vychodni Nusa Tenggara, kam do
neklasifikovaného hotelu zavitalo 122 806 hostd. Ctvrté misto pak s97 611 hosty

obsadilo souostrovi Riau, kde ovSem doslo k téméf polovicnimu poklesu navstévniku

oproti pfedchozimu roku. P4t4 se umistila provincie Vychodni Java s témér 60 tisici hosty.

70 Badan Pusat Statistik. Jumlah Tamu Asing dan Tamu Domestik. In: Tingkat Penghunian Kamar Hotel
2019. Jakarta: BPS RI, 2020, ss 18-20. ISSN: 0216-5015.

"1 Badan Pusat Statistik. Jumlah Tamu Asing pada Hotel Bintang (Ribu Orang), 2018-2020. In: Badan
Pusat Statistik [online]. [cit. 11.1.2022]. Dostupné z: https://www.bps.go.id/indicator/16/310/1/jumlah-
tamu-asing-pada-hotel-bintang.html
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Za zminku stoji i narGist ubytovanych v provinciich Severni Sulawesi, kde s 42 tisici doslo
k dvojnasobnému nartastu. V provincii Lampung se v roce 2019 ubytovalo 10 710 lidi

oproti pouhym 1 607 v roce 2018.72
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1.3.6 Duvod navstévy

Statisticky urad rozdéluje davody navstévy Indonésie do dvou kategorii: osobni a
pracovni. Pod osobni duvody se fadi napiiklad dovolena a rekreace ¢i navstéva
ptibuznych a pratel. Déle tam patii vzdélavani, zdravi, nabozenstvi ¢i nakupy pro osobni
ucely. Do druhé kategorie, pracovni, nalezi jakékoliv podnikatelské aktivity nebo MICE
akce. Tato kategorie zahrnuje také diplomaty, pravodce cestovnich kancelafi ¢i
profesionalni sportovce, jiz piijeli do Indonésie za ti€elem vykonani pracovni innosti.

Nejcastejsi pohnutkou navstévy Indonésie jsou pro cizince jednoznacné osobni
divody, jez tvoii 90,3 % vSech cest. Dle statistik BPS 80 % celkového poctu
mezinarodnich turistd dorazilo do Indonésie za GCelem dovolené a rekreace. DalSich
7,82 % pfijelo za u¢elem navstévy pribuznych a pratel.”® Lidé, kteii pfijeli do Indonésie
kvuli vzdélavani, zdravi ¢i nabozenstvi, tvoii mensinu. Ani jedna ze skupin nepiekrocila

1 % celkovych cest. Pro uskute¢néni podnikatelskych aktivit ptijelo na souostrovi 8,7 %

72 Badan Pusat Statistik. Jumlah Tamu Asing pada Hotel Non Bintang (Orang), 2018-2020. In: Badan
Pusat Statistik [online]. [cit. 11.1.2022]. Dostupné z: https://www.bps.go.id/indicator/16/326/1/jumlah-
tamu-asing-pada-hotel-non-bintang-.html

73 Badan Pusat Statistik. Pola Perjalanan Wisatawan Mancanegara yang Berkunjung ke Indonesia. In:
Statistik Pengeluaran Wisatawan Mancanegara 2019. Jakarta: BPS RI, 2020, s 14. ISBN: 978-602-438-
357-2.
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vSech navstévnika. DalSich 3,42 % se zacastnilo MICE akci a 5,28 % dorazilo za tiCelem

vykonani pracovni ¢innosti.”

Graf ¢.17
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1.3.7 Prumérna délka pobytu

A) Primérna délka pobytu v destinaci

Data BPS tvrdi, Ze pramérné cizinci stravili v roce 2019 v Indonésii 8,87 dni.
Nejvice Casu travili v souostrovi mladi lidé do 25 let, a to 9,67 dni. V t€sném zavesu pak
byla vékova kategorie 25-34 let, ktera zde pobyla 9,21 dni. Nejméné to pak bylo u
kategorie 55-64 let, a to pouze 7,35 dni v pruméru. Pokud jde o pohlavi, vice Casu
v Indonésii travili muzi, u nichz to bylo 9,57 dni. U Zen to bylo o 1,4 dne méné, tedy 8,09
dni.”> Co se narodnosti ty&e, nejvice dnd v Indonésii stravili Rusové — primérné 19,66

dni. Nejkratsi dobu zde pobyli Singaputané, jejichz priimér je pouze 3,07 dni.”®

74 Badan Pusat Statistik. Distribusi Wisatawan Mancanegara Ke Indonesia Menurut Kebangsaan dan
Maksud Utama Kunjungan, 2019 (persen). In: Statistik Pengeluaran Wisatawan Mancanegara 2019.
Jakarta: BPS RI, 2020, ss 25-28. ISBN: 978-602-438-357-2.

75 Badan Pusat Statistik. Pola Perjalanan Wisatawan Mancanegara yang Berkunjung ke Indonesia. In:
Statistik Pengeluaran Wisatawan Mancanegara 2019. Jakarta: BPS RI, 2020, s 14. ISBN: 978-602-438-
357-2.

76 Badan Pusat Statistik. Rata-Rata Lama Tinggal Wisatawan Mancanegara Menurut Negara Tempat
Tinggal, 2009-2019. In: Statistik Pengeluaran Wisatawan Mancanegara 2019. Jakarta: BPS RI, 2020, ss
29-30. ISBN: 978-602-438-357-2.
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B) Priimérna délka pobytu na ubytovani

BPS rozdéluje data dle typu ubytovani na klasifikované a neklasifikované
ubytovani. V klasifikovanych hotelech stravili v celostatnim praméru mezinarodni turisté
2,63 noci. Nejdel§i dobu nestravili zahrani¢ni turisté jako Indonésané na Bali, nybrz
v provincii Zapadni Sulawesi, kde pobyli primérné 3,79 noci. Nejméné zistavali cizinci
v provincii Bantem, a to pouze 1,23 noci.”’ V neklasifikovanych ubytovéanich, tedy
v hotelech bez hvézdového ohodnoceni, stravili vroce 2019 mezinarodni turisté
v pruméru 2,64 noci. Nejvice Casu na ubytovanich travili cizinci v Jakarté, kde pobyli
3,69 noci. Nejkratsi dobu byli v Riau, kde stravili 1,01 noci.”® Tato informace indikuje to,
ze hlavni klientela ostrovii Riau, Singapurané, jezdi do Indonésie zejména na kratké

pobyty, které kolikrat ani nemusi zahrnovat ubytovani.

1.3.8 Prumérné vydaje

Primémé vydaje zahranicnich turistd se az do roku 2018 pravidelné zvySovaly,
avsak v roce 2019 doslo k poklesu a primérné vydaje na osobu za navstévu dosahly jen
1 145,64 USD (25 214,3 CZK™), coz je piiblizn& o 75 USD méné& nez v roce 2018.%
Nejvice penéz béhem svého pobytu utratili turisté ze Saudské Arabie, jiz v praméru
vydali 1 592,79 USD na osobu. Nejmensi vydaje naopak méli Brunejci, a to pouze 480,15
USD na ¢lovéka. Ani turisté z Malajsie si nesahli hluboko do kapsy. Jejich vydaje byly
jen o 15 dolart vyssi nez vylohy Brunejcti.?!

Pti pohledu na slozeni vydaju je zfetelné, Zze nejvice penéz pouzili mezinarodni
turisté na ubytovani — jedna se celkem o 38,55 % z vynalozené Castky. Zde je vidét

markantni rozdil oproti domacim turistim, pro které vydaje za ubytovani byly nejméné

77 Badan Pusat Statistik. Rata-rata Lama Menginap Tamu Asing pada Hotel Bintang (Malam), 2018-2020.
In: Badan Pusat Statistik [online]. [cit. 11.1.2022]. Dostupné z:
https://www.bps.go.id/indicator/16/332/1/rata-rata-lama-menginap-tamu-asing-pada-hotel-
bintang.html

78 Badan Pusat Statistik. Rata-rata Lama Menginap Tamu Asing pada Hotel Non Bintang (Malam), 2018-
2020. In: Badan Pusat Statistik [online]. [cit. 11.1.2022]. Dostupné z:
https://www.bps.go.id/indicator/16/333/1/rata-rata-lama-menginap-tamu-asing-pada-hotel-non-
bintang.html

79 Kurz €NB k 4.4.2022. (1 CZK = 22,099 USD)

80 Badan Pusat Statistik. Pola Perjalanan Wisatawan Mancanegara yang Berkunjung ke Indonesia. In:
Statistik Pengeluaran Wisatawan Mancanegara 2019. Jakarta: BPS RI, 2020, s 14. ISBN: 978-602-438-
357-2.

81 Badan Pusat Statistik. Rata-Rata Pengeluaran Wisatawan Mancanegara Per Kunjungan Menurut
Negara Tempat Tinggal, 2009-2019. In: Statistik Pengeluaran Wisatawan Mancanegara 2019. Jakarta:
BPS RI, 2020, s 40. ISBN: 978-602-438-357-2.
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finance naro¢nou polozkou. Na druhém misté jsou vylohy za jidlo a piti, které ¢ini
21,15 %. Tteti a Ctvrtou polozkou jsou vydaje za nakupy - 14,63 %, a za mistni dopravu
(nezahrnuje prepravu do Indonésie), jez cCinila 13,91 % z celkovych vydaji. Nejméné
penéz cizinci utratili za mistni turistické balicky, a to 1,55 % vsech vydaju. Zbylych

10,21 % jsou vydaje, jez BPS nespecifikoval.?
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2. Charakteristika cestovniho ruchu v Indonésii za rok 2020

Rok 2020 pfinesl spoustu zmén. Svétem se zacala §ifit pandemie Covid-19, jez
zasahla vétSinu zemi svéta. Vyjimkou nebyla ani Indonésie, kde se to projevilo predevsim
v oblasti cestovniho ruchu. HDP z celkového cestovni ruchu, které v roce 2019 tvorilo
4,97 %, se zru§enim moznosti cestovani rapidné snizilo. Pokles HDP za celkovy cestovni
ruch je v roce 2020 odhadovan na 4,1 %. Tyto prudké zmény nejenze ovlivnily vyvoj
ekonomiky v tomto staté, ale také znacn€ omezily a snizily kvalitu zivota pro mnoho
obyvatel souostrovi.

Prvni dva mésice roku 2020 probihaly z hlediska sektoru cestovniho ruchu velmi
piiznivé. Pocet turisti cestujicich do a po Indonésii byl stale velmi vysoky, piestoze jiz

od prosince 2019 existovala informace o Sifeni nemoci Covid-19 v Ciné. Jedinou zménou,

82 Badan Pusat Statistik. Distribusi Pengeluaran Wisatawan Mancanegara, 2009—-2019 (persen). In:
Statistik Pengeluaran Wisatawan Mancanegara 2019. Jakarta: BPS RI, 2020, s 43. ISBN: 978-602-438-
357-2.
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jez byla diky tomuto faktu zaznamenana, byl pokles Cinskych turistd. Cestovatele
z ostatnich zemi ov§em tato informace nijak neodradila. K prvnim velkym zménam doslo
v bieznu, kdy se v Indonésii objevily prvni dva pfipady nakazy. K vrcholu poklesu
cestovniho ruchu v Indonésii doslo v dubnu, kdy indonéska vlada vydala zdkaz vstupu a
pohybu cizincli na izemi souostrovi.

ZruSenim pfiletu letadel z ciziny doslo k poklesu devizovych pfijmi. O nejvetsi
sumu pendz piisla Indonésie zrusenim letd z Ciny, kde se jen v obdobi mezi lednem a
kvétem 2020 jedna o ztratu neékolika miliona dolari. Konkrétné v prvni poloviné roku
2020 se jedna o ztratu 1,1 miliardy USD od ¢inskych turisti a 400 milionti USD od turistt
z ostatnich zemi. Za cely rok 2020 pak byl pokles statnich pfijmul z turistického sektoru

0 20,7 miliard USD niz§i nez v 2019.%3
Zména ziskavani a vyhodnocovani dat Ustiednim statistickym aiadem

Jak jiz bylo zminéno, doslo v roce 2020 k velkym zménam u prepoctu statistik
z domaciho turismu. Kvuli Sifeni pandemie v tomto roce doslo k aplnému vypusténi
vybéru 50 000 specifickych domacnosti a naslednym osobnim rozhovoram. Veskera data
pouzita k analyze doméaciho turismu pochézela z online prostiedi. Prvnim pfevratnym
technologickym milnikem je vyuziti mobilnich pozi¢nich dat i u domacich turistt.
V ramci vyuziti dat od mobilnich operatori doslo k zaznamenani pohybu obcant
Indonésie, kde se kazda abnormalni pravidelné neopakujici se cesta s dobou trvani nad
Sest hodin zaznamenavala jako pohyb v ramci domaciho cestovniho ruchu.®* K vypoctu
realného cisla domacich cest v roce 2020 vSak nestaci pouze informace od mobilnich
operatort, protoze stale existuje mnoho lidi, co mobilni zafizeni nevlastni. Proto byl k
vypoctu pouzit vzorec zahrnujici informace z vyzkumu SUSENAS (pocet domacnosti;
jejich ¢lenové, co pravidelné cestuji; zda domacnosti vlastni SIM karty ¢i ne aj.) a daty
MPD.%

Nova forma zptsobu pocitani bohuzel zapficinila to, ze data za rok 2019 a 2020 se
neporovnateln¢ lisi — napfiklad dokument Statistiky domaciho turismu 2020 uvadi, ze

v roce 2019 byl pocet pohybt domacich turistt 700 miliond, coz neodpovida dokumentu

8 Badan Pusat Statistik. Distribusi Pengeluaran Wisatawan Mancanegara, 20092019 (persen). In:
Statistik Pengeluaran Wisatawan Mancanegara 2019. Jakarta: BPS RI, 2020, s 43. ISBN: 978-602-438-
357-2.

84 viysvétleni viz pfilohy Obrézek ¢.12.

85 Badan Pusat Statistik. Metodologi. In: Statistrik Wisatawan Nusantara 2020. Jakarta: BPS RI, 2021, ss.
19-44. Cislo publikace 06300.2119. ISBN neuvedeno.
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Statistiky domaciho turismu 2019, ktery tvrdi, Ze to bylo pouze 283 miliond pohybu.
V roce 2020 doslo dle novych statistik k poklesu poc¢tu domacich cest na 500 miliont.
Proto k porovnani dat v ramci této prace bylo nutné prijit s vypoctem koeficientu, jenz
vychazi ze starych a novych dat BPS, a s vypoctem z predpokladaného procentualniho
poklesu vykonanych cest. Vyuziti novych statistik k porovnani dat neni mozné, pfestoze
diky technologickému pokroku se tato nova data zdaji byt presné€jsi. U mezinarodniho
turismu k zddnym zménam vypoctu statistik v roce 2020 nedoslo, tudiz prace porovnava

data presné tak, jak je BPS uvadi.

2.1 Obecné predpoklady

Podle zpravy $éfa Indonéske asociace turistickych privodct (HPI) na 45 000 turista
zruSilo své plany navstivit hlavni turistické destinace v prvni polovin€ roku 2020. Tato
zruSeni a zékaz vstupu na Uzemi statu méla extrémni dopad na pracovniky v oblasti
cestovniho ruchu. Napfiklad na tizemi provincie Vychodni Nusa Tenggara ztratilo 511
licencovanych regionalnich privodct hlavni zdroj pfijmu. Z hlediska celé Indonésie
ptislo dle stranek Ministerstva cestovniho ruchu a kreativni ekonomiky o praci 409 000
pracovnika cestovniho ruchu, a dalSich 939 000 lidi bylo kvuli tomu bez prace doCasng.
Celkové nastup pandemie v roce 2020 ovlivnil 12,91 milionu lidi pracujicich v odvétvi
cestovniho ruchu.

Vsechny tyto extrémni dopady pandemie donutily indonéskou vladu vymyslet plan
na zachranu indonéského cestovniho ruchu. Ministerstvo cestovniho ruchu a kreativni
ekonomiky pfislo se zachranym planem. Tento plan se skladal ze tii po sob& jdoucich
fazi: Nouzova odezva, Obnova a Normalizace. Faze Nouzova odezva se zaméfovala
zejména na zdravi indonéskych obcand. V ramci tohoto kroku doslo k zahajeni programu
socialni a zdravotni ochrany, to znamena, ze se zavedly kroky pro minimalizaci Sifeni
nakazy (zakaz shromazd'ovani, dodrzovani rozestupu, prace a skola z domova). V ramci
této faze se vlada zamétovala i na podporu kreativity a produktivity béhem pracovani
z domu (WFH), ¢i na koordinaci krizi cestovniho ruchu s turistickymi oblastmi (uzavieni
turistickych mist a atrakci) a pfipravu na obnovu.

Nasledovala faze Obnova, béhem niz dochéazelo k postupnému otevirani
turistickych mist a atrakci. Pfipravy na tuto fazi byly velmi dikladné. Pocinaje aplikaci
zdravotnich protokold CHSE (Cleanliness, Healthy, Safety, Environment Friendly —
Cistota, zdravi, bezpecnost, Setrnost k zivotnimu prostfedi) v turistickych oblastech, ale
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také podporou optimalizace aktivit MICE (Meeting, Incentive, Convention, and
Exhibition — setkani, incentiva, kongresy a vystavy) v Indonésii.

Ve tfeti a posledni fazi s ndzvem Normalizace jiz byly destinace pfipravené na
opé€tovny prijezd turistd (musely byt vybavené certifikaci CHSE). Béhem této faze vlada
spustila propagaci turistickych destinaci. Doslo tedy k zvySeni zajmu o turismus na trhu.
V ramci této faze zacaly turistické organizace prodavat slevové balicky na zajezdy ¢i akce
MICE. Doslo i krealizaci ruznych podpurnych akci, jako byl napiiklad Veletrh
virtualniho cestovani, jenz se konal od srpna do zati 2020.3¢

Pro opétovné otevieni vSech destinaci a navrat domaciho cestovniho ruchu
k normalu vsak tento samotny plan neni dostateCny. Indonésie je velmi rozsahlé
souostrovi, nelze tedy ke kazdému tzemi pfistupovat stejné, protoze je mozné, ze
v urCitych oblastech se pandemie §ifi rychleji ¢i pomaleji. Indonéska vlada pfrisla se
systémem tzv. ,,zo6n“. Existuji Ctyfi typy zon — zelena, zluta, oranzova a Cervena. Kazda
barva urcuje rychlost §ifeni pandemie v dané oblasti. Pokud je oblast vyznacena jako
zelend z6na, znamena to, Ze se na vyznaceném misté a jeho sousedstvi nenachazi zadné
ptfipady nakazy onemocnénim Covid-19. Pfesto se vSak na uzemi konaji pravidelné
kontroly a oblast je pod aktivnim dohledem. Zluta zona znaéi, e se v oblasti & jejim
sousedstvi nachézi jedna ¢i dvé domacnosti, kde byl za poslednich sedm dni potvrzen
pozitivni pripad Covid-19. Kontrola nad timto zemim spociva v trasovani kontaktt
nakaZeného a nasledné nafizeni podrobeni se sebeizolaci.®’

Oranzova zona znamend, ze se na Uzemi nachazi 3-5 domécnosti s pozitivnim
ptfipadem néakazy za poslednich sedm dni. Kontrola probiha velmi podobné jako ve zZluté
zOng, ale oproti ni lidé zijici na izemi oranzové zony musi dodrzovat piisné restrikce pro
navstévu modliteben ¢i détskych hfist. Nejvice jsou ale omezeni ob¢ané zijici na uzemi
vyhlaseném jakozto zona Cervena. V této zon€ se nachazi vice nez pét doméacnosti, kde
se vyskytl pozitivni pfipad nakazy za poslednich sedm dni. Dochazi zde k velmi
podrobnému trasovani kontaktl nakazeného a naslednému nafizeni sebeizolaci. Dale
ostatni obyvatelé mohou navstévovat modlitebny pouze za dodrzeni pfisnych

hygienickych podminek, nesmi navstévovat détska hiisté a jina vefejna mista s vyjimkou

8 Kemenparekraf. Tren Pariwisata Indonesia di Tengah Pandemi. In: Kementarian Pariwisata dan
Ekonomi Kreatif / Badan Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Republik Indonesia [online]. 18.8.2021
[cit.26.02.2022]. Dostupné z: https://www.kemenparekraf.go.id/ragam-pariwisata/Tren-Pariwisata-
Indonesia-di-Tengah-Pandemi

87 PUTRI, S.A.E. How to check Covid-19 Red Zones In Jakarta. In: corona.jakarta.go.id [online]. 20.5.2021
[cit.09.03.2022]. Dostupné z: https://corona.jakarta.go.id/en/artikel/ini-cara-mengetahui-zona-merah-
covid-19-di-jakarta
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nezbytnych sektorti jako jsou obchody s jidlem, dochazi k zakazu shromazd'ovani tfi a
vice osob, zakazu dalSich socialnich aktivit a k omezeni vstupu a odchodu z oblasti po
osmé hodiné vecerni.®

Pokud se turista nachdzi na Uzemi oranzové nebo Cervené zony, je velmi
pravdépodobné, ze veskeré turistické atrakce jsou zde uzaviené. To, v jaké zOn€ se turista
¢i obCan zrovna vyskytuje, muze dohledat na webovych strankach daného mésta /
provincie, nebo skrze mobilni aplikaci JAKI, ve které se nachazi veskeré dilezité
informace ohledné Sitfeni nakazy Covid-19 v Indonésii.

S vyhlasovanim z6n na uzemi Indonésie souvisi i zavadéni rozsahlych socialnich
omezeni. Rozsahla socidlni omezeni neboli PSBB jsou omezeni nékterych aktivit
obyvatel v oblasti s ndkazou Covid-19, aby se zabranilo jejimu §ifeni. Jedn4 se o nafizeni
Ministerstva zdravotnictvi Indonésie, jez zabrafnuje ohrozeni vefejného zdravi obCant
souostrovi. O zavedeni téchto omezeni zadaji guvernéfi, regenti ¢i starostové oblasti,
v nichz se pocet pripadu ¢i pocCet umrti v disledku onemocnéni Covid-19 vyznamné a
rychle §ifi do dalSich oblasti. Soucasti téchto omezeni je zavedeni prace z domova a
online Skolni vyuky, omezeni socidlnich, nabozenskych a spole¢ensko-kulturnich akci a
omezeni zpusobu dopravy (pocet cestujicich ve vetejné dopraveé). Jsou uzavieny veskeré
vefejné prostory a obchody kromé:

a) supermarketi, minimarketti, trznic, obchodu s léky, obchodi se zakladnim
zbozim, prodejen topného oleje, plynu a energii,

b) zdravotnickych zafizeni nebo jinych zafizeni v ramci plnéni zdravotnickych
sluzeb,

c) vefejnych mist nebo zafizeni slouzicich k napliiovani dal§ich zékladnich potieb
obyvatelstva (v€etné sportovnich aktivit).

V téchto mistech je ov§em nutné dodrzovat predem dané kapacity (pocCet osob) a
vzdéalenost mezi jednotlivymi zakazniky. PSBB je implementovan béhem nejdelsi
inkubacni doby a muze byt prodlouzen, pokud stale existuji dukazy o Sifeni nakazy
v oblasti.®’

Vsechny tyto aspekty mély vliv na vyvoj turismu v Indonésii, kde v prvni poloviné

roku 2020 se vétSina mist a turistickych destinaci nachazela v ervenych zonach, tudiz

8 Tamtéz.

85 GPR. Usulan PSBB bisa Jadi Solusi Covid-19, Permenkes No 9 Atur Tata Caranya. In: kominfo.go.id
[online]. [cit.09.03.2022]. Dostupné z: https://www.kominfo.go.id/content/detail/32189/usulan-psbb-
bisa-jadi-solusi-covid-19-permenkes-no-9-atur-tata-caranya/0/artikel_gpr
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nebylo mozné cestovat a atrakce byly uzaviené. K postupnému otevirani turistickych
atrakci v Indonésii zacalo dochéazet v druhé poloviné roku, kdy se pandemicka situace
zacCala dostavat pod kontrolu indonéské vlady. Znovuotevirani bylo realizovano po
etapach sledovanim vyvoje Covid-19, strukturovanim zdravotnich protokold a rusenim
PSBB v okresech a méstech. Jednim z hlavnich postupti bylo omezeni navstév destinaci,

jelikoz turistické atrakce nebyly schopny kvili pandemii pfijimat 100 % navstévniku.

2.2 Nastup pandemie Covid-19

Prvni dva potvrzené piipady infekce Covid-19 v Indonésii byly nahlaseny 2. bfezna
2020. Od nahlaseni téchto dvou piipadi se nakaza rychle rozsifila po celé Indonésii a
zanechala za sebou vysoky pocet umrti. Napfiklad podle situac¢ni zpravy WHO z 10.

Cervna 2020

méla na zacatku pandemie Indonésie tieti nejvétsi pocet nakazenych
(33076) a druhy nejvyssi pocet umrti (7 745) v Jihovychodni Asii. Divodem, pro¢
dochazelo k tak rychlému narastu poctu nakazenych a naslednych umrti v souostrovi, je
pravdépodobné nizky pocet testovani na onemocnéni Covid-19. V porovnani s ostatnimi
staty Jihovychodni Asie byl poCet provedenych testi na pocatku pandemie v Indonésii
nejnizsi.”!

V disledku extrémné rychlého Sifeni nakazy se Indonésie rozhodla od 2. dubna
2020 zakazat jakykoliv vstup &i transfer cizincl na svém tizemi.®? Oficialné bylo
prohléaseno, ze nafizeni bude platné az do konce pandemie Covid-19, a proto béhem roku
2020 jiz ke zrueni tohoto nafizeni nedoslo. Toto nafizeni mélo ohromny vliv na cely
sektor cestovniho ruchu a na ob&any v ném pracujici. Sifeni pandemie ale nezpomalovalo,
a proto vlada musela jednat a zavést opatteni vztahujici se i na domaci cestovni ruch. Od

24. dubna do 8. ¢ervna vlada zakazala vSem svym obCaniim cestovat mimo:

e oblasti s alespori jednim potvrzenym piipadem,

90 WHO. Coronavirus disease (COVID-19): Situation Report — 142. In: World Health Organization [online].
10.6.2020 [cit.09.02.2022]. Dostupné z: https://www.who.int/docs/default-
source/coronaviruse/situation-reports/20200610-covid-19-sitrep-142.pdf

91 HAYAT, Raphie. How COVID-19 will impact ASEAN: Deep recessions and a weak recovery. In:
RaboResearch — Economic Research [online]. 19.5.2020 [cit.09.02.2022]. Dostupné z: How COVID-19 will
impact ASEAN: Deep recessions and a weak recovery - RaboResearch (rabobank.com)

92 RAMADHAN, Ardito. Imigrasi Larang WNA Masuk ke Indonesia Mulai 2 April. In: Kompas.com [online].
31.3.2020 [cit.09.02.2022]. Dostupné z:
https://nasional.kompas.com/read/2020/03/31/20472021/imigrasi-larang-wna-masuk-ke-indonesia-
mulai-2-april
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e regiony, jez zavedly rozsahla socialni omezeni (PSBB),
e mista, jez byly prohlaSeny za ¢ervené zony COVID-19.

Tento zakaz je oznaCovan jako tzv. mudik ban, vramci néhoz nemohli lidé
uskutecnit mudik, neboli névrat ke svym rodinam, pted muslimskymi oslavami ramadanu.
Vyhlaseny zakaz ovlivnil na 18 miliont lidi, jiz se kazdoro¢n€ v tomto obdobi (duben-
kvéten) vraci do svych rodist.*?

Zékaz se vztahoval na v§echny druhy vefejné a soukromé dopravy, at’ uz se jednalo
o leteckou, namoini, pozemni ¢i Zzelezni¢ni dopravu. Vyjimka platila pro vozidla
prepravujicich predstavitele statnich instituci, policejni a vojenska vozidla, sanitky,
hasi¢ské vozy, pohiebnich vozy a vozidla prepravujici logistické zasoby, zakladni zbozi
a léky.** Toto opatieni vedlo k tomu, ze vétsina domacich leteckych spole&nosti (Garuda,
Sriwijaya Air, Lion Air, Citilink a dal$i) musela uzemnit sva letadla a zrusit lety.
Mezinarodni spoleCnosti bud’ do¢asné pozastavily sluzby, nebo pokracovaly v provozu
se snizenou frekvenci.”

Pokud obc¢an Indonésie mél tu moznost a rozhodl se cestovat, musel se podrobit
pfisnému antigennimu ¢i PCR testovani. V roce 2020 se na uzemi Indonésie jesté
nevyskytovala zadna ockovaci latka, tudiz nebylo mozné prokazovat bezinfek¢nost timto
zpusobem. VSechny tyto podminky a zakazy negativné ovliviiovaly ochotu mistnich

cestovat a zapficinily propad domaciho cestovniho ruchu.

9 MUFTI, R.R. Explainer: What' s allowed and what’s not in Indonesia’s ,mudik‘ ban. In: The Jakarta Post
[online]. 29.4.2020 [cit.22.03.2022]. Dostupné z:
https://www.thejakartapost.com/news/2020/04/29/explainer-whats-allowed-and-whats-not-in-
indonesias-mudik-ban.html

94 NURBAITI A., ROIDILA R. Indonesia suspends all passenger travel across cities to prevent Ramadan
exodus. In: The Jakarta Post [online]. 23.4.2020 [cit. 09.02.2022]. Dostupné z:
https://www.thejakartapost.com/news/2020/04/23/govt-temporarily-bans-passenger-travel-to-
prevent-mudik.html

9 MUFTI, Riza. More than 12,000 flights canceled in two months over virus fears, says Angkasa Pura I.
In: The Jakarta Post [online]. 9.3.2020. [cit. 09.02.2022]. Dostupné z:
https://www.thejakartapost.com/news/2020/03/09/more-than-12000-flights-canceled-in-two-months-
over-virus-fears-says-angkasa-pura-i.html
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2.3 Vladni opatreni pro ochranu cestovniho ruchu

Ministerstvo cestovniho ruchu a kreativni ekonomiky piipravilo mnoho raznych
opatfeni pro ochranu sluzeb cestovniho ruchu. Napriklad se jedna o turistické granty, pro
ty, ktefi byli negativné ovlivnéni pandemii Covid-19. Granty maji nejen pomoci
potiebnym, ale také zvySit implementaci zdravotnich protokold CHSE s cilem zvétsit
pfipravenost regioni a cestovniho ruchu pfi zavadéni téchto zdravotnich protokoli.
Zakladni pravidla této bezpecnostni politiky jsou: noseni rousky, myti rukou mydlem,
dodrzovani rozestupu a zakaz cestovani s horeckou nebo télesnou teplotou nad 37,3

stupniti Celsia.

2.3.1 Dotace na cestovni ruch pro mistni samospravy

Vlada prostrednictvim Ministerstva cestovniho ruchu a kreativni ekonomiky
(Kemenparekraf) v roce 2020 pripravila a postupné zacala rozdélovat dotacni prostiedky
na cestovni ruch v ramci Narodniho ekonomického oziveni (PEN), aby pomohla zlepsit
implementaci zdravotnich protokolu v turistickych destinacich. Turistické grantové fondy
v hodnoté 3,3 biliona rupii byly urcené pro podnikatele v hotelech, restauracich a mistni
samospraveé (Pemda) ve 101 méstech / regionech Indonésie, a rozdavaly se od fijna do
prosince roku 2020. Prijemci této dotace v roce 2020 nemohli byt napfiklad cestovni
kancelare, destinacni manazefi a rekreacni parky. Hlavnim ucelem tohoto grantu na
cestovni ruch bylo pomoci mistnim samospravam a odvétvim hotelt a restauraci, jez se
v dané dobé potykaly s financnimi problémy, zotavit se z poklesu mistnich pfijmi (PAD)
v disledku pandemie COVID-19.%

Prijemci dotaci na cestovni ruch pro mistni samospravy mohli byt:

e regiony s minimalnimi kritérii PHPR®? ve vysi 15 procent z celkového PAD
pro fiskalni rok 2019

e 10 prioritnich turistickych destinaci (DPP)

e 5 super prioritnich destinaci (DSP)

e branding destinace

e 100 akci z Indonéského kalendar akci (COE)

9 OKARI, Rosi. Dana Hibah Piriwisata, Bantu Pulihan Sektor Wisata. In: Indonesiabaik.id [online]. 2021
[cit. 07.02.2022]. Dostupné z: https://indonesiabaik.id/infografis/dana-hibah-pariwisata-bantu-pulihkan-
sektor-wisata

97 Pajak Hotel dan Pajak Restoran (hotelovd dari a restauraéni dar)
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Podnikatelska odvétvi, ktera byla opravnéna ziskat tento grant na cestovni ruch,

jsou hotely a restaurace, jez spliiovaly kritéria stanovena ustfedni vladou:
e byt registrovan v mistni daniové databazi,
e byt v provozu do doby rozdavani dotace.

Kromé toho také musely mit platné osvédCeni o registraci cestovniho ruchu
(TDUP). Dalsim pozadavkem, jenz musel byt splnén, je zafazeni podniku do seznamu
hotel® a restauraci KBLI (Indonesian Standard Business Classification).”® Pro ziskéani
dotace bylo nutné, aby podnikatelska instituce vyplnila formuldf na strankach
Ministerstva turismu a kreativni ekonomiky. Nasledné musela projit kontrolou a
schvalovacim fizenim.

Z grantu 3,3 bilionu rupii na cestovni ruch sméfovalo celych 70 % do hotelti a
restauraci. Prostfedky bylo mozné pouzit k provadéni kazdodennich operaci a také k
implementaci zdravotniho protokolu CHSE. Mezitim bylo 30 % poskytnuto mistni vlade
na pomoc mistnim samospravam pii feSeni dopadu pandemie Covid-19 na turisticky
sektor a kreativni ekonomiku. Tento grantovy fond cestovniho ruchu je jednim ze snah
vlady o obnovu narodniho hospodatstvi.

Kromé poskytovani grantovych prostfedkt,, Kemenprarekraf také ptidélilo vice nez
119 miliard rupii na bezplatnou certifikaci CHSE pro zvySeni divéry turistd v indonésky

cestovni ruch.”’

2.3.2 Dotace na cestovni ruch pro domaci turisty

Vlada v roce 2020 prohlasila, Ze poskytne v§em domacim turistim masivni slevy
na zajezdy. Sleva na zajezd byla prevzata z rozpoctu na stimulaci cestovniho ruchu ve
vysi 1 bilionu IDR a méla byt vyplacena v prosinci 2020 spolu s distribuci vakciny proti
Covid-19. Protoze byla distribuce vakciny odlozena, doslo 1 k posunu rozdé€leni tohoto
turistického balicku. Dotace by méla byt poskytovana ve formé slevy na turisticky balicek
ve vyS§i 50 procent na kazdé identifikacni Cislo obyvatele (NIK), nebo priukaz totoznosti

(KTP) v hodnoté 2,35 milionu IDR na osobu.'%

98 OKARI, Rosi. Dana Hibah Piriwisata, Bantu Pulihan Sektor Wisata. In: Indonesiabaik.id [online]. 2021
[cit. 07.02.2022]. Dostupné z: https://indonesiabaik.id/infografis/dana-hibah-pariwisata-bantu-pulihkan-
sektor-wisata

9 Satuan Tugas Penanganan COVID-19. Hibah Pariwisata untuk Dukung Industri Pariwisata Indonesia. In:
covid19.go.id [online]. 23.10.2020 [cit. 07.02.2022]. Dostupné z: https://covid19.go.id/p/berita/hibah-
pariwisata-untuk-dukung-industri-pariwisata-indonesia

100 AGGRAENI, R. Tahun Depan Pemerintah Obral Diskon Wisata RP 2,35 Juta/Orang. In: sindonews.com
[online]. 19.10.2020 [cit. 07.02.2022]. Dostupné z:
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2.3.3 Indonesia Care /I do Care

Jak jiz bylo zminéno v podkapitole Dotace na cestovni ruch pro mistni samospravy,
koncem roku 2020 zac¢alo Kemenparekraf rozdavat bezplatné certifikace CHSE vSem
podniktim, které spliovaly dané podminky. Rozdavani této certifikace probihalo, a do
souCasn¢ doby i stale probihd, v ramci programu InDOnesia Care, jenz je soucasti
kampané #DilndonesiaAja. Iniciativa InDOnesia Care byla zavedena pro podporu
vzestupu cestovniho ruchu béhem pandemie Covid-19 implementaci zdravotnich
protokol.!%!

Samotny program byl zaveden v fijnu 2020 byvalym ministrem turismu a kreativni
ekonomiky Wishnutama Kusobandiem. Dle n¢j bylo zavedeni téchto protokolti v ramci
kampané nezbytné pro podporu bezpedi a pohodli vsech turistd. ' Hlavnim cilem
programu je dosahnout schopnosti odvétvi cestovniho ruchu uplatriovat principy Cistoty,
zdravi, bezpecnosti a udrzitelnosti zivotniho prostredi ve vSech aspektech svych ¢innosti.
Zaroven se od program InDOnesia Care o¢ekava, ze diky nému bude indonésky turisticky
pramysl schopen zlepsit standardy svych sluzeb. Ze bude moci slouZit jako propagaéni
nastroj k ziskani davéry domacich i zahranicnich turistt, a nakonec se doufa, ze pomize
turistickému priimyslu prekonat nepfizeii osudu kviili pandemii Covid-19.!%

Prosttednictvim tohoto programu Kemenparekraf zaji§tuje, ze mista, ktera turisté
navstivi, spliiuji zdravotni protokoly. Destinace spliiujici podminky ministerstva ziskaji
certifikaci CHSE. Jednotlivé podniky si pak mohou na své dvere nalepit oznaceni I DO
Care, jimz prokazuji, ze ziskaly CHSE certifikaci.'® Zazadat o udéleni certifikace Ize

prostfednictvim webovych stranek ministerstva. Do soucasné doby (9.2.2022) se do

https://ekbis.sindonews.com/read/201510/34/tahun-depan-pemerintah-obral-diskon-wisata-rp235-
jutaorang-1603120232?showpage=all

101 Global Tiket Network. Apa itu InDOnesia Care? In: tiket.com [online]. [cit.09.02.2022]. Dostupné z:
https://www.tiket.com/info/indonesiacare

102 pispar. Pemerintah Mulai Gaungkan Indonesia Care, Buka Objek Wisata dengan Penerapak Prokes.
In: Dinas Pariwisata Provinsi Banten [online]. 28.9.2020 [cit. 09.02.2022]. Dostupné z:
https://dispar.bantenprov.go.id/Berita/topic/499

103 SUSTRINO, Eri. Mengerek Angka Dana Hibah Pariwisata di 2021. In: Indonesia.go.id: Portal Informasi
Indonesia [online]. 11.5.2021 [cit.09.02.2022]. Dostupné z:
https://indonesia.go.id/kategori/editorial/2780/mengerek-angka-dana-hibah-pariwisata-di-2021

104 Baparekraf RI. Mengenal InDOnesia CARE. In: Kementarian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif / Badan
Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Republik Indonesia [online]. 31.5.2021 [cit.09.02.2022]. Dostupné z:
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programu InDOnesia CARE zapojilo, a certifikaci ziskalo, 11 986 turistickych podniki,

34 provincii a 403 mést a okres. %

2.4 Domaci cestovni ruch v roce 2020

Svétova pandemie ovlivnila nejen pocet cizinct piijizdé€jicich do Indonésie, ale také
pohyby domacich turisti po souostrovi. Ze statistik BPS lze vycist, Ze mési¢ni pocCty
domacich turist se od unora 2020 zacaly snizovat. PoCet cest béhem roku 2020 klesl dle
BPS o 28,19 % oproti predchozimu roku. Vyuzitim vypoctu koeficientu o jedné
neznamé'* toto ¢islo vychazi na 203,17 miliond cest domécich turistd. Tento pokles byl
jednozna¢né zptisoben pandemii Covid-19, jeZ se v bieznu 2020 zacCala projevovat i na
uzemi Indonésie. Nejvice vyletd konali domaci turisté béhem Cervna a prosince, kdy se
v Indonésii slavi vyznamné svatky a déti maji ve Skolach volno. Presto jsou tato Cisla
v porovnani s rokem 2019 o mnoho niz§i. Data BPS neposkytuji informace ohledné

celkovych vydajii z domaciho turismu v roce 2020.'%

2.4.1 Puvod turistu

I vroce 2020 pochazelo nejvice domacich cestujicich z ostrova Java, konkrétné
z provincie Vychodni Java. Z této provincie bylo vykonano 24,17 % vSech cest, coz dle
procentualniho vypodtu'® odpovida 49 107 334 osobam. Oproti roku 2019 je to piiblizné
0 27,1 % mén¢. Dalsi mista odkud lidé nejCastéji cestovali, jsou provincie Stiedni Java
$ 22,78 % a provincie Zapadni Java s 17,39 %. Statistiky z roku 2020 tentokrat dokonce
uvadi 1 konkrétni mésta, odkud bylo vykonano nejvice cest. Jedna se o mésta: Surabaja,
Sidoarjo a Malang z Vychodni Javy, Semarang a Magelang ze Stfedni Javy, Bogor,
Bekasi a Depok ze Zapadni Javy. Nejvice cest uskuteCnénych mimo ostrov Java bylo
z provincie Severni Sumatra, odkud bylo provedeno 2,52 % vsech vyleti. Dale mnoho

lidi cestovalo z provincii Jizni Sulawesi - 1,70 %, a Bali - 1,51 %.'%

105 Kementarian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif / Badan Pariwisata dan Ekonomi Kreatif, 2020.
Indonesia Care: Pariwisata Indonesia siap! [online]. [cit. 09.02.2022]. Dostupné z:
https://chse.kemenparekraf.go.id/
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Graf ¢.19

POvod domacich turistl (2020)
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2.4.2 Destinace

Nejvice navstévovanou provincii byla v roce 2020 Stfedni Java, jez byla cilem v
25,27 % vSech domacich cest. V procentudlnim prepoctu to odpovida 51 342 256
turistlm.!'!% Toto ¢&islo se az tak nelisi od roku 2019, kdy nejnavstévovandjsi destinaci
byla Vychodni Java s poctem 52,7 miliont cestovatelti. Druhou a tfeti pozici obsadily
provincie Vychodni Java a Zapadni Java, jejichz procentualni zastoupeni Cinilo 24,22 %
a 17,32 %. Pokud se zaméfime na destinace mimo ostrov Java, nejvice lidi cestovalo do
provincie Severni Sumatra, kam mifilo 2,60 % veSkerych cest. Déle se s 1,77 % umistila
provincie Jizni Sulawesi a s 1,66 % provincie Bali.

Do roku 2022 BPS stile nevydalo aktualizované vydani Statistik turistickych
atrakci pro rok 2020, jez obsahuje informace ohledné typu vyletd (pfiroda, pamatky,
zabavni parky, turistické oblasti atd.), tudiz neni mozné tyto informace porovnat s rokem

2019. '

110 yypocet viz pfiloha Vypocet €. 5.
111 Badan Pusat Statistik. Ulasan Singkat. In: Statistik Wisatawan Nusantara 2020. Jakarta: BPS RI, 2021,
ss.52-55. ISBN neuvedeno.
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Graf ¢.20

Destinace domacich turistli (2020)
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2.4.3 Demografické adaje

Data z demografickych tdaja fikaji, Ze domacim cestam v roce 2020 dominovali
muzi. Muzi uskutecnili 58,28 % vSech domacich cest, zatimco u Zen toto Cislo Cinilo
41,72 %. Oproti roku 2019 se jedna o pomérné velky pokles cestovani zen, jez mély

prevahu, a rok 2019 byl pro né prevratnym.
Graf ¢.21

Demografické udaje - pohlavi (2020)

u MuZi

= Zeny

Co se veku tyce, hlavni roli opét sehraly osoby mladsi 24 let, jejichz podil byl
41,91 %, coz je skoro polovina ze vSech uskute¢nénych cest. Statistiky BPS tentokrat

spojily kategorie pod 15 let a 15-24 let. Proto je Cislo za rok 2020 takto vysoké. Vékova
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kategorie 25-34 let Cinila 27,03 %, 35-44 let doséhla 12,74 % a 45-54 byla 15,07 %.

Nejmensi zastoupeni méla vékova kategorie nad 54 let, jejiz podil byl pouhych 3,25 %.!!2

Graf ¢.22
Demografické udaje - vék (2020)
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2.4.4 Doprava

I v roce 2020 spoléhali indonésti obCané zejména na pozemni dopravu, jez byla
uzita ve vice nez 90 % pripadd. Na prvni pficce se op€t umistila pfeprava pomoci
soukromého ¢i pronajatého vozidla. Ta byla vyuzita v 59,40 % piipadi. Oproti roku 2019
se jedna o priblizné 10 % pokles. Procentualni nartst naopak zaznamenala autobusova
doprava, kterou se lidé prepravili v 22,17 % ptipadd. Obrovsky nartst zaznamenala také
vlakova doprava, jez dosahla 9,11 %.!"?

Co se letecké dopravy tyka, i zde doslo k naristu, a to na 6,87 %. Prestoze se jedna

114 se jednalo pouze o necelych 14 miliond pasazérti, coz

o procentualni nartst, v prepoCtu
je oproti 80 milionim z piedchoziho roku obrovsky propad. Nejvice odletd, 84 466, opét
vypravilo letisté¢ Soekarno Hatta v Tangerangu (Jakarta). Je to pfiblizné o 60 tisic letadel
méné nez v 2019, ale stale se jedna o 16 % vSech vypravenych domacich leti. Na druhém

misté s 32 598 letadly je letiSt€é Juanda v Surabaji a t€sné ho nésleduje s 32 215 letadly

112 Badan Pusat Statistik. Ulasan Singkat. In: Statistik Wisatawan Nusantara 2020. Jakarta: BPS RI, 2021,
ss.55-57. ISBN neuvedeno.

113 Badan Pusat Statistik. Ulasan Singkat. In: Statistik Wisatawan Nusantara 2020. Jakarta: BPS RI, 2021,
ss.57-58. ISBN neuvedeno.

114 yypocet viz pfiloha Vypocet €. 6.
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leti§té Hasanuddin v Makassaru. Ctvrtou piicku opét zabralo letisté Ngurah Rai na Bali
s 19 572 vypravenymi domacimi lety.'!

Nejméne¢ lidi opét vyuzilo lodni dopravu, a to 2,45 %, kde doslo k minimalnimu
narustu v porovnani s 2019. Statistiky BPS zmirtiuji, ze pocet vyuzitych lodi je o 20,08 %
mensi nez v roce 2019 a pocet odbavenych pasazér v pristavech celkové klesl o 50 %.
Nizky pocet cest lodi opét doklada fakt zvysSujiciho se vyuzivani letecké a pozemni
dopravy. To doklada vyssi movitost indonéského obyvatelstva a nutnost lepsi Casové
flexibility b€hem cest. Nejvice domacich turisti se tentokrat vypravilo z pfistavu Tanjung
Perak na Jave, celkem 195 051 pasazéru (v roce 2019 to bylo 479 tisic). Dale nasledovaly
ptistavy Makassar (159 017) na Sulawesi, Tanjung Priok (58 525) na Javé a Belawan

(46 226) na Sumatie.'!®

Graf ¢.23
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2.4.5 Ubytovani

Co se tyka ubytovani, v roce 2020 vykazuji domaci turisté v Indonésii jiny vzorec
nez v roce 2019, statistikam tentokrat dominuje ubytovani u rodiny a pratel. Divodem je,
ze nejcastejSi pohnutkou k vycestovani byla navstéva pfibuznych a znamych. V roce

2020 dosahl podil turisti ubytovanych u rodin a znamych 42,56 %, coz je skoro o 10 %

115 Badan Pusat Statistik. Pesawat yang Berangkat Menurut Bandar Udara Keberangkatan dan Tujuan. In:
Statistik Transportasi Udara 2020. Jakarta: BPS RI, 2021, s. 25. ISSN: 2598-5604.

116 Badan Pusat Statistik. Kedatangan dan Keberangkatan Penumpang di 25 Pelabuhan Strategis. In:
Statistik Transportasi Laut 2020. Jakarta: BPS Rl, 2021, ss. 27-29. ISSN: 2598-5620.
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vice néz predchozi rok. Dalsich 22,42 % osob vyuzilo ubytovani v hotelech a 28,03 %

lidi b&hem svych cest nikde neprespavali.'!’

Graf ¢.24

Ubytovani (2020)
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V rozdéleni ubytovani v klasifikovanych a neklasifikovanych hotelech doslo v roce
2020 kvelké zméné. Nejvice hostd tentokrat zvolilo moznost ubytovani
v neklasifikovaném hotelu. V tomto typu ubytovani se vroce 2020 dle pfepoctu

koeficientu''®

ubytovalo 5 699 593 hostt. Nejvétsi pocet lidi nasel ubytovani v provincii
Stiedni Java, kde zistalo 13 % hosth. Dalsi v poradi byly provincie Zapadni Java,
Vychodni Java, Severni Sumatra a Jogjakarta.!'’

V Kklasifikovanych hotelech se ubytovalo dle prepoctu koeficientu'? pouze 880 544
hostii. Nejvétsi pocCet domacich turisti si naSel ubytovani v hotelech s hvézdovym
ohodnocenim na Bali, a to 55 % vSech cestovatelt. Dale nejvice lidi nocovalo v Jakarte,

Riau a Zapadni Jave.!?!

117 Badan Pusat Statistik. Ulasan Singkat. In: Statistik Wisatawan Nusantara 2020. Jakarta: BPS RI, 2021,
ss.58-59. ISBN neuvedeno.
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2.4.6 Duvod navstévy

Duvody k cestovani jsou v roce 2020 velmi rtizné. Tentokrat ovSem dominuje
navstéva piibuznych a pratel, ktera dosahla 30,98 %. Na druhém misté s markantnim
poklesem se nachazi dovolena a rekreace, jejiz podil ¢inil pouhych 25,21 %. Velky narast
naopak zaznamenalo cestovani za Gi¢elem podnikani, které Cinilo 7,19 %. Drobny narast
zaznamenala 1 Ucast na akcich MICE, jez cinila 3,03 %. Pokles naopak je vidét u
nabozenskych poutich, na které se vydalo pouze 3,08 %. Poprvé BPS zaradil do statistik

i tzv. Mudik, jenz ¢&inil i ptes zakaz 7,42 % vsech cest.!?
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Co se subkategorii oznacujicich konkrétni turistickou aktivitu tyce, v roce 2020
BPS piidal novou kategorii s nazvem ,,Jiné“, kterd méla nejvétsi zastoupeni, jez Cinilo
26,01 %. Na druhém misté se pak umistila kulinafska turistika s 22,98 %. Tteti pozici
s 11,12 % obsadil mé&stsky a venkovsky turismus. Ctvrty v pofadi byl namoini turismus
$ 9,25 % a pata byla zazitkova turistika s 7,61 %. Dale v potadi za sebou byl: historicky
a nabozensky turismus, eko-turismus, zdravotni a sportovni turismus, kulturni turistika,

MICE turismus a integrovany cestovni ruch.'?

122 Badan Pusat Statistik. Ulasan Singkat. In: Statistik Wisatawan Nusantara 2020. Jakarta: BPS RI, 2021,
ss.60-61. ISBN neuvedeno.
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Jenis Kegiatan Wisata yang Dilakukan, 2020 (Persen). In: Statistik Wisatawan Nusantara 2020. Jakarta:
BPS RI, 2021, s5.88-89. ISBN neuvedeno.
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Graf ¢.26

Davod navstévy dle typu turistické aktivity (2020)
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2.4.7 Prumérna délka pobytu

A) Primérnd délka pobytu v destinaci

Primérna délka pobytu v roce 2020 byla 2,21 dne. Nejkratsi dobu na cestach travili
lidé z provincii Stiedni Java, Jogjakarta a Vychodni Java, kde se primeér pohyboval mezi
1,55 — 1,69 dny. Naproti tomu nejdéle cestovali lidé ze vzdalenéjSich provincii jako je
Papua, Zapadni Papua, Moluky, Severni Moluky a Severni Kalimantan. Tém cestovani
zabralo mezi 4,11 — 5,65 dny. Opét stejny vzorec plati 1 vice versa. Pokud destinaci turistt
byla néktera z vySe zminénych provincii na Javeé, cesta jim zabrala 1,67 — 1,97 dni.
V ptipadé, ze se jednalo o jednu ze vzdalenéjSich provincii, doba pobytu se pohybovala
mezi 4,18 — 5,46 dny. Statistiky za rok 2020 neuvadi primérnou délku pobytu dle

demografickych tudaja.'?*
B) Priimérnd délka pobytu na ubytovani

Priméma délka pobytu v klasifikovaném hotelu se oproti roku 2019 lehce
prodlouzila na 1,66 noci. Nejdéle tentokrat pobyli Indonésané na Molukach, kde

v prumeéru stravili 2,90 noci. Naopak nejméné Casu, 1,30 noci, zustali v provincii Stiedni

124 Badan Pusat Statistik. Ulasan Singkat. In: Statistik Wisatawan Nusantara 2020. Jakarta: BPS RI, 2021,
s.61. ISBN neuvedeno.
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Java.'? U neklasifikovanych hotelti byla v roce 2020 priimérna doba pobytu 1,28 noci.
Nejvice ¢asu domaci turisté opét stravili v provincii Zapadni Papua, a to 1,74 noci. Misto,
kde stravili nejkratsi dobu na ubytovani, se také nezmeénilo, a opét se jedna o provincii

Stredni Java, kde pobyli 1,07 noci.!?®

2.4.8 Prumérné vydaje

Primémé vydaje domacich turisti za rok 2020 se dle BPS snizili o 30 % oproti
2019, dle vypoctu'?’ tedy ¢inily 672 533 IDR (1 036 CZK'?®). Priiméré vydaje na osobu
se lisi provincii od provincie, data ale opét potvrzuji vzorec z roku 2019. Nejvice utratili
lidé z provincii Papua, Severni Kalimantan a Moluky, jejichz priméré vydaje dle
vypoctu mohly ¢€init 2-3 miliona rupii. Nejméné naopak utratili cestovatelé z Javy, a to
pouze 500 az 900 tisic rupii. Vydaje za jednotlivé polozky také zaznamenaly pokles.
Nejvetsi podil ve vydajich mélo ubytovani, a to 19,60 %, coz Cini praimérné 131 867 rupii.
Jedna se o velkou zménu oproti predchozimu roku, kdy ubytovani bylo ve vydajich
nejniz§i polozkou. Druhou nejdrazsi polozkou je s 17,98 % doprava, za kterou dali
tuzemsti turisté prumeérné 120 968 rupii. Na tietim misté s 16,77 % se nachazi vydaje za
jidlo a piti, jez ¢inili 112 827 rupii. DalSich 6,98 % veskerych vydaju padlo na nakupy
suvenyria — prumérné se jedna o 46 960 rupii. Zbylych 15,19 % bylo vyuzito na

nespecifikované véci. Miize se tak jednat o nakupy, turistické balicky & zabavu.'?

125 Badan Pusat Statistik. Rata-rata Lama Menginap Tamu Indonesia pada Hotel Bintang (Malam), 2018-
2020. In: Badan Pusat Statistik [online]. [cit. 26.03.2022]. Dostupné z:
https://www.bps.go.id/indicator/16/338/1/rata-rata-lama-menginap-tamu-indonesia-pada-hotel-
bintang.html

126 Badan Pusat Statistik. Rata-rata Lama Menginap Tamu Indonesia pada Hotel Non Bintang (Malam),
2018-2020. In: Badan Pusat Statistik [online]. [cit. 26.03.2022]. Dostupné z:
https://www.bps.go.id/indicator/16/339/1/rata-rata-lama-menginap-tamu-indonesia-pada-hotel-non-
bintang-.html

127 yyypolet viz pFiloha Vypodet &. 9.

128 kyrz CNB k 4.4.2022. (1,540 CZK = 1000 IDR)

125 Badan Pusat Statistik. Ulasan Singkat. In: Statistik Wisatawan Nusantara 2020. Jakarta: BPS RI, 2021,
$s.62-65. ISBN neuvedeno.
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2.5 Mezinarodni cestovni ruch v roce 2020

Mezinarodni turismus v Indonésii zaznamenal v roce 2020 kvuli svétové pandemii
vyrazny pokles. Z celkového poctu 16 milionti navstévnikt ve 2019 se toto Cislo snizilo
na pouhé 4 052 923 lidi, coz je témét 75% pokles.

Jako dusledek vypuknuti pandemie Covid-19 doslo také ke zméné ve vzorci
ptichozich mezinarodnich turisti. V roce 2019, stejné tak jako v letech predchozich,
kulminoval pocet prijezd( navstévniki v poloviné roku, béhem Cervence a srpna,
avSak ve 2020 dosahl mezinarodni turismus svého vrcholu jiz v lednu. V prvnim mésici
roku 2020 dorazilo do Indonésie 1 290 411 osob, coz ¢ini 31,84 % vSech turistd za tento
rok.!3

Velké ztraty zaznamenala také statni pokladna, kde devizové pfijmy z turismu za
rok 2020 &inily 3,54 miliardy USD (77, 9 miliard CZK"!), coz je 0 80 % méné& nez

predchozi rok. !

130 Badan Pusat Statistik. Pola Kunjungan. In: Statistik Kunjungan Wisatawan Mancanegara 2020.
Jakarta: BPS RI, 2021, s. 18. ISSN: 2085-9309.

131 kurz CNB k 4.4.2022. (1 CzK =22,099 USD)

132 CNN Indonesia. Devisa Pariwisata Susut 80 Persen Jadi Rp 51,2T pada 2020. In: CNN Indonesia
[online]. 28.4.2021 [cit.17.03.2022]. Dostupné z:
https://www.cnnindonesia.com/ekonomi/20210427144430-532-635395/devisa-pariwisata-susut-80-
persen-jadi-rp512-t-pada-2020
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2.5.1 Puvod turistu

I v roce 2020 pochazela valna vétsina navstévniki z pacifické Asie,'*? konkrétné
3411 270 osob, coz tvoti 84,17 % z celkového poctu. Oproti roku 2019 je to o téméf 10
miliond lidi méne. Nejvice mezinarodnich turistd do Indonésie piijelo z Vychodniho
Timoru. Jednalo se celkem o 994 590 navstévniku, tedy 24,54 %. Prestoze pocet
navs§tévniku piijizd€jicich z Malajsie velmi klesl, pofad byl jejich podil vysoky, a to
24,18 %. Vyznamngjsi procentualni pokles v pak zaznamenaly zbylé staty, jejichz obCané
nejcastéji navstévuji Indonésii. V pripadé Singapuru bylo zastoupeni 6,92 %, u Australie
6,32 % a u Ciny pouze 5,92 %. U Ciny a Australie se podil jejich zastoupeni snizil tém&f
na polovinu oproti pfedchozimu roku. V ¢islech je tento pokles zieteln&jsi. V roce 2019
navstivilo Indonésii 2 072 079 Citianti, v roce 2020 to bylo 239 768. Na dalsich pozicich
se opét umistili Indie, Japonsko a Jizni Korea, jejichz podil zastoupeni u nepiesahl 3 %.!34

Také z Ameriky dorazilo do Indonésie mnohem méné navstévniki — pouhych
134 072 (3,31 % z celkového poctu). Stejné€ jako v roce 2019, nejvice osob pochéazelo ze
Spojenych stati americkych, celkové to je 2,26 %. Zastoupeni turisti z Kanady a
ostatnich statl Ameriky bylo procentualné velmi nizké. Pro porovnani, pocet cestujicich
z Kanady do Indonésie byl vroce 2020 skoro stejny jako polet cestujicich z Ceské
republiky v roce 2019, tedy kolem 23 tisic.!®

Co se evropskych turistd tyka, jejich pocet v roce 2020 klesl ze 2 milionti na
441 179 osob. Evropané tedy tvorili 10,89 % navstévnikd Indonésie. Presto vSak pocet
navs§tévnikt z zadného statu Evropy nepiesahl 100 tisic osob. Nejvice turistt, skoro 70
tisic, pochazelo z Velké Britanie, coz tvoii 1,73 %, a Ruska s 1,67 %. Dale pak pochazeli
turisté z Nizozemi, Némecka a Francie. Zastup zbylych stati Evropy byl témér
zanedbatelny. Napiiklad z Ceské republiky piijelo do Indonésie 6 178 osob, tedy 0,15 %

viech turistd. !3°

133 yychodni Timor, Malajsie, Singapur, Australie, Indie, Japonsko, Jizni Korea, Filipiny, Taiwan, Thajsko,
Novy Zéland, Vietnam, Bangladés, Sri Lanka, Pakistan, Brunej, Hongkong.

134 Badan Pusat Statistik. Pariwista: Kedatangan Wisatawan Mancanegara ke Indonesia Menurut
Kebangsaan, 2016-2020. In: Statistik Indonesia 2021. Jakarta: BPS RI, 2021, s 406. ISSN: 0126-2912.

135 Tamtéz.

136 Badan Pusat Statistik. Kunjungan Wisatawan Mancanegara per bulan Menurut Kebangsaan
(Kunjungan), 2020. In: Badan Pusat Statistik [online]. [cit. 25.1.2022]. Dostupné z:
https://www.bps.go.id/indicator/16/1470/2/kunjungan-wisatawan-mancanegara-per-bulan-menurut-
kebangsaan.html
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Nejméné turistil opet pochazelo ze statti Blizkého Vychodu a Afriky, jichz bylo
66 402 s podilem 1,64 %.'%
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2.5.2 Destinace

Bali jakozto nejoblibenéjsi turisticka destinace Indonésie v roce 2020 zazila
83,26% pokles navstévnosti. Zamifilo tam pouze 1 050 505 turistd, coz je nejnizsi Cislo
za poslednich 10 let. Naptiklad pfijezdy zahrani¢nich turisti v prosinci 2020 byly o
99,97 % nizsi nez v prosinci roku 2019. Presto se vSak jednalo o 180% nardst navstév
oproti listopadu 2020. Dle centralni statistické agentury na Bali nejvétsi podil turistd
tvorili stale Cifiané, a to 11,14 % vsech piijizd&jicich. Prestoze méli nejvétsi procentualni
zastoupeni, zaznamenali 1 nejhlubsi procentualni pokles v zastoupeni oproti roku 2019.
Propad ¢inskych turisti byl 0 90,13 %. Dale balijskou klientelu tvofilo z 6,41 % Indové,
5,39 % Rusové a 4,58 % Japonci aj.'*® Ani v Jakart& se v priibéhu roku 2020 neukazalo
velké mnozstvi turistl. Celkove se jednalo o 421 247 turistl, coz je 0 83,15 % méné nez

v 2019.1%°

137 Badan Pusat Statistik. Pariwista: Kedatangan Wisatawan Mancanegara ke Indonesia Menurut
Kebangsaan, 2016—2020. In: Statistik Indonesia 2021. Jakarta: BPS Rl, 2021, s 406. ISSN: 0126-2912.

138 WIRATMINI, N.P.E. 2020 Jadi Tahun Terendah Kunjungan Wisman ke Bali. In: bisnis.com [online].
1.2.2021 [cit. 22.02.2022]. Dostupné z: https://bali.bisnis.com/read/20210201/561/1350730/2020-jadi-
tahun-terendah-kunjungan-wisman-ke-bali

139 Creative Commons Attribution. Data Jumlah Kunjungan Wisatawan Mancanegara Tahun 2020. In:
Jakarta open data [online]. 18.8.2020 [cit.22.2.2022]. Dostupné z:
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Jak jiz bylo zminéno v podkapitole Destinace (2019), data BPS neposkytuji
informace o destinacich mezinarodnich turisti ve svych brozurach. Bohuzel za rok 2020
existujici statistiky nezahrnuji ani informace ohledné typt turistickych destinaci. Nelze

je tedy nijak dohledat, a tudiz ani porovnat tyto informace s rokem 2019.

2.5.3 Demografické udaje

Ze statistik BPS vyplyva, ze v roce 2020 do Indonésie zavitalo vice mizu nez Zen.
Muzské zastoupeni €inilo 55,90 %, zatimco zen bylo 44,10 %. Stejné jako predchozi rok,
1 tentokrat nejvice cestovali lidé ve veku 25-34 let, jejichz podil dosahoval 27,76 %.
Druhé nejzastoupengj$i kategorie byla 35-44 let, jez Cinila 19,76 %, a tfeti byla mladez
pod 25 s 19,08 %. S vékem se poté podil cestovatelt snizoval, kategorie 45-54 let méla
15,81 %, 55-64 méla 11,50 % a nejméné lidi, 6,09 %, spadalo do kategorie starSich 65
let. !4 Tento vzorec byl stejny jako v roce 2019, tudiz nelze fici, ze doslo k poklesu
cestovani starSich osob kvili Sifeni nakazy Covid-19. Naopak z procent lze vycist, ze

oproti roku 2019 doslo u kategorii nad 55 let k malému nartstu.
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2.5.4 Doprava

Stejné jako predchozi rok, i tentokrat se nejvice navstévnikii do Indonésie dostalo
skrze pét hlavnich vstupnich bodu, jimiz jsou letist€ Ngurah Rai, Soekarno-Hatta a
Kualanamu, a pfistavy Batam a Tanjung Uban. Témito body do Indonésie vstoupilo
46,78 % vsech pfichozich.'*! V roce 2019 piijezdim znatelné dominovala letecké
doprava, jiz vyuzilo skoro 10 miliont cestujicich. I v roce 2020 se nejvice pasazéru
prepravilo letecky. OvSem sily vSech tii typu dopravy se v tomto roce vyvazily a pocty

osob, jez je vyuzily, jsou velmi vyrovnané.
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141 Badan Pusat Statistik. Pintu Masuk Utama. In: Statistik Kunjungan Wisatawan Mancanegara 2020.
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Leteck4 doprava do Indonésie v roce 2020 piepravila celkem 1713 572 lidi,'*? tedy
42,28 %, z ¢ehoz 1 059 198 osob vstoupilo na uzemi Indonésie skrze letiS§té Ngurah Rai
na Bali. Oproti roku 2019, kdy na Bali priletélo pfes 6 milionl cestujicich, se jedna o
obrovsky propad. Avsak i tak vstupy skrze leti§té Ngurah Rai €ini 26,13 % veskerych
piijezdi. Pres veSkera omezeni byli nejcastéjsi klientelou balijského letisté Australané,
jiz tvoiili 12,96 % ze vech klientd leti§té Ngurah Rai. Cifiané byli tentokrat druzi. U obou
téchto narodnosti je pokles turisti cestujicich na balijské leti§t€ o milion niZsi nez
predchozi rok. Druhou pozici obsadilo leti§t€ Soekarno-Hatta v Tangerangu, kam zavitalo
435 139 turistd (10,74 %). Zde stejn& jako v roce 2019 tvoiili vétsinu Cifiané v tésném
zavésu s Malajci. Na tfetim misté se umistilo letist€¢ Kualanamu v Medanu, jenz piivitalo
pouhych 41 427 cestujicich (1,02 %). Valnou vétSinu tvofili nav§tévnici z Malajsie, jiz i
tentokrat tvofili téméf 45 % klientely tohoto letiste. '

Druhym nejcastéji vyuzivanym zpusobem dopravy byla v roce 2020 piekvapiveé
pozemni preprava. Tu vyuzilo 1 314 750 osob'*, coz je 32,44 %. Kviili pandemii doslo
k drastickému omezeni letd i lodni dopravy, coz vedlo k obrovskému tubytku turisti ze
zamoti a k narastu poctu turistd z blizsich destinaci. Prestoze je to pravé Vychodni Timor,
odkud v roce 2020 dorazilo do Indonésie nejvice turistt, pocet lidi na hrani¢nim prechodu
v Atambue byl pouhych 23 859. Toto ¢islo je nicméné stale na prvni pozici. Na druhém
misté byl opét papuansky prechod Skow s5 676 osobami. Nejméné lidi vyuzilo 1
tentokrat prechod Nanga Badau - 2 814 coz se rovna 0,07 %. Je téméf pravidlem, ze
nejvice prechazi do Indonésie narodnosti sousedni zemé€. To znamend, ze v Atambue
prechazi nejcast&ji Timorané, ve Skow Papuanci a v Nanga Badau Malajci.'®
Nejméné€ vyuzivanym zpusobem dopravy byla v roce 2020 lodni pieprava. Tu

vyuzilo 25,28 % celkem 1 024 601 1idi.!*¢ Skrze piistav Batam proslo 295 336 osob, coz

142 Badan Pusat Statistik. Kedatangan Wisatawan Mancanegara ke Indonesia Menurut Jenis Angkutan,
2000-2020. In: Statistik Kunjungan Wisatawan Mancanegara 2020. Jakarta: BPS RI, 2021, s 24. ISSN:
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2021, ss 31-39. ISSN: 2085-9309.
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2085-9309.
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je o vice nez 1,5 miliona lidé méné€ nez predchozi rok. Piesto se porad jedna o
nejvyznamnéjs$i mezinarodni piistav v Indonésii, jehoz hlavni klientelu tvoii Singapurané.
Druhym nejvyuzivan€j§im pfistavem byl Tanjung Uban a na tfetim misté byl pro zménu

Tanjung Balai Karimun. Oba tyto pfistavy se také nachazi na ostrovech Riau.'#’
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2.5.5 Ubytovani

Ani v roce 2020 se preference mezinarodnich navstévnikti Indonésie nezmenily a
nejvice lidi se rozhodlo pro ubytovani v klasifikovanych hotelech. Celkem tuto moznost
zvolilo 2 247 530 osob,'* coz se rovna 55,45 % vsech turistd. Nejvice host ziistavalo
stale na Bali, kde se ubytovalo 1 236 900 lidi, coz je téméf 4,5milionovy pokles oproti
2019. Pokud bychom toto €islo porovnali 1 s rokem 2018, jedna se dokonce o pokles 8
miliond hosti ubytovanych v hotelu s hvézdovym ohodnocenim na Bali.

Na druhém misté¢ s267 780 hosty se nachazi Jakarta v té€sném zavésu se
souostrovim Riau, kde se ubytovalo 230 520 osob. Obé tyto destinace maji kazdorocné
velmi podobny pocet ubytovanych navstévniki, presto se vSak narodnost jejich klientely
li§i. V Jakarté se jedn4 zejména o Malajce a Ciflany, a na souostrovi Riau tvoii vétsinu

Singapurané. Obé tato mista zaznamenala propad ubytovanych hostd o téméf 1,3 miliont.

147 Badan Pusat Statistik. Kedatangan Wisatawan Mancanegara ke Indonesia Menurut Kebangsaan dan
Pintu Masuk, 2019 vs 2020. In: Statistik Kunjungan Wisatawan Mancanegara 2020. Jakarta: BPS R,
2021, ss 31-39. ISSN: 2085-9309
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Na dalSich pozicich s pfiblizn€ 100 tisici ubytovanymi se nachazi provincie Zapadni Java
a Banten.

Neklasifikované hotely se pro svijj pobyt v Indonésii rozhodlo v roce 2020 vyuzit
366 442 1idi'* - pouze 9,04 % vsech mezinarodnich turisti. Naprostd vétsina osob,
219 740, byla opét ubytovana na Bali. U neklasifikovanych ubytovani je pokles hostd
oproti roku 2019 také ohromny, a to 2,2 miliond. Druhou nejpopularnéjsi destinaci pro
prespani v tomto typu ubytovani byla tentokrat provincie Vychodni Nusa Tenggara, kde
zustalo 33 638 osob. Tato provincie sousedi se statem Vychodni Timor, odkud v roce
2020 prijelo nejvice navstévniki, coz muze byt jeden z divodu, pro¢ prave zde bylo tolik
lidi. Ovsem oproti pfedchozimu roku je pocet hostu stale o skoro 80 tisic nizsi.

Na tfetim mist€ je s 24 806 hosty provincie Aceh. Tato provincie jako jedina z celé
Indonésie zaznamenala v roce 2020 narust hosti. Nestalo se tak v zadné jiné provincii
v ramci neklasifikovanych 1 klasifikovanych ubytovani. V roce 2020 se v Acehu
ubytovalo 24 806 hostli v ubytovani bez hvézdového ohodnoceni. Oproti roku 2019, kdy
tento pocet Cinil 10 803 osob, se jedna o vice nez dvojnasobny nartst. Co stoji za timto
narustem, neni ze statistik BPS uplné jasné. Na uzemi Acehu vstoupilo v roce 2020
nejvice obCanu z Malajsie. Je mozné se domnivat, ze se Aceh diky své relativné blizké
poloze a silnému nabozenskému zazemi stal v té€chto t€zkych dobach jakymsi turistickym
poutnim mistem pro malajské muslimy.

Ve vsech ostatnich provinciich Indonésie doslo k propadu ubytovanych hosti o
minimaln€ 50 %. Pro mista, jejichz hlavni pfijem pochazi z cestovniho ruchu, jsou tyto

¢isla kriticka.

149 Badan Pusat Statistik. Jumlah Tamu Asing pada Hotel Non Bintang (Orang), 2018-2020. In: Badan
Pusat Statistik [online]. [cit. 26.1.2022]. Dostupné z: https://www.bps.go.id/indicator/16/326/1/jumlah-
tamu-asing-pada-hotel-non-bintang-.html
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2.5.6 Duvod navstévy

Rok 2020 pftinesl zménu i co se hlavni motivace k navstéveé souostrovi tyce. Poprvé
po mnoha letech totiz prevladaly pracovni divody nad osobnimi. Za obchodnim tGcéelem
piijelo do Indonésie 55,60 % vSech navstévnikl, zatimco zbylych 44,40 % mélo duvody
osobni.'>® Hlavni pfi¢inou je zakaz vstupu mezinarodnich turistd na tizemi Indonésie.
V navaznosti na tento zdkaz doslo k pozastaveni vydavani turistickych viz, zatimco tzv.
business viza se za urCitych podminek stale vydavala. Bohuzel BPS ve statistikach za rok
2020 nerozdéluje osobni a pracovni kategorii do podrobné&jsich subkategorii jako v roce
2019, tudiz neni mozné zjistit procentualni zastoupeni konkrétnéjSich divodu navstévy,

jako jsou navstéva rodiny a pratel, MICE akce ¢i ndbozenské pouté.
Graf ¢.34
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150 Badan Pusat Statistik. Hasil dan Pembahasan. In: Statistik Pengeluaran Wisatawan Mancanegara
2020. Jakarta: BPS RI, 2021, ss. 29-31. ISBN: 978-602-438-434-0.
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2.5.7 Prumérna délka pobytu

A) Primérnd délka pobytu v destinaci

Statistiky BPS tvrdi, ze pramérna délka pobytu v destinaci se u mezinarodnich
turistd v roce 2020 prodlouzila na 13,62 dni z ptvodnich 8,87 (2019) dni. Jedna se tedy
o prodlouzeni 0 4,75 dni. Nejvice Casu v Indonésii travili muzi, a to pramérné 15,12 dni.
U Zen to bylo 11,77 dni. Celkove oproti roku 2019 se jedna o nartst u muzi 5,55 % a u
zen 3,68 %. Piekvapivou zménou je doba pobytu u ruznych vékovych kategorii, kdy
nejdéle v Indonésii zastavali lidé ve véku 35-44 let, a to 14,30 dni. V t€sném zavésu za
nimi je vékova kategorie 25-34 let, jez zlstavala 14,29 dni. V roce 2019 na souostrovi
travila nejvice Casu kategorie pod 25 let. Ta se v roce 2020 umistila s 13,51 dny az na
ctvrté pozici za lidmi ve véku 45-54, ktefi pobyli 13,82 dni. Nejkratsi cas zde stravily
osoby ve véku 55-64 anad 65 let, u nichztobylo 11,11 a 12,71 dni.'*! Pokud se zamétime
na jednotlivé narodnosti, nejdéle zistali v roce 2020 Pakistanci, jejichz praimérna doba
pobytu trvala 29,83 dni. Nejkrat§i dobu naopak setrvali opét Singaputané, u nichz to bylo

pfiblizné 4 dny, coz je oproti roku 2019 stale o jeden den déle.'>
B) Priumérna délka pobytu na ubytovani

Priméma doba stravena mezinarodnim turistou v klasifikovaném hotelu v roce
2020 byla o 0,3 noci vyssi — tedy 2,93 noci. Nejdéle tentokrat zistali cestovatelé
v provincii Moluky, kde primérné pobyli 4,32 noci, a nejméné Casu, 1,38 noci, turisté
opét stravili v provincii Banten.!> U ubytovani bez hvézdového oznaceni doslo také
k drobné zméné oproti 2019. Primérné v nich stravili cizinci 2,06 noci, coz je oproti
predchozim statistikam prvni pokles. V roce 2019 totiz byla primérna doba pobytu
v neklasifikovaném ubytovani 2,64 noci. Nejdelsi dobu vroce 2020 zdstali turisté

v provincii Jizni Kalimantan, kde primérna doba pobytu byla 8,09 noci. Tato provincie

151 Badan Pusat Statistik. Hasil dan Pembahas. In: Statistik Pengeluaran Wisatawan Mancanegara 2020.
Jakarta: BPS RI, 2021, s 31-33. ISBN: 978-602-438-434-0.

152 Badan Pusat Statistik. Rata-Rata Lama Tinggal Wisatawan Mancanegara menurut Negara Tempat
Tinggal, 2010-2020. In: Statistik Pengeluaran Wisatawan Mancanegara 2020. Jakarta: BPS RI, 2021, s 53.
ISBN: 978-602-438-434-0.

153 Badan Pusat Statistik. Rata-rata Lama Menginap Tamu Asing pada Hotel Bintang (Malam), 2018-2020.
In: Badan Pusat Statistik [online]. [cit. 26.1.2022]. Dostupné z:
https://www.bps.go.id/indicator/16/332/1/rata-rata-lama-menginap-tamu-asing-pada-hotel-
bintang.html
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se diametralné vymyka ostatnim provinciim, kde se prumérné lidé ubytovali 1-3 noci.

Nejméné ¢asu, 1,04 noci, pak travili hosté v provincii Stfedni Kalimantan.'>*

2.5.8 Prumérné vydaje

Pravdépodobné nejvetsi narust za rok 2020 zazily pramérné vydaje na osobu.
Oproti roku 2019 doslo k 88,98 % nartstu z 1 145,64 USD na 2 165,02 USD na osobu
(47 844,7 CZK'>%). Bohuzel i tentokrat data BPS nejsou tak podrobné jako piedchozi rok
a v datech nelze vyhledat primérné vydaje podle narodnosti. Lze pouze dohledat
prumérné vylohy na Clovéka dle Casti svéta, odkud pochazi. Nejvyssi vydaje - 3 877,08
USD na osobu — dali lidé z Oceanie. Nejméné pak utratili nav§tévnici ze statd uskupeni
ASEAN!% y nichz to bylo 1 287,32 USD (data zde uvadi jako jediny konkrétni ptiklad
Malajsii, kde vydaje byly 936,99 USD na osobu).!’

Dle slozeni, i v roce 2020 vyuzili mezinarodni turisté nejvétsi Cast vydaju na
ubytovani, konkrétné 40,35 %. DalSich 27,54 % padlo na jidlo a piti. Obé& tyto polozky
zazily oproti prfedchozimu roku nékolikaprocentni nariist. Procentualni pokles naopak
zaznamenaly vydaje na nakupy, jez €inily 10,07 % a za mistni dopravu, jez byla pouhych
6,58 %. Nejméne penéz vynalozili turisté opét za turistické balicky - 1,91 % - ptesto se
oproti roku 2019 jedna o minimalni nartst. Zbylych 13,55 % vydajt turisté utratili za péci

o zdravi, lekce, zabavu a dalsi nespecifikované aktivity.!>®

154 Badan Pusat Statistik. Rata-rata Lama Menginap Tamu Asing pada Hotel Non Bintang (Malam), 2018-
2020. In: Badan Pusat Statistik [online]. [cit. 26.1.2022]. Dostupné z:
https://www.bps.go.id/indicator/16/333/1/rata-rata-lama-menginap-tamu-asing-pada-hotel-non-
bintang.html

155 Kurz CNB k 4.4.2022. (1 CZK = 22,099 USD)

156 Sdruzeni narodd jihovychodni Asie.

157 Badan Pusat Statistik. Rata-rata Pengeluaran Wisatawan Mancanegara per Kunjungan menurut
Wilayah Kebangsaan, 2018-2020. In: Statistik Pengeluaran Wisatawan Mancanegara 2020. Jakarta: BPS
RI, 2021, s 53. ISBN: 978-602-438-434-0.

%8 Badan Pusat Statistik. Distribusi Pengeluaran Wisatawan Mancanegara, 2010—-2020 (persen). In:
Statistik Pengeluaran Wisatawan Mancanegara 2020. Jakarta: BPS RI, 2021, s 56. ISBN: 978-602-438-
434-0.
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3. Analyza dat indonéskych a ¢eskych CK

Kapitola ,,Analyza dat indonéskych a Ceskych CK* provadi komparaci a verifikaci
dat ze stranek BPS a informaci od Kemenparekraf, a porovnava je s informacemi od
realnych aktéri domaciho a mezinarodniho cestovniho ruchu. Kapitola zkouma vyvoj
turismu v Indonésii z hlediska Ceskych a indonéskych cestovnich kancelafi. Bohuzel
kvali pandemii Covid-19 byl vyzkum provadén pouze v online prostiedi skrze e-
mailovou komunikaci. I pfes osloveni velkého mnozstvi respondentd byla zpétna vazba
velmi nizka, a to z divodu, Ze i pfes opakovanou zadost o spolupraci odpovédélo pouze
malé mnozstvi respondentli. Informace od respondentii nebylo mozné ziskat jinym
zpusobem nez skrze internetovou komunikaci, tudiz nebylo mozné ziskat jakakoliv data,

pokud se kancelate rozhodly, ze na e-maily neodpovi.

3.1 Data od indonéskych cestovnich kancelari

V ramci prace bylo osloveno 40 indonéskych cestovnich kancelafi.'>® Cestovni
kancelafe byly vybrany dle jejich oblibenosti a Cetnosti doporuceni na ruznych
internetovych serverech. Dilezitym kritériem vybéru bylo, aby konaly zajezdy po tizemi

souostrovi, at' uz pro domaci ¢i mezinarodni turisty. Posledni podminkou vybéru bylo,

159 yy&et viz priloha Vy&et €. 1.
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aby byly vroce 2020 stale v provozu. VSechny kancelafe byly osloveny e-mailem
s navratnosti pouze tfi odpovédi. Z hlediska rozvrzeni struktury ovSem kazda z téchto tri
CK reprezentuje jeden vyznacny pilif v cestovnim ruchu, a to: CK se zaméfenim na
domaci turisty, CK se zaméfenim na mezinarodni turisty a CK se zaméfenim na doméci
1 mezinarodni turisty. V ramci e-mailové komunikace byl kazdé z oslovenych CK zaslan
online dotaznik'®® (psany v indonésting a anglicting), jenz byl zaméfeny na specializaci
danych kancelafi, jejich ¢innost v roce 2020 a dopady, které méla pandemie na jejich
funk¢nost.

Prvni oslovenou cestovni kancelari byla Piknik Nusantara, jez se zaméfuje se
vyhradné na domaci cestovni ruch. Mezi jejich hlavni specializace patii ndmorni turismus,
ekoturismus, historicky turismus, meéstsky/venkovsky turismus a zazitkova turistika.
V roce 2020 byla tato kancelat plné v provozu a majoritu jeji klientely tvorfili domaci
turisté. Nejvice domacich turistt, jiz cestovalo s touto CK, pochazelo z ostrova Java,
Papua a Moluky. Piestoze se jedna o CK zaméfujici se vyhradné na domaci turismus,
v roce 2020 méla také nekolik klient ze zemi ASEANu a Evropy. Mezi hlavni destinace
této kancelare patii ostrovy Komodo, Papua a Moluky, a primérna délka jejich pobytt
¢ini 3 dny a 2 noci.

Na otazku, zda si zastupci této CK mysli, ze svétova pandemie méla negativni vliv
na chod jejich kancelare, odpovédéli ,,ano*. Jako jedina kancelatr ovSem odmitli popsat,
jakym zptsobem je pandemie negativné ovlivnila. Co se tyka procentualniho poklesu
prodeje cestovnich zajezdt, uvedli, Zze v roce 2020 se jednalo o pokles o 1-25 %. Na dotaz,
jaké opatfeni museli dodrzovat pii organizaci zajezdd, odpovédéli, ze pouze platna
nafizeni vlady. Dale kancelar tvrdi, Ze kvili pandemii nebyla nucena zvysit ceny zajezdu,
ale byla donucena propoustét své zameéstnance. Posledni otdzka byla zaméfena na
podporu cestovniho ruchu vladou, kde CK uvedla, Ze o rdznych formach financni
podpory vladou védela, ale o zddnou z nich nezazadala, tudiz ji ani neziskala.

Druha oslovena cestovni kancelati byla PT. Flores Exotic Tours, jejiz hlavni
klientelu tvofi mezinarodni turisté. Hlavni specializaci této CK je zazitkova turistika a
ekoturistika. V roce 2020 byla také plné€ v provozu. Navs§tévnici, ktefi vyuzili sluzeb této
kancelare, pochazeli pouze zJavy. Kvuli pandemii kancelat uvedla, ze v roce 2020

nemeéla zadné mezinarodni turisty. Prestoze dle nazvu kancelare lze vycist, ze se

160 Dotaznik viz pfiloha Dotaznik €. 1.
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specializuji na vylety v okoli ostrova Flores, uvedli, ze jejich hlavni destinaci v roce 2020
byl ostrov Java. Primérna doba zajezdu u této CK ¢ini dva dny.

I tato kancelar souhlasila s tvrzenim, ze pfichod pandemie Covid-19 mél negativni
vliv na jejich chod. Na otazku, proc je tomu tak, odpovédéla, ze zejména kvili tomu, ze
nemela zadné mezinarodni klienty. Diky tomu se ale zaméfila vice na trénink svych
pruvodct a na vyuku zaka Skoly cestovniho ruchu na Floresu. Dale respondent za tuto
CK uvedl, ze pomahal mistni samospraveé s planem rozvoje cestovniho ruchu. Pokles
prodeje zajezdu této kancelafe v roce 2020 byl vice nez 91 %. V ramci organizace zajezda
provadéli riazné inspekce mist a destinaci, kam se kancelar chystala vyrazit, a dodrzovali
platna hygienicka opatfeni. I tato kancelar uvedla, ze nebyla nucena zvySovat ceny
zajezdu, ale na otazku, zda musela propustit néjaké své zaméstnance, nechtéla odpovedét.
Co se podpory od vlady tyka, CK odpovédéela, ze o zadné formé financni podpory
neveédéla, tudiz o ni ani nemohla zazadat.

Tretim respondentem byla CK Yuktravel, jez se soustfedi jak na doméci, tak i na
mezinarodni cestovni ruch. Tato kancelaf ma svou specializaci ve sportovnim a
libankovém turismu. V roce 2020 byla tato CK stale v provozu a vétSina jejich domécich
turistl pochazela z ostrova Bali. Ani tato cestovni kancelar pry v roce 2020 neméla zadné
mezinarodni turisty. Hlavni destinaci této kancelafe byl ostrov Bali, kde vétSina jejich
klientd travila primérné 5 dni a 4 noci.

Stejné jako predchozi dvé cestovni kancelafe, i tato souhlasila, ze pandemie Covid-
19 negativné ovlivnila jeji chod. Jako divod uvedla to, ze hotely, jakozto partnefi
cestovnich kancelafi, zacaly zahajovat rizné akce na pfimé rezervace (coz byla strategie
hotelt v boji o jejich preziti), coz vytvorilo konkurenci pro cestovni kancelafe (lidé zacali
vic cestovat po vlastni ose). To znamena, ze uz tak s nizkym prodejem zajezdd, jez
zpusobila nutna pandemicka opatfeni, musely cestovni kancelafe prezit v boji s velkou
konkurenci, kterou jim tvofily hotely a online portaly. Pokles prodeje zajezdu této
kancelafte Cinil 75-90 %. Pii organizaci zajezdi musely stejné jako vSechny ostatni CK
dodrzovat platna hygienicka opatfeni a natizeni vlady. Ani tato kancelaf se nerozhodla
pro zvySeni cen zajezdi béhem pandemie, propoustét své zameéstnance ov§em musela. Co
se tyka finan¢ni podpory od vlady, o distribuci riznych balickt védéla, ale o nic také
nezazadala.

Z dotazniku lze wvycCist nékolik informaci, jez koresponduji s informacemi
uvedenymi Ministerstvem cestovniho ruch a BPS, ale také informace, jez se trochu

odlisuji. Prvni souhlasny argument je pokles prodeje zajezdl u jednotlivych kancelaii. U
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domaciho cestovniho ruchu byl pokles turisti v roce 2020 o 28 %. Domaci CK Piknik
Nusantara uvedla, ze pokles prodeje jejich zajezdu se pohyboval ve skale 1-25 %, coz
odpovida statistikam BPS. Naopak u CK Yuktravel, ktera se specializuje i na mezinarodni
cestovni ruch, byl tento pokles 75-90 %, coz také odpovida statistikdm BPS, jez tvrdi, ze
pokles mezinarodniho cestovniho ruchu v 2020 byl 75 %. Na vrcholku statistik ztstala
CK PT Flores Exotic Tours, jez se specializuje vyhradné na mezinarodni cestovni ruch a
jejiz pokles Cinil vice nez 91 %.

Vsechny kancelare se shodly na tom, ze svétova pandemie Covid-19 negativné
ovlivnila jejich chod. Dtuvody uvedly kancelare riizné, prvni argumentuje tim, ze neméla
zadné mezinarodni turisty, jiz za pred-pandemické situace tvortili jeji hlavni klientelu.
Tento argument se jednozna¢né shoduje s informacemi, jez uvadi BPS 1 Kemenparekraf
na svych strankach. Zaroven mu odpovidaji 1 veskeré statistické udaje z roku 2020. To,
ze zminéna CK neméla opravdu vibec zadné klienty, je mozné kvuli obrovskému poklesu
pfijezdi mezinarodnich turistd a vysoké konkurenci na trhu cestovniho ruchu. OvSem
divod, jenz udava druha cestovni kancelar — vysoka konkurence ze stran hotelt a online
portali — se schovava na strankach i ve statistikach skryty. Tato problematika je
podrobnéji rozepsana v nasledujici kapitole ,,Zhodnoceni vyzkumnych otazek*.

Dale ani jedna z kancelafi nepozadala o zddnou formu finan¢niho grantu od vlady.
Pticinou je chybé&jici moznost pozadat o jakoukoliv formu finan¢ni podpory. Dotace byly
ur¢ené pouze pro hotelové a restauracni businessy, coz mohlo vést k tomu, ze dvé ze tfi

kancelafi byly nucené propoustét své zameéstnance, aby mohly pokrac¢ovat ve své Cinnosti.

3.2 Rozhovor s privodcem v indonéské CK

V ramci prace byl osloven pravodce cestovniho ruchu Denny Zulfikar Sugardo,
jenz pracuje u CK Indonesia Sunrise Tours. K rozhovoru doslo skrze hlasové zpravy pres
multiplatformni aplikaci WhatsApp. Rozhovor byl polostrukturovaného charakteru, trval
18 minut, a uskutecnil se 1. Cervence 2021. Cely rozhovor byl veden v indonéstiné a
soustfedil se na cestovni ruch v Indonésii v roce 2020.!®! Cestovni kancelar Indonesia
Sunrise Tours vznikla v roce 2016 v Malangu na Vychodni Jav€. Mezi jeji hlavni
specializace patii ekoturismus, kulturni turismus, méstsky/venkovsky turismus, zazitkova
turistika a MICE turismus. Hlavni klientelu této kancelafe tvoii mezinarodni turisté ze

zemi ASEANu, ale jsou ji také navstévnici z Evropy a domaéci turisté. Hlavni destinaci

161 p¥epis rozhovoru viz pfiloha Rozhovor €. 1.
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CK Indonesia Sunrise Tours je ostrov Java, ale vydava se také napiiklad na Bali ¢i
Komodo.

Denny Sugardo pusobi v oblasti cestovniho ruchu jiz od roku 2015, kdy zacal
pracovat jako kvalifikovany privodce pro CK Indonesia Sunrise Tours. Kromé tohoto
trvalého zaméstnani pusobi také jako konzultant v oblasti cestovniho ruchu a podnikant,
a poradatel MICE akci. Denny je také tvircem nékolika udrzitelnych turistickych
projektd, jako je napiiklad iniciativa Indonesia on Foot.!®> Rok 2020 byl pro n&j velmi
narocny, zejména kvili nemoznosti vykonavat rizné terénni pracovni ¢innosti. Pfestoze
mu pandemie zabranila napfiklad ve vykonavani funkce turistického pruvodce a
organizatora MICE akci, stale mohl pracovat na fizeni riznych turistickych programa
z kancelare. O svou praci tedy Denny v roce 2020 nepfisel.

Hlavni naplni jeho prace byla pfiprava kroki, jez bude tfeba podniknout, az se
turismus zac¢ne vracet k normalu. Tyto kroky pojimaly zejména dodrzovani hygienickych
protokolii, coz zahrnovalo povinné noseni rousek a respiratord, pravidelnou dezinfekci
rukou, kterd bude vzdy kazdému k dispozici a vyc¢isténi dopravniho prostiedku zajezdu
vzdy pred a po jeho pouziti. Dale musela Dennyho cestovni kancelat omezit pocet turista
na jednotlivych zajezdech, a u kazdého cestujiciho ovefit, zda ma osvédceni o
bezinfekcnosti. VSechny tyto postupy se tykaly pouze domacich turistd, jelikoZ po celou
dobu roku 2020 platil zakaz vstupu mezinarodnich turistd do Indonésie.

Béhem rozhovoru dale Denny zminil kroky zavedené vladou pro ochranu doméciho
cestovniho ruchu. Jednalo se zejména o snizeni kapacit navstévnosti riznych turistickych
destinaci, kde nové maximalni kapacita Cinila pfiblizné 25 % puvodni kapacity. Listky na
vSechny turisticka mista §ly kupovat pouze skrze online portaly. Pokud doslo k vyc¢erpani
dennich kvoét, nebylo jiz mozné danou turistickou atrakci navstivit. Poslednim opatfenim
zavedenym vladou, jez Denny zminil, byla nutnost prokazovat bezinfekénost PCR nebo
antigennim testem. Co se tyka dodrzovani hygienickych a bezpecnostnich opatfeni
obcany Indonésie, zde Denny zminil, ze k jejich dodrzovani spiSe dochéazelo, ale stejné
jako vSude na svété, i v Indonésii se nasli jedinci, ktefi opatieni dodrzovat odmitali. Tito
lidé pak vétsinou dostali od policie napomenuti za nedodrzovani hygienickych opatieni
béhem pandemie.

Poslednim tématem rozhovoru byly finan¢ni granty od vlady pro zéachranu

cestovniho ruchu. Zde Denny zminil, ze se jedna o pfimou hotovostni pomoc nejen pro

162 projekt zaméFeny na udrZitelné objevovani Indonésie formou pésich vylet(.
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aktéry v oblasti cestovniho ruchu, ale také v oblasti kreativni ekonomiky. Registrace
neboli zadost o tento grant probehla na zacatku obdobi pandemie koronaviru. Denny ani
jeho cestovni kancelaf o tento grant nepozadali, protoze méli pocit, ze jini 1idé a firmy,
kteti ho potfebuji vice nez oni. Upozornil také, ze distribuce informaci ohledné vladnich
grantll je v Indonésii trochu obtizna, a ne ke kazdému se dostane. Divodem je, ze
Indonésie je velmi pocetna zemé, tudiz informace o vladnich grantech lze predkladat
pouze hromadné (nejcastéji skrze internet) a ne kazdy ma k témto informacim pfistup i
je ochoten vynalozit usili, aby si je zjistil. Kratce se také zminil o distribuci slevovych
balick pro domaci turisty, kde potvrdil, Ze tato informace se vyskytla na narodnim
zpravodajském serveru kompas.com, ale stale neni jasné, kdy a jakym zptuisobem budou
tyto balicky rozdélovany.

Na zavér Denny sdélil svij pohled na celou situaci, kdy potvrdil, ze dopady
pandemie na cestovni ruch v Indonésii jsou drastické. Konkrétné zminil ostrov Bali, ktery
casteCné zavisi na turismu a v dob€ vedeni rozhovoru byl jiz téméf dva roky bez pfijmu
z cestovniho ruchu. Zminil, Ze doslo k obrovskym ztratam a mnoho jeho kolegti pracujici
ve stejném odvétvi bylo nuceno rozprodéavat své majetky, aby byli schopni uzivit sebe a
své rodiny. V dobé rozhovoru prochéazela Indonésie tvrdym lockdownem, proto si Denny
myslel, ze kondice Indonésie a vidiny opétovného rozvoje turismu nejsou v blizké dobé

velmi pfiznivé.
3.3 Data od ¢eskych cestovnich kancelari

V ramci vyzkumu bylo e-mailem také osloveno 14 ¢eskych cestovnich kancelai,
jez pravidelné poradaji zajezdy do Indonésie. Cilem bylo zjistit, jak moc pandemie

ovlivnila ¢eské cesty na izemi Indonésie. Ze 14 oslovenych kancelafi'®?

odpoveédély Ctyti
(CK Go2, CK Alpina, CK Siam Travel, CK China Tours). Na otazku ,,0 kolik procent se
v roce 2020 snizil pocet prodanych zajezda do Indonésie”, odpoveédély vSechny kancelate
stejné — o 100 %. Ani jedna z oslovenych kancelafi nebyla schopna kvuli pandemii
usporadat jediny zajezd. Jako hlavni divod kancelafe uvedly bieznové uzavieni

Indonésie pro mezinarodni turismus (sezéna zajezdu zacina v dubnu).

163 Seznam viz pfiloha Vycet €. 2.
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4. Zhodnoceni vyzkumnych otazek

Ze ziskanych informaci 1ze konstatovat, ze pandemie Covid-19 silné ovlivnila jak
domaci, tak mezinarodni turismus v Indonésii. Pandemie méla zejména negativni vliv,
ale paradoxné v urCitych aspektech pomohla oblasti bezpecnostni politiky sektoru
cestovniho ruchu. Jak konkrétné pusobily vlivy pandemie na turismus, shrnuje tato

kapitola, jez se soustfedi na zodpovézeni dvou vyzkumnych otazek.

Jak pandemie ovlivnila vyvoj turismu v Indonésii?

Odpovéd na prvni vyzkumnou otazku by mohla byt jednoducha: Velmi. Na tuto
odpovéd’ existuje mnoho podpurnych argumentt, jez jsou v této praci zminéné a
v nasledujicim textu dopodrobna rozebrané.

Zéakladnim argumentem jsou jednotlivé poklesy ve statistikach z roku 2020.
Poklesy je mozné sledovat jak u domaciho, tak u mezinarodniho turismu. V piipade
zaméfeni na domadci turismus, prvnim a nejvice viditelnym aspektem je pokles v poctu
cest vykonanych domécimi turisty na uzemi Indonésie. Celkovy pocet cest se oproti roku
2019 snizil 0 28 %. Neni pochyb, ze tento pokles byl zapficinén omezenimi zavedenymi
pro ochranu proti §ifeni nakazy Covid-19. Mezi tyto opatfeni patiilo zejména omezeni
pohybu, z ¢ehoz vyplyva, ze lidé byli nuceni vice zistavat doma a nemohli se volné
pohybovat po uzemi statu. Kromé téchto vladnich omezeni bylo cestovani ztizené
nucenym a opakovanym se testovanim na pfitomnost viru, a dale podrobovanim se
preventivni karanténé, ktera leckdy trvala i mnoho dni. Poslednim davodem, jenz
jednoznaéné€ zpusobil to, Ze lidé nebyli ochotni cestovat, je strach. Strach z nakazeni se,
nasledného tézkého priabéhu nemoci, ¢i piipadného umrti. V roce 2020 krome dodrzovani
zakladnich hygienickych opatieni stale nebyl jiny zpasob, jak se pfed nemoci ochranit, a
proto lidé radsi zastavali na jednom misté a vyhybali se kontaktu s ostatnimi lidmi.

Diky faktu, ze stale neexistoval jiny zptusob ochrany, nez je piisné dodrzovani
hygienickych opatfeni, doSlo ke zlepSeni hygienickych podminek v domaci vetejné
dopravé. To je pravdépodobna pricina zvySeného zajmu o cestovani domacimi vefejnymi
prostfedky, at’ uz se jedna o autobusovou ¢i vlakovou dopravu, kde v obou pfipadech
doslo k nartstu zajmu piiblizné o 6 %, nebo o leteckou dopravu, kde se zajem zvysil o
4 %. Navic u letecké dopravy se do roku 2019 postupné€ snizoval zajem o vyuziti kvuli
velkému narastu cen letenek. Tento problém se vSak v roce 2020 nevyskytoval a ceny

letenek se 1 pfes boj s pandemii nijak vyrazn€ nezvySovaly.
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Naopak co se tyka dopravy vlastnim ¢i pronajatym vozidlem, zde doslo oproti 2019
k asi 10% poklesu. Dle statistik PT Pertamina'®* a novinovych ¢&lanké v roce 2020
nedochazelo k zadnym velkym vykyvim cen pohonnych hmot. Potencialné jsou tu dva
divody k poklesu, a to zavedeni riznych opatfeni a nasledné nemoznosti cestovani, nebo
snaha obyvatel Indonésie Setfit béhem koronakrize. Bohuzel statistiky nerozdéluji
cestovani vlastnim a pronajatym autem, tudiz je nemozné urcit, zda na pokles méla vliv
hygienicka opatteni (napf. dezinfekce vozidla), kterd soukromi pronajimatelé nemuseli
tak pfisné dodrzovat jako provozovatelé statni ¢i soukromé verejné dopravy. DalSim
faktorem, jenz mél s nejvétsi pravdépodobnosti vliv na tento propad, je, ze mnoho lidi
pfislo kvili pandemii o své zaméstnani, tudiz se lidé snazili co nejvice Setfit, jelikoz
vidiny zlepSeni situace v roce 2020 stale nebyly uplné pfiznivé. Vefejna doprava je
finance vyhodnéjsi nez cestovani vlastnim autem ¢i pronajem vozu.

Zlepseni hygienickych opatfeni se projevilo i v z4ymu o ubytovaci zafizeni, kde
v roce 2020 doslo k prekvapivé zméné ohledné zajmu o neklasifikované hotely. Tato
zména bude opé€t souviset se snahou turisti co nejvice uSetfit, protoze ceny
v neklasifikovanych hotelech jsou mnohem niz§i nez v hotelech s hvézdovym
ohodnocenim. Nejvétsi zajem méli lidé stale o ubytovani u svych rodin a znamych, byt
se kvali pandemické situaci nedoporucovalo ani rodinné shromazd’ovani. Navstéva
rodiny a znamych se v roce 2020 stala hlavnim diivodem k cestovani. Poprvé tento duvod
prekonal 1 dovolenou a rekreact, jez zaznamenala propad o 20 % oproti predchozimu roku.
Navstéva pribuznych pro mnohé domaci turisty byl jediny zptsob, jak udrzovat socialni
kontakt bez toho, aby vyznamné neporusovali piisna hygienicka opatieni dana vladou.

Vsechny tyto poklesy jdou v jedné tad€ s poklesem piijmi do statni poklady.
Vydaje domacich turisti se snizily v pfimé umeéfe s poklesem domacich cest, tedy o
necelych 30 %. Tento pokles mél vliv na ekonomickou situaci statu. Ovsem mnohem
tvrd$i ranu nezli 30% pokles piijmi z domaciho turismu zasadily statu 80% ztraty
devizovych piijmu.

Statistiky z mezinarodniho turismu zaznamenaly vétsi ztraty nez u domaciho
turismu. Ubytek mezinarodnich turistd v roce 2020 &inil 75 %. Hlavnim divodem je
bezpochyby uzavieni Indonésie pro mezinarodni turismus, které nabylo platnosti v dubnu

roku 2020. Pokles navstévnosti ov§em zapocal jiz v tnoru, kdy do Indonésie postupné

vvvvv

184 Indonéska statni spoleénost pro tézbu ropy a zemniho plynu.
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bylo 88 % vsech pfijizdéjicich. O hlavni navstévniky Indonésie se az do roku 2020 délily
dva staty: Cina a Australie. Av§ak v roce 2020 majoritu tvofili ob&ané Vychodniho
Timoru, odkud jich do Indonésie mélo piijet 994 590. Tento tdaj je ovSem velmi matouct
a zpochybiiuje presnost dat uvedenych BPS. Celkovy pocet obyvatel Vychodniho Timoru
je totiz 1,3 miliond. Bud’ by se tedy museli téméf vSichni obané Vychodniho Timoru
vroce 2020 rozhodnout navstivit Indonésii, nebo statistiky zapocitavaji né&jakym
zpusobem pravidelné se opakujici cesty jednéch a téz Timotant, coz by se dle jejich
metodologie dit nemélo.

Dal$im zajimavym jevem jsou zmeény ve zpusobu vyuzivani rdaznych druht
prepravy. Do roku 2019 mezinarodnimu turismu dominovala leteckd doprava, jiz ke
vstupu na Uzemi statu vyuzivala vétSina cestujicich. I vroce 2020 byla stale
nejvyuzivanéj$im typem piepravy, avSak rozdil mezi leteckou, lodni a pozemni prepravou
se zna¢n€ minimalizoval. Divod lze opét urcit diky statistickym datim. Leteckou
prepravu k cestovani vyuzivali zejména lidé pochazejici z vétSich vzdalenosti, jako je
Australie, Cina, Amerika & Evropa. Pravé u téchto narodnosti doslo k nejvétsimu poklesu,
co se podtu turistd tyka. Napiiklad u Ciny doslo az k 90% poklesu turistd kazdoro&né
prilétajicich na Bali (nejoblibenéjsi destinace Cinskych turistd). Naopak lodni dopravu
vyuziva mnoho turisti z Malajsie a Singapuru, odkud sice pfijelo mensi mnozstvi
navs§tévnikt nez predchozi roky, ale stale zaujimali druhou a tieti pozici v poctu turistt.
Co se pozemni prepravy tyka, zde dominuje pravé Vychodni Timor, jenz ma pozemni
hranici s Indonésii.

Jak jiz bylo v praci zminéno, Indonésie piestala ud€lovat turisticka viza. Jedinou
moznosti, jak Indonésii navstivit 1 v dobé covidu, bylo vyfizeni tzv. business viz
slouzicich k pracovnim ucelim na uzemi statu. To je divod, pro¢ v roce 2020 poprvé
v historii pfijelo do Indonésie vice lidi kvili vykonani pracovni ¢innosti nezli za Gcelem
osobnim. Vétsina lidi pfijizd€jicich za GCelem businessu, pochazela ze stati uskupeni
ASEAN, s nimiz m4 Indonésie silné obchodni vazby.

S narGistem obchodnich cest souvisi i narGst prumérnych vydaji zahrani¢nich
turistl. Piestoze celkové doslo k poklesu devizovych ptijma z turismu o 80 %, primérné
vydaje zahrani¢niho turisty v Indonésii se v roce 2020 o 89 % navysily. Divodem je
s nejvétsi pravdépodobnosti to, ze lidé cestujici za pracovnim ucelem vynalozi vice penéz
za kvalitn&jsi sluzby, jako jsou hotely s vysokym hvézdovym ohodnocenim ¢i luxusni

pracovni vecCete, kde se snazi udélat dojem na pripadné budouci klienty. Oproti nim bézny
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turista cestujici pro rekreaci si kolikrat vystaci i s obyCejnym levnym hostelem (zejména
mladsi generace).

Odpovédi na vyzkumnou otazku ,Jak pandemie ovlivnila vyvoj turismu
v Indonésii?*“ je, ze doslo k prudkému zabrzdéni doméciho turismu a témeér uplnému
zastaveni mezinarodniho turismu. Doslo k velkému poklesu cestujicich, coz vedlo
k snizeni ptijmu do statni pokladny, at uz se jedna o piijmy domaci ¢i devizové. Turisté
cestovali vyhradné za ucfelem navstévy rodin €i za pracovnim ucelem. Dovolend a
rekreace upadla do pozadi. Domaci vefejna doprava naopak zazila béhem pandemie
mirny rozvoj, mezinarodni doprava byla ale téméf uplné€ pozastavena. Vyvoj turismu se
tedy upozadil oproti predchozim letim, nejde jej ovSem uplné presné definovat bez

odpovédi na druhou vyzkumnou otazku.

Jak se indonésky turisticky sektor vyporadal s touto zménou?

Starost o zachranu turistického sektoru béhem pandemie Covid-19 padla na vladu,
od niz bylo ocekéavano, ze piijde s uCinnym postupem ochrany lidu a ekonomiky
Indonésie béhem krizové situace. AvSak jak jiz bylo zminéno, reakce vlady na moznost
Siteni nakazy po Indonésii pfisla pomérné pozd€, proto 1 dopady pandemie na tento
ekonomicky sektor byly tak tvrde.

Hned prvni zavedené kroky se soustfedily na ochranu zdravi a bezpeci obyvatel
Indonésie. Aby bylo mozné zamezit Sifeni viru, nastavila Indonésie na své pomeéry piisna
pravidla, jez vyznamné omezila a zménila bézny zivot obcant. Prvnim krokem bylo uplné
uzavieni a izolace Indonésie od zbytku svéta (mimo ekonomicko-obchodni aktivity).
Zavedenim zakazu vstupu mezinarodnich turistd na souostrovi se vlada snazila zabranit
vniku nakazenych lidi na Uzemi statu. Zavedenim PSBB a vyhlaSovanim zén pak
zamezila jeho Sifeni.

Vsechna tato pravidla a zakazy byly ptisné. I tak si vlada uvédomovala dopad, ktery
budou mit na vyvoj turistického sektoru, a proto pfisla s planem na obnovu a zachranu
cestovniho ruchu. Tento tfifazovy plan (popsan v kapitole Obecné predpoklady — 2020)
se vSak soustiedil zejména na domaci turismus. Mezinarodnimu cestovnimu ruchu v ném
bylo vénovano pouze malé misto v posledni fazi, kde dochazelo k podporovani novych
forem turismu, jako je naptiklad virtualni cestovani.

Béhem pandemie se vlada se rozhodla zaméfit na doméci cestovni ruch. Toto
rozhodnuti bylo u¢inéno z divodu, ze vlada rozpoznala potencial domaciho cestovniho

ruchu pro celkovy rozvoj turistického sektoru béhem koronakrize. Avsak odstfihnuti
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mezinarodniho turismu si vybralo svou dan v podobé velkého mnozstvi lidi, jiz doCasné
nebo uplné pfisli o své zaméstnani. Problematikou pozastaveni mezinarodniho cestovniho
ruchu v Indonésii byl nejvice postizen ostrov Bali, jenz je primarni destinaci
mezinarodnich turisti. Mnoho lidi zde prislo o zivobyti, kvili ¢emuz byli nasledné€ nuceni
rozprodavat majetky, a hledat jiné formy, jak uzivit své rodiny.

Narast nezaméstnanosti v cestovnim ruchu se tykal nékolika odvétvi, jednalo se
zejména o praci v cestovnich kancelafich a agenturdch, préaci v hotelnictvi a
restauratérstvi, ¢i praci v obchodech stojicich na turismu (suvenyry, pronajem vozidel,
aj.). Prestoze zasazenych odvétvi bylo v cestovnim ruchu mnoho, pfisla vlada s grantem,
jenz slouzil pouze pro kompenzaci ztrat v hotelnictvi a restauratérstvi. Ostatnim odvétvim
se tudiz v roce 2020 nedostalo zadné podpory od vlady a s celou situaci si museli poradit
sami. Dusledkem toho mnoho cestovnich kancelari ukoncilo svou Cinnost z divodu
krachu.

Paradoxem je také fakt, Zze cestovni kancelafe a majitelé hotell a restauraci
fungovali pfed nastupem pandemie ve vzdjemné harmonii, avSak s jejim nastupem se
mnohé zménilo. Ve snaze o udrzeni vlastniho businessu doslo k rozvazani dohod mezi
témito dvéma odvétvimi ze stran hotell a restauraci. Ty se totiz ve vétSiné€ pripadu
rozhodly fungovat samostatné, coz znamena, ze zacaly nabizet slevy na ubytovani (které
dfiv byly pouze pro CK) a dalsi rizné vyhody (napf. pravodcovské sluzby bez CK) pro
nalakani hosti. Velkou roli v celé téhle situaci mély i online rezervacni portaly, jez také
zaCaly nabizet rizné akce a slevy v souladu s hotely. To vedlo k rozvoji tzv. cestovani
,,po vlastni ose”, kde obcané radsi cestovali samostatné nezli ve skupinach s CK. Pro
cestovni kancelafe byla toto absolutné neudrzitelna situace, kde nedostaly zadnou
finan¢ni podporu ze strany vlady, a navic se jim rozpadl do té doby fungujici systém
stojici na spolupraci s hotely.

Jedinym moznym feSenim tohoto problému bylo pfizpisobeni se a nové napady.
Cestovni kancelafe, které prezily prvni covidovou vilnu, musely pfijit s néim novym,
zajimavym, ¢im prilakaji domaci hosty. Prvnim krokem bylo zlepSeni bezpecnostni
politiky ziskanim certifikace CHSE. Dale vytvofenim vyletd, jez probihaly pouze
v malych skupinach a konaly se v blizkém okoli ¢i v rdmci jedné provincie, aby si lidé
pfipadali bezpecné&, neporuSovali PSBB a minimalizovali moznost pfenosu viru béhem
jejich dovolené. Co se mezinarodnich hostt tyka, zde hraly hlavni roli nové napady a

zaméteni. Mezi nové napady se fadi napfiklad rozvoj virtualniho cestovani. Co se tyka
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zaméfeni, v roce 2020 pfichazelo mnoho lidi do Indonésie za ticelem businessu. Proto se
mnoho kancelafti rozhodlo do svého programu pfidat i akce MICE.

Mezi aktéry sektoru cestovniho ruchu se fadi nejen hotely, restaurace, cestovni
kancelare, ale také samotni cestovatelé a turistické destinace. Pandemie piinesla mnoho
zmeén do zivota vSech, jiz jsou soucasti cestovniho ruchu, a proto odpoveédi na otazku ,,Jak
se indonésky turisticky sektor vyporadal s touto zménou?* jsou dvé slova: New normal.
New normal neboli ,,novy normalni* je pojem oznacujici novy cestovni ruch, jenz vznikl
jako nasledek pandemie Covid-19. Tento pojem stanovuje zmény v cestovnim ruchu, jez
jsou nyni povazovany za bézné, normalni.

Nejjednodussim prikladem takové zmeény je fakt, ze pred pandemii mohli lidé
cestovat voln€ po Indonésii i do zahranicCi, nyni vS§ak musi cestovat tak, aby nedochéazelo
ke kontaktu s vét§im mnozstvi lidi a byly dodrzovany bezpecnostni protokoly. Zastupem
New normal ze strany turistd se stal rozvoj tzv. staycation. Staycation je dovolena
stravena ve vlastni zemi (v pfipadé Indonésie i na jednom ostrové ¢i v jedné provincii),
ktera zahrnuje jednodenni vylety za mistnimi atrakcemi.

Presto vSak mnoho turistickych atrakci utrpélo velké ztraty a kvuli nedostatku
navs§tévnikt byly nuceny zavrit. Nékteré z nich se naopak postavily této vyzvé Celem a
transformovali nabizené zazitky do online prostfedi. Jednim z nejvice podporovanych

%5 a online dovolena,'® kde si z4jemce

forem cestovniho ruchu se stal virtualni turismus'
muze bud’ zaplatit virtualni vylet, anebo prodejce vydéelava skrze sdileni téchto videi na
populérnich streamovacich platformach, jako je naptiklad YouTube.

Krome¢ riznych turistickych atrakci doslo ke zménam i v hotelovém pramyslu. Aby
hotely prezily, musely pfestat spoléhat pouze na pobyty lidi béhem dovolenych. Proto
mnoho ubytovacich instituci zac¢alo nabizet své sluzby a prostory k vyuziti na praci z
domova. To vSe, dokud se zaméstnanecké firmy nezvladnou piizpisobit novym
podminkam a neziskaji certifikaci CHSE. Stejné jako hotely, zmény musely zavést 1
restaurace a restauracni prumysl. Aby i toto odvétvi prezilo, muselo se pfizpusobit
zménam v chovani a zvyklostech spotfebiteld. Pfiblizné 70 % lidi zacalo b&hem

pandemie vyuzivat online stravovaci sluzby (rozvoj, catering), proto restaurace zacaly

poskytovat vice sluzby jidla ,,s sebou® a moznost bezkontaktniho vyzvednuti a placeni.

185 prochdazeni turistickych destinaci skrze virtudlni realitu nebo 360° videa.
166 Sada videi na nékolik dni z nékolika mist, které by zajemce vidél, kdyby jel fyzicky na dany zajezd.
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Jelikoz je tento systém stravovani u vefejnosti velmi popularni, da se oCekavat, ze trend

venkovniho stravovani pretrva i po skonéeni pandemie Covid-19.!%’

167 Kemenparekraf / Baparekraf Rl. Tren pariwisata Indonesia di Tengah Pandemi. In: Kementarian
Pariwisata dan Ekonomi Kreatif / Badan Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Republik Indonesia [online].
18.8.2021 [cit. 29.03.2022]. Dostupné z: https://kemenparekraf.go.id/ragam-pariwisata/Tren-
Pariwisata-Indonesia-di-Tengah-Pandemi
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Z.avér

Na zaklad¢ ziskanych dat 1ze konstatovat, ze svétova pandemie Covid-19 vyznamné
ovlivnila turisticky sektor v Indonésii. Data jednoznacné ukazuji hluboké propady
v Cislech za doméci 1 mezinarodni turismus. Vice zasazen byl mezinarodni turismus, jenz
byl v roce 2020 vladou omezen na absolutni minimum. Stalo se tak s dubnovym zakazem
vstupu mezinarodnich turistt na Uzemi Indonésie. Jedina forma, ve které mohl
mezinarodni cestovni ruch alespon ¢aste¢né prezivat, bylo cestovani cizinci po Indonésii
v ramci konani business aktivit ¢i navstévy akci MICE.

Domaci turismus zaznamenal také velkd omezeni, a to zejména v prvni poloviné
roku 2020. Jednalo se o rozsahla socialni omezeni a vyhlaSovani zon, jez zabraniovaly
domacim turistim ve volném pohybu po uzemi statu. V druhé polovin€ roku dochazelo
k postupnému rozvolfiovani nafizeni, tudiz mohlo dochazet k obnové domaciho
cestovniho ruchu.

V praci jsou porovnana jednotliva data a statistiky oficialné uvedené Ustiednim
statistickych ufadem a Ministerstvem cestovniho ruchu a kreativni ekonomiky
v Indonésii. Data za rok 2020 jesté nejsou kompletné zverejnéna tak jako za rok 2019,
proto nebylo mozné nekteré statistiky vzajemné porovnat. AvSak na komplexni analyze
dat za rok 2019 neni absence nékterych dat za rok 2020 tim, co by urCitym zpusobem
posunulo vnimani rozdil{ statistik cestovniho ruchu z 2019 a 2020. Zvetejnéni téchto dat
by vyznamné¢ nezménilo pohled na vyvoj turismu v Indonésii béhem pandemie, pouze by
uptesnilo jiz zvefejnéné informace.

Cilem prace bylo najit odpovéd na dvé vyzkumné otazky: Jak pandemie ovlivnila
vyvoj turismu v Indonésii? Jak se indonésky turisticky sektor vyporadal s touto zménou?
Pomoci hloubkové analyzy dat je mozné konstatovat, ze cila bylo dosazeno a na tyto
otazky se podafilo uspésné odpovédet. Ze ziskanych dat bylo mozné oznacit vyvoj
turismu za negativni, jelikoz téméf ve vSech statistickych aspektech doslo k propadu.
Jediné pozitivum, jenz pandemie piinesla do turistického sektoru, je zvySeni
bezpecnostnich hygienickych opatfeni béhem cestovani. Co se tyka vyporadani se
zmeénou v turistickém sektoru, zde prace poukazuje na nedostate¢nou podporu od vlady
pro vSechna odvétvi a aktéry cestovniho ruchu. Déle zmifiuje pojem New normal, jenz
oznacuje zmeény v cestovnim sektoru, jez se v prub&hu pandemie staly normalnimi.

Prace méla dale za cil ziskané informace podlozit a doplnit daty od indonéskych a

Ceskych cestovnich kancelafi. Tento cil se podafilo naplnit pouze ¢astecné, a to z divodu
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velmi nizké navratnosti dotaznikii a komunikace ze strany indonéskych cestovnich
kancelafi. V ramci prace bylo osloveno 40 cestovnich kancelati skrze jejich oficialni e-
mailovou adresu. Zpét se po opakovaném pokusu o navazani kontaktu ozvaly pouze tii
cestovni kancelare, jez byly ochotny vyplnit kratky dotaznik.

Kancelafe dohromady byly zastupci jak domaciho, tak mezinarodniho cestovniho
ruchu. Informace, jez vyplnily do dotaznikd, z velké Casti koresponduji s informacemi
z oficidlnich vladnich instituci. Jedinym rozdilem, ktery nebylo moznost zjistit jinak nez
s komunikaci s danymi kancelafemi, byl jejich nazor na to, pro¢ pandemie negativné
ovlivnila jejich chod. Statistiky uvadi jako davod pokles poctu turistl, coz opravdu
divodem je, ale jiz neuvadi nevyrovnany pfistup k rozdélovani statnich dotaci, které
neputovaly do vSech potfebnych odvétvi.

Navratnost e-maild od Ceskych kancelafi byla procentualné o néco vyssi, avSak
stale nedostateCna. Ze Ctrnacti oslovenych kancelafi odpovédéely pouze Ctyfi. VSechny
kancelafe uvedly, ze u nich doslo k stoprocentnimu poklesu, jelikoz v roce 2020 nemohly
usporadat jediny zajezd do Indonésie.

Dalsi vyzkumné usili v této oblasti by mohlo sledovat vyvoj turismu v nasledujicich
letech, kdy napftiklad k otevieni Indonésie pro mezinarodni turisty z nékolika mala zemi
doslo az na konci roku 2021. Budouci vyzkum by mohl sledovat déjovou linku této prace
a porovnavat mezi sebou dynamiku jednotlivych statistickych ukazateld mezi lety 2019
a rokem predpokladaného znovuobnoveni turistického ruchu v Indonésii. Dale by mohl
analyzovat snahy vlady a zmény v jejich pfistupu k pokusu o zachranu a obnovu
turistického sektoru. V neposledni fadé by mohl uréovat a podrobnéji definovat pojem

New normal a jeho funkci v oblasti cestovniho ruchu.
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Resumé

The thesis analyzes the development of tourism in Indonesia in 2020 during the
Covid-19 pandemic and compares it with 2019. The first part of the thesis examines the
year 2019. It describes how tourism has developed in Indonesia this year, and
characterizes individual data from domestic and international tourism.

The second part describes the beginning of the Covid-19 pandemic in Indonesia and
its impact on tourism. The work first analyzes the measures introduced by the government,
and then examines the individual data for domestic and international tourism in 2020, and
compares them with 2019.

The last part of the thesis examines the information obtained from individual travel
agencies from Indonesia and Czech Republic. This information seeks to verify the data
obtained from the Central Statistical Office of Indonesia which are described in the first
two parts of the thesis.

Overall, the work evaluates the impact of the pandemic on the development of
tourism in Indonesia as negative. The tourism sector has dealt with this change well, but

the impact it has is still drastic.
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Seznam priloh

Obrazky:

Obrazek ¢. 1 - Mobilni pozi¢ni data, zaznamenani vyletu, zdroj: dokument BPS
Vypocty:

Vypocet €. 1 - PoCet domacich turisti ubytovanych v klasifikovaném ubytovani (2019)
Vypocet ¢.2 - PoCet domacich turistd ubytovanych v neklasifikovaném ubytovani (2019)
Vypocet ¢. 3 - Celkovy pocCet uskutecnénych cest domacich turisti (2020)

Vypocet €. 4 - Pocet domacich turistli z Vychodni Javy (2020)

Vypocet €. 5 - Pocet domacich turistli mificich do Stfedni Javy (2020)

Vypocet €. 6 - PoCet domacich turista jiz vyuzili leteckou dopravu (2020)

Vypocet €. 7 - Pocet domacich turistd ubytovanych v neklasifikovaném ubytovani (2020)
Vypocet ¢. 8 - PoCet domacich turisti ubytovanych v klasifikovaném ubytovani (2020)
Vypocet €. 9 - Primérné vydaje domacich turista (2020)

Vycty:

Vycet €. 1 - Vycet oslovenych CK z Indonésie

Vyéet & 2 - Vy&et oslovenych CK z Ceské republiky

E-maily:

E-mail ¢. 1 — e-mail zaslany indonéskym CK

E-mail €. 2 — e-mail zaslany ceskym CK

E-mail ¢.3 — e-mail zaslany na Kemenparekraf a BPS

Dotaznik:

Dotaznik €. 1 - Vzor odpovédi z dotazniku pro indonéské CK

Rozhovor:

Rozhovor €. 1 — Ptepis a preklad rozhovoru s pracovnikem indonéské CK
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Piilohy

Obrazky

e Obrazek ¢. 1, Mobilni pozi¢ni data, zaznamenani vyletu

It's a travel

Vypocty:

e Vypocet €. 1, Pocet domacich turistd ubytovanych v klasifikovaném ubytovani
(2019)

282930000,0 722160000, 0
v 74066920, 0

282930000, 0 - 74066920, 0
N 722160000, 0

Y = 20018159,0
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e Vypocet C. 2, PoCet domacich turisti ubytovanych v neklasifikovaném ubytovani
(2019)

282930000,0  722160000,0

Y ~ 57370362,0

282030000, 0 - 57370362, 0
N 722160000, 0

Y = 22476731,6

e Vypocet ¢. 3, Celkovy pocet uskutecnénych cest domacich turistd (2020)

722160000,0 282930000, 0
518590000,0 y

518590000, 0 - 282930000, 0
N 722160000, 0

y = 203174737, 9

e Vypocet €. 4, Pocet domacich turistii z Vychodni Javy (2020)

24,17

2417T% = —— =
17 % 100

24,17
100

- 203174737,00 = 49107333, 93

e Vypocet €. 5, Pocet domacich turistli mificich do Stfedni Javy (2020)

25,27
100

25,27 % =

25, 27
100

- 203174737,00 = 51342256, 04
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e Vypocet ¢. 6, Pocet domacich turistd jiz vyuzili leteckou dopravu (2020)

6,87
6,87 % = - =
87% = 700
6,87
S - 203174737, 00 = 13958104, 43

e Vypocet €. 7, PoCet domacich turisti ubytovanych v neklasifikovaném ubytovani

(2020)

282930000,0  722160000,0

Y ~ 14547831,0
y _ 282930000,0. 14547831,0
N 722160000, 0
Y = 5699592, 6

e Vypocet ¢. 8, PoCet domacich turisti ubytovanych v klasifikovaném ubytovani

(2020)

282930000,0  722160000,0

Y - 2247530,0

282930000, 0 - 2247530, 0
N 722160000,0

Y = 880544, 0
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e Vypocet €. 9, Primérné vydaje domacich turista (2020)

70,00
0 ! =
70,00 % = —+— =
70,00 - 960790, 00 = 672553, 00
100
Vydéty:

e Vycet €. 1, Vycet oslovenych CK z Indonésie

CK Golden Rama, CK Panorama Destination, CK Kakaban, CK Flores Exotic Tours, CK
The 7 Holiday, CK Bayu Buana Travel Services, CK Angakasa Tour and Travel, CK Java
Wisata, CK Asia Wista CK Bintang Timur, CK Kayana Cipta Wisata, CK Cheria Travel,
CK Darmawisata Indonesia, CK Seindo Travel, CK HWK Travel, CK Salsa Wisata, CK
Pesona Indo Wistaa, CK HIS Indonesia, CK Yuk Travel, CK Sentosa Wisata, CK
Tourpedia Indonesia, CK Indonesia Trip, CK Piknik Nusantara, CK Gumilang Tour and
Travel, CK ESQ Tours Travel, CK Antavaya, CK Bonita Tour, CK Dream Tour, CK
Kaloka Tour, CK Dwidayatour, CK Manta Dive, CK Gogonesia, CK Putra Wijaya Tours
and Travel, CK Butik Trip, CK Nusantara Tour Travel, and MICE, CK Pandawa
Nusantara Tour and Travel, CK Hana Tour, CK Duta Pesona Wisata, CK Sirul Tour and
Travel, CK Avia Tour

e Vycet & 2 - Vyc&et oslovenych CK z Ceské republiky

CK Cedok, CK Exim Tours, CK Poznani, CK Chinatours, CK Adventura, CK Kudrna,
CK Go2indonesia, CK Alpina, CK Fischer, CK Alvarez, CK Sen, CK Livingstone, CK

Esotravel, CK Siam Travel
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E-maily:
e E-mail €. 1, e-mail zaslany indonéskym CK

28. Januari 2022
Tereza Pokorna
Kepada Yth.
XXX

Dengan hormat,

Perkenalkan, nama saya Tereza Pokorna, saya ingin bertanya tentang
perkembangan pariwisata di Indonesia pada tahun 2020.

Saya S2 mahasiswa di Palacky University di Ceko (angotta ISMA), jurusan saya
bahasa dan budaya Indonesia. Saya menghabiskan setengah tahun di Indonesia pada
tahun 2019 dan saya benar-benar terpikat oleh negara Anda. Saat ini saya berada di tahun
terakhir studi dan menulis tesis diploma tentang pariwisata di Indonesia. Saya
menemukan situs web Anda di internet saat mencari biro perjalanan populer di Indonesia.
Itu sebabnya saya memutuskan untuk menghubungi Anda. Saya ingin bertanya apakah
Anda dapat berbagi dengan saya data tentang perkembangan pariwisata di Indonesia pada
tahun 20207 Secara khusus, saya ingin bertanya bagaimana kinerja biro perjalanan Anda
selama tahun 2020. Saya tidak meminta data uang sensitif. Informasi yang menarik bagi
saya adalah tentang orang-orang. Apakah kantor Anda dapat beroperasi tahun ini? Berapa
persentase lebih sedikit orang yang membeli paket tour dari Anda pada tahun 2020? Dan
lainnya.

Jika Anda tidak keberatan berbagi informasi ini dengan saya, apakah Anda
bersedia mengisi kuesioner tentang topik ini? Saya melampirkan kuesioner di email ini.
Saya akan berterima kasih jika Anda mengisi setidaknya beberapa informasi di dalamnya.

https://forms.gle/8AwS54PriM54kTKd77

Saya mohon maaf atas segala kesalahan dalam tata bahasa. Jika pertanyaan saya
tidak jelas atau ada masalah denganya, jangan ragu untuk menghubungi saya kembali.
Jika Anda tertarik, setelah menyelesaikan tesis diploma saya, saya akan memberi Anda

data yang telah saya kumpulkan dan interpretasikan.
Terima kasih banyak sebelumnya atas bantuan Anda.

Hormat saya,

Bc. Tereza Pokorna
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Universitas Palacky

English version:
Dear sir or madam,

Let me introduce myself, my name is Tereza Pokorna, I woud like to ask about
the development of tourism in Indonesia in 2020.

I am a master's degree student at Palacky University in the Czech Republic
(IISMA member), majoring in Indonesian language and culture. I spent half a year in
Indonesia in 2019 and I was totally captivated by your country. I am currently in my final
year of study and I am writing a diploma thesis on tourism in Indonesia. I found your
website on the internet while searching for a popular travel agency in Indonesia. That's
why I decided to contact you. I would like to ask if you can share with me data on the
development of tourism in Indonesia in 20207 In particular, I would like to ask how your
travel agency performed during 2020. I am not asking for money sensitive data. The
information that interests me is about people. Was your office able to operate that year?
By what percentage did the sales of tourist packages fall? And other similar questions.

If you don't mind sharing this information with me, would you be willing to fill
out a questionnaire on this topic? I am attaching a questionnaire to this email. I would be
grateful if you filled in at least some information in it, if something seems too personal,
you can leave out that question.

Iapologize for any grammatical errors in this text, I am still learning. If my request
is not clear or there is a problem with it, please don't hesitate to contact me back. If you
are interested, after completing my diploma thesis, I will provide you with the data that I

have collected and interpreted.

Thank you very much for your help.
Sincerely,
Bc. Tereza Pokorna

Palacky University
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e E-mail ¢. 2, e-mail zaslany ¢eskym CK

Dobry den,

moje jméno je Tereza Pokorna, a jsem studentkou posledniho rocniku
magisterského studia na Univerzité Palackého. Mym oborem jsou indonéska studia se
zaméfenim na jazyk a kulturu. Leto$ni rok jsem zacala psat svou diplomovou praci na
téma turismu v Indonésii béhem pandemie. V praci porovnavam, jak se zmenil turismus
vroce 2019 srokem 2020. To znamena, ze zkoumam o kolik klesl pocet turistt
ptijizdéjicich do Indonésie, jak klesly devize a jina data, kterd mi poskytuje indonésky

statisticky urad.

V ramci prace bych se rada vénovala i Ceskym turistim jezdicim do Indonésie.
Proto bych vas, jakozto cestovni kancelar provozujici vylety do Indonésie, chtéla pozadat,
zda byste mi mohli poskytnout néjaké informace ohledné prodanych zajezdt v roce 2020?
Nezadam vas o zadné konkrétni Cisla ani citliva data. Spi§ bych se chtéla zeptat, na n¢jaké
procentualni porovnani. Myslim tim napfiklad, o kolik procent se v roce 2020 u vas snizil
pocet prodanych zajezdi v porovnani srokem 2019. Jak moc lidi vystrasil narast
pandemie, a své piipadné cesty rusili, ¢i zda se lidem zménili preference typu vyleta (tzn.
tfeba ze dfiv jezdili vice na poznavaci cesty a v roce 2020 jezdili spiSe na pobytové
zajezdy). Za jakékoliv informace tohoto typu, které byste mi mohli sd¢lit, bych vam byla
neskutecné vdécna. Nejdulezitejsi informaci by byl ten procentualni pokles prodanych

zajezdu. Na oplatku nabizim nasledné zaslani vyhotovené diplomové prace.

Predem vam mockrat dékuji za odpovéd’ a jakoukoliv informaci, kterou byste mi

mohli poskytnout.
S pozdravem,

Tereza Pokorna
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e E-mail ¢.3, e-mail zaslany na Kemenparekraf a BPS

26. Januari 2022

Tereza Pokorna

Kepada Yth.

Kementarian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif

Di tempat J1. Medan Merdeka Barat No.17, RT.2/RW.3, Gambir, Daerah Khusus Ibukota
Jakarta 1010, Indonesia

Telp: (021) 3838552

Dengan hormat,

Perkenalkan, nama saya Tereza Pokornd, saya ingin meminta bantuan Anda untuk
mencari data dari pariwisata domestik untuk tahun 2019.

Saya S2 mahasiswa di Palacky University di Ceko, yang bangga menjadi angotta
IISMA. Jurusan saya bahasa dan budaya Indonesia. Saya menghabiskan setengah tahun
di Indonesia pada tahun 2019 dan saya benar-benar terpikat oleh negara Anda. Saat ini
saya berada di tahun terakhir studi dan menulis tesis diploma tentang pariwisata di
Indonesia. Saat mengumpulkan data, saya menemukan masalah yang tidak dapat saya
selesaikan sendiri, jadi saya ingin meminta bantuan Anda.

Saya telah tertarik pada pariwisata selama bertahun-tahun. Di Indonesia, sektor
ini merupakan bagian yang sangat penting dalam perekonomian. Dengan munculnya
pandemi, sektor pariwisata menderita kerugian besar. Oleh karena itu, saya memutuskan
bahwa dalam tesis diploma saya, saya ingin mengkaji seberapa besar dampak pandemi
covid-19 terhadap sektor ini. Untuk tesis diploma saya, saya ingin membandingkan data
dari pariwisata domestik dan internasional pada tahun 2019 dan 2020. Selama penelitian
saya, saya menemukan perbedaan dalam cara pengumpulan data pariwisata domestik
pada tahun 2019 dan 2020. Seperti yang saya pahami, sejak tahun 2020, data dari operator
seluler telah digunakan untuk mengumpulkan data. Itu menyebabkan perbedaan
mencolok antar dokumen pariwisata domestik 2019 dan 2020. Dalam dokumen "Statistik
Wisatawan Nusantara 2020" dari Badan Pusat Statistik, angka yang diberikan untuk tahun
2019 sama sekali berbeda dengan pada dokumen " Statistik Wisatawan Nusantara 2019".
Oleh karena itu saya ingin bertanya kepada Anda, apakah mungkin untuk memberikan
saya tabel-tabel/data untuk tahun 2019 yang sesuai dengan jenis pengumpulan data yang

baru? Dan jika tidak memungkinkan, dapatkah anda memberi tahu saya rumus
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perhitungan yang digunakan dalam "Statistik Wisatawan Nusantara 2020" untuk grafik
yang menunjukkan perbandingan antara tahun 2019 dan 2020?

Saya mohon maaf atas segala kesalahan dalam tata bahasa. Jika pertanyaan saya
tidak jelas atau ada masalah denganya, jangan ragu untuk menghubungi saya kembali.
Atau Anda bisa menghubungi kepala studi Indonesia dan petugas hugungan luar negeri
di Universitas Palacky:

Mgr. Ondtej Pokorny, PhD.

ondrej.pokorny @upol.cz

Jika Anda tertarik, setelah menyelesaikan tesis diploma saya, saya akan memberi

Anda data yang telah saya kumpulkan dan interpretasikan.

Terima kasih banyak sebelumnya atas bantuan Anda.
Hormat saya,
Bc. Tereza Pokorna

Universitas Palacky

English version:
Dear sir or madam,

To introduce myself, my name is Tereza Pokorna, and I would to ask you for help
with finding data about domestic tourism in Indonesia in 2019.

I am a master's degree student at Palacky University in the Czech Republic, which
is proud to be a member of IISMA. My major is Indonesian language and culture. I spent
half a year in Indonesia in 2019 and I was totally captivated by your country. I am
currently in my final year of study and I am writing a diploma thesis on tourism in
Indonesia. While collecting data, I came across a problem that I couldn't solve on my own,
so I'd like to ask for your help.

I'have been interested in tourism for many years. In Indonesia, this sector is a very
important part of the economy. With the virus spreading through the world, the tourism
sector suffered heavy losses. Therefore, I decided that in my diploma thesis, I would like
to examine how big impact the COVID-19 pandemic has had on this sector. For my
diploma thesis, I would like to compare data from indonesian domestic and international
tourism in 2019 and 2020. During my research, I discovered differences in the way
domestic tourism data was collected in 2019 and 2020. As I understand it, since 2020,

information from mobile operators has been used to collect data. This causes a stark
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difference between 2019 and 2020 domestic tourism documents published by BPS. In the
"Domestic Tourism Statistics 2020" document from the Central Statistics Agency, the
data from 2019 are completely different from the "Domestic Tourism Statistics 2019"
document. Therefore I would like to ask you, is it possible to provide me the tables/data
for 2019 which correspond to the new type of data collection? And if not possible, can
you tell me the calculation formula used in "Indonesian Tourist Statistics 2020" for a
graph showing the comparison between 2019 and 20207?

I apologize for any grammatical errors that may occur in this text. If my request
is not clear enough or there is a problem with it, please don't hesitate to contact me back.
Or you can contact the head of Indonesian studies and the foreign affairs officer at Palacky
University:

Mgr. Ondtej Pokorny, PhD.

ondrej.pokorny @upol.cz

If you are interested, after completing my diploma thesis I will provide you with
data that I have collected and interpreted.

Thank you very much in advance for your help.
Sincerely,
Bc. Tereza Pokorna

Palacky University
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Dotaznik:

e Dotaznik €. 1, vzor odpovédi z dotazniku pro Indonéské CK
I EEEEEEE———

Odpovédi nelze upravovat

Perkembangan pariwisata di Indonesia pada
tahun 2020

Selamat pagi/siang/sore/malam,

Mama zaya Tereza Pokorna dan saya mahasiswa Bahasa dan budaya Indonesia di Universitas Palacky di
Republik Ceko. Pertama-tama, saya ingin mengucapkan terima kasih banyak karena telah memilih untuk
membuka kuesioner ini sama sekali. Kuesioner ini berfokus pada perkembangan pariwisata di Indonesia pada
tahun 2020 dari perspektif biro perjalanan. Kuesioner ini hanya menyangkut pariwisata di Indonesia. Isi data
yang menyangkut paket tour di Indonesia, bukan ke luar negeri. Sava tidak meminta data sensitif apa pun dalam
kuesioner Jika sebuah pertanyaan tampaknya terlalu sensitif bagi Anda dan Anda tidak ingin menjawabnya, ketik
saja "Sava tidak ingin menjawab" atau centang kotak vang sesuai Untuk menghindari kesalahpahaman,
kussioner ini ditulis dalam dua bahasa. Data yang diperoleh tidak akan dipublikasikan di mana pun, hanya dalam
tesis diploma saya, yang bersedia saya kirimkan jika berminat.

Terima kasih banyak telah mengisi kuesioner ini!

Hello,

my name is Tereza Pokorna and | am student of Indonesian language and culture at Palacky University in the
Czech Republic. First of all, | would like to thank you very much for choosing to open this guestionnaire at all.
This questionnaire focuses on the development of tourism in Indonesia in 2020 from the perspective of a travel
agency. This questionnaire only concerns tourism in Indonesia. Please fill in data regarding tour packages in
Indenesia, not abroad. | do not ask for any sensitive data in this guestionnaire. If 8 question seems too sensitive
to you and you do not want to answer it, just type "I don't want to answer” or check the appropriate box. To avoid
misunderstandings, thiz guestionnaire iz conducted in two languages. The data obtained will not be published
anywhere, only in my diploma thesis, which | am willing to send if interested.

Thank you very much for filling out this questionnaire!

*Povinné pole

Mama biro perjalanan / Name of travel agency

Piknik Nusantara
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Jenis pariwisata apa yang menjadi spesialisasi biro perjalanan Anda? / What type of tourism does
your travel agency specialize in? *

Wisata Bahari Marine / Marine tourism

Eko Wisata / Eco tourism

(<<

Wizata Petualangan / Adventure tour

Wisata Sejarah / Historical tourism

Wisata Religi / Religious tourism

Wisata Kesenian / Cultural tourism

Wisata Kuliner / Culinary tourism

Wizata Kota dan Pedesaan / City and rural tourism
Wisata MICE / MICE tourism

Wisata Olahraga / Sport tourism

Wisata Kesehatan / Health tourism

Obyek Wisata Terintegrasi / Integrated tourism
Tidak ingin berjawab. / | don't want to answer

Jing:

BRI < ERERE < N <

Apakah biro perjalanan Anda beroperasi pada tahun 20207 / Did your travel agency operate in
20207 =

@ Ya / Yes
() Tidak / Mo
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IZ:::ZI Tidak ingin berjawab. [ | don't want to answer.

Siapa yang menjadi mayoritas klien Anda? / Who makes up the majority of your clientele? *

@ Wisatawan Musantara / Domestic tourists
IZ:::ZI Wisatawan Mancanegara / International tourists
l:l Tidak ingin berjawab. / | don't want to answer.

() Jing:

Di pulau mana turis domestik yang paling banyak bepergian dengan agen perjalanan Anda datang
pada tahun 20207 f From which island did mast domestic tourists traveling with your travel agency
come in 20207 *

(|

Sumatra
Jawa

Bali
Kalimantan
Sulawesi
Maluku
Papua

Tidak ingin berjawab. | don't want to answe.

I < < EEERE <

Jing:
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Dari mana sebagian besar klien internasional Anda berasal pada tahun 20207 / Where do most of
your international clients come from in 20207 *

ASEAN

Tiegkok / China

Asia lainnya / The rest of Asia
Australia

Timur Tengah / Middle East

Ercpa / Europe

UsA

Amerika lainnya / The rest of America
Afrika

Tidak ingin berjawab. / | don't want to answer.

oo uooo

Jiné:

Pulau mana di Indonesia yang paling sering menjadi tujuan paket tour Anda pada tahun 20207 /
Which island in Indonesia is the most frequent destination of your tours in 20207 *

Sumatra
Jawa
Bali
Lombok
Komodo

Kalimantan

IR < IS

X
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|:| Kalimantan

D Sulawesi
Papua

Maluku

D Tidak ingin berjawab. / | don't want to answer.

El Jiné:

Berapa lama rata-rata tur di biro perjalanan Anda? (hari) / What is the average length of tours in
your travel agency? (days)

3 hari 2 malam

Apakah menurut Anda pandemi covid-19 berdampak negatif pada biro perjalanan Anda? / Do you
think the covid-19 pandemic has had a negative impact on your travel agency? *

@ ¥a/ Yes
() Tidak / No

l:l Tidak ingin berjawab. / | don't want to answer.

Jika demikian, dapatkah Anda menjelaskan caranya? / If so. can you describe how?
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Berapa persentase penurunan jumlah tur yang dijual oleh biro perjalanan Anda pada tahun 20207 f
What is the percentage decrease in the numibrer of tours sold by your travel agency in 20207 *

(@ 1%-25%

() 26%-50%

() 50%-75%

) 75%-90%

() 91% and more

() Tidak ingin berjawab. / | don't want to answer.

0 Jing:

Tindakan pencegahan apa yang harus Anda ikuti untuk mengatur perjalanan? / What precautions
did you have to follow when organizing the trip? *

mengikuti regulasi pemerintah yang berlaku

Apakah Anda terpaksa menaikkan harga paket tour Anda karena pandemi? / Have you been forced
to increase the prices of your tours due to the pandemic? *

() vasves
(® Tidak / No

l:l Tidak ingin berjawab. / | don't want o answer.
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Apakah Anda terpaksa memecat karyawan Anda karena pandemi? / Were you forced to fire your
employees because of the pandemic? *

@ Ya f Yes
() Tidak/No

() Tidak ingin berjawab. / | don't want to answer.

Tahukah Anda bahwa pemerintah membagikan paket keuangan untuk mendukung organisasi
pariwisata? / Did you know that the government distributes financial packages to support tourism
organizations? *

@ Ya f Yes
() Belum/No

{::} Tidak ingin berjawab. / | don't want to answer.

Apakah biro perjalanan Anda meminta dukungan ini? / Have you applied for this support? ©

() vafves

@ Belum / No

I:l Tidak ingin berjawab. / | don't want to answer.

Ammlonln Mmdda misndal mmemmerimme oliila meaon Gmd D T MA v s meomomdonond thin s meome® D
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Apakah Anda sudah menerima dukungan ini? / Did you received this support?

Ya ! Yes

IZ:E:ZI Belum / No

Apakah Anda ingin berbagi informasi lebih lanjut mengenai perkembangan pariwisata di Indonesia
pada tahun 20207 [ Would you like to share any further information regarding the development of
tourism in Indonesia in 20207

Rozhovor:

e Rozhovor €. 1, Prepis a preklad rozhovoru s pracovnikem indonéské CK

Tereza: Selamat siang atau sore atau malam. Nama saya Tereza Pokorna. Saya
mahasiswa S2 di Universitas Palacky. Dan sekarang saya akan melakukan wawancara
dengan Denny Sugardo, pegawai pariwisata di Indonesia. Pertama mungkin Denny boleh

Anda memperkenalkan diri?

CZ: Dobré poledne, ¢i odpoledne ci vecer. Jmenuji se Tereza Pokornd a jsem studentkou
magisterského studia na Univerzité¢ Palackého v Olomouci. Nyni budu vést rozhovor s Dennym

Sugardem, zaméstnancem cestovniho ruchu v Indonésii. Nejdrive mohl by ses Denny predstavit?

Denny: Selamat sore Tereza. Nama saya Denny Sugardo. Saya seorang praktisi
pariwisata. Lebih tepatnya seorang konsultant pariwisata dan bisnis atau pengusaha di

bidang biro perjalanan atau turs dan MICE di Indonesia.

CZ: Dobré odpoledne Terezo. Mé jméno je Denny Sugardo. Jsem odbornik na cestovni ruch.
Presnéji Feceno konzultant v oblasti cestovniho ruchu a podnikani, nebo podnikatel v oblasti

cestovnich kanceldri nebo zdjezdii, a MICE v Indonésii.

111



Tereza: Baiklah. Terima kasih Denny. Bisakah Anda ceritakan sedikit tentang apa yang
Anda lakukan di bidang pariwisata? Apa spesialisasi Anda? Apakah Anda bekerja

sebagai pemandu wisata atau bekerja di kantor dan melakukan hal-hal organisasi?

CZ: Dobre. Dékuji, Denny. MiiZeS nam Fici néco o tom, co deélas v oblasti cestovniho ruchu? Jaka
je tvoje specializace? Pracuje$ jako turisticky pritvodce nebo pracujes v kanceldri a délds

organizacni zdleZitosti?

Denny: Baik. Sebagai seorang praktisi pariwisata ruang bekerja saya sangat fleksibel dan
multiprofesi. Banyak hal dari bidang pariwisata saya kerjakan. Ada pekerjaan kantor dan
luar ruang. Sebagai seorang konsultant saya sering berada pada luar ruang. Khususnya
melakukan riset dan terlibat pada program pengembangan pariwisata pada daerah yang

berpotensial untuk dijadikan objek pariwisata di masa depan.

CZ: Dobre. Jakozto odbornika na cestovni ruch je miij pracovni prostor velmi flexibilni a vice
profesionalni. Délam mnoho véci z odvétvi cestovniho ruchu. Jsou to kanceldrské a venkovni
prace. Jako konzultant jsem casto venku v terénu. Zejména provddim vyzkum a zapojuji se
programii rozvoje cestovniho ruchu v oblastech, které maji potencidl stdt se objekty cestovniho

ruchu v budoucnu.

Denny: Sebagai seorang pebisnis biro perjalanan pariwisata atau penyedia tur, pekerjaan
saya adalah merupakan kombinasi antara pekerjaan manajemen di kantor dan dalam
ruang dan juga luar ruang seperti bertemu dengan partner dan juga lain. Saya juga masih
aktif terlibat sebagai ofisial tur guide atau pemandu wisata berbahasa Inggris dan bahasa

perancis.

CZ: Jakozto podnikatel v cestovni kancelari nebo poskytovatel zdjezdii, moje prdce je kombinaci
manazerské prace v kanceldri a uvniti a také venku, jako je setkdvani se s partnery a dalsimi.

Stdle se také aktivné angazuji jako oficidlni pritvodce nebo priivodce v anglictiné a francouzstiné.

Denny: Saya juga membuat beberapa organisasi atau inisiatif pariwisata. Perhatian yang
saya khususnya terletak pada sustainable tourism dan comunity based tourism. Seperti
contoh di Surabaya di kota Surabaya kami memiliki inisiatif pariwisata bernama

Surabaya on Foot.

CZ: Také jsem vytvoril nékolik turistickych organizaci nebo iniciativ. Moje pozornost spociva
zejména v udrZitelném cestovnim ruchu a komundlni turistice. Napriklad v Surabaji ve mésté

Surabaja mame iniciativu cestovniho ruchu nazvanou Surabaya on Foot.

112



Tereza: Bagus, wow, kamu cukup sibuk, ya? Jadi saya akan pindah ke topik pembicaraan
kami, yaitu pariwisata di Indonesia pada tahun 2020. Denny sebagai pegawai pariwisata
Anda harus terpukul keras oleh pandemi, ya? Dapatkah Anda jelaskan kepada saya
bagaimana situasi ini memengaruhi Anda? Menurut jawaban Anda saya meperkirakan
bahkan selama tahun 2020 Anda masih bisa bekerja di bidang pariwisata, kan? Atau

apakah Anda terpaksa menemukan pekerjaan lain pada tahun ini?

CZ: Skvélé, pani, jsi docela zaneprdzdnény, Ze? Prejdu tedy k tématu naSeho rozhovoru,
konkrétné k cestovnimu ruchu v Indonésii v roce 2020. Denny jako zaméstnanec cestovniho ruchu
si musel byt téZce zasazen pandemii, Ze? Miize§ mi povédet, jak na té celd tato situace ovlivnila?
Podle tvoji odpovédi odhaduji, ze i v roce 2020 si mohl stale pracovat v cestovnim ruchu, ze?

Nebo jsi byl nucen najit si jinou praci?

Denny: Pekerjaan pada bidang pariwisata mayoritas terhenti karena pandemi. Terutama
pada tahun 2020. Tapi masih bekerja untuk urusan manajemen program-program
pariwisata di kantor. Khususnya untuk mempersiapkan langkah-langkah bagaimana
ketika tourism udah mulai kembali normal. Kami harap kami dapat menjadi salah satu
yang memulai dan lebih siap. Sementara 2020 masih pekerjaan luar ruang seperti
pembuatan acara MICE, event organiser, tours dan juga kepemanduan wisata berhenti
total. Karena airport juga ditutup terutama juga (nesrozumitelné) internasional. Tahun
2021 awal sempat membaik. Turis lokal dapat berkunjung dan ada pekerjaan konsultansi

pariwisata untuk membangun desa wisata.

CZ: Veétsina prdace v odvétvi cestovniho ruchu se kviili pandemii zastavila. Zejména v roce 2020.
Stdle viak pracuji na rizeni programii cestovniho ruchu v kanceldri. Zejména pripravujeme kroky,
které je tfeba podniknout, az se cestovni ruch zacne vracet k normalu. Doufame, Ze miizeme byt
jedni z prvnich co zacnou a budeme na to pripravenéjsi. Mezitim se v roce 2020 zcela zastavily
prace v terénu, jako je vytvareni akci MICE, organizovdni akci, vyletii a také pritvodcovstvi.
Protoze je také uzavrieno letisté, (nesrozumitelné). Na zacatku roku 2021 se situace zlepsila.
Domaci turisté mohou cestovat a také mam turistickou poradenskou prdaci k vybudovdni turistické

vesnice.

Tereza: Boleh Anda berbicara sedikit tentang langkah-langkah yang Anda menyiapkan
untuk kembalinya pariwisata. Bagaimana langkah-langkah ini dipengaruhi oleh tindakan

yang diambil untuk melewan penyebaran covid-19 di Indonesia?
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CZ: MuzeS mi povédét néco o krocich, které podnikdte v ramci pripravy na navrat cestovniho
ruchu. Jak jsou tyto kroky ovlivnény opatienimi prijatymi k boji proti §ireni COVID-19 v

Indonésii?

Denny: Langkah dari kami para penyedia tur atau biro perjalanan wisata ada beberapa
dan masih cukup sederhana, ya? Seperti menyelankan protokol kesehatan, seperti selalu
mengunakan masker di manapun, selalu sedia hand sanitazer, mebersihkan transportasi
yang digunakan untuk tur sebelum dan sesudah dipergunakan. Kami juga bisa membatasi
jumlah peserta tur, dan turis yang berwisata harus memiliki surat sehat dan sebagainya.
Sedangkan dari langkah negara kami, Indonesia, contoh besarnya adalah sampai sejauh
ini kami belum membuka akses pariwisata untuk masuk ke Indonesia. Dari
(nesrozumitelné) internasional. Dan beberapa objek wisata masih diberi batasan jumlah

pengunjung jauh dari pengunjung normal dan sebagainya.

CZ: Je nékolik kroku, které jsme my poskytovatelé zdjezdil nebo cestovni kancelare zavedli, ale
Jsou stale pomérné jednoduché, ano? Napriklad dodrzovdni zdravotnich protokolii, jako je noSeni
rousky vzdy a vSude, vZdy mit k dispozici dezinfekci na ruce, a vycistit dopravni prostiedek zajezdu
pred a po jeho pouZiti. Také jsme omezili pocet ucastnikii zdjezdii, a turisté vZdy musi mit
zdravotni osvédceni atd. Mezitim, co se tykd krokii nasi zemé, Indonésie, je velkym prikladem to,
Ze jsme zatim neotevreli pristup cestovnimu ruchu, aby mohl vstoupit do Indonésie. Od
(nesrozumitelné). A u nékterych turistickych atrakci je stdle dan limit poctu navstévnikii daleko

od bézného poctu atd.

Tereza: Yaa, langkah-langkah ini sangat penting,ya? Jadi ketika kita berbicara tentang
langkah-langkah yang diambil oleh pemerintah. Boleh Anda memberi tahu saya tindakan
apa yang telah dilakukan oleh pemerintah di bidang pariwisata untuk mencegah

penyebaran covid-19?

CZ: Ano, tyto kroky jsou velmi diileZité, Ze? Takze kdyz mluvime o krocich, které podnikla vidda.
Miize§ mi Fict, jaka opatieni podnikla vidda v odvétvi cestovniho ruchu, aby zabradnila Sireni

covid-19?

Denny: Seperti yang saya telah jelaskan sebelumnya dari negara kami pemerintah
Indonesia sampai sejauh ini kami belum mebuka akses pariwisata masuk ke Indonesia.
Dari (nesrozumitelné) internasional. Atau pemerintah masih menutup airport untuk
penerbangan yang masuk dari luar Indonesia ke dalam Indonesia. Dan beberapa objek
wisata diberi batasan jumlah pengunjung dan sebagainya. Jadi tidak bisa seratus persen

pengunjung biasa jadi mungkin dua puluh atau dua lima dan sebagainya. Lalu sebenarnya
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pada saat ini kami sedang ada peningkatan lagi jumlah penyebaran covid-19 jadi

kemungkinan besar bisa ada terjadi lockdown dan lagi secara besar-besaran di Indonesia.

CZ: Jak uz jsem vysvétlil, nase zemé, indonéska viada, zatim neotevrela pristup cestovnimu ruchu
do Indonésie. Pro (nesrozumitelné). Neboli od vidady je stdle uzaviené letisté pro prichozi lety ze
zemi mimo Indonésii do Indonésie. A nékterym turistickym mistiim je dam limit poctu navstévnikil
atd. Takze to nemiize byt sto procent pravidelnych navstévnikii, moznd dvacet nebo dvacet pét a
tak dale. Ve skutecnosti v tuto chvili aktudiné zazivame nariist poctu pripadi Covid-19, takze je

velmi pravdépodobné, ze v Indonésii dojde k lockdownu, a opét ve velkém méFitku.

Tereza: Oke, saya mengerti ini langkah yang diambil untuk pariwisata mancanegara.

Tapi ada langkah diambil untuk pariwisata lokal juga?

CZ: Dobre, rozumim, toto jsou kroky podniknuté pro zahranicni cestovni ruch. Ale jsou néjaké

kroky podniknuté i pro domdci cestovni ruch?

Denny: Untuk pariwisata lokal saat ini pemerintah membatasi jumlah pengunjung. Dari
sebelumnya mungkin sebelum pandemi, adalah seratus persen pengunjung. Sekarang
contohnya untuk masuk ke tempat-tempat seperti gunung Bromo dan lain sebagainya itu
dibatasi sekali jumlah pengunjungnya. Jadi lebih sedikit dibanding pada waktu normal.
Dan semuanya dilakukan tiket semua dilakukan via pemilian online. Jadi kalau di online
kuota sudah habis berarti tidak boleh, tidak ada untuk hari itu seperti itu salah satu

contohnya.

CZ: Pokud jde o mistni cestovni ruch, vlada v soucasné dobé omezuje pocet navstévnikii. Drive,
mozna predtim, nez byla pandemie, bylo sto procent navstévnikii. Nyni napriklad pro vstup na
mista, jako je hora Bromo a jiné, je pocet navstévnikii velmi omezeny. TakZe méné nez za
normdinich okolnosti. A vie se vyFizuje, vSechny listky se vydavaji online vybérem. Pokud jsou
tedy vycerpand online kvota, znamend to, Ze nemiiZete jit, pro tento den uz neni misto, to je jeden

z prikladii.

Denny: Terus yang jelas untuk program dan penerbangan transportasi dan lain
sebagainya, turis diharuskan mempunyai PCR/antigen tes yang menyatakan kalau dia
tidak terjangkit covid-19 sebelum dia diperbolehkan untuk berwisata ke Bali ke mana

contohnya.

CZ: Je jasné, Ze u programii a prepravnich letii atd. se vyZaduje, aby turisté méli PCR/antigenni

test, ktery uvddi, ze nemaji Covid-19, nez jim bude umoznéno cestovat napriklad na Bali.
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Tereza: Ya, terima kasih banyak atas klarifikasinya. Sebelumnya Anda juga
menyebutkan protokol kesehatan,ya? Saya ingin tanya menurut Anda seberapa banyak
protokol kesehatan ini dipatuhi oleh wisatawan domestik atau asing? Saya bertanya
karena misalnya dari pengalaman saya sendiri di republik Ceko banyak orang di tempat-
tempat wisata tidak menjaga jarak atau memakai masker. Apakah itu terjadi di Indonesia

juga?

CZ: Ano, dékuji mockrdt za objasnéni. DFive jsi také zminili zdravotni protokoly, Ze? Chtéla bych
se zeptat, jak moc jsou tyto zdravotni protokoly dodrzovany domdcimi nebo zahranicnimi turisty?
Ptdm se, protoze nap¥iklad z mé viasmi zkusenosti, v Ceské republice mnoho lidi na turistickych

mistech nedodrzuje rozestupy nebo nenosi masky. Stava se to také v Indonésii?

Denny: Baiklah, jadi pada dasar ya. Aturan itukan dibuat oleh pemerintah, government,
untuk membantu masyarakat atau turis. Sisanya adalah kesadaran dari masyarakat dan
turis itu sendiri. Jadi bisa dibilang ..pasti, pasti ada yang longgar. Pasti ada yang tidak
mengunakan protokol itu dengan baik. Jadi ada turis yang tidak pakai apa itu hal yang
wajar. Seperti halnya di Indonesia, di Ceko, di German, negara-negara majupun juga
sama. Karena tergantung pada setiap manusianya masing-masing. Jadi meskipun sudah
diberi aturan yang jelas, health protokol, cuman tetap tidak bisa seratus persen menjamin.
Jalannya itu akan tetap, dan terus-terus akan mematuhi semuanya tidak mungkin. Jadi
pasti ada orang-orang yang lelai, yang tidak mengikuti aturan di manapun. Sisanya
tergantung kesadaran manusia tadi, tapi kalau pemerintah mengetahui itu pasti ada akan
teguran ada rekoman dan lain sebagainya kepada yang melanggar aturan tadi. Cuma

sekali lagi, tidak bisa mengecek seluruhnya.

CZ: Dobre, takze v podstaté ano. Pravidla stanovi vilada, aby pomohla obcaniim nebo turistiim.
Zbytek tvori povédomi verejnosti a samotnych turistii. Miizu tedy Fici, Ze urcité, urcité tu musi byt
nékdo nedbaly. Musi existovat nékdo, kdo protokol nedodrzuje spravné. Existuji tedy turisté, kteri
nenosi to, co je rozumné. Stejné je to v Indonésii, v Ceské republice i v Némecku a dalsich
rozvinutych zemich. Protoze to zdleZi na kazdém jednotlivci. Takze i kdyz byla dana jasnad pravidia,
zdravotni protokoly, nemiiZou byt stoprocentné zajisténd. Cesta je jasné dand, a aby se ji vSichni
7idili je nemozné. Musi tedy existovat lidé, kteri jsou lini, a kteri nikde nedodrzuji pravidla. Zbytek
zavisi na lidském povédomi, ale pokud na to vidda prijde, budou existovat napomenuti,

doporuceni atd. pro ty, kteri porusuji pravidla. Jesté jednou, neni mozné vse kontrolovat.

Tereza: Oke, jadi itu sama di mana-mana ya? Ayo beralih ke topik berikutnya. Topik ini

tentang Anda dan semua pekerja pariwisata lainnya seperti karyawan biro perjalanan,
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pelaku bisnis perhotelan, atau pemilik restoran. Saya mendengar bahwa pemerintah telah
mengambil beberapa langkah untuk mendukung karyawan pariwisata dan membantu
mereka keluar dari situasi sulit yang disebabkan oleh covid. Saya berbicara tentang hibah

keuangan. Pernahkan Anda mendengar sesuatu tentang hibah-hibah itu?

CZ: Dobre, takze v§ude je to stejné, Ze? Pojdme k dalsimu tématu. Toto téma se tyka tebe a vSech
ostatnich pracovnikii cestovniho ruchu, jako jsou zaméstnanci cestovnich kancelari, hoteliéri
nebo majitelé restauraci. SlySela jsem, zZe viada podnikla nékolik krokii na podporu zaméstnancii
cestovniho ruchu a na pomoci jim z obtizné situace zpiisobené covidem. Mluvim o financnich

grantech. SlySel jsi néco o téchto grantech?

Denny: Okay, untuk hibah-hibah pariwisata ya. Sebenarnya kalau menurut saya lebih
kepada bantuan langsung tunai untuk para pekerja atau karyawan terdampak sebelumnya.
Tidak hanya pariwisata saja dulu sempat untuk pekerja-pekerja kreatif lain, pekerja
pariwisata dan then sebagainya. Dan itu sifatnya kita mendaftarkan diri dulu pada saat
awal-awal masa covid dulu. Kalau saya sa tidak mendaftar pada waktu itu karena saya
merasa ada yang lebih membutuhkan. Dan untuk informasi sendiri aku rasa ini tidak
seberapa menyeluruh informasi ini ada yang mendapatkan ada yang tidak ada yang...
Jadi seperti itu ya. Informasi ada yang terkirim ada yang tidak, ada yang mendapatkan
ada yang tidak. Karena kamu tahu sendiri ...republik Indonesia ini kami memiliki orang
dua ratus enam puluh juta orang ya, totalnya. Jadi nggak susah untuk informasi sendiri
pemerataan itu agak susah. Apalagi untuk pemberian dana pemberian hibah. Itu akan
merata itu agak susah. Jadi seperti itu dan saya rasa awalnya dulu bantuan langsung tunai
tidak hanya ke pariwisata tapi ada beberapa sektor-sektor lain. X pendaftaran dan X di
data dulu oleh perangkat desa atau yang mengurusi itu. Jadi di data dulu kalau ada dapat

baru bisa diajukan secara kolektif.

CZ: Dobre, ohledné granti cestovniho ruchu, ano? Ve skutecnosti se dle mého ndzoru jedna spise
o pFimou hotovostni pomoc pro pracovniky nebo zaméstnance, kteri byli jiz diive zasazeni. Neni
to jen pro cestovni ruch, ale také pro ostatni kreativni pracovniky, pracovniky cestovniho ruchu
a tak dale. A podstatou toho je registrace, kterd probéhla na zacatku obdobi covidu. Ja jsem se
v té dobé nezaregistroval, protoze jsem citil, Ze to nékdo potiebuje vic. A pokud jde o samotné
informace, nemyslim si, Ze jsou tyto informace tak komplexni, nékdo je ziskd, nékdo ne ... Takze
tak, jo. Nékteré informace jsou odesilany, jiné ne, nékteré prijimdny, jiné nikoli. ProtoZe jak Vis ...
v indonéské republice mame celkem 260 milionii lidi, ano, celkem. Samotna informace neni tedy
obtiznd, ale jejich distribuce je trochu obtiznad. Zvldsté pokud jde o granty. To bude trochu obtizné

distribuovat. Takze je to tak a myslim, Ze zpocdtku nebyla prima hotovostni pomoc urcena pouze
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pro cestovni ruch, ale existovalo i nékolik dalsich odvétvi. Registrace X a X v datech byla nejprve
vesnickym apardtem nebo témi, kteri se o néj staraji. Pokud jsou tedy udaje k dispozici, Ize je

predkldadat pouze hromadné.

Tereza: Oke, berbicara tentang dukungan keuangan dari pemerintah. Ada satu hibah lain
yang saya pernah dengar. Saya berbicara tentang diskon paket wisata bagi wisatawan
nusantara. Sepengetahuan saya, diskon paket pariwisata ini sebesar dua juta tiga ratus
limapuluh ribu rupiah per nomor induk kependudukan atau kartu tanda penduduk. Uang
ini seharusnya diberikan kepada seluruh warga untuk pengembangan pariwisata dalam
negeri pascapandemi covid-19. Pernahkan Anda mendengar tentang dukungan keuangan
untuk pariwisata domestik di Indonesia ini? Saya membaca tentang dukungan keuangan

ini di internet, misalnya di situs berita kompas.com.

CZ: Dobre, kdyz mluvime o financni podpore od viady. Je tu jeste jeden grant, o kterém jsem
slySela. Mluvim o slevovych baliccich na zdjezdy pro domdci turisty. Pokud vim, sleva na tento
zdjezdovy balicek je dva miliony tri sta padesdt tisic rupii na identifikacni cislo populace nebo
obcansky priikaz. Tyto penize by mély byt poskytnuty viem obyvateliim pro rozvoj domaciho
cestovniho ruchu po pandemii Covid-19. SlySel jsi o této financni podpore domdciho cestovniho
ruchu v Indonésii? Ja jsem o této financni podpore Ccetla na internetu, napriklad na

zpravodajském webu kompas.com.

Denny: Untuk yang terakhir ini, saya juga baru melihat dari beberapa kanal berita yang
... contohnya kamu sebutkan kompas. Kompas itu adalah media nasional Indonesia jadi
bisa dibilang cukup terpercaya. Namun sejauh ini yang saya lihat di berita kompas itu
juga malis belum ada kejelasan kapan dana-dana hibah itu akan dibagikan. Khususnya

kepada sektor-sektor pariwisata, perhotelan dan lain sebagainya.

CZ: K tomu poslednimu, taky jsem ted nové vidél na nékolika zpravodajskych kandlech, které ...
napriklad jak jsi zminila kompas. Kompas je indonéské ndrodni zpravodajstvi, takze Ize Fici, Ze je
docela ditvéryhodné. Ale zatim, co jsem vidél ve zpraviach Kompas, jesté neni jasné, kdy budou
prostredky z tohoto grantu rozdéleny. Plati to zejména pro cestovni ruch, hotelnictvi a dalsi

odvétvi.

Tereza: Oke, terima kasih atas semua informasinya dan penjelasan masalah ini. Sejauh
pertanyaan-pertanyaan saya semua sudah dijawab. Mungkin Denny, sebagai seorang
pegawai pariwisata Anda dapat melihat lebih dalam ke problematik ini. Oleh karena itu,
sebagai kesimpulan, saya ingin bertanya jika Anda memiliki pernyataan penting tentang

topik ini yang harus disebutkan? Apa saja tentang pariwisata mancanegara atau domestik
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di Indonesia pada tahun 2020, atau tentang tindakan pemerintah yang dilakukan untuk
melindungi masyarakat dan perekonomian, atau tentang dampak pandemi di Indonesia.

Jika tidak, itu saja dari saya, dan saya berterima kasih banyak atas wawancara ini.

CZ: Dobre, dékuji za v§echny informace a vysvétleni problému. Co se tyka mych otdzek, viechny
byly jiz zodpovézeny. Moznd Denny, jako zaméstnanec cestovniho ruchu vidis do tohoto problému
hloubéji. Na zaveér bych se proto chtéla zeptat, zda mas k tomuto tématu néjaké diilezité prohldsenti,
které by mélo byt zminéno? Cokoli o zahranicnim nebo domdcim cestovnim ruchu v Indonésii v
roce 2020, o viadnich opatrenich prijatych k ochrané spolecnosti a ekonomiky nebo o dopadu

pandemie v Indonésii. Pokud ne, je to ode mé v§e a mockrat ti dékuji za tento rozhovor.

Denny: Okey mungkin sebagai kesimpulan dampak pandemi di Indonesia terutama untuk
sektor pariwisata itu sangat sangat berat. Contohnya, ya, pada pulau Bali itu sendiri yang
bergantung dan bertahan hidup dari pariwisata. Hampir saja ... hampir dua tahun ini tidak
ada pemasukan yang berarti dan mengalami sangat sangat sangat kerugian. Dan juga
beberapa daerah lain. Dan banyak sekali dari kolega-kolega saya yang menjual aset dan
lain sebagainya. Intinya untuk pariwisata ini sendiri sangat sangat menyebalkan, ya,
sektor kepariwisata dan hospitaliti pandemii ini sangat sangat berat. Dan ini ditambah
kurang baiknya,... masyarakat Indonesia secara mayoritas dalam menghadapi pandemi
ini. Yang susah sekali untuk berkoordinasi dengan pemerintah karena mungkin agak
bandele. Agak susah untuk dibilangin dikasih tahu untuk menjalankan protokol kesehatan
dan lain sebagainya. Jadi bisa dibilang pandemi ini akan masih sedikit lebih lama di
Indonesia daripada daerah-daerah lain atau negeri lain seperti benua lain Eropa dan lain
sebagainya. Amerika...Yang saya lihat sudah mulai membuka masker dan menjalankan
aktifitas sedikit seperti biasa. Yang di mana di Indonesia itu masih akan sangat jauh
karena saat ini kita sedang menghadapi gelombang lainnya. Yang akan kemungkinan
akan menutup lagi, lockdown lagi dan lain sebagainya. Jadi begitulah kondisi Indonesia
dan pariwisata untuk saat ini sejauh ini di tahun 2021 kami belum membaik ...dan kami
dan saya harap bisa dibantu doa dengan Tereza dan juga orang lain yang nggak tahui. Jadi

terima kasih atas interviewnya. Semoga berhasil. Salam.

CZ: Dobre, mozna na zaver, dopad pandemie v Indonésii, zejména pro odvétvi cestovniho ruchu,
je velmi, velmi silny. Napriklad na samotném ostrové Bali, ktery zavisi a preziva na cestovnim
ruchu. Uz je to témér ... temér dva roky co tam nedoslo k Zadnému vyznamnému prijmu a doslo k
velmi, velmi, velmi velkym ztratam. A také v nékterych dalSich oblastech. A mnoho mych kolegii

prodavda majetek atd. Jde o to, Ze pro samotny cestovni ruch je to velmi neprijemné, ano, pro
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odvérvi cestovniho ruchu a pohostinstvi je tato pandemie je velmi, velmi tézka. A to pridava k
nedostatku dobra ... kterému vétSina Indonésanii celi v této pandemii. Coz je velmi obtizné
koordinovat s viadou, protoze ta miize byt trochu tvrdohlavad. Je trochu obtizné Fici, Ze je treba
dodrzovat zdravotni protokoly atd. Dalo by se tedy Fici, zZe tato pandemie bude v Indonésii trvat
0 néco déle nez v jinych regionech nebo jinych zemich, jako jsou jiné kontinenty, Evropa atd.
Amerika... Kde vidim, Ze si zacali sunddvat masky a provadet své cinnosti alesporn trochu jako
obvykle. Coz je néco, co je v Indonésii jesté velmi daleko, protozZe v této dobé celime dalsi vine,
ktera nas pravdépodobné znovu zavie, bude znovu lockdown atd. Coz je ditvod, proc se kondice
Indonésie a cestovniho ruchu zatim v roce 2021 nezlepsila ... a my viichni a ja doufdme, Ze nam
pomiize modlitha s Terezou a také s dal§imi lidmi, kteri to nevédi. Takze dékuji za rozhovor.

Hodné §tésti. Zdravim.
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