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Uvod

Zakladnim poslanim Hasikého zachranného sbatieské republiky je chranit Zivoty
a zdravi obyvatel a majetekkga pozary a poskytovatéi@anou pomoc fi mimoradnych
udalostech. Bznorodost a natmost zasahovénnosti klade vysoké naroky na profesi kasi
— zéchrange. Riznorodost a mnoho specializaci v ramci Bsleého zachranného sbofiR
klade i vysoké naroky na vedouci pozice — managemen

Proto jiz na p&atku by n&l byt zvySeny draz kladen na vy uchazeéu, kteri svymi
fyzickymi, zdravotnimi a osobnostnimi dispozicemiuseji garantovat, Ze v n&rogych
podminkéach a pro&tdi dokazi obstat.

Téma diplomové prace jsem zvolila tak, abych seupibk vyreSit rekteré problémy
procesu vybru a gijimani gislusniki u Haséského zachranného shoru kraje \Wiea, které
se projevuji zejména nesystémovosti a nevyuzivaeiwnetickych i praktickych znalosti
tykajicich se tohoto procesu. Zardveych zde ctda uplatnit znalosti ziskané studiem
a dosahnout hlawrtoho, aby tato prace byla pro organizaci prakticyyZitelna.

Pfi zpracovani budu porovnavat jednotlivé teoretickétody vylru zangstnand
s tim, jak jsou ve skutaosti uzivany pro vy prislusniki Hastského zachranného sboru
kraje Vysa@ina. Na z&klad analyzy metod vylru a podle zvolenych kriterii pro v§b
prisludniki bych ché&la navrhnout jednotny a prakticky soubor metodyyktey slouzil pro
vybér novych gislusniki (uchazeéu — hasti) a pro vylrova fizeni u pislusniki
ve vedoucich funkcich.

Prvni kroky zndn pi vybéru prislusniki obsahuje tato prace a navrzené metody
vybéru se mohou zdt vyuZivat prakticky hned. DalSim krokem je zacwilbude jist jeSe
né¢jakou dobu trvat, nez se &1ito metodami nati zangstnanci Hasiského zachranného

sboruCR pracovat, abychom je potom mohli dale zkvahiat a podle paeb rozaiovat.



1. Cil prace

Predmétem této diplomové prace je provést zhodnocenicasného procesu
personalniho vyru a @ijimani pislusniki Hastského zachranného sboru kraje \Wisa
(dale jen ,HZS kraje Vysona®), porovnat jednotlivé teoretické metody ¥y s tim, jak jsou
uzivany u HZS kraje Vysitina v praxi.

Na zéklad analyzy jednotlivych metod v¢bu a na zaklagl zvolenych kriterii pak
chci navrhnout soubor nastiiop metod vybru, které by byly pro vylr prislusniki ideéalni
a optimalni. Navrzeny soubor metod wglp peislusniki by mel slouzit jako podklad
pro vykér novych gislusniki (uchazéi) a pro vylrova fizeni stavajicich islusniki
zejména ve vedoucich funkcich.

V ramci Hasiského zachranného sbateské republiky (dale jen ,HZER") existuje
dvoji zangstnanecky porr. Jsou to jednak @bnsSti zamstnanci, jejichz pracowpravni
vztahy jsou upraveny zakonetn 262/2006 Sh., zakonikem prace. Na druhé &tjsou to
prislusnici ve sluzebnim pamu, jejichZ sluZzebni po#n je upraven zakonekh 361/2003 Sb.,
0 sluzebnim pogru piislusniki bezpénostnich shar, ve zreni pozdjSich gedpisi.

Protoze jsem za#stnana u HZS kraje Vysma, chtla bych se zagit na HZS tohoto
kraje, i kdyZ soubor vydsovych metod je pak mozné vyuZit v ramci celého HAS HZS
kraje Vys@&ina ma pro rok 2011 stanoven celkovyg@n598 zamsstnand, z nichz 94 % tvid

prislusnici ve sluzebnim pafmu, proto se budu nasletinabyvat pouze jimi.

Che&la bych dosahnoutipdevsim toho, aby soubor navrzenych metodénylbyl
pro HZS kraje Vystina jednotny a prakticky vyuzitelny, neba dosavadni zkuSenosti vim,
Ze je velmi &Zké vybrat ze stovek Zadosti pouze péar jedndiligari piijimani novych
prislusniki) a z desitky kandidatvybrat toto spravného na misto vedoucihti {ybéru
z prislusnika stavajicich).

Vzhledem k rozdilnosti stanovenych kriterifi prybéru zcela novych fislusniki
a pi vybéru prislusniki stavajicich, bych cifa navrhnout dva soubory metod ¥fb. Jeden
by byl platny pro uchaze (budouci hasge) o ijeti do sluzebniho po#énu a ten druhy pro
prislusniky stavajici, kteé v ramci kariérniho postupu absolvuji ¥fbva iizeni na vedouci

funkce a jehoz vysledkem byéa byt konkrétni podoba Assessment centra.



Zakladni metody a techniky:

- analyza dostupnych dokuméra materiéi,

- zkastréné pozorovani (jako personalistka u HZS kraje \¢irsa),

- deskripce skutaého stavu vyru a @jimani gislusnik,

- na zéklad stanovenych kriterii navrzeni souboru metodéwmb které by byly pro vyér

piislusniki idedlni a optimalni.



2. Hasksky zachranny sborCR a Hasksky zachranny sbor kraje
Vysodina

2.1 Hastsky zachranny sborCR

HZS CR je zéakladni slozkou integrovaného zachrannélstésw (dale jen ,1ZS"),
ktery zabezp#&uje koordinovany postupippiipraw na mimd@adné udalosti aip provadni
zachrannych a likvidamich praci. HZSCR pii pInéni svych Ukol spolupracuje s ostatnimi
slozkami IZS i se spravnimiady a jinymi statnimi organy, organy samospravgypirckymi
a fyzickymi osobami, neziskovymi organizacemi auzenimi oldan.

HZS CR v sowasnosti hraje &Fejni roli i v gfipravach statu na mins@dné udalosti.
Od roku 2001, kdy doSlo ke skeni HZS CR s Hlavnim @adem civilni ochrany, ma
HZS CR ve své pisobnosti i ochranu obyvatelstva — podébjako tomu je i v dkterych
dalSich evropskych statech.

HZS CR se¢leni na generalnteditelstvi HZSCR, které je organizami sowasti
Ministerstva vnitraCR, 14 hasiskych zachrannych shiorkraji, Stedni odborna 3kola
pozarni ochrany a VySSi odborna Skola pozarni oghva Frydku-Mistku a Zachranny utvar
HZS CR v HIwing. Sowkasti Generélniheeditelstvi Hasiského zachranného sbar®R jsou
také vzalavaci, technicka adélova zaizeni: Odborna dilisté pozarni ochrany (ve Frydku-
Mistku, Brreé a Borovanech), Institut ochrany obyvatelstva l&daBohdané&, Technicky Ustav
pozarni ochrany Praha, Opravarensky zavod Olomdadakkadna logistiky Olomouc.

(Zakladni poslani HZSCR dostupné z http://www.hzscr.cz/clanek/zakladni-poslani-

hasicskeho-zachranneho-sboru-cr.aspx

2.2 Hastsky zachranny sbor kraje Vysd&ina

HZS kraje Vysdina je jednim z&trnacti hasiskych zachrannych shokraji, jez jsou
sowtasti HZSCR.
HZS kraje Vysdina se vnitn¢ ¢leni na:
» feditelstvi HZS kraje Vysfina,
e Uzemni odbory HZS kraje Vysma — Uzemni odbor Havkuv Brod, uzemni odbor
Peliimov, Gzemni odbor fEb&, Gzemni odbor &ar nad Sazavou,

* jednotky pozarni ochrany HZS kraje Vysta.
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2.2.2 Kancel& krajského reditele

ProtoZze veSkeréinnosti spojené s vyioem a pijimanim gislusniki a zanéstnand
zaji¥uje vramci HZS kraje Vysina kancel& krajskéhoieditele, chila bych ji dale
podrobrEji predstavit.

Kancel& krajskéhoreditele (dale jen ,kancetg zabezpéuje organizaci a koordinaci
cinnosti krajskéhdeditelstvi ¥etre agend v oblasti organi&ai, personalni prace, védvani,
prace a mezd, socialni, styk veejnosti, informaci a zahramii spoluprace. Kanceige dale

VoV W

vnitiné ¢leni na:

a) oddéleni organizatni, které plini tyto ukoly:

- odpovida za organizaci a koordinagnnosti spojenych s postavenim krajskékditele
a realizaci jeho rozhodnutéetre prislusnych administrativnich tkén

- zabezpeuje administrativni a personalni ochranu utajovariypéormaci,

- zabezpeuje formalni spravnost internich ékizeni krajskéhaeditele,

- zaji¥uje styk s véejnosti a ziskani ptgbnych informaci,

- zabezpéuje agendu mezinarodnich siyk

- zabezpeuje ¢innost hlavniho technika BOZP,

- zaji¥uje agendu Skod na zdravi,

- zabezpeuje chod podatelny a spisovny.

b) oddéleni personalni a PaM(tj. odcEleni personalni a prace a mezd), které plni tytayak

- zajiSt’uje personalni agendu HZS kraje,

- zaji¥uje vzatlavani a odbornouifpravu pracovnik HZS kraje ve spolupréci s odbornymi
Gtvary HZS kraje,

- zpracovava mzdovou agendu a agendu socialnilezpeieni pracovnik HZS kraje,

- zabezpeuje realizaci platové politikyidi a provadi vykaznictvi v této oblasti,

- v oblasti mzdovych prostdki odpovidd za sestaveni navrhu rozpp za jehocerpani,
piedklada ekonomickému Useku navrhy na réapaa opaiteni, zpracovava podklady do
statniho zagrecného @tu,

- zaji¥uje mipravu a odesilani fpdepsanych vyk@z do Centralniho systémucétnich

informaci statu.
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c) psychologické pracovi$, které plni zejména tyto ukoly:
- zabezpéuje posttraumatickou pépiislusnikim HZSCR,
- poskytuje psychosocialni pomocstem mimdgadnych udalosti,

- pripravuje podklady pro personalni praci.

d) pracovisté pravni, které pini zejména néasleduijici ukoly:

- pravnicinnost v ramci séfené gisobnosti,

- zabezpeuje vymahani pohledavek,

- zaji¥uje zpracovani smluv a zapis prevodech majetku a ostatnich smiuv,

- vede spravni aipstupkov&izeni (Shirka internich aktizeniteditele HZS kraje Vystina
¢. 81/2008, s.10).

Z vySe uvedeného rog@ni vyplyva, Ze vybr a @ijimani prislusniki komplexrg
zaji¥uje oddleni personalni a PaM, kterdi pom velmi Uzce spolupracuje s psychologem
HZS kraje Vyse¢ina a vychazi f vybéru prislusniki mimo jiné z jeho podklad

2.2.3 Ochrana osobnich uddj v personalni¢innosti

Povinnosti vSech pracovriikkancelée krajskéhareditele je zajiBovat @i personalni
praci tzv. ochranu osobnich (dajVeSkeré (daje osobniho charakteru jsou v ramci
piijimaciho a vyBrovéhotizeni vyZadovany na zakkadouhlasu ke zpracovani osobnich
Udaji. Zakladnim pravnim fedpisem upravujicim oblast ochrany osobnich tig&ajzakon
¢. 101/2000 Sh., o ochramsobnich ud#éja o znéné nekterych zakon. Ten definuje pojem
osobniho Udaje, co se rozumi zpracovanim osobwiaf & vymezuje, kdo je spravcem a kdo
subjektem uddj

Zminénym zakonem je tedydba pondfovat povinnosti zadstnavatele coby spravce
Udaji ve vztahu k osobnim (dap zangstnand, pop. fyzickych osob uchéazejicich se
0 zangstnani, coby subjekt Udaji. Zamgstnavatel je tim, kdo twje el a prostedky
zpracovani osobnich udajzantstnand, provadi jejich zpracovani a odpovida za n
(Chladkova, Bukovjan 2007, s. 48).

Shroma#’ovani osobnich Udajje systematicky postup nebo soubor postyphoz
cilem je ziskani osobnich Udaa &elem jejich dalSiho uloZzeni na ndg&nformaci pro jejich
okamzité nebo poz{si zpracovani.
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Pti zpracovani a shromdbvani osobnich udajyv ramci vedeni personalni agendy b§l m

zamsstnavatel:

shroma#’ovat osobni Udaje odpovidajici pouze stanovenégmiula v rozsahu
nezbytném pro napéni tohoto @delu,

zpracovavat osobni udaje vyhrgdnsouladu s &elem, k gmuz byly shromazshy,
zpracovavat jenfpsné osobni Udaje ziskané v souladu se zakonenii, ta jnezbytné,
osobni Udaje aktualizovat,

uchovavat osobni Udaje pouze po dobu, ktera jeyireatk &elu jejich zpracovani
(tamtéz, s. 50).

Zamsstnavatel mze zji¥ovat informace a Udaje, které si sdm stanovi preopzeni

pInéni svych opravénych pozadavk pro fadny vykon prace. Nesmi jit ale o udaje, které

odporuji dobrym mravn nebo na zakladkterych by mohlo dojit k diskriminaci uchaee

0 zamgstnani (tamtéz, s. 55).
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3. Historie prijimani pracovnikia k HZS CR

Do roku 1949 bylo #izeni a udrzovani instituce ha&sipod zastitou tehdejSich
mistnich narodnich vybdr a nebo zavad V polovirgé roku 1950 doslo k zasadni ng¢
v organizaci tehdejSi pozarni ochrany a civilni ragly. PoZarni ochrana byla definitévn
zarazena do fisobnosti ministerstva vnitra a tim také skbnsnahy o za&leréni profesionélni
pozarni ochrany do struktury statni narodni b&zpsti.

Pro krajsk&, okresni adsiska velitelstvi pozarni ochrany byla stanovergmoiz&ni
struktura a péty funkénich mist. Krajské velitelstvi pozarni ochranylontehdy 8 funknich
mist a okresni velitelstvi poZzarni ochrany pouzeydtemizovani mistariBludnici hasit
z povolani byli statnimi za#stnanci, kt& nebyli ve sluzebnim po#ru a jejichz pracovni
a platové podminky upravoval zakén 66/1950 Sb., o pracovnich a platovych poeoh
statnich zastnand .

Hasitem z povolani se podle uvedenéh@dpisu mohl stat pouzé&eskoslovensky
ohcan, ktery byl staté spolehlivy, bezihonnyglesre a duSeva zpasobily pro vykonavané
¢innosti, n€l potrebnou politickou a odbornou &gobilost, vykonal vojenskou sluzbu podle
branného zakona a nejméépo dobu dvou let pracoval ve vykohbPosledni d& podminky
bylo mozné v odvodrénych gipadech prominout. U uchazese pozadovalek 17 az 35 let
(Szaszo 2010, s. 56 - 58).

Prijeti do pracovniho po#mu bylo realizovano na zakladpiijimacich zkousSek,
zkuSebni doba maximaintii mésice, pislusnik byl povinen podrobit se kvalifi&aim
zkouSkam. Nes#h prijimat dary nebo jiné vyhody a pokud to vyZadovajem sluzby, byl
povinen gijmout pridéleny sluzebni byt.

V povaleéném obdobi se u profesionalnich jednotek nastatiiityu polovojensky
charakter vykonu sluzby. Projevovalo se to noSestejnokroje, hodnostmi, existenci
sluzebniho a disciplinarnihid@du, prosazovanim prikpodizenosti a nadzenosti (tamtéz,
S. 67).

Systém vykonu sluzby vtomto obdobi se ustalil dahddinach vykonu sluzby
a 24 hodinach mezismového volna. V této d@ébvSak dochazi kiechodu na systém
tiismenného provozu, tj. na 24 hodin vykonu sluzby a d8il mezisminového volna. Tato
zmena zpisobila podstatné snizeni hrubé mzdiglpsnika, které vyvolalo znénou fluktuaci.
V jinych odwtvich narodniho hospotkivi byly platy vysSi a prévto bylo pgekazkou
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pro dosazeni stabilizace qainich staw haséu. Zavedeny systéntismeénného provozu se
pouZziva dosud.

Z4ajem o praci u hasi vSak nentli pouze muzi. O misto ,hask" se uchazely také
Zeny, jejichz poet se kazdormm¢ zvySoval, v zasahovéinnosti existovaly dokonce i cela
zenska druzstva. Zen bylo asi 10 % z celkovéh@ipdho stavu. Po roce 1956 s&gozen
ve vyjezdovych jednotkach pozZarni ochrany postupmezoval, az jejickinnost na dchto
funkénich mistech skafila definitivné. K tomu vedla zejménaiislusna ustanoveni zakoniku
prace, kterd Zenam zakazovalamopraci a zvedanirtbmen nad 15 kg. Po&d byly Zeny
zarazovany pouze na mista obsluh spojovacichiedsh, pipadré na referentska mista
v denni sluzb (tamtéz, s. 69).

| tento jev se uchoval az do sasné doby, kdy Zena na zaklagstanoveni pravnich
piedpigi nesmi vykonavat praci ve vyjezdové jednotce HZS. V celém HZSCR v3ak
pracuje velké mnozZstvi Zen, nezastavaji zde pafeeantska mista, ale i vyzna#si funkce
(feditelky kancel& krajskéhofteditele, narsstkyné fediteii HZS kraji pro ekonomiku,
feditelky odboit a vedouci odéleni na Usecich ekonomickém, personalnim, ochrany
obyvatelstva, operatorky tisvé linky 112, atd.). Dnes t¥ioZzeny asi 15 % z celkového

pocetniho stavu.

V roce 1966 dochazi k novému ugpdédni pozarni ochrany. Vlada schvélila zasady
zkvalitnéni pozarni ochrany, zvySeni jeji operativnosti abardé Urovd a posileni
direktivniho tizeni tohoto Useku. DoSlo k posileni orga&mibo uspeadani vojensky
organizované slozky pozZarni ochrany s dvojiffmhosti, a to ministerstvu vnitra a narodnim
vyborim. Ve v8ech krajich bylyizzeny krajské vi@jné pozarni utvary, zvysila se vyroba a
kvalita pozarni techniky (tamtéz, s. 121).

Zjistilo se, Ze pozarni ochrana postrada pracovmiptebnym stedoSkolskym a
vysokoskolskym vz&lanim — 1. z& 1967 byla slavnostnotewena Skola pozarni ochrany
Ministerstva vnitra ve Frydku — Mistku, kterd zéfigsala (a dodnes zafigje) maturitni,
pomaturitni a dalkoveé studium. K 1. lednu 2002 te¢assogasti této Skoly i VysSi odborna
Skola pozarni ochrany ministerstva vnitra. Na systeclavani vsak byly kladeny stale nove
Ukoly a na zaklatitoho byla vystagna ¢ty odborna «ilisté pozarni ochrany ve Frydku —
Mistku, v Borovanech, v Chomut®wa v Brrg, kde je nyni nej§tsi a nejmoder)jsi odborné
uciliste pozarni ochrany v republice.

Stale vSak pro oblast pozarni ochrany chiyhvysokoskolaci a vroce 1968 se

poddilo na Vysoké Skole hi&ké v Ostray otewrit studijni obor Technika pozarni ochrany a
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bezpeénosti pamyslu, jako gtileté inZzenyrské studium. Jeho nejraéh500 absolverit

podstatg ovlivnilo dnesni odbornou GroiieHZS CR.

V souvislosti s nabytim dinnosti zakonat. 133/1985 Sb., o pozZarni ochéarbyly
vyznammé ovlivnény pracovipravni vztahy profesionalnichtiplusniki pozarni ochrany.
Nekolikaleté asili o to, aby titoffslusnici byli z&azeni do reZzimu sluZzebniho p&m, slavilo
casté&ny uspch, v rékterych otdzkach pracovniho pém se podaélo ziskat odchylku od
zakoniku préace.

Dnem 1. ledna 1991 byly okresnimiady Zizeny Spravy a Utvary sboru poZzarni
ochrany jako samostatnéigpsvkové organizace. Do této doby se stale uzival\ngzezarni
ochrana® a az 1. ledna 1995 vznikl ,Hasdiy zachranny sborCeské republiky*.
Pracovipravni vztahy fislusniki HZS CR byly nadale odchyth upraveny od zakoniku
prace.

Dne 1. ledna 2001 vstoupil v platnost zakén 238/2000 Sb., o Haském
zachranném sborieské republiky, ve kterém se po vice néeti letech podélo
pro pislusdniky HZSCR zidit sluzebni porr podle zakona. 186/1992 Sb., o sluzebnim
pomsru prisludniki PolicieCR. Zakon upravoval zejména pozadavky na fyzickadravotni
zpasobilost pislusniki, peislusnici ve sluzebnim pamu podléhali zvlastni zdravotni gé
V souvislosti stim se i podst&tremenily poZzadavky pro uchaZe o misto fisluSnika
HZS CR, protoZze se zvysila nafwost zdravotni, osobnostni a fyzick&gpbilosti pro vykon
tohoto povolani.

Dnem 1. ledna 2007 pak nabywinnosti zakort. 361/2003 Sb., o sluzebnim pém
prisludniki bezpeénostnich sbdr (dale jen ,sluzebni zakon®), kterym se budu zabyva

v nasledujici kapitole.
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4. Sluzebni a pracovni porér

Cinnost oddleni personalni prace a PaM HZS kraje \&sa je znané rozsahla
a riznoroda. Je to dano zejména tim, Ze organizacéstaava dva druhy pracovriikJsou to
jednak olsansti zamsstnanci (k 1. 1. 2011 systemizovano Bdacovnich mist), jejichz
pracovrepravni vztahy jsou upraveny zakon€m262/2006 Sh., zdkonikem prace. Na druhé
straré jsou to pislusnici ve sluzebnim pamu (k 1. 1. 2011 systematizovdno 564 mist),
jejichz sluzebni pogr je upraven zakonem 361/2003 Sb., o sluzebnim pém prislusniki
bezpénostnich sbdr. ProtoZze ¥wtSinu z celkového pu tvari prislusnici ve sluzebnim
pongru, budu se v této diplomové praci zabyvat pouzbémvymi metodami uchazé

o sluzebni mista.

4.1 Sluzebni pondr — specifikace pojmu a shrnuti dosavadniho vyvoje
pravni Upravy sluzebniho ponéru prislusniki bezp&nostnich sboi

Pravni uUprava sluzebniho pém pfislusniki bezpénostnich sbdr proctlala
v novodobé historiiCeskoslovenska a pogjd Ceské republiky vyvoj, ktery je v mnohém
odlisny od pravni Upravy ostatnich z&ssmaneckych vztah | kdyZz za tu dobu proSel
sluzebni por&r velkym mnozstvim zrn, po celou dobu tstaval zachovan systém
tzv. naroki souvisejicich se skéanim sluzebniho po#ru, ktery je tradinim atributem statn
sluzebnich vztah

Idea vytvdit zdkon o sluZzebnim pofru, ktery by byl spokny pro vSechny
bezpeénostni sbory, vznikla jiz na patku devadesatych lettiprava zakona o sluzebnim
pongru byla vyrazg ovliviiovana politickymi okolnostmi, zejména postoji k penostnim
slozkam a statnimu aparatabec.

Zamestnanci hasiskych z&chrannych shorpieSli do rezimu sluzebniho pénu
az od 1. ledna 2001, kdy spolu s PokdiR, Vézeiskou sluzbo’R a Celni spravodR byli
fizeni zakonend. 186/1992 Sb., o sluzebnim p&m prisludniki PolicieCR.

Dnem 1. ledna 2007 vstoupil v platnost zakor361/2003 Sb., o sluzebnim pénmn
piislusniki bezpénostnich sbdr, kde se bezgaostnim sborem rozumi PolicigR, Hastsky
zachranny sbofR, Celni sprav&’R, Vézeiska sluzbaR, Bezpénostni informani sluzba a

Utad pro zahragini styky a informace. Tento zakon se vztahujefitaipné 72 000 osob.
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Novou Upravou dochazi ke iggneni rezimu sluzebniho pafru na straé jedné, avsak
k posileni pravnich jistotifslusniki na strad druhé. Zakon o sluZzebnim péra vyrazre
posiluje jiz do zn&né miry existujici vimjnopravni charakter sluzbyiglusniki a odaluje
jejich  zantstnanecky vztah od ostatnich zmtmaneckych vztah Dochazi tak
k definitivnimu a Uplnému legislativnimu a#leni sluzebniho po#nu od soukromopravnich
zamestnaneckych po#mi upravenych zdkonikem préce.

Sluzebni porr je zakladan rozhodnutim sluzebniho funkcienaa nikoli
dvoustrannym projevemule (astniki sluzebniho pogru. To samoiejmé neznamena,
Ze olgan miZe byt povolan do sluzebniho pé&m i proti své vli. Ve skut&nosti gedpoklada
i tento vztah souhlastisluSnika s jeho vznikem. Souhlas je vygd Zadosti atana o pijeti
do sluzebniho po#nu, ktera je zakonem vyjéehou podminkouifjeti do sluzebniho po#nu.

Sluzebni porx se zaklada ke statu,figemZz jménem statu jedna a rozhoduje
ve wcech sluzebniho patru bezpénostni sbor, vémz je gislusnik zéazen. Stat v pozici
zanestnavatelského subjektu je vhodny zejména tam,dedeplatuje pisny centralismus
v fizeni a ten je pré&wcharakteristicky v bezgaostnich sborech (Tomek 2007, s. 7 — 11).

4.2 Sluzebni pondr - cile nové pravni Gpravy

V souvislosti s platnosti zdkona o sluzebnim pnprislusniki bezpénostnich sbar
doSlo vramci sluzebniho p@m k mnoha zrnam. Jednou z nich je to, Ze podminky
pro uchazée o pijeti jsou sice velmi fisné, avSak naproti tomu znamenda pak &nani
u HZS CR pro gijaté pisludniky ugitou pravni jistotu a vyhody, které jsou u ostatnic
zanestnavatelskych subjekneobvyklé.

Zakladni cile nové pravni Upravy sluzebniho pamsou:

- sjednotit dosavadni rag&tené pravni Upravy sluzebnich pér prislusniki bezpé&nostnich
shoit — prestoze sedtSina sbat fidila zakonem o sluzebnim pém pisludniki PolicieCR,
meli haski a celnici zakotvenou celdadu odlisnosti od obecného rezimu,

- upravit komplexs specificky statd sluzebni vztah fslusniki plnicich dkoly statu
v bezpenostnich sborech tak, aby doSlo v nejSirSienki jeho oddleni od zakoniku prace a
dalSich pracowpravnich pedpidi, které plati pro zasstnance v pracovnim painu,

- umozZznit statu, jako zatatnavatelskému subjektu, operativni vyuZztisjusniki, které nelze

nag. v disledku organizénich znmén ustanovit na sluzebni misto v daném beéapstnim
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sboru, a jsou proto #azeni v zaloze proipchod® nezdazené, pro pkni dkoli v jiném
bezpé&nostnim sboru,

- zavést tzv. kariérni figob obsazovani sluzebnich mist (viz podkapitol 5.3

- vytvorit jednoduchy, srozumitelny aidrledny systém odaétovani gislusniki,

- vytvorit podminky pro doko&eni probihajici genetai obneny personalniho obsazeni
bezp&nostnich sbdr— v zakow jsou no¥ koncipovany vysluhové narokyiplusniki,

- zpfesnit pravni Upravyfizeni ve ¥cech sluzebniho pafru — nedocetni vyznamu
procesnich ustanoveni zakona o sluzebnim épomebo jejich nedokonala Uprava, byly
¢astym zdrojem vad rozhodnuti sluzebnich funkadidrfdomek 2007, s. 12 — 16).
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5. Personalni planovani u HZLR

V této kapitole bych se aHa vénovat ¢innosti personalniho planovani u HIR,
ktera je jednou z hlavnich personalni@nnosti a pedchazicinnosti vylEru a gijimani
piislusniki HZS CR. Jednéa se zejména o planovanitpsluzebnich a pracovnich mist, to je
Uzce spojeno i s evidenci volnych sluzebnich naigtale o kariérové planovantigusniki
HZSCR.

Cinnost personalniho planovani znamena v praxi t¢gjispotebného mnozstvi
zanestnand, ziskanych ve spravngas s pimérenymi naklady, s Zadoucimi znalostmi,
dovednostmi a zkuSenostmi, osobnimi vlastnostmirevni motivace. V centru zajmu
personalniho planovani je zejména kvalita &tmand a snaha o jejich udrzeni a rozvoj.
Jadrem celého procesu planovani je identifikacd&epgt prace organizace a snaha najit
zpasob, jak tuto pdkebu pokryt z vnitnich a vejSich zdrofi. Personalni planovani neni
jednorazovym aktem, ale procesem,émid je zapdebi neustale monitorovat probihajici

jevy, provadt Upravy, zpesiovat apod. (Styblo, Urban, Vysokajova 2009, s32 -

5.1 Planovani pdtu sluzebnich a pracovnich mist — ,systemizace”

Planovani p&u pracovnich a sluzebnich mist u HZ® vychazi z progn6z vyvoje
ekonomiky statu. Ret ©chto mist pro Ministerstvo vnitidR schvaluje viad&€R. Generalni
feditelstvi HZSCR pak stanovuje @ity sluzebnich mist pro jednotlivé HZS kraja zaklad
tzv. systemizace sluZzebnich a pracovnich mist (dalgsystemizace").

Systemizace je stanovena vzdy r&slpsSny kalendéi rok. Je dlezitym nastrojem
k dosazeni ukdl stanovenych bezpeostnim sbarm pravnimi pedpisy cestou stanoveni
organiz&niho usptddani bezpmostnich sbadr, optimalnich péti sluzebnich mist
prislusniki a jejich struktury z hlediska kvalifikaich a dalSich poZadavk Schvalend
systemizace je podkladem pro zabe&rgpé potebnych finatinich prostedki ve statnim
rozpaitu (8 4 zadkond. 361/2003 Sh.).
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5.2 Evidence volnych sluzebnich mist

Vzhledem k tomu, Ze v zakémw sluzebnim postu piislusniki bezpénostnich sbar
je zakotvena tzv. ,michodnost* mezi jednotlivymi bezpeostnimi sbory, existuje zde nastroj
a instituce, ktera svou koorditrd ¢innosti zajiguje praktickou aplikaciigchodu pislusniki
nejen na jiné sluzebni misto, ale také do jinérmp&mostniho sboru.

Evidenci volnych sluZzebnich mist vede cengaimnisterstvo vnitra v rozsahu Udaje
o cisle sluzebniho jfkazu a o dosazeném \&aéni. Bezpeénostni sbor (s vyjimkou
zpravodajskych sluzeb), je povinergkidtyto Udaje bez zbytmého odkladu v pisemné nebo
elektronické podoba pitibézre je aktualizovat (8§ 3 zakorta 361/2003 Sb.).

Vyskytne-li se u HZS kraje Vysma volné sluzebni misto a sluzebni funkcionéni
schopen ho obsadit tak, aby ani jeden denmistalo neobsazené, nastava pro HZS kraje
povinnost, nahlasit takové volné sluzebni mistoddtabdze Obsazovani sluzebnich mist,
ktera je centrakh vedena ministerstvem vnitra. Volna sluzebni mjstai zvéejréna na

internetové adrese: http://aplikace.mvcr.cz/sluketista a kazdy pracovni den probiha jejich

aktualizace. V odkazu pro obsazovani volnych sloigbmist je rozélena nabidka volnych

mist pro véejnost a pro Psludniky bezpostnich shar.

5.3 Planovani kariéry grislusniki - kariérni zpisob obsazovani sluzebnich
mist

Dulezitou sowdasti procesu vysu prislusniki je zavedeni tzv. kariérniho igobu
obsazovani sluzebnich mist, ktery je ustanovenkergao sluzebnim pogru prislusniki
bezp&nostnich sbadr.

Z kariérniho systému obsazovani sluZzebnich mistyvgptrvalost a zdsadni (nikoli
vSak absolutni) nezrusSitelnost sluzebniho gromKariérni systém statni sluzby je znam
institutem definitivy, to znamena celozivotnim zmtmanim, celozivotni statni sluzbou,
moznosti sluzebniho postupu podle ziskané kvatifka délky statni sluzby, nezruSitelnost
sluzebniho powru, a kdyz, jen na zakladkvalifikovanych divodi.

Kariérni zmisob obsazovani sluzebnich mist @péd na rkolika zasadach, a to
zejménadchto:

- prislusnik je pi prijeti do sluzebniho po#énu ustanoven na sluzebni misto, pro které je

stanovena sluZzebni hodnost referent nebo vrcharenef. Z této z4sady je z praktickych
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divodi umozrgna ukitd vyjimka. Do vysSSi sluzebni hodnostiahe byt @i prijeti
do sluzebniho po#nu jmenovan vyjiméné obcan, jestlize se nepotfiaobsadit volné
sluZzebni misto se zvlaStnim pozadavkem oboru neb®ieni vzdlani, pro které je tato
vysSi sluzebni hodnost stanoven#islpSnikem s nizSi hodnosti. Jedna se o tzvenbo
vstup® do daného systému,

- do vysSi sluzebni hodnosti budéstusnik jmenovan pouze zdegdpokladu, Ze se ve
vybérovémiizeni umisti prvni v pgadi vhodnosti na obsazeni sluzebniho mista, §rgen
stanovena sluzebni hodnost o jeden styyssi,

- v prvni fazi obsazovani volného sluzebniho mistslgéebni funkcionapovinen obsadit
sluzebni misto ifislusSnikem vlastniho bezgeostniho sboru ve stejné nebo vySSi nez
poZadované sluzebni hodnosti a kteryigj@ pozadovany obor nebo z&m@ni vzdlani a
byl odvolan z dosavadniho sluzebniho mista,

- pokud se nepodaobsadit volné sluzebni mistdiglusnikem vlastniho bezgeostniho
sboru, je sluZzebni funkciohapovinen ustanovit na toto mistorigusSnika jiného
bezpénostniho sboru, ktery dosahl poZzadovanou neboi we& pozadovanou sluzebni
hodnost, ktery spilje pozadované vzthni a zamsieni a byl odvolan z dosavadniho
sluzebniho mista,

- volné sluzebni misto fe sluzebni funkciortave teti fazi obsadit takéifsluSnikem
svého nebo jiného bezpostniho sboru ve stejné nebo vysSi sluzebni hdidridery
0 ustanoveni na sluzebni misto pozadal,

- teprvectvrtou fazi je vyhlaseni vginovehotizeni. Sluzebni funkciofige povinen obsadit
sluzebni misto isluSnikem, ktery se ve v§tmvém tizeni umistil jako prvni v gadi.
Komise provadjici vybérové fizeni vSak mze totorizeni ukowit se za¥rem, ze zadny

Z uchazed neni vhodny pro obsazované sluzebni misto (Torfek,2s. 14).

Pro nazornost zde uvadim tabulku sluZzebnich hagnpsklady sluzebnich funkci
zarazenych k jednotlivym sluZzebnim hodnostem, minimatape vzdlani, minimélni dobu
trvani sluzebniho po#énu pro sluzebni hodnost a tarififidu. Z této tabulky je iejmé, jak
kariérni zmgisob obsazovani sluzebnich mist funguje a kolik raisi byt pislusnik
ve sluzebnim pogmu, aby mohl postoupit na vysSi sluzebni mistotaJeystém na jedné
straré¢ velmi spravedlivy, i kdyZz na druhou stranuwize @FindSet komplikace — n&pna
obsazeni sluzebniho mista s vysSi sluzebni hodnm@stie schopnéhoriglusnika, ktery by
byl pro toto misto vhodny, avSak nesge teba dobu trvani sluzebniho pé&m nebo

zaneieni vza&lani a nenize tak byt na toto misto obsazen.
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Sluzebni Priklady sluzebnich funkci z&azenych Minimalni stupen vzdélani Doba trvani Tarifni
hodnost ke sluzebnim hodnostem sluzebniho tiida
poméru

referent Stredni nebo $édni s vydnim listem - 1.

vrchni referent hasibez vstupni odborné&ipravy Stedni s maturitni zkousSkou - 2.

asistent ha&i po absolvovani vstupni odborn&tredni s maturitni zkouskou - 3.
pripravy, hasi - strojni sluzba

vrchni asistent | hast technik — chemicka, strojni neb&tredni s maturitni zkouskou 2 roky 4.
spojova sluzba

inspektor velitel druzstva, opetai technik 112 Sedni s maturitni zkouSkou 3 roky 5.

vrchni inspektor | velitel ¢ety, technik komunik&nich| sttedni s maturitni  zkouSkou / vy3Si 5 let 6.
informanich systéra — komunik&ni a| odborné
informatni sluZzba

komisd velitel stanice, referent krizovéhigzeni,| vysSi odborné nebo vysokoSkolské 6 let 7.
ochrany  obyvatelstva, integrovanéhe bakaldském studijnim programu
zachranného systému, oparadistojnik,
technik  komunik&nich  inform&nich
systénti — spojova sluzba

vrchni komis& | vedouci oddleni krajského feditelstvi,| vysokoSkolské v bakaigkém studijnim 7 let 8.
kontrola a audit programu

rada feditel odboru vysokoSkolské v magisterském studiijni 9 let 9.

programu

vrchni rada feditel HZS kraje, néamstek, feditel| vysokoSkolské v magisterském studijnim 10 let 10.
kancelde programu

vrchni statni rada vysokoskolské v magisterském studijnim 12 let 11.

programu

(podle § 7 zadkon&. 361/2003 Sbh.)
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6. Popis sluzebnich mist

Abychom ziskali pehled o tom, jakéfpslusniky budeme vybirat, uvadim v této kapitole
seznam sluzebnich mistetné zakladnihopopisu praceéth mist, jejichz vybrem se budu
zabyvat v praktickécasti diplomové pracePxi popisu &chto sluzebnich mist vychazim
Z ndizeni vladye. 104/2005 Sb., kterym se stanovi katalgnosti v bezpgnostnich sborech
a z popisu funénich naplini jednotlivychijslusniki.

Z&kladem jasného arghledného vymezeni pracovnich mist je jejich pakladnich
charakteristik. Tvi je:

- zakladni cile pracovniho mista,

- jeho vykonova, resp. hodnotici kritéria, d¢eggji kvantitativni ukazatele (ndp
spokojenost zakaznik ¢i kvalitativni standardy pracovniho chovéani (hagsticnost,
spolehlivost),

- jeho rozhodovaci pravomoci,

- zakladni povinnosti,

pracovni a dalsi podminky mista.

Vymezeni pracovnich mist zahrnujici vSectt peho zakladnich charakteristik neni
vétSinou &elné vytvdet pro vSechna pracovni mista v organizaci. Vigna by vSak gla
byt predevsim pro mistédici, odborg specializovandi jinak pro organizaci vysoceitbzita
(Styblo, Urban, Vysokajova 2009, s. 75).

6.1 Hast

Zakladni popis:

- provacdni hasebnich a zachrannych pratizasahu (hasibez vstupni odborné&ipravy),

- provacdhni slozitych hasebnich a zachrannych pragi zasahu s vyuzitim odbornosti
ziskanych v kurzech (h&spo absolvovani vstupni odbornégravy),

- je povinen dastnit se Skoleni, vycviku, kursodborné zpsobilosti a specializaich
kurzti i mimo pracovni dobu (v débtzv. mezisminového volna) - nap kurs obsluhy
motorovych pil, lezecky vycvik, kurz pot&m, apod.,

- soustava si prohlubuje odborné znalosti a zvySuje fyzickmiatnost pro vykon své

funkce.
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6.2 Velitel druzstva
Z&kladni popis:

- fizeni¢innosti druzstvafizeni zasahu jednotek pozarni ochrany a sloZzekriowaného
zachranného systémuipreSeni mimeéadnych udalosti, zpracovavani dokumentace o
zadsahu acinnosti druzstva, prov&di odborné fipravy a zajisovani trvalé

akceschopnosti druzstva,

- velitel druzstva s mistem sluzebnihdspbist na Uzemi dané obce jgipo podizen
veliteli cety, v dolk jeho nepitomnosti jej na zaklad powieni v plném rozsahu

zastupuje,

- prowiuje stav osobni vystroje a vyzbrojeéighusSniki druzstva - osadky vyjezdového

vozidla,
- fidi, organizuje a kontroluj@nnost vSech paikzenych pislusniki ve snéné,
- zabezpeuje dodrzovani dennin@du, ukoh a rozkas,

- provadi rozbory zasah na nichZz se podilel jako velitel zasahu i§ipa opateni
k odstragni nedostatk v ¢innosti jednotky,

- zWashuje se Skoleni a vycviku smy a sam se naém v uenych tématecpodili jako
lektor, pasobi i jako lektor fi Skoleni a vycviku veliteél jednotek sdruzZeni dobrovolnych

hastt obci a podnik,

- je povinen si sousta¥nprohlubovat odborné znalosti a zvySovat (udatpfyzickou

zdatnost pro vykon své funkce,

- zZpracovava zpravy o zasahuragava je na opetai a informani stedisko.

6.3 Velitel ¢ety

Zakladni popis:

- fizeni ¢innosti cety, tizeni rozsahlejSich zasahednotek pozarni ochranyiipieSeni
mimoradnych udalostidetre zaji¥ovani odbornéifipravy a trvalé akceschopnostity,

- fidi, organizuje a kontrolujg@nnost vSech isludniki ¢ety ve sming,

- zabezpeuje dodrzovani dennih@du, ukoh a rozkas,

- provadi rozbory zasah na nichz se podilel jako velitel zasahu #@impa opateni

k odstragni nedostatk v ¢innosti jednotky,
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zWashuje se Skoleni a vycviku smy a sdm se nam v uenych tématecpodili jako
lektor, pisobi i jako lektor fi Skoleni a vycviku veliteél jednotek sdruZeni dobrovolnych
hastt obci a podnik,

podili se na zpracovani (dajpredavani zprav a podavani informaci rpbhych
pro¢innost operéniho a informaniho stediska,

je povinen si soustagn prohlubovat odborné  znalosti a zvySduatrZovat)

fyzickou zdatnost pro vykon své funkce.

6.4 Velitel stanice
Z&kladni popis:

komplexni zajiSovanicinnosti stanice s pémim Ukofi statni spravy ve spravnim obvodu
obce s roz$enou misobnosti, organizovani odborn&gravy jednotek pozarni ochrany,
fizeni rozsahlejSich zasafednotek pozarni ochrany, analyza stavu techniclomateni

v hasebnim obvodu stanice,

piimo tidi velitelecet na stanici a jejich prasdnictvim vSechny ostatnfiplusniky, ktéi
vykonavaji sluzbu na dané stanici,

provadi rozbory zasahu nichz byl pitomen nebo na nichz se podilel jako velitel
zdsahu a ifjima opateni k odstrani zjiS€nych nedostatk

za stanici se podili na zpracovani tddaj podavani informaci p@bnych proc¢innost
oper&niho a informaniho stediska,

organizuje ov¥feni odbornych znalosti a fyzické tmmbilosti gislusniki jednotky
na stanici,

organizuje a vyhodnocuje takticka a p¥twaci cvéeni jednotky z dané stanice,

je partnerem pro jednani se starosty obci, ktesgi rdizenu jednotku sdruzeni
dobrovolnych hagii ve své Uzemnitgsobnosti,

odpovida za zpracovani podkiaé pozadavik pro planovani a zabezfmni nakupu,
adrzby, oprav, rekonstrukci, zakonnych revizi, apsduvisejicich s technickym stavem a

provozem pozarni stanice.

6.5Reditel Gzemniho odboru
Zakladni popis:

stanovovani hlavnich smi rozvoje ¢innosti hasiského zachranného sboru s Uzémn

N 1

vymezenou fisobnosti vy3Siho stupn
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- odpovida z&izeni a koordinadgiinnosti Gzemniho odboru,

- fidi a koordinuje praci uzemniho odboru, zastupzemni odbor navenek, zabezpge
spolupraci na&izenych Usecich se statnimi organy, s organy ssamivy na spravovaném
Gzemi, s institucemi a ¢anskymi sdruzenimi,

- vydava v rdmci své pravomoci interni akigeni,

- vykonava personalni pravomoc v rozsahu stanovené&stanimi gedpisy,

- ma velitelskou pravomodipiizeni jednotek pozarni ochrany,

- organizujefidi, kontroluje a zodpovida za préaci pizénych pracovnik pri plnéni Ukoli
a dodrzovani pracovni kagn

- zodpovidd za odbornou fipravu gislusniki a veliteli a strojniki jednotek sbar
dobrovolnych hasii obci, jednotek hagskych zachrannych shiopodniki, pripravuje
proveérovaci a takticka c¢eni jednotek pozarni ochrany,

- zodpovidéa za zpracovavani podklgato pozarni poplachovy plan kraje, poplachovy plan
integrovaného zachranného systému krajesgivhavarijni plan,

- plni dalSi ukoly ve #cné fisobnostiizeného pracovistulozené krajskynieditelem.

6.6 Reditel odboru a vedouci oddleni

Popisem pracovnich misteditel odboru“ a ,vedouci odteni“ shrnu pouze spalaé
body funkni napl za vSechnyeditele odbakr a vedouci oddeni, ktgi jsou pracovniky
s rovnongrné rozvrzenou dobou sluzby a nejsou veisnem provozu. dchto vedoucich je
ponerné velky paiet (nap. reditel odboru integrovaného zachranného systémluzels
feditel odboru komunikamich a informanich technologii, feditel odboru prevence
a planovanijeditel odboru provozniho a spravy a majetku, vetdodctleni integrovaného
zachranného systému a sluzeb, vedouci¢ledd prevence, vedouci o#ldni ochrany
obyvatelstva, vedouci od@ni krizového a havarijniho planovani, vedouci &elol
provozniho a spravy majetku, vedouci &édi rozpdtu, vedouci odé&eni personalniho

a PaM, atd.) a proto zde nebudu utgmbpis sluzebniho mista u kazdého z nich.
Zakladni popis — spateé body:

- stanovovani hlavnich simi rozvoje hasiského zachranného sboru v oblasti statniho

pozarniho dozoru a poZarni prevence nebo ochragyatdistva nebo integrovaného
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z&chranného systému, nebo krizového planovantiap nebo civilniho nouzového
planovani feditel odboru),

samostatné provadi metodického odborného dohledu, ésfovani vykonu sluzby,
piiprava a tvorba normativnich éka fidicich rozhodnuti pro HZER a v krajské nebo
republikové [isobnosti (vedouci odteni),

koordinace vykonu statniho pozarniho dozoru a poZdarevence nebo ochrany
obyvatelstva nebo integrovaného zachranného systéeho krizoveho planovani
a piprav anebo civilniho nouzového planovartizeni a koordinace odbornych
a metodickychtinnosti na uvedenych Usecich s Uz&émymezenou fisobnosti (vedouci
odcEleni),

zodpovida za pbkni ukoli konkrétniho odéeni/odboru vrozsahu stanoveném
organiz&nimiadem HZS kraje,

fidi a koordinuje praci odboru/oéléni, zabezp®ije spolupraci na svém useku se statnimi
organy, s organy a institucemi statni spravy,

organizujefidi, kontroluje a zodpovida za praci pa@énych pracovnik pii plnéni ukok

a dodrzovani pracovni kazn
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7. Metody vybéru zaméstnanai obecrg a u HZS kraje VWscina

V této kapitole se budu zabyvat analyzou jednotlivyteoretickych metod vyu
zanestnand@ a porovnavat je stim, jak jsou tyto metody uzywanpraxi u HZS kraje

Vysocina.

7.1 Vybér a prijimani zaméstnanai obecrg

Ulohou vyleru zanéstnand je posouzeni kazdého uch&zeszhledem k uvazované
profesi. VykEr a p@ijimani pracovnilk je tteba chapat jako velmi vyznamné personalni
¢innosti. Vychazeji z péeby personalniho obsazenkitého pracovniho mista,figemz je
nezbytné v prvéad ujasréni souboru pozadavk které dané pracovni misto na pracovnika
klade.

Obsahem vyru je tedy posouzeni kvalifikaich a osobnostnich redpoklad
konkrétniho pracovnika, jeho igobilosti #mto narokm dostat a rozhodnuti o tom, ktery
Z uchazed se pro pislusné misto jevi jako nejvhogai. Podstata vydsu sp@&iva v porovnani
vlastnosti a fedpoklad ¢lovéka s naroky prace, kterou ma vykonavat. Prade je vhodné
vyuZzit iiznorodych metod posuzovani pracovnik

Prijimani pracovnilt je personalnéinnost, ktera zahrnuje jak vgmu informaci mezi
uchazéem a podnikem, tak i — v navaznosti na vysledkyvpdeného vyeru — splni
pottebnych pravnich, administrativnich a dalSich nédefi fijeti nového zarstnance
do podniku. Tento proces se sic&ima uskuténovat jiz od prvnich kontakt uchazeée
0 zantstnani s podnikem, zavrSen je vSak jerfipgt pozitivniho rozhodnuti offjeti.

O cinnosti spojené s vynem a gijimanim pracovnil se v podniku &i personalni
Gtvar a odpovidajictidici pracovnici. Je nutné @éznit, Ze v kazdém podniku by&éhmit
vybér a gijimani pracovnili pevré stanoveny postup s vymezenim fgae pravomoci
a odpo¥dnosti vedouciho. Stejntak by ngly byt jasné i povinnosti personalniho Gtvaru
(Bedrnova, Novy 2004, s. 328).

F¥i vybéru je tedy nutné rozpoznat, ktery z uchdzbude pravépodobré vyhovovat
nejen pozadavkn prislusného pracovniho mista, aléspéje i ke zlepSeni pracovniho a
socialniho klimatu v organizaci (fikp podniku). Vykr tedy musi brat v dvahu nejen

odborné, ale i osobnostni charakteristiky uchaze
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V procesu vybru se hodnoti zjsobilost uchazge vykonavat praci na daném
pracovnim mist Je tedy nutné specifikovat kriteria, ktera buduiu tomto hodnoceni
pouzita, je nutné zvazit a pr&git validitu a spolehlivost &hto kriterii pro pedvidani
budouciho pracovniho vykonu ucha&ege Dale je nutné najit a zvolit metody, které by co
nejobjektivrEji prokédzaly, do jaké miry uchagzevolenym kriteriim vyhovuje.

Abychom dokazali vyh@t poZzadavku velmi vysoké profesiondlni arévprovadni
personalniho vyiru, je k tomu zapéebi: mit skuténe moznost vygru (vybirame z mnoha
kandidatz), mit kriteria, na zaklaé kterych vybirame idealniho kandidata a mit metody,
zaklad kterych vybr realizujemeg(Matéjka, Vidlar 2002, s. 88).

Nesmime zapomenout ani na to, Ze&\jb oboustrannou zalezitosti: zéstavatel si
sice vybirad pracovnika, ale zardve pracovnik si vybira za#éstnavatele (Koubek 1997,
s. 131).

7.2 Posuzovani vhodnosti uchaé

V idealnim pipadt by kazdy uchazemél byt pozvan alespok pohovoru, i kdyz ve
skute&nosti to neni z praktickych a ekonomickyctivddi mozné. Proto je nutné kandidaty
piedevsim tam, kde jich je¢tsi mnozstvi, &akym zpisobem zredukovat — prosit.t A
pouzijeme jakoukoli techniku prosévangkteri z nejvhodsjSich kandidat na dané misto
jim prost neprojdou. Nagji vSak Zistava, Ze stéle j@Stzbylo dost vhodnych. Musime-li
prosévat kandidatyipd pohovorem, jef¢ba k tomu pouzit vice lidského Usudku, najites
piecist gihlasku a hledat dalSi ndznaky, jako jsou dobrgtopis nebo dotaznik (Clegg 2005,
s. b).

Uspsny vyker zalezi zejména na kvalitinformaci o uchazéch. Toto musime
zohlednit gi volbé dokument, které budeme od uchazepozadovat, zejméndi fxonstrukci
dotazniku. Mnohé zavisi i na@wosti a objektivié pri zpracovani referenci. fifposuzovani
pracovni zfsobilosti uchaz&e se setkavame &ar¢ presnymi a #zné pravdivymi
informacemi, proto by s@asti celého vygrového procesu #ha byt i snaha o verifikovani
vSech informaci. Tomu slouzi kombinace metodéwybnag. Udaje v dotazniku se verifikuji
pomoci dalSich dokumehtznalosti a dovednosti se&uji pomoci test ¢i béhem pohovoru
atd. (Koubek 1997, s. 132 — 133).

Mnohdy je vSakd&zké vybirat uchaze podle Zadosti o pracovni misto idlgzeného
Zivotopisu, protoze gkteré informace zde chybi nebo jsou nelpln&oNby tedy byt v zajmu
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organizacei firmy, aby uchaz& vyplnili dotaznik, ktery ma firma vyhotoveny ,mairu,
aby z ®j bylo patrné, zda uchagephuje to, co pozadujeme a abychom tak mohli uctaze
lépe srovnavat. Problematicka byvékdy i otazka referenci, protoZe ne vzdy jsou refeee

objektivni a pesne.

7.3 Metody personélniho vykru

Metod personalniho vyou je uvad@dno mnoho a jednotlivé metody pakefdstavuji
rizné gistupy, postupy a nazory. Metody b a posuzovani pracovriilse éli do rekolika
hlavnich skupin, z nichZz nejuzivgsi jsou: gedvyker, pohovory, dotazniky, Zivotopisné
Gdaje, zji§ovani osobnostni Zgobilosti, pozorovani, reference, praktické zkousky

grafologickda analyza a Assessment centrum.

7.3.1 Rredvybér

Prvotni posuzovani vhodnosti uch&xese @&je vramci tzv. pedvykEru. Prvnim
krokem vylgru uchazei je jejich redukce na zvladnutelnydaa, protoZze v mnohatipadech
mame vice uchazé, nez s kolika by bylo mozné pohovory véstedvyler je obvykle
vykonavadn pouze na béazi pisemnych informaci, ktechazei dodali. Meli by byt
posuzovani podle pozadovanych dovednosti a znébbskvalit, i kdyz ty mohou byt lépe
ocereny prostednictvim rozhovoru.

Predvyler by msly provadt alespa dvé nezavislé osoby. Ukolem je poznamenat si,
zda uchaz& naphuji nebo nenapuji specifikaci pracovniho mista. Dale relitdvSechny
Zadosti podle schvalenych kriterii: vhodny fijggelny / nevhodny. Osoby provgeti
predvykEr jednaji pouze na zakladriterii specifikace pracovniho mista a vyberowamy
pocet uchazen pro pohovor (Foot, Hook 2002, s. 85 — 87).

Predvyl#r u HZS kraje Vysdina:

Prace u HZSCR ma pondrné vysokou prestiz a z tohdidodu se nabizi o tuto praci
velké mnoZstvi uchazé. Rainé je na personalni odbbni HZS kraje Vysdéina dorieno
kolem 200 Zadosti ofigeti. Z takového mnozZstvi je velmizké vybrat par uchaze, ktei

jsou pak pozvani alespd vybérovému pohovoru.
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Jsou zde vSak problémy spojené s tim, Ze mnohostiadqgfijeti véetrg Zivotopisi
obsahuje neulplné udajeétginou se sleduji pouze zdkonem stanovena kripeaaxijeti a na
ta ostatni, jako jsou zvlaStni schopnosti a dovstiise nekladeiflis velky diraz.

Z tohoto divodu bychom se na metodiepvykeru meli mnohem lépe zastit. Navrh

na jeji zkvaliteni uvedu v kapitole 9. této diplomové prace.

7.3.2 Pohovor

Temet kazdy zamistnavatel zahrnuje osobni pohovor jalast vylErového procesu.
Tato metoda slouzi dwma hlavnim delim, a to k systematickému &h Udaji a
k oby¢ejnému osobnimu seznameni. Osobni seznameni mawgkam v tom, Ze pozname
zda uchazejevi o zandstnani skutény zajem a jaky ma figob vystupovani. Velmi vhodné
je i to, aby budouci ndizeny se svym budoucim pracovnikemieapmluvil. Jejich pohovor
neslouzi k ziskavani udgjale zajiguje réco jako slditelnost mezi gmito dwma osobami
(Kolman 2004, s. 69).

Koneinym efektem pohovoru by &o byt zhodnoceni konkrétnichiqupoklad
kandidata vykonavat nami nabizenainnost a naopak nasSi schopnost 8pinjim
pozadovanych podminek (Mgkta, Vidlar 2003, s. 59).

PrestoZze pohovor byva nedostatg pro predikci budouciho pracovniho vykonu, je
stale nejpopulaiSi metodou vybru. Jeho problematnost se vaZze na nizkou platnost,
protoze tazateléé&thji pii pohovoru mnoho chyb. Tyto chyby souviseji s psgre vnimani,
kdy tazatel se za¥huje pouze na uité aspekty a rize @i tom ignorovat informace, kterée
jsou ve skuténosti vystizné.

Chybami vniméni, které se fagtji vztahuji k vylErovému procesu, jsou zejména:
halo efekt (efekt prvniho dojmu), rychlé rozhodovarklame si Usudek v prvnich minutach
a ten uz se pak nezm), prijimani lidi, ktei jsou jako my (ktd s nami sdili &kolik naSich
znaki). DalSi chybou mwze byt stereotypizace -caistnik pohovoru je ipdem pirazen
do rejaké skupiny a pak jsou muipisovany vlastnosti a znaky pro tuto skupinu sgdée
(Foot, Hook 2002, s. 87 — 88).

U prijimaciho pohovoru je idealni mit nejlép&ickenny tym: pracovnik odieni
lidskych zdrofi nebo personalista, tazatel, ktery ma byt lkandidatovym nadzenym nebo
kolegou na podobné drovni, a starSi tazatel, stbahakuSenosti s pohovory. Takovato
skupina niiZe dospt k objektivrejSimu rozhodnuti, nezatizenémiteg@gsudky jednotlivce. Je-li
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tazatel vice, je teba davat pozor na to, aby atmosféra pohovoru aetagtrasujici (Clegg
2005, s. 6).

Palan (2002, s.158) uvadii tlavni cile vykkrového pohovoru: ziskat dosténe
informace o uchazg poskytnout uchaze informace o organizaci a posoudit vhodnost
uchazée. Pohovor nam musi dat odgdvna tyto ti otazky: Zvladl by uchazepraci? Chil
by ji vykonavat? Hodil by se na tuto praci?

Aby stejre vhodni uchaz# byli i stejné hodnoceni, pouziva setginou pro vykr
uchazeée metodastrukturovaného pohovoren je na rozdil od nestrukturovaného pohovoru
spolehlijsi a [esrEjSi, snizuje pravépbodobnost opomenuti¢kterych pro posouzeni
uchazeée nezbytnych skutaosti a zarowve snizuje rozdily v hodnoceni uch&eeu fiznych
posuzovatél. Dava tedy vSem uchaden stejné moznosti a umidje jejich srovnatelnost
(Koubek 1997, s. 143).

Dobra giprava pijimaciho pohovoru umditije jehocas efektivi vyuzit k ziskavani
pottebnych informaci. # ptipraw prijimaciho pohovoru bychom neih opomenout
nasledujici kroky:

- seznamit se s Zivotopisentepl pohovorem -éteni Zivotopisu Bhem pohovoru je
nejen nevhodné, ale brani v moznosti Iépepgisobovat otazky kandidatovi,

- je treba dobe znat povahu napinobsazované pozice — osoba vedouci pohovor by
mela dokonale znat veSkeré povinnosti a pozadavkicppz

- predem si pipravit otazky — v celku ffippravené otazky pochopiteinvyvolavaji pak
otazky dalsi, ale jegeba si udrZzovat zakladni strukturu pohovoru,

- volba prostedi, pohodiného pro ébstrany pohovoru — pohovor by n&mbyt
pierusovan telefony nebdiphody jinych osob,

- nelze spoléhat pouze na painje teba si psat poznamky (Styblo, Urban, Vysokajova

2009, s.100).

Dulezitou sodasti personalniho pohovoru je i posouzeni kandlidat zaklad jejich
neverbalni komunikace. Ta tfosowast celkového projevu osoby, u#e byt jednim
Z dilezitych gredpokladi pracovni Usgsnosti uchazge. Umo#uje odhalit gkteré osobnostni
charakteristiky kandidata, které mohou jinakstat skryté. R posuzovani kandidatna
zaklac jejich neverbalni komunikace jéeba brat v Gvahu i to, Ze sociélmkuSené osoby,
které prosly komunikanim ¢i obchodnim tréninkem, si mohou byt typickych forééto

komunikace ¥domy, a mohou jich proto pouzivat zéme (tamtéz, s.103).
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Pri pohovoru je teba vyvarovat se otazek, které by vedly k inforntagicech, jez by
podle legislativy vytvély nespravedlivou diskriminaci, ndpmanzelsky stav, rasagk
rodinnych pislusniki atd. Bohuzel vSak v dneSni spmilesti je stale obeénocekavano,
Ze Zena neset8i odpovdnost za starost ot nez muz. Jestlize tedy mlada Zéekne, Ze
ma dw déti do wku péti let a to stejn&ekne muz, $tSina lidi si potom vdsledku této
skute&nosti Wini rozdilné zavry.

Je proto lepSi se otazkam o osobnich gech vyvarovat, ale pokud se jedna
o0 zangstnani jako nafklad schopnostifjmout praci na srgny, jsou zde osobni pamy
relevantnim faktem a jeatezZité, aby o nich budouci z&stnavatel ¥d¢l (Foot, Hook 2002,
s. 99).

Vstupni pohovor u HZS kraje Vysgina:

»Vybérovy tym* pfi prvnim vstupnim pohovoru uchazese zarstnavatelem tvio
vétSinou @imy nadizeny g@ipadného zadstnance a personalista, &kdy spolu
s psychologem.

Nejdiive probiha uvitani uchase predstaveni a kratky neformalni pohovor¢aiku
pohovoru se ujima personalista, ktery popiSe olysemm pracovni pozici a shrne kriteria,
ktera by ndl uchazé sphovat. Hasisky zachranny sbor jako takovy netiéla dlouze
piedstavovat, neloto neni Zadna neznama firma &sSima uchaz& prijde na vstupni
pohovor s tim, Ze zakladni informace o HZR iz maji a také maji fiedstavu, co préace
haste obnasi.

Dale nadlizeny uchaz&e a jeho kolega kladou uch&ezeprofesni otazky vztahujici se
k jeho vzélani a gedchozim pracovnim zkuSenostem a dovednostem.e @gkd osobnich
vlastnosti uchaze, jeho schopnosti, povahovychirymotivainiho zandteni atd. — jsou tyto
otazky kladeny zejména ze strari{npého natizeného a psychologa.

Kdyz jsou vSechny pozadované otazky ze stranyégamavatele zodp@zeny, je
uchazei dana moznost, aby se mohl na cokoli zeptat. Urmtézek, které uchazélade, je
také jednim zdlezitych kriterii pro posouzeni ucha&ee Z jeho otazek Ize poznat zajem
o préaci, jeho motivaci nebo pracovniedpoklady. Po celou dobu pohovoru se snazime o
oboustrannou komunikaci.

V zawru pohovoru pak patkujeme uchaz# za jeho zajem o praci u nas, oznamime
mu, kdy a jakym zfisobem bude vyrozuwn o vysledku pohovoru. Upozornime ho také na

to, Ze v pipac, bude-li vybran z ucha#é jako nejlepSi, musi pak absolvovat dlouhé
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prijimaci fizeni, které kuli ovéreni zdravotni, osobnostni a fyzickéugpbilosti niZze trvat
jeden az dva #sice. Po ukaoteni vSech pohovérse uti poradi vhodnosti uchazé.

Vlastni pohovor nemame vSakepem strukturovany, ptame se na&itér okruhy
otazek (nap vzdlani, pracovni zkuSenosti, schopnosti a dovednasttivace), ale ne
konkrétré vSech uchaz#é stejre. Abychom mohli uchaze |épe vzajemh srovnavat a
vyhodnocovat, bylo by vhodné, sestavit zadkladnigbodstrukturovaného pohovoru a dale
pak navrhnout pro zachyceni vyslédiprijimaciho pohovoru jednotny ,hodnotici list
uchazee“. Strukturovany pohovor a hodnotici list uch@zdude sotasti kapitoly 9. této

prace.

7.3.3 Dotazniky a zivotopisné Udaje

Zivotopisné Gdaje jsou ziskavany na zaklaoho, co o sobuchazé uvede pomoci
dotazniku nebo v Zivotopise. V s@sré doke (na rozdil od minulosti, kdy se pouZzival
celostate platny dotaznik pro vSechny zaéstnavatele stejny) maji uz jednotlivi
zanestnavatelé vytvieny WtSinou svoje dotazniky, vztahujici se na konkréininu.
Dotaznik a Zivotopis je zpravidla prvni metodousna zangstnand, kterou zamstnavatel
vyuziva. Je to vychozi metoda posouzeni slouzwiipodni selekci potencialnich kandiblat
— tedy vychozi metoda pro fazigalvykeru.

Zamestnavatel se soustluje jednak na osobni informace (jméno, adresa,espoj
datum narozeni), dale na pracovni zkuSenosti —sedeloporduje uvéstcasove rozgti,
piesnou identifikaci zasstnavatele, oblast podnikani, dosazenou poziciispppacovni
¢innosti. Je nutné zminit dosavadni #zai a kursy, ziskany titul, certifikat, popsat abs
Skoleni, jazykové znalosti, organéré dovednosti, technické schopnosti nebo to, zdaze
vlastnitidi¢sky pitikaz (Blaha, Mateiciuc, Kekova 2005, s. 121).

Musime mit vzdy na pa#ti, Ze ¢eské pravo obsah osobnich dota#ndmezuje
zadkonem:. 101/2000 Sh., o ochramsobnich ud&j Zamestnavatel mze ziskavat o uchade
jen ty informace, které nezbypotrebuje pro rozhodnuti, s kym a zd#bec uzage pracovni
smlouvu (Foot, Hook 2002, s.102).

Svou vypovidaci schopnost ma iigpb sestaveni Zivotopisu, dodrzeni jeho nalezitosti
i jeho logické strukturovani, vzhled a grafickd pbd. Nekolik rad, jak by n&l vypadat
kvalitni Zivotopis: Nendl by byt @ilis technicky, aby mu personalista roztinNemgl by byt
piilis dlouhy, jedna, maximaindwvé strany. Napsat stény obracenycasovy sled praxe,
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s dirazem na nedavné angmbivé funkce, podrobnosti o w#dni a jakékoli zvlastni
dovednosti a vlastnosti. UZivat jeden typ pismeda¢duchou Upravu (Clegg 2005, s. 12).

Dotaznik a zivotopis u HZS kraje Vyé&oa:

Vzhledem ktomu, Ze Zivotopis a dotaznik je prvelektivni metodou, @i by
uchazéi o sluZzebni misto &novat mnohem &Si pozornost jejich zpracovani nez tomu ve
skute&nosti je.

Nase prvni seznameni s osobou ucbazpdiva v tom, Ze si f@éteme jeho Zzadost o
piijeti do sluZzebniho po#énu a k tomu flozZzeny Zivotopis. Velmicasto se vSak stava, ze
struktura Zivotopisu je néphledna, chyi zde informace nebo jsou nelplné. Kajad
nevyswtlené mezery mezi jednotlivymi zastnanimi, nejasnacasova posloupnost
piedesSlych pracovnich mist, atd.

Na zéklad této skuténosti navrhuji, vytvéit vlastni dotaznik pro vyy uchazeéun
0 praci u HZS kraje Vysina, ktery by slouzil i pro fazifiedvykéru. Byl by umisén na
internetovych strankach HZS kraje Vysta a uchaze ktery se bude dotazovat n#jgti do
sluzebniho powrru, bude odkazan na internetové stranky a wWplitohoto dotazniku.

Stejre tak gijde-li Zadost s Zivotopisem postou a informaceémrse ndm budou zdét
neuplné, zkontaktujeme uch&ee aby si naSel na internetu dotaznik a dad&téo jese

vyplnény poslal. Konkrétni zini dotazniku bude uvedeno v kapitole 9. této prace.

7.3.4 Zjiovani osobnostni zfisobilosti

Zjistovani osobnostni #gobilosti (psychologické testy) je metodou ziskavan
objektivnich informaci ofadé individuélnich schopnosti a iiys Testy jsou vyvinuty
profesionalg a jejich platnost a spolehlivost je &gna, standardnim #épobem zajituji
administrativu a bodovani, testuji maximalni a dtbyywykon.

V téchto testech vSichni uchazeodpovi na stejné testové otazky za stejnych
podminek a objektivni bodovani znamena, Ze skdsouetevena individualni interpretaci,
jako v pipad odpowdi pii pohovoru. FRestoZe jsou psychologické testy komplexnim
nastrojem, rly by byt pouzivany pouze lidmi, kiemaji specificky trénink, jak vést jejich
administrativu a jak interpretovat jejich vysledkyesty jsou tveeny s pihlédnutim

k existenci tiznych skupin lidi a dodavatelé tegposkytuji rady o tom, pro koho je test
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vhodny. Meli by poskytovat i dkazy, Ze testy jsou spolehlivé, platné a neobsalaspvé
piedsudky neboiedsudky o pohlavi (Foot, Hook 2002, s. 112).

Psychologickeé testy lzefitlit z mnoha diznych hledisek. Népsgji se uvadi testy
vykonové a testy osobnosti.
1) Vykonové testy jsou zarsreny vykono¥ a jde v nich o spravnati nespravnou odped’.
Vykon ma povahu percépiho, motorického nebo myslenkového Ukonu. Lzegevat téz
testy schopnosti. N&stji jde o inteligerni testy, dale jsou to pozornostni testy, testy
psychomotorického tempa, dalSich jednotlivych pgyjolth funkci a testy &domosti. Ve
vykonovych testech nelze dopadnout lépe, neZ byowddplo skuténosti. Lze vSak

dopadnout fite, nap. pod vlivem stresu,dkterych I€Ki ¢i probctlé noci.

2) Testy osobnostt se tidi na:
a) dotazniky— uchazeé vypovida sam o s@bna zaklad otazek nebo vzhledem kKjakému
tvrzeni pomoci nabizenych odpol. ano, souhlasim, ne, nesouhlasim, nevim, negs¢ist.
Samozejma je zde moznost jistého zkresleni a proto mmékiteré dotazniky v sa@b
zabudovanou tzv. I1Zi Skalu, kteraéin tendence jevit se lepSim nebo horSim vzhledem
k ocekavani.
b) objektivni testy osobnostt testovany nema moznost se nadhodnocovat, je énggn
piipodobnit vykonovym tedim, oproti nim vSak zkoumaji osobnostni vlastnoBti.tomto
testu nap testovanyieSi swij Ukol, zdanli¥ jde o jeho zdarné wgSeni, fitom je zde
piilezitost k podvaghi. Tento objektivni test je zafiten na testovani mravnihogit.
C) projektivni testy— testovanémulovéku neni na prvni pohlediggmé, co je pednmetem
testovani, protoZe podiova situace je velmi mnohoztréd. Pro testovaného je tém
nemozné mit svou odpé&¥ pod kontrolou, jak tomu fize byt u dotaznik
Do nestrukturované, mnohozime situace testovany promita obsah svych duSepnicies.
Projektivni testy jsou zagheny na dynamické charakteristiky osobnosti igloy,
emoce, reakce na stres, postoje, nazory, konfékiyd.) Jejich platnost jegdevsSim zavisla
na profesionalit psychologa, ktery test administruje, vyhodnocujénterpretuje (Hronik
1999, s. 175 — 176).
Projektivni testy pdt mezi nejoblibegjsi, z laického hlediskatsobi tajems, jen
stZi Ize odhadnout, co diagnostikuji a proto je jaseese nedaji zmanipulovat. Lze z nich

vyvodit vybornou predikci pro budouci vykon (Evahg2009, s. 43).

36



ZjiSrovani osobnostni zgsobilosti u HZS kraje Vyséina:

Owetreni osobnostni Zgobilosti provadi psycholog HZS kraje Vygwa. Pro stanoveni
kritérii k posuzovani osobnostni tgobilosti pro vykon sluzby u HZER slouzi analyza
prace v zékladnich funkcich Héského zachranného sbofiR, provedena v ramdieseni
vyzkumného ukolu ,Stanoveni systému préemi a kontrolu zfsobilosti hasii pro vykon
sluzby*.

Posuzovani osobnostnitgmbilosti pro vykon sluzby u HZGR se sklada zéithlavnich
casti:

* Interaktivita — zde se posuzuje eimo stabilita, psychosocialni vyzralost, motivace,
postoje a hodnoty, volni procesy, autoreguigprocesy, agresivita, psychopatologicka
symptomatika, fevazujici vzorce vystupniho chovani, komunikatitndendence
k riziku a zralost osobnosti.

* Intelektovy potencial — posuzuji se komhina schopnosti, logické mysSleni a
rozhodovaci schopnosti v praci pod stresem.

* Psychicka vykonnost a odolnost proti &at— posuzuje se schopnost koncentrace
pozornosti, psychomotorické tempaoileha pozornost, odezirani kritického detailu,
vizualni pamdt, reakni pohotovost, vyfrova reakni pohotovost, rozhodovani —
tempo a kvalita. Na zakladnterpretace vysledkvSech psychodiagnostickych metod

pak i celkova odolnost osobnosti proti&zat

Kontraindikacemi k fijeti k HZS CR je: neintegrovana osobnost, emb labilita,
impulzivita, snizeny intelekt, nezadouci agresivitgrazny sklon k riziku, vyrazny sklon
k opatrnosti, nesamostatnost, nerozhodnost, lelikm&h, zavislost, intolerance, extremita,
psychopatologickd symptomatika (Metodickidrpka psychologickych pracoWidHZS CR,

s. 12).

Na zaklad posouzeni osobnostni tgmbilosti psycholog rozhodne, zda je ucliaze
zpasobily pro vykon sluzby v bezpeostnim sboru anebo pro vykon funkce v ramci
bezpe&nostniho sboru. Z tohoto rozhodnuti je nastedrdan ,Zavr psychologa*“. Je-li za&v
psychologa ,zpsobily”, pokra&uje personalni oddeni dale v pjimacim ¢i vybérovém
fizeni. Je-li doporteni psychologa ,nezgobily”, je @ijimacitizeni zastaveno.
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7.3.5 Reference

Reference je éitou formou pozitivnihcaci negativniho posudku, ktery byénblize
specifikovat charakteristické rysy uch&ee Jako zdroj informaci se pouziva obvykle az
v poslednich féazich vyiového procesu. Je to zejména z tohovadlu, aby sotasny
zamestnavatel potencionélniho uchaeenewdél, Ze jeho pracovnik chce ,odejit* k jinému
zamestnavateli.

Reference vSakasto mivaji nizkou validitu, odrézi osobni pohledgharakteristiky
osob, které tyto reference poskytuji, stejak jako osob, kterych se tyto reference tykaiji.
A protoZe mivaji nizkou platnost, navrhugkdy zangstnavatelé pouzit je pouze ke kontrole
skute&nych informaci, ale reference mohou také naitnacity vazny problém, ktery by h
byt sledovan a dale objasn(Foot, Hook 2002, s. 122).

Reference tvid dophikovou metodu hodnoceni kanditidta pracovni mista, mohou
byt ziskavany od byvalych pracovnich kalegradizenych ¢i podizenych, obchodnich
partnefi, profesnich koley apod. Vyhodou metody je moZnost fibp hodnoceni
o dlouhodobou znalost chovani kandidata v pracéwrdituacich, nevyhodou nebezpe
subjektivity ¢i tcelovosti referenci. Reference je pratebia vZzdy kombinovat a s Zadosti n
se obracet k odbo&ni osobré divéryhodnym osobam (Styblo, Urban, Vysokajova 2009,
s. 118).

Reference u HZS kraje Vysina:

Reference jsou zejména u uchaz@a pozici haske ténéf nepouzivanou metodou.
UZivaji se spiSe u pracovifkrislusniki na vedoucich funkcich a pokud reference
ziskavame, tak az v kodree fazi gijimaciho procesu, kdy slouzi jen jako dodate

informace patebné pro konmé rozhodnuti.

7.3.6 Praktické zkousSky

Praktické zkousky spdvaji v owieni vykonu gkteré ¢innosti, ktera je pro danou
praci podstatna. V zasadze rozliSit dva typy praktickych zkouSek. Prvniypem jsou

zkousky pro uchaze, kt&i jiz maji s danou praci zkuSenosti (hagkouSka psani
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obchodniho dopisu u pozice asistentky). Druhym ntygeou zkousky c¥itelnosti. Pouzivaji
se u uchaz#, kteti s danou praci nemaji zkuSenosti, nemaji Zadnaxi prdaném oboru.
Jejich hlavnim &elem je zjistit, zda je uchazevhodny pro zgazeni do vycvikového
programu. ZkouSky cuitelnosti jsou sice uzitmé avSakcéasow narané (Kolman 2004,
S. 76).

Praktické zkousky u HZS kraje Vygma:

Praktické zkouSky jsou u HZS kraje Vy&ma nevyuzivanou metodou. V praxi neni
dost dobe mozné, aby byl uchazerowirovan z praktickych dovednosti, které iediuje
pro pozici hasie. Je-li uchaze vybran jako vhodny a splni pak vSechny podminky
prijimacihofizeni, je ihned poipeti do sluzebniho po#énu piihlasen na ,Vstupni odbornou
piipravu gislusnika“. Je to kurz, ktery trva veeth fazich celkem 21 tydnprislusnik se
piipravuje jak teoreticky tak prakticky na Odbornésilisti poZarni ochrany ministerstva
vhitra a gimo v jednotce pozarni ochrany. Za tuto dobu je pek vykon svoji funkce
nalezi¢ pripraven do praxe. Vztfvaci systém HZSCR je na velmi vysoké Crovni,
piislusnici jsou po celou dobu sluzebniho pomsoustavé odborre pripravovani a
prowiovani, takze metoda praktickych zkouSek, kdy byazeh mél mit predem praktické
dovednosti z tohoto oboru, neni zcela na &nist

Mozna takova prvotni napéda @i vybéru, zda je uchazena pozici hase spiSe
prakticky zalozeny, vyplyva z ukéaného vzdani a gedchoziho zagstnani. Je-li to
napgiklad uchaze ktery je vyden v réjakém technickém oboru s maturitou a je
v sowasnosti zarstnan jako elektrikd bude pro HZS na funkci hasjisté vice vyuZitelny

nez uchazg ktery absolvoval gymnazium a je zéstnan jako tednik.

7.3.7 Grafologicka analyza a kresebné testy

Chceme-li za pomoci otazek z dotaZnikjistit néco blizSiho o potencialnim
pracovnikovi, vstupuje do hryrgdevSim skutsost, Ze drtiva &Sina uchaz& chce byt
vnimana v lepSim stle. SniZuje se tedy tijmnost a tim vypovidajici hodnota dotazniku.
ZkuSergjSi uchazeéi mnohdy tusi, jaka jed@kavan&i ,spravna” odpoyd.

Praw ztchto divodi nékteri zan®stnavatelé uZzivaji pro vgb zaméstnand
tzv. projektivni metody. Jedné se o psychodiagob&tmetody, kdy diagnostikovana osoba
promita sama sebe docjakého svého vytvoru. N&sEji pouzivanymi projektivnimi
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technikami jsou kresba stromu, tzv. Baumtest adagmstavy. ¥mito technikami zjiSujeme
piedevSim celkovou dynatmost osobnosti, jeji strukturu, chovani v interpaginich
vztazich, volni a motivani strukturu. Nespornou vyhodou projektivhich mejedze nam
umoziuji nahlédnout ,pod pokiku® stylizace, petvaky a poteby jevit se lepSim, protoze
neumo#uji odhadnout Zadoucii nezadouci reakce. ®@zminované techniky jsou vhodné
predevsim jako dopbk k jinym metodam nap v rdmci komplexniho psychologického
vySeteni a nelze dopotit jejich samostatné pouziti. S projektivnimi metod i vySe
uvactnou grafologickou analyzou by &nvzdy pracovatclovek, ktery proSel specialnim
vycvikem vzhledem ké&mto metodam a mé s nimi jiZjaké zkuSenosti.

Do oblasti projektivnich metod gataké grafologickd analyza rukopisu, neboli rozbor
pisma. Rané psany Zivotopis nebo j&Stépe jiny souvisly text, psany spont&njz hlavy*
muze byt gfinosnou sotasti vylkErovychiizeni.

Na zaklad rozboru pisma fK¥e grafolog diagnostikovat osobnost kandidata
mysleni, vlohy, dispozice, schopnosti, vitalitu, Inio vlastnosti, temperament, miru
sebeovladani, miru extroverze a introverze, cithvd®dnotovou orientaci, pracovni
vykonnost, kreativitu, pééby a postoje, socialni dovednosti od empéitienalosti lidi ges
komunikativnost¢i sebekrittnost az po schopnost prosadit se, vést tym anehaopsost
nadchnout ostatni pro spotg cil atd.

Grafologie nemiZe ukit stupe teoretickych znalosti ani zkuSenosti v oborg|isthm
v3ak, do jaké miry a s jakou kvalitou je pisatdlagmen své znalosti a zkuSenosti vyuzit diky
svym osobnim charakterovym kvalitam a jakému olsarumiZze diky svému talentuémovat.
Grafologie postihuje strukturu a dynamiku osobnosti vzajemnych vztazich. Dokéaze
poskytnout hluboky vhled do osobnosti pisatele. Benstava pro personalisty a manazery

velmi efektivni metodou pro vy novych pracovnik (Zondrova 2010, s. 5 — 6).

Grafologicka analyza a kresebné testy u HZS krajgs&ina:

U dokonale vycwienych psycholoy mize slouzit grafologie jako velmitimosna
dophkova vylErova metoda. V praxi se vSak pouziian dal tim mén, protoZze v dnesni
doke je witSina tiskopi§, které uchaze zasilaji (Zadost, Zivotopis, dotaznik), psana
elektronicky. Grafologicky rozbor se u HZS krajesd§ina standardhnepouZiva.

Mezi nefastji v praxi pouzivany kresebny projektivni test ipaBaumtest (Test
stromu), ktery je u HZS kraje Vys&ima z&azen u kazdého uchazmedo zakladni testovaci

baterie pi prijeti jako dophkova metoda dalSich osobnostnichitest
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7.3.8 Assessment centrum

Assessment centrum je mozné olprelozit jako ,hodnotici $edisko“ nebo jako
~diagnosticko — vycvikové centrum“. Tento volnyegilad vSak za celou dobu svéhispbeni
nezdomac# a wtsinou se oznaje jako ,Assessment” nebo zkratkou ,AC".

AC je soubor metod aplikovanych na skupinu jedliza &elem obsazeni pracovni
pozice, identifikace rozvojovych pgeb nebo zjifovani charakteristik zaggtnané za dalSim
Gcelem po dobu jednoho nebo vicaidKyrianova 2003, s. 8).

AC je nejkomplexgjSim a velmi efektivnim nastrojem pro Wbzamestnand.
Probihd vtzv. ,Zivém prostdi“. Kandidati ¥eSi modelové problémy individu#&ln
i ve skupinach s ostatnimi kandidaty. Metoda odbadpecifické reakce jednotlivce n&na
prostedi a podminky. Ma tak &t8i potencial zjistit podstatné prvky chovani kaidda
vzhledem k obsazované pozici nez klasicky pohowdystupem AC jsou podrobné
individualni zpravy a porovnani s ostatnimi kandida

AC je obvykle jednodenni akce. Konkrétni obsah AGsirbyt vzdy ,Sity na miru*
dané firn¢ (organizaci) a obsazované pozici. Vyhodou AC jez® &tSi patet hodnotitel
snizuje subjektivitu vysledného hodnoceni &né typy diagnostickych metod zvySuji
spolehlivost vysledk Vyhodou roviz maze byt ¢asova Uspora (jednotlivi manézee
mohou @astnit jednoho AC misto mnoha poha¥pa finareni Uspora (Sét naklady, které by
vznikly v piipact prijeti nevhodného kandidata).

Co se v AC hodnoti? Individualni vlastnosti, vykeéopredpoklady, komunikani
schopnosti, socialni schopnosti, motivace uctaz&C je multisituani zkouskou, ktera
zahrnuje skupinové a individualni modelové situgmezentace, hrani rolfeSeni dilemat,
ieSeni pipadovych studii, rozhovor, psychodiagnostickéytestlené pozorovanidastnika
pii jednotlivych aktivitach (Assessment a developmeantre dostupné z www.motivp.cz,
WWWw.cooperation.cz).

Od jinych metod, které uzivamei wybéru, hodnoceni a tvo#rozvojového planu, AC
odliSuje zejména najpbvani ti zakladnich princif:

- princip vicero ¢i (nejdilezit&jSi),

- princip mtizného uhlu pohledu,

- princip sledovani zémy v ohrantenémc¢ase (Hronik 2002, s. 47).
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7.3.8.1 Zakladni metody uzivané v ramci AC

Obecr Ize metody uzivané v AC ro&it na metody individuélni a skupinové:
e Individualni metody

Kazdy z @astniki se niize podle svych dispozidaizré projevovat v individualnich
a skupinovych situacich. &dtefi z nich mohou byt vyraz§si prav¥ v individualnich
situacich, které mohou bytan¢ zantiené. V €chto situacich madastnik podat co nejlepsi
individualni vykon, &koli i pii tomto vykonu je mnohdy pteba zohlednit souvislosti, které

maji socialni charakter. V individualnich situacigastnik vystupuje sam nebo s figurantem.

e Metody skupinové prace
Umoziuji pozorovat dastniky AC i ukolu, pro jehoz spkni je potebna prace
ve skupig. Tyto metody mohou akcentovaliznou kvalitu a zawteni skupinové prace

(feSeni problému, vyjednavani a dalSi interpersomt@inédnosti, prace pod tlakem, apod.).

NejuzivanéjSimi metodami v pribéhu AC jsou:

a)Modelova situace
Modelova situace se od realné situace odliSujenp@dSenim vztah mezi prvky
systému acasovou komprimaci (zhu&tim) ¢i jejich ,pifenesenim®. Zarove modelova
situace musi byt co nejvice podobna situaci orlginarekolika klicovych charakteristikach,
funkcich. Nekteré modelové situace jsou vice koncipovanyirazem na zjednoduSeni a
Zvlastnim druhem modelovych situaci jsouor@ni dilemata které nemaji

jednoznény zpisobieSeni. DdeSeni se promitajiizné postoje a hodnotové orientace.

b)Hra

Razné modelové situace se uskutigi v ramci hry. B konani AC, respektiveih,
jsou dana pravidla a vysledek neni zavisly na n&hidch je soutZiva a obvykle se jidastni
vice nez dva lidé v roli aktér Jejich informovanost je nutmeuplna, nekbi v realné situaci

nejsou k dispozici vSechny gebné informace.
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c) Napodobeni a simulace
Napodobenim rozumime vytkeni simul&niho modelu — modelové situace, ktera co
nejverngji simuluje originalni situaci. Napodobeni je teggdnim z moznych fjklada

simulaniho modelu.

d)Pripadova studie

Prostedi gipadoveé studie je co nejblizsi realit snazi se svym obsahem co nejvice
priblizit ,originalu“. ReSeni v3ak neprobiha v redinéase, problémova situace feSena
postupr. Pri piipadové studii nds ménzajima proces (jbéh), dilezit¢jSi je vysledek
(Hronik 2002, s. 47).

7.3.8.2 Struktura AC

a) Program AC

AC by melo z&it uvitdnim kandiddit vyswtlenim (elu, pr@& se AC kona, popsanim
pozice, pedstavenim manazZera a dalSich hodnétitelzodpo¥zenim gipadnych otazek.
Nasled® se pouziva &ktera z ,rozekivacich” technik, které pomohou kandididt, aby si
zvyKli v situaci AC, nap verbalni pestaveni jednotlivic

Po Uvodu je vhodny okamzik pro vykonoveé testy, @fet na z&tku nebyvaji
kandidati unaveni. Po fpstavce se pak azuji rolové hry, které jsou progtany
piipadovymi studiemi. Metody by se¢ty svym zandtenim stidat, aby byla I1épe udrZzovana
pozornost kandidat V zawru se pak vypluji raizné dotazniky a probihaji individualni
pohovory na téma pracovni praxe.

Pak kandidati odchazeji,¢étéinou individualg, jak jsou hotovi a fichazi cas
na poradu hodnotiteél Ta celé AC uzavira. Po uzawi vylkErovéhotizeni prokhne jest

zpétna vazba pro kandidaty.

b) Testové metody

Psychodiagnostické metody testového typu maji véM@ (ely. Prvni z nich je
dozwdét se o kandidatovi co nejvic informaci, podstatnyrb jeho pracovni Uggnost
(vykonnost, pesnost, schopnost¢ii se nebo celkay rozumo¥ zvladnout pracovni
problematiku a posoudit osobnostni rysy ve vztahardcovni naplni, budoucim kolea,

nadizenému a firemni kulte celko¥). Druhym &elem je po dobutznych aktivit, které
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jsou individualni (nap individuélni pohovory), ,zabavit* ostatni kandtgaaby nenili pocit
ztracenéh@asu.
Testy rozliSujeme na: vykonové, osobnostni dotazné projektivni testy -

podrobrjSi popis viz podkapitola 7.3.4.

c) Rozhovor

Individualni rozhovor by m pii AC probihat standardizovannebo alespd
polostandardizovan M¢l by byt z&gazen na konec vybového centra, kdy ostatni kandidati
vyplnuji rizné dotazniky a jeden z nich je vZdy pozvan k pohaov

Rozhovor se za#iuje na ti oblasti. Prvni z nich je rozhovor z&feny na Zivotopisné
Udaje a Udaje zaftené na informace o nastupu. Druha z nich je rozh@ahrnujici
individualni  psychodiagnostiku, zj&ti relevantnich anamnestickych Udaj zpitné
dotazovani k gkterym metoddm skupinéwadanym, apod.i€ti oblasti je prostor pro otazky

a poznamky kandidata, sezndmeni s dalSim postupem.

d) Ukoly pro kandidaty
- Individualni Ukoly— jsou to takova zadani, ktera kandidat zpracosaraostat¥y ¢asto

pisemg. Pati sem:

» ukazky prace - lze pouzit v AC vipac, Ze zanistnanec na dané pozici zdjife nsjakou
dolie ohranienou praktickouc¢innost, nap. u budoucich asistentek zvladnuticitého
programu na p#itaci, rychlost a chybovostippsani, atd.

* piipadové studie — liSi se od ukazek v tom, Ze jdeem analogii Ukdl, které se v pracovni
¢innosti mohou objevit, nd&p ,Jste vedoucim odteni, kde dosSlo k nasledujicim
neshodam:... V bodech napisteSeni, jak byste v tomtofipadt postupoval.“ Fipadova
studie slouzi k tomu, abychom mohli posoudit, jakvdakovém typu ukélkandidat dokaze
orientovat.

» prezentace — je vhodna zejména u kandid@ obchodni a manazerské pozice a na dalSi

pozice, kde jefeba pravidel&é prezentovat.

- Dialogové ukoly- pouziva se zejména rozhovor, dvojiciifvdva kandidati nebo kandidat

a rektery z hodnotitel. Tématem mohou byt prodejni rozhovory nebo rozhpwadizeného
s podizenym, nebo rozhovor zastnance s klientem, atd.

- Tymové ukoly- jsou v podstétaplikaci rolovych her v AC a podstatou rolovychr e
vytvoieni imaginarniho s¥a ,tam“, v rtmz se potom d&astnici pohybuji. Zagtuji se na
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posuzovani spoluprace vtymu, sebeprosazeni, eslagi zfisoby vyjednavani, podporu
tymu a dalSi. Vytveni rolovych her by vSak o zastat v rukou psycholdg

e) dalSi metody — do AC i@eme z#adit mnoho iiznych dotaznik a ukofi. Pokud je
vytvaiime sami, musime vzdy pamatovat riehpednost, srozumitelnost, rozumny obsah a

rozumné mnozstvi (Kyrianova 2003, s. 25 — 44).

7.3.8.3 Rolev AC

Zakladnim vlivem, ktery fsobi na pibéh a vysledky AC, jsou postoje a role osob,
které se AC &astni v tiznych rolich:
a) moderator — ¢lovek, ktery wtSinu AC sam vede, poskytuje odgdv na gipadné dotazy
a stavi se do pozice osoby odpdwe za cely pibéh AC. Ve &tSingé pripadi jde také
modelovych situaci, #h by urcovat organizaci, sledovat dodrZefsisu, uéovat a sdlovat
piipadné zmny. Moderator diky své roli ma mensi moznost kwalihodnotit jednotlivé

kandidaty. Ma také na starost koordinovat ostabdilotitele.

b) manaZer — manazer = zadavatet|ovek, ktery si vybird své pditzené. Nkdy ho
o vhodnosti pouzit ACies\wdci nekdo z personalisitnebo koled, v jiném gipad je on sam
~produkt* AC, a proto by nikdy neakceptoval noveramestnance, ktery AC neabsolvoval.
On je twircem image firmy fed kandidaty a zaroxieosobou, kter& ma jednozmeu
pravomoc rozhodnout (ale také negslddky svého rozhodnuti).

c) kandidat — osoba, na niz se celé AC zsdtuje. Je stale sledovan a hodnocen, i z ¢tkaditi

se usuzuje na globalni rysy osobnosti. Postoj ikkahdidata se odviji odigedchozich
zkuSenosti nebo ziskanych informaci, Uukbwebehodnoceni na pracovnim trhu i cetkov
z4jmu o aspirovanou pracovni pozici apodkfdré kandidaty jectké geswdcit, aby se AC
viabec z@astnili, protoZze ho vnimaji jako snizovani vlastiilezitosti. Pokud fes pivodni
nechu prijdou, ¢asto jejich hodnoceni nevyzniva debprotoze davaji najevo odstup nebo

nadhled, ktery vypovida o nizSi motivaci.
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d) hodnotitel — hodnotiteli jsou vSichni kroénkandidad, véetrg moderatora a zadavajiciho
manazera. Mi by zajistit wtSi objektivitu hodnoceni, protoZze poskytuji pestroazoi na
kandidata. Na roli hodnotitele je nutnéigrava, idealni je psychologické \&déni, ale zajem,
osobnostni fedpoklady, odpasdnost a dostatea praxe jsou nezbytnymigupokladem.
Hodnotitel by ngl védet, jaka kritéria mé hodnotit, #hby rozun&t tomu, co jednotliva slova
ozna&ujici kritéria znamenaji, #h by mit dost zkuSenosti na to, aby dokazal porbvna
jednotlivé kandidaty a dost seldeomi prosazovat synazor.

AC se mohou &astnit externi hodnotitelé, kienejsou u firmy, pro kterou hodnoti. Jejich
vyhodou je velkd zkuSenost a odbornost. Naprotiutonthodou internich hodnotitelje
znalost prosedi firmy a alespd relativni pocit, Ze data o firnv ni také astanou. Jejich
nevyhodou je vSak ménzkuSenosti a odbornostitipporadani AC (Kyrianova 2003,
S. 49 — 55).

Assessment centrum u HZS kraje Vy4&aa:

Metoda AC se pro vyr uchazén - hasét nepouziva. U vyru ostatnich stavajicich
prislusniki, uchazejicich se imdové nebo vedouci funkce, se tato metodagowepouziva,
piestoze by mohla byt metodou velniinpsnou.

Pro funkce zejména vedoucictighusniki se konaji pouzeykérova rizenj pii nichz
se vyuzivaji jen &které z metod, jako je nappohovor, avSak nestrukturovany nebo rozbor
Zivotopisu.

Na zaklad toho jsem celou metodu Assessment centra popsaleolpeji, abych
mohla v kapitole 10. této prace ukazat moznosttjax metodu aplikovat do praxe u HZS
kraje Vysa@ina. Pokusim se vytvib Assessment centrum, jehoz gasti by nél byt
mj. strukturovany pohovor, tené individualni nebo skupinové Ukoly a soubor

psychologickych test
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7.4 Posuzovani kvality metod vyéru

Hlavni kriteria posuzovani metod Wi podle Kolmana (2004, s. 71):

1. RozliSovani Metody ®feni pouzité B vybéru musi #etelr® rozliSovat
uchazeée. Pokud vSichni uchaZiedostanou podobné hodnocepi,

nelze vysledky pouzit kégéhim vyberu.

2. Validita a reliabilita Platnost a spolehlivost.

Pouzité metody &feni musi mit odpovidajici odbornou kvalitu.

3. SluSnost Metoda nesmi znevyhodat (diskriminovat) fislusniky
zvlastnich podskupin populace (hagerstvé absolventy Skol,

piislusniky narodnostnich mensin atp.)

4. Vhodnost Metoda musi byt v ramci organizati@ielna a musi byt mozné
zaradit ji mezi stavajici administrativni postupy V@

organizace zavedené.

5. Naklady na vyvoj Finami naklady atas potebny k vyvoji vhodnych metod bydh

byt vyvazen potencialnimiimosem uplaténi metody.

P vybéru pracovnik nelze pouZzit jen jednu metodu, ale fiebla pouzit kombinace
nékolika metod, zejménatpobsazovani pracovnich mist vyZadujicich kvaliiasjSi praci.
Zejména test nelze pouzit jako rozhodujici, ale jen jako adxgplvé metody.

Kriteria a jim odpovidajici metody vy¢lu museji byt stanoveny a pouzivany
pfimérerg obsazovanému mistu a povaze prace dm. rOsoby zdasthujici se vykrovych
procedur na stranorganizace by #ly byt dikladné pripravené, kvalifikované a znalé
problematiky nejen vysovych metod, ale i obsazovanych pracovnich mistely by mit
piehled o celé organizaci a jejich cilech.

Proces vybru by n¥l byt dokie organizovany, nekomplikovany a nerdny na
administrativni prace. M by v maximalni mie Sefit ¢as a prosedky obou stran (Koubek
1997, s. 147).
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8. Stanoveni kriterii vybéru p¥islusnikia HZS CR

Zakonna kriteria vytru prislusnikh HZS CR jsou stanovena sluzebnim zékonem

a dalSi Zadouci kriteria si pak stanovuje HZS kxgjsocina @i vybérovémiizeni samostatn

8.1 Kriteria p¥ijeti p¥islusniki do sluZzebniho poniru k HZS CR

V této kapitole se budu zabyvategpoklady pijeti novych gislusniki - uchazea
0 sluZebni misto has. Po stanoveni zakonnych a Zadoucich kriterii ipadte na tuto
kapitolu navazovat kapitola 9., ve které budou heny metody, pomoci nichZz bude mozné

sjednotit vyktr uchazén — hasta u HZS kraje Vyséina.

8.1.1 Zakonna kriteria prijeti p¥isludniki do sluzebniho porsiru k HZS CR

Do sluZebniho poiu miZe byt fijat statni obanCeské republiky, ktery:

a) o [ijeti pisemr pozada,

b) je starSi 18 let,

c) je bezuhonny,

d) sphuje stupé vzdlani stanoveny pro sluzebni misto, na které maustgnoven,

e) je zdravot®, osobnostéa fyzicky zmisobily k vykonu sluzby,

f) je plné zpasobily k pravnim uko#im,

g) je opraviny seznamovat se s utajovanymi informacemi podléSmiho pedpisu, ma-li
byt ustanoven na sluzebni misto, pro které sezf@tsobilost vyZaduje,

h) neniclenem politické strany nebo politického hnuti,

i) nevykonava Zivnostenskou nebo jinou #gdnou ¢innost a nenilenem fidicich nebo
kontrolnich orgah pravnickych osob, které vykonavaji podnikatelskownost (8 13 zakona
¢. 361/2003 Sh.).

8.1.1.1 O¥¥eni zdravotni zpisobilosti uchazée

Zdravotni zfisobilost uchazee i stavajicich fislusniki je posuzovana podle vyhlasky
¢. 393/2006 Sb., o zdravotnitgmbilosti, ve z#ni vyhlaskyc. 407/2008 Sb.
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Owéiovani zdravotni zjsobilosti uchaz&e je caso¥ velmi nar@éné a zjsobuje tak
mnohé problémy. UchaZemusi projit ®&kolika zdravotnickymi z#zenimi - absolvuje
vySeteni u svého registrujiciho lélka poté u sluzebniho léie dale vySéeni na omamné
a psychotropni latky a dalSi podrobna vigeit v nemocnici.

Konetné vysledky vSech Iékskych vySateni posuzuje |ékaka komise
Zdravotnického Ustavu Polici€R a na oddeni persondlni a PaM je pak déem pouze
zawr o rozhodnuti komise — schopen nebo neschopefijekip neba vlastni vysledky
jednotlivych lék#skych vySeteni jsou ,lékaéskym tajemstvim® a sluzebni funkcianaeni
opravrén se s nimi seznamovat.

Zdravotnicky Ustav ma svoje objednaciitiha na zéklagl toho se fijimaci fizeni
znan¢é casow prodluzuje. Nez uchazesSechna vyséeni absolvuje a nez je déen zavr
lekarského vySeeni, trva to v lepSimifpad jeden ndsic. A je-li pak zasr se zapornym
stanoviskem, opakuje se cely proces znovu s dasigbranych uchazé a volné sluzebni
misto se tak obsadieba zaif mésice.

8.1.1.2 O¥reni osobnostni zfisobilosti uchazée

Osobnostni zjsobilost uchaze posuzuje psycholog psychologického praceévist
HZS kraje Vyse¢ina podle vyhlasky. 487/2004 Sb., o osobnostnitspbilosti, ktera je
piedpokladem pro vykon sluzby v beZpestnim sboru. Za osobnos&trzpisobilého se
povazuje oban, u rkhoz byly podle z&ru psychologa zjishy takové osobnostni
charakteristiky, které jsou i@dpokladem pro vykon sluzby v beZpestnim sboru.
Osobnostni charakteristiky $iplie uchaze, pokud je:
- intelektov v pasmu piméru nebo vyssSim,
- ema@n¢ stabilni,
- psychosocialavyzraly,
- odolny Waci psychické zatzi,
- s zadouci motivaci, postoji a hodnotami,
- bez nedostavosti v oblasti volnich procés
- bez nedostavosti v oblasti poznavacich proces
- bez nedostavosti v oblasti autoregulace,
- bez znak nez&douci agresivity a

- bez psychopatologické symptomatiky (Tomek 200453.
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Jak je konkrét& posuzovana osobnostnitgobilost uchazsi, z kterychéasti se sklada a
co je kontraindikacemi kijjeti k HZSCR, je uvedeno v kapitole 7.3.4.

8.1.1.3 O¥reni fyzické zpisobilosti uchazée

Fyzicka zmsobilost uchazs je stanovena ,Pokynem generalnitedlitele HZSCR
¢. 58 ze dne 30.12.2008, kterym se stanovi pozadawkytlesnou zdatnost ¢hna
pii ptijimani do sluzebniho paofru prislusnika HZSCR pro vykon sluzby na sluZebnim
misg, na které ma byt ustanoven a organizace zkodtesdne zdatnosti &lesné pipravy".

V nasledujici tabulce je znazéno, jaké discipliny a v jakém rozsahu musi uchaze
0 misto hasie pi zkouSce fyzické zsobilosti splnit. Celkem absolvujéi tdiscipliny,
u discipliny prvni a druhé ma& na Wbze dvou cvik. Kazd4d z nich ma stanovenou
minimalni bodovou hranici a jejich s¢et je 80 bod. Uchazé& musi vSak ziskat miniméain
95 bodi, takze musi byt v jednotlivych disciplinach lepalby dosahl alespopoZzadovanou

hranici.

1. disciplina — kliky
nebo shyby

2. disciplina — leh-sed

nebo pednoZovani v lehy

3. disciplina — plavani
200mett

Bodové hodnoceni

minimalns 20 boa:

minimalns 20 bod:

minimalreg 40 boad:

Vékova kategorie
do 29 let

minimalns 32 klika za 2
min nebo minimala 10

shyhi za 2 min

minimalnt 43 lehi-sedi
nebo

2 min u obou cvik

plavani 200 m

pgednozovani za do 4.50 min

Vekova kategorie
30 - 35 let

minimalng 29 klika za 2
min nebo minimala 9

shyhi za 2 min

minimalné 39 lehi-sedi
nebo pednozovani za

2 min u obou cvik

plavani 200 m
1 do 5.00 min

8.1.1.4 Omezeni préav fislusnika

Skute&nost, Ze fislusnik nesmi bytlenem politické strany nebo politického hnuti
a dale to, Ze nevykonavé Zivnostenskou nebo jiryokilecnou cinnost a nenélenemiidicich
nebo kontrolnich orgdn pravnickych osob, které vykonavaji podnikatelskénnost,
je doloZzenacestnym prohlaSenim, kteréfiglusnik @i vstupu do sluzebniho paimu
podepisuje. PoruSenédhto omezeni kdykoli édhem sluzebniho pofru ma za nasledek

propuséni prislusnika ze sluzebniho péra podle konkrétniho ustanoveni zakona.
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8.1.2 DalSi zadouci kriteria Fijeti pro uchazefe — hasée

8.1.2.1 Stanoveni zadoucich kriterii obeén

Na popis pracovniho mista navazuje specifikace rdsbbkvalifikatnich gedpoklad

nezbytnych pro jeho uggné vykonavani. Tato specifikace obsahuje:

minimalni (nezbytnou) drowe vzdlani, znalosti, schopnosti a zkuSenosti
pozadovanych pro vykon pozice. Tytéedpoklady, pedevsim odborné schopnosti
a zkuSenosti, tvd zpravidla zaklad osobnich kvalifikaich poZzadavk pozice;

dalSi Zadouci, nikoli vSak zcela nezbytné odboteépoklady;

predpoklady vztahujici se k osobnostnim (povahovymmrakteristikam, motivaci
a pracovnim postém kandidat (Styblo, Urban, Vysokajova 2009, s. 80).

Osobni pozadavky na kandidaty Ize podiiomzclenit do nasledujicich kategorii:

vzaélani,

odborné znalosti a schopnosti,

pracovni zkuSenosti,

fidici schopnosti a zkuSenosti (tj. schopnost plahawzdlovat a kontrolovat praci,
organizovat, delegovat, motivovat, hodnotit, &owat, fidit disciplinu, zkuSenosti
s tvorbou &izenim rozpéta, projektovymiizenim,fizenim zndn, apod.)

socialni a komunikani schopnosti (tj. schopnost navazovat vztahigswdcivé
komunikovat, vyjednavat, prezentovat, pracovatmauyovliviiovat ostatni, apod.)
osobni vlastnosti a motivai predpoklady (tj. intelektové a dalSi osobni schognost
osobnostni profil, motivai zangieni a pracovni postoje),

jazykove, pditacové a dalSi specialni znalosti,

osobni flexibilita (napp schopnost pracovat s&asré na vice uUkolech, ipchazet
na jinou préci, travit zrianou ¢ast pracovni doby na cestach apod.),

potencial dalSiho rozvoje igdpoklady pro zvySovani stavajicich schopnostizaajo
schopnosti novych, schopnositise apod.),

zdravotni stav (tamtéz, s. 81).

Pri specifikaci pozadavkna kandidata je vhodné stanovit, které kvalifikigpredpoklady

jsou minimalni (nezbytné) a které jsou spiSe zadoBcakticky to znamena, Ze Gié

pozadavky mohou byt ziskany az wilpthu pracovniho zacviku. Wezité je stanovit jen
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takové charakteristiky kandidatkteré jsme schopni objektigrejistit, tj. pro které mame
k dispozici odpovidajici metody posouzeni (tams81).

Zatimco vymezeni odbornych, jazykovych a dalSiakchhickych® kritérii vyksru
zpravidla nepedstavuje problém, potize mohginit poZadavky tykajici se osobnostnich
a motiva&nich gedpoklad kandidal. Tyto vlastnosti mohou bytiptom pro uUspSnost
u rekterych pracovnich mistiutezitéjSi nez odborné znalosti a zkuSenosti. Zatimco odbo
piedpoklady si lze zpravidlative ¢i pozdji osvojit (a WtSina z nich v satasné dob
ponerné rychle zastarava), osobnostnie@poklady uchazé jsou do zn&né miry
dlouhodol dané (tamtéz, s. 82).

8.1.2.2 DalSi zadouci kriteria vy®ru uchazeta — hasti

DalSi Zadouci kriteria vyou uchazeéu — hasta jsou:

- trvalé weni (pravidelné absolvovani pozadovanych odborri§uoizi a pozadované
dalSi vzélavéani),

- pruzny gistup k nEnicim se pozadavikn sluzebniho mista,

- socialni schopnosti — schopnost komunikovat a gpatovat,

- fidici schopnosti — samostatwykonavat svou préaci a schopndgtit sebe sama
(pldnovat si vlastni praci, stanovovat priority,ganizovat vlastni¢as, udrZovat
pracovni tempo, igkonavat pekazky, vyrovnavat se se stresem apod.),

- vnitini pracovni motivace zaloZena na zajimavosti pgdogobni motivace spivajici
na spoléenském poslani prace,

- primérena dostupnost z mista bydlist na rozkaz natzeného mze byt gislusnik
povolan v dob pohotovosti na pracoviStza &elem doplgni sneény na vyjezd,

- dali odborna Zisobilost vhodnéa pro vykon sluzby u HZR, jako je nap:

- znalost vyhlaskyé. 50/1978 Sb.Ceského tadu bezpénosti prace aCeského
baiského tiadu, o odborné Zobilosti v elektrotechnice — vyhlaska stanovi séup
odborné zpsobilosti pracovnik, ktei se zabyvaji obsluhou elektrickychizani
nebo praci na nich,

- fidi¢ské opravani skupiny C a E,

- praxe viizeni vozidel nad 3,5 tuny,

- kurz zdravotni pomoci.
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8.2 Kiriteria vybéru prislusniki uchazejicich se o mista ve vedoucich
funkcich

V této kapitole se budu zabyvat kriterii Wyh stavajicich fislusniki, ktefi se
uchazeji o sluzebni mista ve vedoucich funkcichstBRaoveni zdkonnych a Zadoucich kriterii
pak bude na tuto kapitolu navazovat kapitola 1€ které bude navrzena metoda Assessment

centra pro vybr prislusniki HZS kraje Vyseéina do vedoucich funkci.

8.2.1 Zakonna kriteria vybéru prislusnika uchazejicich se o mista ve vedoucich
funkcich

Zakonna kriteria profjislusniky uchazejici se o mista ve vedoucich fuaksiou:

- pozadovany stupevzdlani stanoveny pro dané sluzebni misto,

- zameteni vzélani — u jednotlivych funkci je stanoveno v systeawi sluZebnich mist
(na. pozarni ochrana nebo integrovany zachranny systm krizov&izeni nebo
ochrana obyvatelstva, technické, ekonomické, hutmaritd.),

- doba trvani sluzebniho p&na pro sluzebni hodnost nejmén. roky,

- dosahovéani alespovelmi dobrych vysledk ve vykonu sluzby dle sluzebniho
hodnoceni,

- opravreny pristup k utajovanym informacim podle zakana12/2005 Sb., o ochréan
utajovanych informaci a o bezfmstni zjisobilosti, na stupeutajeni ,, Vyhrazené*
nebo ,Davérné” — je-li stupé utajeni stanoven, je uveden u jednotlivych funkci
v systemizaci sluzebnich mist,

- cizi jazyk - 1. stupe— pozadavek na cizi jazyk je stanoven v systemgaéebnich
mist u jednotlivych funkci (poZadavek itap fediteli odbo#, krajskéhoteditele,
piislusniki na operanim a inform&nim stedisku, atd.),

- splreni predpokladu podle zakoria 279/1992 Sb., ogkterych dalSich fedpokladech
pro vykon rekterych funkci obsazovanych ustanovenim nebo jmémiov FisluSnika
Policie CR a islusniki Sboru napravné vychowR — tzv. ,maly lustrani zakon*
(osoby narozené do 1. 12. 1971 dokladaji ldsiraswdceni nebaiestné prohlaseni,
Ze nebyly vobdobi 25. 2. 1948 do 17. 11. 198%slgsnikem Sboru narodni
bezpénosti, v kontrarozédce, ...) — stanoveni podle tohotéegpokladu plati nap
pro nangstky krajskéhdeditele reditele kancei@, reditele odbat, reditele tzemnich

odbof, velitele stanic.
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8.2.2 Zadouci kriteria vybéru prislusdniki uchazejicich se o mista ve vedoucich
funkcich

Zadouci kriteria proifislusniky uchéazejici se o mista ve vedoucich futkjsiou:

odborné a pracovni znalosti - vychazeji z délkyaniv sluzebniho poénu a
piislusného sluzebnihoizaeni,

osobnostni fedpoklady pro danou funkci — moZnost vyZadat sichpsiogické
vySeteni (nap. schopnost pracovat pod zvySenou psychickatzzatdalsi),

znalost prace s PC,

fidiéské opravani pozadovanych skupin,

schopnost tymové prace,

organiz&ni schopnosti,

socialni schopnosti — schopnost komunikace a spatep

prezentani schopnosti,

trvalé Weni, celozivotni vzé&élavani - pravidelné absolvovani pozadovanych
odbornych kur#t a poZzadované dalSi wdévani,

pruzny gistup k nénicim se pozadavikn sluzebniho mista,

fidici schopnosti — schopnastlit, planovat, rozélovat a kontrolovat praci a zarave
schopnostidit sebe sama - planovat si vlastni praci, stanatpriority, organizovat
vlastni¢as, udrZzovat pracovni tempdggonavat pekazky, vyrovnavat se se stresem,
osobni flexibilita — schopnost pracovat &asré na vice ukolech,

vnitini  pracovni motivace zaloZzend na zajimavosti pracesobni  motivace

spa:ivajici na spoléenském poslani prace.
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9. Navrhované metody vyBru uchazeta - hasia vramci
prijimaciho Fizeni

Na zaklad stanoveni zakonnych a Zadoucich kriterii drgbuchazeéin — haséu
uvedenych v kapitole 8.1 a na zakigmbtreby sjednotit a zkvalitnit vids uchazeéu — haséu,
navrhuji vytvait:

a) osobni_dotaznik pro_uchazé& o pijeti do sluzebniho po#énu k HZS kraje Vyséina,

ktery by na zéklatljednotnych informaci od uchagezjednodusil fazi pedvykeru,
b) strukturovany vyb érovy pohovor — byl by rAmcovw jednotny pro vSechny uchaze ktei

budou k pohovoru pozvani,

c) jednotny hodnotici _list _uchazeée, ktery bude slouzit pro zésxecné porovnani a

vyhodnoceni jednotlivych uchaie

Tyto vySe uvedené metody byélp probihat v rdmci fedvykéru, a pomoci nich
bychom zji§ovali nektera zakonna kriteria ¢k, stup& vzdlani), ale pedevsSim kriteria
Z&douci. U jiz konkréthvybranych uchazé z predvyberu by pak v ramci fijimacihotizeni
byla dale zjifovana zakonna kriteria - neéjde fyzickd zfsobilost, pak osobnostni
zpusobilost a nakonec zdravotni tmobilost. Lék#ské prohlidky v ramci zdravotni
zpasobilosti jsou pro organizaci finamim nakladem, proto je tato v ramdijpnacihotizeni

zaazena az nakonec.

9.1 Osobni dotaznik uchaz&e

Zadny pravni pedpis nestanovi povinnost zéstnavatele zjigovat potebné Udaje
formou osobniho dotazniku, tudiz ani nestanovi waebo obsah takového dokumentu.
V praxi se samaejmeé osobni dotazniky pouzivaji jakéghledna a jednotna forma ziskavani
potrebnych osobnich Gdaj

Neni mozné pouzivat stejny osobni dotaznik pro zmdea o zamistnani
a pro zamstnance, se kterym je uz uzaviran pracovni @o®@d uchazé& o zandstnani
pottebuje zamistnavatel znat pouze udaje f®liné pro posouzeni jeho vhodnosti coby
kandidata na obsazeni konkrétniho pracovniho mistproti tomu od zagstnance jeitba si
vyZadatiradu osobnich Udaj které slouzi k pkni povinnosti vyplyvajicich zagstnavateli
z raiznych pravnich fedpigi (Chladkova, Bukovjan 2007, s. 58).
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Uchazéum o zandstnani, kt& ve vykérovém fizeni neusfli a nebyli tak pijati
do pracovniho po#u, je feba dokumenty s osobnimi Udaji vréatitjpadré je zlikvidovat.
Pokud by si zawstnavatel ctid osobni Udaje ¢kterych uchaz#&i vést v databazi zajerac
o zangstnani, mohl by takto dnit jen s jejich souhlasem Zidodu gipadného jednani

0 uzaveni pracovni smlouvy v budoucnu (tamtéz, s. 59).

Hlavnim problémem ip predvykéru uchazeéia — haséu se v gedchozich letech
ukazala skuinost, Ze mnoho Zadosti @ijpti véetn® Zivotopisi obsahuje neluplné udaje, na
jejichz zaklad neni mozné zjistit vSechny gebné informace o uchadeh.

Pro zkvaliténi metody pedvykeru tedy navrhuji vytviit dotaznik pro uchaze o
prijeti do sluzebniho po#énu, ktery by byl umisih na internetovych strankach HZS kraje

Vysocina www.hasici-vysocina.cz V pripac dotazi uchazeéa ohledrg prace u HZS kraje

Vysaoéina, bychom je odkazali na tento dotaznik.

Stejre tak u doSlych Z&dosti s Zivotopisem, kde budouorinfice neulpiné,
zkontaktujeme uchaze a pozadame ho, aby nam dodiatek Zadosti zaslal jeStvyplinény
dotaznik.

Na zéklad toho by se fedvyker zjednoduSil v tom, Ze od vSech uchazéychom
ziskali stejné a ptebné udaje a tim bychom je mohli |épe srovnavaisupovat. Konkrétni
podoba osobniho dotazniku uch&ze gijeti do sluzebniho po#énu k HZS kraje Vysdina je

uvedena v filozec. 1.

9.2 Strukturovany vybérovy pohovor

Pohovor by nil probihat za &asti #i neboctyt ¢lent vybérového tymu: vedouci, ktery
bude pipadnym pimym nadizenym uchaz&e — tazatel, &ktery z jeho kolefy, pripadré
psycholog a personalista.

Pro &el vykeru uchazeén — haséu jsem zvolila strukturovany pohovor, ktery bylm
postupovat podleipdem pipravenych otazek. Pohovorem bylynbyt zjiSttny odpowdi na
osm gipravenych otézek (viz nize), které by byly otazkaaovinnymi. DalSi otazky by pak
vyplynuly z kontextu pohovoru s uch&een, byly by tak pouze otazkami dapjicimi.

Vzhledem ktomu, Ze na funkci hési ziskd uchaze — poz@jSi zangstnanec
(piisludnik) - ¥tSinu odbornych znalosti a dovednosti aZ po nastupZS CR v kurzu

vstupni odborné ifpravy a v dalSich specialiggsich a odbornych kurzech, musime
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pii rozhovoru klast otazky vztahujici se spiSe k o$ootivaci k praci, fedchozim
pracovnim zkuSenostem, socialnim schopnosigiedpokladu pro tymovou praci.

Pfi presném zéni strukturovaného pohovoru budu vychazet jednagopisu
sluzebniho mista h&s, dale z poZzadovanych kriterii na toto mist@st&né z knihy Briana
Clegga: Vedeni pohovoru (s. 61 — 77)i Rybérovém pohovoru bychom mohli mit
na uchazée hodr otazek, avSak aby pohovor nebjyilig caso¥ narany, zvolila jsem pouze

osm otazek:

1) Pro¢ jste si zvolil pravé Skolu, na které jste studoval?

Castymi uchaz& o praci u HZSCR jsou absolventi bez@dchozi praxe, proto je dobré, tuto
otazku z#adit tvodem pohovoru. 8 bychom si dat pozor na ucha&ee ktery pijde s ilis
promysSlenym dvodem. LepSi kandidat obgjné rekne, Ze seiflis volbé newnoval (WtSina
teenagel to nema ujasmeé), ale vybral by si tuto Skolu znovu, protoze asali zdvodreni.

2) Jaké je VaSe sokasné zanmdstnani a co je hlavni naplni Vasi prace?
Tato otazka se diva na to, jakegchozi pracovni znalosti a dovednosti ucbazaohou byt
vyuzitelné pro praci hass.

3) Prok jste si vybral praci u HZS?

Tato otazka hodhvypovidd o kandidatovi samotném. Jebt hledat dobroufipravu, jit
trochu do hloubky a nespokojit se jen s obecnowowatth. Prace hase by n€la byt pro
uchazeée poslanim, svoji roli zdéasto hraje i rodina: ,fij dédetek i otec byli hasi®,
mnoho uchaz& jsou clenové jednotek dobrovolnych ha&si v obci, kde Ziji a jsou
dobrovolnymi hasii jiz od cétstvi, atd.

ZjiStujeme zajem o praci — byl seékaly uchaze podivat na &které ze stanic HZS? Zjistil si
informace o praci has?

4) Co jste musel v Zivat nejtézsiho zvladnout?

Odpovd’ na tuto otdzku nam iie naznét dalSi Zivotni zkuSenost uchaee jaké Zivotni
piekazky musel fgkonavat a jakym Zigobem je zvladnul. Souvisi s osobni vyzralosti.
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5) Jaka je VaSe nejslabsi stranka?

Navzdory jakékoli pipraw a tomu, Ze tato otdzka je velntasto kladena, je tato
pro kandidata pokazdé obtizna. Jeba byt ostrazity, pokud kandidat neni schopen
identifikovat Zzadné slabé stranky — nebo jich mépa&k zase ifiliS mnoho. Jeteba hledat
slabost majici pozitivni rys ve vztahu k praci,rétge gedmitem pohovoru. BlAm nebo lze
délat néco se svymi slabostmi.

6) Jaky mate gristup ke sportu?

Existuje fedstava, Ze kdo hraje kolektivni sporty, je dolynjdvy hr&, tudiz je lepsi volbou.
BohuZel, nejenom Ze jsou kir&s kolektivnich sportech v praxi velmi slabi v tgre praci,
ale maji také slabsi tendenci byt iniciativni neba hré strategickych her.

Stoji vSak za to polozit tuto otazku, abychom klmezi €mi, kdo se radi divaji, a&mi,
kdo se radi zéastiuji. Je mnohem lepsi vsadit na toho, kdo rad Hraghminton, nez na toho,
kdo si mysli, Ze sledovat fotbal je dobré zabava.

Ukazuje na aktivni nebo pasivniigtup k pohybovym aktivitam. Vzhledem k nutnostjadio
hast udrzovat fyzickou zdatnost, nam odpdvdava pravépodobnost, zda bude tento

uchazeé v tomto sndru na sob pracovati ne.

7) Jakou roli hraji ve vasem Zivo€ penize?

Samozejme, Ze kazdy penize k Zivotu gebuje. Je-li uchazeobeznamen s tim, v jaké vysi
se bude pohybovat jeho platglnbychom v jeho odpasdi vycitit nejen to, Ze u nas chce
pracovat kwli penézam, ale i to, Ze prace hésije pro gho ucitym poslanim a Ze ji nechce

vykonavat ,jen pro penize“.

8) Mate néjaké otazky na nas?

UZitecnd zavrecna otdzka, ktera éize vyvolat pocit, Ze je pohovor u konce. Zdani ldam
Nema-li kandidat Zadné otazky, je nedostateoripraven nebo je netay. Je teba si vSimat
otazek, které maji dity stupei nahledu a oteenosti.

Aktivita uchazée na tuto otazku ukazuje schopnost zeptat se, j@Ebyasivnim éastnikem,

schopnost jednat, ukazat zajem o svoji budoucnost.

K pohovoru s uchazem bychom rili k dispozici formul& zaznamu pohovoru, aby si

¢lenové vylkirové komise mohli élat poznamky k jednotlivym odpédim, zaznamenat
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dophujici otdzky a dat si dalSi poznamky pro pogdi srovnavani uchazé Zaznam

pohovoru s uchazem o ijeti k HZS kraje Vysoéina je uveden vifloze¢. 2.

9.3 Hodnotici list uchazée

VSichni ¢lenové vykrové komise si fied pohovorem prostuduji dotaznik uchazea
Zivotopis. Bhem pohovoru si daji poznamky do formulg ,zdznam pohovoru
s uchazéem” a po ukoteni pohovoru vyplni pak spdie za vSechnycleny vykgrove
komise ,hodnotici list uchaze®, kde vyzndi sva hodnocenitkkkem v gislusSném potiku.
Hodnotici list pak bude slouzit pro zé&¢né porovnani a vyhodnoceni uch&éze

Pro vytvaeni jednotlivych bod@l hodnoticiho listu vychazim jednak z pohovoru
uvedeného vigdchozi kapitole, dale ze stanovenych kriterii pristo hagie a casté&ne
z knihy Personalistika 2009 - 2010 (s. 105 — 16iodnotici list uchaze je uveden vifloze
¢. 3.
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10. Navrhovand metoda ASSESSMENT CENTRUM pro vyér
prislusnika v ramci vybérovych rizeni na vedouci funkce

Assessment centrum je vramci ¥gvych fizeni u HZS kraje Vysina zcela
nevyuzivanou metodou. ProtoZe tuto metodu povaaujielmi ginosnou, chla bych v této
kapitole sestavit jednodenni AC, které by bylo pidS kraje Vysdina prakticky vyuZzitelné
pro vyker prislusniki zejména ve vedoucich funkcich.

Vzhledem ke kariérnimu #gobu obsazovani volnych sluzebnich mist (viz
podkapitola 5.3) jsou volna sluzebni migaalovych pislusniki a pgislusniki ve vedoucich
funkcich ve ¥tSing pripadi obsazovana stavajicimiiplusniky HZS kraje Vys#ina, ktdi tak
postupuji v kariernim zéftku z ,nizsiho" sluzebniho mista na misto ,vysSsi*.

Proto @i vytvareni struktury AC budu vychazet z toho, Zastnici AC jsou lide, kig
organizaci jiz znaji a kté zde jiz jakou dobu pracuji a dale ze stanovenych zakonaych
Zadoucich kriterii vytru prislusniki uchazejicich se o mista ve vedoucich funkcich
uvedenych v kapitole 8.2.

Program jednodenniho Assessment centra

cas ¢innost

1. 8.00 — 8.30 ERedstaveni hodnotiti] seznameni s organizaci AC a obsahem dne
8.30 - 8.45 Redstaveni kandidat

3. 8.45-10.15 I. blok psychologickych téest

10.15-10.30 festavka

4, 10.30-11.20 Modelova situace ,Reorganizace”

11.20-12.15 Odul

5. 12.15-12.45 Modelova situace ,Porada“

0. 12.45 - 13.15 Moralni dilema ,Karel“

7. 13.15-14.15 Modelova situace ,Kritika fagbného*

14.15-14.30 festavka

8. 14.30 - 16.30 . blok psychologickych tést individuélni pohovory s uchage

9. 16.30-17.00 Kandidatiiestavka

Hodnotitelé: porada

10. |17.00-17.15 Zakaeni AC

11. | 17.15-18.00 Z¥in4 vazba hodnoceni pro kandidaty (jednejliv
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Poznamkatasy u jednotlivyckitinnosti by ndly byt vzdy pro konkrétni AC upraveny podle
toho, kolik bude mit AC ¢astnik.
V navaznosti na kazdou z uvedenyghnosti uvedu zfisob hodnoceni, jak bude ta

kteracinnost posuzovana.

10.1 Jednotlivééasti programu AC

10.1.1 Redstaveni hodnotitel, seznameni s organizaci AC a obsahem dne

Z&tit by se mdlo vyswtlenim, pr@ se AC kona, jaké sluzebni misto bude obsazovéano,
jaké kriteria jsou pozadovana, jaky program kantyidéhem ACceka a dale jgdstavenim
hodnotiteti. Na zaklad zkuSenosti ziigdchoziho obdobi, kdy se k jednotlivym w¥dvym
fizenim pihlaSuje celko¥ mezi temi az sedmi kandidaty, povazuji za dostayepaiet pro
AC ¢tyii hodnotitele. Pokud by vSak bylaiastniki AC vice nez Sest, &a by organizace
uvazovat o rozéleni AC do dvou da.

VSichni hodnotitelé AC u HZS kraje Vy&na by byli hodnotiteli internimi. Nejsou sice
odbornici pes AC, ale jejich nespornou vyhodou je to, Ze zmaJmi dolie specifické
prostedi této organizace a popis sluzebnich mist, serdobsazovana. Na druhou stranu by
hodnotitelé externi znamenali pro organizaci fimamaklady, a proto se z&him jen na
hodnotitele interni. Hodnotitelé by tedyirbyt:

- teditel odboru nebgeditel Gzemniho odboru,

- vedouci, ktery bude ifpadnym pimym nadizenym kandidata a ktery bude

hodnotitelem a zarowid manazerem AC,

- psycholog HZS kraje Vysina,

- personalista, ktery bude hodnotitelem a zaidwaoderatorem AC.

Hodnotitelé se f&d samotnym konanim AC sejdou, ujasni si progrgstém hodnoceni

a jednotlivé kandidaty si oztiapismeny A ... dle p&iu kandidal, aby nedoslo k za#n¢.

10.1.2 Redstaveni kandidafi

Aby si kandidati zvykli na situaci AC, vSichni sedpotliv predstavi aeknou o sob
par \&t.
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10.1.3 I. blok psychologickych test

Psychologické testy musi byt administrovany osobnoisobilou, zde tedy
psychologem HZS kraje Vysma (gripadré psychologem HZS jiného kraje). Psycholog pak
podle sluzebniho mista, ke kteréemu se AC vztahyedie kriterii na toto misto vybere ze
souboru psychologickych tésty, kterymi Ize poZadovana kriteria zjistit.

Dle Hronika (1999, s. 176 — 179) a na zakladnzultace s psychologem HZS kraje
Vysoéina uvadim nejasgji uzivané testy v personalni psychodiagnosticeréby se daly pro
potreby tohoto AC vyuZzit, avSak psycholog vyber&éagovych dvodi pro kazdé AC jen

neékteré z nich.

Vykonove testy
Bourdoniv test
- Test pati mezi ,klasiku“, sleduje Umyst koncentrovanou pozornostigsnost
vniméani a psychomotorické tempo. Zarmvee zji¥ovat rékteré osobnostni pracovni
charakteristiky a ib¢h vykonu vcase.
- Délka trvani 30 minut, Zfsob administrace — skupin@v
- Hlavni oblast vyuziti: Test je vhodnyipvybéru uchazeée na funkci, jejiz usgné
zvladnuti pedpokladd malou chybovost a event. vySSi tempo epracnén
variabilnimi podgty (nag. prace operatora na opé&ném a informanim stedisku).

Osobnostni dotazniky

Eysenclév osobnostni dotaznik

- Test vychazi ziedstavy, Ze osobnost Ize popsat poméicio$ na sob vzajemr
nezavislych. 1. osaredstavuje polaritu stability a lability, 2. osa adu introverze a
extroverze a 3. osa vyjage miru ,|Zifaktoru®.

- Délka trvani 10 minut, Zisob administrace — skupin@av

- Test je vyuzitelny B vybéru na \tSinu pozic ¥etré vykonnych, s vyjimkou top
managementu.

- Eysenckovy osobnostni dotazniky jsou populaci «asne dob tak znamé, Ze se
¢asto nahrazuji osobnostnim dotaznikem NEGtHgktorovy osobnostni inventana
z&klad kterého je zjiBovano gt dimenzi osobnosti: neurocismus, extroverze,

piivétivost, otewenost wci zkuSenostem a gadomitost.
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Learyho test interpersonalni diagnostiky

Podle testu lze interpersonalni chovéluivéka popsat okolo dvou o0s. Prvni je osa
dominance a submise, druhévdry a nedivéry. Kruhovy diagram, ktery je vyt¥en
kolem os, obsahuje 8 okté@nkteré charakterizuji rozdilné interpersonalnilitya

Délka trvani 20 minut, Zfsob administrace — skupinav

Test je Siroce vyuzitelny, velmi did dophujici informace ziskané #znych

modelovych situaci.

IHAVEZ a SPIDO

Jde o dva testy, které Ize administrovat samastatsty jsou zagfeny na zjiSovani
psychické odolnosti a struktury psychicke varidpili

Délka trvani 40 minut, Zfsob administrace — skupinév

Je vhodny pro testovani uchazena nizsi a gedni manazerské pozice a vSude tam,

kde je pateba znat psychickou odolnost.

Bochumsky osobnostni dotaznik

Test se orientuje na diagnostiku schopnosti, kfseod rozhodujici pro Gsph

v zaméstnani. Celkem 14 dimenzi osobnosti j@igzeno ke 4 iznym oblastem
profesnich pedpoklad. Jednd se o tyto oblasti: profesni orientace (raoé

k vykonu, k utvéeni a kvedeni), pracovni chovani @demitost, flexibilita a
rozhodnost), socialni kompetence (senzitivita, polost kontakt, sociabilita,
orientace na tym a schopnost prosadit se) a pdshkonstituce (emocionalni
stabilita, odolnost &i zatzi a sebetdomi). (Hossiep R., Paschen M., BIP- testovy
profil)

Délka trvani 45 minut, Zisob administrace — individuam skupino\.

Je vhodny jak pro s&tdni tak pro vrcholovy management.

Projektivni testy

Lischetuiv test volby barev a tvar

Test spoiva ve vykru barev a tvar podle sympatii. Test postihuje zejména
emocionalitu a jeji strukturu, interpsychicky kokifl zpisob zvladani vykonové
situace, stresu, charakter psychologickycligint

Délka trvani 10 minut, Zisob administrace — individuan

Test Ize pouzitip kazdém vyBrovémiizeni.
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Test stromu (Baum Test)
- Kresebny test stromu @gafiz mezi ,klasické" projektivni testy. | kdyZ je populaci
¢asto znamy, stale ma vypovidajici hodnotu o vyatatmssobnosti, zakotveni ve&y,
o0 socialnich vztazich jedince.

- Test stromu je vyuzitelny pro celodiglosgElé populace.

Hodnoceni test:

Vysledky psychologickych testmohou byt interpretovany pouze osobou odborn
zpasobilou — psychologem. Kazdy z nich m& pro vyho@émdc dana konkrétni kriteria a
postup. Pro paebu AC pak psycholog u vybraného testu vyhotoviérzavla® u kazdého

uchazee, s nimz pak budeme pracovat v kim@am zhodnocenicastniki AC.

10.1.4 Modelova situace ,Reorganizace”

Z riznych gikladi modelovych situaci uvédych v literatie jsem vybrala
modelovou situaci ,Reorganizace” (Hronik 2002, 81)1 Modelova situace byla ovligna
pojetim Rozena a Bernsteina, iktere své knize ,Neandrtélci v praci* rozeznavajp ty
sougzivce, rebela a poctivce. Je vhodna pro vSechnyaeaské pozice, nejvice pro nizsi a
stredni.

Tato skupinova modelova situace je Z2z#na na sledovani kognitivnich

[{PA

charakteristik. Hlavnim Ukolem skupiny jeymyslet...“feSeni.

ZADANI

V dusledku organizénich znén dojde u vasi firmy ke sléeni dvou oddeni. Prvni
odcleni ma 5 zarstnan& a druhé oddeni 4 zamistnance. Vedouci prvniho odéni
piedtasré odchazi do dchodu, vedouci druhého odeni povysil na mistdeditele odboru
Ze zbyvajicich 7 zasstnand je treba vybrat jednoho vedouciho, ale také dva prdpusti
z divodu nadbyténosti. Nelze je umistit na jinych o&ldnich. Od slo&eni obou odéeni se
otekdva vice produktivity, snizeni nakiadNebude se vSak vyragn ménit koncepce
zustane zhruba stejny p@mprace realizované ve fign

Vy vSichni mate fijmout jedno rozhodnuti, dohodnout se gann
- Koho tedy ustanovite vedoucim a koho propustite?
- Jak své rozhodnuti @dodnite vSem pracovniin slouweného oddeni, predevsim
téem, kterym bude dana vypatz divodu nadbyténosti?
- Jak své rozhodnuti #dodnite vaSemiediteli, ktery chce byt informovan?

Schazi-li vam gaké informace, rozhodie se jednozrimé bez nich. Zarovevsak uve’te,
které informace bydinily vaSe rozhodnuti kvalifikovassim.
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Zde jsou osobni Udaje k jednotlivym pracovimk

Karel Pté&ek ma 52 let, 23 let je za¥stnan u firmy, je rozvedeny, podavaiperné a
stabilni vykony, zabezgaje realizaci akci a projekt Nikdy nengl zadny pfiSvih, je velmi
zkuSeny (,stary vik“, gkdo jiny by s humornou nadsazkeekl ,stara struktura“) a je nap

spolehnuti, m&adu velmi dilezitych kontaki. Za posledni rok byl vSakikrat nemocny a

prostonal 28 pracovnich dni. Je SS, vykonava fuméistupce vedouciho druhého dédi.
Neumi zadny cizi jazyk, jeho mzdai 28 000 K mesicné.

Ing. Daniela Bizkova ma 31 let, je vdana a maddéti. Po matéské se vratila na své

misto, zatim ani jednou zalroku od nastupu nevyuZila moZnosti placenéhoaoa VS,
ovdem od promoce ,sedi* na néisvykonava funkci, kterou fite zastat i SS. Své (ko
s pehledem zvlada, tit¢ ma vsak na vic, aspatak soudi jeji byvaly natzeny, ktery,
odchazi do dichodu. Umi anglicky, ale nem#dic¢sky piikaz. Zandiuje se na W§Si

kontakty firmy. Je takovym ,slutkem” oddleni, Stitelem pohody, dokaze vyjit s kazdym,

pro mnoho lidi z firmy je takovou ,vrbou®. Jeji madini 20 000 K mésicng.

Ing. Milan Méalek ma 27 let, je svobodny a bez zawazKa posledni rok nebyl ani jednc
nemocny. U firmy je druhy rok, je to jeho druhé zatnani, vypracoval &olik projekti,
které se ussre realizovaly. Ma podst velmi invegniho a kreativnih@lovéka, ktery je
schopen vymyslet origindlni afifpm efektivni projekt. Je vSak také rebel a tadchu
bohém. Je studnici napad Jeho slabou strankou je dodrzovani tetmimekdy
problematizuje to, ngem se uz ostatni shodli. M& zvlastni smysl pro hudezkdy vSak
zustava nepochopen. Dokaze si vygtaam. Druzi mu pro jeho invénost dokazou mnoh
odpustit. M& VS, umi anglicky. Jehaipmérna mzdasini 23 000 K.

Mgr. Radek Neubauema 28 let, je Zenaty, mdiletou dceru, ma VS, umi anglicky,
némecky. Jde si tvid za svym, mnoziikaji, Zze jde pes mrtvoly, mezi kolegy, zvIast
Zenami, neni oblibeny. Na druhou stranu za 3 rplykteré je u firmy zagstnan, prokaza

svou profesionalitu a ukoly vzdy spinitas. Zda se, Ze je obliben u vrcholového vedenii.

organiz&né zdatny, zaroue vykonava funkci tiskového mldgiho. Netaji se tim, Ze kdy

nebude postupovat v hierarchii, odejde. Ma nabidltkprestizni firmy, ale jen na zakladni

misto, kde by musel Zmat zase ,od piky“. Kdruhym a jejich praci dokakg tvrds
kriticky, respektuje vSak Karla Riiéa pro jeho pehled. Mozna vsak, Ze je v tom i kustkd
za zacvik do oboru, protoZze B¢k byl jeho mentorem. Jeho mziai 26 000 K mesicné.

Eva Sopikovama 30 let, je vdand a ma 3estiletou dceru. Jgrévau firemniho pravnik
JUDr. Jtiho Sopika a manzel je redaktorem v ekonomickénogi&u, v imz ma firma
dobrou publicitu. M& na starosti celou agendu ¢teld, ziskava a chysta podklad
kompletuje texty a obrazky. Posledni dokonce zfEni vedouciho ifpravovala, ale
nedopadlo to dale, bylo tam dost &cnych chyb, test u negratnych obrazk. Lze to asi
piipsat jeji nezkuSenosti, nikoli osobnostnimu rysigtoZze agendu ma v fawku a Bzné
ukoly zvladé bez probléim Jeji mzda&ini 17 000 K mesicne.

FrantiSek Brhelméa 41 let, ma SSghh zastupce vedouciho prvniho &tiohi. Poslednihoi
roku je vSak ,mimo*, rozvadi se, jeho vykonnossjeaddétvrtinova, dopousti se chyb, kte
znamenaji zvySeni naklad Neni pochyb, Ze kdyby nebyl v osobni krizi, ktetak
poznamenava jeho pracovni vykon, byl by jednémgian kandidatem na misto vedouci
sloweného oddeni. U firmy je paty rok, ma praxi s &&mym vedenim reklamni agentu
zna vSechny detaily oboru. Do firmy jefiyedl Karel Ptéek. Jeho mzd&ini 32 000 K
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Mgr. Véra Adamovama 36 let, je svobodna, ma osmiletého syna.rayfile 9. rok, je to jej
prvni zamgstnani. Je tahounemyi¢em, v realizaci je na ni naprosté spolehnuti. aécst
firmy, ma VS, umi anglicky a&mecky. Ma na starostifjpravu pisemnych material Je
organiz&né zdatnd, je schopna se kvalitnhostit jednotlivych projekt Neni ale¢lovékem
napad, ktery by dokazal druhé lidi poblaznit. Je spigmervativni a vSechny konfliktn
vztahy a situace&esi velmi korekté a s chladnou hlavou. Jeji mz#lai 25 000 K mésicné.

—_

Na vypracovani této modelové situace méate 20 miAratujte samostath

Vasi pisemnou fpravu provete do pilozeného formulée, ktery pak bude soaésti
vykerovych materiat.

Pak bude nasledovat 15 minut skupinové prace. 3&kpina byste se din dohodnout na
konkrétnim rozhodnuti&eseni.

Kazdy ve skupi# vypracuje svoje individualiieSeni do formul& k modelové situaci
Reorganizace, ktery jefiphou¢. 4. Svoje pozndmky k dané situaci pak odevzda dtiteh.
Poté jeden z hodnotitelvyzve ®&astniky, # scEluji sva reSeni, kterd zapisuje do velké
tabulky na flip chartu. Kazdy takime vidit, nakolik je jehareSeni blizk&i vzdalenéreSeni
druhych. Po zapsani jsodastnici vyzvani k tomu, aby se dobrali jednoho efra@@hoiesSeni.

Modelova situace vyzaduje 50 minut orgatidgao ¢asu, 20 minutasu je ¥novano
individualnimureSeni, 15 minut skupinové praci a 15 minut zhodnioce

Sckluji-li tcastnici sv&eSeni ostatnim, sledujeme jejich skupinovou disku® a jak
prosazuje svoje nazory, jak je kdo schopen celtwaaiieSit, zda umi prosadit svoje
rozhodnuti a fes\dcit o ném i ostatnicleny.

Na zaklad zkuSenosti stouto situaci (Hronik 2002, s. 178)Usstnici nejvice
soustedi na to, koho propustit. Mivaji vSak problém, dihmut se ve jménu toho, kdo bude
navrzen jako vedouci. Jen vyjitme GcastniciteSi problémovou situaci systéntowlalokdy

si uruji, koho pro jeho kvality paebuji, aby byl zabezpgen zdarny chod nového ofleni.
Hodnoceni modelové situace ,Reorganizace”

Pro sestaveni hodnoceni modelovych situaci jsenvilywypoznatk z prednasek
Assessment centrum v praxi.

Ke v8em modelovym situacim budu pouzivat bodovadnbtici Skalu od 80 do 120
bodi:
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120 | Popsané chovani se projevuje vynikajicifsapem.

110 | Popsané chovani je vyrazné.

100 | Popsané chovani je jastetelné a v pozadavcich plati jako spié.
90 Popsané chovani je patrné v naznacich. Pozadaygu splany.

80 Popsané chovani je sotva pozorovatelné. Jenade&poteba rozvoje.

Pro hodnoceni modelové situace ,Reorganizace” jsamlila tabulku, do niz

hodnotitelé budou zaznamenavat¢gobodi podle toho, k jakym vysledikn reSeni celé

situace dastnik AC inklinuje.

Kazdy z pozorovatél vypini k modelové situaci hodnoceni, ¥nmz budou pod

pismeny A az E uvedeni jednotlivéastnici. U kazdého zastniki bude vyplgna ¢iselna

hodnota podle @eni jednotlivych hodnotitél

Protoze budeme mit hodnoceni vzdy od vS&gh hodnotiteli, mohou se bodové

skore hodnoceni od sebe liSit. Rozdil v odliSndsteesmi byt $Si nez 20 a kazdy

z hodnotiteh musi byt schopen obhajit, @rdal ugitou vysi bod.

Formul& k hodnoceni modelové situace ,Reorganizace” jalaner ffilozec. 5.

10.1.5 Modelova situace ,Porada“

iniciativné zhodnotit pateby za situace, ktera ¢ekare vznikla.

Tato modelova situace je zarana na to, jak je dastnik AC schopen okam&it

ZADANI

Vas nadizeny se ma dnes &stnit velmi dilezité porady. Nedostavil se vSak do prace a
porada jiz za hodinu Z&a. Reditel se vasifjde zeptat, zda nevite, kde vedouci je nebq
ho mohlo zdrzet. Snazite se ho telefonicky kontztcale nedid se vam s nim spaojit.

Strikné v par bodech uwtte, jak byste se za této situazachoval. Na vypracovani ma

6 minut.

tato
D CO

ProtoZe se za#stnanec nelize s vedoucim spojit, je velmi prajgbdobné, Ze kili

n¢jaké nenadalé situaci se na poradu nedostavi¢gtaanec by proto nefhspoléhat na to,

Ze vedouci v posledni miruprijde a nEél by zait okamzit jednat. Ml by shromazdit

jakékoli dostupné informace tykajici se poradypadré pozadat své kolegy o pomoc a dalSi

informace. Ml by se porady ztastnit misto svého n&deného anebo prodiskutovat
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moznosti s dalSimi kolegy. KaZzdopa&dny mgl jednat tak, aby svého vedouciho ,neshodil”.
V odpowdi je treba hledat fedevsim iniciativu a spatenské porozusni.

Formul& pro hodnoceni modelové situace ,Porada“ je uvedaiiloze ¢. 6.
Hodnotitelé kizkem oznai do jednotlivychiadki, k jakémuieSeni dastnik v jednotlivych
bodech inklinuje. Poté jako celkové hodnocenti bhodovou hodnotu podle néasledujici

hodnotici skaly:

120 bodi | Popsané chovani se projevuje vynikajicim a poZaaym zgisobem.

110 bodi | Popsané chovani se projevuje jako vyrazné.

100 bodi | Popsané chovani je jasmretelné a v poZadavcich plati jako spié.

—_

90 bodi | Popsané chovani je patrné jen v naznacich. Podaadoghovani ner

v souladu s pozadavkem.

80 bodi | Popsané chovani je sotva pozorovatelné. Je zdeapateba rozvoje.

10.1.6 Moralni dilema ,Karel*

Toto moralni dilema je dano na jedné s¥rarhodnocenim vykonu afietim

rozhodnuti, které vychazi z této reality, a nargtdruhé zohledénim ,lidské situace”.

ZADANI

Jste vedouci odteni a 6 let u vas pracuje Karel Novak. Karel nagtiona vaSe odfeni
s velkym nadSenim pro tuto préaci, po celou dobuakdogal velmi dobrych vysledkve
vykonu sluzby, svou praci plnil vzdycky &lomitt a was a nikdy s nim nebyl Zadny
problém.
V poslednim roce vSak Karel v praci Zn& ,polevil“, hodre¢ se sniZil jeho pracovni vykon|a
tim se také zimil jeho @istup k praci. Nkolikrat jste ho na tento fakt upozornil a on dlibi
Ze se zlepSi a bude jakaeive. Nikdy to vSak neslo dlouhého trvani. V poslednich dvou
mesicich se dokonce stalo, Zze Karel se bez omliikyat nedostavil na pracovigtéimz
porusil své sluzebni povinnosti.

Spojil jste se se svym nddenym, o celé situaci jste ho informoval a dohgsie se, Ze zatin
se bude situaciesit kazaskym trestem ve fortnsnizeni zakladniho tarifu o 15 % na dobu
tii mésia.
Praw dnes vypihujete fFislusné dokumenty k @téni trestu a od svého kolegy se dozvidate,
Ze Karlova manzelka je velmi vé&Znemocna a Ze Karel spoig s jeho rodinou vynakladaji
v poslednich résicich vysoké finami ¢astky za jeji 1&bu.
Tézko aleftici, nakolik fakt nemoci Karlovy Zeny souvisi s gepracovnim vykonem. Jak se
v této situaci a zathto okolnosti zachovate?

=

Mate 3 minuty na promySlertéSeni celé situace a naslédrudete situaci po dobu ccal 4
minut prezentovat.
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Modelova situace — moralni dilema tohoto typiedstavuje podle Hronika (2002,
s. 117) 3 minuty organiZaihoc¢asu na fipravureSeni a 3 -7 minut na prezentaci, podle toho,
jsou-li ze strany hodnotitél kladeny @i prezentaci namitky a je pozadovano deépin
odpowdi.

Hodnotitelé maji k dispozici formui&hodnoceni, ktery je strukturovan na jednotliva
hlediskateSeni podle i@dchozich zkuSenosti. Hronik uvadi, Z&Sina feSicich bere do
avahy, Ze vykonnost pracovnika klesala nezavisleonamocgni jeho Zeny. \feSeni
powtSinou gevazuje pohovor a odklad trestu. Mdmyva rozpracovano vicekrokowéseni,
které spoiva ve vedeni ,nakratko" s pravidelnodastou kontrolou pracovnika.

Formul& hodnoceni moralniho dilema ,Karel* je uvedentilqze ¢.7. Hodnotitelé
kiizkem ozna&i do jednotlivychiadki, k jakémuteSeni dastnik v jednotlivych bodech
inklinuje. Poté jako celkové hodnocentiubodovou hodnotu podle hodnotici Skaly uvedené

u modelové situace ,Porada“.

10.1.7 Modelova situace ,Kritika podfizeného”

Tato modelova situace vramci hry je zdena na identifikaci dovednosti
v poskytovani kritiky asertivnim Zgobem bez hledani vinika a se Z&nim nareSeni

problému.

ZADANI

VaSim ukolem je kritizovat vaSeho pg@mkného za to, Ze ro#8val informace tykajici s
jeho sluzebniho Ukolu mezi ostatnimiighusniky a zawrstnanci, pestoze je povine
zachovavat ndenlivost o skuténostech, o nichZz se dasmlgl pii vykonu sluzby.

VaS podizeny pati mezi nadpimérné pracovniky. Pdizeného vam bude hrat jed
z &astniki AC. Zaklepe a vstoupi, nebgste si jej zavolal. Pdatzeny dostal za ukol var
tuto situaci nijak neuletovat.

11%

-

= D
>S5

Takova modelova situace je podle Hronika (2002131) Siroce aplikovatelna a
vyZaduje 7-8 minut organizaihoc¢asu na jednotlivce. Vhodné je zderfigeni video<i audio
zadznamu, se kterym je palelba mozno pracovat v dalSim rozvoji. Podle zkugésdakovou
modelovou situaci |z&ci, Ze spiSe mensin&astniki AC dokaze byteSici a nikoli trestajici.

Formul& pro hodnoceni je kombinovany, je zde prostor p@ankitativni vyhodnoceni
i popis Vv jednotlivych sledovanych ukazatelich nekl prostor pro volné sténi, které se tyka

pozorovani, které neni moznéipdit pod vyjmenované ukazatele.
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Formul& pro hodnoceni modelové situace ,Kritika pagného” je uveden foze
¢. 8. Hodnotitelé kZkem ozn& do jednotlivych radki, kjakému feSeni dastnik
v jednotlivych bodech inklinuje. Poté jako celkokédnoceni ufi bodovou hodnotu podle

hodnotici Skaly uvedené u modelové situace ,Porada“

10.1.8 II. blok psychologickych test a individudlni pohovory s uchazéi

Ve Il. bloku psychologickych testbudou psychologem zvolenyekieré z test
uvedenych v podkapitole 10.1.3 - I. blok psychotegch test nebo wrkteré dalSi
psychodiagnostické metody dle zkuSenosti psychobgestavenych kriterii pro v§tove
fizeni.

V prabéhu vyphovani tesi budou probihat individualni pohovory s uchaz®tazky
strukturovaného pohovoru budou vychazet jednak pispo sluzebnich mist, déle
Z pozadovanych kriterii na tato mista a d@st&n¢ z knihy Briana Clegga: Vedeni pohovoru
(s.61-77).

Vzhledem k rozdilnosti poZzadavku jednotlivych funkci jsem zvolila soubor otazek,
které budou doporieny vyuZivat, avSak hodnotitelé vyberotiasovych dvodi pro pohovor
piedem vzdy 7 otazek, které se nejlépe ke konkrétnkd vztahuji. U ¥tSiny popisi
pracovnich mist se objevuji slovaidi“, ,organizuje”, ,kontroluje“, proto se zafim na
otdzky gedchozich pracovnich zkuSenosti, schopnost tymaéeep osobni motivace,
socialnich a wd¢ich schopnosti.

Otazky zkoumajici osobnost:

1) Cim si myslite, Ze tuto préaci obohatite?

Otéazka, ktera se snazi zjistit, co si kandidat mggbozadavcich na dané misto a cizen
ucklat, aby tyto pozadavky splnil. Kandidat musi batarat mezi skromnosti a chlubivosti,

coz mize poskytnout nahled do jeho interpersonalnich dioosti.

2) Jaka je Vase nejsil®jsi stranka?
Je teba si vSimat vice specifickychtildadi silnych stranek osobnosti nez obecnych
prohlaseni. Silné stranky by &y rozhodré korespondovat s pozadavky na &speho

kandidata.
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3) Jaka je VaSe nejslabsi stranka?

Navzdory jakékoli pipraw a tomu, Ze tato otdzka je velmasto kladena, je tato pro
kandidata pokazdé obtizna. debla byt ostrazity, pokud kandidat neni schopentifileovat
Zadné slabé stranky — nebo jich ma naopak zék& mnoho. Jeitba hledat slabost majici

pozitivni rys ve vztahu k praci, ktera jgegdmétem pohovoru.

Otazky zkoumajici dovednosti:

4) Pro které oblasti tohoto mista si myslite, Ze fis nejvice kvalifikovan?

Tato otdzka je za#ena na to, jak kandidat vidi své dovednosti a @lpguziva. Jef¢ba
porovnat odpodd” s popisem pracovniho mista a jinymi informacentéré o kandidatovi

mame.

5) Co byste «inil jako prvni, kdybyste mél nékoho zaSkolit na dané misto?
Porekud jiny acasto cenny zjsob, jak zjistit, Ze kandidat dané praci rozumikél'&rochu

mirni naggti, protoze dava kandidatovi pocit, Ze je ,jednimazs"”.

6) Jak se ujistite o tom, Ze dané ukoly dokdite was?
Tato otdzka je za#iena na time management, ktery je velidedity prakticky v kazdé préci.

M¢la by zejména odhalit kandidét postoj k vysledku (spiSe nez procesu).

Otazky zkoumajici schopnost tymové prace:

7) Popiste okolnosti, kdy radji pracujete séam a kdy v tymu?

Je poteba zjistit, jak kandidat rozumi tymovée praci. Siedi linii, Ze tymova prace je to
nejlepsi, bude mit potize uvést obaklady. Mél by si vSak u¥domit, Ze ®které ukoly

potrebuji sélo koncentraci a jinéZi z tymove prace.

8) Jaky mate @istup ke sportu?
Viz podkapitola 9.2 — Strukturovany wovy pohovor v ramci vyru uchazeéa — haséu,

kde je uvedena stejna otazka.
9) Prok je tymova prace dilezita pro toto sluzebni misto?

Sledujeme, jak ddle umi kandidat i@lozit teoretickou znalost hodnoty tymové prace do

specifické analyzy pozadaik této pozici.
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Otéazky zkoumajici #d¢i schopnosti:

10) Jaky je rozdil mezi idcem a vedoucim?

Vedouci dava svému Stabu jasné ukoly a pak slegjigh plnéni. Vidce stanovi jasné
zasady a sim, pak necha jednotlivce, aby je umlatali, a spiSe podporuje, nez monitoruje
plnéni Ukoki. Vedeni mé& smysl v neflexibilnich situacich, verigth neni tég Zadna zréna.
Vudcovstvi m& smysl, kdyZ se&wneustale ni a zanistnanci musi reagovat odpovidajicim
zpisobem a nemohou se drzet stanovenych pravidel.

Obecr Izeftici, Ze osobnost vedouciho je spiSe spojena s formatoritou a osobnostidce

s autoritou firozenou. Pokud se poadapojit formalni a firozenou roli v jednu osobnost, je
to ,idealni stav".

HZS kraje Vysdina je tzv. formalni organizaci — ve formalni ravie zde u¢eno, kdo bude
komu odpovidat za pémi Ukoli a jakym zfisobem se postupujeiipieSeni jednotlivych
ukola. Je zde jagnuréeno delegovani povinnosti a odpduosti na jednotlivé pracovniky.
Z tohoto divodu se dédici, Ze vedouci pracovnici jsou zde spiSe ,veduoifaiez ,viadci“.

11) Jste-li v mistnosti pIné lidi a mate spoémé vypracovat néjaky ukol a nikdo ¢innost
neridi, jaka bude Vase odezva?

Je teba mit se na pozordgul osobnou, které&fijde a chce se ujmottzeni okamzit. Dobry
vedouci se rafji bude snazit kazdého zainteresovat, ohodnota jabzny pinos a povzbudit

ho k dalSicinnosti —fidit proces, ne lidi. V odpadi je tteba hledat pravtoto.

12) Jak budete jako vedouci rozliSovat mezi svymbtemi ,¢élen tymu® a ,,vedouci“?

Je obtizné hrat @wrole, ¢len vlastniho tymu &len vedeni. Dobry vedouci se musi citit jako
souwast svého tymu — musi vnimatigtym jako ,my*“. V ptipac, Ze vnima tym jako ,oni",
neni dobrym vedoucim. Proto se musi vedouci eitb yeprezentant svého tymu, ale zatiove

je ,jednim z nich®.

13) Mél by byt vedouci pfipraven pozadat své podizené, aby udlali to, co sdm neni
schopen udlat?

Zamerné uzavena otazka, kterou by d@nkandidat dokazat otél. Ve skuténosti nema
vedouci tytéZ dovednosti, jako vSichni jeho Ppeni a bude muset Zadat zmtmance o to,
aby clali véci, které sdm nebude winVedouci by nil vést svym pikladem, takze by to &h

kombinovat s fistupem ,, dlej, jak to dlam ja" a ne ,dlej jak fikam*. Tedy nagiklad, maji-
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li zaméstnanci pijit brzy do prace k#li négjakému zvlastnimu dkolu, dobry vedouci b¢lm
byt pripraven také fijit brzy, ale nebude nuémuset plnit tento slozity akol.

Hodnoceni individuélniho pohovoru:

Pohovor by nil byt hodnocen podle odpédi podob#, jako tomu bylo u modelovych
situaci. U kazdé z otdzek jsem uvedla, jak by asfiborjednani dotazovaného probihat a
kterym snérem by se rma odpowd ubirat. Jednotlivé otdzky budou hodnoceny podle
nasledujici hodnotici Skaly. ProtoZze kazd§asinik AC bude odpovidat na 7 vybranych
otazek, bude se bodové hodnoceni pohybovat v rdzZd€z 560 boil

120 bodi | Popsané jednani se projevuje vynikajicim a poZaym zisobem.

110 bodi | Popsané jednani se projevuje jako vyrazné.

100 bodi | Popsané jednani je jasmetelné a v poZzadavcich plati jako siplé.

90 bodi | Popsané jednani je patrné jen v ndznacich, nemilladu s poZzadavkem

80 bodi | Popsané jednani je sotva pozorovatelné. Je zdeapaieba rozvoje.

Jednotlivé otazky jsou ¢tslovany a hodnotitel dopini do tabullkiislo pislusné
otazky, p@éet bodi za odpo¥d a pipadné poznamky k jednotlivym otazkam. Formiula

hodnoceni individualniho pohovoru &stnikem AC je uveden Vippzec. 9.

10.2 Celkové hodnoceni Assessment centra

Pro celkové vyhodnoceni jednotlivych kandidd&C budou slouZit nésledujici
podklady: hodnoceni modelové situace ,Reorganizabednoceni modelové situace
.Porada“, hodnoceni moralniho dilema ,Karel“, hodeni modelové situace ,Kritika
podizeného®, I. a Il. blok psychologickych tést- zawry jednotlivych tesi zejména se
slovni interpretaci psychologa tykajici se tg¥anych charakteristik a hodnoceni
individualniho pohovoru.

Celkové zhodnoceni by d¢h sestavit vSichni hodnotitelé. Co vSechno by noolbto
slovni hodnoceni obsahovat ? (Styblo, Urban, Vyeséa2009, s. 274-5):
- Odpowdnost: Zvyk prova&t praci samostatnha spolehli¢ bez gimého vedeni a
kontrolovani, schopnostgkovavat pekazky, byt motivovan k dosahovaniicil
- Iniciativa: Zvyk pgebirat vedeni, stanovovat pracovni cile, samastatovat svou

vlastni¢innost, hledat aifchazet s navrhy novych postup
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Schopnost a ochota ke spolupracifiestost, ochota a zdjem o spolupraci s ostatnimi,
zvyk byt tymovym hrdem ochotnym pomahat ostatnintatelske, zdvilé chovani.
Komunikani schopnost: zvyk a schopnost naslouchat, posaytygijimat zpitnou
vazbu, rozumt nazoim druhych, vys#tlovat, peswdcovat a komunikovat
s osobami naliznych urovnich.

Ochota pijimat Ukoly: schopnost a ochotafgfimat nové a obtizné ukoly, byt
v pifipad potreby Kk dispozici, plnit terminy i pod tlakem, sanatst prebirat
zodpowdnost.

Schopnost delegovat: schopnost a zvyk &bizgraci, ciledone prenechat dlezité
pravomoci a pracovni Ukoly ptidenym, nesnazit seldt vSe sam.

Schopnost motivovat: schopnost vyvolavat zajemtoita o praci, chapat peby a

motivy ostatnich, vyuzZivatiznych motiv&nich nastraj.

Jak by ndlo vypadat celkové vystupni hodnocerdastnika AC, uvadim nariladu

v priloze¢. 10.

10.3 Zpétna vazba kandidatovi

Zpétna vazba slouzigdastnikovi AC k tomu, aby se daxiél o tom, jak ho vidi jini

lidé vnriznych situacich. Ma by byt pro dastnika jakousi satisfakci z&as, ktery

na vykErovém fizeni stravil. My jsme o dm ziskali mnoZstvi informaci a on by&hbyt

seznamen s tim, co jsme viasajistili.

Protoze vyhodnoceni celého AC j€aso¢ ponerné narané, gedevsSim

pro psychologa ki administrovani vSech tast je vhodné, poskytnout #mou vazbu

Gcastnikim az dodaténg, zejména je-li Gastniki vice. V gipadt, Ze chceme nabidnout

zpstnou vazbu dodate¢, meli bychom hned ufesnit termin, kdy mohou kandidatijg a

dozwdét se vysledky.

Naplni zgtné vazby neni psychoterapie nebo poradenstvip@al@é sdieni naseho

pohledu. Zgtnou vazbu je nutné poskytovat osdl§ne po telefondi e-mailem). Nkdy nase

hodnoceni nemusi bytifiS pozitivhi a proto je nutné, abychonii pejim sclovani vickli

reakce kandidata aipadre mu poskytli takovou podporu, ktera ho stabilizdgoho divodu

je tedy vhodné, aby Zmou vazbu poskytovatloveék, ktery stim ma &aké zkuSenosti,

nag. psycholog (Kyrianova 2003, s. 70 — 71).
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Zavér

Haske si WtSinou lidé spojuji s obavanym a nebezpen soup&em — oh&m, avsak
zametrenicinnosti hasita se v poslednich letech 2me zmeénilo a tatocinnost uz neni jenom o
haSeni, ale spiSe je tinnost zachrari&@ka v celém jejim kontextu. Pro fungovani a plnou
akceschopnost Hasikého zachranného sbafiR jsou poteba pedevsim lidské zdroje, které
pak dale zajifuji dalSi oblasti — zdroje materialni, firai a informani.

PrestozZe je velmiiezité, mit penize na ndkup a obnovu &gled techniky a jinych
vécnych prostedki, tim hlavnim se i zasahu stavélovék — hast, kteryiidi skupinu lidi
tak, aby tato technika byla pro zachranu osob eetkajv pravou chvili co nejefekti¢
pouzita. Z hlediska nataosti tohoto povolani je tedy nutné, klast vysokyad na kvalitu
vybéru chto gislusnik.

Cilem této prace bylo prasdnictvim prostudované literatury pojednévajicazngch
vybérovych metodach zagstnand zjistit, jaké jsou ne&psgji a efektivre vyuzivané metody
vybéru pracovnik a porovnat je s tim, jak jsou tyto metody prakgieluzivany u HZS kraje
Vyscocina. Na zaklad zvolenych kriterii pro vyér prislusniki jsem se pokusila sestavit dva
soubory metod vyyu, jeden pro nové uchaz— hasie a ten druhy pro stavajictiglusniky,
ktefi jsou vybirani v rdmci vyerovych tizeni na vedouci funkce. Cilem prace bylo také
piedevsim to, aby oba soubory metod byly pro organauzitelné z praktického hlediska.

Na zaklad analyzy jednotlivych vyérovych metod jsem zjistila, Ze podkladové
materialy pro vybr uchazeéu HZS kraje Vysoina, zejména Zadosti arijeti a Zivotopisy,
obsahuji nelplné Udaje a dale to, Ze dosud nejsiogivana metoda, kterou je Wrovy
pohovor, je pouzivana nestrukturogaRroto jsem navrhla soubor metod #gtbuchazei —
hastu tak, aby byl jednotny pro vSechny a abychom tythaz€e mohli spravedli¥
srovnavat. Soubor obsahuje osobni dotaznik prozeédbastrukturovany vyrovy pohovor a
hodnotici list uchaze. Touto cestou je pak mozné, vybrat pro dalSi gjemacihotizeni ze
vSech uchaz& skute&né toho nejvhodgjsiho.

Stejre jako pro vykr uchazéu jsou i metody vybru prislusniki na sluzebni mista ve
vedoucich funkcich u HZS kraje Vy8oa nejednotné a neni tedy mozné tykslpsSniky i
vybérovychtizenich spravedlivporovnavat. Na zakladéto skuténosti jsem se ve své praci
pokusila o pouziti vyérové metody Assessment centrum, ktera byla dosadHZS kraje

Vysogina metodou neznamou a nepouzivanou. V ramci Aseggscentra jsem sestavila
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jednodenni prograndinnosti, které by mohli byt v rdmci v§tovych tizeni vyuzivany a
pomoci nichz by byli uchazeo mista ve vedoucich funkcich jedn®posuzovani.

Protoze tato metoda je v ramci naSi organizace doatacela novou a nemame s jeji
organizaci zatim zadné zkuSenosti, snazila jsecelgeAssessment centrum sestavit laicky a
tak, abychom se pomoci této metody &ypiislusSniki nejdive rgjakym zpisobem nagili.
Nejdiive musime P porddani Assesment center zisk&aké zkuSenosti a teprve potom

muzeme tuto metodu v ramci Wt prislusniki dale zkvalitiovat a podle poeb nenit a
rozsrovat.

Zavedenim novych metod v§tu uchazeén — hasgu ¢i jiz stavajicich pisludniki do
vedoucich pozic t& jiz zalezi jenom na podp® vedeni organizace, které prapddobr
bude zkvaliténi systému vyéru prislusniki nakloreno. ProtoZze dobry vydp pracovnik na
aplném za&atku a obsazeni ,spravnych” lidi na spravna mistg'¢dpokladem pro kvalitni
fungovani celé organizace.

76



Seznam literatury a ostatnich zdrofi

Literatura:

- Bedrnova, E., Novy, |. Psychologie a sociologjzeni. 2. vyd. Praha: Management Press,
2004.

- Blaha, J., Mateiciuc, A., Kekova, Z. Personalistika pro malé #@ednhi firmy. Brno:
CP Books, 2005.

- Clegg, B. Vedeni pohovoru. Brno: CP Books, 2005.

- Evangelu, J. E. Diagnostické metody v personaéisttraha: Grada Publishing, 2009.

- Foot, M., Hook, C. Personalistika. Praha: CompBtesss, 2002.

- Hronik, F. Jak se nespalitipybéru zangstnané. Brno: Computer Press, 1999.

- Hronik, F. Poznejte své z&stnance — VSe o Assessment Centre. Brno: ERA, 2002.

- Chladkova, A., Bukovjan, P. Personalistika — Dvaedr spravného vedeni personalni
agendy od 1.1.2007. Praha: ASPI, 2007.

- Kolman, L. Vykr zangstnand — zkousky, testy, rozhovory. Praha: Linde, 2004.

- Koubek, JRizeni lidskych zdrdj. 2. vyd. Praha: Management Press, 1997.

- Kyrianov4a, H. Assessment centrum v&agné personalni praxi. Praha: Testcentrum,
2003.

- Lynn, W. PiSeme Zivotopis prd@ipmaci a vylErovaiizeni. Brno: Computer Press, 2003.

- Matejka, M., Vidlat, P. V8e o fijimacim pohovoru — Jak poznat druhou stranu. Praha
Grada Publishing, 2002.

- Palan, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik, PraAaademia, 2002.

- Styblo, J., Urban, J., Vysokajova, M. Personals2K09 — 2010, Praha: ASPI, 2009.

- Szaszo, Z. Stind historie profesionalni pozarni ochran§egkych zemich. Ministerstvo
vnitra — generalnieditelstvi HZSCR, 2010.

- Tomek, P. Zakon o sluzebnim pém prislusniki bezpé&nostnich sbar s komentéem
k 1.1.2007. Olomouc: ANAG, 2007.

- Zondrova, N. Zaklady grafologie, UP Olomouc: 2010.

Zakonné predpisy:

- Natizeni vlddy¢. 104/2005 Sb., kterym se stanovi kataltignosti v bezpénostnich
sborech.

- Zakonc. 361/2003 Sb., o sluzebnim pén piislusniki bezpénostnich sbai.

77



Interni materialy:

Metodicka pirucka psychodiagnostickych postupzjistovani osobnostni Zigobilosti
uchazeéu a prislusniki v ramci sluzby u Hagského zachranného sbatieské republiky.
Generalnieditelstvi HZSCR, Praha: 2010.

Pokyn generalnihaeditele HZSCR ¢. 58 ze dne 30.12.2008, kterym se stanovi
pozadavky naétesnou zdatnost ¢hna i piijimani do sluzebniho pofru peislusnika
HZS CR pro vykon sluzby na sluzebnim ndisha které ma byt ustanoven a organizace
zkouSek &lesné zdatnosti &lesné pipravy.

Pokyn feditele Hasiského zachranného sboru kraje Wsa ¢. 39 ze dne 3.12.2010
(Psychologické vysasni).

Postup obsazovani sluzebnich mist HFS zpracovano pro interngély, 2007,

Ro¢ni zprava o stavu pozarni ochrany kraje \&ysa za rok 2010.

Sbirka internich akttizeniteditele HZS kraje Vysfina —castka 81/2008 (Organizai
fad).

Internetové zdroje:

Assessment centre [on line]. [cit. 2010-10-11]. Dpeé na:

http://www.motivp.cz/produkty/assessment-centre

Assessment a developement centra [on line]. [ciD10210-11]. Dostupné na:
http://www.cooperation.cz/assessment_a_developepignt
Zakladni poslani HzZS CR [on line]. [cit. 2011-01-21]. Dostupné na:

http://www.hzscr.cz/clanek/zakladni-poslani-hasetsi-zachranneho-sboru-cr.aspx

DalSi zdroje:

Zapis z pednasky Assessment centrum v praxi — Doc. Mgr. Kagel Chadt, CSc., 2010.

78



Prilohy

Priloha¢
Priloha¢
Prilohac
Prilohac
Priloha¢
Priloha¢
Prilohac
Prilohac
Priloha¢

Ptilohac

. 1 — Dotaznik pro uchaze o fijeti do sluzebniho po#énu k HZS kraje Vystina

. 2 — Zaznam pohovoru s uch&em o fijeti k HZS kraje Vysoina

. 3 —Hodnotici list uchaze

. 4 — Formul&dk modelové situaci ,Reorganizace"

. 5 — Hodnoceni modelové situace ,Reorganizace”

. 6 — Formul&pro hodnoceni - modelova situace ,Porada“

. 7 — Formul&pro hodnoceni - moralni dilema ,Karel*

. 8 — Formul&pro hodnoceni - modelova situace ,Kritika paéného*

. 9 — Formul&pro hodnoceni — individualni pohovor &8étnikem Assessment
centra

. 10 — Celkové vystupni hodnocerastnika Assessment centra

79



Anotace

Ptijmeni a jméno autora: Hejlova Lenka

Nazev katedry a fakulty: Katedra sociologie a agdgiky, Filozoficka fakulta

Nazev diplomové prace: Vgba pijimani gislusniki k Hastskému zachrannému sbat®
Patet znaki: 149 639

Pctet priloh: 10

Pcet titula pouzité literatury: 30

Kli¢ova slova: Assessment centrum, Ksly zachranny sbaR, kriteria vylEru piislusnik,

metody vykru prislusniki, personalni planovani, sluzebni pom

Cilem této prace je provést zhodnoceni¢asného procesu personalniho &yba
prijimani pislusniki Hastského zachranného sboru kraje \isa a porovnani jednotlivych
teoretickych metod vysu s tim, jak jsou uzZivany u této organizace v prax

Prvnic¢ast prace obsahuje charakteristiku jejiho cilen&eweni s instituci Haského
zachranného sbordR, historii @Fjimani pracovnil k Hastskému zachrannému sbotir,
specifikaci pojmu ,sluzebni poirf. Déle se zabyva personalnim planovanim z hledisk
poctu, evidence a obsazovani sluzebnich mist a zdkapdopisemdchto mist.

V dalSi ¢asti jsou pak popsany jednotlivé metody &ybzangstnand teoreticky a
porovnany s tim, jak jsou u organizace skmevyuzivany. Na zakladanalyzy jednotlivych
metod vykru a na zaklaglzvolenych kriterii pak zé&vecnacast prace obsahuje dva navrzené

soubory metod, které by byly pro WripiisluSniki u dané organizace jednotné a optimaini.



Prilohac. 1

Dotaznik pro uchazeée o prijeti do sluzebniho pongru
piislusnika Hastského zachranného sboru kraje Vyséina

Ptijmeni, jméno, titul:

Datum narozeni:

Trvalé bydlise:

Telefon:

Kontaktni adresa:

E-mail:

Statni pislusnost:

Zdravotni omezent:

Skola

rok ukorteni|  druh zkouSky

stredni odborné

uplné stedni (&ebni
obor s maturitou)

upliné stedni vSeobecnié

upliné stedni odborné

vySSi odborné

mZmoxZ2 O X000
—Z>r ;O NI

vysokoskolské

Vzdélani nedokotené (v sotiasnosti probihajici):

Kurzy, specializace, kvalifikace:

Absolvovana firemni Skoleni:

Jiné probihajici vzflavani:

Ridi¢sky ptikaz skupiny:

Praxe ¥izeni vozidel nad 3,5t: Ano Ne

Jazykové znalosti:

DalSi znalosti, schopnosti, dovednosti:

Jsteclenem politické strany nebo politického hnuti? Ano Ne*
Vykonavate Zivnostenskou nebo jinou vignoucinnost? Ano Ne*
Jsteclenemridicich nebo kontrolnich orgamravnickych osob,

které vykonavaji podnikatelska@innost? Ano Ne*
Bylo v minulosti nebo je nyni proti Vam vedeno soiidzeni? Ano Ne*

* Nehodici se Skrite



Dosavadni pribéh praxe

Zamsstnavatel: Popis vykonavané prélce: v obdobi od - do:

ProhlaSuiji, Ze vSechny mnou uvedené Udaje jsoudprav

Souhlasim se shromdidvanim a zpracovanim osobnich tdapdle tohoto dotazniku v souladu
se zakonend. 101/2000 Sb., o ochrawsobnich udaj za &elem provedeni vydsoveho,
piipadré prijimacihofizeni.

Zarovei souhlasim s tim, Ze moje osobni tdaje mohou lgmev databazi uchasieo
zanestnani u HZS kraje Vystna po dobuii let, z divodu gipadného jednani o uzani
sluzebniho porru v budoucnu.

Podpis:

N e ANe. e
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Ptiloha¢. 10
CELKOVE VYSTUPNi HODNOCENIi U CASTNIKA ASSESSMENT CENTRA

pro sluzebni misto ...................coon. u HZS kraje Vysgina

Datum:

Kandidat: Karel Dvadk, nar. 13.5.1976

Sowfasné sluzebni zazeni:velitel druzstva

Hodnotitelé: Novotny, Barta, Mrazova, Strakova

Metody:

- modelové situace: Reorganizace, Porada, Kareltkk&podizeného

- individudlni pohovor

- individualni psychodiagnostika: Bourdon test, NEH&ychumsky osobnostni dotaznik,

Ihavez, Spido, Learyho test interpersonalni diatikypsTest stromu

Celkové zhodnoceni:

Doporwtujeme jej na sluzebni misto ...... V ramci rozhodovastelre citi odpo¥dnost za
sva rozhodnuti i pracovni vysledky, podle pozadgekochoten spolupracovat, komunikéa
dovednosti odpovidaji poZzadawrk prace, i kdyz &dy se v jeho komunikaci mohou projevit
mirnd nedorozugmi. V pribéhu celého dne je aktivni, ve skupirdoke spolupracuje
s ostatnimi. Rspiva dobrymi napady, je schopen postihovat cetidaily. Nebyly shledany
znamky konfliktnosti.

Je schopen delegovat pravomoci, i kdyz se snddi Ekteré ¥ci sdm. Je extravertovanym a
inteligentnim individualistou, ktery se ¥ipadt uzitku dokaze s druhymi spojit. Je-li t@la,
dokaze na druhé zagpobit a dosahnout toho, co petuje. | kdyZ jeho potenciél pro vedeni
lidi neni uplrt vynikajici, je gesto typem pro vedeni lidi.

Pro sluzebni misto ..... jej hodnotime jako nadprného.

Doporuceni:
Potebuje si mira zdokonalit komunikéni dovednosti a schopnost delegovani pravomoci —
zejména to, aby doved| préaci debrozdlit a sdm paktidil jeji provadni. V moralnich

situacich jeieba dat pozor naidazné odliSeni pracovni a osobni stranky!

Podpisy hodnotite:



