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Uvod

Zavodni stravovani se fadi mezi nejocefiovanéjsi zaméstnaneckeé vyhody vyrobnich
podnikd. Prispiva ke spokojenosti zaméstnancu a zvySovani jejich loajality
k zaméstnavateli. Casova Uspora spojend se stravovanim zaméstnanc( uvnitf
podniku umoznuje efektivni vyuziti pracovni doby a zvySeni produktivity prace.
Spojenim zavodniho stravovani a novych stravovacich trendl vznika systém, ktery
pozitivné ovliviiuje zdravi zaméstnancl a ovliviuje jejich vykonnost. Efektivni
zavodni stravovani v souCasné dobé predstavuje slozity systém podléhajici
potfebam jednotlivych skupin zaméstnancu, jejich energetickému vydeji béhem
pracovniho procesu, souasnym trendum ve vyzivé a umozrfiuje plnohodnotné
stravovani stéle se zvétSujicimu poctu zdravotné znevyhodnénych, €i alternativné
se stravujicich zaméstnancl. Zavodni stravovani je jednoduchy nastroj v oblasti
péce o zdravi zaméstnancl. Stale vice zaméstnavatell pfizplsobuje své stravovaci
sluzby smérem ke zvySeni motivace a zajmu svych zaméstnancl o zdravé

stravovani.

Tématem bakalarské prace jsou Nové trendy v zavodnim stravovani jako soucast
péCe o zdravi pracovnikl. Motivaci autora k vybéru tohoto tématu je jeho osobni
zajem o oblast zdravého stravovani a snaha o zdokonaleni systému zdravého
stravovani vramci poskytovanych stravovacich sluzeb spole¢nosti SKODA
AUTO, a.s. Spoleénost SKODA AUTO, a.s. je nejvétsim zaméstnavatelem v Ceské
republice. PéCe o zaméstnance je jednim z kliCovych témat personalnich €innosti
spole€nosti a tomu je pfizpusobeny i jeji rozsahly systém stravovacich sluzeb.
Spolec¢nost projevuje veliky zajem o zdravi svych zaméstnancl a stale rozSifuje
a zdokonaluje Siroky systém zaméstnaneckych vyhod. Pfes vysokou uroven
stravovacich sluzeb a zaméstnaneckych vyhod, sméfujicich k podpofe zdravi
v ramci této oblasti, muze mit tato prace pozitivni dopad na zlepSeni systému péce

o zdravi v rdmci zaméstnaneckého stravovani spoleénosti SKODA AUTO, a.s.

Cilem bakalarské prace je na  zakladé informaci  ziskanych
z podnikovych pisemnych dokumentd, prohloubenych o osobni praktické znalosti
autora ziskané béhem praxe na oddéleni Socialnich sluzeb, zastitujiciho stravovaci
sluzby ve SKODA AUTO, a.s. a osobnich navstév stravovacich provoz(, popsat

systém zavodniho stravovani, analyzovat rozsah péfe o zdravi zaméstnancl



spolec¢nosti v ramci stravovacich sluzeb, analyzou vysledkl ankety spokojenosti ve
stravovani zjistit miru oblibenosti zdravého stravovani u zaméstnanct spole¢nosti
a na zakladé dotaznikoveho Setfeni zjistit miru spokojenosti s moznostmi zdravého

stravovani a zaméstnaneckymi vyhodami na podporu zdravi v ramci této oblasti.
V navaznosti na cil prace, autor stanovuje tyto hypotézy vyzkumu:

Hypotéza €. 1: vzhledem k zvySujicimu se trendu zdravého stravovani, vice nez
polovina respondentl dotaznikového Setfeni, bude alespori v néjaké mirfe premyslet

nad zdravosti a vyzivovou vyvazenosti jimi konzumované stravy.

Hypotéza ¢. 2: vzhledem krozsahu nabidky zdravé stravy ve
stravovacich provozech spole¢nosti, vice nez dvé ftfetiny respondentl budou

spokojeni s nabidkou hlavnich jidel v ramci zdravé stravy.

Hypotéza €. 3: vzhledem k omezenosti nabidky zdravé stravy, kterou lze ve
stravovacich provozech koupit pomoci bodl Cafeteria pfevedenych na ucet Zdravé
stravy, vice nez polovina respondentd tuto zaméstnaneckou vyhodu nebude vibec

vyuzivat.

Bakalarska prace je rozdélena do tfi €asti. Prvni, teoreticka cast bakalarské prace
se zabyva vykladem témat a objasfiovanim pojmu, které s nimi bezprostfedné
souvisi. Prvni kapitola teoretické Casti se zabyva péci o zaméstnance. Na zaCatku
prvni kapitoly je péCe o zaméstnance definovana a je popsan jeji ucel, na ktery
navazuje popis zakladniho déleni péCe o zaméstnance na péci povinnou, smluvni
a dobrovolnou. Druha kapitola je vénovana problematice zdravi. Tato kapitola
definuje pojem zdravi, jeho zasadni vliv na lidsky Zivot a jsou zde popsany zakladni
determinanty zdravi a jejich vzajemny vztah. Kapitola je nasledné zakoncena
problematikou podpory zdravi na pracovisti. Zavér teoretické Casti bakalarské prace
je vénovan stravovani zaméstnancl. Je zde popsan vyvoj zaméstnaneckého
stravovani v Case a jeho legislativni ramec, na ktery navazuji jednotlivé formy
zaméstnaneckého stravovani. Kapitola je zakoncena problematikou novych trendu

ve stravovani zaméstnancu, jako je racionalni, diferenciovana a dietni strava.

V uvodu druhé, analytické Casti bakalarské praci je popsan metodicky postup pfi
analyze moznosti zdravého stravovani a benefitd zdravi v ramci zavodniho
stravovani ve spoleénosti SKODA AUTO, a.s. Nasledné je zde charakterizovana

spoleénost SKODA AUTO, a.s. a stravovaci sluzby uvnitf spoleénosti. Je zde



popsana problematika zdravého stravovani v ramci poskytovanych stravovacich
sluzeb a definovany benefity pro zaméstnance s ni spojené. Na zakladé analyz
podnikovych pisemnych dokumentl je v analytické Casti popsana oblibenost
zdravého stravovani a nékterych benefitl zdravi nabizenych v ramci stravovacich
sluzeb. Po analyze internich dokumentu spolecnosti nasleduje vlastni dotaznikové
Setfeni, kterému predchazi charakteristika vybraného oddéleni spolecnosti, ve

kterém dotaznikové Setfeni probiha.

Treti, navrhova Cast, vychazi z analyzy stravovacich sluzeb v ramci pécCe o zdravi
pracovnikl, zejména z vysledk( dotaznikového Setfeni a obsahuje konkrétni navrhy
feSeni smérem ke zdokonaleni poskytovanych stravovacich sluzeb. ZlepSeni se
tykaji zejména navrhu optimalizace fazeni jidel dle Stravovaciho semaforu,
rozSifeni nabidky zdravého a vyzivové vyvazeného vedlejSiho sortimentu, navrhu
propagacni komunikace s cilem rozsifit pojem Koutek zdravého zivotniho stylu do
povédomi zaméstnancu a navrhu rozSifeni nabidky jidel v ramci programu bodu

Cafeteria pfevedenych na ucet Zdravé stravy.
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1 Péce o zameéstnance

Lidské zdroje jsou v mnoha publikacich uvadény za nejcennéjsi kapital spole¢nosti.
Vnouckova (2017) definuje lidsky kapital, jako zaméstnance schopné se ucit,
flexibilné se pfizpusobovat a podporovat inovace, ktefi pokud jsou spravné
motivovani, zabezpecuji dlouhodoby rozvoj organizace. VétSina zaméstnavatell se
bez svych zaméstnancl nemuze obejit. Nékteré profese se daji nahradit stroji nebo
umélou inteligenci, ale dil lidské prace bude vzdy zapotfebi. Zaméstnanci jsou
neodmyslitelnou Casti podilejici se na tvorbé hodnoty organizaci, je tedy logické ze
do ni zaméstnavatelé investuji. ,Zaméstnavatelé si stale vice uvédomuji, Ze jejich
uspésnost a konkurenceschopnost je v rozhodujici mife zavisla na pracovnicich
a jejich vztahu k zaméstnavateli, a Ze je tedy nutné jim vénovat naleZitou péci.*
(Koubek 2007, s. 343)

PécCi o zaméstnance se rozumi: ,starost zaméstnavatele o pracovni podminky
zameéstnancu k vykonavani sjednané prace a dosahovani poZzadovaného vykonu*,
(SikyF 2016, s.146) Zajidténi pFiznivych pracovnich podminek pozitivné ovliviiuje
motivaci, spokojenost, zdravi, pracovni vysledky a chovani zaméstnancu. Jedna se
o zakladni predpoklad k zajisténi pozadovaného vykonu zaméstnancu a zvysuje

jejich sounalezitost s cili spoleénosti. (SikyF 2016)

V silném konkurenénim prostfedi a na trhu prace, pé€e o zaméstnance hraje jednu
z kliCovych roli ve snaze udrzet si loajalni zaméstnance. Zejména
konkurenceschopna dobrovolna péce zvySuje atraktivitu zaméstnavatele pro
potencialni nové zaméstnance, ale také pozitivné ovliviiuje komplexni vnimani

podniku ze strany zakaznikud. (Chaloupkova, 2013)

1.1 Déleni pé€e o zaméstnance

PécCe o zaméstnance se déli na pé€i povinnou, vyplyvajici z pracovné pravnich
pfedpisu, pé&i smluvni, vyplivajici z kolektivnich smluv, &i vnitropodnikovych
pfedpisl a v neposledni fadé pé€i nepovinnou, ktera vyplyva z personalni politiky

zaméstnavatele.

1.1.1 Povinna péce o zaméstnance

V Ceské republice vymezuiji povinnou pééi o zaméstnance §224 az §247 zakona

262/2006 Sb., zakoniku prace, které rozdeéluji tuto péci na Ctyfi zakladni oblasti:
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pracovni podminky zaméstnancl, stravovani zaméstnancl, odborny rozvoj

zameéstnancu a zvlastni pracovni podminky nékterych zaméstnancu.

Pracovni podminky zaméstnancu predstavuji povinnost zaméstnavatele zajistit
podminky umoziujici bezpe€ny vykon prace zaméstnancu a Ize je charakterizovat
jako souhrn v8ech vnégjSich vlivl, které ovliviuji fyzickou a psychickou stranku
zaméstnance béhem pracovniho procesu. Cilem téchto podminek je zajistit
bezpeCny vykon prace pro v8echny zaméstnance. Zahrnuje se sem nejen
problematika pracovniho prostfedi, bezpecnosti prace, ale také i oblast spravného

rozvrzeni a organizace prace.

Odborny rozvoj zaméstnancu predstavuje povinnost zaméstnavatele umoznit
zameéstnancim prohlubovani a zvySovani jejich kvalifikace. Zakonik prace uklada
zameéstnavatelllm za povinnost umoznit absolventiim Skol pfiméfenou odbornou
praxi, a také povinnost zaskolit nové zaméstnance bez kvalifikace, ¢i zaméstnance

prechazejici na nové pracovisté, ¢i novy druh prace.

Stravovani zaméstnanci upravuje § 236 zakona 262/2006 Sb., zakoniku prace,
ktery uklada zaméstnavatellim v ramci péfe o zaméstnance za povinnost umoznit
stravovani zaméstnancum, a to ve vSech sménach, s vyjimkou zaméstnancl na
pracovni cesté. Tim se rozumi stanoveni adekvatné dlouhych pfestavek a tvorba

prostoru pfizpiisobenym ke stravovani.

Zvlastni pracovni podminky nékterych zaméstnanct podléhaji zasadé rovného
zachazeni se v8emi zaméstnanci a zakazu diskriminace v pracovné pravnich
vztazich. Je povinnosti zaméstnavatele zaméstnavat osoby se zdravotnim
postizenim a vytvaret potiebné pracovni podminky jak pro tyto zaméstnance, tak
I zaméstnankyné&, matky, zaméstnance pecujici o dité, kojici Zeny a mladistvé

zameéstnance.

1.1.2 Smluvni pé€e o zaméstnance

Jak jiz bylo zminéno, smluvni péCe o zaméstnance je zpravidla stanovena na
zakladé kolektivni smlouvy, uzaviené na podnikové urovni. Do této kategorie péce
o zaméstnance lze fadit napf. pfispévky zaméstnavatele na relaxacni programy,
cestovni poukazky, ¢i mimopracovni zajmové aktivity. Uvedené polozky spadaji do
dobrovolné péce, ale pouze do doby, kdy nejsou soucasti kolektivni smlouvy. Pokud

jsou tyto polozky uvedené v kolektivni smlouvé, stavaji se pro zaméstnavatele
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zavaznymi. Tato kolektivni smlouva poskytuje zaméstnancim urcitou ochranu pfed
zaméstnavatelem. (Chaloupkova, 2013) Zaroven smluvni péfe o zaméstnance
pfedstavuje nejvétsi prostor pro kolektivni vyjednavani mezi zaméstnanci
a zaméstnavatelem. Subjekty kolektivniho vyjednavani jsou: zaméstnavatel,
odborova organizace (organizace zastupujici stranu zaméstnancu) a stat, ktery plni

roli mediatora a dohlizi na snahu o kompromis obou stran.

1.1.3 Dobrovolna péce o zaméstnance

Dobrovolna péCe o zameéstnance lze byt jednoduSe specifikovana, jako péce
extenzivni, ktera je zaméstnancim poskytovana navic oproti péci povinné.
NejCastéji se za dobrovolnou péci o zaméstnance povazuji zameéstnanecke vyhody,
jejichz definice podle Sikyie (2016, str. 135) zni: ,Zaméstnanecké vyhody (benefity)
Jsou dodatecna penézita plnéni nebo plnéni penézité hodnoty, ktera zaméstnavatel

poskytuje zaméstnancdm v souvislosti se zaméstnanim. “

Zameéstnanecké vyhody jsou vyraznou soucasti personalni politiky kazdého
zaméstnavatele a jejich poskytovani slouzi zejména Kk udrzeni stavajicich
zaméstnancu, ale taky k zajisténi jejich motivace. Kromé pfimého vlivu na stavajici
zaméstnance, maji spravné nastavené zaméstnanecké vyhody pfimi vliv na
atraktivnost zaméstnavatele a vyhodu pfed konkurenci. Zaméstnanci si jiz zvykli na
mnozstvi poskytovanych benefitl a povaZzuji je za pfirozenou soucast svého
ohodnoceni. Jejich neposkytovani, ¢i omezovani vede k nespokojenosti a ztraté
motivace zaméstnancu. Jednou nastavené zaméstnanecké benefity, Ize jen velice

téZko zrusit nebo omezit. (GajdoSova, 2021)

Podle Armstronga (2015) mohou naklady na zaméstnanecké vyhody odpovidat az
jedné tretiné nakladl na zakladni mzdy. Nastésti pro zaméstnavatele, Ize s jejich

pomoci vyrazné usetfit na danovych a odvodovych ulevach.

1.2 Clenéni zaméstnaneckych vyhod

Existuje mnoho hledisek, podle kterych se daji zaméstnanecké vyhody Clenit. Dle

Urbana (2017) se daji rozdélit zaméstnanecké vyhody na tfi hlavni skupiny:
e vyhody vztahujici se k praci,

¢ vyhody osobni a socialni povahy,
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e pracovni pomucky.

Benefity vztahujici se k praci jsou soucasti pracovnich podminek a zahrnuji
pracovni volno/dovolenou, pfispévek na stravovani, rozvoj a vzdélavani

zaméstnancl nad ramec ¢innosti organizace, pfispévek na dopravu ¢i jeji zajisténi.

Benefity osobni a socialni povahy zahrnuji zdravotni pé¢i o zaméstnance
(bezplatné oCkovani a vitaminy), péci o déti zaméstnancu (zajisténi volnofasovych
aktivit, firemni Skolky), pfispévky na dovolenou, kulturni & sportovni aktivity,
pFispévky na Zivotni a penzijni pojisténi.

Pracovni pomiucky predstavuji vybaveni potfebné k vykonu prace, s moznosti
pouziti i pro soukromé ucely (notebook, zvyhodnéné firemni bydleni, mobilni telefon,

automobil, €i spoleCensky odév).

1.3 Interni komunikace jako nastroj pé¢e o zaméstnance

Interni komunikaci je myslena komunikace uvnitf organizace. Je logické Zze mira
efektivity pé€e o zaméstnance bezprostfedné souvisi se spravnou komunikaci
a propagaci této péCe smérem na zaméstnance. Nejde o nutnost pfenosu vSech
informaci, ale o takovou komunikaci, ktera zajisti propojeni pracovnikl a umozni jim

efektivné porozumét komunikovanému tématu. (Hola, 2011)

Je na personalnim oddéleni, aby zvolilo takovy zplUsob a formu interni komunikace
moznosti péCe 0 zaméstnance, ktera zajisti Ze ji zaméstnanci porozumi a bude na
né mit efektivni dopad. Pfikladem mohou byt benefity uvniti organizace. Nastavené
benefity pro zaméstnance jsou ve vysledku k ni€emu, pokud o nich sami
zameéstnanci nevédi, €i zpUsobu jejich vyuzivani plné nerozumi. (Pfikrylova a kol.,
2019)
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2 Zdravi

Zdravi ma kazdy jen jedno a da se povazovat za tu nejcenné&jSi hodnotu pro Clovéka.
Dobré zdravi pfedstavuje jeden ze zakladnich pfedpokladd smysluplného Zivota.
Hodnotu zdravi vystizné popisuje némecky filozof Arthur Schopenhauer (1788-
1860) ve svém citatu: ,Zdravi neni vSim, ale bez zdravi je vdechno ni¢im.” (cit. z:

Citaty slavnych osobnosti)

Definice Svétové zdravotnické organizace (WHO), pouzivané jiz od roku 1946, se
za zdravi povazuje: ,stav uplné télesne, dusevni a socialni pohody, a nikoli jen
nepritomnost nemoci nebo vady® (WHO, 1946) V definici zminéna pohoda,
pfedstavuje subjektivitu ve vnimani zdravi kazdého z nas. Zdravi pfedstavuje
spravné nastavenou individualni rovnovahu fyzické, psychické, tak i socialni

dimenze Zivota jedince. (Machova a Kubatova, 2015)

2.1 Determinanty zdravi

Béhem kazdodenniho zZivota na kazdého z nas plsobi kladné i zaporné faktory,
které determinuji nase zdravi. Jejich spolec¢né pusobeni mize byt ve vysledku
pozitivni, zdravi posilujici a chranici, ale v opacném pfipadé mize vést k oslabovani
naseho zdravi a k tvorbé& nemoci. Tyto faktory se v odbornych publikacich, na téma
zdravi, nazyvaji determinanty zdravi. Nékteré se pfedavaji dédicné, ¢i vychovou
a jsou zac¢lenény do na$i osobnosti. Jiné jsou soucasti pfirodniho a spoleCenského

prostfedi ve kterém Zijeme. (Machova a Kubatova, 2015)

Determinanty lidského zdravi se déli na vnitfni a zevni. Determinanty vnitini,
dédi¢né, ziskava jedinec skrze svuj ontogeneticky vyvoj pfi splynuti pohlavnich
bunék rodi€h. Zevni determinanty se déli na Zzivotni styl, kvalitu zivotniho
a pracovniho prostfedi a v neposledni fadé i na kvalitu a uroven zdravotnickych

sluzeb. (Machova a Kubatova, 2015)

Vztah vnitfnich a zevnich determinanti lidského zdravi se da vyjadfit nize
uvedenym schématem. Toto schéma také ukazuje jejich vzajemnou relevantnost.
Schéma jasné ukazuje prevahu a dulezitost zdravého zivotniho stylu, ale také
poukazuje na fakt, Zze uroven zdravi jedince zavisi v nemalé mife i na jeho

genetickém zakladu. Uroven poskytovanych zdravotnich sluZeb a Zivotni prostfedi
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jisté hraji svoji roli ve vztahu ke zdravi, ale nepredstavuji takovy vliv, ktery na své

zdravi mize mit ¢lovék sam.

Zivotni styl
50 %

Zivotni prostiedi
10 %

Geneticky zaklad
20 %

Zdravotnické sluzby
10%

Zdroj: (Machova, Kubatova, 2015)

Obr. 1 Lalonduv zakladni model zdravi

2.2 Podpora zdravi na pracovisti

Je ve prospéch nejen konkrétnich jedincd, ale i zaméstnavatelll, aby se snazili
podporovat zdravi u svych zaméstnancu, podporovali jejich osobni rozvoj a vytvareli
pro né zdravi prospé&Sné pracovni prostfedi. Péfe o zdravi zaméstnancu je
v souCasnosti ¢asto diskutované téma a stale vice zaméstnavatelll si uvédomuje

jeji dulezitost a implementu;ji ji do svych strategii péce o zaméstnance.

Dle § 101 zakona 262/2006 Sb., zakoniku prace je zaméstnavatel: ,povinen zajistit
bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancd pri praci s ohledem na rizika mozného
ohroZeni jejich Zivota a zdravi, ktera se tykaji vykonu prace”. Ve spojitosti s tématem
bakalarské prace hovofime o takové péci o zdravi, ktera je zaméstnancim
poskytovana nad ramec zakonem zaméstnavatellm ukladané péce. Jedna se

o dobrovolnou uc¢ast zaméstnavatele na podpore zdravi svych zaméstnancu.

Podpora zdravi na pracovisti se tradicné zamérovala na zdravé chovani
zameéstnancl a na jejich zivotni styl. Postupné se vSak tato koncepce zacala
rozsSifovat i o oblast podpory fyzické a duSevni pohody zaméstnancu. Pfinosy

podpory zdravi na pracovisti zahrnuji: ,snizeni poc¢tu zameskanych dni v dusledku
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pracovni neschopnosti, snizeni fluktuace a odchodu ze zaméstnani, zlepSeni
vztaht na pracovisti a zvysSeni loajality vici organizaci, zlepSeni pracovni moralky
a atmosféry na pracovisti, zvySeni produktivity a vykonnosti, sniZzeni poc¢tu chorob
souvisejici s praci, snizeni pracovnich urazu, zlepSeni image celé organizace na
trhu prace a pro partnery”. (Hanus$, 2019 str. 7)
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3 Stravovani zaméstnancu

Stravovani zaméstnancl je jedna z forem ucelového stravovani, ktera je uréena
velkym skupinam stravnika, ktefi pfislusi ke konkrétni instituci, ¢i organizaci. Vedle
stravovani zaméstnancu do ucelového stravovani spada napriklad stravovani ve
Skolach, nemocni¢nich a lazenskych zafizenich, ale i stravovani pfi hromadnych
akcich. (Mlejnkova, 2014)

Spole¢né stravovani zaméstnancl umozfiuje zaméstnancim uspokojit jejich
zakladni potfebu vyzivy, a to pfimo v prubé&hu pracovniho procesu bez zbytecné
Casové narocCnosti. Strava poskytuje zaméstnancim potfebné energetické latky,
které jsou kli¢em k udrzeni jejich pracovni vykonosti. Kromé toho, poskytovani
stravovacich sluzeb, at uz hlavnich (zavodni jidelny), €i dopliikovych (kiosky,
automaty apod.), pfispiva k obecné spokojenosti zaméstnancd, ale i jejich dobrému

vztahu se zaméstnavatelem. (Mlejnkova, 2014)

3.1 Vyvoj zaméstnaneckého stravovani v Ceské republice

S rychlym narGstem prumyslové vyroby po prvni svétové valce, pfichazi i potfeba
zajistit vysokou miru produktivity s podminkou minimalni ¢asové ztraty. Zejména
spoleCnosti s vétSim poctem zaméstnancl zavadi prvni formy spole¢ného
stravovani zaméstnancu pfimo na pracovistich. V obdobi prvni republiky to byl
Tomas Bata ve svych vyrobnich zavodech ve Zliné, ktery byl jeden z prvnich
organizatord spoleéného stravovani zaméstnancd na uUzemi nyngjsi Ceské
republiky. (Mlejnkova, 2014)

Béhem druhé svétove valky dochazi k hromadnému zavadéni zavodnich jidelen pro
pracovni sily muni¢nich skladu, s cilem zvysit jejich pracovni vykonnost. Tato forma
stravovani zaméstnancl se prokazala jako velice efektivni, a proto je rozvijena i po
konci druhé svétové valky. V prabéhu prvniho povalecného desetileti, dochazi pod
vedenim Revoluéniho odborového hnuti k silnému nartstu popularity této formy
stravovani. Jiz béhem téchto deseti let dochazi k zdvojnasobeni zavodnich kuchyni
(6 800 provozll) a ke zétyfnasobeni poctu stravnikl vyuzivajici tuto formu
stravovani (465 tis. stravniku v roce 1955). Na pocatku 60. let 20. stoleti je spolecné
stravovani zaméstnancu organizatné (zejména zavodni kuchyné) predano
podnikim vefejného podnikani, podnikim Restauraci a jidelen (Rad), které byly

fizeny okresnimi narodnimi vybory. Stimto systémem spoleCného stravovani
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zaméstnancl dochazi ke snizeni jeho kvality i po¢tu stravnikd. V dusledku téchto
faktoru, se na konci 60. let vraci zavodni stravovani do plsobnosti zaméstnavateld.
(Mlejnkova, 2014)

Pocatkem 70. let 20. stoleti se systém spoleCcného zaméstnanecké stravovani
rozSifuje o zameéstnavateli vydavané poukazky, které financné pfispivaji
zaméstnancim podniku na stravu. Nejvét§iho rozmachu vdak spole¢né stravovani
zaméstnanct dosahuje v 80. letech minulého stoleti, kdy se v spoleCnych
zaméstnaneckych stravovacich provozech stravovalo vice nez 45 % veskerych
pracujicich a vice nez 125 tis. osob v téchto provozech bylo zameéstnavano.
(Mlejnkova, 2014)

3.2 Legislativni ramec zaméstnaneckého stravovani

Problematiku stravovani zaméstnancl upravuje zakon ¢. 262/2006 Sb., zakoniku
prace ve znéni pozdéjsich predpisl a také zakon &€. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Dle §88 zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace je povinnosti zaméstnavatele svym
zameéstnancim po 6 hodinach nepfretrzité prace poskytnout nejméné 30 minutovou
pfestavku na jidlo a oddech. U mladistvych zaméstnancl, je povinnosti
zameéstnavatele poskytnout tuto pfestavku jiz po 4,5 hodinach nepfetrzité prace. Je
nutno také podotknout, ze tato 30 minutova prestavka na jidlo a oddech se

nezapocitava do pracovni doby zameéstnancu.

Dle §236 zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace je zaméstnavatel povinen svym
zaméstnancim  umoznit stravovani. Zakonik prace v3ak nenafizuje
zaméstnavatelum poskytovat stravovani svym zaméstnancim, ale pouze uklada
zameéstnavatelllm za povinnost jim stravovani umoznit v ramci vSech pracovnich
smén. Tim se rozumi povinnost zajistit zaméstnancum prostor, kde si v dobé
pfestavky mohou snist své jidlo, nebo umoznit jim se vzdalit z pracovisté za ucelem
stravovani. Pokud se zaméstnavatel rozhodne stravovani poskytovat, musi se na
zakladné kolektivni smlouvy nebo jiného vnitiniho predpisu stanovit podminky
stravovani, jako napfiklad vymezeni skupiny zaméstnancu, kterym se stravovani

poskytuje, ale také organizace a zpusob financovani této sluzby. (Machacek, 2013)

V souCasné dobé je snahou zaméstnavateli svym zaméstnancim financné

pomahat pfi vydajich na stravovani, at uz v podobé& poskytovani cenové

19



zvyhodnéného stravovani, nebo poskytovani financnich pfispévkd. V pripadé
financnich prispévkl na stravovani pomaha zaméstnavatelim zakon &. 586/1992
Sb., o danich z pfijmu, ktery jim umoznuje financni pfispévky na stravovani uvadét
jako danové uznatelné vydaje. Také si mohou tyto pfispévky uplatnit v zakladu
dané. Pokud je uvedeno v kolektivni smlouvé nebo jiném vnitfnim pFedpisu
zaméstnavatele, nemusi se zvyhodnéné stravovani vztahovat pouze na soucasné
zaméstnance. Pravni Uprava uvedena v §236 zakona &. 262/2006 Sb., zakoniku
prace umoziuje zameéstnavateli poskytovat zvyhodnéné stravovani i byvalym
zameéstnancim, ktefi odeSli do starobniho nebo invalidniho ddchodu, d&i

zameéstnancim v pracovni neschopnosti nebo na pracovni dovolené.

3.3 Mozné zpuisoby stravovani zaméstnancu v podnicich

V minulém stoleti nebylo tolik forem spole¢ného zaméstnaneckého stravovani, jako
je nyni. NejrozSifengjSim a nejpouzivanéjSim zplsobem zaméstnaneckého
stravovani byla podnikova zavodni kuchyné s jidelnou, kterou provozovali samotni
zaméstnanci podniku. V sou€asné dobé se naskytuje mnohem vice moznosti, jak
muze zameéstnavatel stravovani zaméstnancu zajistit a vzrlsta pocet
zaméstnavatell, ktefi a¢ maji svou zavodni kuchyni, pronajimaji ji externim
cateringovym firmam, které pro né sluzbu stravovani provozuji. Podniky, které
nemaji moznost zfizeni vlastni kuchyné, Ci se jim stravovani ve vlastni rezii
nevyplati, stale Castéji voli cestu dovozu jidel nebo spolupracuji s organizacemi,
které stravovani poskytuji. (BureSova a kol., 2014) Nesmi se v8ak zapomenout ani
na rozSifenou podporu zameéstnaneckého stravovani v podobé poskytovani

dotovanych stravenek.

3.3.1 Kuchyné provozovana zameéstnanci podniku

Jak jiz bylo zminéno, kuchyné& provozovana zaméstnanci podniku byl
nejrozSifen&jsi zpusob stravovani zaméstnancl. V souCasné dobé ale stale vice
zaméstnavatell od toto zpusobu upousti, protoze vyzaduje zfizeni samostatného
organizacniho utvaru a fizeni stravovaciho provozu zaméstnavatele pfilis zatézuje.
Kromé toho, zaméstnavatelé musi vynalozit velky objem mzdovych prostiedkui na
mzdy zaméstnancu provozujici kuchyni. Pfi¢emz tito zaméstnanci se ani pfimo

nepodili na hlavni vydéle¢né €innosti podniku. (Mlejnkova, 2014) Pozitivem tohoto
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zpusobu zaméstnaneckého stravovani je moznost jednoduchého ovliviiovani kvality

a nabidky jidel.

3.3.2 Kuchyné provozovana externim dodavatelem

Popularita vlastnich kuchynskych prostoru s jidelnou, které provozuje dodavatel
(cateringova firma) velice roste. Podminkou tohoto zplsobu zaméstnaneckého
stravovani je vlastnictvi prostoru a vybaveni, které odpovida modernim
gastronomickym technologiim, a také splnéni pfFisnych hygienickych pfedpisu.
Velkou vyhodou vsak je, Ze cateringové firmy disponuji vySkolenymi zaméstnanci,
know-how v oboru a jsou schopni poskytovat profesionalni, komplexni stravovaci
sluzby. Tyto sluzby Casto obsahuji kromé zajisténi hlavni stravovaci cinnosti,
poskytovani vedlejSiho doplikové sortimentu i zajisténi cateringu na spole€enskych
akcich pofadanych zaméstnavatelem. Tyto cateringové firmy funguji obvykle na bez
objednavkovém principu, S moznosti elektrického systému uhrady a spolupracuji
s mnozstvim dodavateld, ktefi zajistuji pestrost nabidky. (Mlejnkova, 2014) Kromé
toho, je to sam vlastnik kuchyné, ktery udava cenu pokrm0 a vedlejsSiho sortimentu
nabizeného v zavodnich jidelnach a jinych zavodnich stravovacich provozech

(kioscich, kavarnach, automatech apod.).

3.3.3 Dovoz jidel od cateringové firmy

Nové technologie v gastronomickém pramyslu v sou€asnosti umoznuji jidla
zchladit, ¢i zmrazit. Diky tomu, mohou cateringové firmy poskytovat podnikiim bez
vlastni kuchyné stravovaci sluzby i v pfipadé vicesménnych provozl. Zchlazena, &i
zmrazena hotova jidla, ktera si zaméstnanci ohfeji v konvektomatu nebo mikrovinné
troubé umoznuji stravovani v ramci vSech pracovnich smén, bez znehodnoceni

vzhledu a bez snizeni nutri¢ni hodnoty jidel. (Mlejnkova, 2014)

3.3.4 Stravovani zaméstnancli mimo podnikové prostory

Vtomto prfipadé zaméstnavatel nezajiStuje stravovani na pracovisti, ale
zaméstnanci se dochazeji stravovat k poskytovateli stravovani mimo pracovisté na
zakladné podepsané smlouvy. Tento zplUsob stravovani je také finanéné dotovan,

ale jeho velkou nevyhodou je, Ze zpUsobuje ¢asté Casoveé ztraty.
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3.3.5 Poskytovani jidelnich kuponu

Kromé vSech vySe zminénych zplsobu stravovani, se zaméstnavatelé Casto
schyluji k nahradé poskytovani stravovani zaméstnanclim, a to v podobé vydavani
stravenek (jidelnich kuponud). Kazdému zaméstnanci nalezi jedna stravenka za
odpracovanou pracovni sménu. Tuto formu nahrady nejCastéji vyuzivaji malé
podniky, které tak umoznuji svym zameéstnancim i tak Cerpat socialni vyhody
spole¢ného stravovani. V sou€asnosti neexistuje pravni predpis, ktery by pfesné
definoval, co se da za stravenku pofridit. Stravenky by vSak mély byt vyuzivany
pouze na nakup potravinarského zbozi. V Ceské republice se mezi nejvyznamnéjsi
distributory stravenek fadi Sodexo Pass a Ticket Restaurant. Stravenky nepodléhaji
dani z pfidané hodnoty. Jsou pro zaméstnavatele vyhodné také i kvdli jejich
CasteCné danové uznatelnosti, jejich osvobozenim od dané z pfijmu a od odvodu

na socialnim a zdravotnim pojisténi. (Mlejnkova, 2014)

3.4 Nabidka stravy v zavodnim stravovani reagujici na sou¢asné

trendy

Pfi poskytovani stravovani zaméstnancim, musi zaméstnavatel brat v uvahu
energetickou naroc¢nost jejich prace. Spole¢né stravovani je zakladnim nastrojem
poskytovani diferenciované stravy vicero skupinam zaméstnancu, v zavislosti na
druhu jejich prace a jejich energetickém vydeji, ale také jejich zdravotnim stavu.
Nesmi se vSak zapomenout, Ze hlavni roli v peCovani o své zdravi, v ramci
stravovani, maji zejména sami zaméstnanci, ktefi kromé& konzumace spravného
pomeéru pro organismus zakladnich latek, mineralnich latek a vitamin(, musi dbat

I na spravné rozloZzeni na 3 azZ 6 jidel denné.

3.4.1 Racionalni strava

Racionalni stravou, jejiz zakladem je tzv. smiSena strava, se rozumi pestra
a plnohodnotna strava, ktera spliuje vSechny potfebné naroky organismu.
Sladénim biologické, energetické a nutriéni hodnoty s optimalnim pomérem
mineralnich latek, vitaminU a zakladnich zivin, reaguje racionalni strava perfektné
na individualni potfeby jedince s ohledem na jeho pohlavi, fyzickou aktivitu, vék, ale
i na jeho aktualni zdravotni stav. (Tlaskal a Pivonka, 2016) VétSinu zivotné

dalezitych latek — sacharidy, tuky, bilkoviny, vlakninu, mineralni latky a vitaminy,
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pFijima Clovék pouze ze stravy. Spravny pomér mnozstvi téchto latek je kliCovy ke

spravnému fungovani organismu.

Racionalni strava zohlednuje i optimalni energetickou hodnotu, kterou se rozumi
pfijem takové stravy, ktera pokryva vydej jedincem spotfebované energie. BEéhem
Zivota jedince se mnozstvi energie, kterou béhem dne spaluje liSi. BEhem dospivani
musi jedinec pfijimat energetické hodnoty vy$Si, nez je jeho energeticky vydej, aby
pokryl rist a sileni organismu, ke kterému béhem dospivani dochazi. Na druhou
stranu v pozdéjSim véku organismus jedince sam o sobé& nespotfebuje jiz tolik
energie. V navaznosti na to, ma jedinec snizovat pfisun energie, kterou zejména
skrze stravu pfijima, aby nedochazelo ke zbyteCnému zatézovani organismu, a také
k ukladani pfebyteCné energie do tukovych zasob. (Slimakova, 2022) Kazdy
jedinec by béhem svého zivota mél vést své stravovaci navyky smérem k racionalni
stravé a v ramci svého zdravotniho stavu, véku a energetické naro€nosti profese se
snazit pfemyslet nad tim, jakou a kolik stravy pfijima, aby pokryl pozadavky svého

organismu a zbyte€¢né ho nezatézoval pfijmem pfebytku stravy.

S ohledem na racionalni stravu je na poskytovatelich spole€ného stravovani
zameéstnancl, aby zajistili vhodnou kombinaci pokrmu se zastoupenim vsech
zakladnich skupin potravin, s ohledem na vyvazeny pomér zakladnich Zivin,
mineralnich latek a vitaminu. V dasledku skladovani a zpravovani potravin dochazi
ke ztratam zejména vitaminl a mineralnich latek v potravinach. Je ukolem
poskytovatell stravovani, aby za pomoci hygienickych a technologickych predpisu,
ale také spravnym zpracovanim a tepelnou upravou potravin, tyto ztraty

minimalizovali. (Tlaskal a Pivorika, 2016)

3.4.2 Diferenciovana strava

Energeticky vydej jedince béhem dne, by mél idealné odpovidat energetické
hodnoté stravy, kterou jedinec béhem dne zkonzumuje. Zakladni jednotkou
energetické hodnoty potravin je kilojoul, nebo také kilokalorie (1 kilokalorie (kcal) =
4,2 kilojoulu (kJ), 1 kd = 0,25 kcal). Doporu€eny denni pfijem energie zavisi nejen
na pohlavi, véku, télesné konstituci, vaze, zdravotnim stavu, ale také i na charakteru

prace a jeji energetické narocnosti.
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Tab. 1 Doporuéeny denni pfijem energie, dle energetické naro¢nosti prace

Muzi Vék 19 - 34 Vék 35 - 60
lehka télesna prace 11 000 kJ 10 000 kJ
stredné tézka prace 12 000 kJ 11 500 kJ
tézka télesna prace 14 000 kJ 13 000 kJ

Zeny Vék 19 — 34 Vék 35 — 60
lehka télesna prace 9 000 kJ 8 500 kJ
stfedné tézka prace 10 000 kJ 9 000 kJ
tézka télesna prace 11 000 kJ 10 000 kJ

Zdroj: (Stoklasova Subrtova, 2020)

VySe uvedena tabulka znazorfiuje doporu¢eny pramérny denni pfijem energie, dle
narocnosti prace u obou pohlavi. Kvdli vSem vySe uvedenym faktorim, které
vstupuji do vypoctu doporu¢eného denniho pfijmu energie, jsou hodnoty uvedené

v tabulce pouze orientacni.

Diferenciovana strava bere v uvahu vSechny vySe zminéné faktory a nabizi pokrmy
s rozliSnou nutriéni hodnotou, s cilem spravné reagovat na fyziologické potieby
zaméstnancl vykonavajicich rdzné druhy prace. (Vitkova, 2006) Jedinci se
sedavym zaméstnanim potfebuji lehkou smiSenou stravu, pro kterou je
charakteristicky dostatek zivociSnych bilkovin, vlakniny z ovoce a zeleniny, ale také
dostatek vitamini (zejména vitaminu C). Tyto profese nejsou tolik energeticky
naro¢né, tudiz jejich strava nemusi obsahovat takové mnozstvi tukl a sacharidu.
Fyzicky naro€né profese nebo zaméstnanci pracujici v naro€nych podminkach, na
druhou stranu potfebuji stravu bohatou na energetické slozky. Tuky a sacharidy
v tomto pfipadé kompenzuji energii vydanou pfi praci a bilkoviny obnovuji svalovou
hmotu. Dulezitou soucasti této stravy jsou, stejné jako u odleh&ené stravy, vitaminy
a mineralni latky. Do jidelni¢ku jedincl s fyzicky naro€nou praci patfi také mouéna
a sladka jidla, ktera jsou idealni k nasyceni a poskytuji pro organismus rychle

pouzitelnou energii.

Jak jiz bylo zminéno, kromé fyzické narocnosti prace, musi diferenciovana strava
brat v uvahu i naro¢nost pracovniho prostfedi. Zaméstnanci pracujici v horkych
provozech, potfebuji zvySeny objem tekutin (mezi 3 az 5 litry tekutin za sménu)

a zvySeny prijem soli. Je nutné uvést, ze do téchto tekutin se nefadi pfeslazené
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napoje a kava, které naopak jesté zvySuji mnozstvi tekutin potfebnych pro spravné
fungovani organismu. U zaméstnancu pracujicich v provozech s primérnou
teplotou niz8i nez 5 °C, nebo pracujicich venku béhem chladnéjSich ro¢nich obdobi,
je naopak typicka zvySena potifeba energeticky vydatného jidla a nizSi potfeba
prisunu tekutin. Je nutné také dbat na hygienické podminky pracovisté, napfiklad
u zaméstnancu pracujicich se Skodlivymi latkami, musi poskytovatel stravovani
pfizpusobit nabidku stravy druhu Skodlivin, se kterymi zaméstnanci pfichazi do
kontaktu a které vdechuji. (Vitkova, 2006)

3.4.3 Dietni strava

Dietni strava se v soucCasnosti dostava do popfedi zaméstnaneckého stravovani.
Dietni stravou se nemysli pouze, omezovani tuku, ale zejména pfizpUusobeni stravy
na zakladné zdravotnich omezeni, alergii, nebo na zakladé osobniho pfesvédceni
zameéstnancl. Zaméstnanecké stravovani musi umoznovat stravu i tém
zaméstnancim s vegetarianskou, veganskou, bezlepkovou, bezlaktézovou,

diabetickou dietou, €i jinym stravovacim omezenim.

Za zakladni dietu se povazuje racionalni strava, do které patfi omezovani tu¢nych
a smazenych jidel, nebo napfiklad i na omezovani konzumace slazenych napoju.
Tato dieta upfednostiiuje pfirodni Upravu pokrmu, zvySenou konzumaci syrové

a tepelné upravené zeleniny a ovoce.

Diabeticka dieta, ur€ena pro jedince trpici cukrovkou, nebo jedince s trvale
zvySenou hladinou tukovych sloZek v krvi, je postavena na zasadnim omezovani
pfijmu cukru jako takového, ale i potravin které cukr obsahuji. (Maradova, 2015)
Poskytovatelé stravovani musi dbat, aby zbyteCné nezahustovali polévky ani
omacky, a musi témto zaméstnancim umoznit zménu pfilohy u jakéhokoli jidla na

brambory.

Celiaci Cili jedinci s bezlepkovou dietou, nedokazou spravné travit obiloviny
obsahujici lepek. Mezi typické potraviny, které obsahuji lepek se radi napfiklad
pecCivo, cukrarské vyrobky, téstoviny, knedliky ad. (Celiak, 2016) Nastésti pro
celiaky existuje spousta potravin, které lepek neobsahuji (napf. brambory, ryze,
lusténiny, mlécné vyrobky, maso ad.). V souCasnosti také existuje spousta

moznosti, jak mouku s obsahem lepku nahradit.
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Bezlaktézova dieta je jedno z nejCastéjSich stravovacich omezeni. Jedinci
sintoleranci na laktézu nedokazou spravné travit mléény cukr, obsazeny
v mlé€nych vyrobcich. Nedostatek enzymu v organismu téchto jedincu, ktery je
potfebny ke spravnému Stépeni tohoto mlééného cukru béhem traveni, nasledné
muze zpUsobovat méné C&i vice zavazné zdravotni potize. (Szilagyi a Ishayek, 2018)
Je nutné vSak uvést, Ze se jedna o méné zasadni stravovaci omezeni. PovétSinou
stravovaci provozy nabizi dostatek moznosti jidel, které plné podléhaji tomuto

stravovacimu omezeni.

Jiz od poloviny 20. stoleni se do popiedi dietologickych trendl dostava
vegetarianstvi a veganstvi. Vegetarianstvi je zalozeno na odstranéni masa
z jidelni¢ku a konzumaci dostate¢ného mnozstvi mié€nych vyrobkd, vejci a lusténin
k zajisténi dostatecného pfisunu bilkovin. Veganstvi zakazuje veSkerou konzumaci
dostate¢ného pfisunu zakladnich latek do organismu. (Brytek-Matera, Czepczor-
Bernart a Jurzak, 2019) Zejména se jedna o bilkoviny a Zelezo, které jsou

v zZivoCiSnych produktech hojné zastoupeny.

Kazdy Clovék je jiny, to plati i u diabetikl, vegetariand, veganu a celiakd. Je proto
dilezité, aby se zaméstnanci s konkrétnimi stravovacimi omezenimi béhem dne
sami hlidali a nespoléhali na poskytovatele stravovani, ze jim nabidne jidlo, které
bude pFfesné odpovidat jejich potfebam. Na druhou stranu by poskytovatel
stravovani mél nabizet témto jedincl, alespon jedno jidlo denné podiéhajici
prislusnym dietologickym podminkam a proskolit zaméstnance na vydeji
v jidelnach, aby znali vSechny potfebné informace o nabizenych jidlech, a dokazali

odpovédét na pfipadné dotazy zaméstnancl zaméfené na konkrétni diety.
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4 Metodicky postup vyzkumu

Metodicky postup pfi analyze moznosti zdravého stravovani a benefiti zdravi

v ramci zavodniho stravovani ve spoleénosti SKODA AUTO, a.s. (déle jen SA):

analyza pisemnych dokumentu souvisejicich se zavodnim stravovani ve

spole¢nosti,

analyza ankety spokojenosti 2022 se zavodnim stravovani,
osobni navstévy stravovacich provozu,

dotaznikové Setfeni ,Dotaznik zdravé stravy®,

pouziti matematicko—statistické metody pro zpracovani udaja ziskanych

dotaznikovym Setfeni.
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5 Charakteristika spoleénosti SKODA AUTO, a.s.

Spolegnost SA se fadi mezi nejvétsi vyrobce automobilt ve stfedni Evropé s vice
nez stoletou historii. Sidlo spole€nosti, s nejvétSim vyrobnim zavodem, se nachazi
v Mladé Boleslavi. Kromé& tohoto vyrobniho zavodu, spoleénost provozuje v Ceské
republice (dale jen CR) i zavody v Kvasinach, ve Vrchlavi. Vroce 1991 se
spoleCnost stala soucasti koncernu Volkswagen a v soucasnosti se fadi
mezi nejvyznamnéjsi vyrobni podniky v CR. Spole¢nost predstavuje 5 % &eského

hrubého domaciho produktu a 10 % procent celého statniho exportu zbozi.

V roce 2021 spole&nost SA s vice nez s 36 tisici zaméstnanci dosahla na prvni
pozici v soutézi Zameéstnavatel roku, ktera hodnoti kvalitu pée o zaméstnance.
Kromé tohoto vyznamného ocenéni, byla spole€nost v roce 2021 vyhlaSena
v mezinarodnim priizkumu Universum i nejatraktivngj§im zaméstnavatelem v CR.
Dle samotné spoleCnosti, pée o zaméstnance tvofi jeden z hlavnich pilifa
automobilky, at uz se jedna o zabezpecleni kvalitnich pracovnich podminek,
ochranu zdravi, zajisténi nadstandartniho ohodnoceni, &i poskytovani moznosti

osobniho a profesniho rozvoje pro zaméstnance. (Kindl, 2021)
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6 Stravovaci sluzby v zavodech SKODA AUTO, a.s.

Pfed rokem 1993 bylo stravovani zajiStovano internimi zaméstnanci spole¢nosti.
V roce 1994 presSla sluzba zavodniho stravovani, poskytovana ve vSech jejich
vyrobnich zavodech, do puUsobnosti cateringové spolecnosti Eurest. Spoluprace
s touto spole€nosti pokraCovala az do roku 2017, kdy se novym poskytovatelem

stravovacich sluzeb stala cateringova spole¢nost Aramark, s.r.o.

6.1 Cateringova spoleénost Aramark, s.r.o.

Spole€nost Aramark, s.r.o. je pdvodem americka spole¢nost se sidlem ve Filadelfii,
ktera podnika ve 24 zemich svéta. Do CR pfisla v roce 1992 a v sougasnosti se fadi
mezi nejvétsi poskytovatele stravovacich sluzeb v CR. Je drzitelem ocenéni Czech
Superbrands Award 2021, které na zakladé sjednocenych metod a kritérii urCuje
nejlepsi z nejlepSich znacek napfi€¢ 90 staty svéta. Jejim hlavnim zaméfenim je
firemni stravovani klientd, jakymi jsou kromé spoleénosti SA, i naptiklad spolegnosti
Toyota, Siemens, Alianz, ¢i Uniga. Kromé firemniho stravovani zajistuje stravovaci
sluzby i pro vyznamné nemocnice a Armadu CR. Zaroven také poskytuje komplexni
cateringové a kavarenské sluzby. V CR, ve svych vice nez 160 provozech, ve
kterych zaméstnava pres 2 500 zaméstnancl, pfipravi pfiblizné 155 tisic jidel
denné. (Aramark, 2022)

6.2 Zakladni podminky provozu stravovacich sluzeb

Na stran& spoleénosti SA, je zavodni stravovani Fizeno oddé&lenim Socialnich
sluzeb, pod které kromé stravovani zaméstnancu, spada i sprava zaméstnaneckych
benefitd, pljcky, doprava a ubytovani zaméstnancu. Fungovani celého oddéleni
Socialnich sluzeb je uzce spjato s odborovou organizaci ve spole¢nosti Odbory
KOVO.

Principy a zakladni podminky poskytovani sluzeb zavodniho stravovani, platné pro
vSechny tfi zavody spoleCnosti, jsou sjednany na zakladé smlouvy se spole¢nosti

Aramark, s.r.o. a na zakladé kolektivni smlouvy mezi SA a Odbory KOVO.

Provoz sluzeb zavodniho stravovani se striktné fidi provoznim, organizacnim
a hygienickym fadem, Systémem analyzy rizik a stanoveni kritickych kontrolnich
bodd (HACCP) a internimi smérnicemi spoleCnosti Aramark. Zejména systém

HACCP pfispiva k vytvareni prostfedi pro eliminaci moznych rizik, které by mohly
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mit negativni vliv na bezpec€nost stravy a ochranu zdravi zaméstnancu. Cateringova
spole€nost, skrze své zasmluvnéné dodavatele zajiStuje nakup zboZi za co

nejvyhodnéjSi ceny, a zaroven ruci za jejich hygienickou nezavadnost.

6.2.1 Stravovani jako sluzba pro zaméstnance

Stravovani je nejvice vyuzivanym benefitem pro zaméstnance, ze vSech benefitd,
které spole¢nost SA nabizi. Narok na stravovani ma kazdy zaméstnanec, zak
a student Skol SA, ale i byvali zaméstnanci firmy (ddchodci). Jedna se o dotovanou
sluzbu, na kterou maji narok vySe zminéné skupiny jednou denné, vzdy po zahajeni
prace Ci Skolni vyuky. Zaméstnancum, pracujicim 12 hodinové smény, nalezi narok

na dalSi dotaci az po odpracovani 9,5 hodiny v téze sméné. (Bejdakova, 2022)

VySe dotace neboli pfispévku ze socialnich vydaji je stanovena na zakladé
kolektivni smlouvy. Kolektivni smlouva pro roky 2021 a 2022 vysi tohoto prispévku
vyCisluje na 19,50 K¢ na hlavni jidlo, polévku konzumovanou jako hlavni jidlo, Ci
zeleninovy salat a 2,50 K¢ na polévku. (Ferklova a Musalova, 2022) Je nutné uvést,
Zze tyto pfispévky na stravovani se vztahuji pouze na interni zaméstnance
spole€nosti. Ceny jidel pro agenturni a externi zaméstnance jsou o vysi pfispévku

navyseny.

Moznosti platby za stravovani v zavodnich restauracich, kioscich, kavarnach, ale
i dalSich stravovacich provozech, jako jsou napfiklad automaty, se li§i na zakladé
pFislusnosti k jednotlivym personalnim skupinam. Interni zaméstnanci spole¢nosti
nakupuji skrze jejich zaméstnanecké karty (MFa karty) a jejich konzumace, za cely
mésic, se jim zpétné uctuje formou srazky ze mzdy. Personalni skupiny, jako jsou

studenti Skol a stazisti, si MFa karty dobijeji.

Z duvodu ochrany zaméstnancu, kterym se provadi srazka ze mzdy, je stanoven
pro Cerpani stravovacich sluzeb denni a mésic¢ni limit stravovani. Denni limit
pfedstavuje ¢astku 400 K¢ v€etné DPH a mésiéni limit Castku 4 500 K& véetné DPH.
(Bejdakova, 2022) Jedna se o bezpec€nostni mechanismus, s cilem ochranit
zaméstnance, aby neutraceli velkou c€ast vyplaty ve stravovacich provozech

spole€nosti. Po vy€erpani limitu maji zaméstnanci moznost platit pouze v hotovosti.

Zaméstnanci maji moznost vidét jejich prubézné C&erpani stravovani na
zaméstnaneckém portale SKODA Space. Jedna se o moznost zpétné kontroly a pro

zaméstnance nastroj k feSeni reklamaci vySe zminénych limita.

30



6.2.2 Stravovaci provozy spolec¢nosti

Spolegnost SA disponuje unikatni Centralni kuchyni, ktera se fadi mezi nejvétsi
a nejmodernéjSi kuchyné v Evropé. Jedna se o unikatni technologické centrum,
které nema svym vybavenim a charakterem provozu v ramci CR srovnani. Kromé
rozsahlych kuchyni, ve kterych se vyrobi primérné okolo 35 tisic jidel dennég,
Centralni kuchyné disponuje rozsahlymi skladovacimi prostory, studenou kuchyni,
feznickou dilnou, varnou, technologii na hygienické a efektivni baleni jidel, Skolicim
centrem, a také vlastni laboratofi, ktera hraje zasadni roli ve hlidani dodrzovani
hygienickych pFedpist ve v8ech stfediscich Centralni kuchyné i v ostatnich
stravovacich provozech. (Socialni sluzby SKODA AUTO, a.s., 2020) Pro SA pracuje
pfes 900 zameéstnancl spolecnosti Aramark, z toho okolo 90 zaméstnanct pracuje

v Centralni kuchyni.

Zaméstnanci spole¢nosti SA maji moznost vyuzit stravovacich sluzeb v ramci véech
vyrobnich zavodu, v 19 restauracich, 33 kioscich, 4 kavarnach, 284 automatech a

2 Food-truccich.

Tab. 2 Prehled stravovacich provozii a zafizeni v zdvodech SKODA AUTO a.s.

Vyrobni zavod Poiztsf:l‘j?adc?im Pocet kioskli | Pocet kavaren | Pocet automatu

Mlada Boleslav 16 29 4 221
Kvasiny 2 3 0 48
Vrrchlabi 1 1 0 15

Zdroj: (Ferklova a Musalova, 2022)

Zavod v Mladé Boleslavi je nejvétSim vyrobnim zavodem spolecnosti dle ploSného
rozsahu, tak i po¢tem zaméstnancu. Je logické, Ze v zavodé musi existovat rozsahla
sit’ stravovacich provozu a zafizeni, ktera zajisti pohodIné stravovani pro vSechny
zaméstnance. Sit stravovacich provozu a zafizeni v ostatnich dvou vyrobnich
zavodech neni tak husta, ale i tak plné pokryva potfeby vSech zaméstnancu, ktefi
Vv nich pracuji. Umisténi stravovacich provozl a zafizeni neni nahodné, ale podléha
na zakladé analyzy dochazkové vzdalenosti z okolnich pracovist internimu
vyjednavani mezi oddélenim Socialnich sluzeb, odbory KOVO a poskytovatelem

stravovani.
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Oteviraci doby jednotlivych provozli reaguji na aktualni potfebu zaméstnancu
z okolnich pracovist. Administrativni restaurace a kavarny jsou zpravidla otevieny
béhem vS8ednich dnl. V noci a o vikendu jsou uzavieny. Oteviraci doby vyrobnich
restauraci a kioskl reaguji na po¢et smén na pfilehlych pracovistich. Oteviraci doba
se Fidi legislativou CR a stravovani je umoznéno véem zaméstnancim ve vsech

sménach béhem dne, v noci i o vikendech.

6.2.3 Organizace vydeje jidel

Vydej jidel funguje na bez—objednavkovém a bez—stravenkovém principu.
Spole€nost Aramark pfipravuje jidelni listek na zakladé smlouvy v pfedem
stanoveném rozsahu a umistuje ho na webové stranky spole¢nosti Aramark a ke
vstuplm do restauraci. Jidelni listek je sestavovan na tydenni bazi ve tfech jazycich
— Cesky, némecky a anglicky. Jidla nabizena v jidelnim listku se mohou opakovat
pouze jednou za 20 stravovacich dni. Kromé grafického zobrazeni danych jidel
online jidelni listek obsahuje také prodejni ceny pro jednotlivé personalni skupiny,
vyzivové slozeni, obsah alergend, energetické hodnoty, barvu zafazeni (zelenou,
oranzovou a Cervenou) dle Stravovaciho semaforu, popis pfipravy a piktogramy
kategorii, do kterych dané jidlo spada (piktogram bezmasych jidel, jidel vhodnych
pro diabetiky, jidel vhodnych na noc, Ci jidel se snizenym obsahem lepku).

6.2.4 Nabidka jidel v zavodnich restauracich

Nabidka hlavnich jidel v zavodnich restauracich je pfizpusobena kapacité, zazemi
a technologickému vybaveni dané restaurace. Minimalni pocet hlavni jidel a polévek
v kazdé restauraci je urCen na zakladé kolektivni smlouvy. Jedna se o jednu
zakladni polévku, jednu svacinovou polévku a pét teplych hlavnich jidel — ,Ceska
klasika“, Green Line (dietni jidlo), bezmasé jidlo, jidlo vhodné pro diabetiky
a moucné nebo sladké jidlo. Tato nabidka spada do cenové pfijatelné kategorie,
kterou doplfiuje tzv. vybérove jidlo za vyS$Si cenu. Denni nabidka je v navaznosti na
vyrobni zazemi a technologickou vybavenost rozSifena o jidla pfipravovana pfimo
pfed zraky stravnika — jidla z grilu, pokrmy pfipravované na panvi WOK, téstovinové
pokrmy, minutky a minutkové pfilohy, €i pizzu z italského tésta. Zavodni restaurace
dale nabizeji mnozstvi Cerstvych zeleninovych salatl, v podobé hlavnich jidel, €i
samoobsluzného salatového baru. (Socialni sluzby SKODA AUTO, a.s., 2020)
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Nabidku hlavnich jidel v restauracich dopliuje chlazeny i nechlazeny vedlejSi
sortiment, ¢epované i lahvové nealkoholické napoje, chlazena zabalena jidla,

bagety a cukrarsky sortiment vlastni vyroby.

6.3 Stravovani jako soucast péce o zdravi pracovniku

Spoleénost SA je znama svym zajmem o zdravi svych zaméstnanc(i. Tato péce
o zdravi vyvrcholila vroce 2021, kdy se spoleCnost stala zcela nekufackou
spoleCnosti a zakazala koufeni vramci vSech jejich vyrobnich zavod(
I administrativnich budov. Podpora zdravi je v ramci personalnich aktivit spoleCnosti
Casto probirané téma. Jednotliva personalni oddéleni spolupracuji s poliklinikou
spoleénosti SKODA AUTO a.s. (oddéleni Zdravotnickych sluzeb), ktera lezi na
Uuzemi vyrobniho zavodu v Mladé Boleslavi, a pfipravuji riznorodé programy na

podporu zdravi zaméstnancl spole¢nosti.
PFiklady téchto program jsou:

e bezplatné oCkovani proti chfipce,

poskytovani preventivnich programu (program psychoaktivni péce, prevence

kardiovaskularnich onemocnéni, program zdrava zada, ad.),
e poskytovani rehabilitacnich programa,
e program odvykani koufeni,
e edukacni programy zdrauvi,
e motivacni programy (darcovstvi krve a krevni dfené),
e poskytovani multisport karet. (Raclavska, 2022)

Oddéleni Socialnich sluzeb SKODA AUTO a.s. si uvédomuje dilezitost podpory
zdravého stravovani u zaméstnancu spole€nosti a ve spolupraci s poskytovatelem
zavodniho stravovani Aramark a socialnim partnerem Odbord KOVO stale rozsifuje
moznosti zdravého stravovani napfi€¢ vSemi stravovacimi provozy a pfipravuje

programy k zajisténi motivace zaméstnancl spole¢nosti zajimat se o jejich zdravi.
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6.3.1 Nabidka zdravé / vyzivové vyvazené stravy a Koutek zdravého
zivotniho stylu

Nabidka zdravé a vyzivové vyvazené stravy, tak i vedlejSiho sortimentu, se
pravidelné rozSifuje a zdokonaluje. Diky rozsahu poctu jidel nabizenych denné
v restauracich spoleénosti SKODA AUTO a.s. je zde velky prostor zaglenit i vice
zdravych a vyzivové vyvazenych jidel do jidelniho listku. Minimalni pocet je
stanoven na jedno jidlo denné, ale zpravidla jidelni listek obsahuje dvé i tfi zdrava

a nutricné vyvazena jidla na den.

Zdrava strava je doplnéna mnozZstvim vedlejSiho sortimentu, ktery spliuje
podminku vyzivové vyvazenosti a pozitivniho vlivu na zdravi zaméstnancu. Tato
¢ast vedlejSiho sortimentu ma nazev Koutek zdravého zivotniho stylu a Ize ho
nalézt v kazdé restauraci a kiosku, napfic vSemi vyrobnimi zavody

a administrativnimi budovami spole&nosti SA.

6.3.2 Stravovaci semafor

Stravovaci semafor je systém grafického znazornéni vyzivové vyvazenosti,
popfipadé zdravosti konkrétnich jidel, dle barev silniéniho semaforu. Systém
znazornuje prislusnou barvu na zakladé vyzivovych hodnot daného jidla v jidelnim
listku. Do vypoctu vstupuje mnozstvi bilkovin, sacharidu a tukud s jejich vyslednou
energetickou hodnotou. Zelena barva urCuje jidla dietni a vyzivové vyvazena.
Oranzova barva zastupuje jidla s lehce vySSim obsahem tukl a sacharidu. Jidla
oznacena Cervenou barvou jsou vétSinou jidla smazena, Ci sladka, s velmi vysokou

energetickou hodnotou.

Stravovaci semafor pfedstavuje pro zameéstnance jednoduchy nastroj, s cilem
usnadnit zaméstnancum rozhodovani, pokud jim zélezi na vyzivové vyvazenosti jimi
vybraného pokrmu. Zaméstnanci nemusi zbyteCné a zdlouhavé zkoumat jednotlivé
mnozstvi bilkovin, sacharidu a tuku, i energetickou hodnotu daného jidla, ale
mohou se rychle rozhodnout na zakladé barvy uvedené u konkrétniho jidla

v jidelnim listku.

6.3.3 Prevedené body Cafeteria na ucet Zdravé stravy

Body Cafeteria predstavuji ¢ast odmémovaciho systému spoleénosti SA a slouzi

| jako vyznamny motivacni prostfedek. Zaméstnanci, kromé pfipist bodl nékolikrat
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za rok, maji moznost body Cafeteria ziskat skrze vykonané zdravi prospésné

aktivity. Napfiklad zaméstnanci mohou ziskat body za:
e UcCast na rehabilitacnich programech,
e oCkovani proti chfipce,
e darcovstvi krve,
e preventivni prohlidku u zubare, praktického |ékafe a gynekologa,

e plnéni osobniho zdravotniho planu na 100 % v druhém roce po sestaveni
planu. (Raclavska, 2022)

Body Cafeteria si zaméstnanci mohou pfevézt do mzdy, ale tato volba neni zcela
vyhodna. Pfevod do mzdy podléha dafiovym odvodim. Jeden bod se rovna jedné
koruné Ceské. (Machu, 2020) Pokud zaméstnanec chce prevést 2 000 bodu
Cafeteria do mzdy, z téchto 2 000 bodu se mu na jeho bankovni ucet pfipiSe pouze
1480 KE&. Pro zaméstnance je vyhodnéjSi pouzivat body k platbé v ur€enych e-
shopech a nakupu aktivit v oblasti cestovani, kultury, zazitkd a relaxace (rekondiéni

pobyty v laznich, tabory pro déti a rekreace). (Raclavska, 2022)

Kromé téchto zminénych moznosti mohou zaméstnanci prevézt body Cafeteria na
ucCet Zdrave stravy u poskytovatele zavodniho stravovani Aramark. Ve stravovaci
provozech spolecnosti jsou vyspecifikované produkty s logem Zdravotnich benefitu,
které lze za tyto body pofidit. Z hlavnich jidel se jedna pouze o salaty, za které
zaméstnanci spole€¢nosti mohou zaplatit pomoci bodu Cafeteria. Kvuli snizeni
danoveého dopadu na zaméstnance nelze zaplatit vybrané produkty zcela pouze za
body Cafeteria pfevedené na ucet Zdravé stravy. Zaméstnanec musi z daného
produktu zaplatit 10 % ceny a zbytek ceny se hradi skrze body Cafeteria.
(Bejdakova, 2022)

6.3.4 Freshbary

Zaméstnanci spolednosti SKODA AUTO a.s. maji moznost Gerpat mnozstvi
mineralizovaného napoje s vysokym obsahem vitamint od spole¢nosti ISOLINE ve
Freshbarech umisténych ve vyrobnich halach. Toto mnoZstvi je ur€eno na 0,5 litru
napoje denné. Jak jiz bylo fe€eno, jedna se o mineralizovany napoj s vysokym
obsahem vitaminl a toto mnozstvi zaru€uje, Zze zaméstnanci nepojmou zbyte¢né

velké mnozstvi vitamind, které v nejhor§im pfipadé muze vést k nezadoucim
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aginkdm a zhor$eni jejich zdravi. (Drahorfiovsky, 2021) Cerpani vétsiho mnozstvi
tohoto napoje neni vak spoleénosti SA zakazano, ale zaméstnanci si za négj jiz

musi platit.

Oddéleni Socialnich sluzeb ve spolupraci se zdravotnim oddélenim spole¢nosti
a poskytovatelem sluzby ISOLINE prabézné upravuji slozeni téchto napoju, aby

odpovidalo potfebam zaméstnanct v ramci jednotlivych roénich obdobich.

6.3.5 Dotované programy podporujici zdravi

NerozsSifenéjSimi a nejvyuzivangjSimi benefity zdravi jsou dotované programy

k podpofe zdravi zaméstnancl probihajici v urcitych ro&nich obdobich.

V obdobi letnich mésic, kdy je ve vyrobnich halach dusno a horko, které maze vést
k zhorSeni zdravotniho stavu zaméstnancl, jsou nastaveny ,Opatreni proti
horkym dnim a podporu pitného rezimu“. Tato opatfeni od Cervna do srpna
umoziuji zaméstnancum €erpat dvojnasobny dotovany limit (330 K&) na vitaminoveé
a mineralni napoje ve Freshbarech umisténych v jednotlivych vyrobnich halach.
Zameéstnanci, jako jsou napfiklad pracovnici v administrativnich budovach, ktefi
nemaji pristup k Freshbarim, mohou vyuzit dotaci 165 K& na nakup vitaminovych
a mineralnich tablet ve stravovacich provozech spole¢nosti. Kromé vySe zminénych
aktivit dochazi v letnich mésicich k rozSifeni salatového baru o 2 druhy
zeleninovych salatld a 1 druh ovocného salatu. VSechny salaty jsou zaroven v ramci
téchto opatfeni rapidné zlevnény na 3 K& za misku (100 g) k hlavnimu jidlu.
(Bejdakova, 2022)

V roce 2022 oddéleni Socialnich sluzeb ve spolupraci se socialnim partnerem
Odbory KOVO spustilo program ,,Opatieni proti chladnym dniim*, ktera reaguji
na zhorSujici se pocasi, ale také na nizSi teplotu ve vyrobnich halach i
administrativnich budovach, z dlvodu zvySeni cen energii. Tento program obsahuje
dvé opatreni: zajisténi teplého bezplatného Caje ve vyrobnich halach spolecnosti
a zvySeni dotace na zakladni polévku v zavodnich restauracich pro vSechny
zaméstnance. (BeneSova, 2022) Cena polévky béhem trvani tohoto programu je

pouze 1 K& za porci.
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7 Analyza oblibenosti zdravého stravovani

V Fijnu roku 2022 probihala kazdoroCni ,Anketa spokojenosti ve stravovani®. Pro

potfebu bakalafské prace lze vyuzit Cast vysledku této ankety.

7.1 Analyza oblibenosti zdravého stravovani z ,,Ankety spokojenosti

ve stravovani v roce 2022

Anketa probihala v elektronické i papirové podobé a vyplnilo ji 5 233 respondenta.
Dle pravidelné analyzy navstévnosti stravovacich provozU, pfedstavuje tento pocet
odpovédi vice nez 30 % poctu zaméstnancu, ktefi se pravidelné stravuji

stravovacich provozech spole¢nosti.

Anketa spokojenosti ve stravovani obsahovala 16 polozek, které se kromé na
ziskani udaju o respondentech zamérovaly na navstévnost jednotlivych provozu,
oblibenost jednotlivych skupin nabizenych jidel, na konkrétni projekty ve stravovani
(jako jsou napfiklad ekologicka témata), na spokojenost s personalem a Cistotou
stravovacich provozl, a na pozadavky na rozSifeni sortimentu v jednotlivych

provozech. Soucasti ankety bylo i slosovani ceny pro osm vyhercu.

V ramci bakalarské prace lze vyuzit polozku z ,Ankety spokojenosti ve stravovani”
zameérfenou na preference jednotlivych skupin jidel u zaméstnanci spole¢nosti.

V této polozce ankety mohli respondenti zaskrtnout maximalné tfi z uvedenych

odpovédi.
80% 57%
51%
0,
0% 45%
42%
40% 7% 8%
30%
21%
20%
12%
10%
- I l
0% .
Ceska Mezinarodni Zdrava strava Grill Wok Pasta Pizza Vegetarianska Sladka
kuchyné kuchyné (t&stoviny) strava

Zdroj: (Benda, 2022)

Obr. 2 Jaka jidla preferujete?
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Nejvice respondentu preferuje skupinu jidel Ceska klasika (57 %), jejich druhou
nejoblibenéjSi skupinou jidel je mezinarodni kuchyné (51 %), tfeti nejvice
preferovanou skupinou jidel je zdrava strava (45 %), skupinu jidel pfipravovanych
na grilu preferuje 42 % respondentl, skupinu jidel pfipravovanych na panvi wok
preferuje 39 % respondentl, 38 % respondentl preferuje skupinu jidel pasta
(téstoviny), vegetarianska strava je preferovana 12 % respondentl a skupina

s nejmensim procentem preferenci u respondentl ankety jsou sladka jidla (10 %).

Dle odpovédi je na tfetim misté nejvice preferovanych jidel zdrava strava. Skoro
kazdy druhy respondent (45 %) uvedl zdravou stravu jako jednu ze svych i
preferovanych jidel. Ve srovnani s vysledky ,Ankety spokojenosti ve stravovani
2021“ se jedna o 7 % narust preferenci této skupiny, tedy o druhy nejvétsi narust
hned za skupinou jidel mezinarodni stravy (o 11 %). Kromé skupiny jidel zdravé
stravy se do zdravého stravovani da zahrnout i skupina jidel grill, preferovana 42 %
respondentl a zaroven, v mnoha pfipadech i skupina jidel pfipravovana na panvi
wok, preferovana 39 % respondentu. Vysledky této otazky jasné prokazuji zajem o
zdravé stravovani mezi respondenty, ktefi se stravuji ve stravovacich provozech
spoleénosti SKODA AUTO a.s.

7.2 Analyza vyuzivani benefiti v ramci ,,Opatreni proti horkym dniim
a podpore pitného rezimu“ v roce 2022

Na zakladé analyzy Cerpani jednotlivych polozek benefiti v ramci ,Opatfeni proti

horkym dnim a podpore pitného rezimu® pro rok 2022, Ize pro ucely bakalarské

prace vyuzit zjisténé vysledky a srovnat je vysledky z roku 2021. Na zakladé

srovnani vysledkud z obou let, Ize urcit miru nardstu oblibenosti a vyuzivani benefit(

na podporu zdravi v ramci tohoto opatfeni.

Tab. 3 Srovndni objemu vytoce vitaminovych napoji ve Freshbarech v letech 2021 a 2022

v ramci ,,Opatreni proti horkym dnum a podpore pitného rezimu*

Rok / vytog v litrech cerven ¢ervenec srpen Celkem
2021 30 622 23 370 12 700 66 692
2022 38 595 25 227 34 047 97 869

Zdroj: (Rulcova, 2022)
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Tabulka 3 jasné prokazuje narust vyuzivani tohoto benefitu v ramci ,Opatfeni proti
horkym dnlim a podpore pitného rezimu®, kdy se vyto€ v roce 2022 o 33 177 litra.
Nizky objem vyto€e v srpnu roku 2021 (12 700 litrd) je zplUsoben dvoutydenni
celozavodni dovolenou. V roce 2022 dvoutydenni celozavodni dovolena probihala
na prelomu Cervence a srpna. | pfes celozavodni dovolenou v danych mésicich roku

2022 neni pokles v objemu vytoCe tak vyrazny jako v roce 2021.

Tab. 4 Srovnani poc¢tu vydanych vitaminovych a mineralnich tablet v letech 2021 a 2022

v ramci ,,Opatreni proti horkym dnim a podpore pitného rezimu“

Rok Pocet vydanych tablet v kusech
2021 4158
2022 10 074

Zdroj: (Rulcova, 2022)

Tabulka 4 ukazuje vroce 2022 vyrazny narlst v poc¢tu vydanych baleni
vitaminovych a mineralnich tablet ve srovnani s rokem 2021 ze 4 158 kusu (dale
jen ks) na 10 074 ks. Jedna se o 142% narust oproti roku 2022, ktery pfedstavuje
obrovsky vzrust zajmu zaméstnancu o tento dotovany benefit v ramci ,Opatfeni proti

horkym dnim a podpore pitného rezimu*®

Tab. 5 Srovndni poc¢tu vydanych porci salati v letech 2021 a 2022 v ramci ,,Opatreni proti

horkym dnum a podpofre pitného reZzimu*

Rok Pocet vydanych porci salata v kusech
2021 264 468
2022 365 835

Zdroj: (Rulcova, 2022)

Vroce 2022 dochazi ke 38% narlstu v poctu porci vydanych zeleninovych
a ovocnych salatd oproti roku 2021, z poctu 264 468 ks na 365 835 ks v ramci
,Opatfeni proti horkym dnim a podpofe pitného rezimu“ (viz. Tab. 5). Jedna se
o ucinny nastroj k zajisténi pfisunu pfirodnich mineralnich latek skrze zeleninu
aovoce do organismi zaméstnancu, a tim zvySit jejich obranyschopnost proti

vysokému riziku dehydratace v téchto horkych mésicich.
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8 Dotaznikové Setreni

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni je zjistit miru spokojenosti zaméstnancu se

zdravou stravou ve stravovacich provozech spoleénosti SA a celoroénimi benefity

zdravi v ramci zavodniho stravovani.

Dil€imi cili dotaznikoveého Setfeni je zjistit:

1.

2.

vztah zaméstnancl ke zdravému stravovani,

miru spokojenosti zaméstnancu s nabidkou a kvalitou zdravé stravy ve

stravovacich provozech spole¢nosti,

miru zadanosti rozSifeni a rozdéleni nabidky zdravého vedlejSiho sortimentu

dle konkrétnich cill redukce hmotnosti, podpora imunity a energie,
miru ochoty zaméstnancu si za vysSi kvalitu zdravé stravy pfiplatit,

miru vyuzivani bodu Cafeteria k uhradé zdravé stravy ve stravovacich

provozech spole¢nosti,

miru spokojenosti zaméstnancl s nabidkou zdravé stravy v ramci programu

Cafeteria ve stravovacich provozech spole¢nosti,

miru zvySeni vyuzZivani bodu Cafeteria k uhradé zdravé stravy, v pfipadé
rozSifeni jeji nabidky a zvysSeni jeji kvality,

miru efektivity komunikace pojmu zdravého stravovani ve spole€nosti

SKODA AUTO a.s.,

miru souhlasu zameéstnancu se smérovanim spole¢nosti k podpofe zdravého

stravovani,

10. nejCastéjsi stravovaci omezeni zaméstnancu,

11.miru spokojenosti s nabidkou a kvalitou zdravé stravy v ramci konkrétnich

stravovacich omezeni zaméstnancu ve stravovacich provozech spole¢nosti.

8.1 Charakteristika dotaznikového Setreni

,Dotaznik zdravého stravovani ve stravovacich provozech SKODA AUTO, a.s.

obsahuje celkem 26 polozek. Ztoho 21 je poloZzek je urCeno pro vSechny

respondenty a zbylych 6 pouze pro respondenty, ktefi trpi nékterym stravovacim

omezenim. Dotaznik obsahuje 19 poloZek, u kterych respondenti méli mozZnost
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vybrat pouze jednu moznost, 2 polozky s moznosti vybrat maximalné 2 moznosti,
1 poloZku s moznosti vybrat maximalné 3 moznosti a 1 poloZku s otevienou
odpovédi.

Polozky s vybérem vice odpovédi jsou zaméfené na pozadavky rozsSifeni nabidky
zdraveé stravy v jednotlivych stravovacich provozech spoleCnosti, rozSifeni nabidky
v ramci bodl Cafeteria a konkrétnich stravovacich omezeni. Polozky s moznosti
vybéru pouze jedné odpovédi jsou zaméfené na spokojenost se zdravym
stravovanim, na znalost pojmU spojenych se zdravym stravovani ve spolecnosti,
miru vyuzivani bodu Cafeteria a jeji pfipadné zvySeni a miru souhlasu zaméstnancu
se sméfovanim spole€nosti k podpofe zdravého stravovani. Oteviena otazka nabizi
moznost zaméstnancim se vyjadfit k problematice zdravého stravovani ve

stravovacich provozech spole¢nosti.

8.2 Zadani dotaznikového Setreni

Dotaznik byl vytvoren prostfednictvim webového portalu survio.cz, ktery umoznuje
autorovi prace jednoduse setfidit a graficky upravit jednotlivé otazky. Dotaznikové
Setfeni probéhlo pouze v elektronické podobé a bylo pro vSechny respondenty
stejné.

Cilovou skupinou dotaznikového Setfeni byli administrativni pracovnici oddéleni
Planovani HR a Socialnich sluzeb. Toto oddéleni ma celkové 169 zaméstnancu.
U této cilové skupiny je vysoky predpoklad vyuzivani zavodni restaurace
Administrativniho centra, kde dochazi k testovani novych konceptu zdravého
stravovani, a u nichz se da predpokladat vysoka mira vyuzZivani benefitl zdravi,
které stravovaci sluzby ve spoleénosti SA nabizi. Tato skupina, dle nazoru autora
prace, predstavuje vzorek, ze kterého se daji usuzovat zavéry pro vSechny
administrativni pracovniky a vhodny pocatecni muastek k ovéfeni, zdali je vhodné
nasledné pokracCovat s vyzkumem a rozSifit ho na vSechny zaméstnance napfi¢
vSemi profesnimi kategoriemi spoleCnosti, s cilem zdokonalit stravovaci sluzby

a rozsifit moznosti zdravého stravovani ve SA.

Dotaznikové Setreni probihalo ve dnech 07.—-11. 11. 2022.
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8.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Dotaznik se oslovenym respondentim zobrazil po rozkliknuti odkazu pfilozeném
v emailové komunikaci. Elektronickd podoba dotazniku umoZzrniovala otevfit si
dotaznik na vSech typech elektronickych zafizeni, ktera jsou pfipojena k internetu
a umoznuji pfistup k pracovnimu emailu. Po vypInéni dotazniku a jeho odeslani, se
vysledek autorovi prace zobrazil skrze webovy portal survio.cz. Tento portal autorovi
umoznil otevfit si kazdou odpovéd dotazniku samostatné a na zakladé vSech

odpovédi vytvoril grafy a tabulky vyhodnocujici dotaznikové Setfeni.

Vyhodnoceni udaji o respondentech dotaznikového Setieni

Tab. 6 Statistika respondenti

Celkovy pocet
zaslanych dotazniku

Pocet vyplnénych
dotaznikt

Pocet nevyplnénych
dotazniku

Celkova uspésnost
vyplnéni dotazniki

169

102

67

60,35 %

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.-11. 11. 2022)

Dotaznikové Setieni bylo rozeslano vsem zaméstnancim oddéleni Planovani HR
a Socialnich sluzeb. Celkovy pocet rozeslanych dotaznikd byl 169. Dotaznikové
Setfeni vyplnilo 102 zaméstnanc, tedy 60,35 % z celkového poctu dotazovanych.
67 zaméstnancu, tedy 39,65 % zaméstnancu, dotaznik nedokoncilo nebo vibec

neotevrelo.

Tab. 7 Respondenti podle vékové kategorie a profesniho zarazeni

Vékova kategorie respondenta
R PR Do 30 let 31-40 41-54 55 a vice let Celkem
respondenta
THZ 15 25 39 13 92
Management 0 2 2 0 4
Stazista/Stazistka 5 1 0 0 6
Celkem 20 28 41 13 102

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.-11. 11. 2022)
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6
4 (588%)
(3,92%)

= THZ
= Management
= StaZista/Stazistka

92
(90,20%)

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.-11. 11. 2022)

Obr. 3 Respondenti podle profesniho zarazeni

Nejvétsi skupina 92 (90,20 %) respondentl je Fadovymi administrativnimi
pracovniky oddéleni (THZ), 6 (5,88 %) respondentl jsou stazisti/stazistky na

oddéleni, nejmensi skupina 4 (3,92 %) respondentll jsou zaméstnanci

managementu.
13
(12,75%) 20
(19,61%)
= Do 30 let
= 31-40
= 41-54
55 a vice let
41 28
(40,20%) (27,45%)

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.—11. 11. 2022)

Obr. 4 Respondenti podle vékové kategorie
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Do vékové kategorie do 30 let spada 20 (19,61 %) respondentl, do vékové
kategorie mezi lety 31-40 spada 28 (27,45 %) respondentl, 41 (40,20 %)
respondentl spada do kategorie 41-54 let a do vékové kategorie 55 a vice let spada
13 (12,75 %) respondentu.

Vyhodnoceni vztahu respondentli ke zdravému a vyzivové vyvazenému

stravovani

Tab. 8 Co si respondenti predstavuji pod pojmem ,,Racionalni strava”

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi Podil odpovédi
Zarazovani zel_e’nmy’evz ovoce do svého 39 38.24 %
Jjidelnicku
Neprejidani se 26 25,49 %
Konzumace pestré stravy 47 46,08 %
Zasadni omezovani se v tom, co jim 1 0,98 %
Konzumace vyhradné zeleniny a ovoce 0 0%
Odstranéni vsech ,,nezdravych“ jidel z 18 17.65 %
jidelnicku (mastna, smazena jidla, fastfood) ’
Strava, ktera obsahuje vyvazeny pomér
zakladnich Zivin (bilkovin, tukd, sacharidt), 91 89,22 %
vitaminud a mineralnich latek

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.-11. 11. 2022)

Respondenti u této otazky mohli vybrat (zakliknout) 1 az 3 odpovédi.

V této polozce dotaznikového Setfeni byla odpovéd ,strava, ktera obsahuje
vyvazeny pomér zakladnich zivin (bilkovin, tukl, sacharidd), vitamind a mineralnich
latek” vybrana 91 (89,22 %) respondenty, odpovéd ,konzumace pestré stravy“ 47
(46,08 %) respondenty, odpovéd ,zafazovani zeleniny a ovoce do svého jidelni¢ku®
39 (38,24 %) respondenty, odpoved ,nepfejidani se“ 26 (25,49 %) respondenty,
18 (17,65 %) respondentl si pFedstavi odstranéni vSech ,nezdravych® jidel
zjidelnicku, 1 (0,98 %) zrespondentll bere racionalni stravu jako zasadni
omezovani se v tom, co ji a zadny z respondent nevybral odpovéd ,konzumace

vyhradné zeleniny a ovoce® jako jednu ze svych tfi moznosti.

Jak jiz bylo vySe zminéno, v této otazce respondenti mohli vybrat az tfi mozné
odpovédi. Ze vSech moznosti by za Spatnou odpovéd, naznacujici Spatnou

pfedstavu o vykladu pojmu ,racionalni strava“ byly brany pouze odpovédi ,zasadni
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omezovani se v tom, co jim“ (vybrana 0,98 % respondentu), ,konzumace vyhradné
zeleniny a ovoce* (vybrana zadnym z respondentt) a odpovéd ,Odstranéni vSech
,nezdravych® jidel z jidelni¢ku (vybrana 17,65 % respondentu). Respondenti
projevili znalost a schopnost spravné uchopit pojem ,racionalni strava“ a pfedstavit
si jeho vyznam. Racionalni strava predstavuje zaklad spravné vyzivy a da se laicky

ve vztahu k jedinci vysvétlit jako snaha jedince pfemyslet nad tim co ji.

5
(4,90%)

27

22 (26,47%)

(21,57%)

= Rozhodné ano

= Spise ano

= Spise ne
Rozhodné ne

48
(47,08%)

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.-11. 11. 2022)

Obr. 5 Berete v uvahu zdravost, vyZivovou vyvaZenost a zplisob pFipravy pfi Vasem vybéru
jidel a potravin?

48 (47,06 %) respondentl odpovédélo, Ze rozhodné bere v uvahu zdravost,
vyzivovou vyvazenost a zpUsob pfipravy pfi jejich vybéru, 27 (26,47 %) respondentt
odpovédélo spiSe ano na otazku, jestli berou v uvahu zdravost, vyzivovou
vyvazenost a zpUsob pfipravy pfi jejich vybéru, na stejnou otazku odpovédeélo spise
ne 22 (21,57 %) respondentl a 5 (4,90 %) respondentl tyto faktory rozhodné
nebere v uvahu pfi vybéru jejich jidla.
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Tab. 9 Odpovédi na otazku ,,Berete v ivahu zdravost, vyZivovou vyvazZenost a zptsob

pripravy pfi Vasem vybéru jidel a potravin?" podle vékovych kategorii respondenti

Vékova kategorie respondenta
Mozné odpovédi Do 30 let 31-40 41-54 55 a vice let Celkem
Rozhodné ano 5 7 12 3 29
Spise ano 8 17 19 6 48
Spise ne 6 2 9 3 20
Rozhodné ne 1 2 1 1 5
Celkem 20 28 41 13 102

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.-11. 11. 2022)

Odpovédi na polozku dotaznikového Setfeni ,Berete v uvahu zdravost, vyZivovou
vyvazenost a zplUsob pfipravy pfi Vasem vybéru jidel a potravin?" podle vékovych
kategorii ukazuji, ze nejvice tyto faktory b&éhem vybéru jidla bere v Uvahu vékova
kategorie respondenti mezi 41-54 let, ktefi odpovédéli rozhodné ano v 12
pfipadech, v 19 pfipadech spiSe ano, v 9 pfipadech spiSe ne a pouze v 1 pfipadé
rozhodné ne. Hned za touto vékovou kategorii je vékova kategorie respondent(
mezi 31-40 lety Zivota. Respondenti spadajici do této vékove kategorie na tuto
otazku odpovédéli rozhodné ano v 7 pfipadech, v 17 pfipadech zvolili odpovéd
spiSe ano, ve 2 pfipadech odpovéd spiSe ne a ve 2 pfipadech odpovéd rozhodné

ne.

Z odpovédi na tuto otazku s ohledem na vékové kategorie vyplyva, ze vétSina
respondentd napfi¢ vSemi vékovymi kategoriemi se zamysli nad tim, co ji. ZvySeny
pocet kladnych odpovédi (rozhodné ano, spiSe ano) u vékovych kategorii 31-40 let
a 41-54 let je, dle nazoru autora, zpusobeny snizujici se rychlosti metabolismu a s
ni spojené mensi mnozstvi kilokalorii (kilojaulll), které sam o sobé jejich organismus
dokaze spotfebovat. Zaroven jedinci spadajici do téchto kategorii, naproti jedincim
kategorii 55 a vice let, maji stale potfebu splfiovat obecné oekavané standardy
vzhledu ve spole¢nosti a snazi se o sebe peCovat. Zaroven tito jednici nemaji tolik
volného ¢asu kvuli zaméstnani &i rodiCovstvi, tim padem se nemohou tolik vénovat
pohybovym Cinnostem, které vedou ke spalovani energie a snazi se to

kompenzovat nizSim pfijmem energetickych latek béhem dne.
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Respondenti ve vékoveé kategorii do 30 let maji rychlejSi metabolismus a s tim
spojené pfirozené rychlejsi spalovani energie, zaroven v Castych pfipadech jesté
nejsou rodiCi a maji vice Casu vénovat se pohybovym aktivitam. Tyto faktory jim
umoznuji, Zze si nemusi tolik hlidat pfijem energetickych latek jako jedinci spadajici

do vysSich vékovych kategorii.

Vyhodnoceni polozek dotaznikového Setreni vztahujici k propagaci zdravého

stravovani ve spoleénosti SKODO AUTO, a.s.

5

4,90%) O
(4,90%) (0,00%)

36
(35,29%)

= Rozhodné ano

= Spise ano

= Spise ne
Rozhodné ne

61
(59,80%)

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.—-11. 11. 2022)

Obr. 6 Myslite si, Ze smér SKODA AUTO a.s. k podpore zdravého stravovani u svych

zaméstnancu je ten spravny?

61 (59,80 %) respondentu si mysli, Ze smér spoleCnosti k podpofe zdravého
stravovani u svych zameéstnancil je rozhodné spravny, 36 (35,29 %) respondentu
na tuto otdzku odpovédélo spiSe ano, opovéd ,spiSe ne“ vybralo pouze 5 (4,90 %)
respondentl a zadny z respondentu si nemysli, ze smér spole€nosti k zdravému

stravovani svych zaméstnancu je rozhodné Spatny.

Z grafu odpovédi (viz Obr. 1) jasné vyplyva, Ze respondenti souhlasi se sméfovanim

spolec¢nosti k podpofe zdravého stravovani.
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9
(8,82%)

14
(13,73%)

25 .
(24,51%) = Rozhodné ano
= Spise ano
= Spise ne
Rozhodné ne

54
(52,94%)

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.-11. 11. 2022)

Obr. 7 Myslite si, Ze je komunikace zdravého stravovani smérem na zaméstnance

dostatecna?

54 (52,94 %) respondentu je spiSe spokojeno s dostateCnosti komunikace zdravého
stravovani smérem na zaméstnance, 25 (24,51 %) respondentl je spiSe
nespokojeno s dostate¢nosti komunikace zdravého stravovani smérem na
zameéstnance, 14 (13,73 %) respondentu je naprosto spokojeno s dostate¢nosti této

komunikace a 9 (8,82 %) s touto komunikaci rozhodné spokojeno neni.

Mira souhlasu respondentli se smeéfovanim k spolecnosti k podpofe zdravého
stravovani byla zna¢né jednoznacna (viz Obr. 6). Tato jednoznaCnost se vSak
neprokazuje ve spokojenosti respondentl s dostateCnosti interni komunikace
zdravého stravovani. 54 (52,94 %) respondentu je s komunikaci tohoto tématu
spisSe spokojeno, coZ samo osobé otevira prostor pro mozné zdokonaleni. Zaroven
dle vysledku této polozky dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vice jak jedna tfetina
respondentu s dostateCnosti komunikace tohoto tématu do urcité miry, &i zcela

vubec spokojeno neni.
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Vyhodnoceni polozek dotaznikového Setreni vztahujicich se ke Stravovacimu

semaforu

(8,82%)

= Ano, vim

= Ne, nevim

93
(91,18%)

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.-11. 11. 2022)

Obr. 8 Znalost pojmu Stravovaci semafor

93 (91,18 %) respondentu odpovédélo ano na otazku, zdali védi, co znamena pojem
Stravovaci semafor. Pouze 9 (8,82 %) respondentli nevi, co pojem Stravovaci

semafor znamena.

Tab. 10 Vite, kde Stravovaci semafor Ize na strankach spol. Aramark nalézt?

Moznosti odpovédi Pocet respondentt Podil na celku

Ano, vim 93 91,18 %
Ano vim, ale nevédél/a jsem, Zze se tomuto

. s , 4 3,92 %
znazornéni Fika Stravovaci semafor
Vidél/a jsem na jidelnim listku jidla
oznacena témito barvami, ale doposud 3 2,94 %
jsem nevédél/a, co znazornuji
Ne, nevim 2 1,96 %

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.-11. 11. 2022)

V této polozce dotaznikového Setreni byl pojem Stravovaci semafor vysvétlen, aby
na ni spolu s dalSimi polozkami spojenymi se Stravovacim semaforem mohli

odpovidat vSichni tazani.
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93 (91,18 %) respondentt dotaznikového Setfeni vi, kde Stravovaci semafor na
strankach spol. Aramark (jidelnim listku) mohou nalézt, 4 (3,92 %) respondenti
uvedli, Ze sice vi, kde mohou toto zobrazeni nalézt, ale nevédéli jeho nazev,
3 (2,94 %) respondenti uvedli, Ze vidéli na jidelnim listku jidla oznacena barvami,
ale doposud nevédéli, co znazorniuji a 2 (2,3 %) respondenti nevédi, kde mohou na

strankach spol. Aramark (jidelnim listku) Stravovaci semafor nalézt.

Dle odpovédi vySe zminénych dvou polozek dotazniku tykajicich se Stravovaciho
semaforu, lIze predpokladat dostateCnou efektivitu dopadu komunikace tohoto

pojmu smérem na zameéstnance.

9
(8,82%) 16
(15,69%)

20
(19,61%)
= Rozhodné ano
= Spise ano
Spise ne

Rozhodné ne

57
(55,88%)

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.-11. 11. 2022)

Obr. 9 Spokojenost respondentii s Fazenim jidel podle Stravovaciho semaforu

57 (55,88 %) uvedlo odpovéd spiSe ano u polozky, zdali jsou spokojeni s fazenim
jidel podle Stravovaciho semaforu, 20 (19,61 %) respondentd na tuto otazku
odpoved ,spisSe ne“, 16 (15,69 %) respondentl jsou rozhodné spokojeni s fazenim
jidel podle Stravovaciho semaforu a 9 (8,82 %) respondenti odpovédélo, ze

rozhodné nejsou spokojeni s timto fazenim.

Benefit Stravovaciho semaforu pro zaméstnance spociva ve spravném fazeni jidel,
a pokud nefunguje spravné, postrada tento benefit na smyslu. Z vysledku této
poloZky dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze se systémem fazeni jidel podle
Stravovaciho semaforu je pIné spokojeno pouze 16 respondentl. Pocet 57

u odpovédi ,spiSe ano® Ize interpretovat jako u nich zjiSténou obcasnou chybu
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v tomto fazeni. Skoro tfetina respondentl neni zcela, €i vibec spokojena s fazenim
jidel dle Stravovaciho semaforu. Z vysledkl této polozky dotaznikového Setfeni
vyplyva, Ze by systém Fazeni Stravovaciho semaforu mél projit kontrolou a méla by
zde byt snaha o jeho zdokonaleni, vedouci k vétSi uspésnosti tohoto benefitu pro

zameéstnance.

Vyhodnoceni polozek dotaznikového Setreni vztahujicich se ke spokojenosti
s nabidkou a kvalitou zdravé/vyzivové vyvazené stravy ve stravovacich
provozech spoleénosti SKODA AUTO, a.s.

2
(1,96%) 17
18 (16,67%)

(17,65%)

= Rozhodné ano
= Spise ano
= Spise ne

Rozhodné ne

65
(63,73%)

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.-11. 11. 2022)

Obr. 10 Jste spokojen/a s nabidkou zdravych/vyZivové vyvazenych jidel v restauracich
SKODA AUTO a.s.?

65 (63,73 %) respondentd uvedlo, ze je spiSe spokojeno s nabidkou
zdravych/vyzivové vyvazenych jidel v restauracich spole¢nosti, 18 (17,65 %)
respondentu spiSe neni spokojeno s nabidkou zdravych/vyzZivové vyvazenych jidel
v restauracich spolec¢nosti, 17 (16,67 %) respondentd je rozhodné spokojeno
s nabidkou jidel v této kategorii a 2 (1,96 %) respondenti nejsou s nabidkou jidel

v této kategorii viibec spokojeni.

Dle vysledku jde usuzovat vysoka mira spokojenosti respondentd s nabidkou
zdravych/vyzivové vyvazenych jidel v restauracich. Vysoky po¢et u odpovédi ,spiSe
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ano“ (65) se da, dle nazoru autora, interpretovat jako obecna spokojenost
s nabidkou zdravych/vyzivové vyvazenych jidel v restauracich, s obc¢asnou
nedostate¢nosti této nabidky v nékteré dny, &i pfipadnym Castym opakovani

stejnych jidel v této kategorii blizko za sebou.

3
(2,94%) 16

15 (15,69%)

(14,71%)

= Rozhodné ano
= Spise ano
= Spise ne

Rozhodné ne

68
(66,67%)

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.—-11. 11. 2022)

Obr. 11 Jste spokojen/a s kvalitou zdravych/vyZivové vyvazenych jidel v restauracich
SKODA AUTO, a.s.?

68 (66,67 %) respondentld uvedlo na otazku, zdali jsou spokojeni s kvalitou
zdravych/vyzivové vyvazenych jidel v restauracich spole¢nosti odpovéd spiSe ano,
16 (15,69 %) respondentl, Ze jsou s kvalitou téchto jidel rozhodné spokojeni,
15 (14,71 %) respondentu je spiSe s kvalitou téchto jidel nespokojeno a 3 (2,94 %)
respondenti jsou rozhodné& nespokojeni s kvalitou zdravych/vyzivové vyvazenych

jidel v restauracich spole¢nosti.

Byla zjisténa vysoka mira spokojenosti s kvalitou zdravych/vyZivové vyvazenych
jidel v restauracich spole¢nosti. Vysoky pocet u odpovédi ,spiSe ano® (68) se da,
dle nazoru autora, interpretovat jako obecna spojenost s kvalitou zdravych/vyZivové
vyvazenych jidel v restauracich, s ob&asnym vykyvem nizSi kvality nékterych jidel

v této kategorii.
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1
16 (0,98%)
(15,69%)

38
(37,25%)
= Rozhodné ano
= Spise ano
= Spise ne
Rozhodné ne

47
(46,08%)

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.-11. 11. 2022)

Obr. 12 Jste ochoten/a si za vysSsi kvalitu zdravych/vyzZivové vyvazenych jidel priplatit?

47 (46,08 %) respondentu uvedlo, Ze jsou spiSe ochotni si za vysSi kvalitu
zdravych/vyzivové vyvazenych jidel pfiplatit, 38 (37,25 %) respondentl uvedlo, Ze
jsou rozhodné ochotni si za vySSi kvalitu zdravych/vyZivové vyvazenych jidel
pfiplatit, 16 (15,69 %) respondentl spiSe neni ochotnych si za kvalitu téchto jidel
priplatit a pouze 1 (0,98 %) respondent rozhodné neni ochoten za kvalitu téchto jidel
priplatit.

Vysledky této polozky dotaznikového Setfeni jasné ukazuji ochotu si za vysSi kvalitu
zdravych/vyzivové vyvazenych jidel pfiplatit. ZvySeni kvality jidel, i za cenu vysSi

ceny, by mohlo vést k jeSté vétSi oblibenosti zdravych/vyzivové vyvazenych jidel.
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Vyhodnoceni polozek dotaznikového Setreni vztahujicich se ke Koutku
zdravého zivotniho stylu a k nabidce zdravéhol/vyzivové vyvazeného

vedlejSiho sortimentu

= Ano vim

32
(31,37%)

= Ne nevim

57
(55,88%)
= Ano vim, Ze tam néjaké zdravé

produkty jsou, ale doposud

jsem nezaznamenal/a Ze se
13 tato cast vedlejsiho sortimentu
(12,75%) nazyva zdravy koutek

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.-11. 11. 2022)

Obr. 13 Vite o tom, Ze kazda restaurace, ¢i kiosek ma Koutek zdravého Zivotniho stylu s
nabidkou vedlejsiho sortimentu zdravych/vyZivové vyvaZzenych produkt(?

57 (55,88 %) respondentl vi, Ze v restauracich a kioscich jsou zdravé produkty
v ramci vedlejSiho sortimentu, ale doposud neznali nazev této kategorie vedlejSiho
sortimentu, 32 (31,37 %) respondentl o Koutku zdravého zivotniho stylu
v restauracich a kioscich vi a 13 (12,75 %) respondentt tento pojem nezna a ani si

nevSimla zdravych/vyzivové vyvazenych produktl v téchto stravovacich provozech.

Respondenti sice obecné vi o pfitomnosti zdravych/vyzivové vyvazenych produkti
vramci vedlejSiho sortimentd restauraci a kioskl, ale vysledky této polozky
dotazniku naznacuji nedostatec¢nost interni komunikace pojmu Koutku zdravého

zivotniho stylu smérem na zaméstnance.
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8 8
(7,84%) (7,84%)

= Rozhodné ano

35 = Spise ano
(34,31%) = Spise ne
Rozhodné ne
51
(50,00%)

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.-11. 11. 2022)

Obr. 14 Jste spokojen/a s nabidkou zdravého/vyZivové vyvazeného vedlejSiho sortimentu?

51 (50,00 %) respondentl uvedlo, Ze je spiSe spokojeno s nabidkou
zdravéhol/vyzivové vyvazeného vedlejSiho sortimentu, 35 (34,31 %) respondentu je
spiSe nespokojeno s nabidkou zdravého/vyzivové vyvazeného vedlejSiho
sortimentu, 8 (7,84 %) respondentl je plné spokojeno s nabidkou této kategorie
vedlejSiho sortimentu a 8 (7,84 %) respondentl je zcela nespokojeno s nabidkou

této kategorie vedlejSiho sortimentu.

Vysledky ukazuji, Ze vice nez tfetina respondentl je spiSe, i zcela nespokojena
s nabidkou zdravého/vyzivové vyvazeného vedlejSiho sortimentu ve stravovacich
provozech spoleénosti SA. Mira spokojenosti s touto nabidkou je vyrazné nizsi nez
v pfipadé nabidky zdravého/vyZivové vyvazenych jidel v restauracich spole¢nosti

(viz Obr. 10) a predstavuje mnohem vétsi prostor pro zlepSeni a zdokonaleni.
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(2,94%)

46 = Rozhodné ano
(45,10%) = Spige ano
Spise ne

Rozhodné ne

(28,43%)

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.-11. 11. 2022)

v sy

Obr. 15 Uvital/a byste rozsifeni a rozdéleni zdravého/vyzivové vyvazeného vedlejsSiho
sortimentu na kategorie zamérené na konkrétni cile? Napriklad kategorie energie, imunita,
redukce hmotnosti?

46 (45,10 %) respondentd by rozhodné uvitalo rozSifeni a rozdéleni
zdravého/vyzivové vyvazeného vedlejSiho sortimentu na kategorie zaméfené na
konkrétni cile, 29 (28,43 %) respondentt uvedlo odpovéd ,spiSe ano“ na otazku
zdali by rozSifeni a rozdéleni zdravého/vyzivové vyvazeného vedlejSiho sortimentu
na kategorie zaméfené na konkrétni cile uvitali, 24 (23,53 %) respondentl na
stejnou otazku, Ze by toto rozSifeni a rozdéleni spiSe neuvitali a 3 (2,94 %)
respondenti by toto rozSifeni a rozdéleni zdravého/vyzivové vyvazeného vedlejSiho

sortimentu rozhodné neuvitali.

Z vysledkl této polozky dotaznikového Setfeni jasné vyplyva zajem respondent(
o rozSifeni a rozdéleni zdravého/vyzivové vyvazeného vedlejSiho sortimentu na
kategorie zaméfené na konkrétni cile, jako napfiklad kategorie energie, imunita,
redukce hmotnosti. Pro zaméstnance by se jednalo o jednoduchy nastroj, ktery by
jim znacné ulehcil vybér vedlejSiho sortimentu dle jejich stanoveného cile, €i potfebé
zvySeni imunity. Zaroven se mlze jednat o nastroj vedouci k vétsi spokojenosti s
nabidkou zdravého/vyzivové vyvazeného vedlejSiho sortimentu ve stravovacich

provozech spolegnosti SA.
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Vyhodnoceni polozek dotaznikového Setreni vztahujicich se k vyuzivani bodu

Cafeteria k uhradé za zdravou stravu

7
(6,86%)
6 = Rozhodné ano
(5,88%)

Spige ano
6 44
(5,88%) (43,14%) .
Spisene

9 Rozhodné ne
(8,82%)

Nevédél/a jsem, Ze tolze

Jsem stazista/ka, tento benefit
neni uréen pro maji personalni
skupinu

30
(29,41%)

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.-11. 11. 2022)

Obr. 16 VyuzZivate body Cafeteria k uhradé zdravé/vyZivové vyvazené stravy a vedlejSiho

sortimentu ve stravovacich provozech SKODA AUTO, a.s.?

44 (43,14 %) respondentl spiSe nevyuziva body Cafeteria k uhradé
zdravé/vyzivové vyvazeneé stravy a vedlejSiho sortimentu, 30 (29,41 %) uvedlo, Ze
rozhodné nevyuzivaji body Cafeteria k uhradé zdravé/vyzivové vyvazené stravy
a vedlejsiho sortimentu, 9 (8,82 %) respondenti nevédélo, Zze body Cafeteria Ize
vyuzit timto zplsobem, 7 (6,86 %) respondentld odpovédélo na tuto polozku
dotaznikového Setfeni odpovéd ,spiSe ano®, 6 (5,88 %) respondentl uvedlo, ze
rozhodné vyuziva tyto body k uhradé zdravé/vyzivové vyvazené stravy a vedlejSiho
sortimentu a 6 (5,88 %) respondentu spada do personalni skupiny stazista, kterym

tento benefit neni uréen.

Z vysledkl polozky dotaznikového Setfeni vyplyva, ze tento benefit neni vyuzivan
valnou vétsinou respondentu. 44 (43,14 %) respondentd, ktefi odpoveédéli, Zze spise
tento benefit nevyuzivaji, pfedstavuje skupinu, u které se da pfedpokladat, ze tento
zpusob uhrady vyzkouSeli, ale z néjakého duvodu jim nevyhovoval. Kromé tohoto

vysledku, 9 (8,82 %) respondentll o této moznosti nevédélo, coz otevira prostor pro
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zlepSeni komunikace tohoto benefitu smérem na zaméstnance, napfiklad na nové

nastupujici zaméstnance do spoleénosti SA.

6
(5,88%) 3
(2,94%)

= Rozhodné ano

28
(27,45%) = SpiSe ano
40

(39,22%) = Spi$e ne

Rozhodné ne

= Body Cafeteria nevyuzivam timto
zplsobem

= Jsem stazista/ka, tento benefit
neni uréen pro magji personalni
skupinu

8 17
(7,84%) (16,67%)

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.-11. 11. 2022)

Obr. 17 Jste spokojen/a s nabidkou zdravé/vyzZivové vyvazené stravy a vedlejsiho
sortimentu, kterou si miZete za body Cafeteria koupit?

40 (39,22 %) respondentl nevyuziva body Cafeteria k uhradé zdravé/vyzivové
vyvazené stravy a vedlejSiho sortimentu a nehodnotilo nabidku zdravé/vyzivové
vyvazeneé stravy a vedlejSiho sortimentu, kterou si mohou za body Cafeteria pofidit,
28 (27,45 %) respondentl je spiSe spokojeno s nabidkou v ramci tohoto benefitu,
17 (16,67 %) respondentl spiSe neni spokojeno s nabidkou zdravé/vyZivové
vyvazeneé stravy a vedlejSiho sortimentu, kterou si mohou za body Cafeteria pofidit,
8 (7,84 %) respondentld uvedlo, Ze neni vlabec spokojeno s touto nabidkou,
6 (5,88 %) respondentl uvedlo, Ze spada do personalni skupiny stazistd, kterym
tento benefit neni ur€en a pouze 3 (5,88 %) respondenti jsou s touto nabidkou piné

spokojeni.

NedostateCnost nabidky zdravé/vyzivové vyvazené stravy a vedlejSiho sortimentu,
kterou Ize za body Cafeteria pofidit mize byt jeden z faktort, pro€ tento benefit neni
zameéstnanci oddéleni tolik vyuzivan (viz Obr. 10). Z respondentl, ktefi nabidku

hodnotili, pouze 3 (2,94 %) jsou s touto nabidkou pIné spokojeni. Z vysledk
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vyplyva, ze rozsah nabidky neni v ramci tohoto benefitu plné dostateCny, a ze je
zde prostor pro zlep$eni, s cilem zvysit miru vyuzivani bodt Cafeteria k Uhradé

zdravé/vyzivové vyvazené stravy a vedlejSiho sortimentu.

6
7 (588%)

(6,86%) 23 = Rozhodné ano

(22,55%)

= Spise ano

Spise ne

34
(33,33%)

Rozhodné ne

= Jsem stazista/ka, tento
32 benefit neni uréen pro moji
(31,37%) personalni skupinu

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.—-11. 11. 2022)

Obr. 18 Jestlize by se rozsifila nabidka zdravé/vyzivové vyvazené stravy a vedlejSiho
sortimentu, tim spiSe bych uvaZoval/a o pouZiti bodu Cafeteria na Ghradu zdravé

stravy/vedlejsSiho sortimentu?

34 (33,33 %) respondentl uvedlo, Ze by rozSifeni nabidky zdravé/vyzivové
vyvazeneé stravy a vedlejSiho sortimentu, kterou si mohou za body Cafeteria pofidit,
u nich spiSe nezvySilo miru vyuzivani bodu Cafeteria k Uhradé této stravy,
32 (31,37 %) respondentu uvedlo, Ze by rozSifeni nabidky u nich spiSe zvysilo miru
vyuzivani bodlu Cafeteria k uhradé zdravé/vyzivové vyvazené stravy a vedlejSiho
sortimentu, 23 (22,55 %) respondentl by pfi rozSifeni nabidky rozhodné vice
uvazovalo o pouziti bodl Cafeteria k Uhradé zdravé/vyzivové vyvazené stravy
a vedlejsiho sortimentu, 7 (6,86 %) respondentt by stale rozhodné neuvazovalo
0 pouziti bodl Cafeteria k Uhradé zdravé/vyzivové vyvazené stravy a vedlejSiho
sortimentu a 6 (5,88 %) respondentd spada do personalni skupiny stazista, kterym

tento benefit neni uréen.

Rozsifeni nabidky v ramci tohoto benefitu, dle analyzy odpovédi respondentd,

muaze mit vliv na zvySeni miry vyuzivani bodu Cafeteria k uhradé zdravé/vyzivové
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vyvazené stravy a vedlejSiho sortimentu. Je zde vsak stale tfetina respondentd,

ktera by i v pfipadé rozSifeni nabidky tuto moznost nevyuZzila.

Kromé rozsahu nabidky zdravé/vyzivové vyvazené stravy a vedlejSiho sortimentu
v ramci tohoto benefitu, muze hrat roli v rozhodovani, zdali vyuzit body Cafeteria
timto zpusobem, i kvalita této stravy.

(6.86%) s (oo ~"Rezhodnsano
= Spide ano
Spige ne
(33?343%) Rozhodné ne

35 = Jsem stazista/ka, tento
(34,31%) benefit neni uréen pro moji
personalni skupinu

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.-11. 11. 2022)

Obr. 19 Jestlize by se zvysila kvalita zdravé/vyZivové vyvazené stravy a vedlejsiho
sortimentu, tim spiSe bych uvaZoval/a o pouziti bodu Cafeteria na uhradu této
stravy/vedlejsSiho sortimentu?

35 (34,31 %) respondentl uvedlo, Ze by zvySeni kvality zdravé/vyzivové vyvazené
stravy a vedlejSiho sortimentu zdravé/vyzivové vyvazené stravy a vedlejSiho
sortimentu, kterou si mohou za body Cafeteria pofidit, u nich spiSe zvysilo miru
vyuzivani bodlu Cafeteria k uhradé této stravy, 34 (33,33 %) respondenti by
| v pfipadé zvyseni kvality zdravé/vyzivové vyvazené stravy a vedlejSiho sortimentu
vramci tohoto benefitu u nich spiSe nezvySilo miru vyuzivani boda Cafeteria
k Uhradé této stravy, 20 (19,61 %) respondentl by pfi zvySeni kvality rozhodné vice
uvazovalo o pouziti bodli Cafeteria k uhradé zdravé/vyzivové vyvazené stravy
a vedlejSiho sortimentu, 7 (6,86 %) respondentt by stale rozhodné neuvazovalo
o pouziti bodl Cafeteria k uhradé zdravé/vyzivové vyvazené stravy a vedlejSiho
sortimentu a 6 (5,88 %) respondentt spada do personalni skupiny stazista, kterym

tento benefit neni uréen.
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Pocet respondentu, ktefi odpovédéli spiSe ne a rozhodné ne na otazku, jestli by
zvyseni kvality zdravé/vyZivové vyvazené stravy a vedlejSiho sortimentu, kterou si
mohou za body Cafeteria pofidit, se nezménil oproti poCtu odpovédi tykajici se
rozsifeni nabidky (viz Obr. 12). Oproti tomu se lehce snizil poCet respondentl (o 3
respondenty), ktefi by na zakladé vyssSi kvality rozhodné vice uvazovali o pouziti
bodu Cafeteria k Uhradé zdravé/vyzivové vyvazené stravy a vedlejSiho sortimentu.
Da se tedy uvazovat, Ze kvalita hraje lehce menSi roli pfi jejich rozhodovani nez

v pfipadé rozsahu nabidky.

Vyhodnoceni polozky dotaznikového Setreni vztahujici se k prani rozsireni €i
zlepSeni nabidky zdravé/vyzivové vyvazené stravy a vedlejSiho sortimentu

v jednotlivych stravovacich provozech spole¢nosti
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10 6
5
: |
Nabidku Nabidku Nabidku Nabidku Nabidku
zdravych/vyZivové  zdravéholvyZivové  zdravéholvyZivové  zdravéholvyZzivové  zdravéholvyzivové
vyvazenych hlavnich vyvazeného vyvazeného vyvazeného vyvazeného
jidel nabizenych v vedlejsiho sortimentu sortimentu sortimentu sortimentu
restauracich nabizeného v nabizeného v kioscich nabizenéhov nabizeného v
restauracich kavarnach automatech

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.-11. 11. 2022)

Obr. 20 Pral/a bych si zlepSit nebo rozsifit

V této poloZzce dotaznikového Setfeni mohli respondenti vybrat 1 az 2 odpovédi

najednou.

Nabidka zdravych/vyzivové vyvazenych hlavnich jidel nabizenych v restauracich
byla zvolena 65 (63,73 %) respondenty, nabidka zdravého/vyzivové vyvazeného
vedlejSiho sortimentu nabizeného v restauracich byla zvolena 38 (37,25 %)

respondenty, nabidku zdravého/vyzivové vyvazeného sortimentu nabizeného
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v kavarnach by rado zlepSilo €i rozSifilo 37 (36,27 %) respondentl, nabidku
zdravéhol/vyzivové vyvazeného sortimentu nabizeného v kioscich by rado zlepSilo
¢i rozsifilo 20 (19,61 %) respondentl a nabidku zdravého/vyzivové vyvazeného

sortimentu nabizeného v automatech by rado rozsifilo 6 (5,88 %) respondentu.

V zavodnich restauracich se stravuje nejvice zaméstnanci na pravidelné bazi
(v pfipadé zaméstnancu oddéleni Planovani HR a Socialnich sluzeb se jedna
oobéd) a je tedy logicky nejvétSi zajem respondentl o rozSifeni nabidky
zdravych/vyzivové vyvazenych hlavnich jidel. Toto konkrétni oddéleni je umisténo
v Administrativni budové SA, jejiz sougasti je restaurace a jedna z mala kavaren.
Tento fakt ovliviiuje odpovédi polozky dotaznikového Setfeni a zplsobuje zvySeny
zajem o rozSifeni Ci zlepSeni nabidky zdravého/vyzivové vyvazeného vedlejSiho
sortimentu nabizeného v restauracich a v kavarnach. Kiosky a automaty jsou
umistény zpravidla ve vyrobnich halach spolednosti SA, ve vétsi vzdalenosti od
pracovisté a navstévuje je mnohem méné zaméstnancu oddéleni, coz se projevuje

na vysledku této polozky dotaznikového Setreni.

Vyhodnoceni psanych pfipominek dotaznikového Setreni

Posledni polozkou dotaznikového Setreni, ktera byla urCena pro vSechny, byla
moznost uvést psanou pfipominku ke zdravému stravovani ve spole¢nosti SA. Tuto

moznost vyuzilo 8 respondentu.
Jednotlivé psané pfipominky ke zdravému stravovani spoleénosti SA:

e ,Mohla by se bezmasa jidla napf. s6jové nudlicky vafit na zdravych olejich
sezamovy, kokosovy ghi atd. Vareni stravy na zdravych tucich je zaklad
kazdého jidla.”

e Velmi pochybné kombinace jidel, absolutné v nich postradam jakékoliv
kofeni.*
¢ ,Ohfivana a naparena zelenina ohfivanim méni chut i kvalitu.”
3 pfipominky se tykaly pfipravé a kofenéni jidel. Jidla se z pravidla vafi na
fepkovém oleji, ktery se da povazovat za nejzdravéjsi variantu za pfijatelnou cenu.

Kofenéni jidel je podminéno subjektivnimu nazoru kazdého stravnika. Kazdy

stravnik vS8ak ma v kazdém provozu moznost své jidlo pfikofenit (nabidka kofeni je
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dle nazoru autora velice pestra). V restauracich se vairi jidla i ze zeleniny, ktera
prochazi tepelnou upravou. Zaméstnanci vSak maji moznost zakoupit syrovou

zeleninu v kazdé restauraci spoleénosti SA.

e ,Pokud by nékdo myslel na zdravi zaméstnancu, nemuze stat jablko 19 K¢.
To si ho pak nikdo nekoupi. DalSi véc je, ze si nemuUzete dat kazdy den maso
na grilu se zeleninou, ale je misto toho v nabidce tfeba Hamburger — ktery
ma zelenou barvu na semaforu. Uvadim jen pro zamysleni, jinak jsem v celku

spokojena.”

1 pfipominka se tykala ceny ovoce, fazeni jidel dle Stravovaciho semaforu
a nemoznosti grilovaného masa béhem kazdého dne. Cena syrového ovoce
a zeleniny je stanovena na nakupni cené se zauc¢tovanim marze. Na druhou stranu
odpusténi od marze by mohlo motivovat zaméstnance k vétsi konzumaci ovoce
a zeleniny. Razeni jidel dle Stravovaciho semaforu neni vzdy dokonalé a nasvédduji
tomu i odpovédi dotaznikového Setfeni (viz Obr. 9). Hamburger, pfipravovany
v restauracich spolecnosti, je pfipravovan bez pfilohy, ktera tedy neni do systému
fazeni Stravovaciho semaforu zapocitana. Stravovaci se semafor bere v uvahu
pouze mnozstvi bilkovin, sacharidi a tuku, ze kterych vypocitava vyslednou
energetickou hodnotu. Tudiz tento systém Fazeni muze Hamburger se zeleninou
a hovézim masem vyhodnotit, jako nutricné vyvazené ,zelené” jidlo. Moznost
grilovaného masa kazdy den je podminéna mnozstvi jidel, ktera jsou v dany den
pfipravovana na grilu. Jedna se vSak o moznost jednoduchého roz$ifeni nabidky

zdravych jidel.
e ,ProC vlbec nejsou hlavni jidla za body Cafeterie?*

1 pfipominka se tykala nabidky stravy, kterou lze pofidit za body Cafeteria
prevedené na ucet Zdravé stravy. Nabidka v této kategorii neobsahuje prakticky
zadna hlavni jidla. RozSifeni této nabidky hlavnich jidel by mohlo pfimét

zameéstnance k vétSimu vyuzivani bod Cafeteria k hrazeni zdravé stravy.

o ,Nejsem vegetarian, ale ur€ité je v restauracich slaba nabidka bezmasych

jidel. Mnohdy jsou to navic jen sladka jidla.”
1 pfipominka se tykala nedostateCnosti nabidky bezmasych jidel.

e Prosim vice Cerstvé a kvalitni zeleniny, ovoce v sezonni dobé.*
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e ,MozZnost namichat si salat pouze ze zeleniny bez dochucovadel, dresinku

apod.”

2 pfipominky byly zaméfeny na salatovy bar v restauracich. Salatovy bar obsahuje
riznorodou nabidku pfed michanych salatd, ale také suroviny, ze kterych si
zaméstnanci mohou namichat svuj vlastni salat. RozSifeni salatového baru neni ve
vétSiné restauraci mozné z divodu velikosti téchto salatovych baru, ale také
velikosti samotnych restauraci. Sezénni ovoce a zelenina je v restauracich
nabizena. Vyuzivani sezénni zeleniny a ovoce od lokalnich farmari je soucasti

programu ,Cesta na talif® s cilem snizit uhlikovou stopu a zvySit atraktivhost

pfipravovanych jidel s touto zeleninou a ovocem.

Vyhodnoceni polozek dotaznikového Setfeni uréenych pouze pro

respondenty se stravovacimi omezenimi

Spoleénost SA si uvédomuje zvySujici se podet zaméstnancu, ktefi trpi urditymi
stravovacimi omezenimi a snazi se rozsSifovat nabidku jidel a vedlejSiho sortimentu

k dostate€nému pokryti potfeby stravovani i téchto zaméstnancu.

Tyto polozky dotaznikového Setfeni byly zaméfeny zejména na vegetarianskou,
veganskou, diabetickou, bezlepkovou a bezlakt6zovou dietu, které predstavu;ji
zasadni omezeni vybéru stravy vramci nabidky ve stravovacich provozech

spole€nosti.

Pfed touto Casti dotaznikového Setfeni bylo vysvétleno, komu je uréena tato ¢ast
a autor poprosil vSechny tazané, ktefi nemaji zadné stravovaci omezeni, aby jiz

nepokracovali na dalSi polozky dotaznikového Setfeni.

Byla odebrana 1 odpovéd stravovaciho omezeni ,alergie na ofechy”. | kdyz se jedna
o stravovaci omezeni, nabidka v ramci tohoto omezeni je velice pestra
a dostacCujici. Tyto poloZzky dotaznikového Setfeni jsou zaméfeny na jedince se
stravovacimi omezenimi, u kterych je nabidka jidel a vedlejSiho sortimentu zasadné

omezena.

Na polozky dotaznikového Setfeni zamérené na stravovaci omezeni odpovidalo

celkem 18 respondentu.
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Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.-11. 11. 2022)

Obr. 21 Jaké mate stravovaci omezeni?

Z celkového poctu 18 respondentl, ktefi trpi nékterym ze stravovacich omezeni,
6 (33,33 %) respondentl drzi diabetickou dietu, 4 (22,22 %) respondenti drzi
bezlepkovou dietu, 3 (16,67 %) respondenti uvedli, Ze trpi jinymi stravovacimi
omezenimi, nez které jsou uvedeny v moznostech polozky, 2 (11,11 %) respondenti
drzi vegetarianskou dietu, 2 (11,11 %) respondenti drzi bezlakt6zovou dietu a 1
(5,56 %) respondent uvedl, Ze drzi veganskou dietu.

Tab. 11 Respondenti podle stravovacich omezeni

Druh stravovaciho omezeni Pocet odpovédi Podil na celku
Bezlepkova dieta 4 22,22 %
Diabeticka dieta 6 33,33 %
Bezlaktézova dieta 2 11,11 %
Vegetarianska dieta 2 11,11 %
Veganska dieta 1 5,56 %
Nizkosacharidova dieta 1 5,56 %
Jaterni dieta 1 5,56 %
Redukéni dieta 1 5,56 %

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.-11. 11. 2022)
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Nejvice z respondentu, ktefi trpi nékterym ze stravovacich omezeni, jsou diabetici
a celiaci. Jedna se o stravovaci omezeni, ktera zavisi na konstantnim hlidani pfijmu

stravy.

Je nutné v ramci stravovacich sluzeb, aby byla zajiSténa nabidka v ramci vSech
stravovacich omezeni. Je logické, ze tato nabidka nebude tak pestra, ale mélo by
byt stanoveno alespon jedno jidlo denné, které podléha pfislusnému stravovacimu

omezeni. Tato nabidka by se méla pribézné obménovat.

Tab. 12 Jste spokojen/a s nabidkou hlavnich jidel v ramci Vaseho stravovaciho omezeni

nabizenych v restauracich?

Moznosti odpovédi

Druh stravovaciho omezeni | Rozhodné ano | SpiSe ano | SpiSe ne | Rozhodné ne
Bezlepkova dieta 0 3 1 0
Diabeticka dieta 0 6 0 0
Bezlaktézova dieta 0 1 1 0
Vegetarianska dieta 0 0 1 1
Veganska dieta 0 1 0 0
Nizkosacharidova dieta 0 1 0 0
Jaterni dieta 0 0 1 0
Redukcni dieta 0 0 1 0
Celkem 0 12 5 1

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.—-11. 11. 2022)

11 respondentl uvedlo, Ze jsou spiSe spokojeni s nabidkou hlavnich jidel v ramci
jejich stravovacich omezeni, 5 respondentt uvedlo, Ze jsou spiSe nespokojeni
s nabidkou hlavnich jidel v ramci jejich stravovacich omezeni, 1 respondent uvedl,
Ze rozhodné neni spokojen s nabidkou hlavnich jidel v ramci jeho stravovaciho
omezeni a zadny z respondentl neni zcela spokojen s nabidkou hlavnich jidel

v ramci jeho stravovaciho omezeni.
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Tab. 13 Jste spokojena s kvalitou hlavnich jidel v ramci Vaseho stravovaciho omezeni?

Moznosti odpovédi

Druh stravovaciho omezeni

Rozhodné ano

Spise ano

Spise ne

Rozhodné ne

Bezlepkova dieta

o

4

0

o

Diabeticka dieta

Bezlaktézova dieta

Vegetarianska dieta

Veganska dieta

Nizkosacharidova dieta

Jaterni dieta

Redukcni dieta

Rl O|lRr|RP|O|FR|w

Celkem

(o} NoliNeliNelNelNeNNeNNe)

11

gJOoO| O |OC | O |k, (kP |W

N]J]O|lR,| O O|FRL,|O|O

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.—-11. 11. 2022)

11 respondentu uvedlo, Ze jsou spiSe spokojeni s kvalitou hlavnich jidel v ramci

jejich stravovacich omezeni, 5 respondentt uvedlo, Ze jsou spiSe nespokojeni

s kvalitou hlavnich jidel v ramci jejich stravovacich omezeni, 2 respondenti uvedl,

Ze rozhodné nejsou spokojeni s nabidkou hlavnich jidel v ramci jejich stravovacich

omezeni a zadny z respondentl neni zcela spokojen s kvalitou hlavnich jidel

v ramci jeho stravovaciho omezeni.

Dle analyzy vysledku téchto dvou polozek dotaznikového Setfeni jsou respondenti

spiSe spokojeni s nabidkou a kvalitou jidel v ramci jejich stravovacich omezeni.

Bohuzel v8ak zadny z respondentl neuvedl, Zze je s nabidkou a kvalitou zcela

spokojen a objevuje se zde pocet respondentl spise €i zcela nespokojenych s touto

nabidkou a kvalitou jidel, coz naznacuje prostor pro rozSifeni nabidky a kvality jidel

Vv ramci stravovacich omezeni.
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Tab. 14 Jste spokojen/a s nabidkou vedlejSiho sortimentu, v ramci Vaseho stravovaciho

omezeni, nabizeného ve stravovacich provozech spoleénosti SKODA AUTO, a.s.?

Moznosti odpovédi

Druh stravovaciho omezeni | Rozhodné ano | SpiSe ano | SpiSe ne | Rozhodné ne
Bezlepkova dieta 0 0 2 2
Diabeticka dieta 0 3 3 0
Bezlaktozova dieta 0 0 2 0
Vegetarianska dieta 0 0 1 1
Veganska dieta 0 0 1 0
Nizkosacharidova dieta 0 1 0 0
Jaterni dieta 0 1 0 0
Redukéni dieta 0 0 1 0
Celkem 0 5 10 3

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.-11. 11. 2022)

10 respondentl uvedlo, Ze jsou spiSe nespokojeni s nabidkou vedlejSiho sortimentu
v ramci jejich stravovacich omezeni, 5 respondentt uvedlo, Ze jsou spiSe spokojeni
s nabidkou vedlejSiho sortimentu vramci jejich stravovacich omezeni,
3 respondenti rozhodné nejsou spokojeni s nabidkou vedlejSiho sortimentu v ramci
jejich stravovacich omezeni a zadny z respondentl neni zcela spokojen s nabidkou

vedlejSiho sortimentu v ramci jejich stravovacich omezeni.

Nabidka vedlejSiho sortimentu se zda byt méné dostaujici, nez je to v pfipadé
hlavnich jidel v ramci jednotlivych stravovacich omezeni. VétSina respondentd, dle
srovnani spokojenosti s nabidkou hlavnich jidel a spokojenosti s nabidkou
vedlejSiho sortimentu v ramci jejich stravovacich omezeni, hodnoti nabidku

vedlejSiho sortimentu hlife nez v pfipadé nabidky hlavnich jidel.

68



14
14 13

8
6 5
4
2 2
: [ ] [ ]
0
Nabidku hlavnich jidel ~ Nabidku vedlejsiho Nabidku sortimentu Nabidku sortimentu Nabidku sortimentu
nabizenych sortimentu nabizeného nabizeného v kioscich, nabizeného v nabizenéhov
restauracich, vramci v restauracich, v ramci v ramci mého kavarnach, v ramci automatech, v ramci
meho stravovaciho meho stravovaciho stravovacihc omezeni  mého stravovaciho meého stravovacihc
omezeni omezeni omezeni omezeni

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani, 7.-11. 11. 2022)

Obr. 22 V ramci mého stravovaciho omezeni bych si pfal/a zlepsit nebo rozsiFit

V této poloZzce dotaznikového Setfeni mohli respondenti vybrat 1 az 2 odpovédi

najednou.

Nabidka zdravych/vyzivové vyvazenych hlavnich jidel nabizenych v restauracich
v ramci jejich stravovacich omezeni byla zvolena 14 (77,78 %) respondenty,
nabidka zdravého/vyzivové vyvazeného vedlejSiho sortimentu nabizeného
v restauracich v ramci jejich stravovacich omezeni byla zvolena 13 (72,22 %)
respondenty, nabidku zdravého/vyzivové vyvazeného sortimentu nabizeného
v kavarnach v ramci jejich stravovacich omezeni by rado zlepSilo Ci rozSifilo 5
(27,78 %) respondentu, nabidku zdravého/vyZivové vyvazeného sortimentu
nabizeného v kioscich v ramci jejich stravovacich omezeni by radi zlepsili Ci rozSifili
2 (11,11 %) respondenti a nabidku zdravého/vyzivové vyvazeného sortimentu
nabizeného v automatech v ramci jejich stravovacich omezeni by radi zlepSili i

rozSifili 2 (11,11 %) respondenti.

V zavodnich restauracich se stravuje nejvice zaméstnancl na pravidelné bazi a je
tedy logicky nejvétSi zajem respondentld o rozSifeni nabidky hlavnich jidel i
v pfipadé rozSifeni nabidky v ramci jednotlivych stravovacich omezeni. Je zde vSak
mnohem mensi rozdil v po¢tech odpovédi mezi rozSifenim nabidky hlavnich jidel a
roz8ifenim nabidky vedlejSiho sortimentu v restauracich v ramci stravovacich

omezeni, nez lze vidét na obr. 20.

Jak jiz bylo vySe zminéno oddéleni Planovani HR a Socialnich sluzeb je umisténo

v Administrativni budové SKODA AUTO a.s., jejiz sougasti je restaurace a jedna
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z mala kavaren. Tento fakt ovliviiuje odpovédi u této polozky dotaznikového Setfeni
a zplUsobuje zvySeny zajem o rozSifeni &i zlepSeni nabidky zdravého/vyzivové

vyvazeného vedlejSiho sortimentu nabizeného v restauracich a v kavarnach.
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9 Navrh reseni

Z vysledkl analyzy podnikovych pisemnych dokument( spoleénosti SA a vlastniho
dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze zaméstnanci spole€nosti maji zajem na pecovani

0 své zdravi a jsou o tomto tématu dostate¢né edukovani.

Z ankety spokojenosti ve stravovani vyplyva, Ze zdrava strava je mezi zaméstnanci
napfi¢ vSemi profesnimi kategoriemi, jedna ze tfi nejCastéji preferovanych skupin
stravy v ramci poskytovanych stravovacich sluzeb ve spole€nosti, a tudiz ji ma
smysl dale rozvijet. Ze srovnani vysledkl analyz internich dokumentd v poslednich
letech Ize pozorovat stoupaijici tendenci v nartstu popularity zdravého stravovani

a benefitd zdravi mezi zaméstnanci spole¢nosti.

9.1 RozSireni vedlejSiho sortimentu zdravé stravy a zvysSeni

komunikace Koutku zdravého zivotniho stylu

Vysledky dotaznikového Setfeni pfinesly zajimavé poznatky zejména v rozdilu
spokojenosti zaméstnancu s nabidkou zdravych a vyZivové vyvazenych hlavnich
jidel a nabidkou vedlejSiho sortimentu zapadajiciho do této kategorie. Vysledky
jasné prokazaly nizSi spokojenost s nabidkou zdravého a vyzivové vyvazeného
vedlejSiho sortimentu a vysokou miru Zadanosti o jeji rozSifeni. VedlejSi sortiment
zdravé avyzivové vyvazené stravy (Koutek zdravého Zivotniho stylu) by mél
obsahovat komplexni nabidku, ktera splfiuje pozadavky v§ech zaméstnancd, i téch,
ktefi trpi stravovacimi omezenimi. Autor prace navrhuje rozsifit vedlejSi sortiment
zdravé a vyzivové vyvazené stravy o produkty s konkrétnim zacilenim na redukci
hmotnosti, posileni imunity €i zvySeni energie, tak i rozSifeni vedlejSiho sortimentu

podléhajicimu jednotlivym stravovacim omezenim.

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly neefektivitu interni komunikace Koutku
zdravého Zivotniho stylu. Re$enim miiZze byt propagaéni kampar ve spolupraci
Socialnich sluzeb, poskytovatele zavodniho stravovani Aramark a pfipadné
i oddéleni Zdravotnich sluzeb (Polikliniky SA) s cilem zvysit povédomi o Koutku
zdraveého zivotniho stylu, rozSifeni vedlejSiho sortimentu zdravé stravy o konkrétni
cile (redukce hmotnosti, energie a imunita) a produkty podléhajici jednotlivym
stravovacim omezeni. Propojenim nutri¢nich poradcl v ramci oddéleni Zdravotnich
sluzeb a nabidky zdravé stravy ve stravovacich provozech, dle autora prace,

vznikne velice efektivni forma podpory pé€e o zdravi zaméstnancu, ulehdila by se
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prace vyzivovych poradcu polikliniky, vybér stravy jejich klientd (z fad zaméstnancu)
a zvysila by se mira spokojenosti zaméstnancli s moznostmi zdravého stravovani

ve stravovacich provozech spole¢nosti.

Navrh propagacni komunikace

Komunikace sméfovana na zaméstnance by byla zvefejnéna v elektronické podobé
na zaméstnaneckém portale SKODA Space spolu s lankem. Kromé elektronické
podoby, by byla komunikace zaroven umisténa v tisténé podobé (formatu plakatu)

pfed kazdou restauraci a kioskem spoleCnosti.

Koutek
zdravého
zivotniho stlylu

Sortiment zdravych a vyzivové
vyvazenych produktt

Naleznete v kazdé restauraci a kiosku
Nyni rozsifen o konkrétni cile a stravovaci
omezeni

REDUKCE PODPORA
VAHY IMUNITY

RYCHLA STRAVOVACT
ENERGIE OMEZEN1

®

S KO DA Oddéleni Socidlnich sluZzeb a spoleénost Aramark

Zdroj: (Autor bakalarské prace, 2022)

Obr. 23 Navrh komunikace Koutku zdravého zivotniho stylu
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Komunikace je vytvofena v barvach nové podnikové identity spoleénosti SA. Jeji
uzsi tvar je prizplsobeny parametrim, které jsou nastaveny pro elektronické

pFispévky a &lanky na zaméstnaneckém portale SKODA Space.

Navrh elektronického élanku
,,Koutek zdravého Zivotniho stylu
Prijdte si do Vasi oblibené restaurace Ci kiosku pro zdravou svacinku!

SnaZite se zhubnout, nebo jste v praci ¢asto unaveni? RozS$ifili jsme pro Vas
nabidku v Koutku zdravého Zivotni stylu se zdravymi a vyZivové vyvazenymi
produkty. Nyni je tato nabidka také rozdélena na produkty zamérené na redukci
vahy, podporu imunity a na prisun rychlé energie. Zaroven do nabidky pribyly i

produkty podléhajici konkrétnim stravovacim omezeni.

Koutek zdravého Zivotni stylu naleznete v kazdé restauraci a kiosku napric¢

véemi vyrobnimi zévody spoleénosti SKODA AUTO, a.s.

Oddéleni Socialnich sluZzeb a poskytovatel zavodniho stravovani Aramark*

9.2 Rozsireni nabidky zdravé stravy, za kterou lze platit body

Cafeteria

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, Ze pouze velice malé procento
zaméstnancl vyuziva body Cafeteria k uhradé zdravé stravy. Zaroven ukazuji
moznou pficinu tohoto problému, a to je nizka nabidka zdravé stravy, kterou si
mohou zaméstnanci za body Cafeteria koupit. V sou€asné dobé je nabidka velice
omezena. Dle autora prace se jedna zejména o rozSifeni poctu hlavnich jidel
v ramci tohoto programu, které by mohly vést ke zvySeni po¢tu zaméstnancu, ktefi
by tuto sluzbu zacali vyuzivat. V souCasné dobé do této nabidky hlavnich jidel

spadaji pouze salaty.

9.3 Optimalizace systému razeni jidel podle Stravovaciho semaforu

Vice nez tfetina respondentll neni spokojena s fazenim jidel podle Stravovaciho
semaforu. Dle nazoru autora prace, by moznym feSenim k zvySeni spokojenosti
zaméstnanct mohlo vést zkontrolovani a optimalizace tohoto systému fazeni.

Stravovaci semafor by nefadil jidla pouze na zakladé mnozstvi bilkovin, sacharidd,
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tukd a vysledné energetické hodnoté, ale zapocitaval i zpUsob pfipravy konkrétniho

jidla (duSeni, vareni, pe€eni, smazeni, ...), ¢imz by se zvysila jeho pfesnost.

9.4 Rozsifeni vyzkumu na celou spoleénost SKODA AUTO, a.s.

Dle nazoru autora prace, by oddéleni Socialnich sluzeb mélo zvazit rozsifeni
dotaznikového Setfeni zdravého stravovani na vSechny zaméstnance spolecnosti.
Diferenciované odpovédi dle jednotlivych profesnich zafazeni (zacilené na
administrativni pracovniky i zaméstnance délnické profese) by umoznily zjistit
spokojenost vSech zaméstnancl spolecnosti s moznostmi zdravého stravovani
a nasledné komplexné pfizpusobit sluzbu zdravého stravovani v ramci vSech

stravovacich provozu.
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Zaver

Tématem bakalarské prace jsou Nové trendy v zavodnim stravovani jako soucast
pécCe o zdravi pracovniku. Problematika bakalarské prace je feSena ve spolecnosti
SKODA AUTO, a.s., ktera je zndma projevovanim velkého zajmu o zdravi svych

zaméstnancu.

Cilem bakalafské prace bylo na zakladé informaci ziskanych
z podnikovych pisemnych dokumentt, osobnich praktickych znalosti autora
ziskanych béhem praxe na oddéleni Socialnich sluzeb spolenosti, zastitujiciho
stravovaci sluzby ve SKODA AUTO, a.s. a na zakladé osobnich navstév
stravovacich provoztu spole¢nosti, popsat systém zavodniho stravovani a
analyzovat rozsah péce o zdravi zaméstnancu spole€nosti v ramci stravovacich
sluzeb. Na zakladé analyzy vysledkd ankety spokojenosti ve stravovani zjistit miru
oblibenosti zdravého stravovani u zaméstnancu spole¢nosti a pomoci vysledkd
dotaznikového Setfeni zjistit miru spokojenosti zaméstnancl spole€nosti
S moznostmi zdravého stravovani a zaméstnaneckych vyhod na podporu zdravi

Vv ramci zavodniho stravovani.

Z analyzy vysledku ankety spokojenosti ve stravovani, ktera probéhla v fijnu roku
2022, vyplyva velka mira oblibenosti zdravé stravy napfi¢ respondenty ankety. Dle
pravidelné analyzy navstévnosti stravovacich provozl, predstavuje pocet
respondentl ankety spokojenosti ve stravovani vice nez 30 % poctu pravidelnych
stravnikd (z fad zaméstnancll). Analyza vysledkd ukazala, Ze 45 % respondentu
vybralo zdravou stravu jako jednu z preferovanych kategorii jidel v ramci nabidky

zavodniho stravovani ve spoleénosti SKODA AUTO, a.s.

Vysledky dotaznikového Setfeni prokazaly spravnost hypotézy autora, Ze vice nez
polovina respondentu dotaznikového Setfeni, bude alespori v néjaké mife pfemyslet
nad zdravosti a vyzivovou vyvazenosti jimi konzumované stravy. Vice nez dvé
tfetiny respondentl uvedlo, Zze nad zdravosti a vyZivovou vyvazenosti jimi

konzumované stravy premysili.

Byla zjisténa nadprumérna mira spokojenosti respondenti s nabidkou zdravé
stravy ve stravovacich provozech spoleCnosti. Byla prokazana spravnost hypotézy
autora, Ze vzhledem k rozsahu nabidky zdravé stravy ve stravovacich provozech

spole¢nosti, vice nez dvé tretiny respondentu budou spokojeni s nabidkou hlavnich
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jidel v ramci zdravé stravy. Dle vysledku dotaznikového Setfeni je s touto nabidkou

pIné, i do urcité miry spokojeno 80,40 % respondenta.

Byly v8ak zjistény rozdily v mife spokojenosti respondentl, mezi nabidkou hlavnich
stravovacich sluzeb a vedlejSiho sortimentu v ramci zdravé stravy, kdy mira
spokojenosti respondentu s vedlejSim sortimentem je vyrazné niz8i, nez v pfipadé
nabidky zdravych a vyzivové vyvazenych hlavnich jidel. Vice nez tfetina
respondentl neni spokojena s nabidkou zdravého a vyzivové vyvazeného
vedlejSiho sortimentu. S timto zjiSténim koreluje i zjiSténa neefektivni komunikace
pojmu ,Koutek zdravého zivotniho stylu®, souhrnného nazvu pro zdravy a vyzivové
vyvazeny vedlejSi sortiment ve stravovacich provozech spole€nosti. S tim se poji
navrh feSeni zaméreny na rozSifeni a rozdéleni zdravého a vyzivové vyvazeného
vedlejsSiho sortimentu o konkrétni cile redukce hmotnosti, posileni imunity a pfisunu
energie a navrh propagac¢ni komunikace zaméfené na rozSifeni povédomi

zaméstnancl o Koutku zdravého Zzivotniho stylu (viz kapitola 11.1).

Spolegnost SKODA AUTO, a.s. v rdmci odmé&fovaciho systému poskytuje navic ke
mzdé body Cafeteria, které |ze pfevézt na ucet Zdraveé stravy a nasledné je pouzit
k zaplaceni vyspecifikovanych zdravych a vyzivové vyvazenych produktl ve
stravovacich provozech spolecnosti. Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, Ze
pouze 11,76 % respondentl tuto sluzbu vyuziva. Vysledky zaroven ukazaly moznou
pFiCinu tohoto problému, kterou je nizka nabidka zdravé stravy, kterou si mohou
zaméstnanci za body Cafeteria koupit. Tato zjisténi prokazuji hypotézu autora, ze
vzhledem k omezenosti nabidky zdravé stravy, kterou lze ve stravovacich
provozech koupit pomoci bodl Cafeteria pfevedenych na ucet Zdravé stravy, vice
nez polovina respondentl tuto zaméstnaneckou vyhodu nebude vibec vyuzivat.
Autor prace se domniva, Ze feSenim muize byt rozSifeni zejména, v souCasnosti
velice omezené, nabidky hlavnich jidel, ktera muze vést k zvySeni zajmu o tuto

sluzbu.

Vysledky Setfeni a z nich vzniklé navrhy feSeni mohou byt pfipadné vyuZity
k zdokonaleni stravovacich sluzeb, jako soucasti pée o zdravi pracovnikl
spole¢nosti SKODA AUTO, a.s.
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Priloha 1 Dotaznik zdravého stravovani ve stravovacich
provozech SKODA AUTO, a.s.

1. Jaké je VaSe profesni zafazeni? (vyberte jednu odpovéd)
o Délnicka profese
o THz
o Management
o Stazista/Student

2. Do jaké vékové kategorie spadate? (vyberte jednu odpovéd)

o Do 30 let
o 31-40
o 41-54
o 55avice

3. Soucasnym trendem ve stravovani je raciondlni strava. Co si pod timto pojmem predstavujete?
(vyberte max. 3 moznosti)
o Zafazovani zeleniny a ovoce do svého jidelnic¢ku
o Nepfejidani se
o Konzumace pestré stravy
o Zasadni omezovani se v tom, co jim
o Konzumace vyhradné zeleniny a ovoce
o  Odstranéni vSech ,nezdravych® jidel z jidelni¢ku (mastna, smazena jidla, fastfood)
o Strava, ktera obsahuje vyvazeny pomér zakladnich Zivin (bilkovin, tukl, sacharid(), vitamind a
mineralnich latek

4. Zamyslite se pfi Vasem vybéru slozenim (mnozstvim bilkovin, sacharid(l a tuk() a zplisobem
pfipravy (smazeni, duSeni, vafeni, peceni, ...) Vami vybraného pokrmu, &i vedlejSiho sortimentu?
(vyberte jednu odpovéd)

Rozhodné ano

SpiSe ano

Spise ne

Rozhodné ne

Ooooao

5. Vite, co znamena pojem Stravovaci semafor? (vyberte jednu odpovéd)
o Anovim
o Nenevim

6. Vite, kde Stravovaci semafor Ize na strankach Aramarku nalézt? (Stravovaci semafor oznacuje jidla
barvou zelenou/oranzovou/¢ervenou, dle zdravosti a slozenim bilkovin, sacharid( a tuk( daného
jidla) (vyberte jednu odpovéd)

o Ano, vim

o Ano vim, ale nevédél/a jsem, Ze se tomuto zndzornéni fika Stravovaci semafor

o Vidél/a jsem na jidelnim listku jidla oznagena témito barvami, ale doposud jsem nevédél/a, co
znazornuji

o Ne, nevim

7. Jste s spokojen/a s Fazenim jidel v jidelnim listku, dle stravovaciho semaforu? (vyberte jednu
odpovéd)
o Rozhodné ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Rozhodné ne

VyZivové vyvazena strava zahrnuje jidla, ktera obsahuji dostateény pocet bilkovin a sacharidd. Tuky jsou
v téchto jidlech samoziejmé také zastoupeny, ale diky jejich vysSi energetické hodnoté, jich neni tolik jako
v pfipadé bilkovin a zejména sacharidd, kterych je v téchto jidlech nejvice, kvlli zajisténi potfebné energie pro
nas organismus.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jste spokojen/a s nabidkou zdravych/vyZivové vyvazenych jidel v restauracich SKODA AUTO, a.s.?
(vyberte jednu odpovéd)

Rozhodné ano

SpisSe ano

Spise ne

Rozhodné ne

O o oo

Jste spokojen/a s kvalitou zdravych/vyzivové vyvazenych jidel v restauracich SKODA AUTO, a.s.?
(vyberte jednu odpovéd)

Rozhodné ano

Spise ano

Spise ne

Rozhodné ne

Ooooo

Jste ochoten/a si za vy$si kvalitu zdravych/vyzivové vyvazenych jidel pfiplatit? (vyberte jednu
odpovéd)

o Rozhodné ano

o SpiSe ano

o SpiSe ne

o Rozhodné ne

Vite o tom, Ze kazda restaurace, Ci kiosek ma Koutek zdravého Zivotniho stylu s nabidkou vedlejsiho

sortimentu zdravych/vyzivové vyvazenych produkt(? (vyberte jednu odpovéd)

o Anovim

o Ano vim, Ze tam néjaké zdravé produkty jsou, ale doposud jsem nezaznamenal/a Ze se tato ¢ast
vedlejSiho sortimentu nazyvé Koutek zdravého Zivotniho stylu

o Nenevim

Jste spokojen/a s nabidkou zdravého/vyzivové vyvazeného vedlejSiho sortimentu? (vyberte jednu

odpovéd)
o Rozhodné ano
Spise ano

O
o SpiSe ne
o Rozhodné ne

Uvital/a byste rozsifeni a rozdéleni zdravého/vyzivové vyvazeného vedlejSiho sortimentu na
kategorie zamérené na konkrétni cile? Napfiklad kategorie energie, imunita, redukce hmotnosti?
(vyberte jednu odpovéd)

Rozhodné ano

Spise ano

SpisSe ne

Rozhodné ne

oo oo

Pral/a bych si zlepsit nebo rozsifit (vyberte max. 2 odpovédi)

o Nabidku zdravych/vyzivové vyvazenych hlavnich jidel nabizenych v restauracich

o Nabidku zdravého/vyzivové vyvazeného vedlejSiho sortimentu nabizeného v restauracich
o Nabidku zdravého/vyzivové vyvazeného sortimentu nabizeného v kioscich

o Nabidku zdravého/vyzivové vyvazeného sortimentu nabizeného v kavarnach

o Nabidku zdravého/vyZivové vyvazeného sortimentu nabizeného v automatech

Myslite si, Ze smé&r SKODA AUTO, a.s. k podpore zdravého stravovani u svych zaméstnancl je ten
spravny? (vyberte jednu odpovéd)

o Rozhodné ano

o SpiSe ano

o SpiSe ne

o Rozhodné ne

Myslite si, Ze je komunikace zdravého stravovani smérem na zaméstnance dostatecna? (vyberte
jednu odpovéd)

o Rozhodné ano

o SpiSe ano

o SpiSe ne

86



17.

18.

19.

20.

21.

o Rozhodné ne

Vyuzivate body Cafeteria k Uhradé zdravé/vyzivové vyvazené stravy a vedlejSiho sortimentu ve
stravovacich provozech SKODA AUTO, a.s.? (vyberte jednu odpovéd)

Rozhodné ano

SpiSe ano

Spise ne

Rozhodné ne

Nevédél/a jsem, ze to Ize

Jsem stazistal/ka, tento benefit neni uréen pro moji personalni skupinu

Ooo0o0ooaoao

Jste spokojen/a s nabidkou zdravé/vyzivové vyvazené stravy a vedlejSiho sortimentu, kterou si
muZzete za body Cafeteria koupit? (vyberte jednu odpovéed)

Rozhodné ano

Spise ano

Spise ne

Rozhodné ne

Body Cafeteria nevyuzivam timto zplsobem

Jsem stazista/ka, tento benefit neni uréen pro moji personalni skupinu

O o0Oo0oooaod

Jestlize by se rozsifila nabidka zdravé/vyzivoveé vyvazené stravy a vedlejSiho sortimentu, tim spiSe
bych uvazoval/a o pouziti bodu Cafeteria na Uhradu zdravé stravy/vedlejSiho sortimentu? (vyberte
jednu odpovéd)

o Rozhodné ano

SpiSe ano

Spise ne

Rozhodné ne

Jsem stazista/ka, tento benefit neni ur€en pro moji personalni skupinu

O o0ooaog

Jestlize by se zvysSila kvalita zdravé/vyzivové vyvazené stravy a vedlejSiho sortimentu, tim spiSe bych
uvazoval/a o pouziti bod( Cafeteria na Uhradu této stravy/vedlej$iho sortimentu? (vyberte jednu

odpovéd)

o Rozhodné ano

o SpiSe ano

o SpiSe ne

o Rozhodné ne

o Jsem stazista/ka, tento benefit neni uréen pro moji personalni skupinu

V pfipadé, ze nam chcete néco dalSiho sdélit, prosime uvedte zde své pfipominky:

Pokud mate néjaké stravovaci omezeni, at’ uz kvali zdravotnimu omezeni (napf. bezlepkova, diabeticky,
bezlaktézova dieta, ...), i osobnimu pfesvédceni (vegetarianska a veganska dieta) prosime pokracujte dale.
Pokud ne, velice dékujeme za vyplnéni dotazniku a prosime jiz nepokracujte dale na dalSi otazky.

22.

23.

Jaké mate stravovaci omezeni? (vyberte jednu &i vice odpovédi odpovéd)
o Bezlepkova dieta

Diabeticka dieta

Bezlaktézova dieta

Vegetaridnska dieta

Veganska dieta

Jiné:

O o0oooao

Jste spokojen/a s nabidkou hlavnich jidel v ramci Vaseho stravovaciho omezeni nabizenych v
restauracich? (vyberte jednu odpovéd)

o Rozhodné ano

o SpiSe ano

o Spise ne

o Rozhodné ne
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24. Jste spokojena s kvalitou hlavnich jidel v ramci VaSeho stravovaciho omezeni? (vyberte jednu

25.

26.

odpovéd)

o Rozhodné ano
o SpiSe ano

o Spise ne

O

Rozhodné ne

Jste spokojen/a s nabidkou vedlejSiho sortimentu, v ramci VaSeho stravovaciho omezeni,
nabizeného ve stravovacich provozech spoleénosti SKODA AUTO, a.s.? (vyberte jednu odpovéd)

a

O
O
O

Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne
Rozhodné ne

V ramci mého stravovaciho omezeni bych si pfal/a zlepsit nebo rozsifit (vyberte max. 2 odpovédi)

O
O

O

Nabidku hlavnich jidel nabizenych restauracich, v ramci mého stravovaciho omezeni
Nabidku vedlejSiho sortimentu nabizeného v restauracich, v ramci mého stravovaciho
omezeni

Nabidku sortimentu nabizeného v kioscich, v ramci mého stravovaciho omezeni
Nabidku sortimentu nabizeného v kavarnach, v ramci mého stravovaciho omezeni

Nabidku sortimentu nabizeného v automatech, v ramci mého stravovaciho omezeni
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STRUCNY POPIS

Bakalaiska prace pojednava o problematice zdravého
stravovani v ramci péce o zdravi zaméstnancu. Cilem
prace je analyzovat moznosti zdravého stravovani ve
spoleénosti SKODA AUTO, a.s. a zjistit miru
spokojenosti jejich zaméstnanci s témito moznostmi.
V teoretické ¢asti je vénovana pozornost vysvétleni
pojmi spojenych s tématem bakalarské prace. Je
zhotoven empiricky vyzkum ve formé dotaznikového
Setfeni, jehoz vysledky ukazuji vysoky zajem o zdravé
stravovani ve spole¢nosti. Zaroven vysledky ukazuji
nedostatky, zejména v nabidce zdravého vedlejsiho
sortimentu, spolu s nizkou mirou jeji komunikace a
také velice nizkou miru vyuzivani boda Cafeteria

k uhradé zdravé stravy ve stravovacich provozech
spole¢nosti. Na zakladé zjisténych poznatk jsou
vyhotoveny navrhy feSeni s cilem zdokonalit systém
stravovani zaméstnanci spoleénosti v ramci péce o
jejich zdravi.

KLiCOVA SLOVA

Spokojenost zaméstnancu, zavodni stravovani, zdravé
stravovani
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SUMMARY

The bachelor thesis deals with the issue of healthy
eating within the care of the health of employees. The
aim of the thesis is to analyze the possibilities of
healthy eating in SKODA AUTO, a.s. and to determine
the degree of satisfaction of its employees with these
options. In the theoretical part, attention is paid to the
explanation of terms associated with the topic of the
bachelor thesis. Empirical research is carried out in
the form of a questionnaire survey. The results show a
high interest in healthy eating in the company. At the
same time, the results show shortcomings, particularly
in the offer of a healthy side range, along with alow
level of its communication. The results also show a
very low rate of use of Cafeteria points to pay for
healthy food in the company's canteens. Based on the
findings, proposals for solutions are prepared with the
aim of improving the system of catering for the
company's employees within the care of their health.
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