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Souhrn

Diplomové préce je zaméfena na problematiku pracovni spokojenosti zamé&stnanct ve
vybrané organizaci Lazn¢ MsSené, a.s., pficemz hlavnim cilem je analyzovat kritické oblasti
a navrhnout vhodna opatieni.

Jeji teoretickd Cast je strukturovédna tak, aby poskytla teoreticky zdklad pro samotnou
analytickou ¢ast. Zabyva se pracovni spokojenosti a faktory, které spokojenost ovliviiuji. Pro
pochopeni feSené problematiky jsou faktory spokojenosti a jejich fungovéani v organizaci
vysvétleny. Literarni reSerSe dédle pak obsahuje témata motivace, demotivace a stimulace

zaméstnancu.

Prakticka cast predstavuje vybranou organizaci a realizaci dotaznikového prazkumu,
ktery je zaméfen na pracovni spokojenost zameéstnancl v oblastech pracovniho prostiedi,
vykondvané prace, odménovaciho systému, zaméstnaneckych benefitii , vztahl na pracovisti,
spokojenosti se zaméstnavatelem, spokojenosti s vedoucim pracovnikem, motivace a celkové
spokojenosti. Dle zjisténych nedostatkli jsou navrzena vhodna opatfeni vedouci ke zlepSeni

motivacniho procesu a tim ke zvySeni pracovni spokojenosti ve spole¢nosti.
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Uvod

Prosttedi, ve kterém se v dnesni dobé nachdzime, se neustdle méni. Na spole¢nosti jsou
stale vice kladeny vysoké ndroky v silicim konkuren¢nim boji. Firmy si uvédomuji, jaky
vyznam maji v této situaci zaméstnanci, které maji, ¢i miZzou mit — jejich kvalifikace,
znalosti, loajalita a kreativita jsou rozhodujicimi Ciniteli, ovliviiujicimi dspéSnost podniku.

Uplatilovani zminénych faktor ve prospéch firmy vSak nelze na zaméstnancich vynucovat —



kazda spolecnost by proto méla usilovat o dobfe nastaveny motivacni systém, ktery je jednou
z dtlezitych cest, jak v této tézké dobé ziskat a stabilizovat kvalitni zaméstnance.

V ramci teoretickych vychodisek budou shromazdény nejdileZzitéjSi poznatky z oblasti
motivace a spokojenosti pracovnikli. Budou definovany zdkladni pojmy: motiv, motivace,
stimulace a demotivace, pozornost bude vénovana i aspektim efektivniho motivovani. V dil¢i
kapitole budou stru¢né charakterizovdny teorie motivace tak, jak byly koncipovény
jednotlivymi odborniky s diirazem na nejdalezitéjsi myslenky, které chtéli autofi téchto teorii
prezentovat a v samostatné kapitole pak bude vénovédna pozornost i problematice pracovni
spokojenosti zameéstnancii — jejimu vymezeni, penéznim i nepenéznim faktorim pracovni
spokojenosti a zpusobtim zjiStovani trovné pracovni spokojenosti. Shromdzdeénd teoreticka

vychodiska pak budou vyuZita pti koncipovani praktické ¢asti préce.

Cil

Prvnim a hlavnim cilem diplomové price je méfeni spokojenosti zameéstnancl
spolecnosti Lazn¢ MsSené, a.s. prostiednictvim dotaznikového Setfeni, za ucelem zjisténi
celkové spokojenosti zaméstnancli vybrané organizace. Dotaznikovym Setfenim bude nadaile
zjiSténa spokojenost s jednotlivymi aspekty vykondvané prace, jako je, pracovni prostiedi,
vztahy na pracovisti, odménovaci systém, motivace apod. Druhym cilem je vyhodnotit troven
spokojenosti zaméstnancti. V piipadé zjisténych nedostatkii navrhnout vhodné opatieni, které
povede ke zlepSeni motiva¢niho procesu a tim i ke zvySeni pracovniho vykonu. Tteti cil je
zaméien na vypracovani literarni reSerSe. Poslednim cilem této prace je zjistit, zda-li ma
pohlavi a vek respondentll vliv na celkovou pracovni spokojenost ve spolecnosti. ZjiSténi

bude provedeno pomoci kontingencnich (asocia¢nich) tabulek.

Metodika

Prvni ¢ast prace se zaméfuje na analyzu teoretickych poznatki, tzn., Ze jsou vyuzivany
sekundarni zdroje. Predev§im je vyuZita odbornd literatura, internetové zdroje a odborné
internetové Clanky, které jsou uvedeny v zavéru diplomové préce.

V této casti bude priace pracovat spojmy jako motivace, motiv, stimul a jiné.



Druhd cast této prace je zaméfena na analyzu praktickych poznatkd, tzn., Ze jsou
vyuzivany zdroje primérni, které budou ziskdny metodou prizkumu anonymnim
dotaznikovym Setfenim, coz predstavuje ziskdvani informaci od pracovnikli v podobé
vyplnéni piredem piipraveného dotazniku a ndsledné rozhovory s vedoucimi pracovniky.
Priizkum byl proveden v celé spolecnosti Lazn¢ Msené, a.s. s dotazniky v listinné podobé.

Navratnost dotazniku ¢inila 100%.

Zaverecna Cast pak bud¢ vénovana vysledkim ziskanych z dotaznikové Setfeni. Budou
navrZzena vhodnd opatieni v oblastech, které budou vykazovat nedostatky v nespokojenosti
zaméstnancl spole¢nosti. Navrhy pak mohou pfispét k odstranéni ¢i sniZeni vzniklych

nedostatktl, coZ povede ke zvySeni pracovni spokojenosti.

Zavér

Vysledky Setfeni poskytuji celkovy ptehled o spokojenosti zaméstnancii a identifikuji
oblasti, které znacné ovliviiuji pracovni spokojenost. Celkové je se zaméstndnim ve
spolec¢nosti Lazné Msené, a.s. spokojeno 64% pracovnikil, avSak jako zaméstnavatel vykazuje
znacné nedostatky zejména v oblastech finan¢niho hodnoceni, zaméstnaneckych vyhod a

motivac¢niho systému.

V oblasti finan¢niho hodnoceni byla doporu¢ena metoda zasluhového odménovani a
zavedeni pravidelnych hodnoticich pohovort. V oblasti zaméstnaneckych vyhod bylo
doporuceno zavedeni poukdzkového systému a systému cafeteria. V oblasti motiva¢niho
systému bylo navrZzeno pro vedouci pracovniky vzdélavani se v této oblasti, které ptispéje ke
zvyseni spokojenosti, loajality a pracovniho vykonu, déle se pak doporucuje zavést a nasledné
obsadit nov¢ vzniklou pracovni pozici persondlniho managera, ktery by se staral o profesni

rozvoj zamé&stnancd, ale také tvofil smérnice k hodnoceni a motivaci pracovniho vykonu.

Tato prace muze slouzit jako podklad pro zjisténi silnych a slabych stranek

spolecnosti, ktery mize vyuzit vedeni spolecnosti jako ndvod pro dalsi zmény. Prace také



muze informovat vedeni o postojich zaméstnancii k uritym oblastem a faktorm, které ze

svych pozic nevidi.
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