Ceska zemé&délska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra systémového inZenyrstvi

Bakalarska prace

Vybér kreditnich karet v ramci osobniho finan¢niho

poradenstvi

Tereza Typltova

© 2022 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

ZADANI BAKALARSKE PRACE
Tereza Typltova

Ekonomika a management

Mazev prace

Wybér kreditnich karet v rdmci osobniho finanéniho poradenstwi

Mazev anglicky

Selection of credit cards as part of personal financial consultancy

Cile prace

Cilem prace je vybrat vhodnou kombinaci kreditnich karet pro specifikovaného klienta v ramci osobniho
finanéniho poradenstvi.

Metodika

1. Literarni reserie

2. Specifikace klienta a jeho potfeb

3. Tvorba rozhodovaciho modeluw

4. Reteni rozhodovaciho modelu, whér variant

5. Formulace doporufeni a zivérd

Oficidini dokument * Ceskd remidlskad univerzita v Prace * Karmycka 124, 165 00 Praba - Suchdal



Doporufeny rozsah price
30-40 stran
Kli€ova slova

Bezurofné obdobi, debetni karta, kreditnl karta, kritéria, platebni styk, splatka droky, vicekriteridlni rozho-
dowvani

Doporufené rdroje informaci

HOLOUBEK, Josef. Ekonomicko-matematické metody. Tret! nezménéné wydani. V Brné: Mendelova
univerzita, 2017. ISBN 978-80-7508-505-3.

MALEEK, Petr, Gabriela OSKRDALOVA a Petr VALOUCH. Osobnl finance. Brno: Masarykova univerzita, 2010.
ISBN 978-80-210-5157-7.

SYROWVY, Petr a TomaE TYL Osobni finance: fizeni financi pro kafdého. 3. aktualizované vydanl. Praha:
Grada Publishing, 2020. Finance (Grada). 15BN 978-80-271-2886-0.

SIMAKOVA, lana. Finanéni poradenstyi: distanéni studijni text. Karvind: Slezskd univerzita v Opavé,
Obchodné podnikatelska fakulta v Karving, 2018, ISBN 978-80-7510-311-6.

SUBRT, Tomas. Ekonomicko-matematické metody. 3. upravené a rozéifend vyddni. Plzed: Vydavatelstyl
a nakladatelstvi Ales Cenék, 2019, ISBN 978-80-7380-762-7.

Piredbéiny termin obhajoby
2021422 LS - PEF

Vedouci prace
doc. Ing. Milan Houska, Ph.D.

Garantujici pracoviité
Katedra systémového inZenyrstvi

Elektronicky schvdleno dne 24, 11, 2021 Elektronicky schvdleno dne 26, 11, 2021
doc. Ing. TomdaZ Subrt, Ph.D. Ing. Martin Pelikian, Ph.D.
edouci katedry Dekan

vV Praze dne 13. 03. 2022

Cificidini dofument * Eeskd remEdékkd univerzita v Praze * Kamvjcka 1249, 165 00 Praba - Suchdol



r

Cestné prohlaseni

ProhlaSuji, ze svou bakalafskou praci "Vybér kreditnich karet v ramci osobniho
finanéniho poradenstvi" jsem vypracovala samostatné pod vedenim vedouciho bakalatské
prace a s pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich zdroja, které jsou citovany v
praci auvedeny v seznamu pouzitych zdroji na konci prace. Jako autor(ka) uvedené
bakalarské prace dale prohlasuji, Ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusil autorska

préava tietich osob.

V Praze dne 15.3.2022




Podékovani

Rada bych touto cestou pod€koval(a) panu doc. Ing. Milanu Houskovi, Ph. D, za
odborné vedeni bakalatské prace, zejména za ochotu, trpélivost, pfijemnou spolupréci a
poskytnuti konzultaci, kdykoliv jsem je pottebovala. Dale bych rada pod&kovala své
roding, piatelim a partnerovi za jejich podporu a motivaci, kterou mi poskytovali pii

zpracovavani této prace.



Vybér kreditnich karet v ramci osobniho financniho

poradenstvi

Abstrakt

Cilem bakalaiské prace je vybrat vhodnou kombinaci kreditnich karet pro konkrétniho
uzivatele. K tomu bylo tieba priblizit problematiku kreditnich karet.

Bakalatska prace je rozclenéna do ti ¢asti.

Teoreticka cast slouzi k vysvétleni problematiky platebnich karet. V prvni kapitole se
&tenaf dozvi, jak vznikly platebni karty a sezndmi se s jejich vyvojem v Ceské republice. Druha
kapitola je vénovéana charakteristice platebnich karet, jejich nalezitostem, vyuziti a vyhodam
oproti hotovosti. Ve teti kapitole se ¢tenai seznami s druhy platebnich karet dle rtiznych
kritérii. Dale jsou charakterizovany hlavni rozdily mezi kartami debetnimi a kreditnimi. V dalsi
kapitole jsou definovany pojmy, které jsou pro chédpani a spravné, bezpecné pouzivani
kreditnich karet potfebné znat a rozumét jim. V posledni kapitole teoretické ¢asti je vysvétlena
problematika vicekriterialniho rozhodovani, které je zasadni pro praktickou ¢ast.

Na zac¢atku praktické Casti bakalarské prace se Ctenar seznami s konkrétnim uzivatelem,
Martinem Kadlecem a jeho rodinou, pro které¢ho je model navrzen. Dale jsou specifikovana
kritéria na zéklad¢ informaci poskytnutych panem Kadlecem, a pfedstaveny varianty kreditnich
karet. Pomoci metody AHP je vybrana sada kreditnich karet vhodnych pro pana Kadlece.

V posledni ¢asti jsou popsany vysledky a sepsdna doporuceni pro pana Kadlece.
Klic¢ova slova:

e Bezlro¢né obdobi
e Debetni karta

o Kreditni karta

e Kiritéria

e Platebni styk

e Splatka

e Uroky

e Vicekriterialni rozhodovani



Selection of credit cards as part of personal financial

consultancy

Abstract

The aim of the bachelor thesis is to choose a suitable combination of credit cards for a
particular user. Hereto was necessarily to introduce topic of credit cards.

The bachelor thesis is divided into three parts.

The theoretical part explains the issue of payment cards. In the first chapter, the reader
will learn how were payment cards created and get acquainted with their development in the
Czech Republic. The second chapter is devoted to the characteristics of payment cards, their
requirements, use and advantages over cash currency. In the third chapter, the reader gets
acquainted with the types of payment cards according to various criteria. The main differences
between debit and credit cards are also characterized. The next chapter defines the terms that
are necessary to know and understand the correct and safe use of credit cards. The last chapter
of the theoretical part explains the issue of multicriteria decision-making, which is essential for
the practical part.

At the beginning of the practical part of the bachelor thesis, the reader gets acquainted
with a specific user, Martin Kadlec and his family, for whom the model is designed.
Furthermore, the criteria are specified based on information provided by Mr. Kadlec, and credit
card variants are introduced. Using the AHP method, a set of credit cards suitable for Mr.
Kadlec is selected.

The last part describes the results and makes recommendations for Mr. Kadlec.
Keywords:

e Interest-free period
e Debit Card

e Credit Card

e Payments

e Instalment

e Interest

e Multi-criteria decision making
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1 Uvod

Platebni karty jsou kazdodenni souc¢ésti bézného zivota témét kazdého z nas. Piedstavuji
nastroj K bezhotovostnimu platebnimu styku, ktery vyuzivame ptredevsim v obchodech
k nakupu potravin, oble¢eni, spotiebic¢ii do domacnosti apod. Obliba platby pomoci platebnich
karet neustéle stoupa, je bézné, ze lidé vlastni vice nez jednu platebni kartu, pfi¢emz kazdou
z nich pouziva k jinym ucelim. Vlastnit mizeme vice druhd platebnich karet. Ty nejbézné&jsi
se nazyvaji debetni, nicméné existuji i karty kreditni. Pravé kreditni karty jsou pfedmétem této
prace.

Kreditni karty se v mnoha vlastnostech li§i od debetnich. Pfitom rozdil mezi témito
kartami je vyznamny, pouzitim kreditni karty neCerpame své, naSetifené finance, nybrz finance
banky, které je tfeba v€as bance splatit. Mize se jednoduse stat, ze si klient banky o kreditni
kartu zazad4, aniz by se predem presvedcil, Ze je dosti finanéné gramotni a bude schopen svijj
dluh vici bance splacet. Takovi lidé se mizou lehce dostat do finan¢nich problémt. V mém
okoli se nachazi né¢kolik lidi, ktefi by nedokazaly rozdily mezi témito druhy karet blize
specifikovat. To byl impuls, ktery vedl k vybéru tématu pravé o kreditnich kartach. Tato
bakalarska prace ¢tenafiim pitibliZi problematiku kreditnich karet.

Vybrat takovou kreditni kartu, ktera konkrétnimu uZivateli vyhovuje a splituje vse, co od
ni oc¢ekava, nemusi byt jednoduché. Je potieba stanovit si jednotlivé pozadavky, aby bylo
mozné vhodnou kartu vybrat. Metoda AHP miize cely tento proces zjednodusit. Diky Saatyho
metod€ se porovnaji vSechna kritéria, kterda klient vyZzaduje, a na konci rozhodovani jsou
jednotlivé karty sefazeny od té nejlepsi. Klient si tak mtize vybrat jednu kreditni kartu, nebo
kombinaci napt. dvou karet, aby byly jeho pozadavky jednoznaéné splnény.

Vlastni prace se zamétfuje na vybér vhodné kreditni karty pro konkrétniho uZivatele.
Kritéria jsou stanovena na miru tomuto uzivateli, nicméné je mozné model poupravit 1 pro

jiného klienta.

10



2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je vybrat vhodnou kombinaci kreditnich karet pro specifikovaného
klienta v ramci osobniho finan¢niho poradenstvi.
Dil¢im cilem této préace je priblizit ¢tendiim problematiku kreditnich karet a pomoci jim

pochopit princip jejich fungovani.
2.2 Metodika

Pro dosaZeni stanovenych cili je postup nasledujici:
1. Literarni reSerSe
a. Priblizit ¢tenaii vznik platebnich karet
b. Charakterizovat platebni karty
c. Specifikovat jejich druhy
d. Vyzdvihnout rozdily mezi kreditni a debetni kartou
e. Popsat vyhody a nevyhody, které kreditni karty pfinase;ji
f. Vysvétlit pojmy vazané na kreditni kartu
g. Charakterizovat vicekriterialni rozhodovani
Specifikace konkrétniho klienta a jejich potieb
Tvorba rozhodovaciho modelu
Reseni rozhodovaciho modelu

Vybér variant

o ok~ w N

Formulace doporuceni a zavéri
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Historie platebnich karet

3.1.1 Vyvoj platebnich karet ve svété

Kofeny vzniku platebnich karet sahaji az do roku 1870 v Americe, kde vznikly jejich
predchudci. Ameri¢ti obchodnici piisli s napadem zavést tzv. metal charge coins a metal credit
tokens neboli Gvérové mince nebo znamky. Tyto znamky rozdavali svym stalym odbérateliim,
kteti u nich nakupovali na dluh. Zndmka fungovala jako identifikace zdkaznika, kdy si
obchodnik do eviden¢ni knihy zapsal, o jakého zakaznika se jedna a kolik ¢ini jeho dluh. Tyto
dluhy byly splaceny s odstupem naptiklad jednoho mésice. Pokud by se tato situace prevedla
na dnes$ni dobu, pak by si zdkaznici u obchodnika otevieli iveérovy t€et a znamky reprezentuji
kreditni karty. V Evrop¢ se vznik prvnich ptedchiidct dnesnich kreditnich karet datuje k roku
1880 ve Velké Britanii. Takzvané Credit vouchery vydavala spolecnost Provident Clothing
Club. Tyto vouchery bylo mozné uplatnit ve vybranych obchodech, které uskute¢nénou
transakci zaevidovaly a vypis odevzdaly piimo spolecnosti Provident Clothing Club. UZivatel
Credit voucheru zpétn¢ uhradil sviij dluh piimo této spole¢nosti (1).

V roce 1914 byla vydana prvni platebni karta Identification Card telefonni a telegrafni
spole¢nosti Western Union Telegraph Company. (2) Tato karta nebyla z plastu, nybrz z plechu.
(3) Uzivatelé ji mohli vyuzivat k telefonovani a posilani telegramt, aniz by museli ihned
zaplatit. Platba za sluzby byla uskutecnéna vZdy jednou mési¢né prostiednictvim Sekli nebo
piikazem z banky, na zaklad¢ obdrzené faktury. (4) ldentification Card se nékdy nazyvaji
vérnostni karty, jelikoz je obdrZeli vérni zdkaznici spolecnosti, aby si udrzeli jejich ptizen.
Dalsim diivodem vydani karet bylo piimét zakazniky setrvat u vyuzivani jejich sluzeb. (3)

Oblibenost nakupti na splatky rostla, z tohoto diivodu zacaly i dalsi spolecnosti nabizet
podobné sluzby, aby se vyrovnaly konkurenci. Jednou z téchto spole¢nosti byl obchodni fetézec
Sears Roebuck, ktery v roce 1910 zacal svym klientim nabizet prodej na splatky. O 14 let
pozdéji, tedy roku 1924, vydala kreditni kartu Cerpaci stanice Petroleum Corporation of
California, pozdé&ji pfejmenovana na Mobil Oil. Jedna se o prvni sit’ ¢erpacich stanic, ktera
vérnostni kartu vydala. Tato karta byla papirova, nikoli plechova, a pozdé;i byla dostupna i pro
Sirsi vetejnost. Kartu bylo mozné vyuzit pouze v siti Cerpacich stanic vydavatele karty na uzemi

Spojenych statd, a jeji platnost byly pouhé 3 mésice. Po uplynuti doby obdrzel klient novou
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vérnostni kartu. Postupem Casu zacaly vydavat vérnostni karty 1 ostatni fetézce Cerpacich stanic,
napiiklad Standard Oil of Indiana. (1)

Dalsim krokem v rozvoji platebnich karet se stala Air Travel Card, vydanou Sesti
leteckymi spole¢nosti USA 1. ledna 1936, pii¢emz prvnim vydavatelem byly American
Airlines. Tato uvérova karta byla ur¢ena k nakupu letenek na sluzebni cesty manazerd.

S ptichodem 2. svétové valky se vyvoj platebnich karet pterusil, jelikoz USA omezila
spotfebni uvéry. Obcané méli moznost pozadat na pobocce své banky o uvér, pokud vlastnili
uvérovou kartu Preferred Credit Card Bank of America. Po konci 2. svétové valky se opét
zaCaly uvérové karty vydavat. Vyse zminéna Air Credit Card se stala mezinarodné uznavanou
kartou, a to od konce roku 1948. (3)

Doposud bylo mozné vSechny platebni karty vyuZzit pouze V siti vydavajicich spole¢nosti.
Zména nastala v roce 1950 diky spole¢nosti Diners Club International (USA). (2) Karta vznikla
na popud feditele ivérové spolecnosti Franka McNamara, ktery pfisel s myslenkou nahradit
hotovostni penize kartou, aby bylo placeni v restauracich jednodussi. S touto kartou se zavedly
poplatky z ¢asti avéru, které ¢inily 5-7 %, zaveden byl také poplatek za vedeni karty ve vysi 5
dolarti ro¢né. (1) Od roku 1952 byla karta mezinarodné uznavana. (3)

Prvni platebni kartu, kterd se jen malo odliSuje od dneSnich karet, vydala roku 1951
Franklin National Bank v New Yorku. K této kreditni karté nebyly vazany zadné poplatky za
vedeni, uvérovou ¢astku klienti splaceli do 30, 60 ¢i 90 dni na zékladé podepsané smlouvy. (1)
Dal$im zlomovym rokem byl rok 1966, kdy vznikla asociace Master Charge, dnes ji zname
jako Master Card. (3)

3.1.2 Vyvoj platebnich karet v Ceské republice

Tehdejsi Ceskoslovensko bylo prvni zemi sovétského bloku, které zacalo akceptovat
platebni kartu Diners Club. (3) Poprvé byla karta Diners Club roku 1968. V tomto roce se
cestovni kancelat Cedok stala obchodnim zastupcem spoleénosti Diners Club. Prvni transakce,
ktera byla kartou Diners Club provedena, prob&hla 24.10.1968 v cestovni kancelaii Cedok
v Praze. (5) Navstévnici Ceskoslovenska mohli platebni karty Diners Club vyuzit napiiklad
v Tuzexu, CSA nebo vybranych obchodech se suvenyry. (6)

Dalsi krok ve vyvoji platebnich karet v Ceské republice uéinila Zivnostenska banka,
ktera v roce 1988 vydala tzv. dispozi¢ni Kartu k tuzexovym uctim. Nevyhodou tehdejsi doby
byla omezena moznost obéanti Ceskoslovenska ziidit si tuzexovy uéet, proto mohl tuto sluZbu

vyuzit maly okruh lidi. (7) O rok pozdgji vydala Ceska a Slovenska spofitelna bankomatovou
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kartu, kterd jiz byla urcena $irsi vetejnosti. Bylo tak u¢inéno z diivodu, aby lidé nemuseli chodit
na pieplnéné piepazky v bance, zaroven se snizily naklady na hotovostni platebni styk. (3)

Praha se stala oblibenou destinaci pro turisty, napomohlo k tomu zruseni vizové
povinnosti obyvatel zapadni Evropy. Diky tomu si American Express vroce 1990 oteviel
Vv Praze pobocku a od Cedoku piebral moznost pfijimani karet ve své obchodni siti. (7) Ve
stejném roce se Zivnostenska banka stala ¢lenem asociace VISA a zadala tyto karty vydavat,
¢imz konkurovala Cedoku. (7) V planu méla i vydani karet MasterCard, k tomuto kroku
nakonec nedoslo. (3)

Tuzemsti obcané se platebni karty MasterCard dockali o rok pozdéji, kdy je zacala
vydavat Komer¢ni banka. Po vzoru zahrani¢niho kartového systému se Komer¢ni banka
ptedsevzala k vybudovani moderniho platebniho systému, piizvala k sobé vSechny ceské i
slovenské penézni ustavy. (8) Dne 4.2.1991 tak vzniklo Mezibankovni sdruzeni pro platebni
karty, dnes znamé jako Sdruzeni pro bankovni karty. (7) Zakladajicimi ¢leny byly Agrobanka
Praha, Investi¢ni banka, Komer¢ni banka, Postovni banka, dale slovenské banky Tatra banka a
Vseobecna uvérova banka. Zprvu bylo sdruzeni pouze pro bankovni systém MasterCard,
nasledné byl rozsifen i o karty VISA. (6) Mezibankovni sdruZeni pro platebni karty napomahalo
omezovat prilisnou konkurenci mezi vydavateli karet, dale se zaslouzila v boji proti zneuzivani
platebnich karet. (8)

Pro rozvoj platebnich karet u nas je dilezity datum 19.2.1992. Od tohoto dne, pfesné od
18:00, mohli ob¢ané zacit vyuzivat prvni bankomaty od Komer¢ni banky umistény v Praze. (9)
Bankomaty byly urceny pro karty MasterCard a Cirrus. O par mésici pozdé€ji uvedly do
provozu své bankomaty i CSOB a Agrobanka, taktéz v Praze. (3) Prvni vybér z jednoho ze 3
bankomatti provedl generalni feditel Komeréni banky JUDr. Richard Salzmann. (10)

Dalsim dalezitym milnikem byl rok 1993, kdy se v kvétnu zapojil prvni platebni
terminal v prazském starozitnictvi. Dal$i platebni terminal byl instalovan v hotelu Forum,
nasledné v obchodnim dom¢ Kotva. (3) Simona Ely Plischke piSe na webu penize.cz o tom, Ze
se obchodnici s pfevazné ¢eskymi zakazniky do zavadéni platebnich terminalti nenadchli. Dle
jejich nazoru mnoho tuzemskych zékaznikli platebni kartu nevlastnilo, proto nevidéli divod
k akceptaci platebnich karet, a preferovali platbu hotovosti. Naopak, kde ptevazovala klientela
ze zahraniCi, byly platebni termindly nezbytnosti. Jednalo se zejména o staroZitnictvi,
pohostinstvi a hotely, autoptijéovny apod. (6)

V roce 1994 zavedla Komer¢ni banka prvni ¢ipovou kartu platnou v siti ¢erpacich stanic

Tank Plus. V roce 2003 zavedla Komer¢ni banka prvni Cipovou kartu EMV (Europay,
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MasterCard a Visa), 0 rok pozdgji se ptidala CSOB. O né&kolik let pozdgji prevedly magnetické
karty na ¢ipové viechny banky v Ceské republice. Prvni bankomaty, které akceptovaly ¢ipové
EMV Karty, vydala Komeréni banka v roce 2005. (3) Platebni karty s ¢ipem ¢inily na konci
roku 2011 89 % platebnich karet (4)

Par let po roce 2000 se v Ceské republice dostaly kreditni karty do podvédomi mnoha
obcant a zapocal jejich velky rozvoj. (6) V roce 2011 pocet plateb kartou v obchodech pievysil
pocet vybért hotovosti z bankomatu. (3) Obchodu, které piijimaly platebni karty, bylo ke konci
roku 2011 bezmala 70 000. (4) Teno rok byl vyznamny i z dalsiho divodu — byla piedstavena
prvni bezkontaktni karta PayPass od MasterCard a Citibank. O bezkontaktnich kartach se u nas
mluvilo jiz v roce 2008. Nicmén¢ se k témto kartdm vazi vyssi naklady, dalsi piekazkou byla
potencialni nedivéra vefejnosti v bezkontaktni karty. Tyto divody znamenaly odklad
bezkontaktnich platebnich karet. (11) Rok 2011 byl dulezity i pro internetové platby, za které
se zaslouzily hlavné Ceska spofitelna, Komeréni banka, CSOB, Raiffeisenbank a UniCredit

Bank. Zaplatit kartou §lo ve vice nez 3000 e-shopech. (3)

3.2 Charakteristika platebnich karet

Platebni karty jsou jeden znejpouzivangjSich prostfedki ke zhotoveni platby. Jsou
povazovany za moderni nastroj pro provedeni bezhotovostniho platebniho styku. Platebnim
stykem se rozumi: ,, ... vztah mezi platcem a prijemcem platby, pri kterém dochadzi k uskutecnéni
platby, tedy k prevodu penéznich aktiv mezi platcem a prijemcem. * (12) Platebni styk se déli
na 2 formy, a to hotovostni a bezhotovostni. (4) Hotovostni styk je provadén predevsim pomoci
bankovek a minci. (13) Miuzeme sem zafadit i tzv. ¢aste¢né bezhotovostni formu platebniho
styku, naptiklad vklad hotovosti na u¢et nékoho jiného. (14) Nevyhodou této formy platebniho
styku je naro¢nost bezpe¢né manipulace s penézi a udrzovani jejich Cistoty. Hotovostni forma
platebniho styku upada na ukor bezhotovostniho platebniho styku. (13) Bezhotovostni platebni
styk pfedstavuje vyménu penéz mezi dvéma subjekty, je realizovan prostfednictvim b&znych
(nebo jinych) ucth. (7) (15)

Platebni karty jsou plastové, konkrétn& z materialu PVC!. Rozméry karet musi byt piesné
85,6 x 54,0 x 0,76 mm, stanovila je mezinarodni norma ISO 3354. (16) Nazev kreditni karta se

odviji od slova ,,credit, coz znamena uver. (17)

! termoplastickd uméla hmota
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3.2.1 Vyuziti platebnich karet

Platebni karty mizeme vyuzit k vice ucelim. Nejcastéji lidé vyuzivaji svoji kartu
k bezhotovostnimu placeni. (18) Bezhotovostni transakce probiha ve tiech fazich, a to:
e Ov¢feni transakce
e Pienos transakce do clearingového systému
e Vyportadani plateb

Béhem ovéfeni transakce probiha ovéteni dat na karté a provadi se autorizace. Poté se
transakce pienese do clearingového systému — transakce se zatctuje. V posledni fazi se platba
uklada na obchodnikiv bankovni ucet. (15) Cely proces trva jen nékolik malo vtetin. (18)
Z informaci uvedenych vyse lze uvést, ze bezkontaktni platby se zacastni 5 subjektt — drzitel
platebni karty, banka, ktera vydala platebni kartu, banka pfijimajici transakci, obchodnik, u
které¢ho je bezkontaktni platba provedena a autorizaéni stfedisko. (15)

Diky platebni karté si jeji drzitel mtize vybrat hotovost z bankomatu. Aby bylo mozné
vybér provést, musi se drzitel karty osvédgit pomoci PIN? kédu. (2) Nékteré banky maji vybér
Z bankomatu zpoplatnény. (18) Pokud neni mozné vyuzit pro vybér hotovosti bankomat, Ize si
hotovost vybrat pfimo na pobocce banky. Je tfeba identifikace drzitele pomoci obcanského
prukazu. Tato moznost je pro klienta nevyhodna, jelikoz se s ni poji vysoké poplatky. (15)

Dal$i moZnost vyuZiti platebnich karet se nazyva Cash Back. Jedna se o zvlastni formu
vybéru hotovosti, a to z divodu, Ze proces probiha v obchodech. (2) Cash Back spoc¢iva v tom,
ze klient pii ndkupu v obchodé€ plati kartou, ale na pokladné nahlasi, Ze ma zdjem vybrat si
hotovost, ptficemz nejvyssi mozna ¢astka je 3 000 K&. (15) Pokud si klient vyzada 300 K¢
v hotovosti, je dluzna ¢astka o tuto hodnotu navysena, pti¢emz klient zaplati platebni kartou.
Z4danych 300 K& dostane z pokladny. (18)

3.2.2 Nalezitosti platebnich karet

Podoba platebni karty, jeji vlastnosti a ndlezitosti jsou normovany Ve svétovém meétitku.
(14) Vsechny platebni karty musi obsahovat (15):
e Jméno drZitele
e Oznaceni vydavatele

e Cislo platebni karty

2 Personal Identification Number
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Cast &isla bin
Dobu platnosti
Podpisovy prouzek

Zaznam dat

Jméno drzitele
Drzitelem platebni karty je osoba vlastnici bankovni ucet, ke kterému je karta vydana.

Karta mize byt vydana i jiné osobé¢, pokud je majitelem schvalena jako disponent bankovniho

uctu. (2) Jméno drzitele na karté mize obsahovat maximalng 27 znak. (14) Jestlize je vydana

firemni karta, uvadi se nazev firmy pod jménem drzitele a jeho délka je také max. 27 znaku. (2)

2.

Oznaceni vydavatele
Na platebni kart¢ musi byt nazev vydavatele a nalezité logo. (15) Ty nejvyznamnéjsi

vydavatele platebnich karet rozd¢€lil Dvorak do tfi skupin:

3.

e Banky/bankovni asociace (Napi. MasterCard nebo VISA)
¢ Financ¢ni spole¢nosti (American Express, Diners Club)
e Obchodni domy, letecké spolecnosti, telekomunikace apod. (2)

Cislo platebni karty
Cislo platebni karty je 16-19 mistni, strukturovany kod. (14) Prvni dva znaky uréuji, 0

jaky druhy karty se jedna. Nasledujicich 5 znaki definuje vydévajici banku. Poslednich 8-

13 znaku slouzi k identifikaci drzitele karty. (2)

4.

Cast ¢isla bin

BINS? je 4 mistni &islo ptidélené karetni asociaci dané bance. (14) Pfifazeni pocatecnich

¢isel k bankam je nasledujici (20) :

5.

Visa: 4XXXXX

MasterCard: 51XxxX — 55XXxX
Maestro: 6011xx, 644xXX, 65XXXX
American Express: 34xxxX, 37XXXX

Doba platnosti

Zpravidla je uveden zacatek a konec platnosti, ale mize byt uveden pouze konec platnosti

karty. Doba platnosti se oznacuje jako mésic a rok oddélené lomitkem. (15) Doba platnosti byva

1-4 roky. Po skonceni platnosti karty je karta zablokovana a neni mozné ji pouzit. (2)

3 Bank Identification Number
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6. Podpisovy prouzek
Podpisovy prouzek byva na zadni strané platebni karty, je uren pro zdznam
podpisového vzoru drzitele. Doporucuje se podepsat se tenkou lihovou fixou. Prouzek je
chranén bezpecnostnimi technologiemi k zamezeni zméné podpisu. (21)
7. Zaznam dat
Data jsou na platebnich kartach zaznamendny dvojim zptisobem, a to pomoci tisténych
alfanumerickych znaku nebo ve formé elektronického zaznamu. (2) UloZzena data slouzi
k pohodInéjsimu pribéhu platby kartou, neni nutné ovétovat néktera data, napiiklad denni limit.
(22) Zminéné alfanumerické znaky byvaji zaznamenany dvojim zpisobem:
a. Reliéfni pismo (embossing) — v tomto pfipadé¢ jsou data na karté vyrazena a je snadné
je snimat
b. Hladky tisk — tato forma se vyuziva u karet, které Ize pouzit pouze v elektronické formé

(vybér z bankomatu, elektronické platebni terminaly) (2)
3.2.3 Vyhody a nevyhody platebnich karet oproti hotovosti

Za vyhody miizeme zejména povazovat vyssi bezpecnost oproti hotovosti a zjednoduseny
pfistup k nasim financim. DrZitel karty na konci mésice obdrzi detailni piehled vydajt, tudiz
piesné vi, kdy a za co své finance utratil. (14) Dale je vyuzivani platebni karty ¢asove tisporné;si
nez vybirani hotovosti. Diky platbé kartou drzitel ziska vyhodnéjsi kurz pii zGétovani plateb.
(2) Pfti cesté do zahrani¢i nemusi drzitel karty fesit vyménu hotovosti, platebni kartu lze vyuzit
mezinarodné. Pokud je platebni karta odcizena, je mozZné ji okamzité zablokovat, nepfijdeme
tak o své finance. (23)

S vlastnénim platebni karty se poji rizné doplikové sluzby pro majitele. (15) Pokud
vlastnime kreditni kartu, 1ze nakupovat ,,na splatky* — za nakup zaplatime az pozd¢ji. Zda je
tato moznost opravdu vyhodou je individualni. (23) Dalsi sluzbou mtize byt cestovni pojisténi
nebo prodlouzend zaruka na elektroniku. Pii platbé platebni kartou lze ziskat rizné slevy u
obchodniku, ktefi takovou moznost poskytuji. (2)

Drzeni platebni karty s sebou nese jak vyhody, tak i nevyhody, a proto je nutné zminit
oboji. Za vedeni platebni karty ndm mohou byt uc¢tovany rizné poplatky. V piipad€ odcizeni
karty nam hrozi jeji zneuziti v pfipad¢, Ze ji nezablokujeme, pfi¢emz blokace karty byva

bankami zpoplatnéna. (15)
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3.3 Druhy platebnich karet

Platebni karty je mozné ¢lenit dle n€kolika kategorii:
e Zpusob zuctovani transakci
e Zpusob zdznamu dat
e Dle teritoria
e Dle hlediska drzitele

3.3.1 Dle zpusobu zactovani

Rozdéleni karet dle za¢tovani je jedno z nejzakladnéjSich rozdéleni platebnich karet.
(14) Radime sem karty debetni, kreditni, poplatkové a hodnotové. (4)

Debetni karta je automaticky vydavana K béznému uctu. Majitel debetni karty pfi
placeni ¢i vybirani z bankomatu ¢erpa pouze své finance. (14) Finance miZze Cerpat az do vyse
zastatku na bankovnim G¢tu ¢i do povoleného zustatku. (12) Pokud ma klient ziizeny
kontokorent, je mozné Cerpat finance do minusu. (4) Jelikoz banka neposkytuje drziteli debetni
karty avér, je Cerpana Castka z Gétu strzena Vv okamziku, kdy se o transakci dozvi banka
obchodnika. (14) Vydani debetni karty klientovi nenese bance témét zadné riziko, proto ji
mohou ziskat i méné zamozni Zadatelé. (2)

Kreditni karta, nebo také tuvérova, je zvlastni druh platebni karty, jejimz
prostiednictvim poskytuje banka drziteli uvér. (15) Vyuziti ma stejné jako karta debetni, klient
ji bézné vyuziva k bezhotovostni platbé nebo vybérim z bankomatu. (14) Pfi platbé kreditni
kartou Cerpa drzitel revolvingovy Gvér do vySe stanovené vydavajici bankou. (24) Kreditni
kartu splaci jeji majitel mésicné, vysi splatky (pokud neni hrazena celd castka) a datum
splatnosti urcuje banka. (25) Pokud je uvér splacen v beztiro¢ném obdobi, nevazi se ke kreditni
karté zadné uroky. V piipad€é opozdéného splaceni tivéru naskakuji Groky stanovené bankou,
tyto uroky byvaji pomémeé vysoké. (26) Vysoké jsou z divodu rizika, které pro banku vydani
kreditni karty piedstavuje. (27) Kvuli zminénému riziku neni mozné kreditni kartu vydat
kazdému. (2)

Poplatkové karty, nebo také charge karty, jsou nejstarSim typem platebnich karet
vibec. Jejich princip je velmi podobni kreditnim kartam. (14) Drzitel poplatkové karty také
erpa od banky Gvér. Rozdilny je zptisob uhrady &erpaného Gvéru. (15) Uvér je nutné splatit
V jeho celé vysi, thrada je provedena na zdklad¢ mésicniho vypisu, které banka klientovi zasle.

(4) Splatka musi byt provedena v ur¢itém rozmezi stanoveném bankou (vétSinou se jedna o
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rozmezi 14-30 dni) prostfednictvim bankovniho pievodu nebo Seku. Neni tfeba mit k této karté
sjednany bankovni ucet. (7)

Hodnotova karta, nebo také piedplatni karta, funguje na principu elektronické
penézenky. Drzitel si ze svého bézného uctu pievede penize do Cipu této platebni karty. (4)

Hodnotova karta ma zamezit vyuzivani drobnych bankovek a minci. (7)
3.3.2 Dle zpiisobu ziznamu dat

Dalsim dulezité kritérium, podle kter¢ho mtizeme platebni karty rozdé¢lit, je zpisob,
jakym zaznamenavaji platebni karty data. V této kategorii figuruji karty embosované, karty
s magnetickym prouzkem a karty obsahujici ¢ip. (14)

Embosované karty jsou takové karty, které maji udaje vyrazené reliéfnim pismem na
licni strané, lze je proto jednoduSe snimat v mechanickych snimacich. (28) Jedna se o
univerzalni karty. (7) V minulosti obchodnici upfednostiovali akceptaci embosovanych karet.
(2) Bylo tomu tak z diivodu jejich pouziti pfi placeni — pomoci mechanickych snimacu se udaje
z karty ptenasely na stvrzenku, kterou zakaznik podepsal. Nebylo tudiz potieba, aby obchodnici
vlastnili platebni terminaly. V dnes$ni dob€ se transakce ptrevadi elektronicky, vyrazené tidaje
jsou na kartach ze zvyklosti. (4)

Karty s magnetickym prouZzkem maji zaznamenana data na magnetickém prouzku,
ktery se nachazi na zadni stran¢ karty. (15) Magneticky prouzek na kartach nevyuziva pouze
bankovni sektor, tuto technologii vyuzivaji napiiklad v hotelich, kde se pomoci takové karty
oteviraji dvefe do hotelovych pokoji. (21) Karta zaznamenava na magneticky prouzek data ve
3 zaznamovych stopach. V prvni stop€ jsou zaznamenana data o vlastnikovi karty, tj. jméno a
piijmeni, a o karté samotné, tj. ¢islo karty. Stopa obsahuje maximalné 79 alfanumerickych
znaku. (2) Druha stopa slouzi pro zaznam dat pfi pouziti karty online. Stopa opét obsahuje ¢islo
karty a rozsah je 40 alfanumerickych znak. (21) Posledni, tfeti, stopa slouzi K zdznamu dat
z transakci provedenych offline. (4) Ve tieti stopé se data pouze nezaznamenavaji, ale lze je
piepisovat. Tato stopa obsahuje az 107 znaki, zaznamenava data jako PIN, koéd zemé, finan¢ni
limit apod. (21) Karty s magnetickym prouzkem jsou méné nakladné na vyrobu diky jejich
jednoduchosti, co se pouzivani tyce. Nicméné kapacita magnetického prouzku je omezena a
nepojme takovou kapacitu, jako ¢ip. (12) Pocatkem roku 2024 ptestane asociace MasterCard
v Ceské republice vydavat karty s magnetickym prouzkem, v USA od roku 2027. (29)

Posledni druh, ¢ipové karty, zaznamenavaji data na mikrocip, ktery je umistén na

predni stran& karet. Cipové karty pfinaseji vy3§i kapacitu na uloZeni dat, zaroveii je s nimi
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tedy tfeba kartu zastrkavat do terminalu, platba pomoci bezkontaktni karty funguje na
vzdalenost az 5 centimetri od terminalu. Drzitel bezkontaktni karty ji tak mutze nechat

V penézence, coz platbu urychluje a déla ji pohodIngjsi. (4)
3.3.3 Dle teritoria

Tuzemské karty lze pouZivat pouze na tizemi Ceské republiky (respektive na Gizemi
daného statu). V jiné zemi nam nebude fungovat jak platba, tak vybéry z bankomatu. (30)
K této karté se obecné vazi mensi poplatky, banky je vydavaji i méné bonitnim klientim. (2)
Banky od vydavani téchto karet opoustéji. Tuzemskou kartu spolehlivé pozname diky jejimu
oznaceni na piedni strané karty. (30)

Mezinarodni karty lze vyuzivat i v jiném staté, nez v jakém byla vydana. (2) V dne$ni

dob¢ jsou mezinarodni prakticky vSechny vydavané karty. (30)
3.3.4 Dle hlediska drZitele

Platebni karty mizeme rozdélovat i podle toho, kdo je jejim drzitelem. Radi se sem
karty osobni a firemni.

Osobni, privatni, karty jsou majetkem pouze jejiho majitele. Karty slouzi pouze
k osobnimu pouziti. (4) Jsou vydavany na jméno, coz je ¢ini nepienosnymi. (7)

Firemni karty jsou majetkem podniku. Slouzi kuhradé nakladd spojenymi
s vykondvanim povolani, prevazné tthrada pohonnych hmot na sluZebni cesté, dale k thradé
obcerstveni, kancelatskych potieb apod. (31) Z hlediska vlastnosti firemni karty je zietelné, ze
jsou firemni karty, na rozdil od osobnich, ptenosné. (7) Firemni platebni karty predstavuji pro
firmy rizné vyhody. Neni tfeba vystavovat zaméstnanci hotovost, diky tomu odpadaji naklady
spojené s vybérem. S platebni kartou 1ze okamzité uhradit necekany vydaj. Zaroven je pro firmu
snadné kontrolovat, za co bylo kartou placeno a zda neni firemni karta zaméstnancem
zneuzivana. (2) Pokud zaméstnanec vyuzije firemni kartu k osobnim Gc¢eliim, porusuje tim
zakonik prace. Obcas se muze stat, ze zaméstnanec vyuzije firemni kartu nevédomky. |

Vv piipadé, Ze utracenou ¢astku ihned vrati, se jedna o podvodny ¢in. (31)
3.4 Hlavni rozdily mezi kreditni a debetni kartou

Cilem této podkapitoly je vymezit hlavni body, které odliSuji kreditni karty od

debetnich. Je tomu tak z diivodu, Ze mnoho lidi nezné rozdily mezi témito druhy karet, nékteti
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si dokonce mysli, ze vlastni kreditni kartu, nicméné vlastni kartu debetni. Romana Rybova
V deniku el5.cz pise o tom, ze 13 % respondentl v prizkumu spole¢nosti Raiffeisenbank uvadi,
ze mezi debetni a kreditni kartou je rozdil pouze v ndzvu. Ttetina respondentl vlastnosti debetni
a kreditni karty otocili — domnivaji se, ze pti platb¢ debetni kartou Cerpaji penize banky a na
kreditni karté¢ maji ulozené vlastni finance. (32)

Je tomu pravé naopak. Pti platb¢ kreditni kartou cerpa jeji majitel avér od banky, nikoli
jeho vlastni finance. (17) Debetni karta slouzi pro utraceni financi klienta. (14) Dal$im rozdilem
jsou poplatky za vybér v bankomatu, které banka klientovi uctuje. Pokud klient pro vybér
hotovosti vyuzije debetni kartu, tak banka mize a nemusi ti¢tovat klientovi poplatky za vybér.
Vybér z bankomatu kreditni kartou je okamzité zpoplatnén, navic vyse poplatku byva vyssi nez
u debetnich karet. Vybrana ¢astka je také urocena, coz jsou pro klienta dals$i naklady. (24)

Ziskat debetni kartu obnasi znacné€ jednodussi proces nez ziskani karty kreditni. Debetni
karta byva zpravidla nabizena k béznému ucu, ktery si klient zalozi v bance. Pro jeji ziskan je
potieba byt ob&an CR, dalsi podminky (napf. v&k) si stanovuje kazd4 banka individualng. Pro
ziskani kreditni karty musi Zadatel splnit vice podminek. Zakladem je byt oban CR. Déle si
karet je potfeba dokazat vysi minimalniho mési¢niho ptijmu, hranice si opét stanovuje banka.
Je tomu tak z divodu, aby si banka byla jista, ze klient bude schopen uvér z kreditni karty
splatit. (33)

3.4.1 Vyhody a nevyhody vlastnéni kreditni karty

Jak vyplyva z ptechozi kapitoly, ndkup uskutecnény kreditni kartou splaci jeji drzitel
s odstupem casu. Kreditni karta tak mize slouzit jako finan¢ni rezerva. (24) Takovou vlastnost
kreditni karty vyuzije drzitel, ktery aktudlné nema dostate¢ny obnos penéz, ale ¢eli ne¢ekanému
vydaji, jako je rozbita pracka. Diky kreditni kart¢ muze drzitel koupit pracku ihned a splatit ji
az dalsi mesic. (26) Kreditni karta mu tak poskytla bezuro¢ny uvér, ktery je navic opakovatelny
— Kklient si o tuto pajcku nemusi opakované zadat. (25) (34)

Uvér Eerpany kreditni kartou miize pii spravném vyuziti predstavovat tzv. ,,dobry dluh*.
Dobré dluhy funguji na principu vyuZzivani penéz banky, pfi¢emz své finance miiZzeme napf.
investovat. NaSe finance se tak zhodnocuji namisto toho, abychom je utratili nebo ulozili na

spofici ucet. (17)
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Je celkem bézné, ze obchodnici poskytuji jako bonus za platbu kreditni kartou rtizné
vyhody, jako je prodlouzena ziruka na elektroniku, asisten¢ni sluzby, cashback* a riizné
slevové akce. (35) Kreditni kartu jeji drzitel vyuZije i v zahrani¢i. Ke kreditni karté se vazi
vyhodné&jsi kurzy, majitel kreditni karty tak uSetii a neni tieba fesit vybéry z bankomatu nebo
co se zbylymi penézi, které se v zahrani¢i neutrati. (34)

Co ¢ini jednu z nejvétsich vyhod, je zaroven i velkou nevyhodou. Kreditni karta je
,dobry sluha, ale zly pan“. V ptipad¢ zapomenuti thrady Gvéru v beziirocném obdobi naskakuji
velmi vysoké uroky, které dosahuji do vyse az 30 % p.a. z dluzné ¢astky. Splatka se tak miize
prodrazit. (24) Uroky naskakuji i pti vybéru z bankomatu, protoZe se vybér hotovosti povazuje
za Gvér, ktery neni mozné splatit v bezurocném obdobi. Je proto okamzité urocen. (26) Drziteli
kreditni karty se mize stat, Ze neni schopen splatit celou vysi uvéru najednou. Existuje moznost
uhradit uvér na splatky, naskakuji zde ale Uroky, vétSinou se jedna o 2-4 % z dluzné ¢astky.
(24)

Dalo by se tedy fict, ze kreditni karta je vhodna pro ,,vzorné* obcany, tedy pro ty, kteti
budou schopni své Gveéry splacet bez prodleni. Pti spravném pouzivani mize usetfit finance a
lze diky ni ziskat zajimavé vyhody. V ptipad¢, Ze se kreditni karta dostane do Spatnych rukou,

mize jejimu majiteli zpasobit finanéni potize, je totiz velmi snadné se zadluzit. (4)
3.5 Dilezité pojmy spjaté s kreditni kartou

V této kapitole budou podrobnéji popsany pojmy, se kterymi se drzitel kreditni karty
setka. Pro vlastnika kreditni karty je dilezité tyto pojmy znat, aby byl schopen spravné kreditni
kartu pouzivat.

3.5.1 Bezuroc¢né obdobi

Bezuro¢né obdob je doba, béhem které ma drZzitel kreditni karty moZnost bance uhradit
uver bezurocné. Nemusi tedy platit navic zadné uroky. (25) Tuto moZnost ma klient zpravidla
40-60 dni. Jeho pocatek nastava 1. dne v mésici a splatnost Gvéru je v mésici nasledujicim (v
jaky den je v zavislosti na tom, kolik dni bezuro¢ného obdobi banka poskytuje). (24) Bezirocné
obdobi ve skutecnosti neni pokazdé tak dlouhé, jak se mize zdat. V ptipadé, kdy klient kreditni
kartu pouzije 1. dne v mésici a datum splatnosti je 15. dne nasledujiciho mésice, beziuro¢né

obdobi pro tuto transakci je 45 dni. Transakci, kterou klient provede 20. dne v mésici, je nutné

4 Vraceni ¢asti penéz z ndkupu zpét
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také splatit do 15. dne nasledujiciho mésice, coz ¢ini 35 dni. Pokud drzitel kreditni karty tento
princip nepochopi, mize se dostat do finan¢nich problémut. (36) Jak je zminéno vyse,
bezirocné obdobi plati pouze pro platby u obchodnikii a na e-shopech, nikoli pro vybéry

z bankomatu.
3.5.2 Revolvingovy tvér

Jedna se o typ uvéru, ktery je Cerpan prostiednictvim kreditni karty. Tento tivér mize
drzitel kreditni karty Cerpat kdykoliv. (14) Vyhodou je, Ze o tento typ Gvéru nemusi klient
opakované zadat. (37) Uvér je potieba zpravidla splacet na mésiéni bazi, neni ale tfeba pokazdé

splatit celou ¢erpanou ¢astku. (2) Revolvingovy uvér se fadi mezi kratkodobé uveéry. (37)
3.5.3 Uvérovy limit

Uvérovy, nebo také kreditni limit, (17) je nejvyssi mozna &astka, kterou miize drzitel
kreditni karty Cerpat. (14) Jeho vysi banka uréuje dle bonity klienta. (27) VySe maximalniho
uvérového limitu nikterak nesouvisi se zistatkem penéz na bézném uctu. (38) Josef Jilek uvadi,

Ze minimalni pozadovany ptijem si banka stanovuje na 10 000 K¢&. (4)
3.5.4 Minimalni mési¢ni splatka

Jak je vySe zminéno, klient nemusi do dne splatnosti uhradit celou vysi €erpaného tvéru.
Je v8ak nutné, aby splatil aspon ¢ast stanovenou bankou neboli minimalni mésiéni splatku. (2)
Castka, ktera neni splacena v ramci beziiroéného obdobi, tj. rozdil mezi Eerpanym uvérem a
uhrazenou minimalni splatkou, je pfevedena do dalSiho zic¢tovaciho obdobi a bude urocena.

(39) Vyse splatky se odviji od vyse ¢erpaného tivéru, jedna se o desetiny procent. (4)
3.6 Vicekriterialni rozhodovani

Tato kapitola pojednava o feSeni takovych problémt, které nelze teSit na zékladé pouze
jednoho kritéria, jelikoz by takové feSeni bylo neefektivni a nesmysluplné. V ptipadé, kdy je
problém potieba fesit pomoci vice kritérii, je pouzit model vicekriterialniho rozhodovani. (40)
Pfidani vice kritérii do rozhodovaciho procesu tento proces zkomplikuje, je proto dilezité
celkovy pocet kritérii dukladné zvazit. (41) Pokazdé neni feSeni problému jednoznacné,

jednotliva kritéria mohou byt v rozporu. (42)
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Model vicekriterialniho rozhodovani slouzi k vyhodnoceni nejlepsi mozné varianty ze
vSech piipustnych variant. (43) Vysledek rozhodovani mtize byt sefazeni variant od nejlepsi po
nejméné vhodnou. (44) Muze se stat, ze varianta, ktera vysla jako nejoptimalnéjsi, neni
Vv praktickém vyuziti nejvhodnéjsi. Je to dusledkem toho, ze feSitel problému nezna veskeré
detaily zadani, které vytvofil nékdo jiny. (43) Zakladem modelu vicekriterialniho rozhodovani

je stanoveni kritérii (n) a pfipustnych variant (m). (41)
3.6.1 Varianty (m)

Varianty jsou pfedmétem rozhodovaciho procesu, moZnosti, ze kterych se vybird ta
nejlepsi. V modelu vicekriteridlni analyzy variant se mizeme setkat s pojmem piipustna
varianta. Tato varianta je logicky piijatelna a je prakticky vyuzitelna. (43) Existuje vice druht
variant. Jednou znich je dominovana varianta, kterou Jaroslav Nenandal oznacil za
»zbytecnou™. (45) Varianta je povazovana za dominovanou, pokud se v modelu nachazi asponi
jedna, na zaklad¢é vSech kritérii, stejné vhodna varianta a na zakladé¢ minimalné 1 kritéria je
povazovana za vhodnéjsi. Opakem dominované varianty je varianta dominujici. Definovani
dominujici a dominované varianty neni pravidlem, ne vzdy je mozné takové varianty uréit. (45)

DalSim typem variant jsou varianty nedominované, téZ nazyvané paretovské ¢i efektivni.
(42) Paretovska varianta mize dosahnout lepsiho hodnoceni podle nékterého kritéria pouze na
ukor zhorseni jiného kritéria. (43) Dal§imi typy jsou varianty idealni a bazalni. Idealni varianta
je potencialné nejlepsi, naopak bazalni varianta je naopak povazovana za nejhorsi. Idedlni a
bazalni variantu je vhodné stanovit si pfed samotnym rozhodovacim procesem, jsou v§ak pouze
hypotetické. (41)

Poslednim typem varianty je kompromisni varianta, ktera piredstavuje vysledek
rozhodovaciho procesu — feSeni. (40) Zvoleni kompromisni varianty muze byt provedeno
riznymi metodami. At je pouzita jakékoliv metoda, vyslednd kompromisni varianta musi byt

vzdy nedominovana. (43)
3.6.2 Kritéria (n)

Kritéria chapeme jako méftitka, pomoci kterych jsou hodnoceny varianty. Kritéria musi
byt vybrana tak, aby je bylo mozné pouzit k posouzeni variant. Pii definovani jednotlivych
kritérii je dulezité stanovit si jejich preference, hierarchii. (40) V ptipad¢, kdy je hodnoceni
variant na zakladé dat kvantifikovano, je mozné usporadat vysledné data do kriterialni matice

(Y). Ve sloupcich jsou znazornéna kritéria a v fadcich varianty. (43)
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Obrazek 1Kriterialni matice Y,
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zdroj: Subrt a kol., 2019

Kritéria je mozné ¢lenit do jednotlivych skupin. Podle povahy kritérii rozliSujeme
maximalizaéni a minimalizacni kritéria. Varianta, kterd je podle maximaliza¢niho kritéria
nejlepsi, ma nejvyssi hodnotu, a naopak. Podle kvantifikovatelnosti kritéria ¢lenime kritéria na
kvantitativni a kvalitativni. Hodnoceni variant na zéklad¢ kvantitativnich kritérii pfinasi jasné
méfitelna data. Naopak pomoci kvalitativnich kritérii ziskdme neméfitelna data, jsou

subjektivné odhadnuta. (41)

Preference Kritérii

Jak je vySe zminéno, je nutné stanovit preferenci kritérii, aby bylo mozné provést
rozhodovaci proces. Pfesto se miiZe stat, Ze z povahy zadani neni mozné preference nijak urcit.
Uptednostiiovani jednotlivych kritérii 1ze provést vice metodami. Jednou z nich je
nastaveni aspira¢ni urovné, tedy pozadavku, ¢eho musi kritérium dosahovat.® (43) Aspiraéni

uroven konkrétné nepreferuje jedno kritérium pred druhym, miiZze ale vyloucit nevhodnou

wvewr

vvvvv

vvvvvv

slouzi udé€leni vah kritériim. (43) Vahy kritérii (= kardinalni informace) urcuji dulezitost
kazdého kritéria pomoci hodnot na intervalu <0;1>. Soucet udélenych vah se musi rovnat 1.
Posledni zptisob je kompenzace kriteridlnich hodnot, kdy se jedné o vyrovnani Spatnych hodnot

lep$imi hodnotami. (47)

5V ptipadé kreditnich karet se méiZze jednat napiiklad o minimalni délku beziroéného obdobi na 48 dni
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3.6.3 Clenéni wiloh vicekriterialni analyzy variant

Ulohy vicekriterialni analyzy variant lze rozdélit do kategorii na zakladé dvou

zakladnich hledisek — jakého cile ma feSeni ulohy dosdhnout a jaké informace jsou poskytnuty.
Cil feSeni

Pti feSeni ulohy vicekriterialni analyzy variant Ize dojit ke tfem vysledktim:
1. Vybérjedné ¢i n¢kolika variant
2. Uspotradani variant

3. Rozdé@leni variant na dobré a $patné (43)

Prvni metoda se taktéz nazyva kompromisni, jelikoz principem je najit takovou variantu,
ktera je na zaklad¢ vSech kritérii ta nejlepsi. Jestli je kompromisni varianta opravdu ta nejlepsi
je relativni, jelikoz je ovlivnén metodou, kterou fesitel vyuzije. Metoda vybéru jedné nejlepsi
varianty je vyuzitelna v pripadé, kdy je tfeba vybrat napf. novy mobilni telefon. (41)

Druhd metoda tadi jednotlivé varianty od nejleps$i po nejhorsi. Princip je snadny,
nejdfive ur¢ime tu nejlepsi variantu a té priradime potadové Eislo (1.), nasledné ji vyfadime
z dalsiho rozhodovaciho procesu. Tuto akci zopakujeme, jiz bez ptedchozi jiz zvolené varianty.
Opét ur¢ime tu nejlepsi a prifadime nasledujici pofadové ¢islo (2.). Takto se pokracuje, dokud
nejsou vSechny varianty sefazeny. Takovou metodu lze vyuZit pii zdvodech, kdy je potifeba
stanovit pofadi zavodnikd. (46)

Treti moznost cile je rozdéleni variant na vhodné a nevhodné. Protoze jsou pojmy
vhodny a nevhodny, respektive dobry a Spatny, relativni, je potfeba tyto pojmy n¢jak vymezit.
Lze to udélat pomoci aspiraéni Grovné, kdy se zvoli jednotlivé hranice, které nesmi dobra
varianta prekrocit (cena), nebo jich musi minimaln¢ dosahovat (napft. rozliseni u TV). (47) Je
tézké tyto hranice urcit, coz mize byt nevyhodou. Rozd¢€lit mozné varianty lze 1 pomoci
fiktivnich variant, které poslouzi podobné, jako aspira¢ni trovné. Vyhodnoceni variant musi
prob&hnout pomoci uspofadani variant. Ty varianty, které se umistili 1épe nez fiktivni varianta,
jsou povazovany za dobré, ostatni za Spatné. Lze pfidat i 2 fiktivni varianty, které feSeni rozdéli

do 3 kategorii — nadprimérné, primérné a podprumérné varianty. (43)
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Informace, které jsou k dispozici

Informace, které jsou pro vicekriteridlni analyzu variant, jsou celkem tii — nominalni,
ordinalni a kardindlni.

Nominalni informace je definovana pomoci aspirac¢nich Grovni, je pfipustna pro
preference kritérii mezi sebou. Jak je vySe zminéno, rozd€luje varianty na piipustné a
nepiipustné na zaklad¢ kritérii.

Ordinalni informace sd¢luje upoifadani kritérii podle jejich dilezitosti uspoiadani
jednotlivych variant na zakladé kritérii

Kardinalni informace jsou chapany jako vahy, jedna-li se o kritéria, a konkrétni
vyjadieni hodnoceni varianty, které byva z pravidla ¢iselné. Kardinalni informace je casto
vyzadovana metodami feSeni vicekriteridlniho rozhodovani, metody, které umoznuji
kvantifikovat ordinalni informaci, maji velky vyznam. (41)

Na nésledujicim schématu jsou tyto metody rozdéleny dle typt informaci. Pro ucely této

prace bude podrobnéji popsana Saatyho metoda.

Obrazek 2 Metody kvantifikace preferenci mezi variantami

{Informace o preferencich mezi kritérii |
I

[ I 1 ]
| Nomindlni | | Zadnd | | Ordinéln{ E RF | Kardinélni !
1

I E| e
Entropicka Metoda Fullerova Bodova Saatyho
metoda poradi metoda metoda ‘metoda

v v

Aspiraéni Vektor
drovné vah
kritérii kritérif

zdroj: Subrt a kol., 2019
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3.6.4 Stanoveni vah pomoci Saatyho metody

Saatyho metoda funguje na principu parového porovnani kritérii, jednd se o
kvantitativni metodu. (46) Tuto metodu vypracovava pouze jeden hodnotitel. (43)

V prvnim kroku je nutné ohodnotit parova kritéria pomoci vah. K tomu slouzi deviti
bodova stupnice, kdy se pfevazné vyuzivaji licha ¢isla.

1 —kritéria i a j jsou rovnocenna

3 — kritérium i je slabé preferované pred kritériem j

5 — kritérium 1 je siln€ preferované pred kritériem j

7 — kritérium 1 je velmi silné preferované pred kritériem j

9 — kritérium 1 je absolutné preferované ptred kritériem j
Muze se stat, ze lichy stupent nebude odpovidat pozadované preferenci, v takovém ptipadé lze
vyuzit mezistupen, tedy sudé ¢islo. (41)

Hodnotitel urcuje preference jednotlivych kritérii, které nasledné zapise do Saatyho

matice:

Obrdzek 3 Saatyho matice
P PG e

e }{912 1 SN
%]k %12 Wy :

zdroj: Subrt a kol., 2019

S

Zékladem je, Ze na hlavni diagonale je vzdy stupeni 1, protoZe kazdé kritérium je samo
sob¢ rovné. Matice je ¢tvercova a recipro¢ni, tudiz Sij = 1/S;;. Plati tedy, ze pokud je kritérium
i silné preferovano pied kritériem j, Sij = 5, je-li siln€ preferovano kritérium j pted kritériem i,
sij = 1/5. (43)

V dal$im kroku je potieba odhadnout vahy vij. Z pravidla se pouziva normalizovany

geometricky primér fadk Saatyho matice. Vzorec vypada nésledovné:

R, = "/ " Sy,

Dale se vypocitaji definitivni vahy, kdy znormujeme hodnoty Ri:
Ri

R
i=1 Ri

Vl' =
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V poslednim kroku se jednotlivé vahy variant Vi vynasobi ptislusnou véhou kritéria, Na
zékladé téchto hodnot, které jsou ve sloupci Uij, se stanovi potadi. Jedna-li se o maximaliza¢ni
kritérium, nejlepsi variantou je varianta S nejvyssi hodnotou Ujj, u minimaliza¢niho kritéria je
tomu piesné naopak. (41)

Vybér kompromisni varianty 1ze udélat pomoci mnoha metod, které jsou znazornény

Vv nasledujici tabulce. (43) Pro tcely této prace bude popsana metoda AHP.

Obrazek 4 Informace o preferencich mezi variantami

Informace o preferencich mezi vari |
Nominalni |  Ordinalni Kardinalni informace
informace | informace
Vzdalenost
variant 2oz S
Aspiracni S Funkce d idesln Preferenéni | Mezni mira
drovné Pofadi uzitku ‘; blazél o relace substituce
varianty
" . .| Metoda Metoda
Metoda | Lexikograficka | 27onaho | Metoda TOPSIS | Metoda AHP | postupné
© PRIAM metoda souctu substituce
-
S Metoda
2| Metoda ORESTE PROMETHEE
bazicke o Metoda
varianty Permutacni ELECTRE

Zdroj: Subrt a kol., 2019

3.6.5 Vybér kompromisni varianty pomoci metody AHP

Metodu AHP (Analyticka hierarchicky proces) vynalezl Saaty v 70. letech 20. stoleti.
Tuto metodu mize zpracovavat vice expertl. Slouzi kurychleni a ulehéeni procesu
rozhodovani. (48) Metoda AHP rozklada slozité konstrukce situaci na jednodussi ¢asti — vytvari
hierarchicky systém feSeného problému. Tato hierarchie je zndzornéna na nasledujicim

obrazku:

Obrazek 5 Hierarchie probléemu

Oroved 1

=

I I
L Expertlj LExpertrl l Expert h |

| Uroveii 2 |
| Kritérium 1 Kritérium 2 Kritérium » Uroveii 3 l

| Varianta 1 Varianta 2 Varianta m I Uroveti 4

Zdroj: Subrt a spol., 2017
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Princip metody AHP zavisi na Saatyho metod¢, ktera se pouzije na kazdé trovni
hierarchické struktury. (41) Poté se slouci jednotlivé vysledky na kazdé Grovni a porovnaji se.
Tim ziskame kompromisni variantu. Zakladnimi kroky metody AHP jsou konstrukce hierarchie
problému, parové porovnani za pomoci Saatyho metody, a nakonec volba nejvhodné;si
varianty. (43)

Pfinosem této metody je moznost jejitho vyuziti pro libovolny typ informace o
preferenénich vztazich mezi komponentami modelu. Podminkou vsak je, aby hodnotitel znal

smér a umél nastavit spravné intenzitu preferenci mezi v§emi parovymi Kkritérii. (41)

4 Vlastni prace

4.1  Predstaveni uzivatele kreditni karty

Vhodna kreditni karta pro konkrétniho uzivatele mize byt vybrana pouze tehdy, zndme-
li uzivateliiv profil. Je dilezité znat jeho osobni udaje, naptiklad v€k, narodnost, ¢i zda ma
pravidelny a dostate¢ny ptijem. Neméné podstatné jsou také jeho cile, kterych chce diky
vyuzivani kreditni karty dosdhnout. Takovym cilem, ke kterému Vas muze kreditni karta
dovézt, byva vyuzivani cestovniho pojisténi, prodlouzend zaruka na elektroniku, nebo také
jistota finan¢ni rezervy, pokud by dotycny potfeboval ndhle zaplatit vyssi financni vydaj.
Neéktetfi uzivatelé si potfizuji kreditni kartu za ucelem bezpecnosti pii placeni. Dal§im cilem
muze byt uspora penéz — uzivatel Cerpd uvér od banky a jeho finance jsou mezitim
zhodnocovany jinde, tfeba v investicich nebo na spoticim tctu.

Uzivatel vhodné kreditni karty se jmenuje Martin Kadlec, narozen dne 15.1.1985, tento
rok dosahl véku 36 let. Pan Kadlec ma4 trvalé bydliité v Ceské republice, konkrétng v hlavnim
meésté Praha. Nejvyssi dosazené vzdélani je titul Ing., ktery ziskal na Vysoké Skole ekonomické

V Praze.
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Od svych 27 let je trvale zaméstnan, soucasné pracuje na pozici Senior manager v
tuzemské firmé. Diky stdlému zaméstnani disponuje trvalym aktivnim finanénim piijmem,
ktery ¢ini 35 000 K¢ mési¢né. Pan Kadlec je Zenaty, s manzelkou maji dvé déti — 5 a 7 let.
Manzelka pana Kadlece je vyucujici na prazské zakladni Skole, jeji mésicni piijem Cini 24 000
K¢&. Spole¢ny ptijem pana Kadlece a jeho zeny je 59 000 mésicné. Pan Kadlec s rodinou Zziji
v rodinném domku na kraji Prahy. Manzelé maji na dim hypotéku, jejiz vySe ¢ini 10 650 K¢
mésicné, splacet ji budou jesté 15 let. Protoze chtéji, aby jejich 2 malé déti byly do budoucna
zabezpeceny, rozhodli se zalozit pro kazdé dité stavebni spoieni, které bude na déti prepsano
v den dovrseni plnoletosti. Protoze chce pan Kadlec vyuzivat statni podpory, posila na kazdé
stavebni spofeni 1700 K¢, dohromady to tedy dava 3400 mésicné. Manzelé si kazdy davaji
stranou 1000 K¢ na dichod. Pokud odecteme tyto ndklady od pfijmi, maji pan a pani Kadlecovi
dohromady 42 950 K¢ na nakup potravin, hrazeni konic¢ka svych déti apod. Kazdy mésic utratili
za potraviny a drogerii pfiblizné 10 000 K¢, jednorazové thrady konicka ¢ini 5 000 K¢ za obé
déti, za obCasny vylet do kina, restaurace ¢i muzea utrati ptiblizné 2000 K¢. Po odecteni téchto
nakladu ziistane ze 42 950 K¢ ptiblizné 25 000. Z téchto penéz méesi¢né ukladaji 10 % na spoftici
ucet. Na spoficim uctu spofi manzelé penize na letni dovolenou. Po odecteni 10 % ¢ini konec¢na
suma pen€z 22 500 K¢&. Tyto penize posilaji na spole¢ny ucet, ze kterého hradi nahl¢é financni
naklady. Nahlym finan¢nim nédkladem mtize byt pro piiklad nakup nové pracky, pokud se stard
rozbije. Do budoucna budou tyto penize slouzit na splatku kreditky. Manzel¢ si tento systém
ukladéani penéz nastavili pfed rokem. K dne$nimu dni, kdy 12 mésict posilali na i¢et primérné
25 000 a byli nuceni koupit novou lednici, maji na spole¢ném uctu 270 000 K¢. Tato suma ¢ini
necelych 8mésicnich plati pana Kadlece. Ani jeden z manzeld neinvestuji, nenakupuji akcie a
podobné produkty.

Pan Kadlec v sou¢asné dobé& vlastni debetni kartu u banky CSOB. O pofizeni kreditni
karty pfemysli uz delsi dobu. JelikoZ je pan Kadlec obéan Ceské republiky, je plnolety a ma
staly financni pfijem, je oprdvnén kreditni kartu vlastnit, splituje kritéria. Kreditni kartu by
vyuZzival na béZné vydaje, jako je nakup potravin nebo oble€eni. Zaroven by rad kreditni kartou
hradil drazsi statky, naptiklad elektroniku ¢i spotfebice do domacnosti.

ProtoZe nema pan Kadlec finan¢ni potize, nepotiebuje kreditni kartu za ticelem uspory
penéz, ani by ji nepofizoval jako finanéni rezervu, 1 kdyZ to shledava jako moznou vyhodu
Vv ptipad¢ nouze. Rad by vyuzival kreditni kartu pro jeji vyhody. Je si také védom rizik, které
kreditni karta obnasi. Po konzultaci se svou manzelkou si je jisty, Zze nebude mit problém

kreditni kartu splacet, proto mu nehrozi vysoké troky. I pfes svou finan¢ni nezavislost jsou
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manzelé opatrni, nechtéji se dostat do finan¢nich problému, kdyby zapomnéli kreditni kartu
splatit. Takova situace hrozi hlavné pfi prvni a druhé splatce, nemaji totiz ve zvyku na splatku
myslet. Z tohoto divodu si pieji, aby bylo beziro¢né obdobi co nejdelsi, alespont 48 dni. Pan
Kadlec nerad utraci zbytecn¢, proto se chce vyhnout poplatkiim za vedeni kreditni karty. Je
ochoten za vedeni karty platit pouze v pripade, kdyby se takova kreditni karta jevila jako
nejvhodnéjsi.
kde je mote. Neradi vSak zlstavaji na jednom misté v hotelovém resortu, chtéji misto, kam
pricestovali, poznat. Casto je nezbytné, aby si vypujéili automobil. I pro takové piipady si chce
pan Kadlec kreditni kartu potidit, o¢ekava snazsi prubéh vyptjceni. V nékterych statech je pro
vypujceni automobilu kreditni karta nutnosti. S cestovanim do zahrani¢i se poji zfizeni
cestovniho pojisténi. Mnohé kreditni karty takovou sluzbu nabizeji, pan Kadlec vSak nevéii
pojisténi skrze kreditni kartu, proto tuto sluzbu nevyzaduje. K placeni kreditni kartou
Aby byla kreditni karta pro pana Martina Kadlece vhodnd, musi spliiovat nékolik
kritérii, ktera si pan Kadlec stanovil. Prvni takovou podminkou, je co mozné nejdelsi beziro¢né
obdobi, s manzelkou se shodli na minimu 48 dni. Ke karté by se mély pojit co nejmensi Groky.
To pro ptipad, kdyby se manZel¢ opozdili se splatkou a v beziirocném obdobi. Tato dvé kritéria
jsou pro manzele velmi dileZzita, nechtéji se zbytecné dostat do finan¢nich problémi. Dale by
ocenili bezplatné vedeni karty. JelikoZ je pan Kadlec realista, poplatky ocekava, ale nechce za
kartu hradit vice nez 600 K¢ ro¢n€é. Pokud by karta nabizela pojiSténi, nejlépe ztraty nebo
zcizeni, pan Kadlec to oceni. Cilem pana Kadlece je z vlastnéni kreditni karty vytézit
maximum, rad by nékde usettil. Jak je vySe uvedeno, kreditni kartu chce vyuZivat na nakup
drahych produktii — mobilni telefony, spotiebi¢e do domdacnosti, a podobné. Proto pan Kadlec
oc¢ekava vraceni urcitého procenta z platby, neméné dileZité je moznost prodlouZeni zaruky na
zakoupeny produkt. Tyto mozZnosti n€které obchody nabizeji, pokud ndkup zaplatite jimi
vybranou kreditni kartou.

Cilem préce je najit pro pana Kadlece takovou kreditni kartu, ktery splituje vSechna vyse
zminéna kritéria. Kreditni karta by méla panu Kadlecovi zpfijemnit nakupovani, nikoli mu
pfivodit finan¢éni problémy. Kreditni karty nabizeji vice sluzeb, neZ je zminéno. Takové sluzby
neshledava pan Kadlec tolik atraktivnimi, mohou byt pfijemnym dopliikem Kk jeho Zzadanym

sluzbam.
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4.2 Stanoveni Kritérii

K1: Bezuro¢né obdobi

Ka: Urokova mira

Ks: Poplatky za vedeni

Ka: Uvérovy limit

Ks: Minimalni mési¢ni splatka

Ke: Vraceni procenta z nakupu

K1— Beziiro¢né obdobi

Bezuro¢né obdobi je obdobi, kdy mate od banky vypijcené penize ,,zdarma‘, neboli
banka nevyzaduje zaplaceni uroku za ptjcku. Kazda banka ma nastaveno, jak dlouhé toto
obdobi je, nejcastéji se délka pohybuje mezi 40-60 dny. Zacatek beziirocného obdobi nastava
v den provedeni transakce klientem, konci v den splatnosti ur¢eném bankou. Den splatnosti
zjisti klient na vypise z banky. Pokud klient splati bance svoji ptijcku vcas, tedy nez uplyne
beziroéné obdobi, nemusi platit zadné uroky. V ptipade€, kdy klient zapomene splatit ptjcku
véas, nacitaji se mu Groky, které ¢asto byvaji velmi vysoké. (49)

Bezuro¢né obdobi se vyjadiuje ve dnech.

Kazdy uzivatel kreditni karty chce mit co nejdelsi obdobi, kdy mliZe kartu bezplatné
splatit, tudiz je toto kritérium maximalizani. Aspira¢ni Urovenl je stanovena na nejkratsi
moznou délku, ktera ¢ini 48 dni.

Délka beziro¢ného obdobi je pro pana Kadlece velmi dulezita, povazuje to za klicové

kritérium.

K2 — Urokova mira

Urokova mira vyjadiuje, o kolik procent se navysi Gvér za predpokladu, Ze klient
nestihne ¢astku vcas splatit. Vysi trokové miry si stanovuje kazdéa banka podle sebe, jak uzna
za vhodné. V dnesni dob¢ ptesahuje urokova mira 20 %.
Urokova mira se vyjadfuje v procentech/rok (p.a.)
Kritérium trokové miry je minimalizacni. Pan Kadlec si pieje kreditni kartu s co nejniz§im
urokem.

Vyse trokové miry je pro pana Kadlece diilezita, nybrz ne tolik, jako je bezurocné

obdobi. Maximalni hodnotu trokové miry nema pan Kadlec nastavenou.
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Ks— Poplatky za vedeni

Nekteré banky uctuji svym klientiim poplatky, které plati za vedeni karty. Sazbu za
vedeni karty udavaji banky Casto mési¢né€, na coz si musi klient dat pozor. Poplatky za vedeni
karty nejsou pravidlem.

Poplatky za vedeni se vyjadiuji v penézich — ¢eskych korunach.

Poplatky za vedeni jsou minimaliza¢ni povahy.

Pan Kadlec by rad za vedeni neplatil, ale je realista a poplatek za vedeni neni aspekt,
ktery by ho od potizeni kreditni karty odradil. Ma vsak hranici, nebude platit za vedeni karty
vice, nez 600 K¢ za rok, maximalni mésicni vyse poplatku je tedy 50 K¢.

vvvvvv

nepiekroc¢i nastavenou hranici, na vysi panu Kadlecovi nezalezi.

Ka — Uvérovy limit
Uvér je ¢astka pendz, kterou banka docasné poskytne klientovi. (14)Tato &astka je
limitovana nejvy$$i moznou sumou penéz, kterou banka klientovy poskytne. (50)
Jelikoz se jedna o penézni limit, jednotky kritéria jsou v korunach ¢eskych.
Uvérovy limit ma maximalizaéni povahu, pan Kadlec nemé v piani zadny limit, ani to pro ngj

neni rozhodujici kritérium.

Ks— Minimalni mési¢ni splatka

Klient nemusi kazdy mésic splatit celou vysi uvéru, ale je povinen splatit aspon
nejnizs§i moznou castku, kterou urCuje banka. (14). Tato ¢astka ¢ini urcité procento z Gvéru.
(26) Zbytek nesplacenych penéz je tirocenych.
Minimalni mé&si¢ni splatka se udava v penéznich jednotkach, a to v korunach ceskych.

Toto kritérium je minimaliza¢ni. Pokud by se pan Kadlec dostal do finan¢nich problému

cvwr

vvvvvv

Ks — Vraceni procenta z nakupu
Neékteré banky nabizeji moznost vraceni procenta z nakupu kreditni kartou zpét. Pokud
kartou zaplatite 500 K¢ a banka pfislibuje vraceni 2 % z nakupu, pfipisi klientovi zpét na ucet

10 K¢&. Tato sluzba je vyhodnd, pokud klient nakupuje drazsi zbozi.
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Kritérium K7 se vyjadiuje v ¢eskych korunach, jelikoz se jedna o penize
Jde o maximaliza¢ni kritérium, ¢im vétsi procento z nédkupu, tim vyssi ¢astku klient dostane
Zpet.

Pan Kadlec by rad vlastnil kartu, ktera vraceni procenta z nakupu nabizi. Neni to pro néj

tak dilezité kritérium, jako napt. poplatky za vedeni.
4.2.1 Urdceni vah Kkritérii pomoci Saatyho metody

Vahy jednotlivych kritérii byly vypocitany pomoci Saatyho metody, viz kapitola 3.6.4
Z tabulky niZe je patrné, Ze nevyssi prioritou pro pii vybéru kreditni karty je kritérium

K1 — Bezuro¢né obdobi. Naopak, nejmensi vahu nese kritérium K4 — Uvérovy limit.

Tabulka 1Urceni vah kritérii pomoci Saatyho metody

K1 K2 K3 K4 K5 K6 Ri Vi Poradi
K1 1 3 7 9 8 4 4,27 0,47 1
K2 1/3 1 5 6 4 3 2,22 0,25 2
K3 1/7 1/5 1 3 2 5 0,97 0,11 3
K4 1/9 1/6 1/3 1 1/2 1/5 0,29 0,03 6
K5 1/8 1/4 1/2 2 1 1/4 0,45 0,05 5
K6 1/4 1/3 1/5 5 4 1 0,83 0,09 4
Celkem X X X X X 9,03 1,00 X

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

4.3 Volba variant

V této kapitole jsou stanoveny vybrané kreditni karty, které vydavaji banky v Ceské republice.
Tyto varianty jsou:

V1 — Kreditni karta Ceska spofitelna

V2 — Kreditni karta 4U Komer¢ni banka

V3 — Kreditni karta CSOB Standard

V4 — mKreditka Plus mBank

Vs — Kreditni karta STYLE Raiffeisenbank

V1 — Kreditni karta Ceska spoFitelna
Kreditni kartu vydava banka Ceska spofitelna, ktera se prezentuje jako banka s nejdelsi tradici

na Ceském trhu. Ceska spofitelna dostala v lonském roce ocenéni Banka roku. Kreditni karta,
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kterou Ceské spofitelna nabizi, disponuje bezaroénym obdobim v délce 55 dni, coZ spliiuje
pozadavky pana Kadlece. Ro¢ni urokové mira ¢ini 24 %., vedeni karty miize byt zdarma, pokud
klient utrati vice, nez 3000 K¢. Do této Castky se zapocitavaji veskeré transakce, tj. i vybér
hotovosti z bankomatu, platby do zahrani¢i apod. Pro pana Kadlece by to neméla byt
nedosazitelna ¢astka, jelikoz chee kreditni kartou hradit spiSe drazs§i nakupy. Pokud by limit
nesplnil, banka si za vedeni kreditni karty uctuje 50 K¢ mésicné, coz je v limitu nastaveném
panem Kadlecem. Maximalni vySe avérového limitu, ktery banka mize poskytnout, je 200 000
K¢&. Minimalni mésicni splatka, kterou musi klient uhradit, jsou 3 % z uvéru. Pokud by tedy
vys$e tvéru byla 11 200 K&, minimalni splatka je 336 Ké&. Ceska spofitelna nabizi za platbu
kreditni kartou na internetu a v zahranici 1 % zpét, maximalni mozna ¢astka, kterou mize klient
dostat zpét, je 350 K&. Déle existuje moznost aktivovat si sluzbu Moneyback. Po aktivaci této
sluZzby mize klient Cerpat slevy u vybranych obchodnikt. Jejich seznam si kazdy klient mtze
zobrazit v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. Navic banka umoznuje vydani az 3 karet
navic, u pana Kadlece by to znamenalo kreditni kartu i pro jeho manzelku, aby ji mohli vyuzivat

oba. (51)

Obrdazek 6 Kreditni karta Ceska sporitelna

U000 0000- 0ong Ut}

Zdroj: csas.cz

V2 — Kreditni karta 4U

Kreditni kartu 4U vydava Komer¢ni banka. Ke karté je poskytnut beziro¢ni obdobi
% p.a. Tento urok je opravdu nizky. Vedeni karty je zdarma, at’ klient vycerpa libovoln¢
vysokou castku, coz je pro pana Kadlece optimalni. Klient miize Cerpat az 250 000 K¢, coz je
vysokd castka. Plati v§ak pravidlo ¢im vyssi, tim lepsi, kdyby pan Kadlec potieboval utratit

velkou sumu penéz. Nejnizsi uvér, ktery klient musi Cerpat, je 5 000 K¢, coz miize byt
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omezujici. VySe minimalni mésicni platky je 4,16 % z celkového Cerpaného uvéru. Je to o vice
nez 1 % oproti kart& od Ceské spofitelny, ale toto kritérium neni pro pana Kadlece moc diilezité,
proto tomu neni ptikladana velka vaha. Velkou nevyhodou je kreditni karty 4U je, ze za platbu
touto kartou na internetu nedostava klient zadné penize zpét. Neni zde ani moznost sluzby
Moneyback, nebo ji podobné. Kritérium vraceni penéz zpét je pro pana Kadlece pomérné
dulezité. (52)

I kdyzZ je s touto kartou pojen velmi nizky ro¢ni Grok a vedeni karty zdarma, nespliuje
hned 2 poZadavky, a to minimalni délka beziro¢ného obdobi a vraceni procenta zpét z platby.

Proto neni tato karta ptili§ vhodna.

Obrazek T Kreditni karta 4U

Zdroj: kb.cz
V3 — Kreditni karta CSOB Standard

Tuto kartu vydava banka CSOB. Beztroéni obdobi je 55 dni, coZ spliiuje pozadavky
pana Kadlece. Prvnich 6 mésicii mé klient tzv. ,,airokové prazdniny*, kdy neplati uroky, i kdyby
se zpozdil se splatkou uvéru. CSOB tuto sluzbu poskytuje, aby se lidé naugili s kreditni kartou
zachazet a naucili se, jak se kreditni karta pouziva. Po 6 mésicich uz po nedodrzeni beztro¢ného
obdobi nabiha urok ve vysi 19,90 % p.a., ktery je také pomerné nizky. Poplatky za vedeni jsou
taktéZ zdarma, pokud klient ¢erpa tivér minimalné 3000 K&/mésic, jinak vyjde klienta vedeni
karty na 30 K¢/mésicng, coZ je nizkd sazba a je v limitu stanoveném panem Kadlecem.
Maximalni vySe Gvéru je 250 000 K¢, miniméalni 3 000 K¢. Minimalni splatka ¢ini 5 % z tvéru,

nejméné 500 K¢&. Procento minimdlni splatky je vyssi nez u predchozich dvou karet. Prvni 3
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mésice ziskava klient za platbu kreditni kartou 20 % zpét z nakupi. Castka, kterou klient mize
meésicné ziskat, je maximalné 600 K¢, celkem Ize tedy zpét ziskat az 1800 K¢&. (53) V ptipadé,
ze si klient telefonicky, na pobocce ¢i v mobilnim bankovnictvi aktivuje sluzbu Svét odmen, je
bankou odménén za nakupy statk a sluzeb na internetu, pokud je plati kreditni (i debetni)
kartou. Dale ziskava body za platbu kreditni kartou u partnert programu Svét odmén. Odmény
a body jsou v podob¢ vracenych penéz z plateb. Nelze fict piesna castka, kterou klient obdrzi
zpét, jelikoz kazdy partner ma nastavené jiné procento, které klient ziskd zpét z celkové
zaplacené Castky. (54)

Kreditni karta Standard spliiuje vSechny pozadavky, které pan Kadlec ocekava. Zaroven
banka nabizi dalsi vyhody, jako zminéné ,,urokové prazdniny*. Tato karta je pro pana Kadlece

vhodna.

Obrazek 8 Kreditni karta Standard

Zdroj: csob.cz
V4 — Kreditni karta mKreditka mBank

Tuto kreditni kartu vydavéa karta mBank, ktera je na trhu v Ceské republice od roku
2007. Ke kreditni kart¢ mKreditka se vaze bezirocné obdobi 54 dni, které je dostatecné¢ dlouhé.
Urokova mira &ini 23,80 procent, kterd neni piili§ vysoka, ale ani nejniz&i. Za vedeni karty
klient prvni 3 mésice neplati, vedeni je zdarma. Od ctvrtého mésice si banka uctuje 29
Ké/mésic. Pokud klient ¢erpa limit aspont 1000 K¢ v daném meésici, vedeni karty je zdarma.
Tento limit je zatim nejnizs§i. VySe maximalniho uvérového limitu je 150 000 K¢, ktery neni
tak vysoky, nicméné by mél byt dostateCny. Minimalni mésicni splatka jsou 3 % z celkového
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uvéru, minimalné¢ 50 K¢. mKreditka nespliiuje posledni kritérium, a to vraceni procenta

kritérium. (55)

Obrazek 9 Kreditni karta mBank

mastercard.

Zdroj: mBank.cz

V5 — Kreditni karta STYLE Raiffeisenbank

Kreditni kartu STYLE vydava banka Raiffeisenbank, ktera ptisobi na ¢eském trhu od
roku 1993. Dle hodnoty aktiv je Raiffeisenbank 5. nejvétsi bankou v CR. Banka nabizi k této
kreditni karté beziro¢ni obdobi v délce 55 dni, coz je velmi dlouhd doba, nicméné neni
neobvykla. V piipad¢ nesplaceni Givéru v bezurocném obdobi, nabiha trok ve vysi 23,99 % p.a.,
zatim druhy nejvyssi z variant popsanych vySe. Za vedeni karty klient zaplati 50 K¢, to je
maximalni ¢astka, kterou je pan Kadlec ochotny za vedeni platit. Na rozdil od ostatnich vyse
zminénych karet neni mozné mit vedeni kreditni karty zdarma, pokud je Cerpany Gvéer vyssi nez
urcita ¢astka. Maximalni vyse avéru je 300 000 K¢, tato ¢astka je zcela dostatecnd. V pripadé,
kdy klient z jakéhokoliv divodu neni schopen splatit celou ¢astku ¢erpaného uvéru najednou,
musi v daném mésici splatit minimalné 3,5 % z Gvéru, nejnizsi ¢astka musi byt 300 K¢.
V mobilnim bankovnictvi je mozné aktivovat Program vyhod. Poté je klient penézné
odménovan za nakupovani na internetu formou vraceni 1 % z vySe nakupti. Maximalni vyse
odmén za mésic ¢ini 150 K¢. Tato ¢astka nedosahuje takové vyse, jako odmény u jinych, vyse

zminénych kreditnich karet. (56)

40


https://www.mbank.cz/osobni/karty/kreditni-karty/mkreditka-mastercard/

Obrazek 10Kreditni karta Raiffeisenbank
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zdroj: mesec.cz
Pro ptehlednost jsou veskeré stézejni informace o kreditnich kartach a jejich kritériich

vyobrazeny v tabulce nize.

Tabulka 2 Shrnuti variant

Kritéria
3 Bezuirocné Urokova Poplatky za | Uvérovy Minimalni Vdceni procena
Shrnuti ., ., , .. « v . s .
kreditnich karet obdobi mira vedeni limit mésicni splatka z nakupu
(dny) (% p.a.) (Ké/mésic) | (tis.K¢) (%) (%)
Zdarma
Kreditni kart 1,00
reditni sara 55 24,00 (4vér>3000) | 200 3,00 e 3
Ceska sporitelna maximalné 350 K¢
nebo 50
Kreditni karta
.E' o 45 13,90 Zdarma 5-250 4,16 X
©
§ Kreditni karta 19,90 Zdarma 5.00 Prvni 3 mésice 20
+ 55 prvni1/2 rok | (4vér>3000)| 3-250 o . | (max 600 K¢&/mésic)
CSOB Standard Y. nejméné 500 K¢ e,
zadné nebo 30 dale rGzné
L Zdarma
Kreditni karta 54 23,80 (Gvér>1000) | 150 (300 X
mKreditka nejméné 50 K¢
nebo 29
Kreditni karta 55 23.99 50 300 3,50 1,00
STYLE ! nejméné 300 K¢ | maximalné 150 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

44  Rozhodovaci proces

Aby bylo moZzné stanovit optimalni kreditni kartu, je potfeba mezi sebou porovnat
vSechna kritéria jednotlivych variant. Vypocty jsou provedeny pomoci metody AHP, pii které
dochazi k postupnému rozvrhu vah. Pfi této metod¢ se pro vSechny varianty urci vahy pomoci
Saatyho metody. Dil¢i vysledky se nasledné zapisi do tabulky a vypocte se suma téchto hodnot

pro kazdou variantu. Ta varianta, kterd disponuje nejvyssi sumou, je pro klienta optimalni.
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Jako podklad pro veskeré vypocty byla pouzita Tabulka 2 Shrnuti variant, pro stanoveni
vah jednotlivych variant pomoci Saatyho metody byly vyuzity hodnoty stanovené v Tabulka

1Ur¢eni vah kritérii pomoci Saatyho metody, konkrétné sloupec Vi.

K1 — Beziiro¢né obdobi
Jako prvni bylo hodnoceno kritérium Ki — Bezarocné obdobi. Délka bezaro¢ného
obdobi je pro pana Kadlece jedno z nejdilezitéjSich kritérii, proto ma i vysokou vahu, a to 0,47.
Bezroc¢né obdobi je kritérium maximalizacni, nejvhodnéjsi varianta je tedy ta, kterda ma
nejvyssi hodnotu Uijj. Takové varianty jsou 3, a to V1, V2 a Va. Tyto kreditni karty disponuji

stejnou délkou bezirocného obdobi v délce 55 dni.

Tabulka 3 Hodnoceni K1

iroéni Kreditni Kreditni
Bezdrotni Kreditni karta | Kreditni karta | Kreditni karta recitnt recitni . . . o
obdobi < . .. P karta karta Ri Vi Uij Poradi
Ceska spofitelna au CSOB Standard )
0,47 mKreditka STYLE
Kreditni karta
o . . 1 3 1 2 1 1,43 0,26 0,1223 1
Ceska spofitelna
K’ed't:L'] karta 1/3 1 1/3 1/2 1/3 0,45 008 | 00385 5
Kreditni karta 1 3 1 2 1 1,43 026 | 01223 1
CSOB Standard
Kreditni -karta 1/2 2 1/2 1 1/2 0,76 0,14 0,0647 4
mKreditka
Kreditni karta 1 3 1 2 1 1,43 0,26 0,1223 1
STYLE ’ ! !
Celkem X X X X X 5,50 1,00 0,47

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

K2 — Urokova mira

Pro vyhodnoceni kritéria trokové miry se preference nastavily na zakladé
shromazdénych dat ohledné tirokové miry a potieb pana Kadlece. Cim mensi urokovou miru
kreditni karta nabizela, tim vySsSi preferenci ziskala. Nejvyhodnéjsi trokovou miru nabizi
kreditni karta 4U s 13,90 % p.a., nejméné vyhodnou urokovou miru nabizi banka Ceska

spoftitelna.
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Tabulka 4 Hodnoceni K>

Urokova Kreditni
ro'ova Kreditni karta Kreditni karta Kreditni karta | Kreditni karta recrnt A q i Eodi
mira 2 . - . karta Ri Vi Uij Poradi
Ceska spofitelna 4u CSOB Standard mKreditka
0,25 STYLE
Kreditni kart:
; rell ni wa a 1 1/7 1/5 1/3 1/2 0,34 0,05 0,0117 5
Ceska spofitelna
Kreditni karta 7 1 3 5 6 3,63 0,50 0,1242 1
4u
vKredltm karta 5 1/3 1 4 5 2,02 0,28 0,0690 2
CSOB Standard
kreditni karta 3 1/5 1/4 1 3 085 012 | 0,0292 3
mKreditka ' ’ ’
Kreditni kart
reditni karta 5 1/6 1/5 1/3 1 0,47 0,06 0,0160 4
STYLE
Celkem X X X X X 7,31 1,00 0,25

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Ks — Poplatky za vedeni

Hranice nejvys$siho poplatku, ktery je pan Kadlec ochoten za mésic platit, ¢ini 50 K¢,
tento limit vSechny karty spliuji. Zcela zdarma lze vyuzivat pouze kreditni kartu 4U, tato karta
je hodnocena nejlépe. Za vyuzivani ostatnich kreditnich karet jsou uctovany poplatky. Kreditni
karty Ceské spotitelny a CSOB Standard nabizeji moznost nehrazeni poplatkil, pokud mésiéni

Castka Cerpaného tvéru presahne 3000 K¢, u mKreditky je hranice nizsi, a to 1000 K¢ za mésic.

Nejméné vyhodna je kreditni karta STYLE, kde je nastaveny fixni poplatek 50 K¢ za mésic.

Tabulka 5 Hodnoceni K3

Poplatk itni
o\':e?ie:iza Kreditni karta Kreditni karta Kreditni karta | Kreditni karta K'r(t:dr:tanl i Vi Uii Poradi
Ceska spofitelna 4U C€sOB Standard | mKreditka )
0,11 STYLE
Kreditni kart
_recitni karta 1 17 1/3 1/5 1 0,34 0,05 0,0051 5
Ceska spofitelna
Kmd't:t'j karta 7 1 5 3 7 3,74 0,51 0,0561 1
Kreditni karta
&SOB Standard 3 1/5 1 1/3 3 0,90 0,12 0,0135 3
Kreditni karta
N 5 1/3 3 1 5 1,90 0,26 0,0285 2
mKreditka
Kreditni karta 2 1/7 1/3 1/5 1 0,45 0,06 0,0068 4
STYLE
Celkem X X X X X 7,35 1,00 0,11

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

K4 — Uvérovy limit
Na avérovy limit nema pan Kadlec Zadné specifické pozadavky. Z logického hlediska

je déana nejvyssi preference takové kreditni karte, ktera nabizi nejvyssi tvérovy limit. Nejlépe

hodnocend kreditni karta je kreditni karta STYLE, ke které se vaze Giv€rovy limit ve vysi
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300 000 K¢ mésicné. Naopak nejmensi uveérovy limit nabizi kreditni karta mKreditka se

150 000 mési¢né.

Tabulka 6 Hodnoceni Ka

Urokova Kreditni karta L, _ Kreditni | Kreditni
mir Cesks Kreditni karta| Kreditni karta Kart Kart Ri Vi Uii Poradi
a eska au €SOB standard arta arta L ora
0,03 sporitelna mKreditka STYLE
vKrec’iltm lv('arta 1 1/2 1/2 2 1/3 0,70 0,12 0,0039 4
Ceska spofitelna
Kreditni karta ) 1 1 3 1 1,08 0,19 0,0060 3
4U
vKredltnl karta ) 2 1 3 1 1,43 0,25 0,0080 2
CSOB Standard
Kreditni kart:
recitni karta 1/2 1/3 1/3 1 1/4 0,43 0,07 0,0024 5
mKreditka
Kreditni karta 3 2 2 4 1 2,17 037 | 00121 1
STYLE ’ ’ ’
Celkem X X X X X 5,81 1,00 0,03

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2021

Ks — Minimalni mési¢ni splatka

Prvni dvé varianty maji nastavené pouze urcité procento z véru, které musi mési¢né
klient splatit. Zbyl¢é kreditni karty maji také nastavené urcité procento, zaroveil je zde urcena
minimalni ¢astka, kterou klient musi splatit. V ptipadé, kdy je procentualni hodnota 150 K¢ pfi
3 %, ale minimalni ¢astka, kterou klient musi splatit, je nastavena na 300 K¢, klient musi splatit
nejméné danych 300 K¢.

Preference byly nastaveny rozhodovatelem, nejvyssi preferenci ziskala takova kreditni
karta, ktera ma nejmensi procento minimalni mési¢ni splatky. V ptipadé udavani preferenci
mezi kartami, kde je nastaveno jak procento, tak nejmensi mozna Castka, vyssi preferenci
ziskala varianta s niz§im procentem.

Nejlépe hodnocena kreditni karta je kreditni karta Ceska spofitelna, ktera disponuje
minimalni mésicni splatkou ve vysi 3 %. Nejméné vyhodnou kreditni kartou je kreditni karta
STYLE, kde je minimalni mé&sicni splatka ve vysi 5 %, pfi¢emz musi klient uhradit aspoii 500

K¢.
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Tabulka 7 Zhodnoceni Ks Saatyho metodou

Minimalni —
. linl’rna r,“ Kreditni karta Kreditni karta Kreditni karta | Kreditni karta Kreditni . . " Y e
mésicnisplatka | . ., .. - . karta Ri Vi Uij Poradi
Ceska spofitelna 4U CSOB Standard mKreditka
0,05 STYLE
Kreditnikarta 1 4 5 1 2 2,09 0,34 0,0169 1
Ceska sporitelna
Kred't:Llj karta 1/4 1 2 1/3 1/3 0,56 0,09 0,0045 4
LIS ) 1/5 1/2 1 1/5 1/3 0,37 0,06 0,0030 5
€SOB Standard ! ! ’
Kreditni karta
. 1 3 5 1 2 1,97 0,32 0,0160 2
mKreditka
Kreditni karta 12 3 3 1/2 1 1,18 0,19 0,0095 3
STYLE
Celkem X X X X X 6,17 1,00 X

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Ké — Vraceni procenta z nakupu

Vraceni procenta z nakupu je pro pana Kadlece dulezité kritérium. Od své kreditni karty
tento benefit ocekava, preference jsou tedy stanoveny dle vyse vraceného procenta a mozné
nejvyssi Castky, kterou klient miize skute€né obdrzet. Tato vyse je u vSech kreditnich karet
omezena.

Za platbu kreditni kartou 4U a mKreditkou klient Zadna procenta zpét nedostava, nejsou
proto optimalni a jsou hodnoceny nejhlife. Nejvyhodnéjsi kreditni karta je kreditni karta
STYLE, kdy klient za platby béhem prvnich 3 mésicich ziskava jednoznacné nejvyssi procento
z ndkupu zpét. I u této kreditni karty je fixni maximalni mésicni ¢astka, a to 600 K& mési¢né.
Po uplynuti 3 mésici klient dale ziskdva procenta z nakupl zpét, jak velké zavisi na

jednotlivych obchodnich partnerech banky.

Tabulka 8 Hodnoceni Ks metodou poradi

Vaceni % _ Kreditni [Kreditni karta| Kreditni | Kreditni
. Kreditni karta < . . . .
z ndkupu Eeski spofitelna karta CsoB karta karta Ri Vi Uij Poradi
P 4Uu Standard | mKreditka | STYLE
0,09
Kreditnikarta 1 9 1/3 9 3 2,41 0,29 0,0259 2
Ceska spofitelna
Kreditni kart
re ':l'J arta 1/9 1 1/9 1 1/9 027 0,03 0,0029 4
Kreditni karta 3 9 1 9 4 3,96 0,47 0,0426 1
CSOB Standard ! ! ’
Kreditni karta
. 1/9 1 1/9 1 1/9 0,27 0,03 0,0029 4
mKreditka
Kreditni kart:
reditnikarta 1/3 9 1/4 9 1 1,47 0,18 0,0158 3
STYLE
Celkem X X X X X 8,37 1,00 0,09

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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4.5 Vyhodnoceni rozhodovaciho procesu

Vyhodnoceni nejvhodnéjsi kreditni karty pro konkrétniho uzivatele probihalo
porovnanim vysledki jednotlivych hodnoceni dle jednotlivych kritérii. Porovnavaly se hodnoty
ve sloupcich Ujj.

Hodnoty Uij byly vlozeny do tabulky, nasledoval soucet téchto hodnot. Varianta, ktera
disponuje nejvyssi sumou téchto hodnot, je pro pana Kadlece nejvhodné;jsi.

Dle této metodiky vysla jako optimdlni kreditni karta pro pana Kadlece kreditni karta
CSOB Standard. Vysledky jsou vyobrazeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 9 Vyhodnoceni rozhodovaciho procesu

L - . s Minimalni Vaceni
. Bezurocné Urokova Poplatky za Uvérovy " e, . .
Vyhodnoceni , B . o mésicni procena Suma Poradi
obdobi mira vedeni limit i .
splatka 2 ndkupu
P 0,1223 0,0117 0,0051 0,0039 0,0169 00259 | 0,1859 3
Ceska spofitelna
Kreditni k
'ed't:l; arta 0,0385 01242 0,0561 0,0060 0,0045 00029 | 02321 2
Kreditni karta 0,1223 0,0690 0,0135 0,0080 0,0030 00426 | 02583 1
C€SOB Standard ’ ’ ’ ’ ¢ ’ '
Kreditni karta
’ 0,0647 0,0292 0,0285 0,0024 0,0160 00029 | 01437 5
mKreditka
Kreditni karta 01223 0,0160 0,0068 0,0121 0,0095 00158 | 01824 4
STYLE
Celkem 0,47 0,25 0,11 0,03 0,05 0,09 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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5 Vysledky a doporuceni

5.1 Vysledky

vvvvvv

nejoptimalngjsi kreditni karta CSOB Standard. Tato karta se jiz od zagatku jevila jako vhodna
kreditni karta co do pozadavkii pana Kadlece. Bezuro¢né obdobi je 55 dni, coz je dlouhé doba.
Pan Kadlec se citi dostatecné spolehlivy na to, aby uvér vzdy do data splatnosti uhradil.
Nicmén¢ s manzelkou vyjadiili obavy, aby nezapomnéli prvni dvé az tfi splatky uhradit
z diivodu, ze nejsou zvykli kreditni kartu vyuzivat. I v tomto ptipadé je pro né kreditni karta
CSOB vhodna, diky tzv. ,,urokovym prazdninam®, které banka na prvni pil rok nabizi. Kdyby
se tedy zpocatku stalo, Ze manzelé zapomenou na splatku, nenaskakuji uroky. Po uplynuti této
doby jsou uroky celkem nizké, ve vysi 19,90 %. Pan Kadlec chce kreditni kartu prevazné diky
benefitim, které piinasi. I to kreditni karta CSOB spliiuje. Pouze v jednom kritériu nastavené
panem Kadlecem neni kreditni karta optimalni. Jedna se o minimalni mési¢ni splatku, kdy je
¢astka, kterou by pan Kadlec musel splatit, nejvyssi. Toto kritérium je pro pana Kadlece hned
po tvérovém limitu nejméné podstatné, proto bych to nevidéla jako problém. Tuto kartu je
mozné pro pana Kadlece doporudit, vyhovuje v§em jeho pozadavkim.
uroky ze vSech ostatnich variant. Zaroven je vedeni kreditni karty 4U zcela zdarma, coZ je také
vyhodné oproti ostatnim kartdm. Nicméné bezurocné obdobi je pouze 45 dni. I kdyZ si pan
Kadlec na délce bezirocného obdobi zakladal, jeho finanéni gramotnost je vysoké a nehrozi
riziko finan¢nich problémd. Proto je tato karta panu Kadlecovi doporucena jako doplikova,
kterou by pouzival k ndkupim levné&jSiho zboZi.

O moc hite si nevede ani kreditni karta Ceské spofitelna, ktera je 3. nejoptimaln&jsi.
Spliiyje kritéria beziirocného obdobi, minimalni mési¢ni splatky a mé dobré benefity, co se
vraceni penéz z ndkupu tyce. V dalSich dulezitych kritériich uz neni pro pana Kadlece pfilis

vhodna.
5.2 Doporuceni

Na zéklad¢ ziskanych informaci od pana Kadlece a vyslechnuti jeho pozadavku je
doporuéena kreditni karta Standard od banky CSOB, ktery by byla primarni. Karta spliiuje

vSechna prani a pozadavky pana Kadlece a jeho manzelky. Vyhodou je i to, ze uz Kadlecovi

47



maji v CSOB sjednany ucet. Jako doplitkovou kartu je mozné zvolit kreditni kartu 4U, kterou
by mél klient zcela zdarma. Kreditni karta 4U by byla vhodna k levnéjsim nakuptim.
Samoziejmé je mozné doporucit kreditni kartu pouze takovému klientovi, ktery bude
schopen kreditni kartu splacet a nepiivede si finan¢ni problémy. Pan Kadlec ma staly finan¢ni
ptijem, ktery je dostateCny. Pravidelny pfijem ma i jeho manZzelka, proto zde neshledavam
riziko ve splaceni cerpaného tivéru. Pan Kadlec chee vlastnit kreditni kartu z divodu rtiznych
benefitl, nepotiebuje ji z divodu nedostatku penéz. Manzelé jsou také dostatecné vzdélani a
informovani o tom, jak kreditni kartu spravné a bezpecné pouzivat. Na zdklad¢ téchto informaci

je jisté, ze pan Kadlec je schopen kreditni kartu vlastnit a vyuzivat.

48



6 Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo vybrat sadu vhodnych kreditnich karet pro specifického
Klienta. K tomu bylo tfeba pfiblizit ¢tenaiim problematiku kreditnich karet a pomoci jim
pochopit princip jejich fungovani.

To napliiuje literarni reserSe. Ctenaf se nejdiive seznami s platebnimi kartami obecng,
pozdéji je seznamen s druhy platebnich karet, a nakonec jsou specifikovany kreditni karty a
jejich vyhody a nevyhody. Pokud ¢tenat vaha o pozadani o kreditni kartu ve své bance, tyto
informace by mu mohly pomoci s rozhodovanim.

Hlavnim cilem bylo najit vhodnou sadu kreditnich karet pro konkrétniho ¢lovéka. Nejdtive
byl konkrétni uzivatel, pan Martin Kadlec, definovan. Bylo potiebné zjistit finan¢ni stranku
pana Kadlece i jeho manzelky, je potieba znat, co od kreditni karty ocekavaji a pro jaké ucely
ji budou vyuzivat. Tento prvni krok byl velmi dulezity, jinak by nebylo mozné osobni
poradenstvi provézt. (27)

Po zjisténi stézejnich informaci bylo potieba definovat kritéria, ktera jsou pro pana Kadlece
rozhodovaciho procesu se nastavily vahy, tj preference, jednotlivych kritérii dle dalezitosti.
Vahy byly stanoveny pomoci Saatyho metody. Poté jsou pfestaveny varianty kreditnich karet.

Pro vybér kompromisni varianty byla pouZzita metoda AHP. Na samotném konci
rozhodovaciho procesu se scitaji dil¢i vysledky v Saatyho matici. Kreditni karta s nejvyssi
hodnotou vychézi jako optimalni.

Vsechny kreditni karty byly v né&jakém ohledu uspokojivé, nicméné z rozhodovaciho
modelu vysla jako nejlepsi kombinace karet kreditni karty STYLE a 4U. Tato kombinace byla

panu Kadlecovi na zéklad¢ ziskanych informaci doporucena.
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