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Vybér kreditnich karet v ramci osobniho financniho

poradenstvi

Abstrakt

Cilem bakalatské prace je vybrat vhodnou kombinaci kreditnich karet pro konkrétniho
uzivatele. K tomu bylo tfeba pfiblizit problematiku kreditnich karet.

Bakalatska prace je roz€lenéna do tii Casti.

Teoreticka Cast slouzi k vysvétleni problematiky platebnich karet. V prvni kapitole se
Stenaf dozvi, jak vznikly platebni karty a seznami se s jejich vyvojem v Ceské republice. Druha
kapitola je vénovana charakteristice platebnich karet, jejich nalezitostem, vyuziti a vyhodam
oproti hotovosti. Ve tieti kapitole se Ctenar seznami s druhy platebnich karet dle riznych
kritérii. Déle jsou charakterizovany hlavni rozdily mezi kartami debetnimi a kreditnimi. V dalsi
kapitole jsou definovany pojmy, které jsou pro chapani a spravné, bezpecné pouzivani
kreditnich karet potfebné znat a rozumét jim. V posledni kapitole teoretické ¢asti je vysvétlena
problematika vicekriterialniho rozhodovani, které je zasadni pro praktickou ¢ast.

Na zacatku praktické casti bakalarské prace se Ctenar seznami s konkrétnim uzivatelem,
Martinem Kadlecem a jeho rodinou, pro kterého je model navrzen. Dale jsou specifikovana
kritéria na zaklad€ informaci poskytnutych panem Kadlecem, a pfedstaveny varianty kreditnich
karet. Pomoci metody AHP je vybrana sada kreditnich karet vhodnych pro pana Kadlece.

V posledni Casti jsou popsany vysledky a sepsana doporuceni pro pana Kadlece.
Klicova slova:

e Bezro¢né obdobi
e Debetni karta

e Kreditni karta

o Kiritéria

e Platebni styk

o Splatka

e Uroky

e Vicekriterialni rozhodovani



Selection of credit cards as part of personal financial

consultancy

Abstract

The aim of the bachelor thesis is to choose a suitable combination of credit cards for a
particular user. Hereto was necessarily to introduce topic of credit cards.

The bachelor thesis is divided into three parts.

The theoretical part explains the issue of payment cards. In the first chapter, the reader
will learn how were payment cards created and get acquainted with their development in the
Czech Republic. The second chapter is devoted to the characteristics of payment cards, their
requirements, use and advantages over cash currency. In the third chapter, the reader gets
acquainted with the types of payment cards according to various criteria. The main differences
between debit and credit cards are also characterized. The next chapter defines the terms that
are necessary to know and understand the correct and safe use of credit cards. The last chapter
of the theoretical part explains the issue of multicriteria decision-making, which is essential for
the practical part.

At the beginning of the practical part of the bachelor thesis, the reader gets acquainted
with a specific user, Martin Kadlec and his family, for whom the model is designed.
Furthermore, the criteria are specified based on information provided by Mr. Kadlec, and credit
card variants are introduced. Using the AHP method, a set of credit cards suitable for Mr.
Kadlec is selected.

The last part describes the results and makes recommendations for Mr. Kadlec.
Keywords:

e Interest-free period
e Debit Card

e (Credit Card

e Payments

e Instalment

e Interest

e Multi-criteria decision making
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1 Uvod

Platebni karty jsou kazdodenni souc¢asti bézného zivota témer kazdého z nas. Predstavu;i
nastroj k bezhotovostnimu platebnimu styku, ktery vyuzivame piedevS§im v obchodech
k nakupu potravin, obleceni, spotiebicti do domacnosti apod. Obliba platby pomoci platebnich
karet neustale stoupa, je bézné, ze 1idé vlastni vice nez jednu platebni kartu, pficemz kazdou
z nich pouziva k jinym acelim. Vlastnit mizeme vice druhti platebnich karet. Ty nejb€znéjsi
se nazyvaji debetni, nicméné existuji 1 karty kreditni. Pravé kreditni karty jsou predmétem této
prace.

Kreditni karty se v mnoha vlastnostech 1isi od debetnich. Pfitom rozdil mezi témito
kartami je vyznamny, pouzitim kreditni karty neCerpame své, nasetfené finance, nybrz finance
banky, které je tieba vCas bance splatit. Mize se jednoduse stat, ze si klient banky o kreditni
kartu zazada, aniz by se predem presvédcil, ze je dosti finanén€ gramotni a bude schopen svij
dluh vici bance splacet. Takovi lidé se muzou lehce dostat do finan¢nich problémt. V mém
okoli se nachéazi nekolik lidi, ktefi by nedokazaly rozdily mezi témito druhy karet blize
specifikovat. To byl impuls, ktery vedl k vybéru tématu pravé o kreditnich kartach. Tato
bakalafska prace ¢tenarum pfiblizi problematiku kreditnich karet.

Vybrat takovou kreditni kartu, ktera konkrétnimu uzivateli vyhovuje a splituje vse, co od
ni ocekava, nemusi byt jednoduché. Je potfeba stanovit si jednotlivé pozadavky, aby bylo
mozné vhodnou kartu vybrat. Metoda AHP muze cely tento proces zjednodusit. Diky Saatyho
metode se porovnaji vSechna kritéria, kterd klient vyzaduje, a na konci rozhodovani jsou
jednotlivé karty sefazeny od té nejlepsi. Klient si tak miaze vybrat jednu kreditni kartu, nebo
kombinaci napt. dvou karet, aby byly jeho pozadavky jednoznacné splnény.

Vlastni prace se zamétruje na vybér vhodné kreditni karty pro konkrétniho uzivatele.
Kritéria jsou stanovena na miru tomuto uzivateli, nicméné je mozné¢ model poupravit i pro

jiného klienta.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je vybrat vhodnou kombinaci kreditnich karet pro specifikovaného
klienta v ramci osobniho finan¢niho poradenstvi.
Dilcim cilem této prace je priblizit ¢tenaiim problematiku kreditnich karet a pomoci jim

pochopit princip jejich fungovani.
2.2 Metodika

Pro dosazeni stanovenych cill je postup nasledujici:

1. Literarni reSerSe

a. Priblizit ¢tenari vznik platebnich karet

b. Charakterizovat platebni karty

c. Specifikovat jejich druhy

d. Vyzdvihnout rozdily mezi kreditni a debetni kartou

Popsat vyhody a nevyhody, které kreditni karty ptinaseji
f.  Vysvétlit pojmy véazané na kreditni kartu
g. Charakterizovat vicekriterialni rozhodovani
Specifikace konkrétniho klienta a jejich potieb
Tvorba rozhodovaciho modelu
Reseni rozhodovaciho modelu

Vybér variant

AU

Formulace doporuceni a zavéra
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Historie platebnich karet

3.1.1 Vyvoj platebnich karet ve svété

Kofteny vzniku platebnich karet sahaji az do roku 1870 v Americe, kde vznikly jejich
predchadci. Americti obchodnici pfisli s napadem zavést tzv. metal charge coins a metal credit
tokens neboli uvérové mince nebo znamky. Tyto znamky rozdavali svym stalym odbérateltim,
kteti u nich nakupovali na dluh. Znamka fungovala jako identifikace zakaznika, kdy si
obchodnik do eviden¢ni knihy zapsal, o jakého zakaznika se jedna a kolik ¢ini jeho dluh. Tyto
dluhy byly splaceny s odstupem naptiklad jednoho mesice. Pokud by se tato situace pievedla
na dnesni dobu, pak by si zakaznici u obchodnika otevreli tvérovy ucet a znamky reprezentu;i
kreditni karty. V Evropé se vznik prvnich predchtiidci dnesnich kreditnich karet datuje k roku
1880 ve Velké Britanii. Takzvané Credit vouchery vydavala spolecnost Provident Clothing
Club. Tyto vouchery bylo mozné uplatnit ve vybranych obchodech, které uskutecnénou
transakci zaevidovaly a vypis odevzdaly pifimo spolecnosti Provident Clothing Club. Uzivatel
Credit voucheru zpétn¢€ uhradil sviyj dluh ptfimo této spolecnosti (1).

V roce 1914 byla vydana prvni platebni karta Identification Card telefonni a telegrafni
spoleCnosti Western Union Telegraph Company. (2) Tato karta nebyla z plastu, nybrz z plechu.
(3) Uzivatelé ji mohli vyuzivat k telefonovani a posilani telegramt, aniz by museli ihned
zaplatit. Platba za sluzby byla uskutecnéna vzdy jednou mési¢né prostiednictvim Sekd nebo
pfikazem z banky, na zakladé obdrzené faktury. (4) Identification Card se nékdy nazyvaji
veérnostni karty, jelikoz je obdrzeli vérni zakaznici spoleCnosti, aby si udrzeli jejich piizen.
Dalsim divodem vydani karet bylo pfimét zakazniky setrvat u vyuzivani jejich sluzeb. (3)

Oblibenost nakupu na splatky rostla, z tohoto divodu zacaly 1 dalsi spoleCnosti nabizet
podobné sluzby, aby se vyrovnaly konkurenci. Jednou z téchto spolecnosti byl obchodni fetézec
Sears Roebuck, ktery v roce 1910 zacal svym klientim nabizet prodej na splatky. O 14 let
pozdéji, tedy roku 1924, vydala kreditni kartu Cerpaci stanice Petroleum Corporation of
California, pozd¢ji prejmenovana na Mobil Oil. Jedna se o prvni sit’ Cerpacich stanic, ktera
vérnostni kartu vydala. Tato karta byla papirova, nikoli plechové, a pozd¢ji byla dostupné i pro
Sirsi vefejnost. Kartu bylo mozné vyuzit pouze v siti Cerpacich stanic vydavatele karty na uzemi

Spojenych statl, a jeji platnost byly pouhé 3 mésice. Po uplynuti doby obdrzel klient novou
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vérnostni kartu. Postupem Casu zacaly vydavat vérnostni karty 1 ostatni fetézce Cerpacich stanic,
napfiiklad Standard Oil of Indiana. (1)

Dalsim krokem v rozvoji platebnich karet se stala Air Travel Card, vydanou Sesti
leteckymi spolecnosti USA 1. ledna 1936, pii¢emz prvnim vydavatelem byly American
Airlines. Tato uvérova karta byla urena k nakupu letenek na sluzebni cesty manazerd.

S pfichodem 2. svétové valky se vyvoj platebnich karet prerusil, jelikoz USA omezila
spotfebni uvéry. Ob¢ané méli moznost pozadat na pobocce své banky o uvér, pokud vlastnili
uvérovou kartu Preferred Credit Card Bank of America. Po konci 2. svétové valky se opét
zaCaly uvérové karty vydavat. Vyse zminéna Air Credit Card se stala mezinarodné uznavanou
kartou, a to od konce roku 1948. (3)

Doposud bylo mozné vSechny platebni karty vyuzit pouze v siti vydavajicich spolecnosti.
Zmeéna nastala v roce 1950 diky spole¢nosti Diners Club International (USA). (2) Karta vznikla
na popud feditele uvérové spolecnosti Franka McNamara, ktery pfiSel s myslenkou nahradit
hotovostni penize kartou, aby bylo placeni v restauracich jednodussi. S touto kartou se zavedly
poplatky z casti véru, které Cinily 5-7 %, zaveden byl také poplatek za vedeni karty ve vysi 5
dolarti ro¢n€. (1) Od roku 1952 byla karta mezinarodné uznavana. (3)

Prvni platebni kartu, ktera se jen malo odliSuje od dnesnich karet, vydala roku 1951
Franklin National Bank v New Yorku. K této kreditni karté nebyly vazany zadné poplatky za
vedeni, uverovou castku klienti splaceli do 30, 60 ¢i 90 dni na zaklade podepsané smlouvy. (1)
Dal§im zlomovym rokem byl rok 1966, kdy vznikla asociace Master Charge, dnes ji zname

jako Master Card. (3)
3.1.2  Vyvoj platebnich karet v Ceské republice

Tehdejsi Ceskoslovensko bylo prvni zemi sovétského bloku, které zacalo akceptovat
platebni kartu Diners Club. (3) Poprvé byla karta Diners Club roku 1968. V tomto roce se
cestovni kancelar Cedok stala obchodnim zastupcem spolenosti Diners Club. Prvni transakce,
ktera byla kartou Diners Club provedena, prob&hla 24.10.1968 v cestovni kancelaii Cedok
v Praze. (5) Navstévnici Ceskoslovenska mohli platebni karty Diners Club vyuzit napiiklad
v Tuzexu, CSA nebo vybranych obchodech se suvenyry. (6)

Dalsi krok ve vyvoji platebnich karet v Ceské republice uéinila Zivnostenska banka,
ktera v roce 1988 vydala tzv. dispozi¢ni kartu k tuzexovym uétim. Nevyhodou tehdejsi doby
byla omezena moznost ob&ant Ceskoslovenska zfidit si tuzexovy uéet, proto mohl tuto sluzbu

vyuzit maly okruh lidi. (7) O rok pozdgji vydala Ceska a Slovenska spofitelna bankomatovou
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kartu, ktera jiz byla urCena $irsi vefejnosti. Bylo tak u¢inéno z divodu, aby lidé nemuseli chodit
na preplnéné prepazky v bance, zarovei se snizily naklady na hotovostni platebni styk. (3)

Praha se stala oblibenou destinaci pro turisty, napomohlo k tomu zruSeni vizové
povinnosti obyvatel zapadni Evropy. Diky tomu si American Express v roce 1990 otevrel
v Praze pobocku a od Cedoku piebral moznost piijimani karet ve své obchodni siti. (7) Ve
stejném roce se Zivnostenska banka stala ¢lenem asociace VISA a zalala tyto karty vydavat,
&imz konkurovala Cedoku. (7) V planu méla i vydani karet MasterCard, k tomuto kroku
nakonec nedoslo. (3)

Tuzemsti obCané se platebni karty MasterCard dockali o rok pozdéji, kdy je zacala
vydavat Komercni banka. Po vzoru zahrani¢niho kartového systému se Komercni banka
predsevzala k vybudovani moderniho platebniho systému, pfizvala k sobé vSechny Ceské i
slovenské penézni ustavy. (8) Dne 4.2.1991 tak vzniklo Mezibankovni sdruzeni pro platebni
karty, dnes znamé jako Sdruzeni pro bankovni karty. (7) Zakladajicimi €leny byly Agrobanka
Praha, Investi¢ni banka, Komer¢ni banka, PoStovni banka, dale slovenské banky Tatra banka a
Vseobecna uvérova banka. Zprvu bylo sdruzeni pouze pro bankovni systém MasterCard,
nasledné byl rozsiten 1 o karty VISA. (6) Mezibankovni sdruzeni pro platebni karty napomahalo
omezovat priliSnou konkurenci mezi vydavateli karet, dale se zaslouzila v boji proti zneuzivani
platebnich karet. (8)

Pro rozvoj platebnich karet u nas je dalezity datum 19.2.1992. Od tohoto dne, piesné od
18:00, mohli ob¢ané zacit vyuzivat prvni bankomaty od Komeréni banky umistény v Praze. (9)
Bankomaty byly urCeny pro karty MasterCard a Cirrus. O par mésici pozdg€ji uvedly do
provozu své bankomaty i CSOB a Agrobanka, taktéZ v Praze. (3) Prvni vybér z jednoho ze 3
bankomatt provedl generalni feditel Komercni banky JUDr. Richard Salzmann. (10)

Dalsim dualezitym milnikem byl rok 1993, kdy se v kvétnu zapojil prvni platebni
terminal v prazském starozitnictvi. Dal§i platebni terminal byl instalovan v hotelu Forum,
nasledné v obchodnim dome Kotva. (3) Simona Ely Plischke piSe na webu penize.cz o tom, ze
se obchodnici s pfevazné Ceskymi zakazniky do zavadéni platebnich terminald nenadchli. Dle
jejich nazoru mnoho tuzemskych zakaznik platebni kartu nevlastnilo, proto nevidéli davod
k akceptaci platebnich karet, a preferovali platbu hotovosti. Naopak, kde prevazovala klientela
ze zahrani¢i, byly platebni terminaly nezbytnosti. Jednalo se zejména o starozitnictvi,
pohostinstvi a hotely, autoptj¢ovny apod. (6)

V roce 1994 zavedla Komer¢ni banka prvni Cipovou kartu platnou v siti Cerpacich stanic

Tank Plus. Vroce 2003 zavedla Komercni banka prvni Cipovou kartu EMV (Europay,
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MasterCard a Visa), o rok pozd&ji se piidala CSOB. O nékolik let pozd&ji prevedly magnetické
karty na &ipové viechny banky v Ceské republice. Prvni bankomaty, které akceptovaly &ipové
EMV karty, vydala Komer¢ni banka v roce 2005. (3) Platebni karty s ¢ipem Cinily na konci
roku 2011 89 % platebnich karet (4)

Par let po roce 2000 se v Ceské republice dostaly kreditni karty do podvédomi mnoha
obcanu a zapocal jejich velky rozvoj. (6) V roce 2011 pocet plateb kartou v obchodech prevysil
pocet vybeéra hotovosti z bankomatt. (3) Obchodu, které piijimaly platebni karty, bylo ke konci
roku 2011 bezmala 70 000. (4) Teno rok byl vyznamny i z dal§iho divodu — byla predstavena
prvni bezkontaktni karta PayPass od MasterCard a Citibank. O bezkontaktnich kartach se u nas
mluvilo jiz v roce 2008. Nicméné se k témto kartdm vazi vyssi naklady, dalsi prekazkou byla
potencialni nedivéra vefejnosti v bezkontaktni karty. Tyto davody znamenaly odklad
bezkontaktnich platebnich karet. (11) Rok 2011 byl dulezity i pro internetové platby, za které
se zaslouzily hlavné Ceska spofitelna, Komeréni banka, CSOB, Raiffeisenbank a UniCredit

Bank. Zaplatit kartou §lo ve vice nez 3000 e-shopech. (3)

3.2 Charakteristika platebnich karet

Platebni karty jsou jeden z nejpouzivanéjSich prostfedkd ke zhotoveni platby. Jsou
povazovany za moderni nastroj pro provedeni bezhotovostniho platebniho styku. Platebnim
stykem se rozumi: ,,... vztah mezi platcem a prijemcem platby, pri kterém dochdzi k uskutecnéni
platby, tedy k prevodu penéznich aktiv mezi pldatcem a prijemcem. “ (12) Platebni styk se deli
na 2 formy, a to hotovostni a bezhotovostni. (4) Hotovostni styk je provadén piedevsim pomoci
bankovek a minci. (13) Muzeme sem zafadit i tzv. ¢astecné bezhotovostni formu platebniho
styku, naptiklad vklad hotovosti na ucet nékoho jiného. (14) Nevyhodou této formy platebniho
styku je naro¢nost bezpe¢né manipulace s penézi a udrzovani jejich Cistoty. Hotovostni forma
platebniho styku upada na ukor bezhotovostniho platebniho styku. (13) Bezhotovostni platebni
styk predstavuje vyménu penéz mezi dvéma subjekty, je realizovan prostfednictvim béznych
(nebo jinych) ucth. (7) (15)

Platebni karty jsou plastové, konkrétn& z materidlu PVC'. Rozméry karet musi byt piesné
85,6 x 54,0 x 0,76 mm, stanovila je mezinarodni norma ISO 3354. (16) Nazev kreditni karta se

odviji od slova ,,credit”, coz znamena uveér. (17)

! termoplasticka uméla hmota
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3.2.1 Vyuziti platebnich karet

Platebni karty muzeme vyuzit k vice ucelim. Nejcastéji lidé vyuzivaji svoji kartu
k bezhotovostnimu placeni. (18) Bezhotovostni transakce probiha ve tfech fazich, a to:
e Ovéfeni transakce
e Prienos transakce do clearingového systému
e Vyporadani plateb

Béhem ovéfeni transakce probiha ovéreni dat na karté a provadi se autorizace. Poté se
transakce prenese do clearingového systému — transakce se zauctuje. V posledni fazi se platba
uklada na obchodnikiiv bankovni ucet. (15) Cely proces trva jen nékolik malo vtefin. (18)
Z informaci uvedenych vyse lze uvést, ze bezkontaktni platby se zucCastni 5 subjektt — drzitel
platebni karty, banka, ktera vydala platebni kartu, banka pfijimajici transakci, obchodnik, u
kterého je bezkontaktni platba provedena a autoriza¢ni stiedisko. (15)

Diky platebni karté si jeji drzitel maze vybrat hotovost z bankomatu. Aby bylo mozné
vybér provést, musi se drzitel karty osvédgit pomoci PIN? kédu. (2) Nékteré banky maji vybér
z bankomatu zpoplatnény. (18) Pokud neni mozné vyuzit pro vybér hotovosti bankomat, 1ze si
hotovost vybrat pifimo na pobocce banky. Je tfeba identifikace drzitele pomoci obCanského
prukazu. Tato moznost je pro klienta nevyhodna, jelikoz se s ni poji vysoké poplatky. (15)

Dal$i moznost vyuziti platebnich karet se nazyva Cash Back. Jedna se o zvlastni formu
vybéru hotovosti, a to z divodu, Ze proces probiha v obchodech. (2) Cash Back spociva v tom,
ze klient pfi nakupu v obchod€ plati kartou, ale na pokladné nahlasi, ze ma zajem vybrat si
hotovost, pficemz nejvys$si mozna castka je 3 000 K¢. (15) Pokud si klient vyzada 300 K¢
v hotovosti, je dluzna ¢astka o tuto hodnotu navysena, pticemz klient zaplati platebni kartou.

Zadanych 300 K& dostane z pokladny. (18)
3.2.2 Nalezitosti platebnich karet

Podoba platebni karty, jeji vlastnosti a nalezitosti jsou normovany ve svétovém mefitku.
(14) Vsechny platebni karty musi obsahovat (15):
e Jméno drzitele
e Oznaceni vydavatele

e Cislo platebni karty

2 Personal Identification Number
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Cast &isla bin
Dobu platnosti
Podpisovy prouzek

Zaznam dat

Jméno drzitele
Drzitelem platebni karty je osoba vlastnici bankovni tcet, ke kterému je karta vydana.

Karta maze byt vydana i jiné osobé€, pokud je majitelem schvalena jako disponent bankovniho

uctu. (2) Jméno drzitele na karté miize obsahovat maximaln€ 27 znaku. (14) Jestlize je vydana

firemni karta, uvadi se nazev firmy pod jménem drzitele a jeho délka je také max. 27 znaka. (2)

2.

Oznaceni vydavatele
Na platebni karté musi byt nazev vydavatele a nalezité logo. (15) Ty nejvyznamnéjsi

vydavatele platebnich karet rozdélil Dvorak do tfi skupin:

3.

e Banky/bankovni asociace (Napt. MasterCard nebo VISA)
¢ Financni spolecnosti (American Express, Diners Club)
e Obchodni domy, letecké spolecnosti, telekomunikace apod. (2)

Cislo platebni karty
Cislo platebni karty je 16-19 mistni, strukturovany kod. (14) Prvni dva znaky uréuji, o

jaky druhy karty se jedna. Nasledujicich 5 znakt definuje vydavajici banku. Poslednich 8-

13 znakd slouzi k identifikaci drzitele karty. (2)

4.

Cast cisla bin

BIN? je 4 mistni &islo pridélené karetni asociaci dané bance. (14) Pfifazeni pocateénich

Cisel k bankam je nasledujici (20) :

S.

Visa: 4xxxxx

MasterCard: 51xxxx — 55xxxx
Maestro: 6011xx, 644xxx, 65XXXX
American Express: 34xxxx, 37xxxx

Doba platnosti

Zpravidla je uveden zaCatek a konec platnosti, ale mize byt uveden pouze konec platnosti

karty. Doba platnosti se oznacuje jako mésic a rok oddélené lomitkem. (15) Doba platnosti byva

1-4 roky. Po skonceni platnosti karty je karta zablokovana a neni mozné ji pouzit. (2)

3 Bank Identification Number
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6. Podpisovy prouzek
Podpisovy prouzek byva na zadni strané platebni karty, je uren pro zaznam
podpisového vzoru drzitele. Doporucuje se podepsat se tenkou lihovou fixou. Prouzek je
chranén bezpecnostnimi technologiemi k zamezeni zméné podpisu. (21)
7. Zaznam dat
Data jsou na platebnich kartach zaznamenany dvojim zptsobem, a to pomoci tisténych
alfanumerickych znaki nebo ve formé elektronického zaznamu. (2) Ulozena data slouZzi
k pohodInéjsimu prabéhu platby kartou, neni nutné ovérovat néktera data, naptiklad denni limit.
(22) Zminéné alfanumerické znaky byvaji zaznamenany dvojim zpusobem:
a. Reliéfni pismo (embossing) — v tomto pfipad¢€ jsou data na karté vyrazena a je snadné
je snimat
b. Hladky tisk — tato forma se vyuziva u karet, které 1ze pouzit pouze v elektronické forme

(vybér z bankomatu, elektronické platebni terminaly) (2)
3.2.3 Vyhody a nevyhody platebnich karet oproti hotovosti

Zavyhody mizeme zejména povazovat vys$si bezpecnost oproti hotovosti a zjednoduseny
pfistup k nasim financim. Drzitel karty na konci mésice obdrzi detailni piehled vydaju, tudiz
presné vi, kdy a za co své finance utratil. (14) Dale je vyuzivani platebni karty Casove usporné;jsi
nez vybirani hotovosti. Diky platbé kartou drzitel ziska vyhodné;si kurz pfi zictovani plateb.
(2) Pii cesté do zahrani¢i nemusi drzitel karty fesit vymeénu hotovosti, platebni kartu lze vyuzit
mezinarodné. Pokud je platebni karta odcizena, je mozné ji okamzité zablokovat, nepiijdeme
tak o své finance. (23)

S vlastnénim platebni karty se poji rizné dopliikové sluzby pro majitele. (15) Pokud
vlastnime kreditni kartu, 1ze nakupovat ,,na splatky“ — za nakup zaplatime az pozdéji. Zda je
tato moznost opravdu vyhodou je individualni. (23) Dalsi sluzbou muize byt cestovni pojisténi
nebo prodlouzena zaruka na elektroniku. Pfi platbé platebni kartou lze ziskat rizné slevy u
obchodnikd, ktefi takovou moznost poskytuji. (2)

Drzeni platebni karty s sebou nese jak vyhody, tak 1 nevyhody, a proto je nutné zminit
oboji. Za vedeni platebni karty nam mohou byt uctovany rtizné poplatky. V ptipadé odcizeni
karty nam hrozi jeji zneuziti v pfipad€, ze ji nezablokujeme, pficemz blokace karty byva

bankami zpoplatnéna. (15)
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3.3 Druhy platebnich karet

Platebni karty je mozné €lenit dle nékolika kategorii:
e Zpusob zuctovani transakci
e Zpusob zaznamu dat
e Dle teritoria

e Dile hlediska drzitele
3.3.1 Dle zpusobu zuctovani

Rozdé¢leni karet dle zi¢tovani je jedno z nejzékladnéjSich rozdéleni platebnich karet.
(14) Radime sem karty debetni, kreditni, poplatkové a hodnotové. (4)

Debetni karta je automaticky vydavana k béznému uctu. Majitel debetni karty pti
placeni ¢i vybirani z bankomatu Cerpa pouze své finance. (14) Finance muze Cerpat az do vySe
zustatku na bankovnim uGCtu ¢i do povoleného zistatku. (12) Pokud ma klient zfizeny
kontokorent, je mozné Cerpat finance do minusu. (4) Jelikoz banka neposkytuje drziteli debetni
karty uvér, je Cerpana Castka z uCtu strzena v okamziku, kdy se o transakci dozvi banka
obchodnika. (14) Vydani debetni karty klientovi nenese bance téméf zadné riziko, proto ji
mohou ziskat i méné zamozni zadatelé. (2)

Kreditni karta, nebo také uvérova, je zvlastni druh platebni karty, jejimz
prostfednictvim poskytuje banka drziteli uvér. (15) Vyuziti ma stejné jako karta debetni, klient
ji bézné vyuziva k bezhotovostni platb€ nebo vybérim z bankomatu. (14) Pfi platbé kreditni
kartou Cerpa drzitel revolvingovy uvér do vyse stanovené vydavajici bankou. (24) Kreditni
kartu splaci jeji majitel mési¢né, vysi splatky (pokud neni hrazena cela cCastka) a datum
splatnosti urcuje banka. (25) Pokud je uvér splacen v beziirocném obdobi, nevazi se ke kreditni
karté zadné uroky. V piipadé opozdéného splaceni uvéru naskakuji uroky stanovené bankou,
tyto uroky byvaji poméme vysoké. (26) Vysoké jsou z divodu rizika, které pro banku vydani
kreditni karty predstavuje. (27) Kvuli zminénému riziku neni mozné kreditni kartu vydat
kazdému. (2)

Poplatkové karty, nebo také charge karty, jsou nejstarSim typem platebnich karet
vubec. Jejich princip je velmi podobni kreditnim kartam. (14) Drzitel poplatkové karty také
erpa od banky Gvér. Rozdilny je zptsob uhrady &erpaného tvéru. (15) Uvér je nutné splatit
v jeho celé vysi, uhrada je provedena na zékladé mési¢niho vypisu, které banka klientovi zasle.

(4) Splatka musi byt provedena v ur¢itém rozmezi stanoveném bankou (vétSinou se jedna o
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rozmezi 14-30 dni) prostfednictvim bankovniho pfevodu nebo Seku. Neni tieba mit k této karté
sjednany bankovni ucet. (7)

Hodnotova karta, nebo také predplatni karta, funguje na principu elektronické
penézenky. Drzitel si ze svého bézného uctu prevede penize do Cipu této platebni karty. (4)

Hodnotova karta ma zamezit vyuzivani drobnych bankovek a minci. (7)
3.3.2 Dle zpusobu zaznamu dat

Dalsim dulezité kritérium, podle kterého muzeme platebni karty rozdélit, je zpusob,
jakym zaznamenavaji platebni karty data. V této kategorii figuruji karty embosované, karty
s magnetickym prouzkem a karty obsahujici Cip. (14)

Embosované karty jsou takové karty, které maji idaje vyrazené reliéfnim pismem na
licni stran€, lze je proto jednoduSe snimat v mechanickych snimacich. (28) Jedna se o
univerzalni karty. (7) V minulosti obchodnici uptednostiiovali akceptaci embosovanych karet.
(2) Bylo tomu tak z dvodu jejich pouziti pfi placeni — pomoci mechanickych snimact se udaje
z karty prenasely na stvrzenku, kterou zakaznik podepsal. Nebylo tudiz potteba, aby obchodnici
vlastnili platebni termindly. V dnesni dob¢ se transakce pfevadi elektronicky, vyrazené udaje
jsou na kartach ze zvyklosti. (4)

Karty s magnetickym prouzkem maji zaznamenana data na magnetickém prouzku,
ktery se nachazi na zadni strané karty. (15) Magneticky prouzek na kartach nevyuziva pouze
bankovni sektor, tuto technologii vyuzivaji naptiklad v hotelich, kde se pomoci takové karty
oteviraji dvere do hotelovych pokoju. (21) Karta zaznamenava na magneticky prouzek data ve
3 zaznamovych stopach. V prvni stopé jsou zaznamenana data o vlastnikovi karty, tj. jméno a
pfijmeni, a o karté samotné, tj. Cislo karty. Stopa obsahuje maximaln¢ 79 alfanumerickych
znakd. (2) Druha stopa slouzi pro zaznam dat pii pouZiti karty online. Stopa opét obsahuje Cislo
karty a rozsah je 40 alfanumerickych znakt. (21) Posledni, treti, stopa slouzi k zdznamu dat
z transakci provedenych offline. (4) Ve tieti stopé se data pouze nezaznamenavaji, ale lze je
prepisovat. Tato stopa obsahuje az 107 znaki, zaznamenava data jako PIN, kod zemég, finan¢ni
limit apod. (21) Karty s magnetickym prouzkem jsou méné nakladné na vyrobu diky jejich
jednoduchosti, co se pouzivani tyCe. Nicméné kapacita magnetického prouzku je omezena a
nepojme takovou kapacitu, jako ¢ip. (12) Pocatkem roku 2024 piestane asociace MasterCard
v Ceské republice vydavat karty s magnetickym prouzkem, v USA od roku 2027. (29)

Posledni druh, ¢ipové karty, zaznamenavaji data na mikroCip, ktery je umistén na

predni strané karet. Cipové karty pfinaseji vyssi kapacitu na ulozeni dat, zaroven je s nimi
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platba bezpecngjsi. (14) S Cipovymi kartami je mozné provadét platbu bezkontaktné. (7) Neni
tedy tfeba kartu zastrkavat do terminalu, platba pomoci bezkontaktni karty funguje na
vzdalenost az 5 centimetri od terminalu. Drzitel bezkontaktni karty ji tak muaze nechat

v penézence, coz platbu urychluje a d€la ji pohodlnéjsi. (4)
3.3.3 Dle teritoria

Tuzemské karty lze pouzivat pouze na tzemi Ceské republiky (respektive na Gizemi
daného statu). V jiné zemi nam nebude fungovat jak platba, tak vybéry z bankomatu. (30)
K této karté se obecné vazi mensi poplatky, banky je vydavaji i mén¢€ bonitnim klientim. (2)
Banky od vydavani téchto karet opoustéji. Tuzemskou kartu spolehlivé pozname diky jejimu
oznaceni na predni strané karty. (30)

Mezinarodni karty lze vyuzivat i v jiném staté, nez v jakém byla vydéana. (2) V dnesni

dobé jsou mezinarodni prakticky vSechny vydavané karty. (30)
3.3.4 Dle hlediska drzitele

Platebni karty mtzeme rozd&lovat i podle toho, kdo je jejim drzitelem. Radi se sem
karty osobni a firemni.

Osobni, privatni, karty jsou majetkem pouze jejtho majitele. Karty slouzi pouze
k osobnimu pouziti. (4) Jsou vydavany na jméno, coz je ¢ini nepfenosnymi. (7)

Firemni karty jsou majetkem podniku. Slouzi k thradé nakladii spojenymi
s vykonavanim povolani, pfevazné thrada pohonnych hmot na sluzebni cesté, dale k uhradé
obcerstveni, kancelarskych potreb apod. (31) Z hlediska vlastnosti firemni karty je zietelné, ze
jsou firemni karty, na rozdil od osobnich, pfenosné. (7) Firemni platebni karty pfedstavuji pro
firmy rizné vyhody. Neni tfeba vystavovat zaméstnanci hotovost, diky tomu odpadaji naklady
spojené s vybérem. S platebni kartou 1ze okamzité uhradit necekany vydaj. Zarovei je pro firmu
snadné kontrolovat, za co bylo kartou placeno a zda neni firemni karta zaméstnancem
zneuzivana. (2) Pokud zaméstnanec vyuzije firemni kartu k osobnim ucelim, porusuje tim
zakonik prace. ObCas se muze stat, Ze zaméstnanec vyuzije firemni kartu nevédomky. I

v piipad€, ze utracenou ¢astku ihned vrati, se jedna o podvodny ¢in. (31)
3.4 Hlavni rozdily mezi kreditni a debetni kartou

Cilem této podkapitoly je vymezit hlavni body, které odliSuji kreditni karty od

debetnich. Je tomu tak z diivodu, ze mnoho lidi nezna rozdily mezi témito druhy karet, néktefi
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si dokonce mysli, ze vlastni kreditni kartu, nicméné vlastni kartu debetni. Romana Rybova
v deniku el5.cz piSe o tom, Ze 13 % respondentd v priazkumu spolecnosti Raiffeisenbank uvadi,
ze mezi debetni a kreditni kartou je rozdil pouze v nazvu. Ttetina respondentd vlastnosti debetni
a kreditni karty otocili — domnivaji se, ze pfi platbé debetni kartou Cerpaji penize banky a na
kreditni kart€ maji ulozené vlastni finance. (32)

Je tomu praveé naopak. Pti platbé kreditni kartou Cerpa jeji majitel avér od banky, nikoli
jeho vlastni finance. (17) Debetni karta slouzi pro utraceni financi klienta. (14) Dal§im rozdilem
jsou poplatky za vybér v bankomatu, které banka klientovi uc¢tuje. Pokud klient pro vybér
hotovosti vyuzije debetni kartu, tak banka miize a nemusi uctovat klientovi poplatky za vybér.
Vybér z bankomatu kreditni kartou je okamzit€ zpoplatnén, navic vyse poplatku byva vyssi nez
u debetnich karet. Vybrana ¢astka je také troCena, coz jsou pro klienta dalsi naklady. (24)

Ziskat debetni kartu obnasi znacné jednodussi proces nez ziskani karty kreditni. Debetni
karta byva zpravidla nabizena k béznému ucu, ktery si klient zalozi v bance. Pro jeji ziskén je
potieba byt ob&an CR, dalsi podminky (napi. v&k) si stanovuje kazda banka individualng. Pro
ziskani kreditni karty musi Zadatel splnit vice podminek. Zakladem je byt ob&an CR. Dale si
mnoho bank stanovilo nejnizsi v€kovou hranici zadatele 21 let. Pro ziskani n€kterych kreditnich
karet je potifeba dokéazat vysi minimalniho mési¢niho pfijmu, hranice si opét stanovuje banka.
Je tomu tak z divodu, aby si banka byla jista, ze klient bude schopen uvér z kreditni karty

splatit. (33)
3.4.1 Vyhody a nevyhody vlastnéni kreditni karty

Jak vyplyva z ptechozi kapitoly, nakup uskuteénény kreditni kartou splaci jeji drzitel
s odstupem casu. Kreditni karta tak mtze slouzit jako financni rezerva. (24) Takovou vlastnost
kreditni karty vyuzije drzitel, ktery aktualn€ nema dostateCny obnos penéz, ale ¢eli neCekanému
vydaji, jako je rozbita pracka. Diky kreditni karté maZze drzitel koupit pracku ihned a splatit ji
az dalsi mésic. (26) Kreditni karta mu tak poskytla bezuro¢ny uvér, ktery je navic opakovatelny
— klient si o tuto pijcku nemusi opakované zadat. (25) (34)

Uvér erpany kreditni kartou miiZe pii spravném vyuziti predstavovat tzv. ,,dobry dluh“.
Dobré dluhy funguji na principu vyuZzivani pené€z banky, pfiCemz své finance muzeme napf.
investovat. Nase finance se tak zhodnocuji namisto toho, abychom je utratili nebo ulozili na

sportici ucet. (17)
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Je celkem bézné, Ze obchodnici poskytuji jako bonus za platbu kreditni kartou rtizné
vyhody, jako je prodlouzena zaruka na elektroniku, asistenéni sluzby, cashback* a riizné
slevové akce. (35) Kreditni kartu jeji drzitel vyuzije 1 v zahranici. Ke kreditni karté se vazi
vyhodnéjsi kurzy, majitel kreditni karty tak uSetii a neni tfeba fesit vybé&ry z bankomatu nebo
co se zbylymi penézi, které se v zahraniCi neutrati. (34)

Co ¢Cini jednu z nejvétSich vyhod, je zaroven i velkou nevyhodou. Kreditni karta je
,,dobry sluha, ale zly pan“. V piipad¢ zapomenuti thrady avéru v beziro¢ném obdobi naskakuji
velmi vysoké uroky, které dosahuji do vyse az 30 % p.a. z dluzné Castky. Splatka se tak muze
prodrazit. (24) Uroky naskakuji i pfi vybéru z bankomatu, protoZe se vybér hotovosti povazuje
za uver, ktery neni mozné splatit v bezuro¢ném obdobi. Je proto okamzité uroCen. (26) Drziteli
kreditni karty se maze stat, ze neni schopen splatit celou vysi ivéru najednou. Existuje moznost
uhradit uvér na splatky, naskakuji zde ale troky, vétSinou se jedna o 2-4 % z dluzné castky.
(24)

Dalo by se tedy fict, ze kreditni karta je vhodna pro ,,vzorné* obcany, tedy pro ty, ktefi
budou schopni své uveéry splacet bez prodleni. Pii spravném pouzivani muze usetfit finance a
1ze diky ni ziskat zajimavé vyhody. V ptipadé, ze se kreditni karta dostane do $patnych rukou,

miuize jejimu majiteli zplisobit finan¢ni potize, je totiz velmi snadné se zadluzit. (4)
3.5 Dulezité pojmy spjaté s kreditni kartou

V této kapitole budou podrobnéji popsany pojmy, se kterymi se drzitel kreditni karty
setka. Pro vlastnika kreditni karty je dulezité tyto pojmy znat, aby byl schopen spravné kreditni

kartu pouzivat.
3.5.1 Bezuroc¢né obdobi

Bezuro¢né obdob je doba, béhem které ma drzitel kreditni karty moznost bance uhradit
uveér bezurocn€. Nemusi tedy platit navic zadné uroky. (25) Tuto moznost ma klient zpravidla
40-60 dni. Jeho pocatek nastava 1. dne v mesici a splatnost uvéru je v mésici nasledujicim (v
jaky den je v zavislosti na tom, kolik dni beziiro¢ného obdobi banka poskytuje). (24) Bezrocné
obdobi ve skutecnosti neni pokazdé tak dlouhé, jak se mize zdat. V ptipad¢, kdy klient kreditni
kartu pouzije 1. dne v mésici a datum splatnosti je 15. dne nasledujiciho mésice, bezirocné

obdobi pro tuto transakci je 45 dni. Transakci, kterou klient provede 20. dne v mésici, je nutné

4 Vraceni &asti penéz z ndkupu zpét
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také splatit do 15. dne nasledujiciho mésice, coz Cini 35 dni. Pokud drzitel kreditni karty tento
princip nepochopi, mize se dostat do financnich problému. (36) Jak je zminéno vyse,
bezurocné obdobi plati pouze pro platby u obchodnikd a na e-shopech, nikoli pro vybéry

z bankomatu.
3.5.2 Revolvingovy uvér

Jedna se o typ uvéru, ktery je Cerpan prostiednictvim kreditni karty. Tento uvér mize
drzitel kreditni karty Cerpat kdykoliv. (14) Vyhodou je, Ze o tento typ uvéru nemusi klient
opakovang zadat. (37) Uvér je potieba zpravidla splacet na m&siéni bazi, neni ale tieba pokazdé

splatit celou Cerpanou Castku. (2) Revolvingovy uvér se fadi mezi kratkodobé uvéry. (37)
3.5.3 Uvérovy limit

Uvérovy, nebo také kreditni limit, (17) je nejvyssi mozna &astka, kterou mize dritel
kreditni karty Cerpat. (14) Jeho vysi banka urcuje dle bonity klienta. (27) Vyse maximalniho
uvérového limitu nikterak nesouvisi se zustatkem penéz na bézném uctu. (38) Josef Jilek uvadi,

ze minimalni pozadovany piijem si banka stanovuje na 10 000 K¢. (4)
3.5.4 Minimalni mésicni splatka

Jak je vySe zminéno, klient nemusi do dne splatnosti uhradit celou vysi Cerpaného uvéru.
Je vSak nutné, aby splatil asponl Cast stanovenou bankou neboli minimalni mésicni splatku. (2)
Castka, ktera neni splacena v ramci beziroéného obdobi, tj. rozdil mezi Serpanym uvérem a
uhrazenou minimalni splatkou, je pfevedena do dalSiho zic¢tovaciho obdobi a bude trocena.

(39) Vyse splatky se odviji od vySe ¢erpaného uvéru, jedna se o desetiny procent. (4)
3.6 Vicekriterialni rozhodovani

Tato kapitola pojednava o feseni takovych problémd, které nelze fesit na zakladé pouze
jednoho kritéria, jelikoz by takové feseni bylo neefektivni a nesmysluplné. V piipad¢, kdy je
problém potieba fesit pomoci vice kritérii, je pouzit model vicekriterialniho rozhodovani. (40)
Ptidani vice kritérii do rozhodovaciho procesu tento proces zkomplikuje, je proto dilezité
celkovy pocet kritérii dukladné zvazit. (41) Pokazdé neni feSeni problému jednoznacné,

jednotliva kritéria mohou byt v rozporu. (42)
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Model vicekriterialniho rozhodovani slouzi k vyhodnoceni nejlepsi mozné varianty ze
vSech pripustnych variant. (43) Vysledek rozhodovani mutze byt sefazeni variant od nejlepsi po
nejméné vhodnou. (44) Muze se stat, ze varianta, ktera vysla jako nejoptimalnéjsi, neni
v praktickém vyuziti nejvhodnéjsi. Je to dusledkem toho, Ze feSitel problému nezna veskeré
detaily zadani, které vytvoril nékdo jiny. (43) Zakladem modelu vicekriterialniho rozhodovani

je stanoveni kritérii (n) a pfipustnych variant (m). (41)
3.6.1 Varianty (m)

Varianty jsou predmétem rozhodovaciho procesu, moznosti, ze kterych se vybira ta
nejlepSi. V modelu vicekriterialni analyzy variant se muiZeme setkat s pojmem piipustna
varianta. Tato varianta je logicky pfijatelna a je prakticky vyuzitelna. (43) Existuje vice druhti
variant. Jednou znich je dominovana varianta, kterou Jaroslav Nenandal oznacil za
,zbytecnou". (45) Varianta je povazovana za dominovanou, pokud se v modelu nachazi aspon
jedna, na zaklad€ vSech kritérii, stejn¢ vhodna varianta a na zakladé minimalné 1 kritéria je
povazovana za vhodnégjsi. Opakem dominované varianty je varianta dominujici. Definovani
dominujici a dominované varianty neni pravidlem, ne vzdy je mozné takové varianty urcit. (45)

Dalsim typem variant jsou varianty nedominované, téz nazyvané paretovské ¢i efektivni.
(42) Paretovska varianta muze dosahnout lepsiho hodnoceni podle nékterého kritéria pouze na
ukor zhorSeni jiného kritéria. (43) Dal§imi typy jsou varianty ideélni a bazalni. Idealni varianta
je potencialné nejlepsi, naopak bazalni varianta je naopak povazovana za nejhorsi. Idealni a
bazalni variantu je vhodné stanovit si pfed samotnym rozhodovacim procesem, jsou vSak pouze
hypotetické. (41)

Poslednim typem varianty je kompromisni varianta, ktera predstavuje vysledek
rozhodovaciho procesu — feSeni. (40) Zvoleni kompromisni varianty muze byt provedeno
raznymi metodami. At je pouzita jakakoliv metoda, vysledna kompromisni varianta musi byt

vzdy nedominovana. (43)
3.6.2 Kiritéria (n)

Kritéria chapeme jako méfitka, pomoci kterych jsou hodnoceny varianty. Kritéria musi
byt vybrana tak, aby je bylo mozné pouzit k posouzeni variant. Pii definovani jednotlivych
kritérii je dulezité stanovit si jejich preference, hierarchii. (40) V piipadé, kdy je hodnoceni
variant na zakladé dat kvantifikovano, je mozné usporadat vysledna data do kriterialni matice

(Y). Ve sloupcich jsou znazornéna kritéria a v fadcich varianty. (43)
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Obrazek IKriteridlni matice Y,
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zdroj: Subrt a kol., 2019

Kritéria je mozné Clenit do jednotlivych skupin. Podle povahy kritérii rozliSujeme
maximalizacni a minimalizacni kritéria. Varianta, ktera je podle maximalizacniho kritéria
nejlepsi, ma nejvyssi hodnotu, a naopak. Podle kvantifikovatelnosti kritéria clenime kritéria na
kvantitativni a kvalitativni. Hodnoceni variant na zakladé kvantitativnich kritérii pfinasi jasné
meéfitelna data. Naopak pomoci kvalitativnich kritérii ziskdme neméfitelnd data, jsou

subjektivné odhadnuta. (41)

Preference Kritérii

Jak je vySe zminéno, je nutné stanovit preferenci kritérii, aby bylo mozné provést
rozhodovaci proces. Presto se muze stat, ze z povahy zadani neni mozné preference nijak urcit.

Uprtednostiiovani jednotlivych kritérii 1ze provést vice metodami. Jednou z nich je
nastaveni aspiraéni Grovné, tedy pozadavku, ¢eho musi kritérium dosahovat.> (43) Aspiraéni
uroven konkrétné nepreferuje jedno kritérium pred druhym, muze ale vyloucit nevhodnou
variantu. (46) Cim je aspiratni uroveii u jednotlivého kritéria naroén&jsi, tim ho &ini
dilezitéjsim.

Dalsi moznosti je sefazeni jednotlivych kritérii dle dulezitosti (= ordinalni informace).
Tato metoda nam nefika, kolikrat je jedno kritérium dualezité€jsi nez kritérium druhé. K tomu
slouzi udé€leni vah kritériim. (43) Vahy kritérii (= kardinalni informace) urcuji dulezitost
kazdého kritéria pomoci hodnot na intervalu <0;1>. Soucet udélenych vah se musi rovnat 1.
Posledni zptisob je kompenzace kriterialnich hodnot, kdy se jedna o vyrovnani Spatnych hodnot

lep§imi hodnotami. (47)

5V ptipadé kreditnich karet se maze jednat napiiklad o minimalni délku beziiro¢ného obdobi na 48 dni
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3.6.3 Clenéni aloh vicekriteridlni analyzy variant

Ulohy vicekriterialni analyzy variant lze rozdélit do kategorii na zakladé dvou

zakladnich hledisek — jakého cile ma feseni ulohy dosahnout a jaké informace jsou poskytnuty.
Cil resSeni

Pti feseni ulohy vicekriterialni analyzy variant 1ze dojit ke tfem vysledkiim:
1. Vybérjedné ¢i nékolika variant
2. Usporadani variant

3. Rozde¢leni variant na dobré a Spatné (43)

Prvni metoda se taktéz nazyva kompromisni, jelikoz principem je najit takovou variantu,
ktera je na zakladé vSech kritérii ta nejlepsi. Jestli je kompromisni varianta opravdu ta nejlepsi
je relativni, jelikoz je ovlivnén metodou, kterou fesitel vyuzije. Metoda vybéru jedné nejlepsi
varianty je vyuzitelna v ptipadé, kdy je tfeba vybrat napt. novy mobilni telefon. (41)

Druh4 metoda fadi jednotlivé varianty od nejlepsi po nejhorsi. Princip je snadny,
nejdfive uréime tu nejlepsi variantu a té priradime poradové Cislo (1.), nasledné ji vyfadime
z dalsiho rozhodovaciho procesu. Tuto akci zopakujeme, jiz bez predchozi jiz zvolené varianty.
Opét urcime tu nejlepsi a priradime nésledujici poradové Cislo (2.). Takto se pokracuje, dokud
nejsou vSechny varianty sefazeny. Takovou metodu lze vyuzit pfi zavodech, kdy je potreba
stanovit poradi zavodnikt. (46)

Treti moznost cile je rozdéleni variant na vhodné a nevhodné. Protoze jsou pojmy
vhodny a nevhodny, respektive dobry a Spatny, relativni, je potieba tyto pojmy néjak vymezit.
Lze to udélat pomoci aspiracni urovné, kdy se zvoli jednotlivé hranice, které nesmi dobra
varianta piekrocit (cena), nebo jich musi minimalné dosahovat (napft. rozlisSeni u TV). (47) Je
tézké tyto hranice ur€it, coZ muze byt nevyhodou. Rozdé€lit mozné varianty lze i pomoci
fiktivnich variant, které poslouzi podobng, jako aspirac¢ni urovné€. Vyhodnoceni variant musi
probéhnout pomoci usporadani variant. Ty varianty, které se umistili 1épe nez fiktivni varianta,
jsou povazovany za dobré, ostatni za Spatné. Lze pridat i 2 fiktivni varianty, které feseni rozdéli

do 3 kategorii — nadprimérné, primérné a podprimérné varianty. (43)
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Informace, které jsou k dispozici

Informace, které jsou pro vicekriterialni analyzu variant, jsou celkem tfi — nominalni,

ordinalni a kardinalni.

Nominalni informace je definovana pomoci aspira¢nich Urovni, je pfipustna pro

preference kritérii mezi sebou. Jak je vySe zminéno, rozdéluje varianty na pfipustné a

nepripustné na zakladé kritérii.

Ordinalni informace sdéluje upofadani kritérii podle jejich dilezitosti usporadani

jednotlivych variant na zaklade kritérii

Kardinalni informace jsou chapany jako vahy, jedna-li se o kritéria, a konkrétni
vyjadieni hodnoceni varianty, které byva z pravidla ciselné. Kardinalni informace je Casto

vyzadovana metodami feSeni vicekriterialniho rozhodovani, metody, které umoziuji

kvantifikovat ordinalni informaci, maji velky vyznam. (41)

Na nasledujicim schématu jsou tyto metody rozdéleny dle typti informaci. Pro ucely této

prace bude podrobnéji popsana Saatyho metoda.

Obrazek 2 Metody kvantifikace preferenci mezi variantami

{Informace o preferencich mezi kritérii |

1
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Aspiraéni
drovné
kritérii

zdroj: Subrt a kol., 2019
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3.6.4 Stanoveni vah pomoci Saatyho metody

Saatyho metoda funguje na principu parového porovnani kritérii, jedna se o
kvantitativni metodu. (46) Tuto metodu vypracovava pouze jeden hodnotitel. (43)

V prvnim kroku je nutné ohodnotit parova kritéria pomoci vah. K tomu slouzi deviti
bodova stupnice, kdy se pfevazné vyuzivaji licha ¢isla.

1 —kritéria i aj jsou rovnocenna

3 — kritérium 1 je slabé preferované pred kritériem |

5 — kritérium 1 je siln€ preferované pied kritériem |

7 — kritérium 1 je velmi siln€ preferované pied kritériem |

9 — kritérium 1 je absolutné preferované pied kritériem j
Muze se stat, Ze lichy stupen nebude odpovidat pozadované preferenci, v takovém piipadé 1ze
vyuzit mezistupen, tedy sudé ¢islo. (41)

Hodnotitel urcuje preference jednotlivych kritérii, které nasledné zapiSe do Saatyho

matice:

Obrdazek 3 Saatyho matice

| Pl
]
: /’12 1 San

%lk %12 e

zdroj: Subrt a kol., 2019

S

Zakladem je, ze na hlavni diagonale je vzdy stupen 1, protoze kazdé kritérium je samo
sobé rovné. Matice je Ctvercova a reciprocni, tudiz S;; = 1/S;;. Plati tedy, ze pokud je kritérium
1 silné preferovano pred kritériem j, sij = 5, je-li silné preferovano kritérium j pred kritériem i,
sij = 1/5. (43)

V dal§im kroku je potifeba odhadnout vahy vj. Z pravidla se pouziva normalizovany

geometricky primér fadkt Saatyho matice. Vzorec vypada nasledovné:

R, = ”/ " Sij,

Dale se vypocitaji definitivni vahy, kdy znormujeme hodnoty Ri:
Ri

V= e
l =1 Ri
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V poslednim kroku se jednotlivé vahy variant V; vynasobi prislu§nou vahou kritéria, Na
zakladé téchto hodnot, které jsou ve sloupci Uij, se stanovi potadi. Jedna-li se o maximaliza¢ni
kritérium, nejlepsi variantou je varianta s nejvyssi hodnotou Ujj, u minimalizac¢niho kritéria je
tomu presné naopak. (41)

Vybér kompromisni varianty lze udélat pomoci mnoha metod, které jsou znazornény

v nasledujici tabulce. (43) Pro ucely této prace bude popsana metoda AHP.

Obrazek 4 Informace o preferencich mezi variantami
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Zdroj: Subrt a kol., 2019

3.6.5 Vybér kompromisni varianty pomoci metody AHP

Metodu AHP (Analyticka hierarchicky proces) vynalezl Saaty v 70. letech 20. stoleti.
Tuto metodu muze zpracovavat vice expertd. Slouzi k urychleni a ulehCeni procesu
rozhodovani. (48) Metoda AHP rozklada slozité konstrukce situaci na jednodussi ¢asti — vytvari
hierarchicky systém fesené¢ho problému. Tato hierarchie je znazornéna na nasledujicim

obrazku:

Obrazek 5 Hierarchie problému

Cil analyzy
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[ Expert ﬂ L Expert 2 l l Expert A l | Uroveii 2 |
| Kritérium 1 Kritérium 2 Kritérium n Uroveii 3 I

| Varianta 1 Varianta 2 Varianta m l

Zdroj: Subrt a spol., 2017
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Princip metody AHP zavisi na Saatyho metod¢€, ktera se pouzije na kazdé trovni
hierarchické struktury. (41) Poté se slouci jednotlivé vysledky na kazdé trovni a porovnaji se.
Tim ziskame kompromisni variantu. Zakladnimi kroky metody AHP jsou konstrukce hierarchie
problému, parové porovnani za pomoci Saatyho metody, a nakonec volba nejvhodnéjsi
varianty. (43)

Pfinosem této metody je moznost jejiho vyuziti pro libovolny typ informace o
preferencnich vztazich mezi komponentami modelu. Podminkou v$ak je, aby hodnotitel znal

smeér a umél nastavit spravné intenzitu preferenci mezi v§emi parovymi kritérii. (41)

4 Vlastni prace
4.1  Predstaveni uzivatele kreditni karty

Vhodna kreditni karta pro konkrétniho uzivatele miize byt vybrana pouze tehdy, zname-
li uzivatelav profil. Je dulezité znat jeho osobni udaje, naptiklad vék, narodnost, ¢i zda ma
pravidelny a dostateCny prijem. Neméné podstatné jsou také jeho cile, kterych chce diky
vyuzivani kreditni karty dosahnout. Takovym cilem, ke kterému Vas muze kreditni karta
dovézt, byva vyuzivani cestovniho pojisténi, prodlouzena zaruka na elektroniku, nebo také
jistota finan¢ni rezervy, pokud by doty¢ny potfeboval nahle zaplatit vyssi financni vydaj.
Nekteti uzivatelé si pofizuji kreditni kartu za ucelem bezpecnosti pfi placeni. Dal§im cilem
muize byt uspora penéz — uzivatel Cerpa uvér od banky a jeho finance jsou mezitim
zhodnocovany jinde, tfeba v investicich nebo na spoficim uctu.

Uzivatel vhodné kreditni karty se jmenuje Martin Kadlec, narozen dne 15.1.1985, tento
rok dosahl véku 36 let. Pan Kadlec ma trvalé bydlisté v Ceské republice, konkrétng v hlavnim
meésté Praha. Nejvyssi dosazené vzdélani je titul Ing., ktery ziskal na Vysoké skole ekonomické

v Praze.
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Od svych 27 let je trvale zaméstnan, soucCasné pracuje na pozici Senior manager v
tuzemské firme. Diky stdlému zaméstnani disponuje trvalym aktivnim finanénim pfijmem,
ktery €ini 35 000 K& mésicné. Pan Kadlec je zenaty, s manzelkou maji dvé déti — 5 a 7 let.
Manzelka pana Kadlece je vyucujici na prazské zakladni Skole, jeji mési¢ni piijem ¢ini 24 000
K¢. Spolecny piijem pana Kadlece a jeho zeny je 59 000 mésicné. Pan Kadlec s rodinou Zziji
v rodinném domku na kraji Prahy. Manzelé maji na dim hypotéku, jejiz vyse Cini 10 650 K¢
mesicne, splacet ji budou jesté 15 let. Protoze chtéji, aby jejich 2 malé déti byly do budoucna
zabezpeceny, rozhodli se zalozit pro kazdé dité stavebni spofeni, které bude na déti prepsano
v den dovrSeni plnoletosti. Protoze chce pan Kadlec vyuzivat statni podpory, posila na kazdé
stavebni spofeni 1700 K¢, dohromady to tedy dava 3400 mésicné. Manzelé si kazdy davaji
stranou 1000 K¢ na dichod. Pokud odeéteme tyto naklady od piijmut, maji pan a pani Kadlecovi
dohromady 42 950 K¢ na nakup potravin, hrazeni konicku svych déti apod. Kazdy mésic utratili
za potraviny a drogerii ptiblizné 10 000 K¢, jednorazové uhrady konicku €ini 5 000 K¢ za obé
déti, za obCasny vylet do kina, restaurace ¢i muzea utrati piiblizné 2000 K¢. Po odecteni téchto
nakladi zastane ze 42 950 K¢ piiblizné 25 000. Z téchto penéz mési¢né ukladaji 10 % na spofrici
ucet. Na sporicim uctu spoii manzelé penize na letni dovolenou. Po odecteni 10 % Cini konecna
suma penéz 22 500 K¢&. Tyto penize posilaji na spoleny ucet, ze kterého hradi nahlé financni
naklady. Nahlym finan¢nim nakladem muze byt pro priklad nakup nové pracky, pokud se stara
rozbije. Do budoucna budou tyto penize slouzit na splatku kreditky. Manzelé si tento systém
ukladani penéz nastavili pred rokem. K dnesnimu dni, kdy 12 mésict posilali na ti¢et primérné
25 000 a byli nuceni koupit novou lednici, maji na spole€ném uctu 270 000 K¢. Tato suma Cini
necelych 8mésicnich platd pana Kadlece. Ani jeden z manzel neinvestuji, nenakupuji akcie a
podobné produkty.

Pan Kadlec v soudasné dobé vlastni debetni kartu u banky CSOB. O pofizeni kreditni
karty premysli uz delsi dobu. Jelikoz je pan Kadlec ob&an Ceské republiky, je plnolety a ma
staly financni pfijem, je opravnén kreditni kartu vlastnit, splfiuje kritéria. Kreditni kartu by
vyuzival na bézné vydaje, jako je nakup potravin nebo obleceni. Zarover by rad kreditni kartou
hradil drazsi statky, naptiklad elektroniku ¢i spotfebice do domacnosti.

Protoze nema pan Kadlec finan¢ni potize, nepotiebuje kreditni kartu za ti¢elem Uspory
penéz, ani by ji nepotizoval jako finan¢ni rezervu, 1 kdyz to shledava jako moznou vyhodu
v piipad€ nouze. Rad by vyuzival kreditni kartu pro jeji vyhody. Je si také védom rizik, které
kreditni karta obnasi. Po konzultaci se svou manzelkou si je jisty, Ze nebude mit problém

kreditni kartu splacet, proto mu nehrozi vysoké uroky. I pfes svou financni nezavislost jsou
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manzelé opatrni, nechtéji se dostat do financnich problémi, kdyby zapomnéli kreditni kartu
splatit. Takova situace hrozi hlavné pii prvni a druhé splatce, nemaji totiz ve zvyku na splatku
myslet. Z tohoto divodu si pieji, aby bylo bezirocné obdobi co nejdelsi, alespori 48 dni. Pan
Kadlec nerad utraci zbytecné, proto se chce vyhnout poplatkiim za vedeni kreditni karty. Je
ochoten za vedeni karty platit pouze v pripade, kdyby se takova kreditni karta jevila jako
nejvhodné;jsi.
kde je mofe. Neradi vSak zistavaji na jednom misté v hotelovém resortu, chtéji misto, kam
pricestovali, poznat. Casto je nezbytné, aby si vyptjéili automobil. I pro takové piipady si chce
pan Kadlec kreditni kartu poridit, oekava snazsi prubéh vypujceni. V né€kterych statech je pro
vypujceni automobilu kreditni karta nutnosti. S cestovanim do zahranii se poji zfizeni
cestovniho pojisténi. Mnohé kreditni karty takovou sluzbu nabizeji, pan Kadlec vSak nevéri
pojisténi skrze kreditni kartu, proto tuto sluzbu nevyzaduje. K placeni kreditni kartou
v zahrani¢i se poji vyhodnéjsi uroky, coz je dalsi vyhoda, kterou by pan Kadlec velmi ocenil.
Aby byla kreditni karta pro pana Martina Kadlece vhodna, musi spliiovat nékolik
kritérii, ktera si pan Kadlec stanovil. Prvni takovou podminkou, je co mozna nejdel§i beziro¢né
obdobi, s manzelkou se shodli na minimu 48 dni. Ke karté by se mély pojit co nejmensi troky.
To pro piipad, kdyby se manzelé opozdili se splatkou a v beziiro¢ném obdobi. Tato dvé kritéria
jsou pro manzele velmi dulezita, nechtéji se zbytecné dostat do finan¢nich probléma. Dale by
ocenili bezplatné vedeni karty. Jelikoz je pan Kadlec realista, poplatky o¢ekava, ale nechce za
kartu hradit vice nez 600 K¢ ro¢né. Pokud by karta nabizela pojisténi, nejlépe ztraty nebo
zcizeni, pan Kadlec to oceni. Cilem pana Kadlece je z vlastnéni kreditni karty vytézit
maximum, rad by nékde uSetfil. Jak je vySe uvedeno, kreditni kartu chce vyuzivat na nakup
drahych produkti — mobilni telefony, spotebi¢e do domacnosti, a podobné. Proto pan Kadlec
ocCekava vraceni urcitého procenta z platby, neméné dulezité je moznost prodlouzeni zaruky na
zakoupeny produkt. Tyto moznosti nekteré obchody nabizeji, pokud nakup zaplatite jimi
vybranou kreditni kartou.

Cilem préace je najit pro pana Kadlece takovou kreditni kartu, ktery spliluje vSechna vyse
zminéna kritéria. Kreditni karta by méla panu Kadlecovi zpfijemnit nakupovani, nikoli mu
pfivodit finan¢ni problémy. Kreditni karty nabizeji vice sluzeb, nez je zminéno. Takové sluzby
neshledava pan Kadlec tolik atraktivnimi, mohou byt pfijemnym dopliikem k jeho zadanym

sluzbam.
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4.2 Stanoveni kritérii

Ki: Bezro¢né obdobi

K»: Urokova mira

Ks: Poplatky za vedeni

Ka: Uvérovy limit

Ks: Minimalni mési¢ni splatka

Ke: Vraceni procenta z nakupu

Ki— Beziirocné obdobi

Bezturoc¢né obdobi je obdobi, kdy mate od banky vypujéené penize ,,zdarma“, neboli
banka nevyzaduje zaplaceni uroku za pujcku. Kazda banka ma nastaveno, jak dlouhé toto
obdobi je, nejcasteji se délka pohybuje mezi 40-60 dny. Zacatek beziro¢ného obdobi nastava
v den provedeni transakce klientem, konc¢i v den splatnosti ur€eném bankou. Den splatnosti
zjisti klient na vypise z banky. Pokud klient splati bance svoji pajcku vcas, tedy nez uplyne
bezurocné obdobi, nemusi platit zadné uroky. V piipadé, kdy klient zapomene splatit pijcku
vcas, nacitaji se mu uroky, které Casto byvaji velmi vysoké. (49)

Bezuro¢né obdobi se vyjadiuje ve dnech.

Kazdy uzivatel kreditni karty chce mit co nejdelsi obdobi, kdy mtze kartu bezplatné
splatit, tudiz je toto kritérium maximalizani. Aspirani uroven je stanovena na nejkratsi
moznou délku, ktera Cini 48 dni.

Délka bezurocného obdobi je pro pana Kadlece velmi dulezita, povazuje to za klicové

kritérium.

K: — Urokova mira

Urokova mira vyjadiuje, o kolik procent se navysi uvér za predpokladu, ze klient
nestihne Castku vcas splatit. Vysi urokové miry si stanovuje kazda banka podle sebe, jak uzna
za vhodné. V dnesni dobé presahuje urokova mira 20 %.
Urokova mira se vyjadiuje v procentech/rok (p.a.)
Kritérium urokové miry je minimalizacni. Pan Kadlec si pfeje kreditni kartu s co nejniz§im
urokem.

Vyse arokové miry je pro pana Kadlece dualezita, nybrz ne tolik, jako je bezro¢né

obdobi. Maximalni hodnotu trokové miry nema pan Kadlec nastavenou.
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K3 — Poplatky za vedeni

Nékteré banky actuji svym klientim poplatky, které plati za vedeni karty. Sazbu za
vedeni karty udavaji banky ¢asto mé&si¢né, na coz si musi klient dat pozor. Poplatky za vedeni
karty nejsou pravidlem.

Poplatky za vedeni se vyjadiuji v penézich — ¢eskych korunach.

Poplatky za vedeni jsou minimalizacni povahy.

Pan Kadlec by rad za vedeni neplatil, ale je realista a poplatek za vedeni neni aspekt,
ktery by ho od pofizeni kreditni karty odradil. M4 vSak hranici, nebude platit za vedeni karty
vice, nez 600 K¢ za rok, maximalni mésicni vyse poplatku je tedy 50 K¢.

Toto kritérium neni pro pana Kadlece tim nejdilezitéjsim. Pokud vyse poplatku

nepiekroci nastavenou hranici, na vysi panu Kadlecovi nezalezi.

Ks — Uvérovy limit
Uvér je Gastka penéz, kterou banka dolasn& poskytne klientovi. (14)Tato Castka je
limitovéana nejvyss§i moznou sumou penéz, kterou banka klientovy poskytne. (50)
Jelikoz se jedné o penézni limit, jednotky kritéria jsou v korunéach ¢eskych.
Uvérovy limit ma maximalizaéni povahu, pan Kadlec nemé v ptani zadny limit, ani to pro ngj

neni rozhodujici kritérium.

Ks— Minimalni mési¢ni splatka

Klient nemusi kazdy mésic splatit celou vysi uvéru, ale je povinen splatit aspori
nejniz§i moznou Castku, kterou urcuje banka. (14). Tato Castka Cini urcité procento z Gvéru.
(26) Zbytek nesplacenych penéz je urocenych.
Minimalni mésicni splatka se udava v penéznich jednotkach, a to v korunach ceskych.

Toto kritérium je minimaliza¢ni. Pokud by se pan Kadlec dostal do finan¢nich problému
a potfeboval by splatit pouze Cast uvéru, je zadouci, aby splatka byla co nejnizsi.
Pro pana Kadlece neni vySe minimalni splatky nikterak dilezita, nepfiklada ji velkou vahu.

Nybrz shledava toto kritérium dulezitéjsim nez uvérovy limit.

K¢ — Vraceni procenta z nakupu
Neékteré banky nabizeji moznost vraceni procenta z nakupu kreditni kartou zpét. Pokud
kartou zaplatite 500 K¢ a banka pfislibuje vraceni 2 % z nakupu, pfipisi klientovi zpét na ucet

10 K¢. Tato sluzba je vyhodna, pokud klient nakupuje drazsi zbozi.
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Kritérium K7 se vyjadiuje v ¢eskych korunach, jelikoz se jedna o penize
Jde o maximalizacni kritérium, ¢im vétsi procento z nakupu, tim vyssi castku klient dostane
Zpet.

Pan Kadlec by rad vlastnil kartu, ktera vraceni procenta z nakupu nabizi. Neni to pro néj

tak dulezité kritérium, jako napf. poplatky za vedeni.
4.2.1 Urceni vah kritérii pomoci Saatyho metody

Vahy jednotlivych kritérii byly vypocitany pomoci Saatyho metody, viz kapitola 3.6.4
Z tabulky nize je patrné, Ze nevySsi prioritou pro pii vybéru kreditni karty je kritérium

Ki — Bezurocné obdobi. Naopak, nejmensi vahu nese kritérium K4 — Uvérovy limit.

Tabulka 1Urceni vah kritérii pomoci Saatyho metody

K1 K2 K3 K4 K5 K6 Ri Vi Poradi
K1 1 3 7 9 8 4 4,27 0,47 1
K2 1/3 1 5 6 4 3 2,22 0,25 2
K3 1/7 1/5 1 3 2 5 0,97 0,11 3
K4 1/9 1/6 1/3 1 1/2 1/5 0,29 0,03 6
K5 1/8 1/4 1/2 2 1 1/4 0,45 0,05 5
K6 1/4 1/3 1/5 5 4 1 0,83 0,09 4
Celkem X X X X X 9,03 1,00 X

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

4.3 Volba variant

V této kapitole jsou stanoveny vybrané kreditni karty, které vydavaji banky v Ceské republice.
Tyto varianty jsou:

V1 — Kreditni karta Ceska spofitelna

V, — Kreditni karta 4U Komer¢ni banka

V3 — Kreditni karta CSOB Standard

V4 — mKreditka Plus mBank

Vs — Kreditni karta STYLE Raiffeisenbank

Vi1 — Kreditni karta Ceska spofitelna
Kreditni kartu vydava banka Ceska spofitelna, ktera se prezentuje jako banka s nejdelsi tradici

na ¢eském trhu. Ceska spofitelna dostala v lofiském roce ocenéni Banka roku. Kreditni karta,
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kterou Ceské spofitelna nabizi, disponuje bezaroénym obdobim v délce 55 dni, coz spliiuje
pozadavky pana Kadlece. Ro¢ni trokova mira ¢ini 24 %., vedeni karty mize byt zdarma, pokud
klient utrati vice, nez 3000 K¢. Do této Castky se zapocitavaji veSkeré transakce, tj. 1 vybér
hotovosti z bankomatu, platby do zahrani¢i apod. Pro pana Kadlece by to neméla byt
nedosazitelna Castka, jelikoz chce kreditni kartou hradit spiSe drazsi nakupy. Pokud by limit
nesplnil, banka si za vedeni kreditni karty uctuje 50 K¢ mési¢n€, coz je v limitu nastaveném
panem Kadlecem. Maximalni vySe avérového limitu, ktery banka mtize poskytnout, je 200 000
K¢. Minimalni mésicni splatka, kterou musi klient uhradit, jsou 3 % z uvéru. Pokud by tedy
vyse uvéru byla 11 200 K& minimalni splatka je 336 K&. Ceska spofitelna nabizi za platbu
kreditni kartou na internetu a v zahranici 1 % zpét, maximalni mozna Castka, kterou muze klient
dostat zpét, je 350 K¢. Dale existuje moznost aktivovat si sluzbu Moneyback. Po aktivaci této
sluzby muze klient Cerpat slevy u vybranych obchodnikti. Jejich seznam si kazdy klient muze
zobrazit v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. Navic banka umoziiuje vydani az 3 karet
navic, u pana Kadlece by to znamenalo kreditni kartu 1 pro jeho manzelku, aby ji mohli vyuzivat

oba. (51)

Obrdzek 6 Kreditni karta Ceska sporitelna

Uil U006S 000,

Zdroj: csas.cz

V2 — Kreditni karta 4U

Kreditni kartu 4U vydava Komer¢ni banka. Ke karté je poskytnut beziro¢ni obdobi
pouze 45 dni, coz nespliiuje prvni, nejdalezitdjsi kritérium pana Kadlece. Urokova miraje 13,90
% p.a. Tento uUrok je opravdu nizky. Vedeni karty je zdarma, at klient vyCerpa libovolné
vysokou ¢astku, coz je pro pana Kadlece optimalni. Klient mtize Cerpat az 250 000 K¢, coz je
vysoka castka. Plati vSak pravidlo ¢im vySsi, tim lepsi, kdyby pan Kadlec potieboval utratit

velkou sumu penéz. Nejnizsi uvér, ktery klient musi Cerpat, je 5000 K¢, coz muze byt
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omezujici. VySe minimalni mésicni platky je 4,16 % z celkového ¢erpaného uvéru. Je to o vice
nez 1 % oproti kart& od Ceské spofitelny, ale toto kritérium neni pro pana Kadlece moc dileZité,
proto tomu neni prikladana velka vaha. Velkou nevyhodou je kreditni karty 4U je, Ze za platbu
touto kartou na internetu nedostava klient zadné penize zpét. Neni zde ani moznost sluzby
Moneyback, nebo ji podobné. Kritérium vraceni penéz zpét je pro pana Kadlece pomérné
dilezité. (52)

I kdyz je s touto kartou pojen velmi nizky rocni urok a vedeni karty zdarma, nespliiuje
hned 2 pozadavky, a to minimalni délka bezuro¢ného obdobi a vraceni procenta zpét z platby.

Proto neni tato karta piili§ vhodna.

Obrazek 7 Kreditni karta 4U

Zdroj: kb.cz
V3 — Kreditni karta CSOB Standard

Tuto kartu vydava banka CSOB. Bezuroéni obdobi je 55 dni, coz spliiuje pozadavky
pana Kadlece. Prvnich 6 mésicti ma klient tzv. , arokové prazdniny®, kdy neplati uroky, i kdyby
se zpozdil se splatkou uvéru. CSOB tuto sluzbu poskytuje, aby se lidé nauili s kreditni kartou
zachazet a naucili se, jak se kreditni karta pouziva. Po 6 mésicich uz po nedodrzeni bezuro¢ného
obdobi nabiha trok ve vysi 19,90 % p.a., ktery je také pomérné nizky. Poplatky za vedeni jsou
taktéz zdarma, pokud klient erpa tivér minimaln€ 3000 K¢&/mésic, jinak vyjde klienta vedeni
karty na 30 Ké&/meésicng, coz je nizkd sazba a je v limitu stanoveném panem Kadlecem.
Maximalni vySe tveru je 250 000 K¢, minimalni 3 000 K¢. Minimalni splatka ¢ini 5 % z uvéru,
nejméné 500 K¢&. Procento minimalni splatky je vyssi nez u pfedchozich dvou karet. Prvni 3
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mésice ziskava klient za platbu kreditni kartou 20 % zpét z nakupti. Castka, kterou klient miize
mesicné ziskat, je maximalné 600 K¢, celkem 1ze tedy zpét ziskat az 1800 K¢&. (53) V ptipadé,
ze si klient telefonicky, na pobocce ¢i v mobilnim bankovnictvi aktivuje sluzbu Svét odmen, je
bankou odménén za nakupy statki a sluzeb na internetu, pokud je plati kreditni (i debetni)
kartou. Dale ziskava body za platbu kreditni kartou u partnert programu Svét odmén. Odmény
a body jsou v podobé¢ vracenych penéz z plateb. Nelze fict pfesna ¢astka, kterou klient obdrzi
zpét, jelikoz kazdy partner ma nastavené jiné procento, které klient ziskd zpét z celkové
zaplacené Castky. (54)

Kreditni karta Standard spliuje vSechny pozadavky, které pan Kadlec oCekava. Zaroven
banka nabizi dalsi vyhody, jako zminéné , irokové prazdniny*. Tato karta je pro pana Kadlece

vhodna.

Obrazek 8 Kreditni karta Standard

Zdroj: csob.cz
V4 — Kreditni karta mKreditka mBank

Tuto kreditni kartu vydava karta mBank, ktera je na trhu v Ceské republice od roku
2007. Ke kreditni karté mKreditka se vaze beziiro¢né obdobi 54 dni, které je dostatecné dlouhé.
Urokova mira &ni 23,80 procent, ktera neni piili§ vysoka, ale ani nejniz§i. Za vedeni karty
klient prvni 3 mésice neplati, vedeni je zdarma. Od Ctvrtého meésice si banka uctuje 29
K¢&/meésic. Pokud klient Cerpa limit asponn 1000 K¢ v daném mésici, vedeni karty je zdarma.
Tento limit je zatim nejnizsi. VySe maximalniho tvérového limitu je 150 000 K¢, ktery neni
tak vysoky, nicméné by mél byt dostatecny. Minimalni mé&sicni splatka jsou 3 % z celkového
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uvéru, minimalné 50 K¢ mKreditka nespliiuje posledni kritérium, a to vraceni procenta
z nakupu. Tato kreditni karta je pro pana Kadlece vhodna, ale nespliiuje 4. nejdulezitéjsi

kritérium. (55)

Obrazek 9 Kreditni karta mBank

mastercard.

Zdroj: mBank.cz

Vs — Kreditni karta STYLE Raiffeisenbank

Kreditni kartu STYLE vydava banka Raiffeisenbank, ktera pusobi na Ceském trhu od
roku 1993. Dle hodnoty aktiv je Raiffeisenbank 5. nejvétsi bankou v CR. Banka nabizi k této
kreditni karté bezirocni obdobi v délce 55 dni, coz je velmi dlouha doba, nicméné neni
neobvykla. V ptfipade€ nesplaceni ivéru v bezirocném obdobi, nabiha trok ve vysi 23,99 % p.a.,
zatim druhy nejvyS$si z variant popsanych vySe. Za vedeni karty klient zaplati 50 K¢, to je
maximalni Castka, kterou je pan Kadlec ochotny za vedeni platit. Na rozdil od ostatnich vyse
zminénych karet neni mozné mit vedeni kreditni karty zdarma, pokud je ¢erpany uveér vyssi nez
urcita ¢astka. Maximalni vyse avéru je 300 000 K¢, tato Castka je zcela dostateCna. V piipade,
kdy klient z jakéhokoliv divodu neni schopen splatit celou ¢astku Cerpaného tivéru najednou,
musi v daném meésici splatit minimalné 3,5 % z uvéru, nejnizsi ¢astka musi byt 300 K¢.
V mobilnim bankovnictvi je mozné aktivovat Program vyhod. Poté je klient penézné
odmeénovan za nakupovani na internetu formou vraceni 1 % z vy$e nakupt. Maximalni vySe
odmeén za mésic ¢ini 150 K¢. Tato ¢astka nedosahuje takové vyse, jako odmeény u jinych, vyse

zminénych kreditnich karet. (56)
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Obrazek 10Kreditni karta Raiffeisenbank
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Pro prehlednost jsou veskeré stézejni informace o kreditnich kartach a jejich kritériich
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vyobrazeny v tabulce nize.

Tabulka 2 Shrnuti variant

Q/Qd

FRIEDRICK RAIFFEL

mastercard

Kritéria
; Bezurocné Urokova Poplatky za | Uvérovy Minimalni Vaceni procena
Shrnuti , . . .. 1A 2
kreditnich karet obdobi mira vedeni limit mésicni splatka z nakupu
(dny) (% p.a.) (Ké/mésic) | (tis.Kg) (%) (%)
Zdarma
Kreditni kart 1,00
_recitni karta 55 24,00 (Gvér>3000) | 200 3,00 o
Ceska sporitelna maximalné 350 K¢
nebo 50
Kreditni karta
Z | tree 45 13,90 Zdarma | 5-250 4,16 X
< 4U
s . 19,90 Zdarma Prvni 3 mésice 20
K k
> | Kreditnikarta | oo ni1/2 ok | (avers3000) | 3250 | %0 f(max 600 ke/meésic)
CSOB Standard v nejméné 500 K¢ e,
zadné nebo 30 dale rGzné
Zdarma
Kreditni k
reditni karta 54 23,80 (Gvér>1000) | 150 300 X
mKreditka nejméné 50 K¢
nebo 29
Kreditni karta 3,50 1,00
STYLE > 23,99 >0 300 nejméné 300 K¢ | maximalné 150 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

vSechna kritéria jednotlivych variant. VypocCty jsou provedeny pomoci metody AHP, pii které
dochazi k postupnému rozvrhu vah. Pfi této metodé se pro vSechny varianty ur¢i vahy pomoci

Saatyho metody. Dil¢i vysledky se nasledné zapisi do tabulky a vypocte se suma téchto hodnot

4.4

Aby bylo mozné stanovit optimalni kreditni kartu, je potfeba mezi sebou porovnat

Rozhodovaci proces

pro kazdou variantu. Ta varianta, ktera disponuje nejvyssi sumou, je pro klienta optimalni.
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Jako podklad pro veskeré vypocty byla pouzita Tabulka 2 Shrnuti variant, pro stanoveni
vah jednotlivych variant pomoci Saatyho metody byly vyuzity hodnoty stanovené v Tabulka

1Urceni vah kritérii pomoci Saatyho metody, konkrétné sloupec Vi.

K1 — Beziiro¢né obdobi
Jako prvni bylo hodnoceno kritérium Ki — Bezirocné obdobi. Délka bezuro¢ného
obdobi je pro pana Kadlece jedno z nejdulezitéjsich kritérii, proto ma i vysokou vahu, ato 0,47.
Bezuro¢né obdobi je kritérium maximalizacni, nejvhodnéjsi varianta je tedy ta, kterda ma
nejvyssi hodnotu Uj;. Takové varianty jsou 3, a to Vi, V2 a V3. Tyto kreditni karty disponuji

stejnou délkou bezirocného obdobi v délce 55 dni.

Tabulka 3 Hodnoceni K

iroéni Kreditni Kreditni
Bezdrotni Kreditni karta | Kreditni karta | Kreditni karta o o : i i fadi
obdobi _ . ¥ karta karta Ri Vi Uij Pofadi
Ceska spofitelna au CSOB Standard .
mKreditka STYLE
0,47
Kreditni karta
x a o 1 3 1 2 1 1,43 0,26 0,1223 1
Ceska spofitelna
Kreditni kart
re :LI, arta 1/3 1 1/3 1/2 1/3 0,45 0,08 0,0385 5
Kreditni karta 1 3 1 2 1 143 0,26 0,1223 1
CSOB Standard I I I
Kreditni karta
i y 1/2 2 1/2 1 1/2 0,76 0,14 0,0647 4
mKreditka
Kreditni karta 1 3 1 2 1 143 0,26 0,1223 1
STYLE i : :
Celkem X X X X X 5,50 1,00 0,47

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

K: — Urokova mira

Pro vyhodnoceni kritéria tUrokové miry se preference nastavily na zakladé
shromazdénych dat ohledn& trokové miry a potieb pana Kadlece. Cim mensi Grokovou miru
kreditni karta nabizela, tim vy3Si preferenci ziskala. Nejvyhodn€jsi urokovou miru nabizi
kreditni karta 4U s 13,90 % p.a., nejméné vyhodnou urokovou miru nabizi banka Ceska

spofitelna.
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Tabulka 4 Hodnoceni K>

Urokova Kreditni
ro'ova Kreditni karta Kreditni karta Kreditni karta | Kreditni karta recitnt . . . . s
mira « . .. ” . karta Ri Vi Uij Poradi
Ceska sporitelna 4u CSOB Standard mKreditka
0,25 STYLE
Kreditni kart:
_recitni karta 1 1/7 1/5 1/3 1/2 034 005 | 00117 5
Ceska spofitelna
Kreditni karta 7 1 3 5 6 3,63 050 | 01242 1
4U
Kreditnikarta 5 1/3 1 4 5 2,02 028 | 0,0690 2
CSOB Standard
Kreditni karta
N 3 1/5 1/4 1 3 0,85 0,12 0,0292 3
mKreditka
Kreditni kart
reditni karta 2 1/6 1/5 1/3 1 0,47 0,06 0,0160 4
STYLE
Celkem X X X X X 731 1,00 0,25

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

K3 — Poplatky za vedeni

Hranice nejvyS$s§iho poplatku, ktery je pan Kadlec ochoten za mésic platit, ¢ini 50 K¢,
tento limit vSechny karty spliiuji. Zcela zdarma lze vyuzivat pouze kreditni kartu 4U, tato karta
je hodnocena nejlépe. Za vyuzivani ostatnich kreditnich karet jsou uc¢tovany poplatky. Kreditni
karty Ceské spofitelny a CSOB Standard nabizeji moznost nehrazeni poplatkd, pokud mési¢ni
Castka Cerpaného uvéru presahne 3000 K¢, u mKreditky je hranice nizsi, a to 1000 K¢ za mésic.

Nejméne vyhodna je kreditni karta STYLE, kde je nastaveny fixni poplatek 50 K¢ za mésic.

Tabulka 5 Hodnoceni K3

Poplatk itni
opla y’za Kreditni karta Kreditni karta | Kreditnikarta | Kreditnikarta Kreditni n . i Fadi
vedenf Ceska spofitelna 4u €SOB Standard | mKreditka karta Ri Vi Ui PoFadi
0,11 i STYLE
Kreditni kart
: re’l ni war a 1 1/7 1/3 1/5 1 0,34 0,05 0,0051 5
Ceska sporitelna
Kr:ad|t4nL|l karta 7 1 5 3 7 3,74 0,51 0,0561 1
Kreditni karta 3 1/5 1 1/3 3 0.90 0,12 0,0135 3
€SOB Standard ' I I
Kreditni !(arta 5 1/3 3 1 5 1,90 0,26 0,0285 2
mKreditka
Kreditni karta
STYLE 2 7 1/3 1/5 1 0,45 0,06 0,0068 4
Celkem X X X X X 7,35 1,00 0,11

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Ks — Uvérovy limit
Na uvérovy limit nema pan Kadlec zadné specifické pozadavky. Z logického hlediska

je dana nejvyssi preference takové kreditni karté, ktera nabizi nejvyssi tivérovy limit. Nejlépe

hodnocené kreditni karta je kreditni karta STYLE, ke které se vaze uvérovy limit ve vysi
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300 000 K¢ mésicné. Naopak nejmensi uvérovy limit nabizi kreditni karta mKreditka se

150 000 meésicné.

Tabulka 6 Hodnoceni K4

‘2 z . , B , .t ,
Urol’(ova Kredvltm k,arta Kreditnikarta| Kreditni karta Kreditni Kreditni . . ) o
mira Ceska au €SOB Standard karta karta Ri Vi Uij Poradi
0,03 spofritelna mKreditka | STYLE
vKrefhtnl Iv(.arta 1 1/2 1/2 2 1/3 0,70 0,12 0,0039 4
Ceska spofitelna
WL L EGE) 2 1 1 3 1 1,08 0,19 0,0060 3
4U
LIS 2 2 1 3 1 143 0,25 0,0080 2
CSOB Standard
LIS it 1/2 1/3 1/3 1 1/4 0,43 0,07 0,0024 5
mKreditka
Kreditni karta
e 3 2 2 4 1 2,17 0,37 0,0121 1
Celkem X X X X X 5,81 1,00 0,03

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Ks — Minimalni mési¢ni splatka

Prvni dvé varianty maji nastavené pouze urCité procento z uvéru, které musi meésic¢né
klient splatit. Zbylé kreditni karty maji také nastavené urcité procento, zaroven je zde urcena
minimalni ¢astka, kterou klient musi splatit. V pfipadé, kdy je procentudlni hodnota 150 K¢ pti
3 %, ale minimalni Castka, kterou klient musi splatit, je nastavena na 300 K¢, klient musi splatit
nejméné danych 300 K¢.

Preference byly nastaveny rozhodovatelem, nejvys§si preferenci ziskala takova kreditni
karta, ktera ma nejmensi procento minimalni mesicni splatky. V pripadé udavani preferenci
mezi kartami, kde je nastaveno jak procento, tak nejmensi mozna Castka, vysSi preferenci
ziskala varianta s niz§im procentem.

Nejlépe hodnocena kreditni karta je kreditni karta Ceska spofitelna, ktera disponuje
minimalni mesicni splatkou ve vysi 3 %. Nejméné vyhodnou kreditni kartou je kreditni karta
STYLE, kde je minimalni mési¢ni splatka ve vysi 5 %, pfi€emz musi klient uhradit asponi 500

Ke¢.
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Tabulka 7 Zhodnoceni Ks Saatyho metodou

Y TR —
mési(!'::lir:alzlka Kreditni karta Kreditni karta Kreditni karta | Kreditni karta Kr:ﬂtm Ri Vi vii poFadi
P Ceska sporitelna 4U CsoB Standard | mKreditka arta )
0,05 STYLE
LRI 1 4 5 1 2 2,09 0,34 0,0169 1
Ceska sporitelna
K itni kart
rEd':L', arta 1/4 1 2 1/3 1/3 0,56 0,09 0,0045 4
Kreditni karta
1/5 1/2 1 1/5 1/3 037 0,06 0,0030 5
€SOB Standard / / / /
K itni kart
reditni karta 1 3 5 1 2 1,97 0,32 0,0160 2
mKreditka
Rdinikae 1/2 3 3 1/2 1 1,18 0,19 0,0095 3
STYLE
Celkem X X X X X 6,17 1,00 X

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

K¢ — Vraceni procenta z nakupu

Vraceni procenta z nakupu je pro pana Kadlece dulezité kritérium. Od své kreditni karty
tento benefit oCekava, preference jsou tedy stanoveny dle vyse vraceného procenta a mozné
nejvyssi Castky, kterou klient mize skutecné obdrzet. Tato vySe je u vSech kreditnich karet
omezena.

Za platbu kreditni kartou 4U a mKreditkou klient zadna procenta zpét nedostava, nejsou
proto optimalni a jsou hodnoceny nejhiie. Nejvyhodnéjsi kreditni karta je kreditni karta
STYLE, kdy klient za platby béhem prvnich 3 mésicich ziskava jednoznacné nejvyssi procento
z nakupu zpét. I u této kreditni karty je fixni maximalni mésicni ¢astka, a to 600 K¢ mésicné.
Po uplynuti 3 mésici klient dale ziskava procenta z nakuptu zpét, jak velké zavisi na

jednotlivych obchodnich partnerech banky.

Tabulka 8 Hodnoceni K¢ metodou poradi

Vaceni % o, Kreditni |Kreditni karta| Kreditni | Kreditni
. Kreditni karta < . . M S
z nakupu Eeska iteln karta CSOB karta karta Ri Vi Uij Poradi
eskaspofitelna 1 4y Standard | mKreditka | STYLE
0,09
vKretfltn' ':aﬂa 1 9 1/3 9 3 2,41 0,29 0,0259 2
Ceska spofitelna
Kreditni kart
redi 4r:.lJ arta 1/9 1 1/9 1 1/9 0,27 0,03 0,0029 4
Kreditni karta
. 3 9 1 9 4 3,96 0,47 0,0426 1
CSOB Standard ! ! !
Kreditni karta
1/9 1 1/9 1 1/9 0,27 0,03 0,0029 4
mKreditka / / / ! ! !
Kreditni kart
IS ens 1/3 9 1/4 9 1 1,47 0,18 0,0158 3
STYLE
Celkem X X X X X 8,37 1,00 0,09

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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4.5 Vyhodnoceni rozhodovaciho procesu

Vyhodnoceni nejvhodné&j$i kreditni karty pro konkrétniho wuzivatele probihalo
porovnanim vysledki jednotlivych hodnoceni dle jednotlivych kritérii. Porovnavaly se hodnoty
ve sloupcich Uj;.

Hodnoty Uij byly vlozeny do tabulky, nasledoval soucet téchto hodnot. Varianta, ktera
disponuje nejvyssi sumou téchto hodnot, je pro pana Kadlece nejvhodnéjsi.

Dle této metodiky vysla jako optimalni kreditni karta pro pana Kadlece kreditni karta
CSOB Standard. Vysledky jsou vyobrazeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 9 V'yhodnoceni rozhodovaciho procesu

L - . e, Minimalni Vaceni
R Bezurocné Urokova Poplatky za Uvérovy " e . . s
Vyhodnoceni . . . L. mésicni procena Suma Poradi
obdobi mira vedeni limit . .
splatka z nakupu
Kreditni karta 0,1223 0,0117 0,0051 0,0039 0,0169 00259 | 0,1859 3
Ceska spofritelna
Kred 'TL', karta 0,0385 0,1242 0,0561 0,0060 0,0045 00029 | 02321 2
Kreditni karta 0,1223 0,0690 00135 0,0080 0,0030 00426 | 02583 1
€soB Standard ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Kreditni karta
) 0,0647 0,0292 0,0285 0,0024 0,0160 00029 | 01437 5
mKreditka
Kreditni karta 0,1223 0,0160 0,0068 00121 0,0095 00158 | 0,1824 4
STYLE
Celkem 0,47 025 0,11 0,03 0,05 0,09 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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S Vysledky a doporuceni

5.1 Vysledky

Na zaklade zvolenych kritérii, ktera pan Kadlec povazoval za nejdilezitéjsi, vysla jako
nejoptimalngjsi kreditni karta CSOB Standard. Tato karta se jiz od za¢atku jevila jako vhodna
kreditni karta co do pozadavkt pana Kadlece. Beziro¢né obdobi je 55 dni, coz je dlouha doba.
Pan Kadlec se citi dostateCné spolehlivy na to, aby uvér vzdy do data splatnosti uhradil.
Nicméné s manzelkou vyjadfili obavy, aby nezapomnéli prvni dvé az tfi splatky uhradit
z divodu, ze nejsou zvykli kreditni kartu vyuzivat. I v tomto piipadé je pro n€ kreditni karta
CSOB vhodna, diky tzv. ,,Grokovym prazdninam®, které banka na prvni ptl rok nabizi. Kdyby
se tedy zpocatku stalo, ze manzelé zapomenou na splatku, nenaskakuji iroky. Po uplynuti této
doby jsou uroky celkem nizké, ve vysi 19,90 %. Pan Kadlec chce kreditni kartu prevazné diky
benefitim, které piinasi. I to kreditni karta CSOB spliiuje. Pouze v jednom kritériu nastavené
panem Kadlecem neni kreditni karta optimalni. Jedna se o minimalni mési¢ni splatku, kdy je
castka, kterou by pan Kadlec musel splatit, nejvyssi. Toto kritérium je pro pana Kadlece hned
po uvérovém limitu nejméné podstatné, proto bych to nevidéla jako problém. Tuto kartu je
mozné pro pana Kadlece doporucit, vyhovuje vSem jeho pozadavkim.

Jako druha nejlepsi se jevi kreditni karta 4U od Komer¢ni banky. Karta pfinasi nejmensi
uroky ze vSech ostatnich variant. Zaroven je vedeni kreditni karty 4U zcela zdarma, coz je také
vyhodné oproti ostatnim kartam. Nicméné bezurocné obdobi je pouze 45 dni. I kdyz si pan
Kadlec na délce bezurocného obdobi zakladal, jeho finan¢ni gramotnost je vysoka a nehrozi
riziko finan¢nich problémi. Proto je tato karta panu Kadlecovi doporu¢ena jako dopliikova,
kterou by pouzival k nakupiim levné&jsiho zbozi.

O moc hiife si nevede ani kreditni karta Ceska spofitelna, ktera je 3. nejoptimalngjsi.
Spliyje kritéria bezirocného obdobi, minimalni mésicni splatky a ma dobré benefity, co se
vraceni pené€z z nakupu tyCe. V dalSich dulezitych kritériich uz neni pro pana Kadlece pfilis

vhodna.
5.2 Doporuceni

Na zaklad¢ ziskanych informaci od pana Kadlece a vyslechnuti jeho pozadavku je
doporucena kreditni karta Standard od banky CSOB, ktery by byla primarni. Karta spliiuje

vSechna prani a pozadavky pana Kadlece a jeho manzelky. Vyhodou je i to, ze uz Kadlecovi
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maji v CSOB sjednany G&et. Jako dopliikovou kartu je mozné zvolit kreditni kartu 4U, kterou
by mél klient zcela zdarma. Kreditni karta 4U by byla vhodna k levn&j§im nakupim.
Samoziejme je mozné doporucit kreditni kartu pouze takovému klientovi, ktery bude
schopen kreditni kartu splacet a nepfivede si finan¢ni problémy. Pan Kadlec ma staly finan¢ni
ptijem, ktery je dostateCny. Pravidelny piijem ma i jeho manzelka, proto zde neshledavam
riziko ve splaceni ¢erpaného uvéru. Pan Kadlec chce vlastnit kreditni kartu z divodu riznych
benefitd, nepotiebuje ji z divodu nedostatku penéz. Manzelé jsou také dostatecné vzdélani a
informovani o tom, jak kreditni kartu spravné a bezpecné pouzivat. Na zakladé téchto informaci

je jisté, ze pan Kadlec je schopen kreditni kartu vlastnit a vyuzivat.
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6 Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo vybrat sadu vhodnych kreditnich karet pro specifického
klienta. K tomu bylo tfeba priblizit ¢tenaiim problematiku kreditnich karet a pomoci jim
pochopit princip jejich fungovani.

To napliiuje literarni reSerSe. Ctenal se nejdiive seznami s platebnimi kartami obecng,
pozdéji je seznamen s druhy platebnich karet, a nakonec jsou specifikovany kreditni karty a
jejich vyhody a nevyhody. Pokud Ctenar vaha o pozadani o kreditni kartu ve své bance, tyto
informace by mu mohly pomoci s rozhodovanim.

Hlavnim cilem bylo najit vhodnou sadu kreditnich karet pro konkrétniho ¢loveéka. Nejdiive
byl konkrétni uzivatel, pan Martin Kadlec, definovan. Bylo potfebné zjistit financni stranku
pana Kadlece 1 jeho manzelky, je potieba znat, co od kreditni karty o¢ekavaji a pro jaké ucely
ji budou vyuzivat. Tento prvni krok byl velmi dulezity, jinak by nebylo mozné osobni
poradenstvi provézt. (27)

Po zjisténi stézejnich informaci bylo potieba definovat kritéria, ktera jsou pro pana Kadlece
dulezita. Vybrana byla ta nejdilezitéjsi, na kterych si klient zakladal. Pro zhotoveni
rozhodovaciho procesu se nastavily vahy, tj preference, jednotlivych kritérii dle dulezitosti.
Vahy byly stanoveny pomoci Saatyho metody. Poté jsou pfestaveny varianty kreditnich karet.

Pro vybér kompromisni varianty byla pouzita metoda AHP. Na samotném konci
rozhodovaciho procesu se scitaji dilci vysledky v Saatyho matici. Kreditni karta s nejvyssi
hodnotou vychézi jako optimalni.

Vsechny kreditni karty byly v néjakém ohledu uspokojivé, nicméné z rozhodovaciho
modelu vysla jako nejlepsi kombinace karet kreditni karty STYLE a 4U. Tato kombinace byla

panu Kadlecovi na zakladé ziskanych informaci doporucena.
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