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Anotace

Bakalatiska prace se zabyva online jazykovym vzdélavanim. Zameéfuje se na popis
a charakteristiku e-learningovych prvka vyuzitych v online kurzech Espresso English.
Vysvétleny jsou zdkladni pojmy a strucné je piedstavena koncepce mikrokurz. Pomoci
kvalitativniho vyzkumu a metody mnohoptipadové studie je provedena analyza efektivity
online vyuky a komparace jednotlivych e-learningovych prvkia za téelem porovnani
jejich oblibenosti u studentt. Na zdklad¢ ziskanych poznatkii jsou vyvozena doporuceni

a navrhy na dalsi rozvoj kurzl, napt. obsahového rozsiteni a posileni interaktivity.
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Annotation

This bachelor thesis deals with online language education. It focuses on the description
and characteristics of e-learning elements used in the online courses Espresso English.
The basic concepts are explained and the concept of micro-courses is briefly presented.
Using qualitative research and the multi-case study method, an analysis of online learning
efficiency and comparison of individual e-learning elements is performed to compare
their popularity with students. Based on the findings, recommendations and suggestions
for further development of the course, such as the content extension and the enhancement

of courses interactivity, are drawn.
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UVvoD

-----

ziskavame ucenim, vStépovanim, napodobou a opakovanim, aby nadm posléze
napomahala chapat smysl okolniho svéta. Zahrnuje v sobé jazyk, myslenky, zvyky,
obyceje, nabozenskou viru, ale i normy, hodnoty, postoje a materialni kulturu®. Davies?
hovoti o antropologii jako o véd¢é zkoumajici ¢loveka, a kterou dale dé€li na kulturni
a socialni. Tyto dva piistupy zmifiuje i Budil®, ktery uvadi, Ze se od sebe odlisuji
komplexnim n&hledem na kulturu. Zatimco americka antropologie vznikla na zakladech
budovanych pfist¢hovalci z némecky mluvicich oblasti a pouzivd oznafeni kulturni

antropologie, britska antropologie pouziva pojmenovani socialni antropologie.

Né&zory nato, zda si lidé kulturu osvojuji pomoci jazyka, jsou nejednoznacné. | zde panuje
ruznost pojeti a vykladu. Nékteti sociologoveé se domnivaji, ze jazyk stoji samostatné, ma
neutrdlni postaveni, jini tvrdi, ze jazyk je dilezity pii formovani zplsobu mysSleni
a n&ktefi dokonce uvazuji, ze jazyk uréuje kulturu.* Strukturalisté, kteii se zabyvaji
zkoumanim historickych kotent jazyka, aby od lingvistickych projevii, kterymi jsou fe¢
a pismo, odvodili systém, tvrdi, Ze abychom chépali kulturu, musime nejdiive rozumét
strukturdm, které jsou skryté uvnitt. Jsou tak ptresvédceni, ze kulturu si osvojujeme
prostiednictvim jazyka.> Postmoderni teorie, ktera ma své kofeny v strukturalismu

a jejimz zakladatelem je Ferdinand de Saussure, davd odpovéd na otazku po pficine

smysluplné mysleni. Tou je pravé struktura jazyka.®

1OSBORNE, R. Sociologie. lustroval Borin VAN LOON. Praha: Portal, 2002, s. 142 -143. ISBN 80-
7178-610-1.

2DAVIES, M. W. Kulturni antropologie. llustroval PIERO. Praha: Portal, 2003, s. 50. ISBN 80-7178-
778-7.

$BUDIL, I., T. Mytus, jazyk a kulturni antropologie. Vyd. 3. Praha: Triton, 1998, s. 12 — 13. ISBN 80-
7254-001-7.

4OSBORNE, R. Sociologie. lustroval Borin VAN LOON. Praha: Portél, 2002, s. 143. ISBN 80-7178-
610-1.

>OSBORNE, R. Sociologie. llustroval Borin VAN LOON. Praha: Portal, 2002, s. 115. ISBN 80-7178-
610-1.

® APPIGNANESI, R. a Ch. GARRATT. Postmodernismus. Brno: Ando Publishing, 1996. Pro
zacatecniky. ISBN 80-902032-5-6.



Jak se tedy ucit cizimu jazyku? Ma vyznam, se jej ucit bez toho, aby clovek zil
v autentickém prostiedi? A jaky zplisob uceni je ten nejvhodnéjsi? Moznou odpovedi na
tyto otazky by mohl byt pravé e-learning. Zvlasté pro ty zéjemce, ktefi jsou zaméstnani

a hledi na ¢asovou usporu nebo ty, ktefi se chtéji vzdélavat individualné, prosté sami.

Tato prace se vénuje oblasti elektronického vzdélavéani, konkrétné podrobnému pohledu
na e-learningové kurzy anglického jazyka. Teoreticka ¢ast predklada statisticky prehled
vyuzivani internetu a online kurzii ke vzdélavani a vyvoj navstévnosti online kurz
v obdobi od r. 2013 do bfezna 2018 na nasem Uzemi. Déle se zabyva vznikem a vyvojem
e-learningu a jeho porovnanim s tradi¢ni vyukou. Také si v§ima zakladnich pojmu jako
je micro-learning nebo gamifikace, ktera se v posledni dobé stala vyznamnym prvkem

v oblasti vzdélavani.

Prakticka ¢ast pak formou hloubkovych rozhovorti komparuje jednotlivé e-learningoveé
prvky a zjistuje, zda je vyuka pohledem absolventi kurzi dostate¢né efektivni. Jazykové
vzdélavani, stejné jako kterékoliv jiné vzdelavani, v souvislosti s rozvojem médii
a technologii doznalo velkych zmén. Tak se e-learning postupné stdva rovnocennou
formou vyuky vedle klasickych metod, jako jsou metody slovni, nazorné-demonstraéni

a praktické.

V soucasné dob¢ se objevuje stale vice praci a odbornych textti vénovanych e-learningu
jako novému zptsobu uceni, ktery je oznacovan terminem ,,uceni s technologiemi*. Toto
spojeni evokuje myslenku, Ze uceni jiz existuje a je jen n€jakym zpusobem vylepSeno
technologiemi. Je ale nutné se na uceni a technologie podivat z jiného thlu, ze kterého
jejich ucinky pak miizeme vnimat ve vzajemném vztahu, jako spole¢né se ovliviujici
a prolinajici. Pohledem studentti online jazykovych kurzi je tak mozné ziskat dalsi cenné

informace o této typické formé distanéniho vzdélavani.

Kvalitativni vyzkum, ktery je soucasti praktické casti je proveden pomoci
polostrukturovanych rozhovori s deseti absolventy kurzt Espresso English, kterym jsou
pokladany otazky tykajici se zkuSenosti s vyukou jazykd od obdobi Skolnich let az po
soucasnost. Pro potieby vyzkumného Setfeni byli osloveni absolventi kurzii, ktefi
spliiovali pfedem stanovena kritéria pro tzv. ucelovy vybér. Kvalitativni vyzkum sestava

z deseti hloubkovych rozhovord, které tvoii kostru mnohoptipadové studie. Rozhovory
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jsou analyzovany programem Atlas.ti. Cilem préce je zodpovédét nasledujici otazky: Jaké
e-learningové prvky studenti v online kurzech uptednostiuji a pro¢? Jak studenti hodnoti

efektivitu online vyuky? Ziskané vysledky je dale mozné komparovat.

Miuizeme ptredpokladat, ze studie podpoii domnénku o potiebé posilit nastroje
k upevnovani ziskanych dovednosti, aby byla zajisténa dostatecnd efektivita vyuky, ale
zaroven je mozné ocekavat i kladné hodnoceni online vyuky jako celku, kdy je pfidanou
hodnotou c¢asova flexibilita studia, praktickd obsahova Gspornost mikrolekci spojena

s Castou pravidelnou distribuci novych mikrovyukovych obsahti.

11



TEORETICKA CAST

1 UVOD DO E-LEARNINGU

E-learning ve vzdélavani a ve vyuce jazykii

V soucasné dobé patii pouzivani vypocCetnich technologii a internetu mezi
neodmyslitelnou soucast naSeho kazdodenniho zivota. Naucili jsme se je vyuzivat
k vyhledévani a ziskavani nejriznéjSich informaci, k zprostfedkovani komunikace, staly
se nastrojem prodejcli na jedné strané¢ a téch, ktefi nakupuji na strané druhé.
Prostfednictvim informacnich a komunikacnich technologii jsou ndm otevienymoznosti,
jak rychle a efektivné vyhledavat potfebné informace a produkty ze vSech oblasti
lidskych ¢innosti. V souvislosti s tim mame nyni moznost vybéru z §irokého mnozstvi

programu a nastroji k vyuce a vzdelavani se.

Nase moznosti vzdélavat se mimo tradi¢ni formalni vzdélavani se neustdle rozSituji.
Uceni a vzdélavani se tak otevird ¢im dal tim vétSimu poctu osob. To, Ze vzdélavat se
v pribéhu celého Zivota je v dnesni dobé zcela jisté nutnosti, dokladéa Serak témito slovy:
,, V-duchu rostoucich pozadavkii na flexibilitu a univerzalnost ¢lovéka — a to nejen jakozto
zaméstnance — je akcentovdana nutnost jeho neustdalého rozvoje. Vzdélavani tak stdle
vyraznéji opousti sviij formalni charakter a posouvda se smérem k individualnosti
a obecné pristupnosti pro Siroké vrstvy obyvatel. Uceni se stalo priivodnim jevem

pracovniho i soukromého Zivota. «’

Pokud bychom méli vytvofit vycet hlavnich piekazek v Uc€asti na neformalnim

vzdélavani, které jedinctim znemoziuji iicastnit se jej, naleZelo by mezi né dle Benese®

zatadit nedostatek ¢asu, nedostatek informaci, osobni omezeni zahrnujici napt. péci

’SERAK, M. In: [EDITORI KATERINA KADLECOVA A IVAN LAMPER]. Vzdélavani na dozivoti:
dalsi vzdelavani dospélych v Praze, jeho cile, perspektivy a metody. Praha: Respekt institut, 2008, s. 28.
ISBN 9788090415300.

SBENES, M. Andragogika. Praha: Eurolex Bohemia, 2003, s. 133. Andragogika. ISBN 80-86432-23-8.
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o rodinu, o déti, naklady a dojizdéni spojené s dalSim vzdélavani. Tyto naklady mohou

vzhledem k pfijmiim vyznamnéji ovliviiovat rozhodnuti o €asti v ném.

Pro zna¢nou ¢ast zajemct se pii volbé klasickych dochdzkovych kurzi mize vyskytnout
nékterd z vysSe uvedenych prekazek, Castéji vSak kombinace vice z nich. S fyzickym
dochazenim do kurza se poji ztrata ¢asu s dojizdénim, ktera se v nékterych mistech mtze
stat az neprekonatelnou prekazkou (vezmeme-li v ivahu napt. koncentraci vzdélavacich
instituci, a tim padem i1 dochazkovych kurzii, do vétSich mést). S timto druhem vyuky se
také poji urcité omezeni v nakladani s volnym ¢asem. Termin a ¢as vyuky je piedem dany

a vétSinou neménny po celou dobu konani kurzu.

Rozhodnuti o zapojeni se do vzdélavani z velké ¢asti ovliviiuji osobni — rodinné divody,
jako napt. malé déti, kterym je potieba zajistit hlidani, dale jedno auto v rodin¢ nebo
finan¢ni omezeni. Ale také vnéj$i divody, napt. pracovni (velké pracovni vytiZeni,
sluZebni cesty atd.). Vyznamnou roli hraje nepochybné i cena nabizenych sluzeb, ktera
u klasickych dochazkovych kurzli byva vyssi nez u e-learningovych. Co ale vSechny
nevyhody klasickych dochazkovych kurzi s velkou pravdépodobnosti vyvazi, je kontakt
s fyzickym lektorem, jeho pfitomnost, ktera pfedstavuje vyznamnou piidanou hodnotu

oproti moznostem, které nabizi online kurzy.

Casova flexibilita, kterou uz ze své podstaty nabizi online kurzy, se miize fadit mezi jednu
z nejdilezitéjSich vyhod, kterou tento zplsob vyuky nabizi. Jedinec ma moznost sviij
volny ¢as maximalné uzplsobit studiu a ve vétSin€ piipadi neni vazdn na stanovené
terminy zacatkli a koncli vyukovych hodin. Vyznamnou roli hraje i cena kurzl, které
byvaji velmi pfiznivé a casto i nezpoplatnéné. Z tohoto divodu se také rozSifuje
studentska zakladna o osoby, které nemohou nebo nechté¢ji na dal$i vzdélavani vynalozit

vétsi financni prostiedky.

Je tedy mozné konstatovat, ze diky internetu a stale se zvySujici nabidce vyukovych
online kurzl je vzdélavani piistupngjsi stale vétSimu poctu osob — od osob Zijicich
v odlehlych oblastech ptes osoby se zdravotnim omezenim, seniory aZ po osoby s méné

ptiznivou finan¢ni situaci.
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Na otazky, pro¢ se e-learning v soucasné dob¢ rozviji v nejriznéjSich formach, pro¢
ziskava stale vice ptiznivcl a zacind byt zatazovan do tradicniho vzdélavaciho procesu,
muzeme hledat odpovéd’ jiz v teorii Edgara Dalea z roku 1946 (viz. Tabulka 1: Kuzel
zkuSenosti Edgara Dalea). Touto teorii je minén zejména jeho diagram ,,kuzel zku$enosti‘
nebo jinak kuzel uceni, ktery poukazuje na vztah vyucovaci metody a efektivnosti uceni.
Vyucovaci metoda je tim ucinngjsi, ¢im vic se pfiblizuje redlnému Zzivotu, ¢im vic
zahrnuje zapojeni studentii do vzdélavaciho procesu, ale také diirazem na vzdélavani
a poznavani prostfednictvim kombinace vice smysli a vjemd. Lze s jistotou
pfedpokladat, ze e-learning ziskdvd na oblibenosti zejména kvuli pomérné vysoké
efektivnosti uceni novych informaci prostfednictvim zapojeni vice vjemui. Zapojovani

vice smysli se vénuje ¢ast pojednavajici o teorii dualniho kddovani.

Tabulka 1: Kuzel zkuSenosti Edgara Dalea

Zapamatujeme si Nase zapojeni

90 % toho, co fikdme a délame realna ¢innost
napodobovani zazitku aktivni

pfedvadéni prezentace

70 % toho, co fikdame prednes projevu
o : : aktivni
ucast v diskuzi
50 % toho, co slySime a vidime sledovani prezentace o
D asivni
sledovani videa/filmu P
30 % toho, co vidime pohled na obraz pasivni
20 % toho, co slysime slyseni slov pasivni
10 % toho, co ¢teme cteni pasivni

Zdroj®

SROHLIKOVA, L. aJ. VEIVODOVA. Vyucovaci metody na vysoké skole: prakticky priivodce vyukou
v prezencni i distancni formé studia. Praha: Grada, 2012, s. 128. ISBN 978-80-247-4152-9.
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E-learning a blended learning

Na tomto misté je vhodné nastinit klady a zapory e-learningu. Baresova'® mezi klady fadi

mimo jiné mensi naklady na vzdélavani, soustifedéni vyuky do dil¢ich moduli, které jsou

studentim 1épe srozumitelné, individualizaci vyuky, jednodussi ovéfovani znalosti

pomoci testd, nebo také interaktivni prostredi.

Naproti tomu nevyhody spatiuje napf.

v tom, ze e-learningovd metoda vyuky podminuje specificky pfistup ucastnika

vzdélavani, ktery by mél byt dostatecné motivovan k samostatnému studiu, mél by mit

velkou miru sebekazné a discipliny. Dals$i nevyhody tkvi ve vysokych pocate¢nich

nakladech, kterymi jsou minény naklady na vyvoj, Sifeni a fizeni e-learningovych kurzt

a nizka troven obsahu kurzu, ktera opét souvisi s vysokymi néklady, které jsou zapotiebi

pro vytvofeni kvalitniho obsahu. Jakmile jsou kurzy vytvotfené, ceny, které potencialni

ucastnici za kurz plati, jsou v porovnani s klasickymi dochazkovymi kurzy naopak nizsi.

A jak uz bylo zminéno v kapitole tykajici se pfekazek ve vzdélavani, nevyhodou je

fyzicka neptitomnost lektora.

Tabulka 2: Porovnani tradi¢ni vyuky a e-learningu

Tradiéni vyuka

E-learning

Ucitel / Tutor ma znalosti a predava je fidi studium

Student pasivné piijima studovanou latku interaguje s ucitelem/tutorem
a studovanou latkou, uci se
samostatné i ve skupiné

T¥ida misto, kde jsou znalosti pfedavany | misto, kde jsou znalosti

vytvareny a sdileny

Znalosti a zkuSenosti

predavany vertikalné od ucitele
k studentovi

sdileny horizontalné mezi
studenty v ramci skupin, ucitele
nevyjimaje

Vyukovy proces jasné veden aktivni a zaloZen na spolupraci
Sitové a mobilni vyuzivany zejména jako podpora prostiedek k vytvoreni
technologie vyuky ve tiidé integrovaného studijniho

prostiedi zaméteného na
studenta

Pristup ucitele
k novym vzdélavacim
technologiim

ucitel povazuje vzdélavaci
technologie jako nahrazku role
ucitele

technologie jsou povazovany za
nastroj k motivaci studentt,

k zlepSovani a rozSitovani jejich
studijniho prostiedi

Zdroj11

WBARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha: 1, s. 39-48. VOX, 2011. ISBN 978-80-

87480-00-7.

Network and mobile technologies in education: a call for e-teachers. TRENTIN, Guglielmo a Manuela
REPETTO. Using network and mobile technology to bridge formal and informal learning. Oxford:
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Vyuka zahrnujici formy distanéniho i prezencniho, tzv. face-to-face vzdélavani, se
nazyva blended learning (kombinované vzdélavani). Kombinovani, propojovani riznych
forem a metod vyuky, napt. klasickych, charakteristickych pro prezencni formalni
vzdélavani a metod formou e-learningu, at uz online nebo offline, je pravé tim
podstatnym rysem blended learningu. Lze jej také ,, vymezit i jako uceni zamérujici se na
optimdlni dosazZeni ucebnich cilit za pomoci vhodnych technologii, které odpovidaji
ucebnim styliim uciciho se jedince, aby tak doslo k ziskani adekvatnich dovednosti
u spravné osoby ve spravny cas.“'® Stim souvisi napf. prolinani skupinového
a individualniho ucenti, které zohlednuje vlastni studijni tempo acastnika vzdélavani. Tato
vyuka klade vyssi naroky na pfipravu lektora, na studijni materialy, ale predpoklada

1 sou¢innost a zapojeni ucastnikii vzdélavani.
Statistiky vyuzivani internetu a online kurzi ke vzdélavani v CR

Zakladni ptedpoklad pro uzivani a rozvoj online kurzl je beze sporu pocet uzivatelli
internetu. V roce 2017 uvedlo 78,8 % jedinct starSich 16 let, ze uzili internet minimalné
jednou v poslednich tfech mésicich (z toho 80,1 % uzivatell internetu pouZzivaji internet
denné nebo téméi denné a 95 % uzivatelu pak alespoini jednou tydné). Za poslednich 10 let
se jedna o zvyseni téméi o polovinu a Ceska republika se dnes fadi mezi ¢lenské zemé
EU, kde je pocet uzivateli internetu nad primérem EU28.13 Aktudlni zprava Sdruzeni
pro internetovy rozvoj v Ceské republice (SPIR) z bfezna 2018 piichazi s udajem 7,77
miliont redlnych uZivatelll internetu starSich 10 let. Z tohoto ¢isla je 800 tisic mobilnich
uzivateld, ktefi se k internetu pfipojuji pies chytré telefony a tablety. Narist poctu
obyvatel vysvétluji postupnym starnutim populace, rist tedy ovliviiuje hlavné nejstarsi

vékova skupina 55+.14

Chandos Publishing, 2013, s. 153-182. Chandos learning and teaching series, s. 167. ISBN 978-1-84334-
699-9.

2MASON, R. a F. RENNIE In: ZOUNEK, J. a P. SUDICKY. E-learning: uceni (se) s online
technologiemi. Praha: Wolters Kluwer Ceské republika, 2012, s. 11. ISBN 978-80-7357-903-6.
BVYUZIVANT INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGI{ V DOMACNOSTECH

A MEZI JEDNOTLIVCI za obdobi 2017: Informaéni technologie [online]. Praha: Cesky statisticky tfad,
2017, s. 47 a dalsi strany. [cit. 2018-01-09]. ISBN 978-80-250-2816-2.

“Internetova populace CR dosdhla v bieznu nového maxima: 7,77 milionu redlnych uzivateli. [online].
NetMonitor - SPIR - Gemius. STEM/MARK, 2018, [online]. 19. 4. 2018 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z:
http://www.spir.cz/
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Obdobné také 3 % populace Ceské republiky navstivilo v roce 2017 néktery z online
kurzu dostupnych na internetu. Podle o¢ekavani je procento jedincti navstévujicich online
kurzy znatelné vysSi mezi mladsi generaci (s rostoucim vékem se procento uzivatell
snizuje) a mezi vzdélanéjsimi jedinci (s rostoucim dosaZzenym vzdélanim se procento
uzivatelli zvySuje, s tim, Ze nejvyss$i procento uZzivatell se vyskytuje mezi studenty).
Kromé téchto informaci je v nasledujici tabulce patrny neustaly nartist poctu jedincii
navstévujicich online kurzy, coz kopiruje trend rozsifovani informacnich technologii, ale
zaroven doslo mezi sledovanymi l1éty k mirnému parcidlnimu snizeni u kategorie ,,zeny
na rodi¢ovské dovolené* a v kategorii ,,SS s maturitou®. Shodné jako vyplynulo ze studie
CVUT?®, vysoké zastoupeni studentti mezi uzivateli internetu i online kurza k vzdélavani
napovida, Ze internet je vhodnym prostfedim pro praci s informacemi a ze zaroven

zvysuje vyznam neformalniho vzdélavani.

Tabulka 3: Vyvoj poétu jedinct v CR navitévujici online kurzy, 2013 - 2017

2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 16+ 24 . 26 286 3,0
Celkem 16-74 26 28 28 33
Pohlavi
Muzi 16+ 22 24 22 28
Zeny 16+ 26 28 30 3.2
Vékova skupina
16-24 let 64 44 55 62
25-34 let 30 39 39 49
35-44 let 40 40 40 39
45-54 let 19 24 22 28
55-64 let 05 14 09 19
65+ 0,1 03 04 03
Vzdélani (25+)
Zakladni - - 0.1 0.1
Stfedni bez maturity 06 05 06 07
Stfedni s maturitou + VOS 36 36 30 31
Vysokoskolské 51 6.0 6.0 6.8
Ekonomicka aktivita
Zaméstnani 27 34 32 36
Nezaméstnani 06 20 34 08
Zeny na RD* 39 37 32 36
Studenti 83 52 65 9,1
Starobni duchodci 01 02 04 03
Invalidni duchodci 1.0 03 - 04
Zdroj16

ISHAMPL, S. Srovnani role a postaveni e-learningu ve vzdéldvacim systému vybranych zemi. Praha:
Ceské vysoké uéeni technické v Praze, Fakulta stavebni, katedra spole¢enskych véd, 2008, s. 6. ISBN
978-80-01-04007-2.

bvYUZIVANT INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGI{ V DOMACNOSTECH

A MEZI JEDNOTLIVCI za obdobi2017: Informa&ni technologie [online]. Praha: Cesky statisticky tiad,
2017, s. 84 a dalsi strany. [cit. 2018-01-09]. ISBN 978-80-250-2816-2. Dostupné z: https://bit.ly/2nSfadm
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Dalsim faktorem, ktery potencidlni Gcastnici online kurzt zvazuji, je volba kurzu, ktery
je nabizen zdarma oproti placenym online kurzim, kterych je na internetu v nabidce velké
mnozstvi. Z analyzy Ceského statistického utadu vyplyva, Ze v roce 2016 zaplatilo za

vyukové materidly dostupné z internetu nebo zakoupené po internetu pouze 0,5 % ceské

populace.’

Y VYUZiVANI INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGIf V DOMACNOSTECH
A MEZI JEDNOTLIVCI za obdobi 2017: Informacni technologie [online]. Praha: Cesky statisticky ufad,
2017, s. 84 a dalsi strany. [cit. 2018-01-09]. ISBN 978-80-250-2816-2. Dostupné z: https://bit.ly/2nSfadm
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2 VZDELAVANI DOSPELYCH

V Gvodu je kli¢ové odlisit pojmy andragogika a vzdélavani dospélych. Andragogika jako
védni obor spojeny s pedagogikou se vénuje zkoumani vzdélavani dospélych po
teoretické strance. Na rozdil od toho je vzdé€lavani dospélych ,,vzdeélavaci proces,
souhrnny pojem pro viechny vzdélavaci aktivity.“*® Odlisnosti vzdélavani dospélych od
vzdélavani zaméfeného na déti a mladez nejsou predmétem zkoumani této prace, pricemz
je mozné se o tématu dozvédét vice v  publikacich  zabyvajicich  se
andragogikoua vzdélavanim déti a mladeze, jako napi. v publikaci Skody® nebo

Kalhouse?.

ZvySovani lidského kapitalu, nabyvani znalosti a osvojovani novych dovednosti jsou
klicové pojmy, kterymi lze popsat rizné formy vzdélavani dospélych, metodu e-
learningu nevyjimaje. Je nutno poznamenat, ze znalosti jsou modernim produktivnim
ekonomickym zdrojem &i kapitalem.?! Na tomto piedpokladu je zaloZen tzv. management
znalosti (knowledge management), ktery priklada znalostem a jejich nositelim moznost
vytvateni pfidané hodnoty a schopnost dosahovani strategickych cili. Nositelem znalosti,
které by mély byt neustale aktualizovany a rozSifovany je vzdélany cloveék. Nutnost
znalosti neustale rozsitovat a dopliiovat implikuje nezbytnost zaélenit vzdélavani, jakozto
kontinuélni proces, do Zivota ¢lov€ka. Firmy, organizace, ale i jednotlivci maji proto
z4jem o rozvoj svych znalosti nebo o rozvoj znalosti svych zaméstnancii prostfednictvim
kontinudlniho vzdélavani. V souladu s vySe fecenym uvadi BareSova, ze ,,cilem kazdé
organizace by tedy mél byt strategicky rozvoj lidskych zdroji.*? Jednim ze zplisobti

rozvoje lidského kapitalu je prave e-learning.

BBARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha: 1. VOX, 2011, s. 22. ISBN 978-80-87480-
00-7.

19SKODA, K. a UVOD VLADIMIR JOCHMANN. Komparativni andragogika: srovnavaci pedagogika
dospélych: uréeno pro stud. oboru andragogika filoz. fak. Univ. Palackého. Olomouc: Univerzita
Palackého, 1994. ISBN 9788070673683.

PKALHOUS, Z. a O. OBST. Skolni didaktika. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-571-4.
2CERNY, M. Informacni systémy ve vzdélavani: od matrik k sémantickym technologiim a dialogovym
systémum pro uceni. Brno: Masarykova univerzita, 2016, s. 40. ISBN 978-80-210-8326-4.
2BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha: 1. VOX, 2011, s. 10. ISBN 978-80-87480-
00-7.
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Teorie vzdélavani

Diive nez bude vénovana pozornost jednotlivym e-learningovym prvkum, je ticba zminit
didaktické teorie konstruktivismu a konektivismu, které maji zasadni vliv na pojeti
moderni vyuky, na ulohu lektora a studenti v celém procesu. Vyuka je chapana jako
spolecna cesta, na které lektor nevystupuje jako autorita, ale spiSe jako privodce nebo
partner a studenti nejsou jen pasivné naslouchajici, ale naopak se aktivné zapojuji do

celého vzdélavaciho procesu. Studenti tak buduji a spoluvytvareji své ,,védéni®.
Didakticka teorie konstruktivismu

Konstruktivismus vychazi z koncepce kognitivniho vyvoje J. Piagetaa L. Vygotského.
Piaget zastava nazor, ze ,,déti si sviyj raciondlni pohled na sveét buduji.” Vygotsky
predpoklada, ze ,,uceni a vyvoj znamenaji spojovani novych informaci se stavajicimi
znalostnimi strukturami. “ Tim se jeho Uvahy blizi Piagetovym. ,, Na rozdil ale od Piageta
pokladal vyvoj mysleni — kognitivni Vyvoj - za néco vic nez pouze postupné budovani

sloZitych struktur na strukturdach jednodussich. %

Konstruktivismus postupné nachazi své misto v pedagogice a didaktice. Jedinec neboli
ucici se subjekt se aktivné podili na vyuce —naslouchd a ptijima informace, které nasledné
zpracovava a konstruuje, jeho pfistup je veskrze aktivni. A to na rozdil od klasické
formalni vyuky, kde lektor pfednasi a student pasivné piijima informace. Ptistup lektora
1 studenta vyzaduje Casto zcela odlisné postoje od klasicky pojaté vyuky. Lektor zde
vystupuje spiSe jako partner a facilitator, jehoz tkolem je zapojit do vyuky studenty
prostfednictvim dialogu, podporovat jejich tvofivy pfistup, ktery vede k vytyCenym
cilam. D¢je se tak pii skupinové zadané préaci, pii projektové a experimentélni vyuce nebo
prezentaci. Studenti oproti tomu vyuzivaji ve vétsi mife informacni technologie nebo je

kombinuji s klasickou prezenéni vyukou.

BSHEEHY, N. Encyklopedie nejvyznamnéjsich psychologii. Brno: Barrister&Principal, s. 210. 2005.
Encyklopedie (Barrister&Principal). ISBN 80-86598-82-9.
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Tento zptisob vyuky klade i jiné pozadavky na hodnoceni studentd. Tzv. e-portfolio® je
jednim z novych zptsobt, jak shromazd’ovat, prezentovat a spravovat své osobni
dokumenty. E-portfolio slouzi jako doklad o znalostech, dovednostech a kompetencich,

ale 1 dosazeném vzdélani.
Didakticka teorie konektivismu

V dnesni dobé€, ktera je charakteristicka svou promeénlivosti, rychlym ziskavanim
a pfedavanim informaci, neustalym zlepSovanim stavajicich IT technologii a vyvijenim
technologii novych, je nutnosti, aby lidé dokéazali na tyto neustalé zmény reagovat. Jiz
nestac¢i, aby clovék po celou dobu svého aktivniho profesniho Zivota vystacil
S tzv. pocateénim vzdélanim, tedy vzdélanim, po jehoz ukonéeni je mozné vstoupit na trh

prace.

Aby jedinec mohl Uspé$né fungovat ve stile se ménici spolecnosti, je nezbytné se
prabézné vzdélavat. Tento trend, tzv. celozivotni uceni, je dnes uz mozné nahradit
aktualnéjsim terminem vsezivotni uéeni (life-wide learning), ktery l1épe postihuje sirokou
oblast uceni se. U€eni a vzdélani se neuskutecituje pouze prostiednictvim instituci, ale
také mnoha jinymi formami jako napt. masmédii, uz§imi nebo naopak $ir§imi socidlnimi

skupinami, cestovanim, volno¢asovymi aktivitami apod.

Jednou ze zikladnich myslenek konektivismu® je, Ze schopnost poznéavat je nadfazena
aktualnimu védéni, momentalni znalosti. Na rozdil od konstruktivismu student
nekonstruuje vlastni znalost, ale objevuje ji. Poznavani, aktudlnost a schopnost ménit
vlastni postoje v reakci na neustalé zmény okolni reality tak patii k hlavni charakteristice.
V samotném nazvu konektivismus se ukryvéa jeho podstata, a sice sdéleni, Ze zde dochazi
k propojovani nejriiznéjSich informacnich zdroji. Uceni se stdva procesem, ktery se

zaklada na mnozstvi riznorodych zkusenosti ziskavanych piistupem k informacim

24POSPISILOVA, L. e Portfolio jako nastroj rozvoje autonomniho uéeni. In: Sbornik piispévki

z konference a soutéze e Learning 2016. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2016, s. 84-89. ISBN 978-80-
7435-657-5.

257Z0OUNEK, J. a P. SUDICKY. E-learning: uceni (se) s online technologiemi. Praha: Wolters Kluwer
Ceska republika, 2012, s. 53. ISBN 978-80-7357-903-6.
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a odehravajici se v prostfedi socialnich siti. Dochéazi zde k posunu od formalniho

k neformalnimu vzdélavani.
Teorie dualniho kodovani

Teorie dualniho kodovani saha do roku 1971, kdy americky profesor Allan Paivio
ptedstavil teorii, kterd vychéazi z pfedpokladu, Ze k uceni napomahd vytvoieni obrazu
uceného objektu/latky v lidské mysli. Jinymi slovy, spojeni vjemu slovniho a obrazového
napomaha k rychlejSimu a efektivnéjSimu u€eni a udrZeni informaci, nez je tomu bez
dodani nebo vytvoieni podptirnych obrazovych vjemtl. Mezi hlavni omezeni této teorie

patii izké zaméfeni na pouze slovni a obrazovy vjem, bez zahrnuti dalsich vjema?.

Pojeti e-learningu z pohledu pedagogiky a didaktiky
Pedagogické pojeti e-learningu

Tato prace se zamétuje na rozbor e-learningovych prvka ptitomnych v kurzech Espresso
English z pohledu jejich studentti. Vzhledem k tomuto zaméfeni je nezbytné vénovat

prostor i pedagogickému pojeti e-learningu.

Dle tohoto pojeti je e-learning vzdélavaci proces, v némz jsou vyuzity multimedialni
technologie, internetové piipojeni a dalsi elektronickd média za Gcelem zvySeni kvality
vzdélavani. Obohaceni obsahu vyuky je umoZznéno prostfednictvim multimédii, mezi
které fadime obrazové, zvukové a textové informace. Riizni autofi tak, jak je zmifnuje
Rohlikovd?’, se shoduji, ze nejperspektivngjsi formou e-learningu je WBT (web-

basedtraining). Internet v tomto smyslu zajist'uje snadny ptistup ke studijnim materialtim,

MAYER, R., E. a V. K. SIMS. For Whom s a Picture Worth a Thousand Words?: Extensions of

a Dual-Coding Theory of Multimedia Learning. Journal of Educational Psychology [online]. 1994, 86
(No. 3), s. 389-401 [cit. 2018-04-14]. Dostupné z:
https://pdfs.semanticscholar.org/2728/ccae8eel9aef2f6e2af106f401b5¢251811a.pdf

2’ROHLIKOVA, L. Metodika e-learningu: Kompletni ucitel [online]. Projekt CZ.1.07/1.3.08/02.0001.
Evropsky socialni fond v CR [cit. 2018-01-15], s. 6. Dostupné z:
http://www.kompetentniucitel.cz/cms/get/file.php?id=316
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komunikaci a spolupraci s ostatnimi studenty a osobami zapojenymi do vzdélavaciho

procesu.?®

I pfesto, ze e-learning je v souCasné dobé pevnou soucasti vzdelavaciho systému,
neexistuje jeho jednotna definice. Jako vycerpavajici se jevi vyklad e-learningu od Prichy
a Vetesky?®, ktefi mimo jiné shrnuji, ze e-learning se zaklida na propojeni vypodetni
techniky a internetu, dale na komunikaci mezi vyu¢ujicimi a studujicimi nebo k vytvareni
studijnich materialti. MiZeme se ale také setkat s e-learningem v pojeti technologickém,

pedagogickém, sitovém, procesnim, nebo v jejich kombinaci.*
Didaktické pojeti e-learningu

Podivejme se ale zpét k pocatkim e-learningu, kdy prvni kurzy tohoto typu vznikaly
v oborech IT a byly vytvafeny specialisty v téchto oborech. Koncepce takovych kurzii
nemé¢la jesté zadnou didaktickou ani metodickou koncepci. Az s rozsitenim této vyukové
metody do dalSich obori se zacali odbornici zamyslet nad celkovym obsahem a zaroven

rozsahem dil¢ich modult, nad pribéhem studia, jeho fizenim a hodnocenim.

E-learning umoznuje jednotlivym studentim aktivné se zapojit do uc¢ebniho procesu,
priibéh studia personalizovat v oblastech tempa, doby i rozsahu studia. Baresova®! také
zdaraziiuje dalsi vyhodu e-learningového vzdélavani, a tou je spoluprace s nejlepSimi
odborniky nejriznéjSich zameéteni, ktefi s relativné malou casovou ztratou
prostfednictvim online kurzu mohou znalosti a zkuSenosti pfedat a sdilet s velkym
poctem studentii. To v kontrastu s ¢asové narocnym fyzickym vedenim prednasek

a vyukovych hodin.

BVANECEK, D. Informacni a komunikacni technologie ve vzdélavani. V Praze: Ceské vysoké uéeni
technické, 2008, s. 63. ISBN 978-80-01-04087-4.

2PRUCHA, J. a J. VETESKA. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012, s. 91. ISBN 978-80-247-3960-
1.

VK VETON, K. Zaklady e-learningu [online]. [2003]. [cit. 2010-04-01]. Dostupné z:
http://dokumenty.osu.cz/cit/elearning_kkveton.pdf

SIBARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha: 1. VOX, 2011, s. 21. ISBN 978-80-87480-
00-7.
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Jak popisuje Cerny®, v e-learningu miZeme spatfovat piesmérovani ze zaZitého
vyucovaciho modelu 1:N (jeden ucitel na mnoho studentli) k vice odborné a Casto zeji
zam¢eiené vyuce, kterd umoznuje lepsi studijni podminky s dostatkem studijnich

materiali dostupnych kazdému studentovi.

Jako nejefektivnéj$im zpusobem vyuky se v posledni dobé ukazuje kombinace e-
learningové a prezen¢ni vyuky, tedy vyuky s vyuzitim vypocetni techniky a vyuky s
lektorem, tzv. blended learning (Kapitola 1.).

Jazykové vzdélavani a e-learning

E-learning nalézé uplatnéni ve vSech stupnich formalniho vzdélavani, od zékladniho ptes
stiedni az po tercidrni vzdélavani, dale v neformalnim vzdélavani, ale i v podnikovych
profesné zaméfenych kurzech. Nesmime opomenout informalni vzdélavani, které neni
institucionalné organizované, ale je zaloZené na pribézném uceni, napt. z kazdodennich
¢innosti a aktivit. Informalni uceni v sob& zahrnuje uceni napt. v prostfedi malych
socialnich skupin, jakymi jsou rodina, kluby, zdjmové kurzy, ale i v zaméstnani.
Pfijimani informaci probiha aktivng, umyslng, s cilevédomym zdmérem (napf.
sledovanim televizniho jazykového kurzu, studiem manualu nového grafického
programu, osvojovanim si znalosti z nejriznéjSich oborti prostfednictvim online

aplikaci).

Benes®® informalni vzdélavani chape jako vyhodnocovani vlastniho jednani a zkusenosti
ziskanych v zaméstnani, v roding, ve volném case stykem s dal$imi lidmi, ale také u¢enim

se napft. z vlastnich projekti, jako tapetovanim nebo péstovanim kaktusti.

Online jazykové kurzy vyuZivaji e-learningové prvky jako napf. infografiku, animované
sekvence, odkazy, doplilovani textd, interaktivni testy s moznosti opakovani, tvorbu
vlastnich slovnicki, ale i1 kratkd videa a zvukové/hlasové nahravky jako prostiedek
vyuky, jako ndstroj, jak zaujmout studenta a ucinit tak vyuku ndzornéjsi, zajimavéjsi

a diky tomu efektivngjsi.

2 CERNY, M. Informacni systémy ve vzdélavdni: od matrik k sémantickym technologiim a dialogovym
systémiim pro uceni. Brno: Masarykova univerzita, 2016, s. 51. ISBN 978-80-210-8326-4.
3BENES, M. Andragogika. Praha: Eurolex Bohemia, 2003, s. 18. Andragogika. ISBN 80-86432-23-8.
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3 ELERNINGOVE PRVKY APOJMY NA PRIKLADU
ONLINE KURZU ESPRESSO ENGLISH

E-learningem rozumime vzdélavani se prostfednictvim ICT. Tak jak je déle vysvétleno
v Casti s nazvem ,Zakladni pojmy v e-learningu®, rozliSujeme dva zakladni typy
pfedavani informaci: asynchronni (komunikace mezi dvéma subjekty neprobiha
soucasn¢, kazdy z ucastnikli komunikuje v pro néj vhodné dobé¢, hlavnim piikladem je
napf. e-mailova komunikace) a synchronni (komunikace v realném case, ktera v ramci e-
learningovych kurzll probihd napiiklad formou virtualnich t¥id, Skype komunikace
a diskuzi). Pojem e-learning vznikl po¢atkem 90. let minulého stoleti®*, kdy oznacoval
tzv. asynchronni pfeddvani informaci napf. pomoci e-mailt. Kazdy ucastnik si sam dle
své potieby zvolil ptihlaseni ke studiu. Stoupajici oblibenosti webovych prohlizect se
pozd¢ji pteslo k synchronnimu pfeddvani informaci v redlném, konkrétnim case, tedy

k online pienosu.

E-learning si pocatkem 21. stoleti nasel misto jak v ¢eském Skolstvi, tak v soukromé
sféfe. Ve Skolach, kde se postupem casu stale vice uplatituji informacni technologie, se
vytvareji vyukové moduly a programy, které maji za kol procvicit vyukové obsahy
nejruznéjSich predmétl, ale také provéfit ziskané znalosti. Velké vyuZiti e-learning téz
nalezl pfi kombinovaném ¢i distancnim studiu, kdy ¢ast nebo velkéa ¢ast vyuky probiha
mimo $kolu, bez vyucujiciho. Komunikace se Skolou, s uciteli probiha e-maily, jsou

vyuzivany Skolni portaly, internet, virtudlni tfidy apod.

V' soukromych firmach je e-learning vyuzivan na proskolovani nové pfijatych
zamé&stnancl, na doskolovani odbornych pracovniki nebo napf. na vzdélavani

zamestnancu v oblasti cizich jazykd.

34 KOH, Elizabeth a John LIM. The Emergence of Educational Technology [online], 105 [cit. 2018-05-
20]. Dostupné z: https://link.springer.com/content/pdf/10.1007%2F978-0-387-09657-5_6.pdf
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Statni instituce jako napt. MPSV, MSMT poi4daji rekvalifikaéni kurzy, které uz dnes

byvaji zalozené na kombinaci klasické a e-learningové vyuky, tzv. blended learningu.
Zakladni pojmy v e-learningu

Mezi z&kladni pojmy v e-learningu patii jeho ucastnici a role, které v tomto vyukovém
procesu maji. Dle Van&cka® i ostatnich autort jsou hlavnimi G¢astniky e-student (student
e-learningového kurzu) a e-tutor (specialné vyskoleny pedagog, ktery zajistuje vlastni
realizaci e-learningového kurzu, zprosttedkovava komunikaci se studujicimi a poskytuje
zpétnou vazbu autorovi e-kurzu). DalSim ucastnikem je autor/autoii e-

kurzu.
E-kurz (e-learningovy kurz)

Na tomto misté je vhodné stru¢né vysvétlit pojem e-kurz, popsat z jakych ¢asti se sklada

a predstavit jeho déleni z hlediska faktoru casu a spoluprace.

BareSova definuje e-kurz jako ,,multimedidlni pocitacovy program, ve kterém je vhodnée
zkombinovan textovy vyklad s animacemi, grafikou, audiem a videem, simulacemi
a testy.*3® Studijni e-learningovy kurz je uspoiadan tak, aby po jeho absolvovani uéastnici

dosahli vytyéeného vzdélavaciho cile.
Podle Vané&cka®’ se e-learningovy kurz sklada zejména z nasledujicich ¢asti:

e Vzdélavaci obsah studijniho materidlu — ¢asto ve formé interaktivniho pocitacového
softwaru uréeného pro samostudium s obsahem multimedidlnich studijnich
materiald.

e Elektronicka distribuce vzdélavaciho obsahu a komunikace v ramci e-kurzu byva
nejCastéji zajiSténa prostiednictvim internetu, zejména formou emailu nebo formou

hromadné komunikace se studenty e-learningového kurzu (napf. smartemailing).

SVANECEK, D. Informacni a komunikacni technologie ve vzdélavani. V Praze: Ceské vysoké uéeni
technickeé, 2008, s. 66-67. ISBN 978-80-01-04087-4.

BBARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha: 1. VOX, 2011, s. 68. ISBN 978-80-87480-
00-7.

S'VANECEK, D. Informacni a komunikacni technologie ve vzdélavani. V Praze: Ceské vysoké uéeni
technickeé, 2008, s. 68-69. ISBN 978-80-01-04087-4.
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Vezmeme-li v tvahu faktor casu a spoluprace, mizeme e-kurzy rozdé€lit zejména na:

Elektronicka sprava e-kurzu — fizeni studia mize byt zajiStovano pomoci
softwarovych systému typu Learning Management Systems (LMS). V soucasnosti je
to nejrozsifencjSi softwarovy systém na fizeni elektronické vyuky, s podporou
administrativy a hodnoceni, s nastroji pro komunikaci, sdileni studijnich materiala

online i offline.

38

Asynchronni — jsou nejcastéjsi formou e-kurzi a jejich vyhodou je moZnost
ptihlaseni a studia v dobé¢, kdy to vyhovuje studentovi. Jsou vhodnou variantou pro
firemni vzdélavani a pro rychlé predani studované latky. Komunikace probiha
napiiklad pomoci e-mailu.

Synchronni — jejich hlavni charakteristikou je komunikace v realném case, studenti
jsou soucasti tzv. virtualnich tfid, on-line seminait, Skype komunikace. Vyhodou je
socialni interakce s ostatnimi studenty i tutorem, nebo také moznost zapojit se do
diskuzi, nevyhodou naopak vysoka cena e-kurzi a nutnost disponovat stabilni

a vysokou kvalitou pfipojeni k internetu.

Micro-learning (bite-sized learning)

Mikrouceni nebo téz rozlozené uceni, se tyka kratkodobych ucebnich aktivit zaloZenych

na malych vzdélavacich jednotkéch. Vyukovy obsah je rozdélen do malych tsekd, které

jsou distribuovany napt. 1-3x tydné e-mailem. Jednotlivé lekce se skladaji z kratkych

dil¢ich segmentt, které obsahuji riizné prvky, napt. 90 sekundova videa, aktivity, kvizy,

hry, prezentace apod. Kazdy prvek obsahuje jednu a vice informacnich jednotek,

tzv. SIU (Single Information Unit), které v sobé zahrnuji udaje k zapamatovani

definované lektorem. Vyuku pomoci micro-learningu mizeme definovat jako uceni

pfedavajici malé objemy vzdélavacich obsahtt v kratkych casovych jednotkach

prostiednictvim webovych zdroji.

$8VANECEK, D. Informacni a komunikacni technologie ve vzdélavani. V Praze: Ceské vysoké uéeni
technické, 2008. ISBN 978-80-01-04087-4, s. 66. Dale také v BARESOVA, A. (2011).
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Gamifikace (gamification)

Zde je na misté vice priblizit pojem gamifikace jako koncept vyuziti hernich principt
v nehernim prostiedi, aby se stalo vice zabavnyma poutavym. V zasadé se jedna o pouziti
hernich prvka v novém kontextu. Kromé Generace Y, tzv. generace milenialt (mladi lidé
narozeni mezi lety 1980-2000, kteti teprve na trh prace ptichazeji a kteti vyrustali
obklopeni IT technologiemi a chytrymi telefony s integrovanymi hernimi aplikacemi),
dochazi k vyznamnému rozsifeni bézného uzivani smartphonti a hrani her i mezi ostatni
&ast populace.®® V poslednich letech se gamifikace stala vyznamnym prvkem v oblasti
vzdélavani, a to diky vnimanému potencialu ucinit vzdélavani a uceni vice motivujici
a pritazlivé. Uceni tak mlize vyuzivat nastroje a typické prvky pro hrani her (pravidla hry,
bodové hodnoceni, konkurence s ostatnimi), za ucelem pfimého zapojeni studentl do
uceni. Jako forma aktivniho uceni se uplatituje v marketingu, na socidlnich sitich,

v zurnalistice, v HR, ale i ve vzdé&lavani nebo knihovnictvi.
Zakladni pojmy v online kurzech Espresso English

V nasledujici ¢asti jsou uvedeny vybrané e-learningove prvky a jejich charakteristika
a vyznam v rdmci e-kurzi. Obecny popis téchto prvku je v dalsi ¢asti doplnén konkrétni
charakteristikou téchto prvkil v kurzu Espresso English. Témito prvky jsou video,

infografika, e-book, animace, screencasting, blog, video, fotografie, serial.
Video a serial

Young a Hinesly*®ve své studii demonstruji, ze generace Y (generace tzv. milenialt)
chape v porovnani s ostatnimi generacemi lépe a rychleji informace sdélované formou
vizualni komunikace (zejména ve form¢ videa), nez informace sdélované statickou

formou.

¥CAPONETTO, I., J. EARP a M. OTT. Gamification and Education: A Literature Review [online], s. 57
[cit. 2018-05-14]. Dostupné z:
https://pdfs.semanticscholar.org/2b9b/64350c1d2d6f9103b8505612e98afb1da3bb.pdf

OYOUNG, A., M. a M. D. HINESLY. Infographics as a Business Communication Tool: An Empirical
Investigation of User Preference, Comprehension, &Efficiency [online]. Ross School of Business,
University of Michigan, 12. 1. 2014, 1-32 [cit. 2018-01-14], s. 21. Dostupné z:
https://ssrn.com/abstract=2548559
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Infografika

Vyznam infografiky a jejiho vyuziti je mozné shrnout do znamého piislovi ,,jeden obraz
vyda za tisic slov®. Tento e-learningovy prvek lze zatfadit pod teoretické vychodisko
konstruktivismu. Spojuji se zde zvysujici se naroky na studenty v oblasti Sife studované

latky, chapani souvislosti a také vyuziti asociace jako vzdélavaciho prvku.

Dle Ashmana a Pattersona*! umoziuje infografika pfenos znalosti z akademické sféry
mezi Sirs$i vefejnost. Infografika tak doprovazi védecké metody, usnadiiuje pokrok
a inovace. Tento nézor jiz pfisuzuje infografice také vyukovy a akademicky potencial,
nikoli pouze vyuzitelnost v odvétvi marketingu. Ve spojeni s uméleckym/grafickym
ztvarnénim vysledki akademickych zkouméni, poznatkli a teorii se zvySuje vliv
akademického zkoumani, které tak ptichazi do vétstho povédomi a je predavano
vefejnosti/studentiim ve srozumitelné a zabavné formé. Young a Hinesly*? poukazuji na
to, ze preference vyuzivani infografiky pro ziskdvani informaci je vyrazna zvlasté
u generace Y (generace tzv. mileniali), kteti v této preferenci zna¢né piedstihuji vSechny

predchozi generace.

Infografika slouzi podle Kruma* jako primarni zdroj informaci a novych poznatkd,
zejména pokud se jedna o interaktivni nebo online infografiky. Mezi jeji zakladni
charakteristiky patfi objevnost, neotfelost, maximalni informativnost, jasn¢ vymezené
hlavni sdéleni a esteti¢nost.

Infografiku mizeme délit dle miry interaktivnosti na zakladni kategorie:

e staticka,

e dynamicka,

AASHMAN, R. a A. Patterson, (2015) "Seeing the big picture in services marketing research:
infographics, SEM and data visualisation™, Journal of Services Marketing, VVol. 29 Issue: 6/7, pp. 613-
621.[online]. [cit. 2018-04-08]. Dostupné z: https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/JSM-01-
2015-0024

42YQOUNG, A., M. a M. D. HINESLY. Infographics as a Business Communication Tool: An Empirical
Investigation of User Preference, Comprehension, &Efficiency [online]. Ross School of Business,
University of Michigan, 12. 1. 2014, 1-32 [cit. 2018-01-14], s. 21. Dostupné z:
https://ssrn.com/abstract=2548559

$KRUM, R. (2014), Cool Infographics: Effective Communication with Data Visualisation and Design.
In: Rachel Ashman, Anthony Patterson, (2015) "Seeing the big picture in services marketing research:
infographics, SEM and data visualisation"”, Journal of Services Marketing, Vol. 29 Issue: 6/7, pp. 613-
621, [online]. [cit. 2018-04-08]. Dostupné z: https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/JSM-01-
2015-0024
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e interaktivni.

Mezi infografiku fadime naptiklad diagramy, myslenkové mapy, tabulky, grafy, mapy,
Casové osy. Infografika je nejcastéji vytvarena pomoci specializovanych webovych nebo
jinych aplikaci. Mezi platformy a online nastroje na tvorbu infografiky se vyuZzivaji
napiiklad* Infogr.am (https://infogr.am/), Piktochart (https://piktochart.com/), easel.ly
(http://www.easel.ly/), Dipity.com (http://www.dipity.com/), Timerime
(www.timerime.com), Cacoo (https://cacoo.com/), FreeMind

(http://freemind.sourceforge.net/), Canva (https://www.canva.com/).
E-book

Tak jako v pfedchozich ptipadech, ani definice e-booku (nebo e-knihy) neni jedina a ani
jednoznacna. Mezi dvé krajni definice® se fadi pojeti e-booku jako knihy, jejimz jedinym
rozdilem od klasické tisténé knihy je jeji elektronickd podoba. Na druhou stranu velmi

oklesténym vykladem je vymezeni e-booku pouze formatem EPUB.

Format EPUB, vedle dalsich formati jako MOBI, je specialni format pro e-knihy
uzpiisobeny pro uzivatelsky pohodIné a variabilni ¢teni textu v samostatnych zatizenich

— CteCkach nebo ve specialni aplikaci na pocita¢, notebook, tablet ¢i mobilni telefon.
V praxi je vSak velka ¢ast e-knih dostupna pouze ve formatu PDF, ktery je velmi
roz§ifenym a oblibenym formatem. Jak jiz bylo naznaceno vySe, existuji i ndzory, Ze text

ve formatu PDF nelze nazyvat e-bookem.*°

Bez ohledu na formét, ve kterém je text uchovan, se stal e-book nedilnou soucasti
vzdélavaciho procesu. E-booky jsou béznou soucésti e-kurzii, Skolskych a univerzitnich
portalii a dostupné jsou také z fady internetovych platforem nebo elektronickych zdroji

v knihovnéch.

4“vyukova prezentace 1S MUNI: Tvorba digitalniho obsahu [online]. [cit. 2018-04-08]. Dostupné
z:https://is.muni.cz/el/1421/podzim2017/VIKBA14/um/03_tvorba_obsahu.pptx

“JIHLAVSKY, M., V. Co je a neni e-kniha. In: E-book. e-knihy [online]. [cit. 2018-01-15]. Dostupné z:
http://www.eknihy-ebook.cz/jak-cist-eknihy/co-je-a-neni-e-kniha.php

“JIHLAVSKY, M., V. Co je a neni e-kniha. In: E-book. e-knihy [online]. [cit. 2018-01-15]. Dostupné z:
http://www.eknihy-ebook.cz/jak-cist-eknihy/co-je-a-neni-e-kniha.php
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Screencasting

Screencasting piedstavuje digitalni zdznam pocitatové obrazovky, pomoci n¢hoz je
mozné sledovat provadéné tkony na poé¢itadi, soucasti mize byt i zvukovy komentat.*’
Oproti podcastu je mozné pomoci tohoto nastroje zobrazovat grafy, tabulky a videa.
Jedna se tedy o kombinaci vjemu pii studiu, proto je tato forma vhodnou pro vytvareni

tutorialtl a dalSich materialti jako forma ,,navodu®.

Vysledky studie provedené na Stirlingské univerzité potvrdily, Ze studenti preferuji jako
formu doplikového studia screencastingova videa pted klasickymi studijnimi hodinami.
Z vysledki studie vyzvedava Winterbottom*® zejména tato zminéna pozitiva
screencastingu: zna¢nd flexibilita a moznost opakovaného ptehrani videa, lep$i vstiebani
studované latky, lepsi format pro zaznamenavani poznamek a vypiska ze studované latky.
Déle Ize poznamenat, ze screencasting se jevi jako uzite¢ny e-learningovy prvek, nicméné
je vhodné jej doplnit interaktivnimi prvky (napiiklad formou diskuze) a zpétnou reaket,
aby byl vyukovy proces kompletni. Cilem studie nebylo nahradit hodiny s vyucujicim za
online vyuku, nicméné ziskana ¢asova dotace muze byt v rdmci hodiny vyuzita k diskuzi
nebo dal§im interaktivnim cvicenim. Autorka této prace dopliuje, ze ze zjisténych udaji
o dobé¢ pribéhu studie (rok 2007) a cilové skupiné respondentl (studenti univerzity), se
znovu, jako u vétSiny doposud zkoumanych studii, jednd o generaci Y (neboli generaci

tzv. mileniala).
Animace

Pomoci animace je vytvaiena iluze pohybu. Jedna se o sérii obrazki nebo snimkd, které
jsou statické a 1isi se od sebe v detailech. Pfi promitani (animaci) v uréité rychlosti za

sebou vznika dojem pohybu na zakladé nedokonalosti - setrvaénosti lidského oka.*?

4CARR, A. a L. Y. PEARL. More than words: screencasting as a reference tool [online]. [cit. 2018-01-
15]. DOI: 10.1108/00907320911007010. ISBN 10.1108/00907320911007010. Dostupné z:
https://www.emeraldinsight.com/doi/10.1108/00907320911007010.

BWINTERBOTTOM, S. Virtual lecturing: Delivering lectures using screencasting and podcasting
technology. Planet [online]. 2007, 2007, (18), 6-8 [cit. 2018-01-15]. DOI: 10.11120/plan.2007.00180006.
ISSN 1473-1835. Dostupné z: https://bit.ly/2Bk1rnf

¥ MAREK, V. Néco v siti: fejetony, které vychazely od roku 1997 na internetu na adrese
http://svet.namodro.cz [online]. In: 1999 [cit. 2018-02-10]. Dostupné z::
http://www.ivt.mzf.cz/seminar/11-animace/
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Mayer definuje animaci jako jakoukoliv aplikaci, kterd vytvafi fadu obraz tak, ze kazdy

snimek se znazorni jako zména predchoziho.>

Na animaci lze nahlizet také jako na afektivni nastroj k uceni (affective learning), ktery
pritahuje pozornost, zapojuje studenta do vyuky a udrzuje jeho koncentraci. Afektivni
uceni je chapano jako emotivni uceni, které odrazi hodnoty, zdjmy a chovani studentd,
a které se zabyva tim, jak se studenti citi béhem samotné vyuky, jak zkusenosti ziskané
z u¢eni mohou studenta ovliviiovat v utvafeni budoucich postoji a nazorti. Nesmime také
zapomenout na motivac¢ni aspekt animace, protoze Casto zobrazuje aktivity, které jsou
interaktivni, kreativni a zdbavné, tim padem motivujici. A to ¢ini z animace jeden

z modernich interaktivnich vzdélavacich prvki.>
Blog

Slovo blog vzniklo z anglického ,,web log®, zkracené ,,weblog®, v ¢eském ptekladu to
znamena ,,webovy zapisnik“. Blog je webova aplikace a bloger ten, kdo blog piSe.
Blogovani se nejdiive tykalo osobniho webového deniku, do kterého vétSinou jediny
editor ptidaval prispévky o svém soukromém zivoté, o0 svych Uvahach, nazorech
a ndpadech. Ne¢kteti z nich se stali zndmymi pravé prostfednictvim svych blogt,
konkretizovanych podle pfedmétu zajmu (napf. politika, cestovani, hudba, vateni). Ale
1 profesionalové pisi blogy, naptiklad 1€kati, spisovatelé, ucitelé, novinati. Popularnimi
se v dnedni dobé& stavaji blogy novinait, které jsou zpfistupnéné z webovych stranek
mnohych medialnich domt.%? Tak je v soucasnosti psani osobniho blogu jen malou
soucasti Sirokého spektra vyuziti vedle napi. nejriznéjSich zpravodajstvi, politickych

kampani, fejetond, komentaiti nebo recenzi.

Je mnoho zplisobd, jak blog zaclenit do jazykové vyuky. Nejcastéji byva blog vyuzivan
k piilezitostnym ¢innostem, Které dopliiuji proces vyuky a uc¢eni. Zndmé je jeho déleni na

téi typy — lektorsky blog, studentsky blog a téidni blog. Lektorsky blog slouzi pedagogovi

OMAYER, Richard E. The Cambridge handbook ofmultimedia learning. New York: Cambridge
University Press, 2005, s. 295. ISBN 978-0-521-838733.

SIGANO-PHILLIPS,S. Affective Learning in General Education [online].[cit. 2018-02-11]. Dostupné z:
http://wwwS5.cuhk.edu.hk/oge/oge_media/rcge/docs/journal/issue_06/01_susanganophilips.pdf
2GILES, David. Psychologie médif. Praha: Grada, 2012, s. 146. Z pohledu psychologie. ISBN 978-80-
247-3921-2.

32


http://www5.cuhk.edu.hk/oge/oge_media/rcge/docs/journal/issue_06/01_susanganophilips.pdf
http://www5.cuhk.edu.hk/oge/oge_media/rcge/docs/journal/issue_06/01_susanganophilips.pdf

k rozesilani pfistupt k textovym ukolim, pro online komunikaci spolu se zasilanim
komentatii nebo jako prostfedek poskytujici uzite¢né informace o kurzu a jeho obsahu.
Mize byt téz zdrojem odkazi pro samostudium. Studentsky blog byva spravovan jednim
nebo skupinou studentti za ucelem tvorby Casopist s vlastnimi piispévky a osobnimi
glosami. Tyto aktivity poméhaji studentim rozvijet psany projev, ale i odpovédnost za
obsah a formu. Je to pfilezitost pro autentickou komunikaci v cizim jazyce. Ttidni blog
mize slouzit jako bulletin ke zvefejiiovani aktualnich zprav, myslenek a komentai.>
V ptipad¢ online nebo distan¢niho vzdélavani mohou vSechny tii jmenované typy blogi
byt vyuzitelné v tzv. virtudlnich tfidach, kdy studenti tvoii skupiny, fyzicky se
nesetkavaji, ale jsou v kontaktu na siti, spolupracuji spolu, fe$i spolecné ukoly

a komunikuji mezi sebou i s lektorem — tutorem.
Fotografie

Fotografie patii vedle videa a pocitacové animace mezi moderni technologie zalozené na
uméleckych formach, které motivuji ke kreativnimu projevu. Tato jejich vizualni
vlastnost je vyuzivana v nejruznéjSich odvétvich, napt. konkrétné ve vzdélavani, pfti
tvorbé vyukovych materidlt. Fotografie se tak stavaji praktickymi u¢ebnimipomiickami,
soucasti prednasek a prezentaci formalniho vzdélavani. Mohou také slouzit jako ndzorny,
dopliikkovy prvek v distan¢nim ¢i kombinovaném vzdélavani jako podpora zapamatovani

si textu prostfednictvim obrazu.>*

3NICOLAOQU, A. a E. K. CONSTANTINOU. International Conference on Learning and Collaboration
Technologies.: Blogging Revisited: The Use of Blogs in ESAP Courses. In: Learning and Collaboration
Technologies.: Designing and Developing Novel Learning Experiences. [online]. Springer, Cham, 2014,
pp 95-106 [cit. 2018-04-29]. Dostupné z: https://link.springer.com/chapter/10.1007 %2F978-3-319-
07482-5_10

%PECK, K. L. a DORRICOTT, D. Why Use Technology? Educational Leadership [online]. 1994, ro&. 51,
¢. 7 [cit. 2018-04-08]. Dostupné z: https://rampages.us/haleybuggg/wp-
content/uploads/sites/1903/2014/10/SB6.pdf
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Espresso English — obsah online micro-learningovych kurzi

E-learningovy kurz Espresso English

Espresso English obsahuje sérii online jazykovych kurzi pro dospé€lé, kteti si chtéji
rozsitit slovni zasobu, prohloubit znalost gramatiky a zlepsit se v kazdodenni komunikaci
zaméiené na vyuku nejfrekventovanéjsi slovni zadsoby soucasné angliCtiny a cilici na
studenty s mirné pokroc¢ilou angli¢tinou. Kurzy ,,.Business English Idioms* a ,,English for
Meetings" rozvijeji praktické znalosti vyuzitelné ve firemnim prostiedi. Kurz ,,Citaty
v angli¢tiné” je kratkym motivacnim kurzem, ktery umoziuje zlstat v kontaktu
s angli¢tinou i t€ém studentdm, ktefi nemohou anebo nechtéji studovat v béznych kurzech.
Doplitkovym kurzem je pak ,,Extr@ English®, sitcom koprodukovany stanici Channel

4 Learning a italskou RAI CPTO, ktery je poskytovany jako volitelnykurz.

Dle informaci na webovych strankach vénovanych tomuto kurzu® je jeho hlavni vyhodou
casova uspornost a efektivita ve vybéru studované latky na zaklad¢ frekvencni analyzy
nejuzivangjsich anglickych vyraza a slovnich spojeni. Latka je dle informaci predkladana
studentovi po malych usecich, bez stresu a zabavnou formou. Kurz slibuje video v kazdé
lekci, slovni zdsobu a gramatiku propojenou s konverzacemi a dialogy, pieklad
studované latky do ¢eského jazyka, nebo také ,,studijni automat* neboli studijni systém,
ktery prostfednictvim emailu poSle studentovi upozornéni na zvefejnéni nové lekce ve

¢lenské sekci.

Espresso English je klasickou ukazkou tzv. micro-learningu (jinymi slovy bite-sized
learningu), neboli vyuky v malych, Casové omezenych intervalech, ve kterych je
studentovi prezentovana latka zaméfena na jedno téma. Principem je jasné sdéleni, Citelna
forma poskytovanych informaci a jednoducha dostupnost latky ve chvilich, které jsou

vhodné pro uzivatele, napt. o poledni pauze nebo v dopravnim prostfedku. Micro-

SShttp://www.espressoenglish.cz/
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learning je uzptisoben modernimu rychlému zptsobu Zivota, kdy jsou jedinci pfipraveni

vyuzit i kratkych volnych chvil k sebevzdélavani a ziskavani informaci.*

Rozklad obsahu do malych dil¢ich casti, pravidelna distribuce obsahu studentiim a Casté
opakovani jsou klicové prvky micro-learningu, které mohou rychle vést k dosazeni
pokroku ve vyuce a rozvoje znalosti. Micro-learning se sklada z rychlého, pohodiného
a okamzitého zachyceni rozdili ve znalostech, jejich pochopeni a opakovani, dokud
nedojde ke zméné — k zapamatovani a pochopeni latky na zakladé malych uéebnich
aktivit za pomoci online nastrojt.>” Espresso English funguje na principu kratkych micro-

learningovych lekci, které trvaji kolem 5 minut.
E-learningové prvky obsazené v kurzech Espresso English

e Espresso English,

e Business English Idioms,
e English for Meetings,

o Citaty vanglicting,

e Extra English.
Jednotlivé kurzy jsou predstaveny v nasledujici ¢asti prace.
Espresso English

Stejnojmenny mikro kurz je cilen na mirné€ pokroc€ilé studenty a je vytvofen na zékladé
frekvencni analyzy struktury anglického jazyka. Dle autora Espresso English tento kurz
nabizi nejfrekventovangjsi slovni zdsobu soucasné anglictiny zaclenénou do vybranych

obratl a doprovodnych dialogi, které¢ jsou studentlim k dispozici jak v ¢esting, tak

DR. MINIMOL ANIL JOB and DR. HABIL SLADE OGALO. Micro Learning As Innovative Process
of Knowledge Strategy. NTERNATIONAL JOURNAL OF SCIENTIFIC & TECHNOLOGY
RESEARCH. 2012(Volume 1 — Issue 11), s. 92-96. ISSN 2277-8616. [online]. [cit. 2018-

04-08]. Dostupné z:http://www.ijstr.org/final-print/dec2012/Micro-Learning-As-Innovative-Process-Of-
Knowledge-Strategy.pdf

S"Kovachev D. and Cao Y. and Klamma R. and Jarke M. (2011) Learn-as-you-go: New Waysof
Cloud-BasedMicro-learning forthe Mobile Web. In: Leung H., Popescu E., Cao Y., Lau R.W.H.,

Nejdl W. (eds) Advances in Web-Based Learning - ICWL 2011. ICWL 2011. Lecture Notes in
Computer Science, vol 7048. Springer, Berlin, Heidelberg. [online]. [cit. 2018-04-08]. Dostupné
z:https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-25813-8_6
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v angli¢tiné. Kurz se sklada z 30 lekci, pticemz v kazdé lekci je anglicky obrat, vysvétleni
jeho uziti a ilustracni dialog obsahujici tento obrat. Obrat a dialog je vzdy pfedstaven

i v kratké videosekvenci namluvené rodilym mluv¢im.

V pribé¢hu kurzu jsou studentim prostfednictvim emailu zaslany dopliujici infografiky,
kurz dokon¢i, je zaslan e-book s veSkerymi obraty a dialogy. DalSim dopliujicim
materidlem je infografika s nazvem Anglictina pro pfeziti, s podnazvem Domluvte se

v situacich, ve kterych se bez angli¢tiny neobejdete.

Z hlediska vyuzitych e-learningovych prvka obsahuje mikro kurz ,,Espresso English*
video, infografiku a e-book. Motivace studenti je podporovana prostiednictvim ,,odmén*

ve formé jiz zminované infografiky a e-booku.

Animace, screencasting a blog jsou integralni soucasti online kurzd, i kdyz neslouzi
pfimo vzdélavacim ucelim. Jsou vélenény do hlavniho rozcestniku kurzi Espresso
English. Animace v minutové sekvenci piistupnou formou podava zajemciim potiebné
informace o centralnim kurzu Espresso English a screencasting ptfedstavuje privodce
timto kurzem, jehoz cilem je pomoci zajemctim pti rozhodovéni, zda kurz studovat. Blog
je pristupny z hlavniho rozcestniku a ptinasi jak nazory autora a informace 0 metodach
studia cizich jazykl a aplikacich, které zvySuji efektivitu studia, tak zajimavosti a glosy

ze svéta cizich jazyku a jejich studia.
Business English Idioms

Business English Idioms je mikro kurzem pro stfedné a vice pokrocilé studenty
anglictiny. Tento kurz rozSifuje slovni zasobu idiomatické anglictiny s cilem zlepsit

komunikac¢ni schopnosti zaméstnanct firem pfi kontaktu se zahrani¢nimi kolegy.

Kurz postaveny na principech bite-sized learning obsahuje minimum ucebniho materialu
- kazda mikro lekce se sklada z jednoho idiomu zakomponovaného do fotografie,
z vysvétleni jeho vyznamu a z ptikladu jeho uziti ve véte. Kazdy idiom je mozné si
stahnout ve form¢ PDF.Z vySe uvedené¢ho vyplyva, ze e-learningovym prvkem tohoto

kurzu je anotovana fotografie.
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English for Meetings

Mikro kurz English for Meetings se zamétfuje na stfedné a vice pokrocilé studenty
z firemniho prostfedi. Kurz nabizi moznost rozsifeni slovni zasoby, slovnich spojeni
a Casto uzivanych obrat z firemniho prostiedi, zejména z prostfedi firemnich porad
a jednani. Cilem kurzu je zlepsit plynulost a piesnost studentti pti odborném mluveném
projevu v pracovnim prostiedi. Kurz se sklada z 10 kratkych videi, ve kterych rodily
mluv¢i predstavuje piiblizn€ 150 obratii pro firemni porady a jednani. Ke kazdé lekei je
k dispozici infografika, ve které je shrnuta slovni zésoba lekce. Hlavnimi e-

learningovymi prvky tohoto mikro kurzu jsou video a infografika.
Citaty v angli¢tiné

Citaty v anglictin€ jsou dopliikovym mikro kurzem pro stfedné pokrocilé studenty, ktefi
nemohou nebo nechté¢ji studovat bézny jazykovy kurz, ale maji z4jem zlstat v kontaktu

s anglictinou.

Stejné jako mikro learningovy kurz Business English Idioms je i tento kurz je postaven
na principech bite-sized learning, kazda mikro lekce se sklada zjednoho citatu
v anglictin€ a jeho ptekladu do ceStiny. Vyukovy materidl je zakomponovan do
podkladové fotografie. Kazdy citat je mozno si stahnout ve forme¢ PDF. E-learningovym

prvkem je v tomto piipadé také fotografie.
Extr@ English

Extr@ English je televizni seridl natoceny pro studenty anglictiny, jehoz ptedlohou mu
byl slavny sitcom Pratelé. Anglicka verze byla koprodukovana stanici Channel
4 Learning a italskou RAI CPTO pro RAI Educational. Jde o jazykovy kurz ve formatu
sitcomu, ktery zdbavnou formou uci studenty naslouchat a rozumét souc¢asné anglicting.
Kurz je pristupny i studentim se zakladni znalosti angli¢tiny. Studenti si mohou stdhnout

slovni piepis dialogi ve formatu PDF. E-learningovym prvkem je video, seriél.
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Cilova skupina studenti

Dle statistik poskytnutych autorem online kurzu Espresso English v soucasné dobé
studuje nebo dokoncilo alespon jeden z kurzl vice nez 150 studentii. Z celkového poctu
student online kurzii je cca 80 % Zen a20 % muzl. Jsou to stfedoskolsky

a vysokoskolsky vzdélani lidé, jejichz vék se v priméru pohybuje od 42+.
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PRAKTICKA CAST

4 METODOLOGIE

Vyzkumny problém

Cilem préce je provest kvalitativni vyzkum mezi studenty online kurzu Espresso English,
komparaci jednotlivych e-learningovych prvkt v téchto kurzech, provést analyzu
efektivity online vyuky a vyhodnotit vyzkumné Setieni. Tento cil je zaroven vychodiskem
pro stanoveni vyzkumného problému, metody, strategie a zpiisobu sbéru dat. Kurzy
Espresso English byly spustény v roce 2015 a nabizeji online studium angli¢tiny pro

vetejnost na Urovni zakladni a mirné pokrocilé.
Vyzkumny problém vyjadiuji nasledujici otazky:

e Jaké e-learningové prvky studenti v online kurzech upfednostiiuji a pro¢?

e Jak studenti vnimaji jednotlivé e-learningové prvky z hlediska efektivityvyuky?

Metoda vyzkumu

Design mnohopripadové studie

Hlavnim divodem pro volbu kvalitativni metody mnohoptipadové studie byla nutnost
porozumét chovani a potiebdm studenti online kurzil, ziskat vhled do situace, chapat
cetné rozdilnosti v potfebach jedinci a nasledné nalézt spole¢né znaky, vyznamy
a struktury, které by napomohly k dalSimu zlepSeni studijniho prostiedi, predev§im

obsahového a tim dosdhnout vétsi spokojenosti a oblibenosti online kurzl u studentt.

Nejbéznéji je mnohoptipadovd studie (multicase study), téZ mnohondsobna nebo
viceptipadova studie charakterizovana detailnim studiem jednoho nebo vice ptipadu, jimz

usilujeme o zachyceni komplikovanosti pfipadu a zobrazeni vztahti v jejich celistvosti.
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Ptredpokladem je, Ze podrobnym prozkoumanim jednoho ptipadu 1épe porozumime

piipadim podobnym®®,

V této praci je pouzita kvalitativni metoda mnohoptipadové studie, kterd zkouma
jednotlivé instrumentalni pfipady na zakladé hloubkovych polostrukturovanych
rozhovorti, konkrétné¢ na zakladé¢ rozhovori pomoci navodu. Tento druh rozhovort
pomaha tazateli co nejlépe vyuzit vytyceny Cas, ale také mu dava dostatecnou volnost pfi
formulaci, fazeni ¢i kladeni dopliyjicich sondaznich otdzek. Ve vyzkumu jsou pouzity
piepisy rozhovort, audiozaznamy, osobni komentare a poznamky, které slouzi ke zvySeni

validity studie.*®

Piipadovou studii je podle Yina® vhodné zvolit pfi zkoumani soucasnych udalosti, ale
jen kdyz s pfislusSnym chovanim nelze manipulovat. Zpravidla sté¢zejnim ucastnikem
byva prvni osoba vyzkumného Setfeni, kterd musi napliovat vSechna kritéria volby
pfipadu. Stava se tak typickym piipadem. Dalsi ptipady slouzi jako tzv. verifikacni
skupina. U mén¢ extenzivni podoby mnohopiipadové studie byva vyuzivana forma dvou
kontrastnich ptipadd, které jsou zdkladem porovnavani vysledki vSech (nejméné vSak

obou) pripadi.
Kvalitativni metoda

Kvalitativni metoda patii vedle kvantitativni metody k hlavni skupiné¢ metod sbéru dat
v empirickém vyzkumu. Disman predklada jednu z mnoha definic kvalitativniho
vyzkumu, kterd zachycuje jeho nejpodstatnéjsi rysy, atémi jsou absence Cisel
a porozumeéni zkoumanému: ,, Kvalitativni vyzkum je nenumerické setieni a interpretace
socialni reality. Cilem tu je odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim “.%* Cilem
kvalitativni metody je tedy piedev§im porozuméni dané problematice v jejim

autentickém, jedine¢ném socialnim prostiedi a vytvaiet na zakladé podrobného zkoumani

% HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladnf teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 102.
ISBN 978-80-262-0219-6.

¥HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 50.
ISBN 978-80-262-0219-6.

S0YIN, R. K. Case study research: design and methods. 3rd ed. Thousand Oaks, Calif.: Sage
Publications, 2003, s. 8. ISBN 0-7619-2553-8.

SIDISMAN, M. Jak se vyrabi sociologickd znalost: pfirucka pro uZivatele. 4., nezmén. vyd. Praha:
Karolinum, 2011, s. 285. ISBN 978-80-246-1966-8.
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nové hypotézy a teorie. Metodologii si zde neni mozné stanovit pfedem, pied vlastnim
zkoumanim, ale az v prubchu Setieni, pfi naslouchani vypravéni, kladeni otazek a sbéru
dat. Kvalitativni vyzkum pracuje s redukovanym poctem respondentt, ale s velkym
mnozstvim dat a informaci. ,,Sila kvalitativnich dat spociva v tom, Ze jsou prirozené
Usporadana a popisuji kazdodenni Zivot. Vyznacuji se lokalni zakotvenosti a nejsou
vytrhovana z kontextu deni. Maji popisovat podrobnosti pripadu, vesmés za delsi casovy
interval. “% Prednosti kvalitativniho vyzkumu je dale velmi podrobny popis daného
fenoménu, jednotlivce nebo skupiny. Tim, Ze se vyzkumnik podrobné zabyva tzkym
okruhem otazek kladenych malému (omezenému) poctu respondentt, ziskava uceleny

obraz o problematice, o skupiné.

Polostrukturovany rozhovor

Jako metoda sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor. Vyzkumnik pouzivajici
polostrukturovany rozhovor vytvaii okruhy otazek, které nasledn¢ poklada informantim
pii rozhovoru. Reichel shrnuje jeho podstatu takto: ,,Polostrukturovany rozhovor (téz
rozhovor pomoci ndvodu, cdstecné rizeny aj.) se vyznacuje tim, Ze ma pripraven soubor
téemat/otazek, ktery bude jeho predmétem, aniz by bylo predem striktné stanoveno jejich
poradi. “® A dile uvadi, ze ,jista volnost se jevi jako vhodna k vytvoreni prirozenéjsiho
kontaktu tazatele s informantem, do jisté miry se daji akceptovat jeho osobnostni
specifika, komunikace miize lehceji plynout. “® Vyhodou je ale i to, Ze miize reagovat na
aktudlni situaci, kterd se vyvine béhem rozhovoru a pfizpiisobit ji strukturu dotazovani.
Miovsky k tomu uvadi, Ze ,,velkou vyhodou je moznost pokladat dopliujici otazky
i u odpovédi, které vicastnik dava na pevné strukturované podnéty. “® Dopliujici otazky

vyzkumnik poklada, pokud usoudi, Ze jsou piinosné pro feSeni vyzkumného problému.

62HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 161.
ISBN 978-80-262-0219-6.

8REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009, s. 111. Sociologie (Grada).
ISBN 978-80-247-3006-6.

®4REICHEL, J. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009, s. 112. Sociologie (Grada).
ISBN 978-80-247-3006-6.

SMIOVSKY, M. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006, s. 161.
Psyché (Grada). ISBN 80-247-1362-4.
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Vyzkumny vzorek

Zdrojem dat bylo 10 absolventt e-learningovych kurzi Espresso English, se kterymi byly
vedeny polostrukturované rozhovory. Informanti pro sbér dat nebyli zvoleni zcela
nahodné. Jednalo se o tzv. Gicelovy vybér, ktery Disman® definuje jako vybér toho, co
ma byt pozorovano a toho, co je mozné pozorovat, a to na zakladé tsudku vyzkumnika.
Miovsky®’ za zamémy (acelovy) vybér poklada takovy postup, kdy vyzkumnik cilend
vyhledava tc¢astniky podle urcitych vlastnosti nebo stavu a podle ochoty se do vyzkumu
zapojit. Ugelovy vybér se fidil témito zakladnimi principy:

- absolvovat alesponi dva z péti kurzu,

- vSichni absolventi maji minimaln¢ stiedoskolské vzdélani.

Zkoumané osoby

Informant A: Zena, v€k 50 let, dosazené vzdé€lani vysokoskolské
Informant B: Zena, vék35 let, dosazené vzdélani vysokoSkolské
Informant C: muz, vék 53let, dosazené vzdélani vysokoskolské
Informant D: Zena, v€k 38 let, dosazené vzdéelani vysokoskolské
Informant E: Zena, v&k 73 let, dosazené vzdélani stredoskolské
Informant F: Zena, v€k 49 let, dosaZzen¢ vzdelani vysokoskolské
Informant G: Zena, vék 70 let, dosazené vzdélani stiredoskolské
Informant H: muz, vék 21let, dosazené vzdélani stredoSkolské

Informant CH: Zena, v€k 47 let, dosazené vzdélani vysokoSkolské

DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologickd znalost: pFirucka pro uZivatele. 4., nezmén. vyd. Praha:
Karolinum, 2011, s. 112. ISBN 978-80-246-1966-8.

S"MIOVSKY, M. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006, s. 135.
Psyché (Grada). ISBN 80-247-1362-4.
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Informant I: Zena, v€ék 24 let, dosazené vzdélani stiredoskolské

Primérny vék zkoumanych osob je 46 let.

Analyza vyzkumu

vvvvvv

vvvvvv

velkd mira volnosti vykladu jednotlivych metod, nizka standardizace dilc¢ich postupii
a obrovské mnozZstvi moznosti, které nam skytaji jak jednotlivé metody, tak nepreberné

mnozstvi variant .58

Obecny postup pri kvalitativni analyze

e a. oteviené kddovani — axidlni kddovani — selektivni kddovani.

,, Kodovani  predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany,
konceptualizovany a opét slozeny novymi zpiisoby. Je to ustredni proces tvorby teorie
z tdajii. “®° Velmi zjednodusené se da Fici, ze oteviené kédovani data rozélefiuje,
axialni kédovani je novym zpisobem spojuje a pii selektivnim kodovani je vybran
jeden ustiedni jev (kategorie), ktery je uvddén do vztahu k ostatnim jevim

(kategoriim).®
e b. kategorizace (metodou vytvareni trsi a zachycenim vzorct (gestalti).
e c. vytvareni spojeni mezi kategoriemi (kostra analytického ptibéhu).

e d. interpretace - je nutné rozliSovat mezi prezentaci a interpretaci dat. Zatimco popis
tfidéni dat, jejich analyz a operaci, komentait tabulek, obrazki a grafi predstavuje

prezentaci dat, interpretace dat je vyzkumnikovym vykladem téchto zjisténych

8MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006, s. 219.
Psyché (Grada). ISBN 80-247-1362-4.

89STRAUSS, A., L. a J.CORBIN. Zaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody zakotvené
teorie. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999, s. 39. SCAN. ISBN 80-858-3460-x.

MSTRAUSS, A,, L. a J.CORBIN. Zaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody zakotvené
teorie. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999 s. 70-87 SCAN. ISBN 80-858-3460-x.
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vysledku a skute¢nosti. Tyto dvé roviny prace s informacemi a idaji se neustale

prolinaji.’
Princip analyzy dat mnoho piipadového designu

Kvalitativni metoda analyzovani dat je zaloZena na principu zcela bézného uvazovani.
Hledani vyznamu udajt a informaci je vyhledavanim pravidelnosti, kontinuity a vztaht.
V nékterych piipadech jsme schopni odhalit vyznam informace pomoci jediné udalosti,
ale castéji jsme schopni pravidelnosti nachazet béhem vlastniho vyzkumu. Cilem je nalézt
spojitosti a smysl ve shromazdénych datech. K analyze se mize ptistupovat holisticky
nebo spiSe analyticky, kodovanim. Holisticky pfistup se snazi o posuzovani dat ve své
celistvosti, data nekoduje ani nerozdéluje. Analyticky pfistup naopak data ,,rozbiji*.
Castéji se prikra¢uje k identifikaci dat analytickym zptisobem. Vysledky byvaji

interpretovany jako celek a jsou prezentovany formou piib&hu.’?

Miles a Huberman” predstavuji zdkladni model mnoho piipadové studie (obrazek I.),
kdy zakladem analyzy dat je nejprve ,,data collection (sbér dat), nasleduje ,,data
reduction* (redukce), jejimz cilem je dle Miovského™* transformace doslovného zaznamu
do plynulejsi formy a usnadnéni analytické prace. Od pocatku sbéru dat dochézi ale také
k ,,data display* (zobrazeni dat), kdy nashromazdéné informace jsou zorganizovany
a zredukovany do komprimované podoby, kterda umozZiuje dospét k néaslednym
zavéreCnym cCinnostem. Redukce a zobrazeni dat pfedstavuji urovné, které se prolinaji,
navzajem na sebe pusobi a ovliviiuji se. ,,Conclusions: drawing/verifying” (zavéry
a ovefovani) jsou zavéreCnymi ¢innostmi, které vychdzi z redukovanych a zobrazenych
dat, aby nakonec byly vztazeny k pocatku, ke sbéru dat a k jednotlivym ptipadim. V této
fazi, po zobecnéni, které vede k ,,neostrym generalizacim®, se vysledky interpretuji jako

celek a viazuji se do $irSich obecnéjsich souvislosti.

"LREICHEL, J. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009, s. 169. Sociologie
(Grada). ISBN 978-80-247-3006-6.

2ZHENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 226.
ISBN 978-80-262-0219-6.

BMILES, M., B. a A. M. HUBERMAN. Qualitative data analysis: an expanded sourcebook. 2nd ed.
Thousand Oaks: Sage Publications, c1994, s. 11. ISBN 0-8039-5540-5.

“MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006, s. 209.
Psyché (Grada). ISBN 80-247-1362-4.
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Zaroven ale Miles a Huberman rozliSuji dva typy analyzy, analyzu orientovanou na
proménné, kterd se zabyvd vztahy mezi pfesné¢ definovanymi koncepty a analyzou
orientovanou na piipad. Ta je zaloZzena na hledani pficin, souvislosti a nasledk uvnitt
ptipadu a potencidln¢ komparuje i n€kolik mélo ptipadid. Ani jedna metoda vSak neni
zcela optimalni. Analyza zaméfena na proménné je vhodna spise pro vyzkumy ve vétsich
populacich, ale vysledky byvaji ptili§ obecné a Casto nejednoznacné. Piipadova metoda
je vhodna pfi zkoumani specifickych, konkrétnich vztaht a uspotddani v malé skupiné

piipad.”™

Podle Stakea’® je v mnohopiipadovém vyzkumu kazdy jednotlivy piipad zajimavy,
protoze patii do vybrané skupiny ptipadd, které¢ spolu sdileji spole¢né vlastnosti nebo
podminky. Jediny piipad je tak do jisté miry smysluplny v jinych ptipadech. Ptipady ve
skupiné jsou propojeny kategoricky. Tyto kategorii nebo jevy nazyva objekty, které je

tieba studovat.

HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portél, 2012, s. 226-
227. 1SBN 978-80-262-0219-6.

STAKE, R., E. Multiple Case Study Analysis [online]. New York: Guilford Press, 2006 [cit. 2018-05-
06]. Dostupné z: https://www.guilford.com/excerpts/stake.pdf
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Obrazek 1. Komponenty analyzy dat: souvztazné schéma podle Milese a Hubermana

' Sbér dat

Zdroj™

Analyza dat mnohopiipadového designu pouzita v praci (postup datové analyzy)

e Konstantni komparace

Vyzkumnik se v procesu kvalitativni analyzy nemtze omezit jen na kddovani a naslednou
analyzu dat, v prib¢hu celého procesu je nutné neustdlé porovnavani ziskaného
materialu, vyhledavani podobnosti, jeho pieskupovani a nového propojovani do

vznikajicich kategorii.”

"MILES, M., B. a A. M. HUBERMAN. Qualitative data analysis: an expanded sourcebook. 2nd ed.
Thousand Oaks: Sage Publications, c1994, s. 12. ISBN 0-8039-5540-5.

BDISMAN, M. Jak se vyrabi sociologickd znalost: prirucka pro uzivatele. 4., nezmén. vyd. Praha:
Karolinum, 2011, s. 301. ISBN 978-80-246-1966-8.
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e Analytickd indukce

Hendl analytickou indukci popisuje jako sbér dat na jedné strané, vytvareni teorie na
stran¢ druhé a jejich nasledné kladeni do vzajemného vztahu. Vyzkumnik se zaméfuje na
vyhledavani obecné platnych struktur. Po prvotni analyze je navrzena hypotéza. Jestlize
je hypotéza porusena néjakym piipadem, je ptipad zahrnut nebo vyloucen dle konkrétnich
okolnosti. Cinitel, ktery hypotézu naruiuje, je nazyvan negativnim piipadem, ktery je ale
déle vyuzivan pro upfeshovani ptivodni hypotézy.’® Se shromazd’ovanim dat se pokracuje
tak dlouho, déle shrnuje, dokud uz neni nalezen Zadny negativni piipad, ktery by

rozporoval formovanou teorii.®

e Metoda vytvareni trst

Podstata metody vytvateni trsii je zaloZzena na seskupovani vyrok do skupin podle
vzajemné podobnosti, napt. na zéklad¢ urcitého jevu, mista apod. Tim vznikaji obecnéjsi
kategorie, trsy, jejichz spoleénym znakem je tzce ohranicend kategoridlni podobnost.
Tyto znaky mohou byt seskupovany do tfid, tzv. prekryvi (podobnosti) tematickych,

prostorovych, ¢asovych nebo personalnich.8
e Metoda zachyceni vzorcl (gestaltl)

Zakladnim rysem této metody je vyhledavani opakujicich se vzorct (pfipadné témat)
a jejich zaznamenavani. Jedné se o vyhledavani obecnéjSich principd, vzorct a struktur
vazanych na ur¢ity kontext ¢i osobu. Dochazi zde k ur¢ité redukci dat, ,,nebot’ piivodni
bohatost a jedinecnost (zaznamenanych) jevii je nahrazovana urcitou obecnéjsi kategorii,
vzorcem (tématem) atd. a to na zdkladeé vzajemnych podobnosti nebo odlisnosti.* Pti
ziskavani nebo analyze dat se vytvafi souvislé piibéhy o tom, jak dany jev probiha.
Dals§im vkladani dat do ptibéhii vyzkumnik konstruuje svou ptedstavu o zkoumaném

jevu. Zasadni je opakovani podstatnych usekti obecného vzorce v riznych konkrétnich

" HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladnf teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 236.
ISBN 978-80-262-0219-6.

80HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: z&kladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 388.
ISBN 978-80-262-0219-6.

8L MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006, s. 221.
Psyché (Grada). ISBN 80-247-1362-4.

47



ptipadech. Dillezita je pfitom prubézna verifikace tvofeného piibéhu a naopak

vyhledavani dat, ktera by mohla vznikajicimu ptib&hu odporovat.8?
e Selektivni protokol

Pro vyhodnoceni a zavéry kvalitativniho vyzkumu mnohopiipadového designu byl
zvolen selektivni protokol. Z jednotlivych vypovédi tak byly pouzity pouze relevantni
Useky, které se vztahovaly k danym kategoriim. Ostatni Casti pro tento ucel byly

vypustény.&
Realizace analyzy

Pii kvalitativni analyze byl pouzit postup kodovani dat. Cely proces kodovani
v kvalitativnim vyzkumu spociva v pfifazovani koéda udajim, jeviim apod. ziskanych
v empirickém vyzkumu. Kédy zde maji casto podobu slov ¢i slovnich spojeni, oproti
kvantitativnimu vyzkumu, kde maji ¢iselnou hodnotu. Kategorizace je uskutec¢fiovana
metodou vytvafeni trsi a zachycenim vzorcd. Béhem vyzkumu metodou
mnohoptipadového designu dochazelo uz od pocatku ke konstantni komparaci
jednotlivych piipadi. Vypovédi kazdého z deseti absolventii online kurzi byly
vyzkumnikem ptepsany transkripci (doslovné), tzn. bez stylistickych a gramatickych
uprav. Pokud chceme data podrobné vyhodnotit, je podle Hendla neptipustné rozhovory

jakkoliv upravovat.®*

Tento textovy material byl analyzovan programem Atlas.ti 7.5.4. Déle byly vypovédi
informantli vyhodnocovany jako samostatnd hermeneutickd jednotka (HU) za vyuZiti
metody otevieného kddovani (ptfiloha D). Kédy z kazdé hermeneutické jednotky byly
slou¢eny do vyznamovych trst a ty byly nasledné pieneseny do sitovych grafi. Kodovani
probihalo pribézné, soustavne. V dalsi ¢asti procesu kvalitativni analyzy byly slouceny

vyznamoVeé trsy z vypovédi vSech informanti do tzv. gestalti. Na zakladé téchto gestaltl

8 MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006, s. 222.
Psyché (Grada). ISBN 80-247-1362-4.

8 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: z&kladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 210.
ISBN 978-80-262-0219-6.

8 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: z&kladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 208.
ISBN 978-80-262-0219-6.
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byla provedena vyhodnoceni vybranych oblasti vyzkumu, které se vztahuji k vyzkumnym
otazkam. Gestalty s nazvy ,,Hodnoceni oblibenosti e-learningovych prvka studenty
online kurzi“ a ,,Hodnoceni e-learningovych prvki z hlediska efektivity vyuky* jsou
soucasti zaveérecného souhrnného vyhodnoceni. Vynatky rozhovori, které maji vztah
k oblastem zkoumani a vyzkumnym otdzkam, jsou zaznamenany prostfednictvim

selektivniho protokolu.
Metody sbéru a zpracovani dat
Audiozadznam

Jako fixace kvalitativnich dat byl u vSech rozhovort pouZzity audiozdznam, kterym byla
zajiSténa komplexnost, autenticnost a nestrannost. Vyhodou je absence nutnosti délat si
poznamky béhem rozhovori, kdy se vyzkumnik mtze plné vénovat vedeni rozhovoru,
naslouchani a reagovani na nejriiznéjsi, i nepiedvidané momenty a situace. V disledku
sice nebylo tieba si délat pozndmky, ale v ur¢itych okamzicich, ve zvlastnich momentech,
kdy se informant rozhovofil s patrnéjSim zaujetim, si vyzkumnik pozndmky zapisoval.
Tykaly se vétiinou zptisobu projevu, vizualnich znaki doprovazenych gestikulaci. Casto
tyto projevy byly znakem vnitfniho zaujeti, niterného prozivani. Byly nepochybné
znamkami toho, ze diskutované skutecnosti ¢1 sdélované informace mély pro informanta
velkou dulezitost. Informanti volné odpovidali na otazky a v odtivodnénych ptipadech
bylo ménéno i poradi ¢i formulace otazek dle momentalni situace, obsahu a smé&fovani
konverzace. Rozhovory s informanty byly zaznamenavany na hlasovy zaznamnik Voice
recorder Lenovo Yoga Tablet 3YT3-X50M (Android powered 5.1). VSichni informanti
byli predem sezndmeni s UCelem pouziti ziskanych dat a také s tim, Ze Setfeni je
anonymni. Informanti pfed rozhovorem méli moznost podepsat ,,Informovany souhlas
pro ucastniky vyzkumu® (formulaf je soucasti pfilohy). Béhem rozhovort byl ptitomen
pouze vyzkumnik a informant. Volba prostfedi, ve kterém probihal rozhovor, byla
ponechana na informantovi. Ve vétsing piipadd se rozhovor konal v neutralnim prostiedi
(klidny vetejny prostor). Po uloZeni rozhovorti pod heslem na osobni pocita¢ byla data
z hlasového zdznamniku vymazana. Rozhovory byly pofizeny v obdobi mezi 21. lednem

2018 a 25. Unorem 2018.
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Pocitacovy software
Pro koédovéani a analyzu dat byl pouzit pocitacovy software Atlas.ti 7.5.4.
Validita vysledki

Proces analyzy a interpretace dat je nezbytné propojit s nastroji a postupy, které
napomahaji minimalizovat riziko nadmérného zkresleni kvalitativnich dat, a dale pak
vysledku vyzkumu. ,, Za validitu vysledkii jsme zodpovédni vvhradné my, “ uvadi Disman.
Oblast toho, co zkouméame, nejsou jevy, ale pouze jejich ukazatele, a tak 1 naSe zavéry
nejsou platné obecné, ale jen omezené, pro uréitou zkoumanou oblast.® Pro zajisténi
triangulace, tedy validizace vysledkll v této praci byla pouzita datova triangulace, kterou
Denzin popisuje jako strategii pro podporu ziskanych znalosti, kdy kromé verbalnich dat
(rozhovord) ziskdvaji na dualezitosti 1 vizudlni Udaje (pozorovéani, videozdznamy,
fotografie).®® Tak kromé& hloubkovych interview s vybranymi Gcastniky kurzi bylo pro
zajisténi vyssi validity provedeno pozorovani s tvorbou terénnich poznamek, tzv. field
notes (Pfiloha C). Planované hloubkové interview byly uskuteciovany postupné,
individualizovang, realizace neprobihala v jediném okamziku. Podle Miovského®’je

mozné pro dodate¢nou validizaci vypracované teorie a zaverii pouzit literaturu jako

nastroj ovétujici spravnost vlastnich tsudki a vysledkt zkoumani.

8 DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost: prirucka pro uZivatele. 4., nezmén. vyd. Praha:
Karolinum, 2011, s. 356. ISBN 978-80-246-1966-8.

8 DENZIN, N. K. In:FLICK, E., E. von KARDORFF a I. STEINKE. A companion to qualitative
research. Thousand Oaks, Calif.: Sage Publications, s. 179. 2004. ISBN 0761973745.

8 MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006, s. 35.
Psyché (Grada). ISBN 80-247-1362-4.
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5 VYSLEDKY

Oblasti a témata, vztahujici se k vyzkumnym otazkam a cili prace
Vztah k jazyktim:

e prvni osobni zkusenosti s vyukou jazyk,

e motivace ke vzdélavani.
Oblibené e-learningové prvky

Online kurzy - efektivita vyuky

Vztah k jazykiim: Prvni osobni zkuSenosti s vyukou jazyku

Prvni zkuSenosti s vyukou jazyki zazil informant A jiz na zékladni Skole, ucil se dle

vlastnich slov: ,, ...povinné nedobrovolné.* Tam zacal navs§tévovat krouzek angliétiny,

kam ho pftihlasili rodi¢e. Dale pokracoval na stiedni Skole: ,, Tam jsme zpivali.

Informant B se s vyukou jazyki (anglictiny) setkal uz na zékladni Skole, dale pokracoval
na stfedni Skole a na dvou vysokych Skolach. ZkuSenosti s vyukou popisuje takto: ,, Od
osmdesatyhodevatyho roku jsem zacala s anglic¢tinou, myslim, Ze na zakladni skole to byl
jeden rok, pak na stredni jsme taky méli anglictinu, pét let na vysoky — no, to uz bylo
horsi, t0 jsme vidycky méli maximdalné jeden rok anglictinu, ale ta urovern byla teda hodné
Spatnd. Na ptéani bliZze vysvétlit nespokojenost s vyukou na vysoké Skole informant
dodava: ,, Tam to bylo hodné zaméreno na tu odbornou anglictinu, ale ono se stavalo, ze
kdyz byli ze stredni skoly, tak méli rizné virovné, takze nekdy se to delo, Ze jedna skupinka

byla ty stredni zacatecnici, néktery pokrocily...

Jazyky mé vzdycky zajimaly, “ vzpomina informant C, ,, ale jako nejdriv to byla

z donuceni nemcina, to bylo, kdyz jsem byl na zakladni Skole a potom, kdyz jsem Sel na
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stredni skolu, tak tam byla francouzstina, ta mé moc nesla. Ale pak prosté zacalo mé to

zajimat, jako ji studovat a bylo to dost dobry, no. "

Informant D mé dobré zkuSenosti ze stiedni a jazykové skoly: ,, ...ve skole na gymnaziu,
jsme meli rodilyho miuvciho, pak jsem jesté chodila viastné mimo skolu do jazykové skoly
na kurzy anglictiny, tak tam byl taky mluvci, tam v té jazykovce to probihalo jinak, nez ve

Skole — tam byla mensi skupina, bylo to vic interaktivni, bylo to zabavnéjsi...

Informant E popisuje své zkuSenosti s vyukou jazyku takto: ,, Viastné jsem zacala uz ve
Skole, kde jsme meli jenom vyuku ruského jazyka, ale rodice jsem méla takové, rekla bych,
ze byli proziravi a sehnali mi soukromou pani ucitelku, u které jsem zacala s anglictinou
a néemcinou. “

Zakladni skola a prvni zkuSenost s vyukou jazykid informanta F ovlivnila v podstaté
celozivotng: ,, Ke studovani jazyku jsem se dostala od détstvi ve Skole, coz bylo pro mé
osobné velice demotivujici, a v podstaté jsem se az temer do svych padesati vyuce jazykii

«

intenzivné branila.

Informanta G ptivedla uz v détstvi ke studovani jazykii maminka: , Jenomze moc
neuspéla, protoze pri trech détech... Spis§ na mé pokiikovala pri Zehleni a ja jsem to
odmitala.[...] Pak jsme méli na gymplu némcinu, ale to jsme méli jednu hodinu tejdne
a bylo to spis vyucovani drilem, prosté preklady, nauceny slovicka, vyzkouseni slovicek,
gramatika se ucila hodné.” Na otazku po shrnuti celych Skolnich let, jestli Skolni vyuka
nevzbudila spiSe negativni postoj ke studovani jazykl, odpovédél: ,, V' Sestndcti,

sedmnacti, osmndcti letech ma clovek negativni postoj k jakymukoliv uceni, ale i tak do

nas narvali, co mohli.”

Informant H na stfedni Skole kladn€¢ hodnoti pfistup ucitele a studentii, ale zapor vidi
v obsahu jednotlivych lekci anglictiny zaméfenych na cvieni z ucebnice: ,, ...viastné
interakce s ucitelem i s ostatnimi studenty — to bylo hodné prinosné, myslim, a na skodu
myslim bylo to, kdyz se ta vyuka hodné tykala,... kdyz byla hodne zamérena prave

¢

z ucebnice, tedy moc jsme neprobirali, jak mluvi... *

Informant CH, kdyz byl vyzvan, aby objasnil, za jakych okolnosti se dostal ke studovani

jazykd, fekl: ,, Na skole jsem studovala némcinu, coz mé vitbec nebavilo, a rustinu. Ta meé
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bavila, protoze ta mi Sla. Nemcina mi nesla, protoze jsme méli blbého ucitele. Nemcinu
uz vithec nevyuzivam. “Informant shrnul vyuku ucditeld, které v rozhovoru oznacil za
vyborné a dalsi za ,,nedobré®: ,, Nedobri byli hlavné tim, zZe se stridali kazdy rok. Prvni
dva roky jsme méli hodnou pani ucitelku, ktera po nds nic nechtéla, nas nemotivovala.
Pak jsme dostali prisného pana ucitele, ktery chtél néco, cemu jsme nebyli schopni

rozumet, takze tim jsme ziskali prirozeny odpor k néemcine. *

Informant I nebyl ve vyuce na gymnaziu spokojeny s obsahem ucebnic: ,,...kdybych
mluvila vilastné o téech ucebnicich, které jsme pouzivali, tak myslim si, Ze ty ucebnice
nejsou uplné dobre délany, protoze se tam vénujeme... vénovali jSme Se riiznym tématim,
ktery byly treba uplné zbytecny, treba jakoze... zaméreni na historicka témata, takze
potom jsme se museli ucit slovicka, kterd nakonec v praxi vlastné clovek viibec
nepouzije. “ Na otazku, jestli v ucebnicich chybéla prakticka témata, odpoveédél: ,, ...na
ten zakladni rozhovor, nebo komunikaci, to samoziejmé bylo dostacujici, ale na néjaky

‘

vyuziti v prdci to bylo docela dost jako mdlo...

o wr

Shrnuti vypovédi a poznatku ¢asti ,,Prvni osobni zkusSenosti s vyukou jazyka*

Informanti ¢asto své vzpominky na zacatky studia jazykl spojuji se zakladni Skolou, kdy
toto vzdélavani bylo iniciovano rodi¢i a zplisob vyuky ze strany ucitelll oznacuji za
nezajimavy, napt. z divodu nizkych narokl nebo Castého stiidani ucitelt. Ale i svij
vlastni ptistup hodnoti kriticky (napft. pfistup ,,povinné nedobrovolny*). Postupem na
vys$si stupné Skol se jejich pocatecni nechut’ ¢i nezdjem o studovani jazyki zac¢ind ménit
a objevuji se vlastni preference ve vybéru jazykl, a tim i z4jem o vybrany predmét. Ale
piesto 1 studium na stfedni nebo vysoké Skole néktefi informanti uvadi jako nepfinosné,
napt. z dOvodu nepraktického obsahu ucebnice nebo procvicovani jazyka jen

prostfednictvim cviceni v ucebnici misto konverzace.
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Obrazek 1. Sitovy graf vypovédi: Prvni osobni zkusenosti s vyukou jazyki
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Vztah k jazykiim: Motivace ke vzdélavani

Chceme-li sami néfeho dosahnout, zpravidla se do toho dame se zaujetim a s energii
vytrvat, dokud se ndm to nepodaii. V mnoha piipadech dojdeme k lepsim vysledkiim, nez
kdyz bychom k t¢ samé meté méli dospét bez vlastniho vnitinitho odhodlani, jen

prostfednictvim a plisobenim vné&jSich vlivi.

Nejinak je to 1 s motivaci ke vzdélavani. V tomto piipadé k dal§imu vzdélavani, protoze
se jiz nejedna o plnéni povinné Skolni dochazky ani jiného formdlniho vzdélavani.
Dosazeni konkrétniho cile zalezi jen a pouze na nas. Motivace je to, co ¢lovéka posunuje

vpred.®

8 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

8 SULC, P. In: [EDITORI KATERINA KADLECOVA A IVAN LAMPER]. Vzdélavani na dozivoti:
dalsi vzdeélavani dospélych v Praze, jeho cile, perspektivy a metody. Praha: Respekt institut, 2008, s. 41.
ISBN 9788090415300.
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Informant A se k motivaci ke vzdélavani ve vyuce jazykl vyjadiuje oklikou ptes dotaz
na mluvenou angli¢tinu v podnikovém kurzu: ,,Jesté do loniského roku jsme méli jeden
den gramatiku a jeden den konverzaci. Ale vzhledem k tomu, Ze vétsSina z nas rekla, ze
nam staci gramatika, tak jsme tu konverzaci zrusili. Je to z toho diivodu, Ze neustale mame
v laboratori cizince, s kterym jsme nuceni dennodenné konverzovat anglicky, takZe uz

nepotrebujeme hodinu konverzace. *

Informant B je motivovan ke studovani jazyka teprve tehdy, kdyz zazije vlastni
nedostate¢nost, neuspéch v komunikaci: ,, Kdyz zjistim, zZe jsem na tom hodné spatne...,
treba kdyz potkam néjakého Anglicana, ktery néco chce, a ja zjistim, Ze to neumim nebo

¢

nékam trreba jedu, tak se zase do toho vrhnu.

Informant C byl motivovan k jazykovému vzdélavani uz na stfedni Skole, na gymnaziu.
Na otazku co se mu libilo na hodinach anglického jazyka, na co vzpomind, odpovédél:

My jsme méli velmi zapdlenou lektorku nebo ucitelku, profesorku, takze to nds hodné
motivovalo. Vyuka byla naprosto tradicni, tzn. vyuka gramatiky, slovicek, cteni clanku
a potom samoziejmé néjaké jednoduché konverzace. Ale vsechno se to tocilo kolem

v

ucebnice. *“ Na dal$i upfesnujici otazku, zda motivace byla osobni nebo vnéjsi, informant
9 b

3

odpovida: ,,...ty zdroje motivace byly oboji, vnitini i vnéjsi.

Informant D k motivaci ke vzd€lavani odpoveéde€l: ,, Ve skole to byla povinnost, ale pak,
kdyz uz jsem si sama vybrala anglictinu jako jazyk, kterymu jsem se vénovala nejvic, tak

¢

to bylo asi prirozeny, zZe ta anglictina se mi nejlip ucila...

Informant E popisuje, Ze 1 kdyZ jiz nepracuje, je v diichodu a angli¢tinu bezprostfedné
nepotiebuje (potieboval ji v zaméstnani), tak se 1 nadale vzdelava, sebevzdélava. Proc?
., Protoze musim ¥ict, Ze mé to bavi. Ze mé bavi jazyky. Zacala jsem se vracet trochu

‘

k néemcine, ale nevim, jestli mi to vydrzi.

Informant F se dostal k intenzivnimu studiu angli¢tiny pies pocatecni silnou demotivaci
tim, Ze si potidil tablet: ,, No, neni to jenom tabletem, je to samozrejmé | néjakou rodinnou
konstelaci, protoze dcery mné obé odesly do zahranici, jejich partneri jsou anglicky

mluvici a hrozi mi, Ze budu muset s vnoucaty mluvit anglicky... "
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Informant G se vyjadiil ke srovnani klasicke frontalni vyuky s vyukou individualni
a online vyukou takto: ,, No ja jsem jeste chodila do kurzu, to bylo od Prahy 4, ale bylo to
jenom 8 hodin, mé to zajimalo — ta moderni vyuka jazykii mé zajimala. Tam byly ty
interaktivni tabule, ddvali jsme dohromady listecky, takze to bylo takovy zajimavéjsi.
Vylozene se ted uci jazyky zabavnou formou.“ A kdyz informant dostal otazku, co si

mysli, Ze by ho ke studiu vice namotivovalo, odpovédél: ,, No ta hravost.

Informant H na dotaz, jak si udrzuje ziskanou uroven anglictiny, odpovida: ,, ...anglictinu
jsem si zlepsoval prave diky multimédiim, tedy filmim, hudbé a serialim, tudiz

sledovanim serialii v origindlnim znéni s titulky... "

Informant CH k motivaci k vyuce angli¢tiny jako student vysoké skoly uvadi: ,, ... to jsem
neméla tu motivaci, proc se to ucit, méla jsem pocit, ze rustina staci. “V soucasné¢ dobé
se informant vzdélava prostfednictvim soukromych individualnich lekci. Odpovida zde
na otazku za jakym tcéelem, cilem se vzdélava, co jej motivuje - chce byt sobéstacnym
v aktivnim uzivéani anglictiny: ,, ProtoZe v prdci nepotiebuju anglictinu, ale jezdim hodnée
do zahranici a abych se nemusela spoléhat na ostatni, abych byla suverénnéjsi v té

¢

domluve.

Informant I po néastupu do nového zaméstnani shledava, Ze bude potiebovat zlepsit
komunikaci v anglictin€: ,, ...protoze moje prdace je ekonomicky zamérend..., jsem se
Jjakoby nesetkdvala s tim, Ze bych potrebovala anglictinu, nebo néjakou aktivni — aktivni
uzivani anglictiny v praci, takze to nebyl problém, az do ted, takze mi vystacila takova ta
zdkladni konverzace, ale ted, vilastné v té nové praci zjistuju, ze komunikace v cizim

Jjazyce, zejména v anglictiné, na néjaké lepsi urovni, je nutna...
Shrnuti vypovédi a poznatki ¢asti ,,Motivace kevzdélavani*

Motivace je dulezita pro to, abychom néceho dosahli. Jak je patrné z vypovédi, pro
kazdého informanta je motivem ke studiu néco jiného. Pro jednoho jsou to déti zijici
v zahranici, pro dalsiho zjisténi, Ze se s cizincem na ulici nedorozumi, pro dalsiho nutnost
se domluvit na pracovisti se zahrani¢nim kolegou, jiny citi potiebu se na dovolené u mote
domluvit sdm, bez pomoci druhého. A kone¢né jsou 1 taci, které studovat jazyky prosté

bavi.
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Obrazek III. Sitovy graf vypovédi: Motivace ke vzdélavani
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Oblibené e-learningové prvky

Informant A objasiiuje, proc jej zaujal a oslovil sitcom Extr@ English: ,,Je pozitivni
a motivujici, kdyz je clovek schopen rozumét. Nevadi, Ze se jedna o jednoduchou
anglictinu a opakujici se slova. “Informant tedy vypovidd, Ze mu nejvice
z e-learningovych prvka pouZivanych v kurzech Espresso English vyhovoval serial

(video), protoze to bylo interaktivni a zabavné.

Informant B nejprve jmenuje kurz, ktery se mu nejvice libil: ,, Mné se asi nejvic libil ten
Extr@ English, ja jsem ho asi tenkrat sledovala v televizi a jako fakt to bylo dobry. " Na
dopliujici otdzku, ¢im mu piijde kurz dobry, odpovida: ,, No je to humorny ““. Dale hovoii
0 kurzu Business English Idioms, o fotografiich doprovazejicich text, ktere by dle jeho

nazoru mély byt spise kreslené: ,,Jako, mné se zddlo, Ze to bylo moc barevny, takovy

% Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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kriklavy, spis bych tam dala néjakej obrazek. [...] Neco, aby mi to vic utkvélo v hlave.

[...] Mné to strasne rusi, Ze ten obrazek je skoro vic hlavni nez ten text.

Informant C o oblibenosti e-learningovych prvka fika: ,, No, je to urcite ten zakladni kurz,
to samotné Espresso English, protoze tam je toho plno, no, clovéek se diva vidycky na
videa, zdroven ma moznost si stahnout tu infografiku, zaroven se jde na to video podivat

vickrat, nakonec se tési, Ze na konci dostane e-book. *

Informant D na otdzku, jaké e-learningové prvky se mu v kurzech nejvice libily,
odpoveédél, ze Espresso English (zahrnuje v sobé video, infografiku, e-book): ,, To mné
asi vyhovovalo vlastné nejvic z téch vsech moznosti, co viastné nabizi ten vyukovy
program. Libilo se mi tam, Ze je tam ten Cesky preklad viastné vidycky k tomu, k tém
vetam a je tam ta gramatika hezky vysvétlend, takze to bylo, Ze vlastné i aspon trochu

«

néjaka zpétna vazba toho, Ze co ctu, co slysim, Ze tomu rozumim spravneé.

Informant E popisuje, co pro n€j bylo v kurzech Espresso English uzitecné: ,, Prinosné

pro mé bylo mluvené slovo, hlavné to mluvené slovo, slyset ten jazyk.

Informant F objasiuje, které kurzy jej oslovily. Jejich prostfednictvim mizeme usuzovat,
ze jeho vyuku pozitivné podpofily fotografie a infografika: ,, ... idiomy urcité vyborny, to
English for Meetings taky, citaty vyborny.“ [...] ,,...no, v podstaté jsou tam nékteré
idiomy, se kterymi jsem se pred tim prosté nesetkala...“ Na otazku, jestli bylo pro n¢j
zajimavé a piinosné sledovat né&jaké video, at’ uz kratké video s lektorem nebo sitcom,
odpoveédél: ,,Urcité je to zajimavy zpestreni vyuky, muzu rict, Ze ale, Ze se mi mozna libi

vic ty idiomy.

Informant G vysvétluje, Ze se mu nejvice libil kurz Espresso English. Na otazku, jestli
ocenil, Ze si mohl lektorku v jednotlivych lekcich poslechnout, odpovédél: ,, No prave, to
mi délalo nejvetsi potiz. Ja... no, kdyz si to poslechnu vickrat, tak to do toho ucha dostanu,

ale porozumeét ty hovorovy anglictiné je tézky.

Informant H se vyjadiuje k oblibenosti e-learningovych prvki: ,, Libilo se mi prave ta
kombinace toho videa s vypsanymi vétami pod nimi, coz je viastné skvély prostredek
k ucenti, kdy prave tu anglictinu vnimame vice smysly, tedy, zZe slysime, jak se vyslovuje

azaroven to vidime. “Informant hovotil o kurzu Espresso English a dale pokracuje:

58



., ...vwwbér tech citati se mi zdal velice dobry, protozZe jsou snadno preloZitelné do ceského
jazyka, ktery tam prave vidime i ten cesky preklad, prave, tudiz je velice snadné si
dohledat ty slovicka, které nezname, coz prave velice zprijemnuje cely ten ucici proces. *
Nakonec informant pozitivné ohodnotil kurz Business English Idioms, kdyz uvedl:

., ...byly tam uvedené velice dobré priklady a i doplnéni temi obrazky tomu dodalo nékdy

i vtipnou formu. *

Informant CH zda mu vyhovovaly kratké lekce kurzu Espresso English: ,, Lekce mi
vwhovovaly, Ze jsou krdtké, pravé. Upiné se mi nelibila slecna, kterd vyslovuje, a jesté ji
miizu videt, ale uplné jsem ji nerozuméla. Nicméné je tam prepsany text..."
Nejzajimavéjsi a nejlepsi z e-learningovych prvkd, které jsou podporou vyuky je pro néj
video, konkrétng sitcom Extr@ English: ,,...tam jsou takovy situace, ktery jsou pro

vSechny vékovy generace. Navstévy, povidani si o jidle...

Informant I popisuje své zkusenosti s Espresso English, konkrétné s kurzem English for
Meetings, ktery mu piipada: ,, ...ne uplné bohaty. Bylo od zacatku vlastné jasné, jak to
bude po shlédnuti jednoko videa a otevieni jedné infografiky/...] libilo se mi, zZe se da
stahnout ta infografika a kdybych to porovnala s temi Otevirenymi univerzitami, tak mam
pocit, Ze se ne vSechny casti daly stahnout. A vilastné jsem si asi vic vypisovala, takze
stazeni, Vlastne shrnuti latky je docela zajimavé, naopak mi tam dost chybéla néjaka jako
ta interaktivni cast, protoze i kdyz je video viastné jako pohyblivé, tak je to porad jenom

néjaké pasivni prijimani informaci...

Oteviena univerzita® (Open University), kterou informant zmifiuje, byla zaloZena v roce
1969 ve Velké Britanii za Gcelem umoznit dalkové vzdélani tém studentim, kterym
nebylo studium na jinych univerzitich umoZznéno (napf. lidé ze slabSich ptijmovych
skupin, Zeny, lidé z venkova). Je pfedni univerzitou pro flexibilni, inovativni vzdélavani

a vyzkum ve Velké Britdnii a ve vice nez 100 zemich svéta.

%1 About The Open University [online]. [cit. 2018-04-08]. Dostupné z: http://www.open.ac.uk/about/main/
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Shrnuti vypovédi a poznatku casti ,,Oblibené e-learningové prvky*

Oblibenost e-learningovych prvki zavisi na mnoha faktorech, napt. na trovni angli¢tiny
studujiciho, na jeho konkrétnich potiebach a zdjmech, na ¢asovych moznostech se
vzdé¢lavat, na pracovnim vytizeni, na schopnosti soustiedit se. Lze se domnivat, ze tato
kritéria mohla jednotlivé informanty ovlivnit pii volbé oblibenosti jednotlivych e-
learningovych prvkl. Tak naptiklad velka ¢ast informantd urcila jako nejoblibené;jsi
sitcom, zabavny serial, jehoz e-learningovymi prvky jsou video a audio doplnéné
o titulky. Dals$i informanti uvadéli videa v souvislosti s kurzy English for Meetings
a Espresso English, i kdyz se objevovaly i kritické hlasy na vybér lektori ve
videokurzech a na nizkou interaktivitu kurzd. Klady jsou zase pfipisovany moznosti
stazeni infografiky, kterd shrnuje probranou latku nebo fotografiim, které obrazové

ilustruji idiomy acitaty.

Obrazek IV. Sitovy graf vypovédi: Oblibené e-learningové prvky
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Online kurzy - efektivita vyuky

Informanta A oslovil jediny kurz, Extr@ English (sitcom): ,, Prijde mi dobry, protoze je
to jednoducha srozumitelna anglictina, slova se neustale opakuji, a to si myslim, Ze ¢lovek
potiebuje. “ Na otazku, jak by zhodnotil namét sitcomu a oblast, které se sitcom tyka,
informant odpovéd€l: ,, Me to bavi, treba to neni téma, které mé uplné zajimad (nepatrim
do podobné vekoveé skupiny, problémy aktérii se meé nedotykaji), ale ja myslim, ze kazdy,

6

kdo se chce ucit jazyk, to oceni...” Informant se domniva, Ze je potieba, aby
do jednotlivych kurzti byly integrovany takové nastroje, které by studenty byly schopny
primét latku opakovat, procvicovat. Bez upeviiovani probrané latky, jak informant tika,

I3

,,se to nenauci .

Informant B uvazuje, co by ho vice ptitahlo k vyuce: ,,Jd bych potrebovala néjakej kurz,
online, kterej by mi vzdycky néco poslal, a ja bych to musela poslat vyplnény nazpatek,
a pak by vidycky prisel dalsi nebo néjak tak, aby mé to donutilo néco tvorit, néco
délat... “Jinymi slovy potfebuje zpétnou vazbu formou ukoll, cvifeni, testd, jejich
vyhodnoceni a naslednou motivaci prostiednictvim pobidek — malych odmén. Potom

i efektivita vyuky by bylajina.

vvvvvv

vvvvvv

s néjakou knizkou, kde se to jisté taky da asi najit, tak tady prosté ta moznost poslechnout
si toho lektora je prosté vynikajici. “ Na druhou stranu ale slysel o interaktivnich kurzech:
,, ...kdy clovek m& moznost mit tutora viastné, ktery se mu tireba vyjadii k domacimu tkolu
a tak.

Informant D takto shrnul ¢as straveny studiem kurza Espresso English: ,, Celkové to mélo
smysl, nelituju toho casu a byla... je to dobra zkusenost, chtéla bych asi pokracovat
dal... “Prece jen ale jeste¢ dodava: ,, ...co jediny mi tam chybélo, byly... byla moznost si
zase overit, jestli jsem spravné pochopila to, co se zrovna v té lekci probiralo, takze
moznost treba vyzkouset sama sebe formou néjakého testu nebo otdzek — mit takovouhle
zpétnou vazbu, jestli jsem opravdu jako tu véc dobre pochopila a ono tim procvicovanim
si to clovek taky jako dobre zafixuje... “Nakonec byl dotazan na spokojenost s obsahem

lekci: ,, ...zjistila jsem, Ze by mi moznd vlastné ve vysledku vyhovovala i ta lekce delsi.

61



Prosté kdyz uz jsem si ten cas vlastné nasla nato, tak by to nemuselo byt per minut, deset,

ale klidné treba dvacet v tu chvili...

Informant E vidi jako pro sebe nejpiinosnéjsi kurz Business English Idioms: ,, ...ten byl
velmi pekny, pak byl ten sitcom, ten je vtipny a opravdu ndazorné je tam vSechno, clovék
Si to krdasné predstavuje. “ Na otazku ¢im kurzy byly pro informanta zajimavé, odpovédél:

., Prinosné bylo pro mé to mluvené slovo, hlavné to mluvené slovo, slyset ten jazyk.*
Informant shrnuje a porovnédva vyuku skupinovou, individualni a online vyuku: ,, Musim
Fict, Ze tento zpuisob vyuky je, bych rekla, nejlepsi, protoze mohu kdykoliv Si to pustit,
slysim ten jazyk a mohu si to vratit, kdyz nerozumim. Myslim, Ze tento zpiisob vyuky je
opravdu idedlni. “Na dotaz, jestli mu lektor nechybi, odpovida: ,, Nechybi, opravdu mi
tam nechybi, protoze ta obrazovka, ta mi ho nahrazuje... “A jak je to s efektivitou — byla
podle Véas vyuka efektivni? ,,Ja myslim, Ze ano, pokud clovek ma wili, trpélivost

‘

a motivaci, tak urcité, urcité ano..."

Informant F na otazku, ¢im pro n¢j byly kurzy ptinosné, reaguje: ,, No, v podstaté uplné
ve v§em, clovék si to miize zapnout, kdy potrebuje, kdyz mad na to tu spravnou ndladu,
kdyz je spravne motivovan, je vic v klidu. “[...] ,, ...jd... nevim, mé to prosté vyhovuje. No,
mozna jsem vic v klidu, je pravda, Ze pro mé je dost stresujici mluvit anglicky pred lidma,

‘

nevim proc, ale prosté to tak mam v sobé, ze pro mé je to stres.

Informant G se vyjadiuje ke kladiim a zaportim online kurzi Espresso English: ,, Prinos,
Jjako vyhoda toho je, ze clovék to ma doma, nemusi nikam chodit. Zapor toho je, Ze u mé
nikdo nesedi a nenuti mé to délat. Ja se svoji nedostatecnou trpélivosti, bych potiebovala,
aby prosté nékdo u mé byl.“ Informantovi by pomohly bud tkoly, testy, jejich
vyhodnoceni a dil¢i pobidky - odmény jako u informanta B nebo kombinace online kurzu
s provéfovanim znalosti formou cviceni, tkoli a testli a moZnost komunikovats tutorem,

jak navrhuje informant C.

Informant H odpovida na otazku, jak by hodnotil online vyuku, ¢im pro néj byla pfinosna
a ¢im napiiklad jina, nez skupinova vyuka ve skole: ,, Tak bylo to jiné v tom, zZe prave
proto, ze je to online kurz, tak jsem se nemusel dostavit do zZadné mistnosti, nebo budovy,

tudiz je to velice pohodiné pravé studovat v pohodli domova, taky mi prijde, Ze je tovice
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takové osobni, Ze je to specifikovano prdvé na ty mé potreby, protoze si mohu vybrat, jaké

fraze budu chtit pouzit, jaké fraze se naucit.

Informant CH na dotaz, zda vyuka byla pro n¢j efektivni, odpoveéd€l: ,, Ano, myslim si, Ze

ano. “ A kdyz by mohl, co by v kurzech zménil, tekl: ,, ...asi bych to jenomrozsirila.

Informant | odpovida na otazku, zda vyuka pro n¢j byla pfinosna a v ¢em vidi klady
a zapory. , Prinosnd byla..., dozvédela jsem se zdkladni nebo nejdilezitéjsi,
nejpouzivanejsi fraze vlastné v English... v anglictiné pro ty meetingy - to urcité byla
zajimava cast...klady..., libilo se mi, Ze se da stahnout ta infografika a kdybych to
porovnala s temi Otevienymi univerzitami, tak mam pocit, Ze se ne vSechny casti daly
stahnout... “Ale zapornym shleddva nedostatecnou interaktivitu: ,, ...naopak mi tam dost
chybéla néjaka jako ta interaktivni cdst, protoze i kdyz je video vlastné jako pohyblivé,
tak je to porad jenom néjaké pasivni prijimani informaci, kdy c¢lovek neni uplné do toho
zapojen, aby vlastné se musel maximalné soustredit, kdyz musi néco doplnit nebo néco

3

spojit nebo na néco kliknout a pak hned vidi, jestli to bylo spravné nebo ne.
Shrnuti vypovédi a poznatki ¢asti ,,Online kurzy — efektivita vyuky

Informanti se shoduji na tom, Ze by kurzy mély byt vice interaktivni, ¢imZ by studenty
motivovaly ke studiu a podnécovaly by je k aktivni spolupraci prostrednictvim
nejriznéjsich tkold, otdzek, cviceni a testl. Nemél by chybét ani poslech. VétSina
student by uvitala zpétnou vazbu, jakési zavére¢né provéieni ziskanych dovednosti. Ani
prodlouzeni, a tim i rozsifeni obsahu jednotlivych lekci, by nebylo na skodu. Z vypovédi
je patrné, ze efektivitu vyuky ovlivituje obsah jednotlivych lekci, mira interaktivity
a zpusob zapojeni studentd do vyuky. Dale upeviiovani nabytych znalosti a kontrolni,
ovefovaci systém. V neposledni fadé je pro informanty dalezité pfizpisobeni vyuky

vlastnim potfebam, protoze ocenuji studium bez dojizdéni, v pohodli domova.
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Obrazek V. Sitovy graf vypovédi: Online kurzy — efektivita vyuky a jeji ptinos pro
studenty

% Online kurzy - efektivita vjuky a
jeji prinos pro studenty ciated with
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Zdroj*

Pi‘ehled e-learningovych prvkii v online kurzech a komparace jejich oblibenosti

Graf pfedkladd vizuélni prehled e-learningovych prvki tak, jak si je asociuji studenti
Espresso English s jednotlivymi kurzy. Zaroven je oznacena u e-learningovych prvki
jejich oblibenost jednotlivymi informanty. Tak je mozné vidét, Ze nejvice informantt
ocenuje video (sedm informanttt), dale pak se velké oblibenosti soucasn¢ dostava audiu
a infografice — v obou piipadech je ocefiuji ¢tyfi informanti. Fotografii oznacuji za
oblibenou tf#i informanti a nejméné informanti reaguje na e-book (pouze jeden).

Domnénkou pro tento vysledek u e-booku je pravdépodobné skute¢nost, ze e-book obdrzi

93 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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jen ti studenti, kteti kurz Espresso English dostuduji a otazkou je, jestli po obdrzeni do

n¢j alespon nahlédnou.

Animace, blog a screencasting nejsou piimou soucasti kurzi Espresso English, jsou
integrovany pouze do rozcestniku, kde maji funkci informativni. Proto v grafu nejsou
spojeny s zadnym informantem ani online kurzem. Ptesto vSak, pro uplnost, jsou v grafu

zobrazeny.

Obrazek V1. Sitovy graf vypoveédi: Piehled e-learningovych prvkl vyskytujicich se

v jednotlivych kurzech Espresso English a komparace jejich oblibenosti u studentt

% Prehled e-learningovych prvkd
vyskytujicich se v jednotlivych
kurzech Espresso English a
komparace jejich oblibenosti u
studentG
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-Blo ~ I Dciated :
u % associated u L% Espresso English

(%4 E-book informant €}~
Is associated.x

Ei}’Fotograﬁe (informant BFH) | ; h

is agedgiated with
1s Fseociated-Tith

[& Infografika {informant C,D.Fl)

% Screencasting~

@2’ Video (informant ABC,D.H,CH,) ]L is associated with

— (}’& Extr@ English [sitcom)]

Zdroj®

94 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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6 ZAVERYVYZKUMU

6.1 Souhrnné zavéry

k objasnéni stanovenych vyzkumnych otdzek. Z analyzy deseti rozhovorl se studenty
online kurzl byly vygenerovany vyznamové kategorie a vyznamové vzorce (gestalty),
kterym byly pfifazenytyto ndzvy: hodnoceni oblibenosti e-learningovych prvku studenty
online kurzl, hodnoceni e-learningovych prvkl z hlediska efektivity vyuky. U kazdého
tématu jsou uvedeny relevantni Casti vypovédi (selektivni protokol), které se vztahuji

k danému tématu.
Hodnoceni oblibenosti e-learningovych prvki

Oblibenost e-learningovych prvkt informanti hodnotili dle vlastnich zjisténych potieb
oveéfenych v absolvovanych kurzech. Jsou zde vybrany ty ¢asti vypoveédi, které se kdané
problematice vztahuji. Vypovédi jsou sefazeny postupné, od informanta

A po informanta I.

,,Je pozitivni a motivujici, kdyz je clovek schopen rozumét. Nevadi, Ze se jedna

3

o jednoduchou anglictinu a opakujici se slova.

., Mné se asi nejvic libil ten Extr@ English, ja jsem ho asi tenkrdt sledovala v televizi

a jako fakt to bylo dobry.

,, ...Clovéek se diva vzidycky na videa, zdroven ma moznost si stahnout tu infografiku,

zaroven se jde na to video podivat vickrat, nakonec se tési, Ze na konci dostane e-book. “

.y ---aSpon trochu néjaka zpeétna vazba toho, Ze co ctu, co slysim, Ze tomu rozumim
spravne. " ,, Prinosné pro mé bylo mluvené slovo, hlavné to mluvené slovo, slyset ten

jazyk. “

., ... idiomy urcité vyborny, to English for Meetings taky, citaty vyborny.
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Ja... no, kdyz si to poslechnu vickrat, tak to do toho ucha dostanu, ale porozumeét ty

hovorovy anglictiné je tézky.

., ...vyber téch citatit se mi zdal velice dobry, protoze jsou snadno preloZitelné do ceského

jazyka...*

,, Lekce mi vyhovovaly, Ze jsou kratké, prave. Upiné se mi nelibila slecna, ktera vyslovuje,
a jesté ji miizu videt, ale uplné jsem ji nerozumeéla...

., ...tam jsou takovy situace, ktery jsou pro vsechny vékovy generace. Navstévy, povidani

‘

si o jidle, co kdo déla, to viastné zajima kazdyho, to resi vsichni.*

,, ...ne uplné bohaty. Bylo od zacatku viastné jasné, jak to bude po shlédnuti jednoho videa

a otevreni jedné infografiky...

Piehled vysledki

Na zakladé komparace vypovédi jednotlivych informantdi mezi sebou doslo ke

konstatovani shody u téchto zkoumanych e-learningovych prvku:

e video (Informant A, B, C, D, G, CH) - 6x,
o fotografie (Informant F, H) — 2x,

¢ infografika (Informant C, I) — 2x,

e e-book (Informant C) — 1x,

e audio (Informant D, E, G) — 3x.

Hodnoceni online kurzii z hlediska efektivity

K hodnoceni efektivity vyuky vSichni informanti uvadéli své osobni nazory, které
vyjadfovaly jejich spokojenost nebo naopak doporuceni pro zlepSeni. Zde jsou uvedeny

jejich vypovédi v poradi od informanta A po informanta I.
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., ...jednak je to receno v anglictine, jsou tam anglické titulky, tak si to miize clovek

zkontrolovat. “

,,Ja bych potrebovala néjakej kurz, online, kterej by mi vidycky néco poslal, a ja bych to

¢

musela poslat vyplnény nazpatek, a pak by vzdycky prisel dalsi...

a v porovnani s néjakou knizkou, kde se to jisté taky da asi najit, tak tady proste ta

moznost poslechnout si toho lektora je prosté vynikajici. “

., ...moznost si zase overit, jestli jsem spravné pochopila to, co se zrovna v té lekci
probiralo, takze moznost treba vyzkouSet sama sebe formou néjakého testu nebootazek —
mit takovouhle zpétnou vazbu, jestli jsem opravdu jako tu véc dobie pochopila a ono tim
procvicovanim si to clovek taky jako dobre zafixuje, [...] zjistila jsem, Ze by mi moznd

‘

viastné ve vysledku vyhovovala i ta lekce delsi.

‘

,, ...pokud clovek ma vili, trpélivost a motivaci, tak urcite, urcité ano... "

,»No, v podstaté uplné ve viem, clovek si to miize zapnout, kdy potrebuje, kdyz md na to

tu spravnou naladu, kdyz je sprdavné motivovan, je vic v klidu. *

., Prinos, jako vyhoda toho je, ze clovék to ma doma, nemusi nikam chodit. Zapor tohoje,
Ze u mé nikdo nesedi a nenuti mé to délat. Ja se svoji nedostatecnou trpélivosti, bych

potiebovala, aby prosté nékdo u me byl.

,, ...je to velice pohodIné prave studovat v pohodli domova, taky mi prijde, Ze je to vice
takové osobni, Ze je to specifikovano pravé na ty mé potreby, protoze si mohu vybrat, jaké

fraze budu chtit pouzit, jaké fraze se naucit.

., -..asi bych to jenom rozsivila, [...Jjezdim hodné do zahranici, a abych se nemusela

‘

spoléhat na ostatni, abych byla suverénnéjsi v te domluve.

,, ...naopak mi tam dost chybéla néjaka jako ta interaktivni cast, protoze i kdyz je video

‘

vilastné jako pohyblivé, tak je to porad jenom néjaké pasivni prijimani informact...
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Piehled vysledku

Na zaklad¢ komparace vypovédi jednotlivych informanti doslo ke konstatovani shody
v nasledujicich kategoriich, které jsou shledany jako klicové z pohledu zvyseni efektivity

online vyuky:

e posileni zpétné vazby* (Informant A, B, D, I) —4Xx,

e .motivace, vile, trpélivost® (Informant A - 1) —10x,

e .vybér prostiedi” (Informant E, G, H) — 3x,

e obsah kurzd* (Informant A, G, CH — 3x spokojenost; B, D, | — 3x
nespokojenost),

e posileni interaktivity” (Informant A, B, D, I) — 4x.
Shrnuti problémii

Z wrokit informantit vyplyvd, Ze kurzy jsou mdlo interaktivni, kratké a mdalo obsahlé
lekce, chybéjici moznost zpétné vazby, overovani ziskanych znalosti, nesrozumitelnd

vyslovnost lektorky na videu, ,,ne uplné bohaty*“ obsah kurzu English for Meetings.
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7 DISKUSE

Realizovany kvalitativni vyzkum provedeny u studentt online kurzii Espresso English
smétoval k naplnéni cild a vyzkumnych otazek stanovenych v odborné praci. Ty byly
voleny se zamérem ziskat vhled do potfeb studentl kurzd, s cilem tyto poznatky vyuzit
ke zlepSeni efektivity vyuky, k dalSimu rozvoji edukacnich a interaktivnich aktivit
v téchto konkrétnich online kurzech. Rozhovory se studenty byly uskutecnovany
v prib¢hu tinora 2018, zpravidla na vefejnych mistech jako jsou kavarny nebo prostory
nakupnich center, vzdy tak, abydostupnost studentim vyhovovala. V jediném ptipad¢ se
rozhovor uskuteénil prostfednictvim Skype, protoze student byl mimoprazsky (I).
Vsechna setkani probihala v pratelské atmosféte. Pii zahdjeni rozhovori byl Casto patrny
odstup, prubéhem se vsak ovzdusi postupné uvolnovalo a dochéazelo tak k posunu od
piipadech piinaselo delsi odpovédi, studenti se vice rozpovidali, hlavné v téch pfipadech,
kdy vzpominali na své studijni zacatky nebo kdyz tyto zazitky méli spojené se silnéjSimi
prozitky, at uzZ kladnymi nebo zapornymi. Celkové setkdni a rozhovory plynuly volné
a pratelsky. V nékterych ptipadech, kdyz se rozhovor odklonil od polozenych otazek,
zamérn¢é nebylo do hovoru zasahovano, protoZe obsah sdélovaného objasnoval dfive

vyrcené.

Vyzkum byl €lenén do tii oblasti s ohledem na vyzkumné otazky a cil prace. K témto
oblastem byly shromazd’ovany relevantni ¢asti vypovédi vSech informantii a na jejich
zakladé byly vytvoreny sitové grafy programem Atlas. ti. Oblast ,,vztah k jazykim®,
kterd zahrnuje prvni zkuSenosti a motivaci ke studiu a jejimz zamérem bylo ziskat
zakladni vhled do jednotlivych ptfipad, nabyla tak primarnich udaji a informaciohledné
motivll jednotlivych informantl ke studiu jazykid. Velkd cast informantt uvadi jako
negativni zkuSenost prvni setkdni s vyukou ciziho jazyka, vétSinou uz na zékladni Skole.
Jako pficina je uvadéna povinnost respektovani pfani rodict nebo osoba lektora azpisob
vyuky. Tyto zkuSenosti byvaji hodné silné¢ (A, G, F, CH). E-learning jako uceni

samostudiem je ¢innost, kterou mnoho jedincti nedokaze vykonavat. Tento zpusob studia
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totiz vyzaduje vysokou zainteresovanost ze strany uéiciho.*® Motivace je stézejni pro
uspesné dosazeni zvoleného cile. Nejdulezitéjsi je ale motivace vnitini, co nas k ¢innosti
vede, pro¢ se Cinnosti vénujeme. Na druhou stranu by ale vnéj$i motivace do urcCité miry

mohla podpofit a zvysit zdjem o studium (B, G).

Dalsi oblasti vyzkumu byly ,,0blibené e-learningové prvky“. Informanti mimo jiné
nalézali souvislosti mezi kurzy, které jim vyhovovaly a e-learningovymi prvky v nich
pouzitymi. Z vétSiny rozhovort je patrné, ze by studenti uvitali vice rozmanitéjSich
prvku, vice nastroju, které by je pritahly k uceni, ale také u néj udrzely (B, D, G, 1). Jinymi
slovy postradaji vzdélavani interaktivni formou. Dobrym ptikladem muze byt video -

sitcom, které je sedmi z deseti studenti uvadéno jako nejoblibenéjsi e-learningovy prvek.

Cast vénujici se efektivité vyuky zobrazuje osobni, tudiz jednostranné nazory studentd.
Efektivitu vyuky by mozna bylo ptihodnéj$i vyhodnotit jesté¢ pomoci kvantitativniho
Setieni, jelikoz vysledky kvalitativniho vyzkumu byvaji ¢asto zpochybnovany, pokud
neodpovidaji zavedenym postuptim kvantitativniho vyzkumu.? Ziskané informace jsou
ale vyznamné pro svou autenticitu a vztah k jednotlivym informantim. Jejich

prostfednictvim mizeme lépe chéapat pficiny a diivody vypoveédi.

P#i hodnoceni oblibenosti e-learningovych prvki se informanti nejcastéji vyjadiovali ve
prospéch sitcomu. V mnoha pfipadech kladné¢ hodnotili odlehcené situacni téma,
jednoduché véty, srozumitelnou vyslovnost hercii a titulky, kterymi mohli kontrolovat,
zda rozumi spravné. Serial ale oceniovali i studenti, ktefi jsou na pokrocilejsi Grovni.
Uvadéli, ze anglictina je sice jednoducha, ale Ze slySet jazyk a vidét ho zasazeny do déje
je vzdy uzite¢né (A, H). Audio, jako dal$i kladné hodnoceny prvek mohl byt zminén
pravdépodobné i v souvislosti se sitcomem, ale nemalou zasluhu na pozitivhim
hodnoceni mé& i z&kladni kurz Espresso English a kurz English for Meetings, i  kdyz
k lektorim, ktefi vyslovuji véty a frdze méli ncktefi studenti vyhrady (ne pfilis

srozumitelna vyslovnost). Také zaznély nazory, ze by lekce mohly byt delsi a s vétsim

% BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha: 1. VOX, 2011, s. 75. ISBN 978-80-
87480-00-7.

% HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladnf teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 337.
ISBN 978-80-262-0219-6.
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zapojenim studentd do vyuky (B, D). Infografiku ocenovali ti (C, I), ktefi shrnuti lekci
chéapou jako vhodnou a u¢innou moznost pro opakovani nau¢eného. Fotografie studenty
celkové neoslovily a na nekteré dokonce plsobily rusiveé. Text, ktery je v kurzu Business
English Idioms nebo v kurzu Citaty v angli¢tiné klicovy, byl podle jejich ndzoru mén¢
piehledny z diivodu pouziti doprovodnych fotografii (B). E-book studenti zdarma obdrzi
po absolvovani kurzu Espresso English. Piesto e-book zminil pouze jeden student (C),
a to kladng. Je mozné predpokladat, ze divodem je skutecnost, Ze po obdrzeni ostatni

studenti e-book ani neoteviou (obrazek IV.).

Hodnoceni efektivity vyuky se uskutecnilo zptisobem konstatovani, ale i doporuceni
toho, co by se mélo posilit nebo co by se mélo z pohledu studentti zlepsit. Studenti
0 vyuku zajem maji, to potvrzuje napt. sitovy graf Motivace ke vzdélavani (obrazek I11.),
a tak je pochopitelny i1 z4jem o pribéh a vysledny efekt vyuky. Na dilezitosti motivace
ke vzdélavani se shodli vSichni. Studenti si uvédomuji, Ze ,,motivace, vile, trpélivost*
jsou klicem k uspéchu. Dale jako podstatné oznacovali ,,posileni zpétné vazby*, které
v sob¢ zahrnuje potfebu opakovani, procvicovani, ovéfovani a testovani ziskanych
znalosti. To studentim v mnoha ptipadech chybélo nebo dané moznosti vnimali jako
nedostate¢né. I moZnost vybéru prostfedi méa svilj vyznam pii hodnoceni efektivity
vyuky, protoze do velké miry ovliviiuje kdy, jak dlouho a jak ¢asto se student bude vyuce
vénovat. Vybér prostfedi a moZnost se vyuce vénovat doma a kdykoliv, kdy pravé
studenti maji cas, je pro nékteré z nich zcela zasadni. ,,Obsah kurzu®, tzn. to, co se v dané
lekei bude udit, vSak vyvolalo dvé protichidné reakce, spokojenost a nespokojenost
s obsahem kurzi. Mlzeme se jen domnivat, zZe nespokojeni byli ti studenti, ktefi
potiebuji vice vnéjSich pobidek (B, D, I) a ktefi nemayji tolik vnitini motivace. Naopak ti,
ktefi jsou vnitiné silné motivovani (C, E, F) adokdzou sami sebe zainteresovat
a provétrovat své pokroky, ti s obsahem lekci byli spokojeni. Se zjistovanim spokojenosti
s ucebnimi obsahy kurzi souvisi i kategorie ,,posileni interaktivity*, kterd odrazi vnimani
e-learningovych prvki z hlediska jejich a¢innosti samotnymi studenty. Nekteti uvedli, Ze
e-learningové prvky je malo vtahuji do vyuky, Ze je nevedou k spolupraci na tkolech, ze

jim chybi ,,komunikace“ v kurzu (A, B, D, 1).

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze si studenti uvédomuji piinos online vzdélavani,

napf. v souvislosti s planovanim svého ¢asu, ocenuji moznost studovat v dobé¢, kterou si
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sami zvoli. Nekteti vSak, kdyz porovnaji klasické skupinové kurzy vedené lektorem
a online kurzy, vidi jisté omezeni online kurzd pravé v nepfitomnosti lektora (B, G).
Lektor hraje pro tyto studenty nezastupitelnou roli tutora a garanta a piedstavuje tak
moznost piimé komunikace a interakce. Jini by v online kurzech radi nalezli vice
nastrojl, které by provéfovaly jejich pravé ziskané znalosti (A, B, D, I). Citi potiebu si
ovérit, zda ve studiu postupuji spravné, zda si ziskané védomosti dostatecné upevnili
a zafixovali. K tomu by bylo potieba vytvofit dalsi patficné néstroje a systém zpétné
vazby, ktery by proces vzdélavani zavrsil. Je ziejmé, ze studenti postradaji kontrolni
systém, ktery by nejen provétroval znalosti, ale ktery by jejich znalosti v prvni fadé
upevioval. K tomu je zapotiebi, aby byl cely proces systematicky zpracovan. Pokud
oveéfovani ziskanych znalosti neni nijak nastaveno, maloktery student je tak ukaznény,
uvédom¢ély a disciplinovany, aby kontrolu, kterd s sebou nese procvicovani a opakovani

provadél sam, bez jakékoliv systémové podpory.

Souhrnné tedy vice interaktivity, vice procvi¢ovani, moznost se k cvienim vracet
a ovefovat si znalosti a pribézné zlepSovani (jako je to napf. v systému Oteviené
univerzity zminované informantem 1), to je to, co by bylo potieba v celé koncepci kurzl
posilit. Je tfeba si uvédomit, ze vyuzivani technologii k jazykovému vzdélavani, byt
Siroce roz§ifené, automaticky nezaruéuje zvyseni jazykovych znalosti. Kazda technologie
je jen nastrojem a musi byt pedagogicky vyuzita rozumnym zptisobem.®” Vyznamnou
sloZkou je motivace ke studiu, kterou je mozné podpoftit formou riznych bonust, napft.
kredity nashromazdénymi za celou dobu studia a v zdvéru ,,vyplacenymi* dle pfedem
stanovenych podminek, napt. podle jejich poctu dalsim kurzem Espresso English, e-
bookem, infografikou nebo moznosti své studijni pokroky konzultovat a ovéfovat

s lektory online.

Tato prace se zaméfila na ryze subjektivni hodnoceni online kurzti Espresso English jejich

studenty a absolventy. Z vysledkil je mozné ucinit zavéry pouze zobecnitelné pro tuto

YMOTTERAM, G. Innovations in learning technologies for English language teaching. © British
Council 2013 Brand and Design/C607. 10 Spring Gardens, London SW1A 2BN, UK: British Council, s.
95. 2013. Teaching English. ISBN 978-0-86355-713-2.
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specifickou ¢ast populace. Dalsi komparace s podobnymi kurzy jako je Seduo, Duolingo

nebo Oteviena univerzita by mohlo byt predmétem dal$iho vyzkumu.
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ZAVER

Bakalai'ska prace na téma ,,Moderni vyukové e-learningové prvky z pohledu studentd
online kurzii Espresso English“ se vénuje prostfednictvim hloubkovych rozhovora
porozuméni problematice distan¢niho vzdélavani a divodim, pro¢ se vybrani jednotlivci
chtéji vzdélavat a jak se jim to dafi pomoci online jazykovych kurzii Espresso English.
Teoretickym vychodiskem préce je kognitivni smér v psychologii, konkrétné didakticka

teorie konstruktivismu Piageta a VVygotského.

V rdmci zkoumani e-learningu a statistickych dat v teoretické ¢asti vyplynulo, ze pocet
studentll navstévujicich online kurzy je vyrazné vyssi mezi mladsi populaci a mezi lidmi
s vys$im vzdélanim, nejvice pak mezi studenty. Déle je patrny vzestupny rist jedinci,
ktefi navstévuji nejriznéj$i online kurzy jako dusledek neustdlého rozsifovani
informacnich technologii. Prostfednictvim generace Y a jejiho uzivani chytrych telefont
se nejen rozsifilo jejich pouzivani a hrani mobilnich her mezi ostatni ¢ast populace, ale
podstatné také narostl pocet jedinct, ktefi voli jiny typ vyuky nez tradi¢ni (dochazkovy),
tzn. e-learning nebo kombinaci obou typt. Pfesto jsou patrné limity e-
learningového zpusobu vyuky, mezi které patii Groven kvality vzdélavacich obsahd,

mira interaktivity a absence fyzické pfitomnosti lektora.

Cilem prace bylo provést kvalitativni vyzkum a komparaci jednotlivych e-
learningovych prvkll v online jazykovych kurzech, provést analyzu efektivity online
vyuky a vyhodnotit vyzkumné Setfeni. Cilem vyhodnoceni vysledki komparativniho
Setfeni bylo zjistit, které e-learningové prvky jsou studenty upifednostiiovany a proc.
Kvalitativni vyzkum byl proveden metodou polostrukturovanych rozhovord s deseti
ucastniky kurzi Espresso English, jejichz vybér byl ucelovy. Vyhodnoceni jejich

vypoveédi bylo provedeno pomoci programu Atlas.ti.

Komparace jednotlivych e-learningovych prvkt je provedena ve vztahu k osobé
informanta a zaroven poukazuje na kurzy, které informant studoval a jichz jsou konkrétni
prvky soucasti. Nejvétsi oblibenosti tak dosahlo video, dale audio, a nakonec fotografie

a infografika. Mizeme dle téchto vysledkl predpokladat, ze studenti davaji prednost
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prvkim, které dokazou pobavit, zaujmout, vtahnout do vyuky, jinymi slovy nejsou

statické.

Vypovédi informantl na otdzku, zda byla vyuka efektivni, jsou soustiedény do n€kolika
oblasti, které¢ spiSe sleduji, jak efektivitu zvySit. Tak napt. posileni zpétné vazby
a interaktivity by uvitali vzdy Ctyfi studenti, s obsahem kurzl byli spokojeni tii studenti,

ale zaroven dal$im tfem studentim obsah lekci nepfipadal dostate¢ny.

Deklarovany cil vyzkumu, kterym bylo zodpovédét vyzkumné otazky vztahujici se
k oblibenosti e-learningovych prvkd a efektivité vyuky, pomohl prostiednictvim
vyhodnocenych vyzkumnych otazek objevit a pojmenovat hlavni problémy a nedostatky
online kurzt, jimiz jsou pfilis kratké, a tudiz malo obsahlé lekce, které postradaji
interaktivitu. Zpétna vazba, kterd by meéla byt zastoupena ndstroji pro ovétovani,

pochopeni a zvladnuti probrané latky byla shledana jako nizka nebo velmi omezena.
Limity

Vzhledem k povaze kvalitativnich dat musime k ziskanym tdajim pfistupovat opatrné.
Méli bychom mit na paméti, Ze vypovédi informantt mohou byt zkreslené, at’ uz timysIné
¢i neumyslné, napf. z divodu neuplného nebo nespravného pochopeni dotazu nebo
umyslnym zaml¢enim urcité skute¢nosti. Je ticba zminit i vyzkumnika, ktery jako osoba,
ktera dlouhodob¢ sbira, tfidi, zobeciiuje a interpretuje data, mize vysledek vyzkumu
neumyslné ovlivnit. Zamérem kvalitativniho vyzkumu neni Siroce platna zobecnitelnost,
a tudiz ani s vysledky nelze takto zachazet, neni tedy mozné na jejich zaklad¢ ¢init obecné
zavery. AZ navazanim dalSiho, kvantitativniho nebo smiSen¢ho vyzkumu lze dojit
k zobecnitelnosti a Sir$i platnosti. Celkové vSak jde o sumu velmi podrobnych, a proto

vyznamnych vypovédi, které ve své §ifi a uhrnu pfinaseji cenné informace.

Doporuceni

v 4

Piipadnym dal§im navazanim a rozsifenim prace by bylo zajimavé porovnat online vyuku
v kurzech Espresso English s jinymi podobné koncipovanymi online kurzy,
napf. s Otevienou univerzitou, kterou zmifioval jiz informant I nebo s Duolingo, na které
v hovoru upozornil informant D, F a dale porovnat efektivitu vyuky pomoci smiSeného

vyzkumu. Navéazat kvantitativni metodou — formou dotaznikového Setfeni napt. mezi
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studenty Seduo, Duolingo nebo Oteviené univerzity. Soucasnym pouzitim kvalitativni
a kvantitativni metody byva zkoumana problematika nahlizena dvéma rtznymi uhly,
které se ale velmi dobie doplnuji. Kvantitativni vyzkum je vice strukturovany a pracuje
deduktivnimi postupy, naproti tomu kvalitativni vyzkum je charakterizovany
experimentem a jeho pribéhem. Bylo by tak mozné ziskat velké mnozstvi cennych

a komplexnich dat pro dalsi vyuziti v praxi.
Benefity

Dospéli studenti, pro které je soubor kurzi Espresso English urcen, tézi napiiklad ztoho,
Ze mohou spojit aporovnat své znalosti s pfedchozi asoucasnou zkuSenosti

a prostfednictvim novych ptilezitosti ziskané védomosti upevilovat a ovéfovat.
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Piiloha A— Okruhy otazek pro polostrukturovany rozhovor

Studenti jazykovych kurzi
Espresso English

Moderni vyukové prvky v online
kurzech angli¢tiny Espresso English

1.0sobnost studenta-davody ke
studiu

Jak jste se dostal/a ke studovani jazykt (Aj)?

I1.Vztah k jazykiam/zkuSenosti:

1. Skola (formalni vzdélavani)

Od kdy a jak dlouho se jazyky ucite?

Jaké jazyky jste se ve skole uéil/a?

Jakym zpisobem jste se ucil/a (frontalni vyuka,
skupinova vyuka, s vyuzitim vypocetni techniky)?
Jak byste $kolni vyuku shrnul/a (pro i proti)?

2. zaméstnani

Potiebujete cizi jazyky pro svou praci?
Umoziiuje Vam zaméstnavatel se vzdélavat
(podnikové kurzy, finan¢ni pfispévek, kurzy

na pracovisti, v pracovni dob¢)?

Jestlize ano, o jaky druh kurzu jde: skupinovy,
individualni, s ¢eskym/zahrani¢nim lektorem?
Je kurz zaméfen spise vSeobecné nebo odborné?
Vyhovuje Vam kurz nebo mate jinou predstavu?

Jak byste hodnotil/a podnikové vzdélavani?

3. volny ¢as (neformalni vzdélavani)

Vzdé¢lavate se ve svém volném Case?
Pokud ano, tak kde a jak: v dochazkovych kurzech,

individualné s lektorem, samostudiem?

4. motivace ke vzdélavani

Proc¢ se vzdélavate? (osobni divody, kariéra)

III. Online kurzy anglictiny EE

Pro¢ jste si vybral/a online kurz?

Mg¢l/a jste diive zkuSenost s online vyukou?

5. porovnani e-learningovych prvka
v EE:

a. Espresso English
b. Business English Idioms
c. English For Meetings

d. Citaty v angliéting
e. Extra English

a proc?

video, infografika, e-book

fotografie, idiomy v AJ, vysvétleni v AJ
video

fotografie, citaty v anglic¢ting a Cestiné
sitcom (serial) v AJ

6. hodnoceni vlastnosti kurzi

a. obsah kurzd (vysvétleni latky, odbornost)

b. poutavost (zajimava témata)

c. multimédia (vyuziti audia, videa, animace)

d. uzivatelska ptivétivost (ptehlednost webu, snadné ovla-
danf)

e. graficky design (vzhled webu)

7. hodnoceni kurzi EE

V ¢em byla pro Vas online vyuka ptinosna?

V cem vidite jeji klady a zapory?

Byla podle Vas tato vyuka efektivni?

Pokud ne, co byste Vy sam/a zménil/a?

Muzete porovnat online vyuku se skupin. vyukou?

IV. Co byste poradil ostatnim, kdyby uvazovali o studiu jazyk? Co jste si uvédomil béhem

rozhovoru?




Ptiloha B — Informovany souhlas pro uc¢astniky vyzkumu

INFORMOVANY SOUHLAS PRO UCASTNIKY VYZKUMU

Byl/a jsem sezndmen/a s podminkami, cilem a obsahem vyzkumného projektu Ivany
Dvoiakové s nazvem ,,Moderni vyukové e-learningové prvky z pohledu studentti online kurzt

Espresso English.” Rozumim jim a souhlasim s nimi.

Souhlasim s Gcasti v tomto projektu a davam své svoleni, aby material, ktery jsem ji poskytl/a,

pouzila za G¢elem sepsani kvalifika¢ni prace a prezentace vychazejici z tohoto vyzkumu.

Souhlasim se zptisobem, jak bude zachovana dlivérnost a jak bude ma identita chrdnéna béhem

vyzkumu i po jeho skonceni.

Souhlasim s nahravanim mého rozhovoru s vyzkumnici a souhlasim s analyzou vysledného

zvukového zaznamu, a takeé s jeho piepisem.

Davam souhlas k tomu, aby vyzkumnice ve své kvalifika¢ni préci citovala informace, které ji

poskytuji.

Rozumim tomu, ze pokud se v pribéhu rozhovoru objevi pro mne obtizné téma, mohu

odmitnout odpovédét na jakoukoliv otazku nebo kdykoliv ukonéit rozhovor.

Rozumim tomu, Ze mohu odstoupit z tohoto vyzkumného projektu do sedmi dnt od poskytnuti

rozhovoru.

V ptipadé dotazli tykajicich se tohoto projektu se mizete obratit na Ivanu Dvotakovou

(604 804 737 nebo ivanadvorakoval@gmail.com).



Piiloha C — Uké&zka vyzkumného protokolu, tzv. terénnich pozndmek (field notes)
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Priloha D — Ukazka piepisu rozhovoru s kodovanim a citacemi
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