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Odpovédnost projektového manazera v ramci Zivotniho

cyklu projektu v CSOB a.s.

Souhrn

Diplomové prace je zaméfena na problematiku projektového fizeni, konkrétné
na analyzu Zivotniho cyklu projektu ve spole¢nosti Ceskoslovenska obchodni banka a.s.
Po kratkém ptedstaveni spolecnosti je popsana organizacni struktura a stavajici zivotni
cyklus projektu, ktery je ve spole¢nosti vyuzivan. Tento stav je analyzovan a na konci
kazdé faze jsou sepsany identifikované slabé mista. Na zaklad¢ provedené analyzy
a s vyuzitim teoretickych znalosti mezinarodnich standardli a metodik projektového fizeni
je vytvofen vlastni navrh Zzivotniho cyklu projektu, vcetné vstupnich a vystupnich
dokumentti, RACI matice a procesniho modelu pro kazdou fazi. Po zhodnoceni vlastniho

feSeni projektovymi manazery je vytvofen souhrn naméta a dalsich doporuceni.

Kliova slova: Vyspélost projektového fizeni, Zivotni cyklus projektu, Odpovédnost,

Aktivity, PRINCE2



Responsibility of Project Manager in the Project lifecycle

in the bank company

Summary

The thesis is focused on Project Management issues, specifically on Project
lifecycle in the Ceskoslovenska obchodni banka a.s. After a brief introduction of the
company, it describes the organizational structure and the existing Project lifecycle, which
is applied in the company. This state is analyzed and at the end of each phase there are
drawn identified weak points. Based on an analysis and using theoretical knowledge
of international standards and methodologies of Project Management is designed an own
draft proposal of the Project lifecycle project, including input and output documents, RACI
matrix and process model for each stage. After evaluation of the own solution by project

managers there is created a set of proposals and other recommendations.

Keywords: Maturity of Project Management, Project lifecycle, Responsibilty, Activities,
PRINCE2
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1 Uvod

Hlavnim cilem kazdého projektu je jeho Uspésné dokonceni. Spravné definovana
projektova metodika pifinasi piidanou hodnotu, kterd poskytuje konkurencni vyhodu
pro podnik. AvSak pouze za piedpokladu, ze je pIlné¢ pochopena a vyuzivana nejen
projektovymi manazery, ale hlavné liniovym managementem. Jeden ze zplisobt, jak docilit
vyuzivani projektové metodiky, je Ve stanoveni cili — KPI' jednotlivych manaZerd.
Ve vétsich podnicich, jako je Ceskoslovenska obchodni banka a.s. (dale CSOB),
je nepfijatelné, aby projektové fizeni fungovalo nahodile. Pfi implementaci projektové
metodiky by se méla spolecnost fidit osvédéenymi postupy, pomoci kterych dosahne
kyzeného vysledku.

Diplomové prace bude vypracovana ve spolupraci pravé s CSOB, ktera poskytuje
bankpojisténi. Hlavnim divodem vybéru této spolecnosti bylo, ze autor zde absolvoval
staz a nadale zde pracuje jako Projektovy manazer. Jsou mu tedy znamé zakladni
informace o spole¢nosti. Dal§im divodem bylo bezproblémové navazani spoluprace
S odpoveédnymi osobami z projektového fizeni. Navazéani spoluprace probéhlo v dobé, kdy
spole¢nost zacala planovat zménu projektové metodiky, zejména zmeénu v Zivotnim cyklu
projektu.

Prace se zabyva odpovédnosti projektového manaZera v ramci Zivotniho cyklu
projektu ve spolegnosti CSOB. Teoreticky zaklad pro tuto praci vychazi zejména
z projektové metodiky PRINCE2 a PMBOK, jelikoz neni Uplné jasné o které standardy
a metodiky se opira stavajici metodika.

Vyznamnd cast vlastni prace bude vénovana analyze stavajiciho Zivotniho cyklu
projektu. Na zaklad¢ analyzy bude poté za kazdou ¢asti seznam identifikovanych slabych
mist.

Obsah prace nebude zaloZen pouze na tisténych publikacich, ale také na odbornych
prednaskach projektovych manazeri. Dale na zaklad¢é diskusi, které se budou tykat
projektového fizeni, S kolegy — projektovymi manazery. A v neposledni fad€ i na vyuziti

zahrani¢nich a tuzemskych internetovych zdrojt.

L KPI (Key Performance Index — Kli¢ové ukazatele vykonnosti) — Pomoci kterych se d4 méfit vykonnost
manazerul.
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Vlastni nédvrh nové podoby zivotniho cyklu projektu a popsani odpovédnosti nemusi
byt zcela jisté nejlepSim moznym navrhem, ale snahou autora bude piedlozit zivotni cyklus
projektu, ktery by ve spole¢nosti mohl byt realné vyuzit. Jedno z kritérii je zasadni
zjednoduSeni celého feSeni ze strany spole¢nosti. Z tohoto divodu bude vlastni navrh

zaméfen na jednoduchost a transparentnost celého feseni.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace na téma ,, Odpovednost projektového manazera v ramci
Zivotniho cyklu projektu v CSOB a.s.“ je analyza stavajici projektové metodiky, zejména
pak Zivotniho cyklu projektu a vytvoieni vlastniho navrhu Zivotniho cyklu projektu, ktery
bude ptizpisobeny prostfedi a podminkam vybrané spole¢nosti.

Ve vybrané spolecnosti dochazi ke zménam kazdy rok z divodu kontinudlniho
zlepsovani projektové metodiky. Spolecnost jiz v roce 2015 zacala s planovanim dalsi
zmény, ktera ma vstoupit v platnost v druhém ¢tvrtleti roku 2016. Cilem této prace je proto
Vytvofit vlastni navrh Zivotniho cyklu projektu jako alternativu pro spolenost CSOB.
Ve vlastnim ndvrhu budou eliminovéana slabd mista stavajiciho zivotniho cyklu, zaroven
by v§ak méla naplnit pfedstavy a pozadavky projektové kancelafe, potazmo projektovych

manazert, a vSech, ktefi s projektovou metodikou pfijdou do styku.
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2.2

Metodika

Pro sepsani diplomové prace je stanoven nasledujici harmonogram a postup:
Studium odborné literatury (bfezen 2015 — tnor 2016)

Piedpokladem pro sepsani vlastniho navrhu je samostudium odborné literatury.
Zejména jednotlivych standardi a metodik projektového fizeni. Znalosti ziskané

samostudiem slouzi jako podklad vlastni praci.
Navazani spoluprice se spoleénosti CSOB a.s. (kvéten 2015 — &erven 2015)

Dojde k osloveni spole¢nosti CSOB a navazani spoluprace pomoci HR oddéleni.
Probéhne osloveni vykonného manaZera projektové kanceléafe, jakozto vlastnika

projektové metodiky, za Gi€elem zvetfejnéni internich informaci do diplomové préce.
Shér dat a analyza stavajiciho stavu (Cervenec 2015 — listopad 2015)

Zakladni informace o spole¢nosti CSOB budou ziskdny pomoci internetovych
zdroji. Potfebné podklady a informace projektového fizeni budou Cerpany z interni
smérnice projektového fizeni, ktera bude autorovi poskytnuta pro sepsani
diplomové prace. Dil¢i informace poté autor ziskd Zzrozhovort s kolegy -

24

stavajiciho stavu.
Vlastni navrh Zivotniho cyklu projektu (prosinec 2015 — tinor 2016)

Na zédkladé identifikovanych slabych mist v jednotlivych fazich Zivotniho cyklu
projektu vytvoii autor vlastni navrh, tak aby se pokud mozno témto mistim
vyvaroval. Vlastni navrh fazovani projektu bude obsahovat popisy, vstupni
a vystupni dokumenty, RACI matice? a procesni modely, které budou zakresleny
pomoci BPMN?,

2 RACI matice (Responsibility Assignment Matrix) — Matice odpov&dnosti.
3 BPMN (Business Process Model and Notation) — Model a zapis byznys procesa.

17



Sepsani teoretickych vychodisek (leden 2016 — tnor 2016)

Po dokonceni vlastni prace budou sepsana teoreticka vychodiska, kde jedna
z hlavnich snah bude nastinit propojeni projektové kultury, vyspélosti projektového

fizeni a ptizpisobeni projektové metodiky.
Diskuse nad vlastnim FeSenim a zavér (inor 2016 — biezen 2016)

Diplomova prace bude poskytnuta projektovym manazeram, ktefi zhodnoti
autorovo feSeni. Prob¢hne diskuse nad vlastnim nédvrhem a moznostmi, kterymi
sméry se dale prace mize ubirat. Zavér strucné shrne vystupy a piinosy vlastniho

navrhu a jeho uplatnéni v praxi.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Projektové rizeni

Mezi nejznaméjsi standardy projektového fizeni se fadi International Competence
Baseline (dale ICB) od International Project Management Association (dale IPMA),
Project Management Body of Knowledge (dale PMBOK) od Project Management Institute
(dale PMI) a metodika Projects in Controlled Enviroments (ddle PRINCE2) od the Office
of Government Commerce (dale OGC).

Z vyse uvedenych standardi — ICB neni zaméfen na piesné definované procesy
a jejich konkrétni aplikaci, ale na schopnosti a dovednosti — kompetence. Kompetence

rozdéluje do tif kompetenénich oblasti (technické, behavioralni a kontextové).*

Standard PMBOK definuje projektové fizeni jako aplikaci znalosti, dovednosti,
nastrojii a technik v projektovych aktivitich za Uelem splnéni pozadavk® projektu.’
Metodika PRINCE2 ho povazuje za planovani, delegovani, sledovani a kontrolu vsech
aspektt, které vstupuji do projektu, dale motivaci téch, ktefi jsou zapojeni v projektu
za ucelem dosazeni cile v o¢ekavanych parametrech, mezi které patii ¢as, naklady, rozsah,

benefity a rizika.®

Albert Lester ve své praci uvadi, Ze projektové fizeni mizeme chépat jako soubor
¢innosti, které plynou paralelné s béznou pracovni Cinnosti alokovanych zaméstnanci

z bézné liniové struktury.’

Stejného ndzoru je i1 Harold Kerzner, ktery dopliiuje, Ze projektového fizeni
je navrzeno tak, aby efektivné vyuzivalo horizontalniho ¢lenéni spole¢nosti. Tento piistup
nema za cil znicit byrokratické vertikalni ¢lenéni, ale pouze vyzaduje zahajeni komunikace

vV ramci spole¢nosti k dosazeni spoluprace.

Velmi casto lidé nechapou koncept projektového tizeni, jelikoz se domnivaji, ze jsou

projektovymi aktivitami pouze svazovani a nevidi v ném zadny piinos. Tento skepticky

4DOLEZAL, J., MACHAL P., LACKO B., Projektovy management podle IPMA

5 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A guide to the project management body of knowledge (PMBOK
guide), 5th ed.

® THE OFFICE OF GOVERNMENT COMMERCE. Managing successful projects with Prince2, 5th ed.

" LESTER, A. Project Management, Planning and Control
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pohled na projektové fizeni bychom mohli definovat jako iluzi, ze jakéhokoliv cile je

dosazeno za pfedem stanovenych umyslnych ¢inti i kdyz ve skuteénosti §lo pouze o §tésti.®

8 KERZNER, H. Project management: a systems approach to planning, scheduling, and controlling, 10th ed.
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3.2 Projektova kultura

Projektova kultura muze byt dle Katefiny Hrazdilové definovana jako: ,, Mnozina
hodnot, norem a vzoru spolecné vytvorenych a akceptovanych cleny spolecnosti. *

Podle Josefa Hajkra je projektova kultura ,, pozitivni ndlada v tymu, jeho motivace
a zvySeni kompetenci, nastaveni pravidel pro Fizeni projektu, programit a projektovych

portfolii*®

Nejefektivnéjsi organizace uznavaji potiebu projektového fizeni vedouci ke zméng,
ktera je chapana jako vytvafeni piidané hodnoty. Vytvati projektovou kulturu, ktera
napomaha zvysit obchodni hodnotu organizace.

Podminky pro budovani projektové kultury zahrnuji:

e PIn¢ pochopit ptinos projektového fizeni
e Pozadavek na aktivni zapojeni sponzort na projektech
e Chapat projektové fizeni jako nastroj pro strategické rozhodovani

e Mit vyspélé projektové fizeni

J 4

Kultura je nedilnou slozkou organizace, kterou v disledku vytvari spole¢né
zkuSenosti zaméstnancl. VétSina spole¢nosti ma vyvinutou specifikou kulturu, kterou
je slozité transformovat na projektovou.

Ta je vytvafena pomoci nasledujicich aspektii:

e Spolecna vize

¢ Politika spole¢nosti, predpisy, metodiky a postupy
e Motivace a systém odménovani

e Tolerance rizik

e Pohled na vedeni, hirearchie a autority

e Kodex chovani, pracovni morélka a pracovni doba

e Provozni prostiedi

Tyto charakteristiky naznacuji, Ze projektova kultura a chapani jsou prvky, které

si 1ze osvojit a dale sdilet. Dohromady maji silny vliv na projekty a chod organizace.

SHRAZDILOVA BOCKOVA, K., NOVOTNY, J. Kultura projektové orientované spolecnosti [onling],
[cit. 2016-02-01], Dostupné z: http://www.cjournal.cz/files/27.pdf, str. 78
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Byl to Bob Bulger, (Chief Project Officer and Vice President of Operations of WH
Pacific, part of Nana Development Corporation), ktery fekl o kultufe spole¢nosti: ,,Kultura
zacina s tim, jak zaméstnanci vidi sami sebe ve spolecnosti, jak sami sebe vidi pracujici

na projektech a nakonec jak se zacleriuji do spolecnosti. “*°

Vytvafet uspés$né projektovou kulturu neni vubec jednoduché, piesto autofi
Schneider, Brief a Guzzo v dile ,,Creating a Climate and Culture for Sustainable
Organizational Change* (Organizational Dynamics, 1996) sepsali postup Sesti kroku,
ktery vede k organizacni zméné a vytvoteni projektové kultury.

Hlavnimi mys$lenkami jednotlivych kroku jsou:

e Spole¢nost, kterd je zde chapana jako zaméstnanci a vedeni, musi byt
pfipravena na zménu. Jestli je vedeni organizace nediivéryhodné, zaméstnanci
budou mit skepticky pohled na zménu.

e Akceptace zmény probéhne rychleji, jestlize ve spole¢nosti pfevazuje tymovy
duch nad liniovou organizaéni strukturou. Zde se ma na mysli hlavn€¢ zména
mysSleni.

e Naplanovat zménu do posledniho detailu. V tomto momentu vstupuje do hry
definovani procesti, projektové metodiky, projektové kancelafe atd.

e Nastavit systétm odménovani, ktery bude motivovat zaméstnance
k implementaci projektové metodiky, mySleni a postupi a nasledného
dodrzovani nejen v projektech.

e Alokovat zdroje Kudrzeni nového systému. Alokace se tyka zejména
pracovnikl projektové kancelafe. Projektova kancelar by méla byt nastavena
tak, aby pomohla provést zmeénu.

e Pravidelné kontrolovat a méfit nastavené procesy ve spolecnosti a podle
potieby, za pomoci zaméstnancii, vylepSovat stavajici procesy tak, aby byly

vice efektivni.l!

10 pMI, Pulse of the profession: Capture the Value of Project Management [online], [cit. 2016-02-07],
Dostupné z: https://www.pmi.org/~/media/PDF/learning/pulse-of-the-profession-2015.ashx, str. 8-10
11 WEST, J. Creating and Sustaining a PM Culture [online], [cit. 2016-02-03], Dostupné z:
http://www.pmsolutions.com/resources/view/creating-and-sustaining-a-pm-culture/
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3.3 Vyspélost projektového Fizeni

., K vyzrani projektového manazera, a o to vic organizace je potieba cas, investice

a schopnost umét se poctivé zadivat do zrcadla. “*?

Nekteti lidé tvrdi, Ze vyspélost projektového fizeni a vynikajici vysledky v oblasti
projektového fizeni je jedna a ta sama véc. S timto tvrzenim nesouhlasi Harold Kerzner,
ktery vnima vyspélost projektového fizeni jako realizaci standartni metodiky s postupnou
implementaci doprovodnych procest tak, aby bylo zaruceno kontinualniho zlepSovani
a opakovatelnosti uspéchu.

Vyspélost implikuje K fadnému vyuziti nastroju, technik, procestt a dokonce
i kultufe. Jakmile projekt skonci, méla by probihat konstruktivni diskuse nad tim, co bylo
z projektové metodiky vyuzito spravné a také Spatné s ndslednym doporucenim pro
zlepseni.

Dale rozvadi myslenku dal§iho stupné nad vyspélosti projektového fizeni a tim
je samotnd dokonalost. Za dokonalé prostiedi povazuje takové, ve kterém existuje
nepietrzity proud uspéSnych projekt. Piesto dokonce i poté co je dosazeno vynikajicich

vysledkd, je stale prostor pro zlepseni.t®

3.3.1 OPM3

OPM3 je akronymem pro Organizational Project Management Maturity Model —
standard vyvinuty pod spravou PMI. Uéelem tohoto standardu je poskytnout organizacim
zpiisob, jak mohou zméfit komplexni a Siroce zaméfené postupy portfolio, programového
a projektového fizeni ve své organiziaci. OPM3 také poskytuje organizacim navod, ktery

Jjim mizZe pomoci zvysit vyspélost projektového fizeni.

12 KLUSON, M. Zralost Projektového Managementu [online], [cit. 2016-02-01], Dostupné z:
http://www.pmkonference.cz/documents/konference2013-sbornik.pdf, str. 4

13 KERZNER, H. Project management: a systems approach to planning, scheduling, and controlling, 10th
ed.
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Diagram 1: OPM3 Cyklus

Pripravenost
pro )
posouzeni Spokojenost
s wysledky

Implementuj Maplanuj
zlepseni zlepieni

Zdroj: zpracovano dle PMI, OPM3

Pro uplatnéni OPM3 v organizaci plati tfi zakladni prvky — viz Diagram 1: OPM3
Cyklus. Prvnim prvkem je znalost. Jelikoz standard OPM3 vychazi ze standardu PMBOK,
je pochopeni znalostnich norem tohoto standardu zasadni. Druhym prvkem je posouzeni
silnych a slabych stranek v organizaci. OPM3 vyuziva k posouzeni svij licencovany
nastroj — CD-ROM. Vysledky jsou poté zaznamenany v seznamu a podle navodu sefazeny
na zaklad¢ dilezitosti. Nasleduje zlep§eni, tieti prvek pro uplatnéni vyspélosti, ktery mize
zahrnovat zménu organizace, rekvalifikaci a jiné iniciativy, které jsou nad ramec tohoto

standardu.'*

3.3.2 P3M3

P3M3 je akronymem pro Portfolio, Programme and Project Maturity Management
Model — model vyvinuty pod spravou OGC. Model poskytuje ramec, diky kterému mohou
organizace hodnotit souc¢asnou vykonnost portfolii, programi a projektd, a dale planovat

jejich zlepseni za pomoci sedmi oblasti — viz Diagram 2: P3M3 Model.

14 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Organizational project management maturity model (OPM3):
knowledge foundation
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Diagram 2: P3M3 Model

Portfolio Management Programme Management Project Management

Management Benefits Financial Stakeholder Risk Organizational Resource
Control Management Management Engagement Management  Governance  Management

Zdroj: zpracovano dle AXELOS, P3M3

P3M3 model popisuje sedm oblasti, u kterych zkouma vyspélost organizace. Oblasti
v modelu jsou stejné pro portfolio, programové a projektové fizeni. Standard lze také
vyuzit samostnatné, pro spole¢nost neni podminkou byt na urCité Grovni vyspélosti.
Je bézné, ze spoleCnosti maji naptiklad lepsi troven fizeni programii nez projektt

a naopak.®
P2ZMM

P2MM je akronymem pro PRINCE2 Maturity Model — standard, ktery je soucasti
modelu P3M3. I zde vychazi standard P2MM ze své metodiky, a to PRINCE2, ktera je pro
posouzeni vyspélosti ve spolecnosti klicova.

V souladu s ostatnimi modely vyuziva P2MM pét tirovni vyspélosti:

e Uroveii 1 — Mit povédomi o procesech

e Uroven 2 — Schopnost opakovat procesy

e Uroveii 3 — Mit definované procesy

e Uroveri 4 — Mit definované a méfitelné procesy

e Urover 5 — Schopnost udit se a vylepSovat procesy

A zaroven obsahuje sedm oblasti — viz Diagram 2: P3M3 Model, které jsou

hodnoceny. Na rozdil od standardu OPM3 existuji v soucasné dobé dva rizné zpusoby

SAXELQS, Portfolio, Programme, Project Management Maturity Model (P3M3) Intoduction and Guide to
P3M3, [online], [cit. 2016-02-01], Dostupné z:
https://www.axelos.com/Corporate/media/Files/P3M3%20Model/P3M3_Introduction_and_Guide.pdf
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jak vyhodnotit vyspélost organizace. Prvnim je autoevaluace, kterou si muze kazda
organizace provést sama nebo prostiednictvim AXELOS Consulting Partner mize byt
provedeno plné-hodnoceni. Diky obsahlosti jsou dale ve zkratce rozebrany hlavni

myslenky sedmi oblasti.

Management Control

Voln¢ pielozeno jako fizeni kontroly, tedy spiSe zpusob fizeni projekti, je zaméfeno
na zivotni cyklus projektu.

Uroveri 1 — Terminologie projektového fizeni podle PRINCE2 je pouZivana pouze
nékterymi Cleny v organizaci, nemusi byt pochopena zcela spravné. Projekty jsou fizeny
¢aste¢né individualné.

Uroveii 2 — Koncepce projektového Fizeni nachizi své misto v organizaci. Projektovi
manazefi, kteti chapou metodiku PRINCE2, byvaji povazovani za odborniky a pracuji
na kli¢ovych projektech.

Uroveii 3 — Metodika PRINCE2 poskytuje organizaci zdzemi pro fizeni projektt
VvV ramci jejich Zivotnich cykli. Metodika je uplatiiovana pro vSechny projekty, a zarovei
se ji fidi projektova podpora.

Uroveii 4 — Metodika PRINCE2 je povazovéna za kli¢ovy nastroj pro fizeni dodavky
projektu neboli pozadované zmény. B&hem Zivotniho cyklu projektu probihd méfeni
a analyza vykonnosti nastavenych procest.

Uroveii 5 — Cela organizace vnima projektové Fizeni jako zptisob, ktery vede

k dosazeni pozadované zmény. Je kladen duraz na kontinualni zlepSovani.

Benefits Management

Je zde chéapan jako fizeni za ucelem ziskdni vyhod nad ramec definovaného cile
projektu.

Uroveri 1 — Organizace dokaZe rozeznat pojem benefit a jeho rozdilnost od vystupii
projektt.

Uroveii 2 — Benefity jsou uznany jako soudast obchodniho piipadu. Existuje
dokumentace, ve které je uvedeno kdo je odpovédny za konkrétni benefit a jeho realizaci,

piesto se pocita, Ze ne vzdy bude benefitu dosazeno.
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Uroveri 3 — \V organizaci existuje standard pro fizeni benefitt, ktery ma odpovidajici
ramec pro definovani a sledovani realizace benefitli v ramci projektii.

Uroveii 4 — Benefit management je zakotven v metodice PRINCE2, vyuziti metodiky
v organizaci zajistuje duraz na vykonnost spolu s vystupy =z projektu. Vykonnost
jednotlivych projektd je méfena podle nastavenych metrik.

Uroveri 5 — Benefit management je zakotven na Girovni organizace. Je vyuZivan
k dosazeni strategickych zmén a je soucasti strategického rozvoje spolecnosti.
Vykonnostni metriky spojuji, podchycuji a zajistuji realizaci benefiti. Je kladen diraz

na kontinuélni zlepSovani.

Financial Management

Finance jsou klicovym ukazatelem pro zahdjeni realizace projektu a nasledné
kontroly pldnovanych a skutecnych naklad.

Uroveii 1 — V organizaci existuje mala nebo Z4adna finanéni kontrola na trovni
projektd. Neni jmenovan nikdo odpovédny za sledovani vydaji na projektech.

Uroveii 2 — Obchodni ptipady projekti jsou vytvafeny v riznych formach. V lepsim
ptipadé prezentuji odivodnéni pro¢ finance do projektu investovat. Celkové naklady
projektt nejsou plné odtivodnény.

Uroveii 3 — V organizaci existuje standard pro piipravu obchodnich piipadi.
Projektovi manazefi jsou schopni sledovat naklady napii¢ celym Zzivotnim cyklem
projektu.

Uroveii 4 — Organizace je schopna stanovit efektivné priority investic k poméru
potiebnych zdrojii. Rozpocty projektti jsou ucinné fizeny a lze porovnat vykonnost proti
nakladim.

Uroveii 5 — Finanéni kontroly jsou plné zahrnuty ve spole¢nosti. Techniky odhadti
jsou na projektové urovni priubézné vyhodnocovany z hlediska odhadi a skute¢nych

nakladu. Je kladen diiraz na kontinudlni zlepSovani.
Stakeholder Management

Zainteresované strany jsou klicem k tspéchu kazdého projektu, jestlize jsou spravné

nastaveny pravidla pro komunikaci.
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Uroveri 1 — Zapojeni zainteresovanych stran a komunikace s nimi je ziidkakdy pouzit
jako nastroj pro dodavku projektu.

Urovein 2 — Zainteresované strany byvaji zapojeny do projekti spiSe na zakladé
iniciativy projektového manazera nez na zéklad¢ definovanych ptistupi.

Uroveri 3 — \ organizaci existuje standard, ktery vede od identifikace az po zapojeni
zainteresovanych stran do projektu.

Uroveii 4 — Organizace dokaze diky analyzam méfit efektivitu zapojeni
zainteresovanych stran v projektech.

Uroveii 5 — Komunikace se zainteresovanymi stranami je optimalizovana podle

potieb, které vychazeji ze znalosti prostiedi. Je kladen diiraz na kontinualni zlepSovani.

Risk Management

Rizeni rizik je cestou, jak na projektu minimalizovat hrozby a maximalizovat
ptilezitosti.

Uroveir 1 — Projekty jsou fizeny S minimalni evidenci rizik. Registr rizik mtize
existovat, neni v§ak udrzovan po celou dobu Zivotniho cyklu projektu.

Uroveri 2 — Na projektech je znam pojem aktivni fizeni rizik. K fizeni jsou viak
pouzity riizné metody, které vedou k nesouladu s ostatnimi projekty.

Uroveri 3 —V organizaci existuje proces pro fizeni rizik, ktery je platny pro viechny
projekty a aktivné se vyuziva.

Uroveri 4 — Lze prokazat piinos definovaného procesu pro fizeni rizik. Existuje snaha
o fizeni ptilezitosti a agregaci rizik.

Uroveri 5 — Rizeni rizik je zakotven v organizaci a podporuje veskeré rozhodovani

v ramci projekta. Je kladen diraz na kontinuélni zlepSovani.

Organizational Governance

Nastavena sprava projekt, ktera zarucuje kontrolu dodavky béhem zivotniho cyklu
projektu.
Uroveii 1 — V organizaci existuje neformalni projektovd governance, ale neni

propojena s organizacni kontrolou. Nebyvaji formaln€ definované role na projektu.
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Uroveri 2 — U fizeni projektti se za¢inaji pomoci metodiky PRINCE2 objevovat
nahodné kontroly bez strategického fizeni. Role a odpovédnosti nejsou plné definovany.

Uroveii 3 — V organizaci existuje standard aplikovany na viechny projekty. Je znama
rozhodovaci struktura.

Uroveii 4 — Rozhodovaci struktura je integrovana do governance organizace.
V projektovém fizeni jsou jasn¢ popsany role a odpovédnosti.

Uroveii 5 — Projektova governance je stfedem zajmu pro kontrolu v organizaci.
Existuje jasny vlastnik, ktery je odpovédny za hlaSeni kontrol pro rozhodovaci organ.

Je kladen dliraz na kontinudalni zlepSovani.

Resources Management

Zahrnuje fizeni veskerych zdroji na projektu, bez kterych by projekty nemohly byt
realizovany.

Uroveii 1 — Organizace vnima potfebu pro efektivni fizeni zdrojii pro usp&$nou
realizaci projektl. Existuji minimalni zdznamy o pofizeni, pldnovani a fizeni zdroju.

Uroveii 2 — Zdroje jsou rozptyleny napii¢ organizaci, kazdy projekt ma individualni
postup, jak ziskat, planovat a fidit zdroje.

Uroveri 3 — V organizaci existuje jednotné definovany postup, jak ziskat, planovat
a fidit zdroje.

Uroveii 4 — Sprava projektovych zdrojii je fizena na strategické tirovni organizace.
Existuje evidence kapacit zdrojl, zdroje jsou planovany na zéklad¢ kapacit, tak aby byla
zajisténa dodavka projektu.

Uroveii 5 — Zdroje jsou Vv organizaci optimalné prerozdélovany. Existuje jasna
evidence o efektivnim vyuzivani internich a externich zdroju a jejich tizeni. Je kladen

diiraz na kontinuélni zlepsovani.'®

16 AXELOS, PRINCE?2 Maturity Model Self-Assessment [online], [cit. 2016-02-02], Dostupné z:
https://www.axelos.com/Corporate/media/Files/P3M3%20Model/P2MM_Self_Assess_PRINCE2Project_v0
12.pdf
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3.4 Prizpusobeni projektové metodiky — Tailoring

Nekteré organizace maji pevné zavedenou projektovou metodiku, kterou se musi
fidit. Zatimco jiné umoznuji projektovym tymim pfizplisobit si projektovou metodiku pro
své potfeby na projektu.

Standard PMBOK definuje pfizpisobeni jako peclivy vybér procest a souvisejicich
vstuptl a vystupi. Podminkou vybéru je znalost samotného standardu. Dale se zminuje
0 moznosti pfizptisobeni velmi stroze. Jako odpovédnou osobu definuje projektového
manazera, ktery by spolu se svym tymem mél byt schopen vybrat pouze vhodné metody
a postupy pro ptifazeny projekt.

Cely proces ptizblsobeni je sepsan ve ctyiech krocich:

¢ Projektovy tym vybere vhodné procesy z projektové metodiky.

e Definuje se uroven vyuziti zvolenych procesu.

e Zvoli se vyhovujici nastroje a techniky za u¢elem dosazeni vybranych procesii

e PopiSe se zplsob, jakym budou vybrané procesy vyuzity k fizeni konkrétniho
projektu, véetné¢ zavislosti a interakci mezi t€émito procesy, a definuji vstupy

a vystupy pro kazdy proces.!’

Metodika PRINCE2 pfistupuje k pfizplisobeni daleko obsahleji. Pfizplisobeni
je jeden ze sedmi principi této projektové metodiky. Podobné jako standard PMBOK
definuje jedinou podminku pro pfizptsobeni, znalost samotné metodiky.

Piijetim metodiky PRINCE2 se organizace soustfedi hlavné na Sest ¢asti:

e Odpovéednost v procesech

e Normy (Sablony, definice)

e Vzd¢lavani a rozvoj

¢ Integrace s podnikovymi procesy
e Nastroje

e Zajisténi kvality procest

17 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A guide to the project management body of knowledge
(PMBOK guide), 5th ed.
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A jejich nasledné méfeni, které odhali Giroven vyspélosti — viz ¢ast P2ZMM. Samotné
pfizptsobeni definuje projektovy tym, ktery je schopny piizplisobit metodiku na konkrétni
projekt.

V samotném piizplsobeni se poté projektovy tym soustiedi na:

e Ptizplisobeni témat — Neznamend modifikaci témat, ve vétSin¢ piipadi jsou
pouze zaclenény environmentalni (napf. organizacni kultura, pravidla
a nazvoslovi a jiné) a projektové faktory (napi. typ projektu, zivotni cyklus
projektu a jiné) do projektové metodiky v organizaci a jejich kontrola. Kontrola
muze byt také ovlivnéna formalnosti a frekvenci kontroly a nasledného
sdélovani.

e Vyuziti nazvoslovi v organizaci — Nazvoslovi, které se v organizaci vyuziva,
mize byt aplikovdno na metodiku PRINCE2. Jako jednoduchy piiklad
pro vylepSeni porozuméni je zde uvedeno piejmenovani obchodniho ptipadu
na investi¢ni pfipad.

e Ptizpisobeni spravy dokumenti — PRINCE2 poskytuje dokumentaci pro popis
VvV ramci zivotniho cyklu projektu. Projektova dokumentace miiZze byt upravena
na zaklad¢ vyuzitych témat a procesii na projektu. VSechny zainteresované
strany musi byt obeznameny se zménami.

e Ptizpisobeni roli — Organizacni struktura metodiky PRINCE2 musi byt velmi
dobie zhodnocena. Organizace mutize piizptsobit popis a odpovédnost roli tak,
aby odpovidal kapacité, avSak musi dobte zvazit schopnosti jednotlivci.

e Prizplisobeni procesi — VSechny procesy musi byt zachovany. Prizplisobeni
procestit je zde vnimano na zadkladé ptizplsobeni roli nebo projektové

dokumentace.'®

Ptizptisobeni projektové metodiky je dilezity krok ve vyspélosti projektového fizeni
v organizaci. Vede Kk podniceni lidi, aby vyuzivali a vylepsovali konkrétni metodiku.
V ptipadé neexistence vhodné ptizptisobené metodiky si lidé za¢nou vytvaret své vlastni

feSeni.

18 THE OFFICE OF GOVERNMENT COMMERCE. Managing successful projects with Prince2. 5th ed
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Mezi signaly, které naznacuji nevhodné ptizpiisobenou metodiku, patfi:

e Clenové projektového tymu nevyuZivaji projektovou metodiku

e Clenové projektového tymu si nezavisle modifikuji projektovou metodiku

¢ Projektova metodika pfistupuje stejné ke vSem projektiim, nezalezi na velikosti
a slozitosti

e Projektova metodika zahrnuje procesy z duvodu existence procest (chapano

jako snaha zaglenit co nejvice procesti do projektové metodiky)*®

Z vyse uvedenych informaci a kapitol 3.2 Projektova kultura a 3.3 Vyspélost
projektového fizeni vyplyva, ze piizpisobeni je mozné pouze tehdy, jestlize projektovy
manazer a jeho tym sdili stejné hodnoty, normy chovani, znalosti a dovednosti.
Dohromady tyto predpoklady slouzi k efektivnimu vyuziti vybranych procest, nastrojd,

vstuptl a vystupti.

I WHITAKER, S. The Art of Tailoring: Making your Project Methodology Fit [online], [cit. 2016-02-09],
Dostupné z: http://www.pmi.org/~/media/PDF/Knowledge%20Center/The-art-of-%20tailoring-whitaker.ashx

32



3.5 Zivotni cyklus a faze projektu

Neexistuje zadna shoda nad tim, do jakych fazi Clenit zivotni cyklus projektu. Kazda

spolecnost je charakteristicka svymi potfebami, a proto 1 faze zivotniho cyklu jsou dany

piredevsim slozitosti a riznorodosti projekta.

Harold Kerzner ve své praci definuje pét fazi pro zivotni cyklus:

Konceptudlni faze — Zahrnuje predbézné vyhodnoceni zdméru, prvotni analyzu
rizik a vysledny dopad na zdrojové a Casové néklady pro organizaci. Ve fazi
se také rozhoduje o mozné proveditelnosti.

Féaze planovani — Jedné se pfedevsim o zptfesnéni vSech elementl vstupujicich
z predchozi faze. VyZzaduje identifikaci potiebnych zdroji. Faze také zahrnuje
ptipravu dokumentace.

Faze testovani — Ovéfuje, zda je cely systém pfipraveny k implementaci.
Ve fazi musi byt dokonéena témér veskera projektova dokumentace.
Implementacni faze — Integruje vysledny produkt ¢i sluzbu do stavajici
organizace.

Féaze uzavieni — Uzavira Zivotni cyklus projektu. Hodnoti dosaZené vysledky
celého projektu. Prerozd€luje zdroje na nové projekty, které jsou

v konceptudlni f4zi.2

20 KERZNER, H. Project management: a systems approach to planning, scheduling, and controlling, 10th

ed.
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Diagram 3: Zivotni cyklus produktu
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Zdroj: H. KERZNER, Project Management

Podle Aleny Svozilové se projekt v pribéhu svého trvani vyviji a nachazi v urcitych
fazich, které se dohromady oznacuji jako Zivotni cyklus projektu. Kazda faze projektu
urcuje, jaké prace se budou v konkrétnim stadiu realizovat a kdo se na téchto ¢innostech
bude podilet. Dale definuje pfesné vstupy/vystupy spolu se zptisobem ovéieni. Mnozstvi
a nazvy jednotlivych fazi zavisi na velikosti a druhu projektu. Pfechod z jedné faze
do druhé byva podminén schvalovacim procesem, pii kterém je rozhodnuto, zda miize

projekt pokro¢it do dalsi faze dle planu ¢&i jsou nutna napravna opatieni.?:

2L SVOZILOVA, A. Projektovy management
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Diagram 4: Typické rozloZeni fazi Zivotniho cyklu projektu

MysSlenka
Vstupy Projektovy tym Vyfazeni realizacnich
Piné zapojeni zdrojl projekiu zdrojd projekiu
r + ¥ N, \ ¥
N\ \
Faze Zahajeni t; eIl > Ukonéeni
i
/ /
4 T / T 4 / T 4 4
Vystupy Definice Plan | Akceptace
Hizand predmétu Postup Schvaleni
Zakladni listina Pfreddni do uZiti
Vystupy e I . . .
projekiu Mezivystupy dilcich etap Vysledny produkt

Zdroj: A. SVOZILOVA, Projektovy management

PMBOK rozliSuje projekty podle velikoti a slozitosti. Bez ohledu na tento fakt,
mohou byt projekty rozfazovany do Ctyt fazi:

e Zahajeni projektu (Starting the project)
e Organizace a ptiprava (Organizing and preparing)
e Realizace projektovych praci (Carrying out the project work)

e Uzavieni projektu (Closing the project)

Faze Zivotniho cyklu projektu se vyuziva pii komunikaci s vrcholnym vedenim, které
neni seznameno detailné s projektem. Faze cyklu by neméli byt zaménovany s procesy,
jelikoz procesy se skladaji z ¢innosti. Procesy jsou iterativni - mohou byt opakovany
v riznych fazich projektu. Diky Zivotnimu cyklu projektu lze také porovnavat projekty

mezi sebou i v pripadé, kdy jsou odligné povahy.??

Metodika PRINCE2 vyuziva pojmu ,,Stage “, ktery je ekvivalentem pro termin etapa.
Tato komponenta popisuje filozofii fazovani projektu a jeho Zivotniho cyklu. Stejné jako

PMBOK rozliSuje pouze Ctyii ,,faze* Zivotniho cyklu projektu.

22 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A guide to the project management body of knowledge
(PMBOK guide), 5th ed.
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Metodika je primarné zamétena na dodavku a tim je ovlivnéno i jeho nazvoslovi:

e Predprojektova etapa (Pre-project)
e Zahajovaci etapa (Inititation stage)
e Dil¢i etapy dodavky (Subsequent delivery stages)

e Koneéna etapa dodavky (Final delivery stage)?

Spolecnosti vyuzivaji zivotniho cyklu projektu a jeho fazi v projektové metodice
z n¢kolika divodu. Veskeré odhady (Casové, zdrojové a jiné) jsou presncjsi. Kazda faze
je dale popsana skupinou ¢innosti - znamé jako procesy, které se 1épe koordinuji. Konec

kazdé faze slouzi ke kontrole piredchazejici faze a ptipravenosti do dalsi faze.

23 THE OFFICE OF GOVERNMENT COMMERCE. Managing successful projects with Prince2. 5th ed.
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3.6 Procesy v projektovém rizeni

Jak se pise v kapitole 3.5 Zivotni cyklus a faze projektu, proces je skupina &innosti,
ktery muze byt libovolné pouzit v riznych fazich cyklu. Nicméné standard PMBOK dale
rozsifuje charakteristiku procesu o vstupy, které jsou za pouziti nastroji a technik
transformovany ve vystupy. Vystup jednoho procesu je obvykle vstupem do dal§iho, avSak
¢innosti z jednotlivych procest se mohou ptekryvat a tim se prekryvaji 1 samotné procesy.

Projekt neni uzavieny systém, existuje v ramci spole¢nosti a piijima od ni vstupy,
které nasledné transformuje ve vystupy a ty vraci zpét. Procesy v projektové metodice
mohou generovat informace vedouci ke zlepSeni.

Standard PMBOK seskupuje procesy do péti zakladnich skupin — viz Diagram 5:
Procesni skupiny projektového fizeni. Jak bylo feceno vySe, standard nevyluuje
prekryvani procestt a zaroven znovupouzitelnost v priibéhu zivotniho cyklu projektu

viz kapitola 3.5 Zivotni cyklus a faze projektu.

Diagram 5: Procesni skupiny projektového ¥izeni

£ N\

Realizacni Planovaci
procesy procesy

/

Zdroj: zpracovano dle PMBOK, 5th edition

Zahajovaci Uzaviraci

procesy procesy

Procesni skupiny projektové fizeni dle standardu PMBOK:

e Zahajovaci procesy (Initiating Process Group) — Definuji novy projekt nebo
novou fazi jiz existujictho projektu a zajistuji povoleni pro tento projekt
¢i fazi. V ramci téchto procestu je stanoven pocatecni rozsah a finan¢ni zdroje,
interni a externi zainteresované strany. Cilem je vytvofit vizi projektu

a potfebné vstupy.
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e Planovaci procesy (Planning Process Group) — Stanovuji celkovy rozsah,
uptesiiuji cil a popisuji postup, jak bude cile dosazeno. Za pomoci procest
je vypracovan projektovy plan a jsou zvoleny vhodné dokumenty, které budou
pouzity v projektu.

e Realiza¢ni procesy (Executing Process Group) — Vedou k dokonéeni
naplanovanych praci za ucelem naplnéni projektové specifikace. Zahrnuji
koordinaci zdroji a komunikaci se zainteresovanymi stranami v souladu
S projektovym planem.

e Sledovaci a kontrolni procesy (Monitoring and Controlling Process Group) —
Pottebné ke sledovani, revizi a hodnoceni projektu. Identifikuji oblasti,
ve kterych je pozadovana zména planu.

e Uzaviraci procesy (Closing Process Group) — Slouzi k dokonéeni veskerych
projektovych aktivit napti¢ vS§emi procesnimi skupinami a formaln¢ ukoncuji
projekt nebo fazi. Skupina procest se také vyuziva k pfed¢asnému uzavieni

projektu &i faze z diivodii pozastaveni nebo zruseni projektu.?

Alena Svozilova ve své praci, ktera vychazi z teorie PMI, dale rozdé€luje procesni

skupiny na subprocesy, pro které uvadi potfebné vstupy a vystupy.?

Metodika PRINCE2 zahrnuje sedm procest v prub&hu zivotniho cyklu projektu.
Proces vnima jako strukturovanou sadu cinnosti urenou k dosaZeni specifického cile.
Nezalezi, zda plynou ¢innosti za sebou nebo paralelné.

Procesy projektového tizeni dle metodiky PRINCE2:

e Zahajeni projektu (Starting Up a Project — SU) — Zajistuje piedpoklady
pro rozhodnuti, zda je projekt Zivotaschopny a hodnotny. Projekt by nemél
byt spustén do doby, nez jsou zajiStény zakladni informace pro raciondlni

rozhodnuti.

e Smérovani projektu (Directing a Project) — Ridici vybor nese odpovédnost

za Uspéch projektu. Ma hlavni slovo pii rozhodovani, vykonava celkovy dohled

24 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A guide to the project management body of knowledge
(PMBOK guide), 5th ed.
% SVOZILOVA, A. Projektovy management
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nad projektem a udavda mu smér. Hlavni cinnosti je delegace fizeni

na projektového manazera.

e Nastaveni projektu (Initiating a Project — IP) — Tvofi pevné zaklady pro
projekt, definuje vSechny dulezité vstupy, aby mohla byt provedena prace,
kterou je tfeba udélat. Proces zabranuje plytvanim prostiedkli na nedostatecné

piipravené projekty.

e Rizeni etapy (Controlling a Stage) — V procesu se piidéluji baliky prace,
sleduje se progres prace na projektu, fesi se oteviené otazky a nasledné se vse
pravidelné oznamuje fidicimu vyboru. Pokud je potieba pfijimaji se ve fazi

potiebna opatieni, aby projekt zistal v ramci svych toleranci.

e Rizeni dodavky produktu (Managing Product Delivery) — Zajistuje predani
pozadavkl, provadeni a dodani projektové prace mezi projektovym manazerem
a vedoucimi tymu. Vedouci tymu poté koordinuje specifickou skupinu, kterd
realizuje jeden ¢i vice projektovych produkti.

e Rizeni prechodu mezi etapami (Managing a Stage Boundary — SB) — Poskytuje

fidicimu vyboru dostatek informaci, aby mohl rozhodnout o soucasné etap¢

a schvalit etapu nasledujici.

e Uzavfeni projektu (Closing a Project — CP) — Poskytuje pevny bod, ve kterém
probihd akceptovani vysledného produktu a uznéani, Ze bylo dosaZenou

stanovenych cili definovanych na za¢atku projektu.?®

Diagram 6: Procesni model podle PRINCE2

| | |
| Smérovani projektu |
Smérovani
sU

.
Rizeni _ I

| IP | | Rizeni etapy | | Rizeni etapy |

o w g Rizeni dodavky
Realizaéni - )
| Rizeni doddvky projektu | projektu

Zdroj: zpracovano dle PRINCEZ2, 5th edition

2 THE OFFICE OF GOVERNMENT COMMERCE. Managing successful projects with Prince2, 5th ed.
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3.7 Odpovédnost v projektu

Pro piifazeni odpovédnosti nejen projektového manazera se vyuziva grafické
zobrazeni matic. Jednim z nejpfehlednéjSich typd je RACI matice - schéma na bazi
maticového zobrazeni. Zobrazuje projektové zdroje a jejich pfifazeni k pracovnim
balickiim. Vyuziva se k ilustraci vazby mezi zdrojem a tkolem. Format matice zobrazuje
vSechny ¢innosti spojené s jednou 0sobou a zaroven vSechny osoby spojené s jednou
¢innosti. To rovnéz zajistuje, ze existuje pouze jedna osoba odpovédnd (Accountable)
za jakykoliv jeden ukol, aby nedoslo k zaméné odpovédnosti.

Pro ohodnoceni vazeb mezi entitami se vyuziva:

e R —Responsible (odpovédnost za provedeni tkolu/vystupu)
e A — Accountable (odpovédnost za dodavku ukolu/vystupu)
e C — Consult (vyjadiuje se k ukolu/vystupu)

¢ | — Inform (je o tkolu/vystupu informovan)

RACI matice 1: Vzor dle PMBOK

RACI Zdroj
Aktivita Ann Ben Carl Dina Ed
Tvorba dokumentu A R I I I
Sbér pozadavki I A R C C
Alokace zdroja I A R R C
Vybér dodavatele A C I I R

Zdroj: zpracovano dle PMBOK guide, 5th edition

RACI matice mize byt libovolné modifikovana, mohou se ménit zdroje, ¢innosti,

dokumenty, sluzby, organy, utvary a jiné.?’

27 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A guide to the project management body of knowledge
(PMBOK guide), 5th ed.
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4 Vlastni prace — Analyza projektového Fizeni v CSOB a.s.

4.1 Predstaveni spoleCnosti

Spole¢nost CSOB byla zalozena roku 1964, jako statni banka tehdejsi
Ceskoslovenské socialistické republiky. V roce 1999 probéhla privatizace a majoritnim
vlastnikem banky se stala belgicka KBC Bank. Kromé toho odkoupila KBC Bank Vv roce
2007 minoritni podily a stala se tak jedinym akcionafem. Jedinym akcionafem KBC Bank
je KBC Group NV. KBC Group NV je integrovanou bankopojistovaci skupinou, ktera
plsobi predevdim na trzich v Belgii, Ceské republice, na Slovensku, v Bulharsku
a Mad’arsku.

CSOB ptisobi jako univerzalni banka, kterd byla zaloZena pro poskytovani sluZeb
v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci s plsobnosti
na Ceskoslovenském trhu. CSOB poskytuje své sluzby vsem klientskym segmentim,
tedy fyzickym osobam, malym a stfednim podnikiim, korporatnim a institucionalnim
klientim. V retailovém bankovnictvi v Ceské republice ptisobi banka pod zékladnimi
obchodnimi znatkami — CSOB (pobocky), Era (finanéni centra) a Postovni spofitelna
(obchodni mista Ceské posty).

Pro kazdy podnik je dulezitd jeho finan¢ni stabilita, kterd je ohodnocena ratingem.
Rating je nezéavislé hodnoceni, které vyjadiuje diavéryhodnost emitenta. Naptiklad
Agentura Standard & Poor’s ohodnotila CSOB dlouhodobym ratingem A, Je vsak
potieba si uvédomit, Ze rating spolecnosti byva vyznamné ovlivnén statem, ve kterém
se nachazeji, pfi¢emz jejich rating byva nizsi neZ rating statu. Rating Ceské republiky?®
se nachazi v kategorii AA-*C. V tomto srovnani se spole¢nost CSOB nachazi pouze dva

stupné pod ratingem Ceské republiky, jde tedy o silnou a stabilni spole¢nost.

28 A — Znamen4 silnou schopnost plnit dlouhodobé své finanéni zavazky.

2 Ceska narodni banka: Srovndavaci tabulka ratingového ohodnoceni [online], [cit. 2015-11-01],
Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/o_cnb/mezinarodni_vztahy/rating/

30 AA — Znamena velmi silnou schopnost plnit dlouhodobé své finanéni zdvazky.

31 Ceskoslovenska obchodni banka a.s.: Vyrocni zprava 2014 [online], [cit. 2015-11-01],
Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/documents/10710/444804/VZ_CSOB_2014.pdf/
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4.1.1 Firemni kultura

Firemni kultura ve spole¢nosti CSOB je zaloZena na etickém kodexu, ktery vyjadiuje
zékladni principy a oekavani pro chovani zaméstnanci.

Tyto principy tvoii zkratka PEARL:

e Vykonnost (Performace) — Zameéstnanci usiluji o dosahovani vynikajicich
vysledkt a tim potiraji podpriméernost.

e Zmociiovani (Empowerment) — Manazerské vedeni povzbuzuje kreativitu
kazdého zaméstnance.

e Odpovédnost (Accountability) — Zaméstnanci pfijimaji osobni odpovédnost
za své ukoly.

e Vnimavost (Responsiveness) — Zaméstnanci vnimaji a pohotové a vstiicné

reaguji na navrhy.

e Lokalni ukotveni (Local Embeddedness) — Zaméstnanci jsou spolecensky

odpovédni a dodrzuji mistni pravidla a piedpisy.*?

Z vySe uvedené informace a kapitoly 3.2 Projektova kultura vypliva, ze vice
rozsifenou projektovou kulturu bychom ve spole¢nosti CSOB hledali marng. Diky témto
pfedpokladiim je patrné, Ze Projektovy manaZer by mél byt na projekt alokovan

co nejdfive, aby poskytoval prvni pomoc v projektové metodice.

4.1.2 Organizaéni struktura

Organiza¢ni struktura spole¢nosti CSOB ke konci roku 2014 nepoéitala
s projektovym fizenim jako samostatnym Gtvarem. Utvar Projekty a Enterprise architektura
se nachézela v liniovém managementu — viz Diagram 7: Organizaéni struktura CSOB
k 31.12. 2014.

32 Ceskoslovenska obchodni banka a.s.: Eticky kodex [online], [cit. 2016-02-22], Dostupné z:
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/267296/csob-csr-eticky-kodex.pdf
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Diagram 7: Organizaéni struktura CSOB k 31. 12. 2014

Generdlni feditel

Vnitini audit

Rizeni rizik sk

Komunikace

Rizeni lid. zdrojii

Compliance

———  Pravni sluzby

Integrované shizby
pro retailovou
Klientelu

Pojisténi, trhy a Vztahové

investice bankowvnictvi

Operacni fizeni a

Zménova zoma .
technologie
Projekty
a Enterprise
KBC IT CZ architektura

Zdroj: Ceskoslovenska obchodni banka a.s.: Vyroéni zprava 2014

Rizeni finanei

V pribéhu roku 2015 se spolecnost zacala prezentovat jako maticové fizena.

To znamend, Ze projektovy manazZer nedisponuje Zadnymi zdroji pfimo. Zdroje spravuje

prislusny liniovy manazer. Tyto zdroje jsou prerozdélovany podle parametri schvalenych

projektll. Projektovy manazer tyto zdroje fidi a koordinuje v ramci svéfeného projektu®s.

Jakym smérem se spolecnost vydala, je patrné ze zmény v organizacni struktufe, utvar

Projekty a Enterprise architektura se stava podiizeny pouze generalnimu fediteli —

viz Diagram 8: Organizaéni struktura CSOB k 10. 3. 2015.

Diagram 8: Organizaéni struktura CSOB k 10. 3. 2015

Vnitini audit
Projekty a Enterprise architektura
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Zdroj: Ceskoslovenska obchodni banka a.s.: Vyroéni zprava 2014

8 SVOZILOVA A., Projektovy management
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4.1.3 Vztah stalé a do¢asné organizacni struktury

Spoleénost CSOB mé definovany projekt jako dodasnou organizaci, ktera vznikla
za ucelem vytvoieni jedine¢ného produktu, a to na zakladé definovanych pozadavku,

ve stanoveném case, kvalit¢ a S danym rozpoctem.
Diagram 9: Vztah stdalé a docasné struktury

STALA STRUKTURA DOCASNA STRUKTURA

| Board of Directors (BoD)
Y

Program/Project Steering Committee

Enterprise Architecture Board (EAB) |« (PgSCPSC)
i |
i --------------- Project Portfolio Manegement (PPM) ---------- Sponsor
1 Proj ot —— po |
Y
| Senior User (SU) |
o 1 Project Management Office (PMO) |-~~~ | Senior Supplier (za IT:ITDM) |

3

Project Review Board (PROB) |+

Program manager (Pghl) |
3

Project manager (PM) |

Zdroj: interni smérnice projektového tizeni (2015)
Stala liniova struktura

Board of Directors (dale BoD) je nejvyssi strategicky organ spolecnosti, ktery

zastupuje zajmy akcionait prostfednictvim strategického rozhodovani.

Enterprise Architecture Board (dale EAB) je klicovy rozhodovaci organ na Grovni
portfolia, ktery rozhoduje na strategické urovni. Mezi zakladni odpovédnost patii

rozhodovani ohledné€ smysluplnych ¢innosti a investic.

Project Portfolio Management (dale PPM) je utvar, ktery spravuje projektové
portfolio, dale analyzuje a spole¢né Fidi stavajici nebo navrhované projekty. Urcuje
optimalni zdroje na dodavku a ptinos daného projektu. Stanovuje prioritu projekti tak,

aby spolec¢nost investovala nejlépe kapitél a lidské zdroje.
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Project Review Board (dale PROB) je rozhodovaci organ, ktery zajistuje planovani,
schvalovéani a fizeni doddvek. Kontroluje kvalitu projektéi v ramci projektovych Gates®.
Vstupy dodané na PROB prochéazeji obsahovou kontrolou kvality a na zakladé¢
vyhodnoceni PROB potvrzuje vstup do dalsi faze projektu.

Project Management Office (dale PMO) je ttvar poskytujici metodiku projektového
fizeni, Skoleni, vzdélavani a administrativni podporu pro projektové manazery. PMO
je vlastnikem procesu projektového fizeni z pohledu kontroly kvality, metodiky, roli

a odpovédnosti. Administrativné zajist'uje proces PROBu.
Docasna projektova struktura

Project Steering Committee (dale PSC) poskytuje projektovym manazerim podporu,
smér, rady a odstranuje piekazky za Gcelem zajisténi Gspéchu projektu. Prosazuje projekt
napfti¢ spole¢nosti. Mezi jeho aktivity patii monitorovani progresu projektu vic¢i Business
Case® a schvalenému planu. Monitoruje Strategické zalezitosti a poskytuje projektovym
manazerim rady ohledné rizik, kterd by mohla mit vliv na Gspéch projektu, dale fesi
zalezitosti, které na n€j projektovi manazeti eskaluji. PSC je slozen ze tfi ¢lenti (Sponsor,

Senior User a Senior Supplier).

Sponsor nominuje ¢leny PSC, kterému nasledné ptredseda. Sponsor je odpovédny
za veskera rozhodnuti PSC, tedy i za uspéch projektu a ma pravo veta. Sponsor reportuje,

eskaluje a dostava rozhodnuti od EAB.

Senior User (dale SU) je odpovédny za to, aby vysledny produkt projektu byl
v souladu s poZadavky zdkaznika. Sleduje produkt béhem celého jeho Zivotniho cyklu
a zajistuje, ze produkt pfinese ofekavané benefity. Dale informuje projektové manaZery
o o¢ekavanich zakaznika spolu s pozadavky na kvalitu produktu s akcepta¢nimi kritérii.

Senior Supplier (za IT: dale ITDM) je odpovédny za E2E delivery®®. Ovétuje kvalitu

dodavky produktu za projekt, dale potvrzuje zdroje ze strany dodavatele. Rozhoduje

0 vstupu projektu do ndsledujicich fazi v ramci zasedani PROBu. Je to role, ktera

34 Gates - Milniky v Zivotnim cyklu projektu, ve kterych se projekt predklada ke schvaleni, aby se na projektu
mohlo déle pokracovat.

% Business Case — Souc¢ast dokumentu Project Card. Vyuziti spo¢iva ve zdokumentovani opodstatnénosti
realizace projektu, zalozeném na odhadovanych nakladech ve srovnani s planovnaymi pfinosy za existence
urcitych rizik.

3 E2E Delivery — Zivotni cyklus projektu, od zahéjeni, po jeho ukonéeni a piedan.
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predkladd projekt na PROB v ramci Gates. Zavérem kazdého PROB zasedani
je rozhodnuti, zda maze projekt pokracovat.

Program Manager (dale PgM) je odpovédny za realizaci a dokonceni dodavky
a splnéni cili programu. Je odpovédny za fizeni, planovani a monitorovani programovych
parametrd projektu. Projektovi manazefi projektt, které bézi v rdmci programu, reportuji

PgM. PgM dale reportuje a eskaluje Program Steering Commitee (dale PgSC).

Project Manager (dale PM) je odpovédny za kazdodenni fizeni projektu v ramci
svéfenych ¢asovych a rozpoctovych limitd. Je odpovédny za vyhotoveni fidici projektové
dokumentace. Jestlize projekt nepodléha programu, reportuje, eskaluje a radi se s PSC.

Jakmile projekt podléha programu, PM reportuje a eskaluje PgM.

Project Team Leader je odpovédny za dodavku ptidélenych Work Package®’ (déle
WoPa). Pfipravuje a sleduje mikroplany aktivit a ¢lenti tymu na projektu. Ptidéluje ukoly
jednotlivym ¢&lenim tymu. Resi obsahové a technické zaleZitosti spojené s dodavkou
WoPa. Pravidelné sd€luje stav dodavky PM a v ptipadé piekroceni vymezené¢ho cCasu

a rozpoctu eskaluje na PM.

4.1.4 Organizace projektu v CSOB/KBC IT CZ z pohledu PM

V souladu s dlouhodobym zamérem KBC Group NV zjednodusit poskytovani sluzeb
informagnich technologii (dale IT) byla zalozena 14. 1. 2009 v Ceské republice
organizaéni slozka KBC Czech Branch zajist'ujici tyto sluzby. Spole¢nost CSOB se dne
1. 6. 2009 rozhodla outsourcovat svoji ¢innost v oblasti IT do KBC Czech Branch®,

Z tohoto diivodu jsou ve spole¢nosti CSOB rozdéleni projektovy manaZeii na IT
z KBC Czech Branch a Business®® (dale BUS) z CSOB. IT Projektovy manaZer fidi
dodavku ze strany IT, jedna se napiiklad o navrh, vyvoj a pfedavku softwaru do provozu.
BUS Projektovy manaZer tidi dodavku ze strany BUS, jako je naptiklad Skoleni
pobockovych pracovnikli nebo sprava nového produktu. Tyto obé¢ ¢asti zastieSuje Overall

PM — viz Diagram 10: Organizace projektu v CSOB/KBC IT CZ, ktery je odpovédny

37 Work Package — Jednotlivé pracovni balicky.

38 Ceskoslovenskd obchodni banka a.s.: Zjednoduseni poskytovani ICT sluzeb [online], [cit. 2016-01-13],
Dostupné z:
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/444804/090528_KBC_GS_Czech_Branch_V_info.pdf

% Business — Za business ¢4st jsou povazovany obchodni a produktové ttvary, nikoli tedy IT.

46



za celou dodavku projektu ze strany CSOB, z pohledu IT a BUS. Ve vétsing piipadd tuto
roli zastava BUS PM.

V pribéhu roku 2015 zvefejnila spoleénost CSOB informaci ohlednd zaméru
presunout IT z KBC Czech Branch koncem roku 2015 zpét do CSOB“’. Timto krokem
skon¢i fizeni projektu oddélené a za dennodenni fizeni projektu bude odpovédny pouze

jeden Projektovy manazer, ktery bude odpovédny za IT a BUS ¢ast projektu.

Diagram 10: Organizace projektu v CSOB/KBC IT CZ

SENIOE. _ SENIOR
PSC USER SPONSOR SUPPLIER
Owverall PM
|
| ]
BUS PM IT PM
| I
[ ] | |
BUS BUS T 1T
Project ) Project )
Vendor Vendor
Team Team

Zdroj: interni smérnice projektového fizeni (2015)
Stavajici projektova metodika viz kapitola 4.2 Zivotni cyklus projektu — E2E
Delivery primarné popisuje projekt s IT dodavkou, protoze projektovd metodika vznikla
v KBC Czech Branch. Diky pfesunuti KBC Czech Branch do CSOB musi byt metodika

upravena tak, aby spliiovala standard projektového fizeni ve spolecnosti CSOB.

40 Ceskoslovenska obchodni banka a.s.: Zamér presunout IT [onling], [cit. 2016-01-17], Dostupné z:
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/444804/zamer-presunout-it-z-pobocky-kbc-group.pdf
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4.2 Zivotni cyklus projektu - E2E Delivery

E2E Delivery je dynamicky pohled na procesy popsané z ¢asového pohledu realizace
projektové dodavky a jednotlivych fazi od Idea Clarification az po Project Closing
a nasledného pievzeti dodavky. Zivotni cyklus projektu je zakladnim stavebnim kamenem

projektové metodiky.

Diagram 11: Zivotni cyklus projektu

Zdroj: interni smérnice projektového fizeni (2015)

Identifikovana slaba mista:

1) Neni rozlisovano mezi fazi a procesem.

2) Pokud se jedna o procesy, neméli by byt rozdéleny na ¢asti procest a dale
na subprocesy.

3) Zivotni cyklus projektu by m&l byt popsan fazemi.

4) Stavajici zivotni cyklus pro projekty s IT dodavkou.

4.2.1 Objasnéni idey - Idea Clarification

Idea Clarification je pocate¢ni faze, ktera pfevadi neformalni a stru¢né popsané
obchodni zaméry do projektu. Registruje ho a stanovuje mu prioritu, popisuje rozsah, high-
level dopady do souc¢asného BUS a IT prostiedi. Je stanoven rozpocet a plan k dosazeni

pozadovaného zameéru.
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Faze je rozdé¢lena na Ctyfi subprocesy:

e Zpracovani idey (Idea elaboration)
e Posouzeni idey (Idea assessment)
e Vyhodnoceni idey (Idea evaluation)

e Vytvofeni projektu (Project creation)
Tyto subprocesy jsou poté doplnény o slovni popis faze.

Popis faze — Idea Clarification je prvni faze dodavky projektu, které predchazeji
piipravné aktivity v pfislusné BUS jednotce*!, a nutné také vychazi z capability
roadmapy*?, architektonickych standard a principa®®, strategie banky** a strategie
ptislusné BUS jednotky. Faze je iniciovana Sponsorem a nadale je za ni odpovédny BUS
Architect (dale BAR) nebo jiny nominovany pracovnik ze strany BUS. BAR ftzce
spolupracuje s prislusnym BUS Analyst (dale BAN), ktery je odpovédny za IT vstupy.
Po dokonceni pfislusnych vystupnich dokumenti zada Sponsor nebo BAN, Work

Preparation Managera (dale WPM) o registraci do portfolia.

Odpovédnost PM pro fazi Idea Clarification — PM byva na projekt pfifazen
po ukonceni faze Idea Clarification. PM je nominovdn do projektu PMO. Ve chvili
prifazeni na projekt PM piebird odpovédnost za fizeni projektu a stava se odpovédny
za planovani. Jestlize je PM nominovan dfive, tj. ve fazi ldea Clarification zaklada taktické

soubory pro projekt.

Decision Gate 1 — Idea Go / NoGo Decision je rozhodnuti, které provadi EAB
nebo WPM a je fizen podle pravidel BUS-IT Governance®. Vystupem je schvaleni
Idea Clarification do portfolia evidované v Project Portfolio Register a nasledné

je transformovana na projekt.

41 BUS jednotka — Chapano jako odpovédné osoba zastupujici obchodni nebo produktovy utvar.

42 Capability roadmap — Strategicky nastroj pro zjisténi kapacit v rimci orientaéniho planovéni.

43 Architektonické standardy a principy — Definované mechanismy pro fizeni architektury v CSOB.

44 Strategie banky — Strategickym cilem banky je rozvijet nové produkty nad rdmec bankopoji§téni.

4 BUS-IT Governance — Chapéno jako sada aktivit, jejimz primarnim cilem je nastavit ¥izeni, komunikaci
a planovani mezi BUS a IT.
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Tabulka 1: Vstupni/Vystupni dokumenty pro fazi Idea Clarification

Vstupni dokumenty Vystupni dokumenty

Capability roadmap Idea Report*
Architektonické standardy a principy Project Card*’
Strategie banky Project Portfolio Register

Strategie BUS jednotky
Zdroj: interni smérnice projektového fizeni (2015)

RACI matice 2: RACI matice pro fazi Idea Clarification

Vytvofeni ldea Reportu
Idea Clarification VTV_ P C R|A
a Project Card

Zdroj: interni smérnice projektového fizeni (2015)

Identifikovana slab4 mista:

1) RACI matice odpovida pouze tvorbé Idea Report a Project Card.

2) RACI matice obsahuje role, které nezasahuji do aktivity.

3) Neni popsano, na jakém zaklad¢ rozhoduje WPM nebo EAB o schvaleni.

4) Alokace PM jiz od zagatku projektu.

5) V navaznosti na alokaci PM chybi aktivity pro PM. (zachyceni Lessons
Learned, tvorba Daily Logu®®, identifikace stakeholdert, tvorba projektového
planu, sestaveni projektového tymu, planovani a tvorba registeri)

6) Sjednoceni BUS a IT PM do jedné role.

7) Prvni kdo by mé&l byt alokovan na projekt je Sponsor.

46 |dea Report — Dokument detailn& popisujici zdmér projektu, dopady a hrubé odhady pracnosti na strané
BUSalT.

47 Project Card — Dokument obsahujici ptehled zaméru véetné zjednoduseného Business Casu.

“8 Daily Log — Je zde chapan jako zdznam veskeré dilezité komunikace, kterd na projektu probiha. Maze byt
zachycena z komunikace nebo schiizek.
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8) V navaznosti na Sponsora chybi aktivity pro Sponsora (ustanoveni PSC,

sestaveni toleran¢nich limitl, autorizace prechodu do dalsi faze).

4.2.2 Elicitace pozadavki - BRQ Elicitation

BRQ Elicitation je druha faze projektu. V této fazi se sbiraji BUS pozadavky vsech
stakeholdert, v¢etné IT, pro projekt, ktery byl zaregistrovan v piedchozi fazi. Kromé sbéru
pozadavkl tato faze také ovéfuje, zda alternativy feSeni a odhady pracnosti které byly
navrhované v pocatecni fazi ze strany BUS a IT stale plati a nejsou v rozporu se sebranymi
BUS pozadavky. Soucasné stanovuje, zda se neobjevily nové alternativy feseni a nedoslo

k vétsi zméné v odhadech pracnosti.
Faze je rozd¢lena na tii subprocesy:

e Sbér pozadavku (Requirements collection)
e Predani pozadavku (Requirements handover)

e Ptiprava dokumentu WP Mandate*® (WP Mandate preparation)
Tyto subprocesy jsou poté doplnény o slovni popis faze.

Popis faze — BRQ Elicitation je iniciovana BAR nebo PM, pokud je jiz nominovan,
na zaklad¢é schvaleného Business Case v Project Card a nadale je za ni odpovédny BUS.
BAR spolu s BAN spolupracuji na piipravé dokumentu BRQ Set®, za ktery je primarné
odpovédny BAR. BAN poskytuje konzultace, podili se na definici BUS pozadavku
a poskytuje vstupy ze strany IT. Ob¢ role podle potieby konzultuji detailni zalezitosti
s ostatnimi rolemi z BUS a IT utvart. Zaroven vznika dokument Business Service Level
Requirements (dale BSLR), ktery je soucasti dokumentu BRQ Set a sbira nefunkéni
pozadavky pro produkt. Kontrolu kvality dokumentu BRQ Set provadi WPM, ktery
ptipadné doporuci tento dokument k pifepracovani. Nejpozdéji v tento okamzik musi byt

jmenovan PM.

Odpovédnost PM pro fazi BRQ Elicitation — Na zakladé BRQ Setu pfipravuje
dokument WP Mandate vcetné¢ konkrétnich alokaci BUS a IT zdroji. PM je také

4 WP Mandate - Dokument, ktery obsahuje definici planu projektu pro fizi Work Preparation z pohledu
rozsahu projektu, casovani, rozpoctu, ocekavani a kritérii pro kvalitu dodavky projektu. WP Mandate
obsahuje zavazné zdroje pro Work Preparation fazi a odhady do Work Execution faze.

%BRQ Set — Dokument, ktery uréuje rozsah projektu, popisuje jednotlivé aspekty BUS architektury. Dale
identifikuje vSechny stakeholdery a obsahuje souhrn vSech BUS pozadavkt jednotlivych stakeholdert,
a v pripad¢ zmény také revidované high-level alternativy feSeni a hrubé odhady pracnosti.
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odpovédny za piedani projektové dokumentace piislusnym projektovym rolim a potvrzuje

si s Cleny tymu popis jejich role v projektu. Vytvari dohody nad jednotlivymi WoPa

s Project Team Leaders. WP Mandate je poté piedan na Quality check do PMO

a nasledné schvalovan v ramci Decision Gate 2. Déle pfipravuje Project Governance.®!

Decision Gate 2 — Milnik ve kterém probihda schvaleni projektu do faze Work

Preparation. Schvalovani provadi ITDM, Sponsor a WPM. Pro rychlé¢ a efektivni

schvalovani je doporuceno si variantu neformalné ptredjednat se Sponsorem.

Tabulka 2: Vstupni/Vystupni dokumenty pro fazi BRQ Elicitation

Vstupni dokumenty Vystupni dokumenty
Idea Report BRQ Set
Project Card WP Mandate

Project Portfolio Register

Project Portfolio Register - update

High-level Security Requirements catalouge®

Zdroj: interni smérnice projektového fizeni (2015)

RACI matice 3: RACI matice pro fazi BRQ Elicitation

BRQ Elicitation

Vytvofeni a schvaleni BRO Setu

Pfevzeti BRQ Setu na strané IT

Konsolidace WP Mandat

Wytvofeni projektoveho planu IT East
pro fazi WP, odhady na WE

Wytvoreni detailniho planu
na jednotlivé Ulohy IT &ast

Poiadani o zdroje

PFidéleni zdrojd

Vytvofeni testovacich scénaid BUS - UAT

Wytvoreni akceptanich kriterii

>

Vytvoreni komunikaéniho planu

Wytvofeni PBS pro fazi WP, odhady na WE

o - [ . -]

Zdroj: interni smérnice projektového fizeni (2015)

51 Project Governance — Chapéano jako sada aktivit, jejimz primdrnim cilem je nastavit fizeni, komunikaci
a plan projektu.
52 High-level Security Requirements catalouge — Automatizovany katalog, ktery usnadiiuje vybér high-level
bezpecnostnich pozadavk.
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Identifikovana slaba mista:

1) Sjednoceni fazi Idea Clarfication a BRQ Elicitation.

2) RACI matice obsahuje role, které nezasahuji do aktivity.

3) V RACI matici chybi u tvorby komunika¢niho planu odpovédna osoba ,,A*.

4) RACI matice neobsahuje hlavni aktivity (ptiprava WoPa, identifikace rizik)

5) RACI matice obsahuje dil¢i ¢innosti (pievzeti BRQ Setu).

6) Sjednoceni role BUS a IT PM pouze do PM.

7) Aktivita realizace testovacich scénaiti z BUS strany, jestlize neni vybrana
varianta, ktera se bude realizovat.

8) Aktivita konsolidace WP Mandat neni vhodné pojmenovana, neprobiha pouze

sjednocenti, ale vznikaji i nové vstupy do dokumentu.

4.2.3 Pripravné prace - Work Preparation

Féaze Work Preparation se z pohledu projektové metodiky sklada ze dvou ¢asti. Prvni

¢asti je Solution Screening a druhou Analyse.
Provérovani FeSeni - Solution Screening

Prvni diléi ¢ast faze Work Preparation je zaméfend na ptipravu vSech variant feSeni.
Zpracovavaji se potiebné informace k jednotlivym variantdm. Vystupem je zhodnoceni

vSech variant a doporuceni jedné varianty, ktera se bude v nasledujici fazi analyzovat.
Prvni Cast faze je rozd€lena na Ctyfi subprocesy:

e Navrh feseni architektury (Solution architecture proposal)
e Posouzeni navrhovanych feSeni architektury (Solution option assessment)
e Doporuceni a schvaleni varianty (Option reccomendation and approval)

e Aktualizace dokumentu WP Mandate (WP Mandate update)
Tyto subprocesy jsou poté doplnény o slovni popis ¢asti.

Popis é&asti Solution Screening — Cast je zahajena potvrzenim dokumentu WP
Mandate. Probiha zpracovani potfebnych informaci k jednotlivym variantdam vcetné
sumarizace odhadl nakladl. Jednotlivé varianty jsou popsané v dokumentu Solution
Screening. Solution Architect (dale SAR) je odpovédny za obsahovou spravnost, kvalitu

a uplnost IT informaci k jednotlivym variantam. Dokument musi obsahovat doporucenou
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variantu k feSeni. Tento dokument musi byt zhotoven i v pfipadé, ze existuje pouze jedna

varianta.

Odpovédnost PM pro ¢ast Solution Screening — PM v této ¢asti fidi dodavku podle
principii Monitor Stage®. Udrzuje aktualni Project Governance. Je odpovédny za fizeni
aktivit a vznik dokumentl relevantnich pro ¢ast Solution Screening a jejich konsolidaci.
Jestlize je v Casti Solution Screening vybrano feseni, které méni Cas, rozsah nebo rozpocet
schvaleny ve WP Mandate, piipravuje PM pied vstupem do ¢asti Analyse aktualizaci

tohoto dokumentu.

Decision Gate 3 — Milnik ve kterém probiha potvrzeni vybrané varianty, ktera bude
projekt fesit. Vybér provadi ITDM a Sponsor. Pro rychlé a efektivni schvalovani

je doporucené si variantu neformalné predjednat s Sponsorem.

Tabulka 3: Vstupni/Vystupni dokumenty pro ¢éast Solution Screening

Vstupni dokumenty Vystupni dokumenty

BRQ Set Solution Screening
WP Mandate WP Mandate - update
Project Portfolio Register - update
High-level Security Requirements catalouge
Deatiled Security Requirements catalogue
Risk analysis template>*
Zdroj: interni smérnice projektového fizeni (2015)
Analyza - Analyse

Druh4 dil¢i cast faze Work Preparation je analyza feSeni vybrané varianty, pfiprava
a zpracovani veskerych artefakti® do ni zasahujici. Déle jsou zpracovany vsechny

mandatorni dokumenty potiebné pro otevieni projektu do faze Work Execution.

53 Monitor stage — Skupina procesii a aktivit, za které je odpovédny PM na projektu. Mezi aktivity se fadi
fizeni rizik, issues, zmén, zavislosti, kvality a stakeholderd. Dale komunikace na projektu, planovani, finance
a konfigura¢ni management.

5 Risk analysis template — Sablona pro aktivni fizeni rizik.

% Artefakt — Dil&i ¢ast produktu, ktera vznikla lidskou aktivitou.
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Druha ¢ast faze je rozdélena na tii subprocesy:

e Navrh feSeni designu (Solution design proposal)
e Analyza dopadu a navrh funkéniho designu (Impact analysis and Functional
design proposal)

e Ptiprava dokumentu Project Charter®® (Project Charter preparation)
Tyto subprocesy jsou poté doplnény o slovni popis casti.

Popis ¢asti Analyse — Po potvrzeni vybrané varianty probiha zpracovani potiebnych
informaci k dané varianté. Do dokumentu Solution Design®’ jsou sesbirany vsechny
informace od jednotlivych projektovych roli, které se vztahuji k feSené varianté. SAR

je odpoveédny za obsahovou spravnost a konzistenci v dokumentech ptredavanych IT PM.

Odpovédnost PM pro cast Analyse — PM v této ¢asti fidi dodavku projektu podle
principlt Monitor Stage. UdrZuje aktualni Project Governance. Je odpovédny za fizeni
aktivit, vznik dokumentt relevantnich pro ¢ast Analyse a jejich konsolidaci. Pfipravuje
dokument Project Charter. Zajist'uje schvaleni funkéniho designu BUS pied finalizaci
dokumentace a schvalenim projektu do faze Work Execution. Tvofi komunikac¢ni plan
pro zapojeni klicovych stakeholder projektu v piihodny ¢as a ziskava formalni souhlas,

v ptipadé, Ze je nezbytny.

Decision Gate 4 — Milnik ve kterém probiha otevieni projektu do faze Work
Execution. Provadi ITDM a Sponsor. Pro rychlé a efektivni schvalovani je doporucené

si variantu neformalné piedjednat s Business Sponsorem.

% Project Charter — Dokument, ktery obsahuje plan projektu pro Work Execution z pohledu roszahu,
¢asovani, rozpoctu, o¢ekavani a kritérii pro kvalitu dodavky projektu. Obsahuje harmonogram projektu.
Dale jsou v ném zachyceny konkrétni jména k rolim nominovanych do projektu. Alokaci potvrzuje vzdy
liniovy manazer.

57 Solution Design document — Dokument ve kterém se shrnuji artefakty z faze Analyse.
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Tabulka 4: Vstupni/Vystupni dokumenty pro édst Analyse

Vstupni dokumenty Vystupni dokumenty
Solution Screening Project Charter
WP Mandate - update Solution Design document
Detailed Security Requirements catalogue Akvizi¢ni checklist®
Risk analysis template Master test document®®

Zdroj: interni smérnice projektového fizeni (2015)

RACI matice 4: RACI matice pro fazi Work Preparation

Wytvofeni SO5 dokumentu

Macenéni recourent costs - odhady - do WPEM
Nacenéni maintenence costs - cdhady - do WEM
Vytwofeni WP Mandate update

wytvofeni Solution Design dokumentu 1
wytvofen MTD, Testovad strategie
Wytvofeni BSLR

Wytvofeni Security aspects

Wytvofend Acguisition checklist

Odbomd innost - Funkénd design
Identifikace akvizinibo tymu

|dentfikace poloiek skvizice

Macenéni recurent costs - final - do PCH
Nacenéni maintenence costs - final - do FCH
Konsolidace Project Charter

RFF - odborna content

RFF - wytvorend dokumentu

wytvorend akoeptadnich kritérii

Schvalen PCH na strané IT - PROE
Schvaleni PCH na strané projektu - FMSC
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Zdroj: interni smérnice projektového fizeni (2015)
Identifikovana slaba mista:

1) Rozd¢leni faze Work Preparation.

2) RACI matice odpovida zejména tvorbé dokumenti, které jsou tvofeny praveé
v projektu s IT dodavkou.

3) V RACI matici chybi u schvaleni Project Charteru odpovédné osoby ,,A*.

%8 Akvizi¢ni checklist — Dokument obsahujici produkt nebo sluzbu a odpovédnou osobu, které ma byt piedan.
Slouzi ke kontrole ptedani do vSech relevantnich ¢asti spolecnosti.
% Master Test Document — Dokument popisujici zakladni principy testovaci strategie.
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4) V RACI matici chybi hlavni aktivity PM (tvorba WoPa, aktualizace registerd,
definice projektovych kontrol, tvorba planu).

5) RACI matice obsahuje dil¢i ¢innosti (aktualizace odhadi nacenéni)

6) RACI matice obsahuje u akcepta¢nich kritérii dvé odpovédné osoby ,,A*.

7) Sjednoceni role BUS a IT PM pouze do PM.

4.2.4 Provadéci prace - Work Execution

Faze Work Execution se z pohledu projektové metodiky sklada ze Ctyi casti, kterymi

jsou Design, Development, Integration testing a Acceptance testing.
Design

Prvni dil¢i ¢ast faze Work Execution je zaméfend na popis feSeni po jednotlivych
sluzbach jako podklad pro jejich vyvoj, pfipravu podkladi pro testovani a pfipravu

infrastruktury. Také se zaéina p¥ipravovat novy Servis Level Agreement®.
Prvni ¢ast faze je rozdélena na dva subprocesy:

e Dokoncéeni funkéniho designu (Functional design finalization)

e Piiprava technického designu (Technical design preparation)
Tyto subprocesy jsou poté doplnény o slovni popis casti.

Popis ¢asti Design — Tato ¢ast je zahajena potvrzenim dokumentu Project Charter
na stran¢ IT a BUS. V této ¢asti jsou dopracovany analytické artefakty. V dal§im kroku
vznikaji jednotlivé technické designy feSeni. V oblasti testovani probiha piiprava testl
a testovacich dat. SAR je odpovédny za obsahovou spravnost a konzistenci dokumentt
a dodavek. Jakmile jsou jednotlivé technické designy pfipravené¢, SAR a IT PM

po konzultaci oznamuji pfipravenost zvoleného feseni pro vyvoj.
Odpovédnost PM pro ¢ast Design — PM v této ¢asti fidi dodavku podle principi
Monitor Stage. Je odpovédny za fizeni aktivit a vznik dokumentt relevantnich pro ¢ast

Design a jejich konsolidaci.

Decision Gate WE 1-2 — Milnik pouze v interni projektové karté, ktery urcuje

pfipravenost do druhé dil¢i ¢asti Development.

8 Service Level Agreement — Formélni dohoda (podepsana) o provozu sluzby.
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Tabulka 5: Vstupni/Vystupni dokumenty pro dst Design

Vstupni dokumenty Vystupni dokumenty

Project Charter Technical Desigh document
Solution Design document SLAgreement
Akvizi¢ni checklist SLAmbition®
Master test document Predavky a provozni dokumentace dle

Akvizi¢niho checklistu
Zdroj: interni smérnice projektového fizeni (2015)
Vyvaoj - Development

Druhd dil¢i faze Work Execution je zaméfend na vyvoj zvolen¢ho feSeni
po jednotlivych dodavkach dle Technical Design document®?. Déle jsou provadény unit

testy®® a instalace jednotlivych dodavek na integraéni prostiedi.
Druha ¢ast faze je rozdélena na dva subprocesy:

e Vyvoj feSeni a ptiprava testd (Solution development and Test preparation)

¢ Instalace na integraéni prostiedi (Installation on integration environment)
Tyto subprocesy jsou poté doplnény o slovni popis ¢asti.

Popis ¢asti Development — Béhem této Casti vyvojafi ptipravuji jednotlivé instalace
podle technickych designil, provadi unit testy a revizi kédli. V oblasti testovani probiha
finalizace testl a testovacich dat. SAR je odpoveédny za konzistenci jednotlivych instalaci
a jejich obsahovou navaznost. V ptipadé¢ zpozdéni SAR nominuje osobu odpovédnou
za urCeni dopadu na projekt a posouzeni moznosti dodatecnych instalaci. Jakmile jsou
jednotlivé ¢asti vyvinuté a otestované, probiha instalace na integracni prostfedi. Instalace
probihaji podle projektového planu. Ve chvili, kdy je celé feSeni nainstalované
na integracnim prostiedi, SAR a IT PM po konzultaci oznamuji Test Managerovi (dale

TM) piipravenost celého feSeni pro testovani.

61 Service Level Ambition — Dohoda o provozu sluzby bez formalniho podpisu.

62 Technical Design document — Design zvoleného fedeni podle jednotlivych typech systémi/platforem.

63 Unit test — Ovéfeni funknosti a implementace ¢asti systému. Cilem ke kontrola funkénosti dil¢ich
jednotek zdrojového kodu.
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Odpovédnost PM pro ¢ast Development — PM v této ¢asti fidi dodavku podle
principii Monitor Stage. Je zodpovédny za fizeni aktivit a vznik dokumenti relevantnich

pro fazi Development a jejich konsolidaci.

Decision Gate WE 3-4 — Milnik pouze v interni projektové karté, ktery uréuje

piipravenost do ¢asti Integration testing.

Tabulka 6: Vstupni/Vystupni dokumenty pro ¢ast Development

Vstupni dokumenty Vystupni dokumenty

Technical Design document Instalace na integraci
Test Approach® Vystupy jednotlivych unit testl
SLAgreement Code Review zaznam
SLAmbition Test Approach — update

Predavky a provozni dokumentace dle

Akvizi¢niho checklistu
Zdroj: interni smérnice projektového Fizeni (2015)
Integracni testy - Integration testing

Treti dil¢i faze Work Execution je zaméfena na integracni otestovani feSeni celého

projektu.
Trteti ¢ast faze je rozdélena na dva subprocesy:

e Testovani na integracnim prostfedi (Testing on integration environment)
e Protokol o testovani na integraénim prostfedi (Integration Test report

environment)
Tyto subprocesy jsou poté doplnény o slovni popis casti.

Popis ¢asti Intengration testing — Tato dil¢i faze je iniciovana IT PM v okamziku,
kdy je celé feseni nainstalované na integracnim prostfedi. Probihd integracni testovani,
za které je odpovédny TM. Do baliku integracnich testi mohou spadat automatizované,
manudalni a penetratni testy. TM na zdklad¢ integracnich testi doporucuje feSeni

k akceptacnimu testovani.

64 Test Approach — Dokument K testovani a aktualnimi informacemi a detailnim popisem testovaci strategie.
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Odpovédnost PM pro ¢ast Integration testing — PM v této ¢asti fidi dodavku podle
principti Monitor Stage. Je odpovédny za fizeni aktivit, vznik dokumenti relevantnich
pro fazi Integration testing a jejich konsolidaci. Koordinuje jednotlivé instalace
na integracni prostfedi. Spole¢né¢ se SAR, TM a hlavnim vyvojafem prochazi vystupy
z Unit testli dle schvaleného Technical Design dokumentu a spolecné potvrdi moznost

zaclit integracni testy.

Decision Gate WE 5-6 — Milnik ve kterém se rozhoduje o instalaci z integraéniho
do akceptacniho prostfedi. Rozhodnuti je standartni soucdsti Release management

proces.®

Tabulka 7: Vstupni/Vystupni dokumenty pro ¢dst Integration testing

Vstupni dokumenty Vystupni dokumenty

Instalace na integraci Handover Integration Test Protocol®®

Vystupy jednotlivych unit testl Ptedavky a provozni dokumentace dle

Akvizi¢niho checklistu
Code Review zaznam
Test Approach — update
Zdroj: interni smérnice projektového fizeni (2015)
AKkceptacni testy - Acceptance testing

Posledni dil¢i faze Work Execution je zaméfend na akceptacni otestovani feseni
celého projektu vcetné uzivatelsky akceptacnich testd, a konci instalaci do produkéniho

prostiedi.
Posledni ¢ast faze je rozdélena na dva subprocesy:

e Testovani na akcepta¢nim prostiedi (Testing on acceptance environment)

e Souhrn vSech akceptacnich balicka (Project acceptance collection)

Tyto subprocesy jsou poté doplnény o slovni popis Casti.

65 Release management process - Proces fidici nasazovani na int, acc a produkéni prostiedi za ugelem
zachovani integrity a dostupnosti systému a aplikaci.

% Handover Integration Test Protocol — Protokol o ukonéenych vystupech INT testl, doporu¢eni TM
k postupu na ACC testy.

60



Popis ¢asti Acceptance testing — Tato dil¢i ¢ast je iniciovana IT PM v okamziku,
kdy je celé feSeni nainstalované na akceptacnim prostiedi. Probihd akceptacni testovani,
za které je odpovédny BUS Test Manager. Na akceptacni prostiedi je nainstalovano celé
feSeni ve formé& instalacnich bali€k. Na konci akceptaéniho testovani IT PM piipravuje

Acceptance Protocol, ktery zasila k akceptaci ze strany BUS.

Odpovédnost PM pro ¢ast Acceptance testing — IT PM v této casti fidi dodavku
podle principi Monitor Stage. Je zodpovédny za fizeni aktivit a vznik dokumenti
relevantnich pro fazi Acceptance testing a jejich konsolidaci. Koordinuje jednotlivé
instalace na akcepta¢nim prostfedi. Spole¢né se SAR, TM a hlavnim vyvojafem prochazi
vystupy z integracnich testi dle schvaleného Technical Design dokumentu a spole¢né

potvrdi moznost zacit akceptacni testy.

Decision Gate WE 7-8 — Milnik ve kterém se rozhoduje o instalaci z akcepta¢niho

do produkéniho prostiedi. Rozhodnuti je standartni soucasti Release management process.

Tabulka 8: Vstupni/Vystupni dokumenty pro ¢dst Acceptance testing

Vstupni dokumenty Vystupni dokumenty

Handover Integration Test Protocol Acceptance Protocol®’
SLAgreement
SLAmbition

Predavky a provozni dokumentace dle

Akviziéniho checklistu

Zdroj: interni smérnice projektového fizeni (2015)

87 Acceptance Protocol — Protokol o ukonéenych vystupech ACC testi.
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RACI matice 5: RACI matice pro fazi Work Execution

Rizeni dependency projektu
Koordinace IT akvizioe

viytwofeni testovacich scéndafl IT - INT
Zadini ohiedndvky na CN

Zajisténi Sholeni uFivateld
schaveln! CHR

|
Wytvofen billing plan - alokadnd plan |
Zpracovani a vyhodnoosni SLA |
Cdboma finnost A R R B R R
Cdbomeé Einnosti 7a BUS &
Definice testovacich dat UAT I|a R R c
Fipravs testovacich dat & C C R
Wytwohend IT Project Evaluation report ar|l |c o e |e e ole |e e |g e e
Wytwohen BUS Project Closing report | |am 1 |

Wiork Execution

Zdroj: interni smérnice projektového fizeni (2015)
Identifikovana slaba mista:

1) Slouceni ¢asti Babysittingu a faze Work Execution.

2) RACI matice obsahuje role, které nezasahuji do aktivity.

3) RACI matice obsahuje aktivity, které se ve fazi nemusi vyskytovat (zadani
objednavky na centralni nakup, zajisténi Skoleni).

4) Tvorba uzaviracich a hodnoticich reportti by méla probihat v posledni fazi.

5) RACI matice neobsahuje hlavni Cinnosti PM (zadavani a kontrola WoPa,
tvorba reportl,, aktivni fizeni rizik, issues, zmén a stakeholderii, tvorba
Handover Protocolu)

6) Sjednoceni role BUS a IT PM pouze do PM.

7) Aktivity odbornych ¢innosti spada po WoPa.

4.2.5 Uzavreni projektu - Project Closing

Posledni faze dodavky projektu je obdobi zvySené podpory vysledného fesSeni
(Babysitting) po instalaci do produkce, nasledného piedani mezi projektem a provozem,

dokonceni vSech projektovych aktivit a predani vystupi projektu do spravy BUS.
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Posledni faze je rozdélena na pét subprocesu:

¢ Instalace do produkce (Installation into production)

Projektova podpora feSeni v produkénim prostredi (Project support of solution
on production environment)

e Piiprava ptedavaciho protokolu (Handover protocol preparation)

Ptiprava dokumentu IT Closing Report (IT Closing report preparation)

Pfiprava dokumentu Closing Report (Closing Report Preparation)
Tyto subprocesy jsou poté doplnény o slovni popis faze.

Popis faze — Faze je zahdjena instalaci feSeni na produkéni prostfedi. Béhem faze
dochazi k vyrovnani a uzavieni veskerych IT finan¢nich tokid vztahujicich se k projektu.
Dochazi k formalnimu pievzeti mezi vyvojem/provozem a IT/BUS. Dokud BUS
nepievezme feSeni a nedojde k dokonceni ptfedavek mezi vyvojem a provozem neni mozné
ukoncit projekt ze strany IT. Jakmile se tak stane, ukonceni projektu je formalné schvaleno

na PROBuU. Nasledné je projekt uzavien a projektovy tym rozpustén.

Odpovédnost PM pro fazi Project Closing — IT PM v této fazi piipravuje IT Closing

Report®,

Decision Gate 6 — Posledni milnik, ktery probiha postupné, nejdiive musi
probéhnout predani produktu do spravy BUS. Poté ITDM ukon¢i projekt na zakladé
Project Evaluation Report® piedavkou mezi vyvojem/provozem, akceptaci BUS

a splnénim vSech kritérii pro ukonceni projektu.

8 T Closing Report — Dokument ke zhodnoceni a uzavieni projektu ze strany IT.
% Project Evaluation Report — Dokument ke zhodnoceni a uzavieni projektu ze strany PROB.
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Tabulka 9: Vstupni/Vystupni dokumenty pro fazi Project Closing

Vstupni dokumenty Vystupni dokumenty

Acceptance Protocol IT Closing Report
SLAgreement Project Closing Report™
SLAmbition Produkt piedan do spravy IT™

Produkt piedan do spravy BUS™

Dokonceni predavek a provozni dokumentace

dle Akvizi¢niho checklistu
Zdroj: interni smérnice projektového fizeni (2015)
Identifikovana slaba mista:

1) Chybi RACI matice.

2) Chybi aktivity PM (pfedava produkt ¢i sluzbu do provozu, ptedava
dokumentaci PMO, rozpousti projektovy tym).

3) Sponsor by mél byt odpovédny za autorizaci ukonceni projektu.

70 Project Closing Report — Dokument ke zhodnoceni a uzavieni projektu ze strany PSC.
! Produkt piedan do spravy IT — Protokol mezi projektem a provozem po ukonéeni babysittingu o plném

prevzeti feseni do provozu ze strany IT.
72 Produkt piedan do spravy BUS - Protokol mezi projektem a provozem po ukonéeni babysittingu o plném

prevzeti feseni do provozu ze strany BUS.
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4.3 Vlastni navrh Zivotniho cyklu projektu

Projektova metodika se ve spole¢nosti CSOB méni kazdym rokem, snaZi
se realizovat kroky v ramci kontinualniho zlepSovani stavajicich postupti a tim zvysit
vyspélost projektového ftizeni. Diky vzniku projektové metodiky v KBC je patrné,
7ze metodika je zaméfena na IT projekty. Z rozhovoru s kolegy plyne, ze projektova
metodika vznikala postupem ¢asu z riznych standardi a metodik, které byly nasledné
spojeny dohromady, a tim byla vytvofena vlastni projektova metodika. Jak bylo feceno
v kapitole 3.3 Vyspélost projektového fizeni - PM ktefi se vyznaji ve stavajici metodice,
jsou povazovani za odborniky. To vSak neodpovida realité, jak dokazuji zkuSeni externi

pracovnici, ktefi tapaji v projektové metodice spolecnosti.

Nejen Ze v pribéhu roku 2015 byla zvefejnéna informace o piechodu IT do CSOB,
ale také bylo v tomto roce rozhodnuto implementovat projektovou metodiku plné podle
PRINCE27®. Za timto tuéelem prochazi vétsina vykonnych manazerd $kolenim

na PRINCE2 — Foundation.

Ze stavajiciho feSeni je patrné, Ze ¢im jednodussi bude popis nové projektové
metodiky a bude odrazet aktivity metodiky PRINCE2, tim 1épe ho pochopi vsechny
zainteresovang strany.

Proto cilem vlastniho ndvrhu je vypracovat transparentni rozfazovani Zivotniho
cyklu projektu tak, aby reflektoval stavajici potieby spolecnosti a zaroven doplnil slaba

mista v navaznosti na stavajici projektovou metodiku, a nejen podle metodiky PRINCEZ2.

Vytvoteny novy navrh projektové metodiky by mél byt pouZitelny pro fizeni vSech
projektti ve spole¢nosti CSOB. Toto pojeti generalizace viak miize mit dopad na projekty
s IT dodavkou, které byvaji Casto specificke a slozité.

Zivotni cyklus projektu

V ramci této kapitoly dojde k vytvotreni nového konceptu Zivotniho cyklu projektu.

Novy zivotni cyklus bude vyuzivat faze projektu, které budou obsahovat popis, vstupni

8 BENTLEY, C., The PRINCE?2 practitioner: from practitioner to professional , 3rd ed.
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a vystupni dokumenty, RACI Matici a procesni model zakreslen pomoci BPMN. Pouzité
symboly v procesnich modelech BPMN jsou uvedeny v piiloze BPMN 2.0.

V kapitole 4.2 Zivotni cyklus projektu — E2E Delivery byl popsan stavajici Zivotni
cyklus projektu, ktery je popsan procesnim diagramem. Zameéna pojmi zde byla
identifikovana jako nejslabsi misto. Procesy jsou zde oznacovany zaroven jako faze, které
se dale déli na ¢asti procesii a poté dale na subprocesy. Mezi procesy a fazemi je potieba
rozliSovat, procesy neboli skupina aktivit mize piesahovat faze nebo se dokonce ve fazich

opakovat.

V kapitole 3.5 Zivotni faze a cyklus projektu byly popsany teoretické modely, které
popisuji faze zivotniho cyklu projektu. Ze ziskanych poznatkll z této kapitoly se autor

rozhodl z divodu transparentnosti pro rozdéleni zZivotniho cyklu projektu do ¢tyi fazi:

e Predprojektova faze — Na =zafatku byva idea, ktera vypliva z tvofeni
konkuren¢ni vyhody, zmén Vv legislativé, obnovy starych technologii a jinych.
V pribéhu prvni faze projektu se prvotni idea méni v definovany projekt neboli
zamér. Pfed zahajenim Cinnosti je dulezité ovéfit, zda je projekt Zivotaschopny
a hodnotny.

e Piipravnd faze — Jakmile je projektovy zamér schvalen, dochazi k ovéfeni
variant z BUS a IT strany. Jestlize do projektu vstupuje externi dodavatel,
pravé zde probihd vybérové fizeni, které zasahuje do vyhodnoceni variant.
Nasledné je vybrano jedno feSeni, které se bude realizovat. PM pfipravuje
strategii fizeni pro piechod do Realizacni faze.

e Realiza¢ni faze — Faze je primarné urcend k dodani produktu ¢i sluzby k uziti
do spolecnosti. PM fidi a kontroluje progres na projektu dle pfipravené
strategie z pripravné faze. Pokud je potieba eskaluje na PSC, jinak vytvaii PSR
jednou mési¢né, které posila klicovym stakeholdertim.

e Uzaviraci faze — Slouzi k formalnimu uzavieni projektu. Uzavieni projektu
je podlozeno pozadovanymi dokumenty. Nasledné¢ dochéazi k rozpusténi

projektového tymu.
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Diagram 12: Faze Zivotniho cyklu projektu

Piedprojektova WP Piipravna Project Realizaéni Handover
fize Mandate [ i Charter | LCri- protocol

Zdroj: vlastni pracovani (2016)

Nové se mezi fazemi nachazeji spoustéce, které spoustéji nebo ukoncuji danou fazi.
Spoustéc bychom mohli pfirovnat k milniku, ve kterém se ovétuje piipravenost do dalsi
faze. V tomto kontextu je spousté¢em chapana idea, dale jednotlivé kontroly fidici

dokumentace a uzaviraci report.

4.3.1 Predprojektova faze

Predprojektova faze nahrazuje prvni dva procesy stavajici metodiky a to konkrétné
Idea Clarification a BRQ Elicitation a jak bylo feceno vySe, v této fazi se prvotni idea
méni v projektovy zamér, ktery je registrovan do projektového portfolia.

Na zacatku predprojektové faze se ocekava idea — tudiz zde nebude popsano jaké
standardy a principy museji byt naplnény, aby vznikla. Idea jako takova, je vlastné
spousté¢ predprojektové faze. Schvalenim dokumentu WP Mandate kon¢i pfedprojektova

faze.

Mezi hlavni aktivity tohoto procesu se tfadi alokace Sponsora, coz je 0soba
odpovédna za transformaci idey do projektového zdméru. V pribéhu celého cyklu
je odpovédny za Business Case, na jehoz zakladé rozhoduje, zda v projektu pokracovat.
Sponsor nema ¢as na dennodenni fizeni projektu, proto na projekt alokuje PM, ktery tuto
¢innost zastava. Tomu také nastavuje toleranéni limity. Dale alokuje BARa a BANa, ktefi
jsou odpovédni za realizaci transformace idey do projektového zaméru. Spolupracuji
na tvorb¢é dokumentli Idea Report a Project Card.

PM zachycuje ponauceni z Lessons Learned z pfedchozich projektt, které mohou
mit vliv na stavajici projekt. V zavislosti na identifikaci mohou vznikat prvni rizika
a issues.

Dale je zde zahrnuta neméné diilezita aktivita a tou je identifikace stakeholderi
a sbér jejich funkcnich, nefunkénich a bezpecnostnich pozadavki, které jsou

zaznamenany V dokumentu BRQ Set nebo jeho ptilohach. Sbér pozadavki byl zahrnut
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do predprojektové faze z toho diivodu, Ze velmi Casto ovlivni pivodni Business Case
projektu. V predprojektové fazi v podstaté staci, aby jediny stakeholder, kvili strategii své
BUS jednotky, zamitl pro ostatni nejjednodussi postup a cestu, kterou se projekt mohl
vydat. A nésledné¢ to mlZe znamenat drahé pofizovani nového majetku, stavéni nové
infrastruktury, narus§ovani provozu a jiné.

Sponsor ustanovuje PSC, typicky role Senior User a Senior Supplier, ktefi zastupuji
zajmy uzivatelll a dodavatelii. Probihé registrace do projektového portfolia a schvaleni
ze strany EAB az na konci této etapy. Nebude tak dochazet k Casté aktualizaci.
PM pfipravuje projektovy plan pro cely projekt a detailni plan vzdy do dalsi faze.
S pomoci BARa sestavuje projektovy tym a nasledné¢ Zada o zdroje vzdy do nasledujici

faze. Ve je zaznamenano v taktickém souboru a dokumentu WP Mandate.

PM v priibéhu celého projektu udrzuje Lessons Log, ve kterém zaznamendva
ponauceni z projektu, které na konci bude odeslano do PMO. Pro svou potiebu udrzuje
pravidelné Daily Log za uc¢elem zaznamenani vSech potiebnych informaci jako naptiklad

zapisy ze schiizek. Daily Log plni funkci obrany PM Vv ptipadé neshody na projektu.

Tabulka 10: Vstupni/Vystupni dokumenty pro Piedprojektovou fazi

Vstupy Vystupy

Idea Idea Report
Project Card
Project Portfolio Register
Lessons Log
Daily Log
Risk Register
Issue Register
BRQ Set
WP Mandate

Zdroj: vlastni zpracovani (2016)
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RACI matice 6: RACI matice pro Piedprojektovou fazi

Alokuje Sponsora C AR
Alokuje PM, BAR, BAN R C A
Sestavuje PSC R c|cC A
Zachycuje Lessons Learned C C|AR C|C
Registruje do portfolia A C R
Identifikuje stakeholdery C C|ARlC|C
Tvoii projektovy tym AR C|C
-*E Z&da o zdroje AR
E Mastavuje toleranéni limity AR 1
Twvofi projektovy plan ARl C | C
Shira pofadavky AR| R
Zaklada strategicky soubor A R
Zaklada takticky soubor AR
Kontroluje kvalitu dokumentace A
Aktualizuje takticky soubor AR
Autorizuje pfechod do daliifaze |AR c1
Idea Report C
Project Card A C
- Project Portfolio Register 1 AR
= Lessons Log C C AR C|C
£ Daily Log I 1 |AR
E Risk Register c C|AR C|C
Issue Register C C|ARlC|C
BRQ Set AR |C
WP Mandate MRl C|C

Zdroj: vlastni zpracovani (2016)
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Diagram 13: Procesni model pro Piedprojektovou fazi
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Zdroj: vlastni zpracovani (2016)
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4.3.2 Pripravna faze

Pripravna faze nahrazuje ¢ast procesu stavajici metodiky a to konkrétné ¢ast Solution
Screening z faze Work Preparation. Do této faze vstupuje projektovy zamér a vystupem
je poté jedno zvolené FeSeni, které se dale bude realizovat.

Na zacatku ptipravné faze se ocekava schvaleny dokument WP Mandate, ktery
je zaroven spoustéCem této faze a pruchodem fazi se transformuje do dokumentu Project

Charter. Schvalenim tohoto dokumentu je ukoncena ptipravna faze.

PM na zakladé schvaleni dokumenti Senior Supplierem na PROBu a autorizaci
Sponsorem spousti dilezité aktivity za dosazenim vybéru preferovaného teSeni, které

se bude realizovat.

Mezi hlavni role této faze se fadi SAR, je to role odpovédna za obsahovou spravnost
kvalitu a uplnost informaci pro spravny vybér preferovaného feSeni. Ve fazi probiha
posuzovani riznych variant, pomoci kterych muze byt dosazeno pozadovaného cile
projektu. Pro kazdou variantu vznikaji verze Project Card (Business Case), BRQ Set,
a jinych potfebnych dokumentii. Na zaklad¢ vybrané varianty vznika dokument Solution
Screening, kde jsou tyto varianty popsany a je doporucena jedna varianta k realizaci.

Na zakladé zvoleného feSeni se aktualizuji dokumenty, mezi které se fadi Project
Card, BRQ Set, Risk Register a Issues Register. Probiha identifikace stakeholderi
do dalsi faze, PM Zada o zdroje a aktualizuje takticky soubor, ve kterém jsou planovany
projektové tymy a pracnost. Dale pFipravuje strategii pro aktivni fizeni kvality, rizik,
issue a zmén. PM také pfipravuje komunikaéni plan projektu pro komunikaci
se stakeholdery.

Hlavni aktivitou vtéto fazi je kompletni naplianovani realizani faze, ktera
se provadi na zdklad¢ poskytnutych vstupti, které¢ vychéazeji ze Solution Screeenigu a jsou
zachycené v dokumentu Project Charter. Planovani probiha vcetné piipravy WoPa.

PM definuje projektové kontroly, podle velikosti, naro¢nosti, kriticnosti, vyskytu

rizik a jinych projektovych kritérii. Zaroven aktualizuje Lessons Log a Daily Log.
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Tabulka 11: Vstupni/Vystupni dokumenty pro Piipravnou fazi

Vstupy Vystupy
Idea Report Solution Screening
Project Card Project Card - aktualizovany
Project Portfolio Register Lessons Log - aktualizovany
Lessons Log Daily Log - aktualizovany
Daily Log Risk Register — aktualizovany
Risk Register Issue Register — aktualizovany
Issue Register BRQ Set - aktualizovany
BRQ Set Project Charter
WP Mandate WoPa

Zdroj: vlastni zpracovani (2016)
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RACI matice 7: RACI matice pro P¥ipravnou fazi

|dentifikuje stakeholdery

Tvofi projektovy tymu

Zfada o zdroje

Tvofi projektovy planu

ey Pfipravuje WoPa
% Pfipravuje strategii pro Fizeni
< Identifikuje rizika a issues
Definuje projektové kontroly
Aktualizuje takticky soubor
Kontroluje kvalitu dokumentace
Autorizuje pfechod do dalsi faze
Project Card - aktualizovany A R|C
> Lessons Log - aktualizovany C|C|CI|AR|C|C
c Daily Log - aktualizovany {1 ] 1 |AR
g Risk Register - aktualizovany C|C|CIAR|C|C
é Issue Register - aktualizovany C|C|CI|AR|C|C
BRQ Set - aktualizovany AlR|C
Project Charter ARl C | C

Zdroj: vlastni zpracovani (2016)
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Diagram 14: Procesni model pro Pfipravnou fazi
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Zdroj: vlastni zpracovani (2016)

Odbornici na danou problematiku (Subjet matter experts) v projektu jsou role, které se odvijeji dle riiznorodosti projekti. V této fazi jsou na projektu proto, aby byly zdokumentovany vsechny potiebné vstupy
raznych feSeni. Typicky pro projekt s IT dodavkou zde figuruji role jako Service Owner, Service Deliver Owner, Security Analyst, Technology Analyst, Enterprise Architect, Test Manager, IT Analyst a jiné.
Na zakladg jejich vstupt vznikaji dil¢i kapitoly do dokumentu Solution Screening.

Avsak mohou existovat i projekty, které neobsahuji IT dodavku. Muze se napiiklad jednat o projekty v programu, kde cilem je sprava nového produktu, ve kterém probiha zajisténi prostort, Skoleni,

prezentace, pfiprava manuald, dokumentace a jinych ¢innosti.
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4.3.3 Realizac¢ni faze

Realizacni faze nahrazuje ¢ast procesu stavajici metodiky a to konkrétné ¢ast Analyse
z taze Work Preparation, celou fazi Work Execution a cast Babysitting z faze Closing
Project. Do této faze vstupuje zvolené FeSeni, a vystupem je poté produkt ¢i sluzba, ktery
bude ptedan do provozu.

Na zacatku realizacni faze se ocekava schvaleny dokument Project Charter, ktery
je zéaroven spoustécem této faze a priichodem se transformuje do predavacich dokument

Handover Protocol. Schvalenim téchto dokumenti je ukoncena realiza¢ni faze.

PM na zakladé schvaleni dokumentid Senior Supplierem na PROBuU a autorizaci

Sponsorem na PSC, spousti dilezité aktivity za dosazenim realizace zvoleného feSeni.

Hlavni roli této faze je PM, ktery zadava WoPa ptipravené z ptipravné faze. WoPa
by méli obsahovat hlavni Cinnosti, tak aby PM dokéazal kontrolovat priibéh faze a plnéni
projektového planu. V pribéhu plnéni WoPa probihaji pravidelné statusy za ucelem
kontroly a pokud je potieba korigovat stav tak, aby se blizil co nejvice planu. Na konci
etapy prebira zhotovené WoPa.

V pribéhu faze mize projekt narazit na jakékoli rizika a problémy, které maji vliv
na vysledny produkt ¢i sluzbu. Proto PM aktivné Fidi rizika, issues a zmény. Pravidelné
hodnoti stav faze. Jako vstupy slouzi pravé WoPa, rizika, issues a zmény, na zakladé
kterych se snazi realizovat napravné opatieni, pokud je to potieba. Tato opatieni mohou
byt realizovana pouze za predpokladu, ze se stdle nachazeji v tolerancnich limitech.
Jakmile jakykoliv zminény faktor pfesahuje nastavené toleran¢ni limity, eskaluje
skute¢nost PM na PSC. Pravidelné hodnoceni je zachyceno v dokumentu PSR, ktery
je rozesilan jednou mési¢né stakeholderim. PM Fidi stakeholdery pomoci komunika¢niho
planu z piedchozi faze. V pribéhu procesu aktualizuje dokumentaci tak, aby byla vzdy
aktudlni.

Mezi hlavni aktivity v této fazi se fadi tvorba akvizi¢niho checklistu, podle kter¢ho
se tvofi dokumenty Handover Protocol™ slouzici k pfedani mezi vyvojem/provozem
a IT/BUS. Dokud neprobéhne pievzeti nelze ukoncit projekt, jakmile se tak stane,

je mozné autorizovat prechod do posledni faze.

™ Handover Protocol — Dokument obsahujici provozni dokumentaci ¢&i jiné potfebné materialy.
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Tabulka 12: Vstupni/Vystupni dokumenty pro Realizacni fazi

Vstupy Vystupy

Solution Screening Project Card - aktualizovany

Project Card Lessons Log - aktualizovany

Lessons Log Daily Log - aktualizovany

Daily Log Risk Register - aktualizovany

Risk Register Issue Register - aktualizovany

Issue Register Change Register - aktualizovany

Change Register Dokumentace o zrealizovanych WoPa
BRQ Set Handover Protocol
Project Charter
WoPa

Zdroj: vlastni zpracovani (2016)
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RACI matice 8: RACI matice pro Realizacni fazi

Zadava WoPa

Kontroluje WoPa

Provadi napravna opatfeni

Eckaluje a provadi reporty

Realizuje WoPa

%ﬁ Identifikuje rizika a issues
E“ Aktivné ridi rizika, issues a zmény C AR
Ridi stakeholdery AR
Aktualizuje takticky soubor AR
Aktualizuje projektovou dokum. AR
Kontroluje kvalitu dokumentace A
Autorizuje prechod do dal3i faze |AR| C | C | |
Project Card - aktualizovany A R
Lessons Log - aktualizovany C|C| C|AR
%ﬁ Daily Log - aktualizovany 1|1 AR
g Risk Register - aktualizovany C|C| C|AR
;; Issue Register - aktualizovany C|C| C|AR

WoPa

A

Handover Protocol

A

Zdroj: vlastni zpracovani (2016)
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Diagram 15: Procesni model pro Realizacni fazi
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Zdroj: vlastni zpracovani (2016)

Realiza¢ni faze mize byt dale rozdélena do nékolika etap podle naroc¢nosti a typu projektu. Klasicky pro projekt s IT dodavkou zde budou etapy Design, Development, Acceptace a Integration testing

S naslednym Babysittingem. U projektt, které neobsahuji IT doddvku, mohou byt PM vytvotfeny etapy podle aktudlnich potieb, napiiklad Marketing, Public Relations, Workshopy, Sharing Knowledge a jiné.
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4.3.4 Uzaviraci faze

Uzaviraci faze projektu nahrazuje posledni fazi procesu stavajici metodiky,
konkrétné fazi Project Closing. Do faze vstupuje realizovany produkt ¢&i sluzba
a vystupem je poté predani do provozu a zhodnoceni projektu, které¢ je zaznamenano
Vv relevantnich dokumentech.

Na zacatku uzaviraci faze se ocekavaji schvalené ptredavaci dokumenty Handover
Protocol, které jsou zaroven spoustécem této fadze a prichodem se transformuje
do uzaviracich a hodnoticich dokumenti jako jsou Project Closing Report a Project

Evaluation Report. Schvalenim téchto dokumentt je ukoncena uzaviraci faze.

PM na zakladé schvaleni dokumentd Senior Supplierem na PROBuU a autorizaci

Sponsorem na PSC spousti dulezité aktivity k ukonceni celého projektu.

Hlavni aktivitou ve fazi je predani produktu c¢i sluzby, podle pfipravené¢ho
akvizi¢niho checklistu, mezi vyvojem/provozem a IT/BUS. Jakmile probéhne prevzeti 1ze
ukonéit projekt. Mezi dalsi aktivity poté patfi pravé tvorba uzaviraci a hodnotici
dokumentace. Dochazi k rozpusténi projektového tymu a odevzdani veskeré projektové
dokumentace vcetné¢ Lessons Logu a Daily Logu do PMO. Dochazi k archivaci veskeré

dokumentace.

Tabulka 13: Vstupni/Vystupni dokumenty pro Uzaviraci fazi

Vstupy Vystupy

Project Card Project Closing Report
Lessons Log Project Evaluation Report
Daily Log

Risk Register
Issue Register
Change Register
Handover Protocol

Zdroj: vlastni zpracovani (2016)
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RACI matice 9: RACI matice pro Uzaviraci fazi

Alctivity
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Rozpoutti projektovy tym
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Project Closing Report
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Zdroj: vlastni zpracovani (2016)
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Diagram 16: Procesni model pro Uzaviraci fazi
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5 Vysledky a diskuse

Projektovi manazefi ptisobici ve spoleénosti CSOB jsou osobnosti a jako osobnosti
si radi v ur¢itych okamzicich ohybaji projektovou metodiku po svém. Kazdy projektovy
manazer ma svlj nazor na urCité metody a postupy, ktery vnima jako nejlepsi.

Jediny pfijatelny navrh vychazejici z teoretickych vychodisek, je takovy Zivotni
cyklus projektu, ktery by pokryval pouze hlavni aktivity z pohledu projektové metodiky,
a zaroven se co nejvice prizpusobil stavajicimu feSeni. Autor se zdmérn¢ nepokousel
o detailngjsi rozpracovani dil€ich aktivit z divodu slozitosti a obsdhlosti.

Zivotni cyklus projektu byl fadné rozfizovan, faze jsou jednoznaéné definovany
a ohrani¢eny spoustéci. Fazovani projektu vychazi z mezinarodnich standardd nikoli pouze
z procesnich skupin.

Kazda faze obsahuje popis, vstupni a vystupni dokumenty, RACI matici a procesni
model zakreslen pomoci BPMN. Popis kazdé fdze napomaha k jednoznacnému pochopeni
dilezitych aktivit. Vstupni a vystupni dokumenty byly zachovany v maximélné¢ mozné
mife. Procesni model slouzi jako nastroj pro intuitivni pochopeni aktivit v projektu. Velkou
zménou ve vlastni praci prosly RACI matice, nové matice obsahuji nejvice aktivit prave
pro PM. Téméi za vSe, co se na projektu stane, je odpovédny PM, ten také vyuziva
nastrojii, pomoci kterych dokaze projekt spravné #idit. Clenové projektového tymu byvaji
Casto pretiZeni, proto je nezbytné tyto zdroje spravné koordinovat. PM je role, ktera
planuje, deleguje, sleduje a kontroluje hlavni ¢innosti na projektu.

Velky duraz je kladen na predprojektovou a ptipravnou fazi. V téchto dvou fazich
probihaji pfipravné prace, tudiz by jim méla byt v€novana znacnd pozornost. Veskeré
podcenéné piipravné prace se vrati vrealizatni fazi v podobé nedostatkii s casem,
rozpoctem nebo rozsahem.

Zivotni cyklus projektu je pouze soudast celé projektové metodiky. Praci lze dale
rozpracovat, zejména pak definovat procesy ve fazich. Spole¢nost CSOB se rozhodla
implementovat projektovou metodiku PRINCE2. Procesy, které dale musi definovat, jsou
proto pevné vymezeny.

Dale ptichazi v uvahu zjednoduSeni projektové dokumentace a zhodnoceni tvorby

jedné ¢i dvou Sablon projektové dokumentace, kterd by byla platna skrz cely Zivotni cyklus
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projektu. Pro takovy rozbor je vSak potfeba velmi dobra znalost potfebnych dat, které
vyzaduji jednotlivé role, utvary nebo organy vstupujici do projektu.

Oslovené projektové manazery zaujala ta ¢ast prace, ktera popisuje tvorbu Daily
Logu, zejména pak autoruv nazor, ktery piifazuje Daily Logu obrannou funkci. V praxi
se bézn¢ tento nastroj vyuziva, bohuzel vibec nebyva zatazen do projektové metodiky.
PMO se pravdépodobné domniva, ze v organizaci plati Ustni dohody a vSe se fidi dle nich.
V tak velké spole¢nosti, jako je CSOB, musi projektovy manaZer bé&zné dokazovat
ujednani, kterd vyplynula ze schiizek nebo zjiné komunikace. Jakmile totiz nema
zaznamenany ukol v jakékoli podob¢, nemtize byt problém eskalovan. Bézné se v praxi
dvakrat upozornuje a poté se jiz eskaluje na nadtizeného, jakmile ani ten problém nevyftesi,
eskaluje PM na PSC.

Dalsi piipominky se tykaly ¢lentt PSC. Prvni poznamka byla zamétena na aktivity
Sponsora. Sponsorem muze byt pouze manazer na urcité Urovni organizacni struktury.
Dusledkem je, ze Sponsor vlastni desitky projektti a nema ¢asovou kapacitu na jednotlivé
projekty, véetné dilezitého rozhodovani. Casto se stavé, ze projekt odsouhlasi, aniz by si
ptecetl jedinou projektovou dokumentaci. Tento postich nebyl vyif€en ani tak smérem
k navrhu autora, ale spiSe ke Spatné stanovenym podminkam ve spolecnosti, protoze
nékteré aktivity vychdzejici z role Sponsora mohou Spatn¢ fungovat. Druha poznamka byla
ohledn¢ schvalovani dokumenti Senior Supplierem na PROBu. V praxi na PROBu bézné
vystupuje a obhajuje projekt piimo PM. Je to kvili zkuSenosti PM s agendou na PROBuU,
PM dokaze projekt 1épe obh4jit nez Senior Supplier. Posledni postfeh byl k samotnému
vnimani schizek PSC, kde opét vystupuje PM jako expert a doporucuje jednotlivé
odborniky z riznych oblasti, kteti se maji schiizek ucastnit.

Ostatni pfipominky byly zaméfeny na RACI matice. Zde se nejvice projevilo,
ze kazdy projektovy manaZer vychdzi ze svych zkuSenosti a ma na véc vlastni nézor, tudiz
I pfipominky Kk navrhiim autora ohledné nastavené odpovédnosti se lisily ve vsech
smérech.

Nové podnéty k diskusi by mohly vzniknout po implementaci autorova navrhu

do spolec¢nosti.
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6 Zavér

Diplomova prace se zabyva problematikou tvorby zivotniho cyklu projektu
v prostiedi CSOB. Ve vlastni praci byl nejprve struéné popsan vybrany podnik
s ekonomickym ukazatelem. Byla piedstavena spole¢nost spolu s popisem firemni kultury
zalozené na etickém kodexu. Déle byla popsdna organizacni struktura, kterd byla rozdélena
na liniovou a projektovou strukturu, spolu se stavajicim zivotnim cyklem projektu, ktery
byl popsdn pomoci popisu faze, odpovédnosti PM, vstupnimi a vystupnimi dokumenty
a RACI maticemi.

Soucasti vlastni prace byla analyza stavajiciho zivotniho cyklu projektu, na kterém
byla identifikovana slaba mista, kterym se autor snazi ve svém vlastnim navrhu vyhnout.

Autor ve vlastnim navrhu transformoval stavajici zivotni cyklus projektu primarné
popisujici projekt s IT dodavkou na Zivotni cyklus projektu, ktery mize byt vyuzit pro
fizeni viech projekti ve spole¢nosti CSOB. Fazovani Zivotniho cyklu projektu bylo
prizptisobeno prostiedi a podminkam spole¢nosti CSOB.

Skutecnost pfizpusobeni autor dokazal demonstrovat jiz v praxi. Konkrétné
v komunikaci s odpové€dnou osobou z utvaru, ktery vstupuje do projektu. Autor se bez
problémti domluvil na vstupu pouze za uziti pojmu jako ptfedprojektové a piipravna faze.
BéZni zaméstnanci, kteti nepiijdou Casto do styku s projektovou metodikou, tyto pojmy
bézné uzivaji, jelikoz jsou pro né 1épe pochopitelné nez cizi pojmy.

Stavajici projektova metodika, vcetné zivotniho cyklu projektu, nebyla jedna
Z nejjednodussich, coz dokazovali externi PM, kteti se v metodice orientovali az po delsi
dobé. Diky transparentnimu a srozumitelnému névrhu, ktery autor diplomové prace
predlozil je Zivotni cyklus ptehledny pro kazdého, kdo ma podvédomi o metodice
PRINCE2.

Slaba mista v zivotnim cyklu projektu byla identifkovana zejména v popisu RACI
matic. Autora piekvapily nedostatky, které se v nich nachazely, zvlast¢ nedodrzovani
zakladnich pravidel, mezi které se fadi piitazeni aktivity ,,A“ (Accountable — Odpovédnost
za dodavku tkolu/vystupu) pouze K jedné roli. Dale byli v RACI matici uvedeny role, které
vubec nevstupovaly do zadnych aktivit.

Ptinos prace spociva ve vytvoreni Zivotniho cyklu projektu, ktery mize byt vyuzit
i vjinych spoleénostech, nez je CSOB. Cyklus byl postaven piedev§im na teoretickych
zékladech metodiky PRINCE2.
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V teoretické casti byla velkd pasdz veénovana projektové kultufe, vyspélosti
projektového fizeni a pfizpisobeni projektového fizeni. Bylo popsano vzdjemné piisobeni
téchto tfi soucasti na projektové Fizeni jako na celek. Ve druhé poloviné teoretické ¢asti
byl popsan zivotni cyklus projektu spolu s procesy projektového fizeni podle
mezinarodnich standardd spolu s popsanim odpovédnosti pomoci RACI matice.

Na zavér samotné prace probehla diskuse, do které byli zapojeni projektovi
manaZefi. Ugelem diskuse bylo ptedstavit autortiv navrh a uvahy nad Zivotnim cyklem
projektu a dale je zhodnotit. V ramci diskuse bylo také naznaCeno dal$i mozné
rozpracovani diplomové prace. Pfedevsim nasledujici rozpracovani procest a zjednoduseni
projektové dokumentace.

Sance, Ze by se autoriiv navrh zavedl, je miziva, protoze béhem psani diplomové
prace vznikla celd nova projektovd metodika, ktera méa ve spolecnosti CSOB vejit

v platnost v pribéhu roku 2016.
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8 Prilohy

1. Priloha: BPMN 2.0

PouZité objekty v procesnich modelech
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