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Uvod

Strategie podniku je bezmala tak dalezitd jako samotny pfedmét podnikéni. Sebelepsi
napad ¢i idea podnikatelského planu by mohla po implementaci do sou¢asného trzniho
mechanismu ztroskotat diky Spatné ¢i neexistujici strategii podniku. Kazdy podnik
zv1asté pak ten, ktery chce v dnesni moderni, uspéchané a naro¢né dobé uspét, by mél

mit na paméti, Ze efektivni strategie je zakladem dobrého podnikani.

Moje bakalaiska prace se zabyva velmi specifickym odvétvim trhu a to poStovnimi
sluzbami, konkrétné statnim podnikem Ceska posta. Tento podnik ma v Ceské republice
dlouholetou tradici a pfes vSechny historické a politické zmény, které se béhem skoro
90 let na nasem uzemi udaly, byl tento podnik schopen udrzet svoje vysadni postaveni
v oblasti poskytovani postovnich sluzeb. Ceskou postu ¢ekaji v blizké dobé velké
zmény a to predevSim transformace tohoto statniho podniku na pravni formu akciové
spole¢nosti. Podnikani Ceské posty ovlivnil také fakt, Ze od roku 2013 ztratil tento
podnik v ramci liberalizace postovniho trhu monopol na roznaSku zésilek o hmotnosti

do 50 gramti.

Jako cil své prace jsem si ur¢ila vytvofit strategickou analyzu podniku Ceska posta s.p.
a to prostrednictvim SWOT analyzy, jez mi ukaze vnitini 1 vnéjsi faktory ovliviujici
podnik. Dale pomoci IFE matice zhodnotit vnitini prostiedi podniku a diky EFE matici
ohodnotit vnéjsi prostiedi podniku. Na zakladé vysledki téchto analyz pak vyslovim
doporuéeni budouciho sméru strategie Ceské posty a navrhnu zmény pro vybrané

produkty.

V teoretické ¢asti své bakalarské prace nejprve popisuji poslani a strategické cile
podniku Ceska posta, dale jeji pravni postaveni a rozdéleni spravy a Fizeni podniku.
Struéné charakterizuji historicky vyvoj poStovnich sluzeb na naSem uzemi. Déle
definuji zdkladni pojmy jako strategie, strategické planovani a popisi druhy
alternativnich podnikovych strategii a navazuji pfimo na nejznaméjsi druhy
strategickych analyz jako je naptiklad SWOT analyza, analyza metodou ,,4C* ¢i IFE

a EFE matice. Prvni ¢ast své prace jsem zpracovavala prevazné z odborné literatury
souvisejici s timto tématem a dale z vyroénich zprav Ceské posty a to za 1éta 2010, 2011
a 2012. Dal§im mym casto uZivanym zdrojem v této Casti prace, byly oficialni stranky

Ceské posty (tedy www.ceskaposta.cz).



Praktickou &ast své bakalaiské prace zaéinam portfoliem sluzeb, jez poskytuje Ceska
jednotlivého bodu v tabulce. Pokracuji vytvofenim IFE a EFE matice, jejich vysledky
zhodnotim. V druhé ¢asti mé bakalaiské prace byly vyuzity pfredevsim vyro¢ni zpravy
Ceské posty, dale interni dokumenty Ceské posty (numerické hodnoty a data). VyuZity
byly také informace z Postovnich podminek Ceské posty s.p. a to jak pro Zakladni
postovni sluzby, tak i pro Ostatni sluzby. Dale pak Zahrani¢ni podminky Ceské posty
a samoziejmé Cenik postovnich sluZeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou

postou s.p.

Ze samotného nazvu prace vyplyva, ze tato bakalaiska prace méla byt analyzou prodeje
produkti Ceské posty s.p., oviem po ziskani veskerych materiald, jejich analyze

a komparaci jsem zjistila, Ze samotn analyza viech produktti Ceské posty s.p. by
vystacila na diplomovou praci, a také ze ke zpracovani takto rozsahlé prace

nemam, ani nejsem momentalné¢ schopna sehnat dostate¢ny pocet materiala, dat a
informaci. VSechny informace, diky Siroké siti pobocek, nejsou celistvé a vétSinou jsou
rozdélené na bloky a to jak na zakladé regiont ¢i pobocek, tak na zaklad¢ raznych
druht sluzeb a produkti.

Jak je vidét v zdsadach pro zpracovani bakalairské prace moje plivodni osnova prace se
v nékterych bodech odlisuje od skute¢ného zpracovani. Je to z toho diivodu, ze pobocky
Ceské posty a jejich zaméstnavatelé mi nemohli vzdy poskytnout ten typ numerickych
hodnot a dat, ktera byla pro mne nezbytna a to z diivodu internich ptedpist. Proto jsem
se odchylila od ptivodniho planu najit novou marketingovou strategii. Také
informovanost klienti, jez se spiSe hodi k marketingovému vyzkumu, jsem ponechala
na statistikach, které si Ceska posta nechava pravidelnd zpracovavat od profesionalnich
marketingovych spole¢nosti a zaméfila jsem se na Ceskou postu jako celek. Casteéné
také na doporuceni pedagogli nasi Skoly, ale pfedevsim po utifidéni materidlti jsem dosla
k ndzoru, Ze hodnotnéjs$i nez marketingova strategie je prvoplanova strategie podniku,
tedy vzhledem k jakému strategickému cily by mély do budoucna sméfovat vSechny
aktivity podniku (tedy i marketingové strategie). Na zdklad¢ materiald, jez mi byly
poskytnuty, jsem se tak misto pouhého marketingu rozhodla navrhnout cely smér
strategie pro podnik Ceska posta s.p. vychazejici z jejich sou¢asnych vnitinich a
vnéjSich podminek.

Diky tomu, Ze na olomoucké pobocéce Ceské posty mam sviij zdroj a byla jsem
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v kontaktu nejen s vedenim regionu Severni Morava (jez ma sidlo v Ostrave), ale také
s prazskou centralou Ceské posty, se mi podafilo sehnat informace

a data, na zakladé¢ jejichz stratifikace jsem se rozhodla pro zpracovani SWOT analyzy.
Cim hloubgji jsem se dostavala do problematiky SWOT analyzy, tim vice jsem

si uvédomovala, ze by bylo tieba jesté prislusné faktory ohodnotit tak, abych dostala
co nejpiesnéjsi vysledky. Proto jsem pokrac¢ovala zpracovanim IFE a EFE matice jez
v podstaté navazuji a rozsituji SWOT analyzu. Mym zdmérem jiz tedy nebylo pouze
analyzovat produkty Ceské posty, ale zmapovat vnitini a vnéjsi prostiedi podniku

tak, abych na zaklad¢ vysledki a popisu jednotlivych produkti mohla zhodnotit
soudasnou situaci podniku na trhu a vyslovit doporuéeni pro dalsi strategii jak Ceské

posty jako celku, tak jejich produkti.

Veskeré zpracované udaje o produktech Ceské posty s.p. vychazeji z Postovnich

podminek platnych k 1.1.2013.



1 Poslani a strategické cile

Poslanim Ceské posty je byt diivéryhodnym poskytovatelem kvalitnich sluzeb v oblasti
zprostiedkovani informaci, plateb a zbozi tradiénimi i elektronickymi formami. Ceska
posta zajistuje poskytovani univerzalnich postovnich sluzeb a usiluje o jejich efektivitu.
V soucasné dobé je jeji ¢innost determinovana ¢tyimi hlavnimi trendy ovliviiujicimi trh
a konkurencni prostfedi. Jsou jimi nové technologie, zména formy komunikace
zpusobena rozmachem internetu, ménici se potieby zadkaznikl a liberalizace poStovnich

sluzeb.

Ceské posta ma v imyslu i nadale velmi Gizce spolupracovat se statni spravou, a to nejen
siti svych pobocek, ale také novymi formami. Proto se stala provozovatelem unikatniho
systému datovych schranek a datovych siti Ministerstva vnitra. Zaroven také hodla
co nejvice zlepSovat svou reputaci v o€ich vetejnosti. Pfi védomi své spolecenské role

a socialni odpovédnosti chece byt zaroven 1 atraktivnim zaméstnavatelem.



2 Pravni postaveni podniku

Podnik je pravnickou osobou ve smyslu ustanoveni § 18 zdkona ¢. 40/1964
Sb., obcanského zékoniku, v platném znéni. Jeho pravni a majetkové postaveni
je upraveno zakonem &. 77/1997 Sb., o statnim podniku, v platném znéni. Ceska posta
byla zaloZena Ministerstvem hospodaistvi Ceské republiky v souladu se zikonem
o statnim podniku 1. biezna 1993, kdy byla zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného
Obvodnim soudem pro Prahu 1, oddilu A, vloZky €. 7565. V sou€asné dob¢ je podnik
zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze v oddilu A, vloZce
7565. Zakladaci listinu statniho podniku Ceska posta vydalo Ministerstvo dopravy

spojii. Tato listina nabyla u¢innosti 16. Cervna 1997 a dale byla ménéna pouze dodatky.

V pribéhu roku 2012 byl schvalen dodatek ¢. 26, kterym byl rozSifen predmét
podnikani Ceské posty, a doslo k personalni zméné ve sloZzeni dozoréi rady. Dale byl
schvalen dodatek &. 27., kterym byl rozifen predmét podnikani Ceské posty, a bylo
zohlednéno rozhodnuti o zfizeni OdsStépného zavodu ICT sluzby. Ten byl zfizen
rozhodnutim generdlniho feditele ze dne 27. 4. 2012, aby zajiStoval vybrané dodavky
a sluzby v oblasti informacnich a telekomunika¢nich technologii statni sprave.
V souvislosti s timto krokem byl dodatkem €. 2 ze dne 8. 11. 2012 zménén statut

statniho podniku Ceské posta.

Vécna regulace zakladnich sluzeb a cenova regulace zasilek do zahrani¢i jsou
v kompetenci Ceského telekomunikaéniho ufadu (dale ,,CTU“). Cenova regulace

vybranych domacich zésilek je v kompetenci Ministerstva financi.

K 31. 12. 2012 vykonavalo funkci zakladatele podniku jménem statu Ministerstvo
vnitra Ceské republiky.



3 Sprava a rizeni podniku
Generalni feditel

Generalni feditel je statutarni organ Ceské posty, s. p., fidi ¢innosti podniku a jedné jeho
jménem. Rozhoduje o vSech zalezitostech podniku, pokud nejsou zdkonem vyhrazeny
do puasobnosti zakladatele (podle § 12 zdkona o statnim podniku a zakladaci listiny

Ceské posty, s. p.).

Dozoréirada

Dozoréi rada ma dvanact c¢leni a dohlizi na cinnost generdlniho feditele
a uskute¢novani podnikatelskych zdmért podniku. V souladu se zdkonem ¢. 77/1997
Sb., o statnim podniku, v platném znéni je osm ¢lentt dozor¢i rady jmenovano
a odvolavano zakladatelem a Ctyfi Clenové jsou voleni a odvoldvani zaméstnanci

podniku.

Vybory dozor¢i rady

Dozor¢i rada ztizuje vybory dozorci rady jako své pracovni organy. Jednani vybora
slouzi zejména k predbéznému a podrobnéjSimu projednani materiali, kterymi

se nasledn¢ zabyva rada. Clenové vyboru jsou voleni a odvolavani dozor¢i radou.

V soucasnosti jsou zfizeny tyto vybory dozoréi rady: vybor dozor¢i rady pro strategii
podniku, vybor dozor¢i rady pro finance a audit, vybor dozor¢i rady pro rozvoj lidskych
zdrojii, vybor pro klasifikované zaleZitosti, vybor pro ICT sluzby poskytované statni

row o1
Sprave.

! ZDROIJ: vyroéni zprava Ceské posty 2012. Ze dne 31.1 2014
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4 Vyvoj sektoru postovnich sluzeb v Ceské republice

Vyvoj postovniho sektoru Ceské republiky ovlivnilo vn&j§i okolni
prostiedi, ale pfedev§im pak byl ovlivnén legislativné — pravnimi zménami, které

byly na naSem Gzemi uskutecnény.

Vyvoj postovnictvi CR je diky historickému ¢&lenéni do Rakousko — Uherska
identicky s dal§imi staty Evropy. Prvni postovni zdkon byl vydéan roku 1837 a stal

se zakladnim kamenem pro vybudovani moderni posty.

V obdobi prvni republiky na pielomu fijna a listopadu roku 1918 vznikl samostatny
Ceskoslovensky  stat a to piineslo ssebou fadu zmén nejen
politickych, ale ptedev§im legislativnich. Transformovala se pak 1 sprava, nebot
bylo tfeba zmén v organizaci a fizeni poStovniho provozu. Zéikladem
Ceskoslovenské postovni spravy, se pak 13. listopadu 1918 stalo Ministerstvo post
a telegrafli. Tomuto ministerstvu za prvni republiky podléhal poStovni, telefonni,
telegrafni a radiokomunikacni provoz. Vytvofeni tohoto vlastniho resortu mélo
demonstrovat vzrustajici dilezitost, diistojnost a ekonomicky vyznam poStovnich
sluzeb a zaroven pomoci zvysit kvalitu a dostupnost poskytovanych sluzeb.
Ceskoslovenska posta jako samostatny statni podnik byla zalozena 1. ledna 1925
a to v reakci na stale rostouci podil podnikatelskych aktivit, na kterych se v té¢ dobé
Ministerstvo post a telegrafi podilelo. Ministerstvo totiz mimo ufad pro spravu
postovnich a telekomunikacnich zalezitosti vystupovalo také v roli podnikatele.
Radny chod a funkci Ceskoslovenské posty nijak rapidné nenarusila ani celosvétova

hospodarska krize, ktera nasledovala o n¢kolik let pozdé€ji v roce 1929.

Mnohem vazn&j§im zasahem do chodu a postupného rozvoje Ceskoslovenské posty
se stala Mnichovskd dohoda, tedy podstoupeni pohrani¢nich oblasti Némecku
a vznik takzvané druhé republiky. Obdobi Protektoratu Cechy a Morava se posta
stala zcela zavislou na protektoratni spravé. Jiz 4. listopadu 1938 bylo zruseno
ceskoslovenské ministerstvo post a telegrafli a spole¢né s ministerstvem Zeleznic
bylo slou¢eno v ministerstvo dopravy. Pozdé&ji byly jednotlivé poStovni spravy
nuceny situaci hospodafit v rdmci autonomnich oblasti samostatné tedy na vlastni

ucet.
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V ramci ministerstva dopravy se slouéily Ceskoslovenské drahy a Ceskoslovenska
posta pro zemi Ceskou a Moravskoslezskou vjeden podnik s nazvem
Ceskoslovenské drahy a posty v zemich eskych. Veskera postovni sprava tak
zustala pod vedenim protektoratniho ministerstva dopravy az do listopadu

1942, poté piesla pod nove ziizené ministerstvo dopravy a techniky.

Po vélce v kvétnu 1945 bylo obnoveno Ministerstvo post a roku 1946 byl vydan
postovni zékon €. 222/1946 Sb., o posté. Podstatnym predélem dal$iho vyvoje posty
se stal unor 1948, nebot’ jiz v dalSim roce, (1949) doslo ke zndrodnéni statniho
podniku Ceskoslovenska posta a byla taktéZ provedena transformace a reorganizace
ministerstva post. Ustiedni vybor KSC v roce 1952 piistoupila ke zruseni narodniho
podniku Ceskoslovenska posta, coz mélo vyvolat dojem, Ze se ministerstvu vratila
stejnd funkce, jakou mélo po roce 1925. Faktem ale zlstdva, ze se z doposud
podnikatelského subjektu pretransformovala poSta na statni Gfad a jako statni byl
pochopiteln¢ zcela direktivne fizeny dle sovétského vzoru a to se vS§emi negativnimi
dasledky, které k tomu pattily. Cely proces sovétizace byl pak dokoncen centralizaci
nejvysSich organti post, telekomunikaci a dopravy v roce 1960. Na republikové
Grovni doglo ke ziizeni Ministerstva post a telekomunikaci CSR v Praze

a Ministerstva dopravy, post a telekomunikaci SSR v Bratislavé.

Zasadni predél vSak nastal az po zhrouceni komunistick¢ho rezimu
na pocatku devadesatych let 20. stoleti. V roce 1990 v souvislosti s rekonstrukei
statni spravy piesly spoje na tizemi Ceské republiky pod nové zfizené ministerstvo
pro hospodarskou politiku a rozvoj. Prvnim jasn¢ zietelnym krokem
k osamostatnéni postovni &asti podniku piedstavoval vznik divize Ceska posta
v 1. lednu 1992. Zavérecné rozhodnuti bylo provedeno v nejvySSich vladdnich
kruzich a Ceska posta se stala od 1.ledna 1993 — zaroveh s osamostatnénim

Ceské republiky — statnim podnikem.
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Ceska posta tak mohla pres dlouhy a slozity historicky vyvoj skuteéné navazat
na tradice prvorepublikového statniho podniku Ceskoslovenska posta a podat
tak dikaz o svoji smysluplnosti a pottebé, a to v modernich podminkéch trzniho

ry, r2
hospodafstvi.

? Historie eskoslovenské a Ceské posty [ online]. 2011[cit. 2013 —20 - 11].
Dostupné na WWW: <http://www.ceskaposta.cz/cz/o-ceske-poste/historie-ceskoslovenske-a-ceske-posty-

1d32109/>.

Srov. CHROMCOVA, Barbora, a SVADLENKA, Libor. Management v postovnich sluzbach. s. 99.
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5 Strategické planovani podniku

Hlavni vyzvou a pottebou kazdého podniku je udrzet si zivotaschopnost
a konkurenceschopnost v neustale se ménicim trznim prostfedi. Tohoto nelehkého
ukolu dosahuji podniky prostiednictvim strategického planovani. Cilem
strategického planovani je vybrat a nasledné realizovat takové podnikatelské
aktivity firmy, aby vradmci dlouhodobého hlediska wudrzely tyto aktivity

ekonomickou stabilitu a sobéstacnost podniku a to 1 v neocekavanych situacich.

Uspéchu podniku, dle minéni doc. Ing. Svadlenky, Ph.D., Ize dosahnout vytvarenim
a udrzovanim spokojenosti zakaznikti. OvSem kromé tohoto atributu je tfeba také
umeéni adaptace neustale se ménicimu prostiedi a stale novym situacim na trhu, to je

schopnost marketingového strategického planovani.

Strategické planovani lze charakterizovat jako manaZersky proces rozvijeni
zivotaschopné shody mezi cili, dovednostmi a zdroji organizace a jejimi ménicimi

se trznimi ptileZitostmi.

Cilem strategického planovani je vytvaret a transformovat podnikatelské aktivity
tak, aby diky jejich kombinacim byly zabezpeceny uspokojivé zisky a rist podniku.
Nejprve je tteba definovat systém strategického planovani, ktery se 1isi organiza¢ni
strukturou raznych druhi a velikosti spole¢nosti. Naptiklad vétsi vyrobni
spole¢nosti maji zpravidla Ctyfi organizani urovné, uroven korporace, divizni
uroven, uroven podnikatelskych jednotek a produktovou troveil. Za zpracovani
strategického planu korporace odpovida vétSinou vrcholovy management, ktery
timto pldnem odpovida za prosperitu spolecnosti. Urcuje alokaci zdroja
a stanovuje, upravuje ¢i rusi podnikatelské aktivity. Kazda divize pak zpracovava
divizni plan tedy financovani jednotlivych podnikatelskych jednotek. Kazda
jednotka pak na zakladé tohoto divizniho plénu sestavuje strategicky plan
podnikatelské jednotky, jehoz cilem je vytvotit predpoklady pro tuto jednotku pro
ptisti ziskové podnikani. Na kazdé produktové, respektive vyrobkové urovni

zpracovava podnikatelska jednotka marketingovy plan dosaZeni svych cilt na trhu.

14



Marketingovy plan je hlavnim nastrojem pro uskute¢novani a koordinovani
marketingového usili. A neni to zélezitosti pouze marketingovych oddéleni, ale na
tvorbé marketingového pldnu se mohou podilet i tymy pracovnikii z jinych
funk¢nich utvart jako naptiklad obchodni respektive provozni utvary. Marketingové
plany jsou posléze postupné implementovany na prislusnych organizacnich
urovnich. Jiz pfi samotné realizaci jsou v ur¢itém obdobi provadény kontroly, které
odhali pripadné nedostatky, a upozorni na moznosti realizace napravnych teseni.

Cely tento proces je jasn€ znazornén na obrazku ¢islo jedna.

Vrcholove planovani = Organizovini NEfeni vysledla
‘*lf
Divizni planovani W f
Lealizace Vyhodnoceni vysledin
Planovani podnilkatelské
jednoticy i
\1’, Korzkee opatfeni

Vyrobkove plinovini

Obr. 1 — Proces strategického planovani, realizace a kontroly podniku®

Podivame — li se na obrazek €. 1., vidime jasn¢ vymezené tii sektory, ¢asti procesu
strategického planovani. Prvni oblasti je planovani, které postupuje logicky

a strategicky od vrcholového managementu az po vyrobkové planovani.

Diverzifikujeme — li jednotlivé organizacni stupné v oblasti poStovnich sluzeb
tak, jak budou postupné v ¢asti planovani predavat cile a jednotlivé poznatky dalSim
urovnim, pak na prvni pomyslné piicce bude bezpochyby generélni feditelstvi. Této
korporaci podléha divizni, zavodova uroven, jez tidi podnikatelské jednotky.
Podnikatelskymi jednotkami oznacujeme v tomto piipadé jednotky, uspotadané
zpravidla dle statopravni Upravy, tedy okresy ¢i provincie. Vykonné neboli
produktové jednotky, jednotlivé posty, jsou posledni Grovni organizacniho ¢lenéni

podniku.

> KOTLER, Philip. Marketing management. s. 712.
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Druhou oblasti je samotna realizace strategickych plant, kterd byva vzdy presné

konkretizovana pro jednotlivé urovné organizacni struktury.

V posledni fazi kontroly, jsou vysledky nejprve dikladné zmeéfeny a poté
vyhodnocovany. Na zaklad¢ vysledkii evaluace se poté dale mohou realizovat nutna

napravna opatieni.

Hlavni mysSlenka tohoto procesu, jez jsem zde velmi struéné popsala
vyse, je pfiznacnd zejména pro vyrobni spole¢nosti ovS§em zdkladni princip procesu
lze velmi snadno aplikovat i na spole¢nosti poskytujici sluzby, tedy i na oblast

postovnich sluzeb.

Rozdéleni kompetence jednotlivych organizanich stupiit v oblasti poStovnich
sluzeb se nijak vyznamné nelisi od jinych vyrobnich spolecnosti. Samoziejmosti
je, ze se lisi vzdy struktura produktii a orientace na cile ptiCemz je tieba urcit vzdy
preference cilii a vhodnou skladbu produktii at’ uz se jednd a vyrobni podnik

¢1 spolec¢nost poskytujici rtizné druhy sluzeb.

Tyto obecné principy strategického planovéani jsou vhodné pro vSechny typy
podniki a spole¢nosti, at’ uz se lisi stanovenymi cily, strukturou produktt ¢1 jinymi
rozdilnostmi. Riziko neuspéchu ¢i neprosperity téchto spole¢nosti je vzdy shodné
a je jedno jednd — 1li se o soukromy ¢i vefejny podnik. V minulosti byly
zaznamenany krachy ¢i bankroty jak vyrobnich podnikli, tak spolecnosti
poskytujicich sluzby. V oblasti vefejnych posStovnich sluzeb se tyto negativni
okolnosti fesili vétSinou privatizaci bankrotujiciho podniku. Neslo vSak ani tolik
o zmény pravni ¢i vlastnické, jako o nutnost zmény vedeni, tedy kompletni
restrukturalizaci vrcholového managementu. Nové pfichozi management pak mél

za Ukol zménit strategické planovani takového podniku. 4

* Srov. CHROMCOVA, Barbora, a SVADLENKA, Libor. Marketing v postovnich sluzbdch. s. 23.

16



6 Strategické planovani — nutnost obmény strategii
V jiz fungujicim a prosperujicim podniku je ovSem nutné neustdle drzet krok se stale
se ménicim trznim mechanismem a nezaspat dobu co se ty¢e obmeny strategie podniku.
Je tfeba neustale aktualizovat strategické cile a kontrolovat, zda odpovidaji skutecné
realité trhu a aktudlnim pozadavkim zakaznikd. Je tfeba ménit strategie i na zakladé

toho, zda jsou soucasné strategické cile realizovany uspésné ¢i netispésne.

Zménu cil mohou zptisobovat predevs§im tyto skutecnosti:

- Vyraznd zména aspira¢ni Grovné pracovnikti. Hodnoti — li fidici pracovnik
minuly vyvoj podniku, mize dopét k nazoru, Ze podnik md mnohem vétsi
potencial dosdhnout lepSich vysledku. Nebo porovnava — li tidici pracovnik
minuly vyvoj podniku na zakladé srovnani s konkurenty, miZe rozhodnou
o nasledovani jejich piikladu ¢i jejich ptekonani. Taktéz prichodem novych
fidicich pracovniki, ktefi nejsou zcela ztotoznéni s minulou filosofii a strategii
podniku, Ize vyrazné zménit smér strategickych cila.

- Zmény makroekonomické situace statu, piirodni katastrofy, politické vlivy,
prosperita odvetvi. Naptiklad ropné krize v letech 1974, 1982, 1985 vedly
v zapadnim svété ke zméné cili velkého mnozstvi podnikid. Aktudlné
je takovym impulzem potieba boje s terorizmem.

- Népadné zmény mohou nastat také diasledkem vyraznych zmén priorit
v poptavce skupin zadkaznik.

- Cile je dale nutno ptizplisobovat zménam stadii zivotnich cykli vyrobku a trht.
5

> Srov. KERKOVSKY, Miloslav, VYKYPEL, Oldfich. Strategické Fizeni teorie pro praxi. s. 15.
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7 Druhy strategickych analyz

Strategické planovani velmi usnadiiuji analyzy portfolia firem. Vyznam téchto analyz
tkvi vtom, ze umoznuje detailni popis postaveni firmy na urcitém trhu. VéEtSinou
pak pravé informace poskytnuti ztéchto analyz uzivaji vrcholovy manazefi jako
podklad pro sva strategickd rozhodnuti. Tyto analyzy dale mohou pusobit jako jakysi
druh komunikac¢niho prostiedku, diky kterému se snadnéji daji sdélovat nékteré

strategické otéazky dalsim osobam ve firmé, které se na strategickém planovani podili. °

7.1 Analyza metodou ,,4C*

Tato metoda slouzi k analyze globalizacnich trendii i lokalniho trhu. Popisuje Ctyfi

zakladni ¢asti:

Customers (zakaznici) — projevovani shodného spotiebitelského vkusu v riznych

odvétvich 1 trzich

Country (narodni specifika) — celni bariéry, ochrandiska politika, rozdilné standarty,

odli$né kulturni normy

Costs (naklady) — ndklady na vyrobu a marketing wvytvari tlak na vykony

a standardizaci, jejichz finan¢ni vykonnost se projevuje pii globalni ptisobnosti

Competitors (konkurence) — stava se globalnéjsi a vyviji tlak 1 na regionalni

spole¢nosti, jeZ viak mohou s ohledem na narodni specifika odolavat’

® Srov. MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického rizeni a rozhodovani. s. 92.
7 Strategicka analyza [ online]. [cit. 2014 —03 — 01].

Dostupné na WWW: http://www.univerzita-online.cz/mng/zm/strategicka-analyza/.
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7.2 Strukturalni analyza konkurenéniho prostredi

Portertiv pétifaktorovy model konkurencéniho prostiedi, znazornény na obrazku cislo
dva. Model vychazi z ptredpokladu, ze strategickd pozice firmy pulsobici v urcitém
odvétvi, resp. na urcitém trhu, je predev§im urCovana puisobenim péti zakladnich

Ciniteld (faktort):

- Vyjednavaci silou zdkaznikli (bargaining power of buyers).

- Vyjednavaci silou dodavateli (bargaining power of suppliers).
- Hrozbou vstupu novych konkurentt (threat of entry).

- Hrozbou substitutti (threat of substitutes).

- Rivalitou firem pasobicich na daném trhu (competitive rivalry within industry).

MNovi konkurenti

Riziko vstupu
potencidlnich
konkurentd

Smluvni sila Konkurujici podniky Sraluvni sila
dodavatall v odvétvl kupuijicich

Dodavatelé Kupujici

Rivalita mezi existujicimi
podniky wenitt mikrookoll

Hrozba substitucnich
wyrobki/sluzeb

Obr. 2 — Model péti sil podle Michaela Portera®

Porteriiv model lze vyhodné vyuzit jak pfi strategické analyze prostiedi firmy, tak pfi
hodnoceni navrzené strategie tak, Ze rozhodovani se zamétuje na zodpovézeni

zékladnich ,,strategickych® otazek. °

¥ Komplexni analyza [ online]. [cit. 2014 — 03 — 01].
Dostupné na WWW: <http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/marketing-rizeni-msp-komplexni-analyza-

2769.html>.
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7.3 SWOT analyza

Podstatou SWOT analyzy je to, ze se pti ni identifikuji faktory a skute¢nosti, které pro
objekt analyzy ptedstavuji silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby okoli. Tyto klic¢ové
faktory jsou potom verbaln¢ charakterizovany, piipadné ohodnoceny, ve Cctyfech

kvadrantech tabulky SWOT (viz Obr. 3).

Interni

Externi

Obr. 3 — SWOT analyza''

? Srov. KERKOVSKY, Miloslav, VYKYPEL, Oldfich. Strategické izeni teorie pro praxi. s. 53.
' Srov. KERKOVSKY, Miloslav, VYKYPEL, Oldtich. Strategické iizeni teorie pro praxi. s. 120.
" SWOT analyza [ online]. [cit. 2014 — 03 — 01].

Dostupné na WWW: http: <//www.filosofie-uspechu.cz/analyza-swot-priklady/swot analyza/>.
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7.4 IFE matice

IFE matice (IFE Matrix) je analytickd technika navazujici na SWOT analyzu pomoci
niz se hodnoti interni pozice organizace nebo jejiho strategického zdméru. IFE
je akronym z Internal Factor Evaluation, tj. hodnoceni internich faktord. Zkratka IFE

se nepreklada. Hodnoti se interni pozice organizace nebo jejiho strategického zaméru.

Postup provedeni hodnoceni:

1. Zpracovat tabulku internich faktoria (naptiklad klicovych 5S a SW ze SWOT)
2. Pritadit kazdému faktoru vahy v rozsahu 0,00-1,00 podle dilezitosti dané silné
nebo slabé stranky - suma vah se musi rovnat 1,00
3. Ohodnotit faktory takto:
o 4 body - vyrazné S
o 3 body - nevyrazné S
o 2 body - nevyrazné¢ W
o 1bod - vyrazné W
4. Nasobit vahu a hodnoceni u kazdého faktoru - vysledkem je vazeny pomér
5. Secist vazené poméry jednotlivych faktorti - vysledkem je celkovy vazeny

pomer

Celkové hodnoceni - vysledny vazeny pomér hodnoti interni pozici organizace
nebo strategického zaméru. Nejlepsi mozné hodnoceni je 4, nejhorsi 1. Stfedni hodnoty

se pohybuji kolem 2,5.
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SW | Popis aha Body Celkem
s1 ZlepSeni kapitalového zdravi podniku 0.13 4 0.52
el Maovy strategicky systém marketingu 0.09 3 0.27
53 Silna Zkuzenost v inovacich 01 3 033
34 Vysokd produklivita prace v podniku 0.07 4 0.28
S5 MNovy systém vzdélavani zaméstnancl 0.09 4 0.36
W1 | Slabé kapitdlové zasoby 0.13 2 0.26
W2 Zastaraly systém fizeni vyroby 0.09 1 0.09
W3 Problemy v logistice 012 2 0.24
W4 | Medostatedny systém strategickéno Fizeni 0.09 2 018
W5 | Medostatecny systém fizeni kvality 0.08 1 0.08
2.61

Obr. 4 — Piklad IFE matice'?

Celkovy vazeny primér vysel 2.61, coz znamena, Ze zamér podniku je podlozen stfedné

silnou interni pozici.

V duchu uvedeného ptikladu Ize vyhodnocovat bud’ strategii organizace, nebo vzajemné
hodnotit a porovnavat riizné strategické zaméry. Vybran by mél byt zdmér s nejlepSim
vysledkem celkového vazené¢ho priméru. Vysledky IFE matice je tfeba kombinovat
s vysledky EFE matice. Strategickd rozhodnuti na zéklad¢é IFE matice dé€la CEO (Chief

executive officer, tedy vykonny feditel) a vrcholové vedeni."

2 IFE matice [ online]. [cit. 2014 — 03 — 01].
Dostupné na WWW: http: <https://managementmania.com/cs/ife-matice>.
 IFE matice [ online]. [cit. 2014 — 03 — 01].

Dostupné na WWW: http: <https://managementmania.com/cs/ife-matice>.
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7.5 EFE matice

EFE matice (EFE Matrix) je analyticka technika navazujici na SWOT analyzu. Hodnoti
se externi pozice organizace nebo jejiho strategického zaméru. EFE je akronym
z External Factor Evaluation, tj. hodnoceni externich faktord. Zkratka EFE

se neprekladd. Hodnoti se externi pozice organizace nebo jejiho strategického zaméru.

Postup provedeni hodnoceni:

1. Zpracovat tabulku externich faktort (naptiklad klicovych 5S a SW ze SWOT)
2. Pritadit kazdému faktoru vahy v rozsahu 0,00-1,00 podle dulezitosti
dané pfileZitosti nebo hrozby - suma vah se musi rovnat 1,00
3. Ohodnotit faktory takto:
o 4 body - vyrazné O
o 3 body - nevyrazné O
o 2body - nevyrazné T
o 1bod - vyrazné¢ T
4. Nasobit vahu a hodnoceni u kazdého faktoru - vysledkem je vazeny pomér
5. Secist vazené poméry jednotlivych faktorti - vysledkem je celkovy vazeny

pomer

Celkové hodnoceni - vysledny vdzeny pomér hodnoti externi pozici organizace nebo
strategického zaméru. Nejlepsi mozné hodnoceni je 4, nejhors$i 1. Stfedni hodnoty

se pohybuji kolem 2,5.
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o Fopis Wéha Boay Celkem
o1 Zlepzeni natrhu prace 015 3 045
0z Prinik na nové trny na severu 0.08 4 0.32
03 LepSi drokove sazby — moZnost Gvéru 01z 4 0.48
04 Mova technologie vyroby n.os 3 024
05 | Podporaexportu 0.09 3 027
T1 Prisnéj&i ekologicka legislativa 012 1 012
T2 | Tlakkonkurence z Ciny 0.09 1 0.09
T3 Problémy se subdodavateli o1 2 02z
T4 Zakaznici tladi na niZdi ceny 007 1 007
5 Prablémy § posilenim kurzu KE visi euru 0.09 2 018
2.44

Obrazek ¢. 5 — Pitklad EFE matice'*

Celkovy vazeny primeér vysel 2.44, coz znamena, Ze zamér podniku je podlozen stfedné

silnou externi pozici.'

'* EFE matice [ online]. [cit. 2014 — 03 — 01].

Dostupné na WWW: http: https://managementmania.com/cs/efe-matice.

15 Tamtéy
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8 Alternativni podnikové strategie

Pii tvorbé alternativnich strategii je zapotiebi také vychdzet z vysledk analyzy
a diagnézy prostiedi a internich faktord podniku. Management firmy se musi jesté
jednou dikladné zamyslet nad tim, co je oblasti podnikani firmy. Zda firma zlistane
v soucasném oboru podnikdni nebo jej opusti. Také Ize hledat mozZnosti zcela mimo
jako naptiklad rozsitit portfolio produkt o novy vyrobek ¢i vstoupit na zcela novy trh.
Nova strategie, ktera bude nasledovat, by méla byt urovana poslanim, cili a vysledky
internich a externich analyz organizace, jak jsou sumarizovany v matici SWOT. Siroké
alternativy strategie mohou byt povazovany za snahu dosahnout ristu, stability a ziZeni

aktivity. ¢

Podle charakteru dalSiho vyvoje lze rozliSit nasledujici ctyfi zakladni druhy

strategickych alternativ.

- Strategii expanze (expansion strategy).
- Strategii omezeni (retrenchment strategy).
- Strategii stability (stability strategy).

- Kombinovanou strategii (combination strategy).

Podnik potom sleduje strategii stability, jestlize pokracuje ve svych sluzbach
zédkaznikiim se stejnymi vyrobky, pro tytéz trhy se stejnymi funkcemi, které jiz
uplatinoval ve své oblasti podnikani a hlavni strategicka rozhodnuti mé zaméfena

na zlepSeni postupt v jednotlivych oblastech ¢innosti podniku.

Strategii expanze sleduje podnik tehdy, jestlize slouzi zdkaznikim s novymi
vyrobky, na novych trzich a s novymi funkcemi, nebo strategickd rozhodnuti zaméiuje

na rozSifovani stavajicich oblasti podnikéni.

Podnik sleduje strategii omezeni, jestlize jsou redukovany rozsah vyrobku, trhy anebo
funkce, nebo jsou strategickd rozhodnuti sméfovana na zuzovani stdvajicich oblasti

podnikani.

Strategii kombinace potom podnik sleduje, jestlize v€domé vyuziva riznych druhi

strategii.

' Srov. MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovani. s. 119.
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Pii vyuzivani riznych druhd strategii simultanné mluvime o tzv. soubézném
kombinovani, vyuzivame — li rtizné strategie sekvenéné, jedna se o tzv. postupné

kombinovani.

8.1 Strategie stability

Tato strategie je typicka pro podniky, které jsou ve stadiu vyspélosti svého podnikanti,
ve fazi zralosti svého vyvoje nebo s trhy a vyrobky ve stadiu zralosti z hlediska jejich
zivotniho cyklu. Podniky fidici se touto strategii usiluji cCasto o segmentaci
trhu, efektivni vyuziti veSkerych svych fondl a také o ptipadnou diferenciaci vyrobkii.
Strategie stability ovS§em neznamena nic nedé€lat, jak by se z ndzvu mohl n€kdo mylné
domnivat. Napiiklad ma — li podnik definovan jako jeden ze svych strategickych cilt
rust zisku, pak tohoto cile mize vramci strategie stability dosahovat zlepSovanim
efektivity vyroby, koordinaci vyrobnich a transportnich procesti a jinymi dalSimi

funkcemi.

Strategie stability je teda vhodna a efektivni, jestlize podnik dé&la véci dobte, spole¢nost
je spokojena s vykonem v situaci, kdy dosahuje podnikovych cili. Okoli podniku neni
prilis proménlivé a vrtkavé a na prosperité firmy zainteresovani stakeholders jsou

s dosavadni strategickou orientaci firmy v zasad¢ spokojeni.

Negativem této strategie miize byt jakasi pomyslna slepota a nevnimavost podniku
k ptilezitostem, které se mohou postupem Casu na trhu objevit. Podnik pak si tyto
prilezitosti bud’ neuvédomuje, nebo na né€ neni schopny pruzné¢ reagovat. Naopak jasnou
vyhodou této strategie je, ze se podnik nemusi potykat s vyraznymi hrozbami a nebude

tedy nikdy potfeba fundamentaln¢ zménit strategicky smér firmy.

8.2 Strategie expanze

Strategie expanze nebo také strategie ristu, zpravidla pouzivaji podniky, majici vyrobky
a trhy ve fazi pfed stadiem zralosti, pfipadné na zacatku zivotniho cyklu. Tato strategie
vede k velkym zménam a to jak v oblasti podnikani, kde to mize byt zavedeni novych
vyrobki, proniknuti na nové trhy ¢i zavedeni novych funkei, tak v oblasti postupt, kde
se hleda stale nové a inovativni procesy. Piikladem expanze takovychto postupti mize
byt snaha o rozSifeni zavodl, zvySeni podilu podniku na trhu, rist trzni hodnoty

podniku a jiné.
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Se strategii expanze logicky souvisi vyssi investice, které v§ak mohou diky rizikovosti
jejich financovani vést kratkodobé k niz$i prosperité a efektivit¢ podniku. Muaze také
vyvolavat antimonopolni tlaky a pfedev§im pak hrozbu konkurence, ktera je schopna

rychle reagovat.

Strategie expanze je na rozdil od strategie stability vhodnéjsi k uziti v dlouhodobém
horizontu Casu, nebot’ v neustdle se ménicim trznim prostiedi mize byt strategie
stability Casem zaostala a konzervativni. Naopak strategie expanze by méla zajistit

podniku prosperitu a aktualnost.

8.3 Strategie utlumu, omezeni

Tento druh strategie se uziva piedevSim tehdy, jsou — li vyrobky a trhy v klesajicim
stadiu Zivotniho cyklu (resp. poptavky). Pfi strategii utlumu podnik vétSinou rusi ¢ast
svych zavodu, prerusuje vyrobu nékterych druhti vyrobkli, mize i opustit vybrané trhy.
VétSinou vSak podniky zacinaji v ramci strategie utlumu redukovat naklady tam, kde je
to nejrychlejsi a nejefektivnéjsi to znamend, Ze zacinaji snizovat stavy zaméstnanci,
omezovat

védecko-technicky rozvoj, marketing a jiné. AZ poté zacnou somezovanim
v zakladnich aktivitach podniku jako je jiz zminéna vyroba a jiné. I tento druh strategie
vSak muze byt podniku velmi prospéSny. Pokud napiiklad podnik zruSi cast své
vyroby, uSetfené financni prostfedky muze vlozit k zefektivnéni jinych cinnosti

rrrrrr

pracovnikil a dikaz, Ze podnik déla néco Spatné.

Tuto strategii uplatiiuji vétSinou podniky, jejich hrozby a slabé stranky siln¢ pievysuji
silné¢ stranky podniku a tak podniky pracuji se ztratou, kterou chtéji omezenim

ztratovych aktivit zrusit a nalézt novou rovnovahu.

8.4 Kombinovana strategie

Tento druh strategie se uzivd jednak u podnikli nachdzejicich se v obdobich zmén
zivotniho cyklu vyrobku a trhli, nebo u velkych podnikii, majicich své vnitini vyrobni
jednotky (pt. divize, zavody), ptipadné strategické obchodni jednotky, v nestejné Grovni

a s nestejnym potencialem jejich moZného rozvoje.
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Z hlediska ¢asu mlize byt kombinovani jednotlivych strategii soubézné (simultanni),
kdy podnik vyuzivd rGzné strategie pro jednotlivé strategick¢ jednotky
(obory, organizacni jednotky), nebo sekvencni, charakteristické vyuzivanim rdznych
strategickych  alternativ  pro rizné budouci periody. Napiiklad podnik
se rozhodne, ze v prvnich dvou letech podnikani bude uplatfiovat strategii stability
a od zacatku tfettho roku se pak bude fidit strategii expanze. Rozhoduje — li
se podnik, jaky druh strategie bude v budoucnu uplatiovat, je tieba vzdy zohlednit

viechna pro a proti a dikladng viechny aspekty tohoto rozhodnuti zvazit. '’

7 Srov. KERKOVSKY, Miloslav, VYKYPEL, Oldtich. Strategické iizeni teorie pro praxi. s. 133.
Srov. MALLYA, Thaddeus. Zaklady strategického Fizeni a rozhodovani. s. 118.
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9 Portfolio sluzeb Ceské posty s.p.

Ceska posta je provozovatelem mnoha sluzeb. Dale je uvedeno stru¢né portfolio téchto

sluzeb, které zahrnuji nejen listovni a balikovou dopravu, ale také sluzby pro alian¢ni

partnery jako jsou Ceska postovna a.s., loterijni kancelat SAZKA a.s. & prode;

dopliikkovych sluzeb jako je filatelisticky prodej znamek, razitek a ftady dalSich

produkta.

9.1 Vnitrostatni sluzby

Tuto kategorii sluzeb poskytuje Ceska posta pouze v ramci Ceské republiky.

9.1.1 Psani

Doporucené psani - Sluzba, jejimz prostrednictvim lze spolehlivé zasilat
pisemna sdéleni, dokumenty, knihy a drobné pifedméty, protoze Ceska posta
odpovida za ztratu zasilky pausalni ndhradou 580 K¢ a za poSkozeni
nebo ubytek obsahu zasilky az do stejné vySe. Lze zvolit z vybranych

doplikovych sluzeb viz doplitkové sluzby.

ObycCejné psani - Sluzba, jejimz prostiednictvim Ize zasilat takové
zésilky, které nemaji vysokou hodnotu. Podani ani dodani Obyc¢ejného psani
se nestvrzuje, zatuto  zasilku Ceskd posta odpodini do dodani

neodpovida, proto zasilku nelze ocenit ani vyuzit zddné doplitkové sluzby.

Firemni psani - Sluzba pro ty, co posilaji obyCejné nebo doporucené dopisy
ve velkém, s moznosti odpoctu DPH. Firemni psani lze podavat pouze

na zékladé smlouvy s Ceskou postou.

Cenné psani - Prostfednictvim Cenného psani je mozné zasilat penize, drahé
kovy a kameny a vyrobky z nich, Sperky a obdobné cenné véci, cenné papiry
(cestovni Seky, Seky na dorucitele, sménky, apod.), platebni karty a poukéazky
na odbér zboZzi nebo sluzeb. Doprava probihd ve specidlnim obalu
a za zvysenych bezpecnostni opatieni. Ceska posta se za obsah zasilky zarucuje

az do vyse jednoho milionu korun. Lze zvolit z doplitkovych sluZeb.
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- EMS - EXPRESS MAIL SERVICE piedstavuje rychlou piepravu dokumentii
a zbozi do hmotnosti 20 kg po celém uzemi Ceské republiky. EMS je sluzba
s garantovanym dodanim nésledujici den po dni podani, v pracovni den
ivsobotu. V zasilce EMS lze piepravovat véci do hodnoty 100 000 K¢.
Zazasilku EMS Ceska posta odpovidd dovyse sjednaného limitu

odpovédnosti, tj. Udané ceny.

- Odpovédni zasilky - Aby mohl uzivatel (adresat zasilky) vyuzit sluzby
»Odpovédni  zasilka® musi mit s Ceskou postou uzavienu ,,.Dohodu
o poskytovani sluzby vnitrostatnich odpovédnich zasilek*. V tomto piipad¢ cenu
za sluzbu nehradi odesilatel, ale adresat. Krom& ostatnich cen za podanou
zésilku se pripocita u sluzby Odpovédni zésilka ptiplatek 2 K& (1,65 K& bez
DPH usluzeb podl€hajicich DPH). Sluzbu nelze kombinovat s ostatnimi
doplinkovymi sluzbami.

- Slepeckd =zasilka — Sluzba, jejimz prostfednictvim Ize zasilat zasilky
pro nevidomé az do hmotnosti 7 kg. Lze zasilat obyCejné¢ i1 doporucené

a to bezplatné, plati se pouze ptipadné doplinkové sluzby.

- Postfax - Dokument miZete odeslat z kterékoli posty v CR nebo iz vlastni

faxové stanice. Adresovan mize byt kamkoliv v CR, kam posta bézn¢ dorucuje.

9.1.2 Baliky
- Balik na postu - sluzba pro pfepravu vnitrostatnich balikit do hmotnosti 30 kg
po celé Ceské republice. Odesilatel nebo adresat si voli postu, na které bude

balik ptipraven k vyzvednuti.

- Balik do ruky - Vnitrostatni pteprava balikli do hmotnosti 30 kg/50 kg po celé
Ceské republice. Garance doru¢eni pf¥imo do rukou adresata jiz nasledujici

pracovni den od podani zésilky.

- Odvoz baliki — Sluzba vyzvednuti baliku na jakékoliv adrese v lokalitach
pilotniho provozu a odvoz az 10 kusi Baliku Do ruky i Baliku Na postu.

MozZnost doplitkovych sluzeb.
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Balik Expres - Sluzba Balik Expres dod4 balikovou zasilku adresatovi jiz v den

jejiho podani.

Balik Nadrozmér - Sluzba Ceské posty, ktera piepravi zasilky o hmotnosti

az 1000 kg.

Cenny balik - V Cenném baliku je moZné zasilat penize, drahé kovy a kameny
avyrobky znich, Sperky aobdobné¢ cenné véci, cenné papiry
(cestovni Seky, Seky na dorucitele, sménky, apod.), platebni karty, poukazky
na odbér zbozi nebo sluzeb a dalsi cennosti. Za Cenny balik posta odpovida a lze
ho ocenit aZ do vySe jednoho milionu K¢ (Udané cena). MozZnost dopliikovych

sluzeb.

Doporuceny bali¢ek - Sluzba, jejimz prostiednictvim mlZzete zasilat dokumenty
ale i knihy nebo jiné drobné predméty malé hodnoty. Ceska posta odpovida
za ptipadnou ztratu zasilky, poskozeni nebo ubytek obsahu zésilky az do vyse

580 K¢.

Obycejny balik - V Obycejném baliku je mozné zasilat 1 vétSi predméty, které
nemaji  vysokou hodnotu. Podani ani dodédni Obycejného baliku

se nestvrzuje, proto zasilku nelze ocenit ani vyuzit zadné sluzby.

9.1.3 Finan¢ni sluzby

Postovni poukazka A - Nastroj vnitrostatniho platebniho styku pro pievod
pené¢znich Castek v rezimu "hotovost - ucet" tzn. podani v hotovosti a pfipsani

na ucet.
Postovni poukizka B - Nastroj vnitrostatniho platebniho styku pro pievod

penéZznich castek v rezimu "uet - hotovost" tzn. podani zG¢tu a dodani

v hotovosti.
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Postovni poukazka C - Nastroj vnitrostatniho platebniho styku pro pievod
penéznich castek vrezimu "hotovost - hotovost" tzn. podani i dodéni

v hotovosti.

Postovni poukazka D - Nastroj vnitrostatniho platebniho styku pro pievod
penéznich ¢astek v rezimu "hotovost - hotovost" (s garantovanou lhiitou vyplaty

1 pracovni den ode dne podani).

9.2 Zahranic¢ni sluzby

Zakladni podminky pro sluzby v zahrani¢i jsou obdobné jako u sluzeb vnitrostatnich.

V ,,Zahrani¢nich poStovnich podminkach* jsou pak dale definovany specifické

podminky sluzeb, jez se li§i zemé od zemé. Podle téchto podminek je moZzno v ramci

zahrani¢nich sluzeb volit z jednotlivych doplitkovych sluzeb.

9.2.1 Psani

Obycejnad zasilka - Sluzba, jejimz prostiednictvim lze zasilat zésilky, které
nemaji vysokou hodnotu nebo nevyzaduji bezpecnostni zachazeni. PoSta

za zasilku neruci.

Doporudena zasilka - Sluzba Ceské posty, se kterou je mozné spolehlivé zasilat
dokumenty, drobné pfedméty a dalsi zbozi. Za zasilku posta odpovida od podani

po dodani.

Cenné psani - Sluzba je urCena Siroké vetejnosti i podnikatelim pro zasilani
aktualni a osobni korespondence do zahranici, ale také penéz, drahych kovl
a kamentll, cennych papirti, Sperkii a obdobné cennych piedmétli. Ptijemce
prevzeti zasilky potvrzuje. Posta za zésilku odpovidd aZz do hodnoty udané

(Udana cena) odesilatelem.

Tiskovinovy pytel - varianta obycejného i1 doporuc¢eného. Sluzba pro zasilani
vétsiho mnozstvi tiskovin urenych pro jednoho adresata. Sluzba je urcena
zejména vydavateliim a distributorim novin, knih, ¢asopist a jinych obdobnych

pisemnosti pro jejich zasilani do zahrani¢i za vyhodnych tarifnich
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podminek, pokud jsou podavany ve vét§Sim mnozstvi a soucasné¢ uréeny

stejnému adresatovi.

Obycejna a doporucena slepecka zasilka

Postfax - Moderni sluzba slouzici k rychlé prepravé dokumentt do ciziny.

EMS

9.2.2 Baliky

Standardni balik — Sluzba je urcena §iroké vefejnosti i podnikatelim pro zasilani

napt. darkl, dokumentt nebo zbozi. Posta za zasilku odpovida v omezené vysi.

Cenny balik - Jedind sluZzba mezi balikovymi zasilkami do zahranici, kterou lze
vyuzit pro zasilani cennych véci. Posta za zésilku odpovida az do hodnoty udané
odesilatelem (Udand cena). Sluzbu Ize zvolit jen tehdy, je-li to podle

zahrani¢nich podminek mozné.

Obchodni balik - Moderni, rychld a spolehliva pteprava zbozi do vice nez
dvaceti zemi Evropy. Baliky jsou od podani az po dodani sledovany v systému

Sledovani zasilek (Track & Trace) a posta za né odpovida.

EMS

9.2.3 Finan¢ni sluzby

Postovni poukazka Z/A - Néstroj mezinarodniho platebniho styku pro pievod

penéznich ¢astek v rezimu "hotovost - ucet" (v zahrani¢ni bance).

Postovni poukazka Z/C - Nastroj mezinarodniho platebniho styku pro pfevod

penéznich ¢astek v rezZimu "hotovost - hotovost" (u zahrani¢niho poskytovatele).
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- Pfevody penéz — Ceska posta zprosttedkovava rovnéz sluzby alianénich
partnert, ktefi nabizi expresni penézni pfevody do zahrani¢i a vyplaty penéznich

-----

Union, Eurogio (Eurogio patii do skupiny sluzeb Ceské spoftitelny).

9.3 PostKomplety a PostServis
PostKomplety - Jsou stiediska Ceské posty, kterd se zabyvaji poskytovanim
komplexnich sluzeb v oblasti zpracovani listovnich a balikovych zésilek vnitrostatnich

1 mezinarodnich a neadresné reklamy.

PostServis - Jde o komplexni feSeni firemni korespondence pro hromadné podavatele.
Zakaznik preddva data ke zpracovani v elektronické podobé a PostServis je tiskne
a obalkuje — tedy transformuje do fyzické podoby. Vyrobené zésilky okamzité predava

k doruceni.

Jsou to tedy jakasi centra kompletovani viech zasilek zpracovavanych Ceskou postou.

Dochazi zde k ¢innostem jako baleni, kompletovani, tfidéni, foliovani a obalkovani.

9.4 Online sluzby

Online neboli elektronické sluzby se v poslednich par letech vyrazné zlepsily a tvoii
vyznamnou &ast sluzeb Ceské posty. Nejvyznamnéjsi z téchto sluzeb je potom v ramci
spoluprace s Ministerstvem vnitra sluzby tzv. eGovernmentu. Pfelozime — 1i tento
vyraz, pak je to néco jako elektronickd vlada ¢i vefejnd sprava online. Pod terminem
eGovernment je mysSlena vefejnd sprava, kterd umozni kvalitné¢j$i vyménu informaci
a poskytovani sluzeb obCaniim, podnikatelské sféfe a ostatnim partneriim vetejné
spravy. Sluzby statni spravy se s Ceskou postou neustale propojuji a rozsifuji po celé

republice.

Jednou zvyznamnych sluzeb Ceské posty vramci eGovernmentu je bezpochyby
provozovani CzechPOINT, jejichz pocet se den ode dne zvySuje. CzechPOINT tedy
Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal je asistovanym mistem vykonu
vefejné spravy. V soudasné dobé je v Ceské Republice na sedm tisic pracovist

CzechPOINT. Jejich rozdéleni mezi provozovatele je zakresleno na obrazku €islo Sest.
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Obr. 6 — Vykonavatelé sluzby CzechPOINT'®

Diky této moderni sluzbé lze na témét tisicich post vrepublice dostat potiebné
informace jako je vypis zrejstiiku trestd, katastru nemovitosti, obchodniho
rejstiiku, insolventniho rejstiiku, evidence fidici nebo lze ohlésit zivnost ¢i pozadat
o noveé pfistupové udaje k datové schrance. Déle pobocky provadéji vyfizovani
elektronického podpisu ¢i vidimaci listin a legalizaci podpisit (napiiklad ovéteni

vysokoskolskych diplomt a jin¢).

- Datové schranky

- Postovni datova zprava

- Datovy trezor

- Vypisy z rejstiikl vefejné spravy

- Autorizovand konverze dokumenti

- PostSignum (bezpecnostni certifikaty)

'8 Aktualni statistiky CzechPOINT][ online]. [cit. 2014 — 03 — 04].

Dostupné na WWW: http: < http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/488 >.
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eSIPO

IZIP — elektronicka zdravotni knizka

Online sluzby pfti podani

Online sluzby pti dodani

eShop — filatelistické zbozi, ptedplatné tisku, prodej zbozi

9.5 Reklamni a tiskové zasilky

Roznaska informacnich/propagacnich letaki

Obchodni psani

Tiskova zasilka

Geomarketing - Jedna se o novou sluzbu, ktera primarné umoZzni optimalizovat
roznos informacnich a propagacnich materidli pomoci na miru vytvofeného

distribu¢niho planu.

9.6 Dopliikové sluzby

Pro vnitrozemni sluzby lze zvolit dale z doplitkovych sluzeb, které Ceska posta

poskytuje.

Dodejna - Odesilateli bude ptfedano pisemné potvrzeni prokazujici dodani

zésilky ptijemci.

Dobirka - Pii dodani posta od pfijemce vybere odesilatelem stanovenou penézni
castku (dobirkova c¢astka). Nasledné ji vyplati odesilateli nebo odesilatelem

urcené osobe, v hotovosti nebo pfevodem na urceny ucet.

Dodani do vlastnich rukou — Zasilka je dodana pouze adresatovi, kterym miize
byt i zmocnénec adresata, zakonny zéastupce, zmocnénec zadkonného zastupce
adresata.

Je — li adresatem pravnicka osoba, Ize zasilku pfedat pouze opravnéné osobé.

Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresita — Zasilka je dodana pouze

adresatovi.

Zkraceni/ prodlouZeni tlloZni doby pro vyzvednuti postovni zésilky
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- Elektronické avizovani - Oznameni o dodani postovni zasilky kratkou textovou

zpravou (SMS) ¢i elektronickou zpravou (e — mail).

- Neukladat — Pokud bude postovni zasilka neuspésné¢ dorucena, ihned se tato

zasilka vraci odesilateli.

- Vlozit do schranky - Neni — li adresat zastizen na uvedené dodaci adrese, lze

zapsanou zasilku vlozit do domovni schranky.

9.7 Obstaravatelska ¢innost
Ceské posta ma fadu smluvnich alianénich partnert, kterym obstarava mnoho sluZzeb.

Tito partneti mohou byt z oblasti loterijnich ¢i sazkovych sluzeb, oblasti bankovnictvi,

pojistovnictvi, stavebniho spofeni a jinych.

9.7.1 CSOB a.s.

V ramci divize Postovni spofitelna CSOB a.s. poskytuje Ceska posta fadu sluzeb.
NejcastéjSimi  sluzbami jsou =zakldddni a ruSeni osobnich c¢t, spoficich
ucti, podnikatelskych ucth, vystaveni platebni karty, vkladové karty, mezinarodni
platby pomoci Eurogira, vystaveni Embosové kreditni karty pro platby do zahranici

a jiné. Dale samoziejmé také poskytnuti ptjcek, vklady, vybéry a bezhotovostni platby.

Ceska posta také nabizi produkty CSOB Penzijni spole¢nosti a Penzijni spole¢nosti
Ceské pojistovny. Pro ob& penzijni spoleénosti se na vybranych postach

zprostiedkovava nabidka a sjednavani smluv II. a III. pilite dichodové reformy.

9.7.2 Pojistovna VZP a.s.
Na pobockach Ceské posty Ize sjednat specificky druh pojisténi, a to zdravotni pojisténi
cizinch ve variantdich Komplexniho zdravotniho pojisténi cizincii ¢i Zadkladniho

zdravotniho pojisténi cizinct.

9.7.3 Ceska pojist'ovna a.s.

Specializované piepazky Ceské pojistovny na vybranych postich zajistuji komplexni
servis portfolia pojistovacich produktti Ceské pojistovny. Jsou to produkty typu
détského pojisténi, Zivotni pojiSténi, pojisténi domdacnosti, pojisténi obytnych budov

a souvisejicich staveb ¢i povinné ruceni.
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9.7.4 Ceskomoravska stavebni spofitelna a.s. a Raiffeisen bank a.s.
Na kazdé posté je mozné sjednat navrh smlouvy stavebniho spofeni. Na vSech postach
je také mozné provést u obou stavebnich spofitelen zmény v pribehu trvani smlouvy

nebo pozadat o zprosttedkovani poskytnuti ivéru/meziavéru.

9.7.5 Home Credit a.s.
Prostfednictvim vybranych post lze zprostfedkovavat sjednani nebo vyplatu produktu
Telefonni plijcka, coz je spotiebitelsky uver az do vyse 150 000 K¢, ktery lze sjednat

po telefonu.

9.7.6 SAZKA sazkova kancelar a.s.
Ceska posta vykonava na vice nez 2000 postach v ramci Ceské republiky pro SAZKA
sazkova kancelar a.s. ¢innosti prostfednictvim on-line terminalii. Provadi tak hotovostni

transakce pi{jmi a vyplaty sizek nejen v ramci Ceské republiky ale i svéta.

9.7.7 Dalsi sluzby
- filatelisticky prodej zndmek, poStovnich cenin, vlastnich zndmek, pftileZitostnych

razitek a ndlepek

- prodej zboZi (parkovaci hodiny, hracky, CD a DVD ...)
- prodej dalni¢nich kuponii

- prodej novin a ¢asopist

- prode;j telefonnich karet

- prodej tabakovych vyrobki — aktualné Ceska posta ke dni 28. 2. 2014 zrusila veskery

doplikovy prodej cigaret a zaCind je postupné stahovat z prodeje.

- CP SECURITY, s.r.0. — Dcefina spole¢nost Ceské posty, s.p. zajistujici komeréni
bezpecnostni sluzby na tizemi CR, EU i mimo EU, jak pro své stalé, tak jednorazové

klienty.

1 Sluzby Ceské posty[ online]. [cit. 2014 — 03 — 01].
Dostupné na WWW: <http://www.ceskaposta.cz/sluzby>.
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10 SWOT analyza podniku Ceska posta s.p.

Nasledujici SWOT analyza je zpracovana na zaklad¢ teoretického podkladu uvedeného
v kapitole ¢islo sedm. Pro zpracovani této analyzy byly vyuzity pfedev§im vyro¢ni
zpravy Ceské posty a to z let 2010, 2011 a 2012. Vyro&ni zprava za rok 2013 je bohuzel
teprve nyni v procesu tvorby a postupného zvetejnéni, tudiz neni jest€¢ moznost
ji zahrnout do analyzy. Dale byly vyuzity informace z oficidlnich stranek podniku
Ceska posta s.p. a z internetovych zaznami z rozhovord s piedstaviteli vedeni podniku.
Déle byly vyuzity informace z Piepisu Konference Obce a sluzby Ceské posty
zvefejnéné na oficidlnich strankach Senatu Ceské republiky. Né&které body SWOT
analyzy z oblasti ptilezitosti, se mohou shodovat s body v oblasti hrozeb, jelikoz zalezi

pouze na Uhlu pohledu, z jakého je problém chapan.
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Silné stranky

- vyrazné¢ monopolni postaveni
na trhu

- dlouholeta tradice

- rozsahlé portfolio sluzeb

- postovni licence

- Siroka klientela

- rozlehla sit’ pobocek

- vefejné zakazky

- elektronické nastroje

- spoluprace s vetfejnou spravou

- neustale ziskovy charakter

podnikani

Slabé stranky

- neflexibilita sluzeb a technicka
zaostalost

- nedostate¢ny marketing

- neustéle se ménici vedeni podniku

- neaktualizovana strategie podniku

- nepfiméfend administrativa

- nedostatek patficné erudovanych
zaméstnanci

- limitované moznosti spravy a rastu

- zastarald struktura logistickych
prostfedkil

- maly pocet investic

Prilezitosti

rozvoj sluzeb

- rozvoj online sluzeb (e — obchod)

- vstup na nové trhy

- rozsifeni alianCnich partnert
mezinadrodnim smérem

- zapojit vice Sirokou vetejnost

- zvySeni poctu investic

- redukce administrativy

- §ir$i vyuziti kapacity Ceské posty

- vznik dalsich sluzeb navazujicich

na rozvoj systému CzechPOINT

Hrozby

- rostouci konkurence
- neuspesny vstup na nové trhy
- Spatné investice
- rozsahla redukce administrativy
- zména Ceské posty s.p.
na akciovou spolecnost
- vyznamny ubytek urcitych druht

sluzeb

Tab. 1 — SWOT analyza Ceské posty s.p.>

%% Zdroj: vlastni
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10.1 Silné stranky

Vyrazné¢ monopolni postaveni na trhu

Ceska posta drzi v nasi republice velmi dominantni postaveni na trhu. Kazdy ob&an
Ceské republiky minimalné jednou navitivil postu. Pro mnohé lidi a pievazné potom
podnikatele je styk s postou prakticky denni rutinou. Diky rozmanitosti svych sluzeb
si udrzuje Ceska posta predni misto v pomyslném Zebiicku podniké provozujicich
postovni sluzby. Do nedévna jesté Ceska posta drzela plny monopol na roznasku
zasilek o hmotnosti do 50 grami (tento monopol byl zrusen v roce 2013 po liberalizaci

poStovniho trhu).
Dlouholeta tradice

Ceska posta stavi na zakladech, které se datuji jeité do doby Rakouska — Uherska a ma
bezmala devadesatiletou tradici poskytovani postovnich sluzeb pro Sirokou vefejnost.
Je jiz v podstaté jakymsi historickym a kulturnim odkazem minulych dob. PiedevSim

pak za obdobi prvni republiky byl v€hlas a autorita poSty nejveétsi.
Rozsahlé portfolio sluzeb

Ceské posta poskytuje mnoho sluZeb a to nejen v oblasti postovnich sluzeb, ale také
pojistovnictvi, bankovnictvi a mnoha jinych oblasti, které jsou blize popsany v kapitole
gislo devét Portfolio sluzeb Ceské posty s.p. Diky fadé produkt, které dlouhodobé
poskytuje si Ceské posta stale udrzuje vysoky podil zakazniki na trhu a zaruduje si tim

dominantni postaveni na trhu posStovnich sluzeb.
Postovni licence

Diky tomu, Ze je Ceska posta drzitelem postovni licence, je opravnéna k vyhradnimu

poskytovani sluzeb v oblasti listovnich sluzeb.
Siroka klientela

Sluzby Ceské posty dennd vyuzivaji stovky lidi po celé republice. Ceska posta
si dokazala vybudovat velice pocetnou klientelu. Jeji nejvétsi vyhodou je, Ze zékaznici
Ceské posty nejsou definovani zadnou uréitou vékovou kategorii ¢i socidlni skupinou
obyvatel. Postu vyuzivaji nejen ob¢ané produktivniho veéku (tedy ekonomicky aktivni
obyvatelstvo), ale také seniofi posilajici stile listovni zasilky ¢i mlada
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generace, jez nakupuje Casto pres internetové obchody a jejichz balicky se zbozim

putuji az do jejich rukou pravé diky sluzbam Ceské posty.
Rozlehl4 sit’ pobocek

Ceska posta ma 4403 post a vydejnich mist umisténych ve viech koutek Ceské
republiky. Navic vétSina téchto pobocek poskytuje celé portfolio sluzeb a produktt

posty a to v plném rozsahu.
Veftejné zakazky

Diky uzké spolupraci se statnim sektorem je Ceska posta také Gastym zadavatelem

a prijemcem veiejnych zakazek.
Elektronické nastroje

Ceska posta dale provozuje riizné druhy elektronickych aplikaci, které je mozné zdarma
vyuzivat. Mezi nejzndm¢j$i a nejvice uzivané patii bezpochyby aplikace sledovani
zésilek tzv. Track and Trace, kde pomoci podaciho ¢isla zasilky lze sledovat, v jakém
stadiu doruceni se zasilka nachazi. Dal§imi modernimi aplikacemi jsou pak aplikace
Vyhledat pobodku, Vyhledat PSC, Kalkulator zasilek, Kalkulator poukéazek, Online
7adosti ¢i Mobilni aplikace Ceské posty.

Spoluprace s vefejnou spravou

Spoluprace s vefejnou spravou se stala jednou z ¢innosti Ceské posty, které ji zajistuji
permanentni pfisun finan¢nich prostfedkii at’ uz formou listovnich zasilek (Casto
odesilanych soudy ¢i jinymi organy statni spravy) ¢i provozovanim datovych schranek

a sluzeb CzechPOINT.
Neustéle ziskovy charakter podnikdni

Ceska posta a¢ je statnim podnikem tak neni pfijemcem zadnych dotaci ze statnich
rozpoctll, coZ znamena, Ze si na svilj provoz musi vydélavat sama. Financovani tohoto
podniku tedy probihd jako u jinych firem pfevdzné formou samofinancovani ze zisku.
Ceska posta se i pii nepfizni okolnich podminek (pfedevi§im po odebrani vyse
zminéného monopolu na listovni zasilky) dokazala udrzet v zisku a jeji hospodafeni

vykazuje kladné hodnoty a predikuje tyto pozitivni vysledky i v dalSich letech.
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10.2 Slabé stranky

Nedostate¢ny marketing

Podnik Ceska posta a& takovym velikanem na &eském trhu pokulhava vyznamné na poli
marketingu. Nejednd se pouze o nedostatecnou reklamu, ale také o jakousi
samoziejmost a lhostejnost v jednani zaméstnanct posty ke svym zékazniktim. Ceska

posta poskytuje malo informaci o svych produktech a tim skodi jen sama sob¢.
Unflexibilita sluzeb a technicka zaostalost

V jednadvacatém stoleti kdy se vSe jiz da zafidit pfes internet je posilani listovnich
dopisti brano jako spie jakysi prezitek své doby. Ceska posta nema zdaleka
tak aktualizované své sluzby, jak by mohla mit. Nehled¢ na sluzby také technicka
zaostalost je velmi viditelna. Nemovitosti ve vlastnictvi Ceské poéty spiSe chatraji nez
by se spravovaly a vozové parky zlstavaji desetileti netknuté. Technickd vybaveni post
jsou sice pravidelné obménovana, ovSem zdaleka ne v dostatecné mife a pocitace Casto

nezvladaji napor pozadavki a kvanta dat, jez musi byt rychle zpracovéna.
Neustale se ménici vedeni podniku

Nestalé a proménné vrcholové vedeni podniku ma za nasledek casto nesourodou
a zmatenou obchodni politiku a také nedokonalé¢ uchopeni a splynuti vedoucich

pracovniki s filozofii podniku a jeho strategickymi cily.
Neaktualizovana strategie podniku

Strategické cile podniku by meély byt aktualizovdny a postupné piizpisobovany
ménicimu se trznimu prostiedi. Ceskd posta nebyla ve svych strategickych cilech

dostatec¢n¢ adaptabilni a zameSkala nov¢ ptichozi internetovy trend.
Nepiimétena administrativa

Na tfadech Ceské posty vidame ¢asto mnoho zaméstnanci, ktefi zaméstnavaji dalsi své
asistenty a vSichni pracuji s dokumenty pro dalS§i zaméstnance, az se miZe
zdat, 7e zaméstnancl je pfili§ mnoho, a dokumenty se pouze dvoji. Ceska posta
je velkym podnikem, ovSem n¢ktera oddéleni by mohla reorganizovat ¢i Uplné zrusit.
ZruSeni této formy Ufednické byrokracie by rozhodné pomohlo k zefektivnéni prace
Ceské posty.
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Nedostatek patfi¢n¢ erudovanych zaméstnancii ve vrcholovém vedeni

Ceska posta neustale podcefiuje dileZitost osobniho ristu a investovani do vlastnich
lidskych zdroji. PfedevSim na vrcholovych postech podniku je zédkladnim problémem
fakt, ze ve vedeni jsou sice vysokoskolsky vzdélani lidé, ktefi ov§em nemaji potifebnou
praxi z kazdodenniho provozu post a tedy jakési praktické povédomi o struktuie

a fungovani firmy.
Limitované moznosti spravy a rustu

Ceska posta je silné vazana postovnimi predpisy a proto je velmi t&7ké jednat s klienty
individualné a jejich problémy takto 1 feSit. I ty nejmensi zmény a ndvrhy jsou az piilis

zdlouhavé vytizovany, nez by byly uskute¢nény a povoleny.
Maly pocet investic

Ceské posta velmi malo investuje a to nejen do externich projekttl, ale predevsim do své
vlastni existence a disledkem toho poStovni budovy chatraji a parkovaci mista potad
nejsou. Tato neochota investovat by se mohla Ceské posté brzy vymstit, pokud by
napiiklad bylo nutné investovat nardz vysoké financni prosttedky, které by pak jisté

negativn¢ ovlivnily celé hospodareni podniku.

10.3 Prilezitosti

Rozvoj sluzeb

Ceska posta by méla aktualizovat portfolio sluzeb a zaméfit se predeviim na ty
sluzby, jez budou mit do budoucna Siroké uplatnéni na trhu. Ceska posta by se méla
nadale soustiedit na ty sluzby, které poskytuje, ale zarovenn je pfizpisobit stale
se ménicimu trhu a potiebdm klientdi, ktefi diky neustdle rostouci popularité
elektronické komunikace preferuji vétSinu sluzeb a produktd vyfizovat ¢i kupovat

online.
Rozvoj online sluzeb (e — obchod)

Velkou piilezitosti podniku Ceské posta je bezesporu modernizace sluzeb smérem

k online sluzbam.
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Mohla by zacit nejen e — obchodem zbozi, a to doplitkového zbozi jako

lost, parkovacich hodin, dalni¢nich zndmek a jinych, nebo online prodejem
filatelistickych produktii jako vlastni zndmky (napt. od 5. tnora 2014 jsou v prodeji
postovni znamky s ndzvem Zimni olympidda v Soc¢i 2014), postovni ceniny,
ptileZitostni razitka a jiné. Déle by také Ceska posta mohla pokragovat transformovanim
nékterych sluzeb do online podoby, at’ uz balikovych ¢i jinych sluzeb. Mohla

by naptiklad finan¢ni sluzby usnadnit zakaznikim pomoci internetovych stranek

a prevodu online, jak to uZivaji mnohé banky.

A0

LA A AL assssnaslaa

Obr. 7 — Postovni znamka Zimni olympiada v So&i 2014*'

Vstup na nové trhy

Pokud by Ceska posta byla kvalitné pfipravena, mohla by proniknout na evropské
trhy, a to z pocatku tieba internetovym obchodnictvim a pozdéji by mohla poskytovat
celé portfolio sluzeb 1 v zahrani¢i. Momentalné¢ by bylo nejvhodnéjsi zacit
s bezprostiednimi sousedy naseho statu a pokracovat dale. Ceska posta by tak mohla
konkurovat svétovym spolecnostem poskytujicim postovni sluzby jako naptiklad FedEx

a jiné.
Rozsiteni alian¢nich partneri mezinarodnim smérem

A¢ ma Ceska posta dostateény pocet alian¢nich partnerti a poskytuje rtizné druhy
sluzeb, mohla by jejich fady rozhodné rozsitit o dalSi vyznamnd jména. Jako solidni

a davéryhodny partner se osvédc¢ila svou precizni obstaravatelskou ¢innosti a proto by

! Znamky s olympijskou tématikou jdou do prodeje [ online]. [cit. 2014 — 03 — 10].
Dostupné na WWW: < http://www.ceskaposta.cz/-/znamky-s-olympijskou-tematikou-jdou-do-prodeje >.
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méla dostate¢né zkuSenosti pro to, aby oslovila i takové spolecnosti jako napiiklad

Unicredit Group, Deutsche Bank, ING, Allianz a jiné.
Zapojit vice Sirokou vetejnost

Nejen sluzbami a produkty je spoleCnost ziva, ale predevSim zakaznici jsou
lidé, na které by se podnik mél zaméfovat minimaln¢ stejnou mirou jako na chod
spole¢nosti. Ceska posta by méla byt vice v kontaktu se svoji klientelou. Je tu spousta
prilezitosti jak znovu Ceskou postu zafadit do povédomi spoleénosti. At uz je to lidova
pisenn ,,Jede jede posStovsky panacek* ¢i typickd uniforma dorucovateld posty, jsou
to véci, které kdyz se budou lépe marketingové propagovat a strategicky vyuzivat, pak
Jisté oblibenost posty vzroste. Také poSta misto prodeje cigaret (ktery k unoru 2014
zru§ila) by se mohla zapojovat do spolecensky odpovédnych projekth. Tak ziska v o¢ich
vetejnosti opét prestiz a vzkaze tim klientim, ze neni pouhou minulosti, ale aktivné
se dokaze podilet a zapojit do moderni doby. Chce to vzit tradice a upravit je pro

soucasnou kulturu.
Zvyseni poctu investic

Investovani nejen do vlastni infrastruktury a zazemi, ale i do riznych externich projekt

mutize zajistit Ceské posté nové zdroje pi{jma.
Redukce administrativy

Velky pocet kancelafi, vede ke spousté zaméstnancl, ktefi zpracovavaji hromady
dokumentti a potfebuji k tomu kopu kanceldiského vybaveni. Vyvstava otazka, je — li
opravdu nutné¢ mit tolik oddéleni a zaméstnanct. Pfilezitosti k minimalizaci naklada
je redukce tohoto, opravdu a skute¢n¢ pouze tohoto piebytecného administrativniho
¢lenéni. USetfené financni prostiedky se potom lehce daji vlozit napiiklad do vySe

zminénych investic.
Sirsi vyuziti kapacity Ceské posty

Ceska posta vlastni opravdu velké mnoZstvi nemovitosti po celé republice, oviem misto
toho, aby je vyuZila ve sviij vlastni prospéch, tak je pouze pronajima. Toto feSeni neni
zcela Spatné, nebot’ pfindsi podniku dalsi zdroje ziskli, ovSem v rdmci moznosti, aby se
dala  tato mista vyuzit pravé  kriznym = spoleCensky  odpovédnym

projektim, marketingovym sidlim ¢i k vytvofeni informacnich center Ceské
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posty, kde by se feSily individudlni problémy a potieby jednotlivych zékaznikt

a doplnovala se informovanost klient o vSech akcich, novinkéach a aktualitach posty.
Vznik dalSich sluzeb navazujicich na rozvoj systému CzechPOINT

Tim, Ze se sluzby a produkty vefejné spravy neustale aktualizuji a dale vyvijeji, Ceska
posta v budoucnu bude poskytovatelem stale vétSitho poctu sluzeb a produkti piimo
navazujicich na statni spravu (pfikladem mohou byt stale rozSitujici
se databaze, statistiky a rejstiiky, jejichz data je tfeba predavat co nejefektivnéji

klientlm).

10.4 Hrozby

Rostouci konkurence

Ceské posta sice stale ma vyrazné monopolni postaveni na trhu, oviem neustéle roste
pocet novych mensich podniki, poskytujicich podobné postovni sluzby. Podnik se tak
nachazi ve zcela konkurenénim prostfedi. Konkurence probihd v mnohych oblastech
sluzeb. Nejvyssi konkurence je v oblasti balikové piepravy, kde Ceské posté konkuruje
mnoho firem (napiiklad PPL, UPS, DHL, FedEx, CD Cargo a dalsf). Také oblast
tiskovin a distribuce novin je ohrozena konkurenci a to pfedev§im podniky Mediaservis,
PNS a jiné. V oblasti bankovnictvi a finanénich sluzeb Ceské posté konkuruji prakticky

kazda banka a finan¢ni instituce, které se nachazeji na izemi Ceské republiky.
Neuspésny vstup na nové trhy

Pokud by Ceskd posty nebyla dostateéné piipravena na vysokou konkurenci
na zahrani¢nich trzich nebo na vysoky pocet zakazek a neméla by naptiklad kapacitné
dostatecné vybaveni a prostory pro zvladnuti mezinidrodni poptdvky, mize se snadno
stat, ze ptijde o spoustu financnich prostfedkii a na evropském trhu neuspéje. Bude tedy
nucena vratit se zpét na domaci trh, ovSem s jistymi ztratami, které mohou mit

v konecném disledku fatdlni nasledky pro budouci chod podniku.
Spatni investice

Investuje — li Ceské posta do projektu, ktery se nezdaii, ptijde tak o spoustu finanénich

1jinych prostfedkd, které by mohla vyuzit v budoucnu.
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Rozséhla redukce administrativy

Jak je vySe popsano, je tu moznost, ze Ceskd posta ma zbytednd rozséhlou
administrativu, a jeji redukci by se daly minimalizovat ndklady na provoz a chod
pobocek.

Ovsem v piipadé, ze se tato redukce ucini pfili§ radikalné, nésledky mohou vést
k nedostateéné efektivit¢ a ke zpomaleni provozu celé pobocky, potazmo celého

podniku.
Zména Ceské posty s.p. na akciovou spoleénost

Hrozba zmény transformace Ceské posty jako statniho podniku na pravnickou formu
akciové spole¢nosti tkvi v tom, Ze tu bude moznost koup¢ podilii na spole¢nosti. Tento
fakt mize vést az k odkoupeni majoritniho podilu na spolecnosti soukromou osobou
a pokud by Ceska posta v té dobé nebyla plné ekonomicky samostatna a pevna, mohlo

by toto odkoupeni znamenat i UipIny krach spolecnosti.
Vyznamny ubytek ur¢itych druhi sluzeb

Miize se stat, ze zaméti — li se Ceskd poSta naptiklad pouze na balikovou piepravu
a zcela zrusi dorucovani listovnich zasilek, ptijde o nemalé procento z trzeb za listovni
zéasilky, které pokud nebude kompenzovano véEtSimi trzbami ze  zdsilek

balikovych, mtize vést ke znacné financni ztraté Ceské posty.

10.5 Evaluace SWOT analyzy
Diky své dlouholeté tradici Ceské posty a jejich sluzeb je tento podnik hluboce

zakofenén v Seské spole¢nosti, ale predeviim na nasem trhu. Aby si viak Ceska posta
1 nadéle udrzela svoji dominantni roli na trhu, méla by aktualizovat sluzby a vice je
priblizit trendu modernich komunikaci. Podnik by se mél soustfedit pfedevSim na
potlaceni hrozeb a to diky posileni silnych stranek a vyuzitim vSech moznych a redlnych
prilezitosti potlacit ¢i znicCit slabé stranky.
Silnou strankou, o kterou by se méla Ceska posta opfit v budoucnosti, je bezpochyby
jejich rozsahlé portfolio sluzeb, které neni ani tak potieba rozSifovat o nové produkty
jako modernizovat a pfeménovat na elektronické verze. Diky dlouhodobému piisobeni
Ceské posty na trhu se da predpokladat, Ze o postovni licenci nepiijde a bude tedy

nadale poskytovat poStovni sluzby v plném rozsahu. OvSem neustale se ménici vedeni
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podniku a nedostatecny pocet kvalifikovanych zaméstnancti je velkou slabinou celého
chodu podniku. Je tfeba vénovat vétsi pozornost kvalité managementu a zlepSit
efektivitu prace v kazdé Grovni managementu. Aby mohla Ceska posta G&inné soupefit
s konkurenci, je tfeba celkové preferovat modernizaci téch sluzeb, které jsou
momentalné klienty nejzadanéjsi a neustale je vylepSovat, ale nesmi se tak dit na ukor
ostatnich poskytovanych sluzeb. Slabinou oviem stéle zistavé, e i kdyby Ceska posta
vyuzila vSechny své nejveétsi prilezitosti, a rozvijela portfolio sluzeb, technicky
a technologicky modernizovala své pobocky, tyto procesy by diky obrovské siti
pobodek a rozlehlé spravé podniku trvaly az p#ili§ dlouho. Pokud by tedy chtéla Ceska
posta modernizovat opravdu vSechny pobocky a efektivné vyuzit kapacitu svych
nemovitosti, jednalo by se o proces trvajici n¢kolika let a finan¢ni naro¢nosti v fadu

milionu korun.
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11 IFE matice

Popis vnitiniho prostiedi podniku Ceska posta pomoci IFE matice.

__E_

rozsahlé portfolio sluzeb 0,13 4 0,52

S2 dlouholetd tradice 0,09 3 0,27
S3 postovni licence 0,11 4 0,44
S4 rozlehla sit pobocek 0,07 4 0,28
S5 elektronické nastroje 0,09 3 0,27
w1 neflexibilita sluzeb a technicka zaostalost 0,13 1 0,13
W2 neustale se ménici vedeni podniku 0,09 2 0,18
w3 neaktualizovand strategie podniku 0,12 1 0,12
w4 nepfimérend administrativa 0,08 2 0,16
W5 nedostatek patficné erudovanych zaméstnancl 0,09 2 0,18
2,55

Tab. 2 — IFE matice podniku Ceska posta s.p.?

Jak jiz ze samotné podstaty IFE matice vyplyva, nejlepsi dosazeny vysledek vazeného
pruméru pro podnik je 4, nejhorsi je potom hodnota 1. Celkovy vazeny primér podniku
Ceska posta se pohybuje vhodnoté 2,55, coZz je primérnd hodnota. Znamena

to tedy, Ze zamér podniku je podlozen stiedné silnou interni pozici.

2 7droj: vlastni
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12 EFE matice

Popis vnéj§iho prostiedi podniku Ceska posta s.p. pomoci EFE matice.

-—E_

rozvoj online sluzeb ( e - obchod) 0,15 4

02 vstup na nové trhy 0,08 3 0,24
03 zvyseni poctu investic 0,09 3 0,27
04 $ir$i vyu7iti kapacity Ceské posty 0,12 4 0,48
05 rozsiteni alianénich partnerli mezinarodnim smérem 0,08 3 0,24
T1 rostouci konkurence 0,12 1 0,12
T2 nedspésny vstup na nové trhy 0,09 1 0,09
T3 Spatné investice 0,09 2 0,18
T4 zména Ceské posty s.p. na akciovou spole¢nost 0,11 1 0,11
T5 rozsahla redukce administrativy 0,07 2 0,14

2,47

Tab. 3 — EFE matice Ceské posty s.p.>

Jak jiz bylo popsano u IFE matice 1 u EFE matice plati za nejlepSi hodnoceni hodnota
vazeného priméru 4, za nejhorii je pak povazovana hodnota 1. Podnik Ceska posta
se tedy dle vazen¢ho priméru pohybuje v hodnoté 2,47, coze je obecné stiedni hodnota.

Zamér podniku je tedy podlozen stfedn¢ silnou externi pozici.

3 Zdroj: vlastni
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13 Shrnuti analyz

Ze SWOT analyzy vyplyvaji nasledujici zavéry. Ceska posta s.p. ma mnohé silné
stranky, jejichz posilenim by se méla neustdle zlepSovat a posilovat svoje postaveni na
trhu. Za jedny z hlavnich pozitiv Ceské posty povazuji jeji rozsahlé portfolio sluzeb
a Sirokou klientelu. Dale je podnik ve velké vyhodé nad ostatnimi konkurenty praveé
proto, ze provozuje tak uzkou spolupraci se statni spravou a poskytuje tak informace
a data, ke kterym jeji soupefi nemaji piistup. Obdivuhodnou vlastnosti Ceské posty
také ztstava fakt, ze 1 pres veskeré zmény, které ji béhem skoro devadesatileté historie
potkaly, si dokazala udrzet neustale ziskovy charakter podnikani a neupadla tak
v zapomneéni.

OvSsem na druhou stranu SWOT analyza a také IFE matice jasné poukazuji
na mista, kde je tfeba zabrat a zlepsit svoji ¢innost. At uz je to oblast nedostate¢né¢ho
marketingu ¢&i technické zaostalosti, Ceska posta by méla v téchto ohledech jit s dobou
a ukdzat tak svoji  adaptabilitu trzné —  konkuren¢nimu  prostiedi.
Na velké ptilezitosti poukazuje EFE matice, a to v oblasti rozvoje online sluzeb a
piedevdim vétsi mirou investic a na ni navazujicim $ir§im vyuZitim kapacity Ceské

posty s.p.
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Zavér

Vprvni ¢asti své prace jsem poskytla 1Uvod a charakteristiku poslani
a strategickych cilti Ceské posty s.p., jeji pravni postaveni a popis spravy a fizeni tohoto
podniku. Dale jsem popsala historicky vyvoj postovnich sluzeb na tzemi Ceské
republiky. Poté jsem definovala zdkladni pojmy jako strategie a strategické planovani.
Pokracovala jsem pfiblizenim nékterych forem strategickych analyz a popisem SWOT
analyzy, IFE a EFE matic, jez jsem dale aplikovala piimo na podnik Ceska posta s.p.
Prvni ¢ast je pak zakonCena charakteristikou jednotlivych alternativnich podnikovych

strategii.

V praktické ¢asti jsem se pak veénovala naplnéni svého cile. V prvni fadé jsem
piedstavila portfolio sluzeb a produkti, jez Ceskd posta poskytuje. Nasledné jsem
vytvofila SWOT analyzu podniku. Na zvolené body z jiz zpracovan¢ SWOT analyzy
jsem poté implementovala IFE a EFE matice. Na zaklad¢ vysledki téchto analyz jsme
pak vyslovila doporuéeni budouciho sméru podnikové strategie Ceské posty s.p.

pro budouci uspésnost podniku na trhu.

Ze SWOT analyzy vyplyva, ze Ceska posta s.p. je silnym a dominantnim podnikem
v oblasti poskytovani postovnich sluzeb. Svoji dlouholetou tradici umocniuje své
postaveni na trhu kazdym dnem. Slabymi strankami, na které by se méla Ceska posty
jednozna¢né zaméfit, je piredevsim neflexibillita sluzeb a technickd zaostalost nejen
produktd, ale také pobocek. Ceska posty by méla zadit vice investovat a to predeviim
sama do sebe a zalit praktikovat tzv. reverse investment. Diky témto investicim
napiiklad do marketingu, by podle mého mohl podnik pouze ziskat. Samoziejmé také
investice do modernizace vlastnich budov a vybaveni je dilezitou soucasti investic, jez
by podnik pozvedly. Kazdy moderni podnik (a to pfedev§im podnik takovych rozméru
jako Ceska posta s.p.) by mé&l védét, Ze penize délaji penize. Jednoduse feeno slovy
Bohumila Hrabala je tfeba umét hazet drobné oknem tak, aby dveimi pfiSly bankovky.
Kdyby Ceské posta investovala vice do svého marketingu, a do napiiklad Spoledensky
odpovédnych projekti, jsem si jista, Ze jeji dobré jméno, prestiz a popularita by jenom
stoupaly, tim padem 1 jejich trzby. Propagace takovychto marketingovych strategii
by pak jisté nebyl zadny problém vzhledem k Siroké siti poboc¢ek umisténych po celé

republice.
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Ceskd posta by se neméla nasilim a jen jednostranné snazit potladit
rostouci konkurenci, ale naopak odvracet hrozbu rostoucich konkurentl
tim, ze bude posilovat svoji pozici na trhu a marketingovymi ¢i jinymi tahy
upevnovat svoji roli ptedniho poskytovatele postovnich sluzeb.
Déale by mél podnik vyuzit vSech svych silnych stranek, jako je rozsahlé portfolio
sluzeb, veskeré elektronické nastroje, diky kterym usnadiiuje ptistupnost svych sluzeb
proto, aby své Siroké klientele poskytl vSechny sluzby, které budou pozadovat.
Pozadavky klientl se ovSem s rostouci oblibenosti internetovych komunikaénich
prosttedkii a online obchodovani zasadné meéni, je proto dilezité, aby se menila
a vyvijela i Ceska posta. Ceska posta s.p. by méla pruznéji ptizpisobovat své produkty
rychle se ménicim pozadavkiim zakazniki. Doporucila bych napiiklad mirné omezeni
listovnich zasilek a zamétila bych se na balikové zésilky. V téchto balikovych sluzbach
vidim budoucnost Ceské posty s.p. Sama totiz pozoruji nejen u svych
vrstevnikil, ale také u ostatnich zékaznik Ceské posty, Ze potieba a obliba balikovych
sluzeb neustale vzristd a je to pfedevSim nakupovanim online. Zékaznici chtéji
spolehlivého a rychlého dopravce jejich balikii a tim se Ceska posta (také diky kampani

Dnes podate, zitra dodame), stava kazdym dnem vice a vice.

Z analyzy IFE matice vyplyva, ze Ceskd posta ma stiedné silné interni postaveni
pro realizaci svych strategii. M¢la by se tedy zaméfit na posilovani svych silnych
stranek jako je rozsahlé portfolio sluzeb, jez by méla Ceskd posta aktualizovat &i
elektronické nastroje, které by mohla dale modernizovat a vyuzivat mnohem vice
k propagovani a lepSimu vyuzivani svych produktl a sluzeb. Naopak co se tyce slabych
stranek, méla by Ceska posta vice stabilizovat své vedeni a v ramci jiz zmifiovaného

reverse investment by méla investovat i do svych lidskych zdroju.

EFE matice ukazala, ze 1 vné&jSi prostfedi podniku je na stfedni Urovni, tedy Ze cile
a strategie podniku jsou podlozeny stfedné velkou externi pozici. Uké4zalo se, ze Ceska
posta ma velké rezervy v oblasti ptilezitosti a pouze tim, ze tyto pfilezitosti bude
realizovat, je schopna potlacit prakticky vsechny své hrozby. Nejvétsi piilezitost Ceské
posty vidim jednoznacné v rozvoji online sluzeb a pfedev§im ve zbudovéni
e — obchodu, kde by Ceska posty nabizela napiiklad své doplitkové produkty jako
filatelistické zbozi, produkty aliancnich partnerti (losy) ¢i jiné. Dalsi ptileziti je opét

vétsi mnoZstvi investic a na ni navazujici komplexnéj$i vyuZiti kapacity Ceské posty.
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Myslim, Ze kdyby Ceské posta skute¢né chtéla aplikovat novy marketingovy strategicky
plan, méla by fadu mist, kde se témto ¢innostem vénovat. Podnik by mohl naptiklad

¢aste¢né zrusit prondjem nemovitosti a vyuzit tyto prostory pro své vlastni potieby.

Jako doporudeni Ceské posté s.p. bych uvedla implementaci kombinované strategie.
Konkrétné bych navrhla kombinovat strategii Gtlumu se strategii expanze. Strategii
utlumu bych jednoznacné aplikovala na listovni sluzby a zésilky, jejichz trzby jsou sice
piijmem pro Ceskou postu, oviem nejsou tak objemové vyznamnou poloZzkou celkové
sumy trzeb. Utlumem téchto sluZeb sice mozna prijde Ceskd posta o malé procento
ze svych trzeb, ovSem domnivam se, ze aplikaci strategie expanze v oblasti balikovych
sluzeb, se tento rozdil v trzbach zcela substituuje, a trzby z balikovych zasilek nejen
7ze zcela zaplni procento neuskuteCnénych trzeb z listovnich zasilek, ale troufam
si fict, ze je zdaleka ptevysi. Balikové sluzby se tedy budou v rdmci strategie expanze
neustale vylepSovat a rozSifovat, naopak listovni sluzby budou omezeny na minimum.
Timto si Ceska posta s.p. zajisti novy strategicky tihel pohledu na své podnikani

a v budoucnu ekonomicky uspésnou a stalou pozici na trhu.

Ceska posta s.p. je velmi silny podnik s bohatym portfoliem sluZeb a je jednim
z nejvétsich poskytovatelii postovnich sluzeb u nas. Momentalné by se méla Ceské
posta zamétit predevSim na svoje poslani a strategické cile. Mozna by to mohla byt
pravé mnou navrhovana kombinovana strategie, jez by zajistila Ceské posté v budoucnu
prosperitu a ziskovost. Ceska posta by se méla soustiedit na modernizaci a aktualizaci
svych strategickych cill, ale také na jejich dodrzovani a postupnou spravnou aplikaci
do reality kazdodenniho chodu pobodek. Povazuji také za podstatné, aby Ceska posta
neustale zdokonalovala a podporovala spolupraci se statni spravou, nebot’ tato

kooperace bude jednou mozna jeji hlavni naplni a ¢innosti.
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V Gvodu teoretické Gsti této bakalafské prace se zabyvam poslanim Ceské
posty, historickému vyvoji postovnich sluzeb v Ceské republice a dale popisuji
strategick¢ analyzy a alternativni podnikové strategie.

Prakticka &ast je konkretizovana na portfolio produktii a sluzeb, které Ceské
posta poskytuje. Dale pak analyzuji podnik Ceska posta s.p. pomoci SWOT analyzy
a hodnotim jeji vysledky. Dale mapuji vnitini i vn&jsi pozici Ceské posty pomoci IFE
a EFE matice a hodnotim vysledky, poddvam doporucujici strategii pro dalsi fungovani

podniku.

In the beginning of the theoretical part of this thesis, I deal with the mission
of the Czech Post, the historical development of postal services in the Czech Republic

and describe the strategic alternative analysis of corporate strategy.

The practical part is showcased on the portfolio of products and services
provided by Czech Post. Furthermore, analyzing the enterprise Czech Post, s.e. using

SWOT analysis and evaluate the results. It also maps the internal and the external
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position of the Czech Post using the IFE and EFE matrix and evaluate the results, I give

recommendation for a strategy for the continued functioning of the business.
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Prilohy

Ceska posta — zakladni informace
Nézev: Ceska posta, s. p.

Pravni forma: statni podnik

Sidlo: Praha 1, Politickych véznt 909/4, 225 99
tel: 221 131 111

IC: 47114983
ID datové schranky: kr7cdry
Statutarni organ: Generalni feditel: Ing. Petr Zatloukal., MSc, MBA

Zakladatel: Ministerstvo vnitra Ceské republiky
Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 — Letna

Dozorcirada: 12 ¢lent v Cele s pfedsedou DR: Ing. Jifi Maceska a tfemi mistoptedsedy
DR: Karel Koukal, Ing. Jan Mladek CSc., Mgr. Jan Sixta

Vedeni podniku:

Ing. Petr Zatloukal
generalni feditel

Ing. Martin Elkan
zéastupce generalniho feditele a vrchni feditel divize obchod a marketing

Ing. Martin Horak
vrchni feditel divize finance

Ing. Miroslav Krej¢ik
vrchni feditel divize ICT a eGovernment

Richard Soldén
vrchni feditel divize postovni provoz a logistika

Be. Petr Rehak
vrchni feditel divize sprava majetku

Ceské posty a &innosti postovniho sektoru se dotykaji zejména tyto pravni predpisy
a pravni normy:

e zakon ¢. 40/1964 Sb., oblansky zakonik

e zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik

e zékon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
o zékon €. 77/1997 Sb., o statnim podniku
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e zdkon ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach

e zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakont

e zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran€ osobnich daji a 0 zméné n€kterych zdkont

e zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

e zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumenti

Pozn. Akta Svétové postovni unie jsou svym charakterem multilaterdlnimi
mezinarodnimi smlouvami uzaviranymi mezi clenskymi staty SPU, kterymi jsou
stanovena zavazna jednotnd pravidla pro mezinarodni postovni styk. Jejich ustanoveni
Jsou promitnuta do poStovnich podminek zakladnich sluzeb. Néktera ustanoveni Akt
SPU se vztahuji i na zachdzeni s postovnimi zasilkami mimo tizemi Ceské republiky.

¢ A. Obsah akt SPU a osmy dodatkovy protokol

« B. Ustava Svétové postovni unie

C. Prvni dodatkovy protokol ke GR SPU

e D. Generalni fad Svétové postovni unie

E. Jednaci fad kongresii

F. Svétova poStovni timluva

G. Rad listovnich zasilek

H. Rad postovnich baliki

I. Ujednani o poStovnich penéznich sluzbach

J. Rad Ujednani o postovnich pen&znich sluzbach?*

2 0 geské posté [ online]. 201 1[cit. 2013 — 09 — 11].

Dostupné na WWW: <http://www.ceskaposta.cz/cz/o-ceske-poste/>.
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