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‘

,,Ukazte mi systéem odmenovani jakékoliv spolecnosti a ja Vam reknu, jak se chovaji jeji lide. *

Chuck Ames



Uvod

Téma mé diplomové prace jsem si vybrala z divodu vlastniho zdjmu o danou
problematiku. Po mém ukonceni studia se budu také snazit uplatnit ve vefejném sektoru. Jedna
se o téma, které je aktualni diky celoplo§nému navySovani plati statnich zaméstnanct, tyka se
tak i pracovnikd tzemné samospravnych celkti. Dosavadni systém zvyhodiuje pracovniky,
kteti maji dlouholetou praxi, ne v§ak podle vykonnosti a zatizenosti jednotlivych zaméstnanct
a nejednd se tedy o individudlni zalezitost.

V ramci své studijni praxe jsem méla moznost stravit nékolik tydnii na obecnim tfadé
obce s rozs§ifenou plisobnosti na useku matriky a na odboru vystavby a tizemniho planovani,
kde jsem méla moznost se sama presveédcit o tom, Ze prace ufednika neni pfili§ jednoduchou
zalezitosti. Nejedna jen o psychicky, ale i administrativné narocnou ¢innost, tudiz by mél byt
pracovnik nalezité i spravedlivé ohodnocen.

Hlavnim cilem prace je seznamit se systémem odménovani pracovnikli obecnich tfadi
obci srozSifenou pusobnosti a prostiednictvim vyzkumného Setfeni analyzovat formy
odménovani pracovnikii na vybranych obecnich titadech obci s rozsifenou ptisobnosti na okrese
Olomouc.

Stanovené dil¢i cile jsou:

e Objasnit systém vetejné spravy a definovat kompetence obecnich uradi obci s rozsitenou
pusobnosti.

e Popsat postaveni prace ufednika ve vetfejné spravé a zkoumat naplit prace pracovnikli na
useku matriky a odboru vystavby a zemniho planovani.

e Porovnat navyseni plati Gfednikli obecnich utada obci s rozsitenou piisobnosti v roce 2016,
diky povinnému navySovani platu Gfednik.

e Analyzovat soucasny systém odménovani pracovnikii obecnich Ufadi obci s rozsifenou
pasobnosti na useku matriky, odboru vystavby a uzemniho planovani a pracovniki
vykonavajici funkci tajemnika Gifadu na okrese Olomouc a jejich spokojenost se systémem
odménovani na jejich pracovisti.

Diplomové prace bude rozdélena do dvou ¢asti, na teoretickou a empirickou Cast
a ¢lenéna do ctyt kapitol.

V teoretické ¢asti prace budou objasnény zakladni pojmy vztahujici se k tématu —
spravni pravo, vetfejna sprava, obecni ufady, funkce ufednika ve vefejné sprave, jaké obecni

urady obci s roz§ifenou plisobnosti nalezneme na okrese Olomouc a jaké jsou jejich organizacni



struktury. Bude zde dale popsan soucasny systém odménovani, platové tiidy, platové stupné a
platové tarify.

Zamétim se také na dilezitost motivace, protoze je to jeden z nejefektivnéjSich zdroji
pro celkovy pracovni vykon zaméstnancii a tim 1 celé organizace, Ve které pracuji. V praci
budou zahrnuty vybrané teorie motivace a nefinan¢ni motivacni prostiedky. Pro vypracovani
teoretické ¢asti bude nastudovéana odborna literatura a dalsi zdroje.

V empirické ¢asti jsem v ramci metodologie zvolila kvalitativni vyzkumnou metodu —
rozhovor. Vyzkumné Setfeni bude spocivat v analyze systému odménovani obecnich arada obci
s roz§ifenou pusobnosti na okrese Olomouc. Cilovou skupinu tvoii pracovnici téchto tfadt

V ramci vybranych pracovist.

Zvolenou problematikou se u nas zabyva cela fada autorti. V oblasti vetejné spravy patii
mezi nejvyznamnéj§i napt. HENDRYCH Dusan a kol., PRUCHA Petr nebo SLADECEK
Vladimir. V ramci systému odméiovani jsou to COPIKOVA, A. J. BLAHA a P.
HORVATHOVA, déle napf. KOCIANOVA Renata, SIKYR Martin a ze zahrani¢nich autort
pfedev§im ARMSTRONG Michael. Stézejni legislativou pro vypracovani teoretické Casti je
ZAKON O OBCICH, ZAKONIK PRACE a ZAKON O UREDNICICH.
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1 Odborna terminologie
Systém vykonu statni spravy a samospravy v Ceské republice (dale jen CR) i samotna
organizace vetejné spravy jsou zakotveny ve spravnim pravu. Zameéstnanci vetejné spravy pii

uplatiiovani zakont postupuji v souladu se spravnim pravem.

1.1 Spravni pravo

Spravni pravo je kliCovym pravnim odvétvim, které je dilezité pti vykonu vetejné
spravy, upravuje jeji organizaci a ¢innost.

Patii k jednomu z nejvyznamnéjSich subsystémi ¢eského pravniho fadu a ma povahu
vetejného prava. Upravuje postaveni a chovani subjektl prava ve vztazich, které vznikaji
a realizuji se v souvislosti s uskute¢fiovanim vykonu moci ve staté ve vefejné spravé (Pricha,

2012, s. 14-15).

1.1.1 Charakteristika pojmu spravniho prava

Samotnym pojmem pravo oznacujeme soubor pravidel chovani, jehoz tkolem
je regulovat spolecenské vztahy.

HENDRYCH A KOL. (2012, str. 15) definuje spravni pravo, jako: ,,Soubor pravnich
norem vztahujicich se na verejnou spravu, pokud jde o jeji organizaci a ¢innost, vcetné vztahi
vznikajicich p7i jejich vvkonu mezi nositeli verejné spravy na jedné strané a fyzickymi nebo
pravnickymi osobami na strané druhé...

Uprava spravniho prava se tyka rozsahlé organizujici a mocensko-ochranné &innosti
statnich organti a vefejnopravnich korporaci. AvSak pravni uprava, kterou spravni pravo
pfedstavuje ma mocensko-regulacni charakter. Jednd se o takovy subsystém pravniho fadu,
ktery se realizuje natfizovacim zplisobem a z mocenskych pozic.

Vytvateni pravnich podminek pro administrativni vykon obsahti zakoni (jakozto aktl
organti zakonodarné moci) je poslanim spravniho prava. Ve smyslu normativniho vyjadieni
piedstavuje spravni pravo pravni fad vefejné spravy.

Jak jiz bylo uvedeno spravni pravo se fadi do vefejného prava, jehoz charakteristickymi
rysy jsou: prosazovani a ochrana vefejného zajmu, upravovani vztahli mezi nerovnymi

subjekty, konkrétni obsah jeho realizace je urCovan Gfedni moci. Spravni pravo také disponuje

moznosti spravniho donuceni jakozto donuceni vefejnou moci (Priicha, 2012, s. 27-29).
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1.1.2 Clenéni spravniho prava

V ramci zékladniho ¢lenéni odvétvi spravniho prava jej délime na cdst obecnou a cast
zvlastni. Obecna ¢ast zahrnuje Upravy, zasady a pravni instituty platné pro celou vefejnou
spravu. Jeji vyznam spociva v tom, ze tvori spolecny zaklad pro tvorbu, aplikaci a kontrolu
hmotného prava. Zvlastni ¢ast obsahuje hmotnépravni tpravu v ramci jednotlivych odvétvi
neboli oborl ¢innosti vefejné spravy.

Déle miizeme spravni pravo ¢lenit na pravo hmotné a procesni. Hmotnym pravem se
oznacuji normy, které svym obsahem upravuji ¢innost spravnich organti. Procesnim pravem
se VSirSim vyznamu rozumi takové normy spravniho prava, které upravuji organizaci
a pusobnost spravnich ufadll a orgdnd, jakoz i fizeni pfed nimi. V uzSim slova smyslu lze
procesni pravo chapat jen jako tpravu spravniho fizeni ve véci externiho rozhodovani spravnich
organtl.

Poslednim moznym zékladnim délenim je ¢lenéni spravniho prava na vnéjsi a vnitrni.
Vnitini pravo lze oznacit jako soubor sluzebnich piedpist, které zakladaji prava a povinnosti
jen uvnitt spravniho Gfadu, ale i jiného vykonavatele vefejné spravy. Ty jen ve vyjimecnych

ptipadech G¢inkuji vii¢i ob¢antim stojicim vné dané instituce (Hendrych a kol., 2012, s. 19-21).

1.1.3 Prameny spravniho prava

Pramenem préava se rozumi vnéjsi pravni forma, ve které je zahrnuto piislusné obecné
zavazné pravidlo chovani, jehoZ dodrZovani zajiSt'uje vefejna statni (popt. samospravna, staitem
aprobovand) moc. Jedna se o pramen ve smyslu formalnim (Pricha, 2012, s. 88).

Dale rozliSujeme pramen prava v materialnim slova smyslu, ¢imZ se oznacuji urcité
skutec¢nosti (napft. historické udalosti, zvyklosti, moralka), které zapti¢iiiuji, Ze obsah prava je
prave takovy, jaky je.

Podle HENDRYCHA A KOL. (2012, s. 40) je systém prament spravniho prava
hierarchicky uspotadéan. Zobrazuje vyznam jednotlivych statnich funkci a také postaventi jejich
vykonavatela.

PRUCHA (2012, s. 98-99) uvadi, Ze systém prament spravniho prava se zpravidla déli
podle:

o druhii organii, ktery dany pramen vydal,
® stupné pravni sily

e toho, zda jde o prvotni nebo odvozené prameny spravniho prava.
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Déleni podle druhu organu, ktery prislusny pramen vydal, prameny spravniho prava ¢lenime
na prameny vydané tstrednimi organy, mezi které patfi:

e Ustava republiky a vistavni zdkony,

e zdkony a zakonna opatienti,

® narizeni vlady,

e obecné zavazné pravni predpisy ministerstva a jinych spravnich uradii.
A dale je Clenime na prameny vydané mistnimi organy:

e obecné zavazné vyhlasky kraje v mezich samostatné puisobnosti

e narizeni kraje ve vécech svéreného vykonu statni spravy

e obecné zdvazné vyhlasky obce v mezich samostatné piisobnosti

e narizeni obce ve vécech patricich do samostatné piisobnosti

Pramenem spravniho prava jsou pfedevsim pravni piedpisy, které zahrnuji normy spravniho

prava. Jedna se o takové formy, které jsou uznany statem (Sladecek, 2013, s. 47).

1.2 Verejna sprava

Vefejna sprava zajiStuje spravu vetrejnych véci, ale také soulad praxe s pravem
a pravnim prostfedim. Legislativa ma zna¢ny vliv na fungovani a ¢innost vetejné spravy, ktera
zakony musi realizovat, ale také se jimi fidit. Vetfejna sprava je ¢innost sluzby pro obyvatelstvo,
neboli sluzbou veiejnosti (Mértlova a kol., 2015, s. 9).

Slouzi k uspokojovani sluzeb a potfeb obcani, které si rtizné socidlni skupiny
bezprostiedné nebo organizované vynucuji politickym natlakem na centralni nebo regionalni
urovni statu. ,,Cile riiznych spolecenskych skupin jsou proklamovany jako verejny zdjem *
(Heger, 2012, s. 40-41).

Samotna formulace vefejného zajmu neni pfili§ jednoducha. Nemuizeme jej chéapat
pouze jako slouceni soukromych zajmu jednotlivcl a rozhodnuti, kteréd jsou ptijata kolektivné
nemusi vzdy odpovidat preferencim jedincii, ktefi tvoti danou skupinu. Jednim z moznych
vysvétleni pojmu vetfejny zajem muze byt také to, ze se jedné o ,,obecné blaho*, které mtize
vyjadfovat obecnou vili lidi a zdkonodarci maji za kol tuto vili napliiovat. AvSak vefejny
zajem miiZe také oznacovat vysledek procesu nepfetrzitého konfliktu.

Charakteristickymi znaky dle vySe zminéného objasnéni pojmu vetejny zadjem mohou
byt, Ze: se tyka zajisténi a rozdélovani verejnych statkil (potteby skupin nebo celé spolecnosti,
hodnoty, o které spole¢nost usiluje a obrana pied ohrozenim téchto potieb a hodnot); se tyka

potieb a hodnot, které spolecnost povazuje za prioritni a preferované; miize mit riznou casovou
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platnost (kratkodoby, stiednédoby, dlouhodoby); musi byt obecné uznan; byva vyjadien
vefejnou spravou, ale muze byt také vyjadfovan voli¢i (nejmocnéjsi roli ve formulaci
a prosazovani vefejnych zajmt maji zakonodarci) (Pastuszkova a kol., 2011, s. 10-11).

Vetejna sprava byva oznacovana jako velmi slozity spolecensky jev a je vymezovana

riznymi zpusoby. Nelze v tomto piipadé jednoznacné vytvofit jednotnou definici z toho
diivodu, Ze je zkoumana z mnoha hledisek a riznych védnich obori. V pribéhu Casu se vetejna
sprava neustale méni a vyviji v oblasti jeji Cinnosti, ale také v mensi mife i v jeji organizaci.
V minulosti, ale i dnes stale vznikaji pokusy o definovani vefejné spravy, avSak zadna z definic
neni vSeobecné uznavana z hlediska jejiho dynamického charakteru (Horzinkova, Fiala, 2015,
s. 9). V této souvislosti je vhodné uvést Fosthoffiv vyrok, ze ,,...verejnd sprdava miize byt jen
popsana nikoli vsak definovana“ (Kolektiv autort, 2015, s. 113). Obecné se pti definovani
vetejné spravy vychazi z pojmu sprava, kterd je chdpana jako druh zdmérné a uvédomeélé
¢innosti, kterd ma za cil uspotfadani urcitych zélezitosti. Zjednodusené¢ miizeme fici, Ze sprava
je vykon uréitych opravnéni, obstardvani a fizeni urcitych zalezitosti a uskutecnéni tomu
odpovidajicich povinnosti (Horzinkova, Fiala, 2015, s. 9).

Vefejnou spravu miizeme chapat také jako cinnost (vydavani spravnich aktd,
spravovani, sluzbu, dozor apod.), ale také jako soubor instituci, které tuto ¢innost pfimo nebo
zprosttedkované vykonavaji. Divame-li se tedy na vefejnou spravu jako na urcitou ¢innost, méli
bychom ji také zaradit do obecné respektované a realizované delby statni moci, tedy
na zakonodarnou, vykonnou a soudni moc. Tyto moci se z hlediska ¢innosti ¢astecné prolinaji,
presnéjsi odliSeni umoZziuje spise vycet instituci, které tyto moci vykonavaji (Mértlova a kol.,
2015, s. 11-12).

Mezi pokusy o definice vetejné spravy ¢eskych predstavitelt patii naptiklad Prichova
definice, ktera uvadi, Ze sprava je: ,,...spolecenské rizeni, které ma urcité specifické rysy
a realizuje se ve specifickych formach.“, PoSvat popisuje, ze se jedna o ,,...lidskou cinnost
sledujici zamerne néjaky cil“ (Kolektiv autort, 2015, s. 113).

Jednim z dalSich vymezeni vetfejné spravy je, ze se jedna o: ,,...spravu, ktera je
vykondvana ve verejném zdjmu a je spravou verejnych zalezitosti. Pod pojmem verejna sprdava
rozumime obstaravani, Fizeni, organizovani a kontrolu verejnych zaleZitosti, jakoZz i plnéni
ukolii ve verejném zajmu. . Z hlediska obsahu a cilii délime spravu na soukromou a verejnou.
Kazda sprava musi byt vykonavana v souladu s pravem (Horzinkova, Fiala, 2015, s. 10).

Vetejna sprava se 1isi od soukromé spravy svym zamétenim ¢innosti a piedevs§im tim,
ze svym subjektlim je uloZena jako zdkonna povinnost. Vetejna sprava je na rozdil do spravy

soukromé chépana jako soucast vykonu vefejné moci a podléhd proto principu legality.
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Organy veiejné spravy mohou uplatiovat své pravomoci pouze v souladu se zakonem. Je tfeba
uvést, ze vySe zminéné rozdily mezi vefejnou a soukromou spravou se do urcité miry stiraji
(napf. u vykonu samospravy) a neni mozné je zcela ptesné vymezit.

Vetejnou spravu lze také chapat v materidlnim a formadlnim pojeti. Sprava
V materialnim pojeti je oznaCovana jako souhrn vSech spravnich Cinnosti (napf. vydavani
rozhodnuti) (Kolektiv autort, 2015, s. 114-115). Ve formalnim pojeti chapeme spravu jako
soustavu subjektl ¢i instituci, které vykonavaji a realizuji jeji ukoly (napf. ministerstva, kraje,

obce).

1.2.1 Clenéni vefejné spravy

V nasledujicim diagramu je piehledné zachycena hierarchie ¢lenéni vefejné spravy.

| Verejna sprava

organizacni metoda povaha
usporadani ukolt
1

p—
ustredni oblastni obecni vrchnostenska fiskalni obstaravatelska specifické
| oblasti I

Obrazek &. 1: Clenéni verejné spravy

Zdroj: Horzinkova, Fiala, 2015, s. 14

Zpravidla vetejnou spravu ¢lenime podle organizacniho uspotfadani vetejné spravy —
urceni toho, jakym subjektem a na jaké trovni budou realizovany spravni ¢innosti a ukoly,
Vv tomto smyslu mizeme vetejnou spravu Clenit na ustredni (celostatni), oblastni (regionalni)
a obecni (mistni). Déle dle povahy metod uzitych pti vykonu vetejné spravy — zda je pti vykonu
vefejné spravy vyuzivano vetejnopravnich nebo soukromopravnich metod, rozliSujeme zde
spravu vrchnostenskou, nevrchnostenskou (obstaravatelskou) a fiskalni.

Tfetim moznym délenim je dle ukolt ¢i cill vefejné spravy — dle povahy kol mitizeme
vetejnou spravu délit na spravu jednotlivych specifickych oblasti (naptf. sprava na tseku

Skolstvi, bezpecnosti, financi) (Horzinkova, Fiala, 2015, s. 11-14).
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1.2.2 Organizace verejné spravy

,,Verejna sprava je podobné jako jiné instituce trvaly ucelove orientovany socialni jev,
a proto potrebuje organizaci predstavujici 7ad... * (Hendrych a kol., 2012, s. 93).

Organizaci vefejné spravy se oznacuje celd organizacni soustava a struktura (systém
subjektt vetejné spravy) (Pricha, 2012, s. 162).

Pojem organizace ve smyslu, v jakém jej pouzivame je velmi mnohozna¢ny (Hendrych
a kol., 2012, s. 93). Muze vyjadiovat oznaceni ¢innosti organiza¢niho charakteru, ale lze jej
chapat jako instituci nebo soubor instituci, strukturu nebo také jako systém urcitého
organizacniho uspotfadani (Priicha, 2012, s. 162).

Organizacni uspofadani vefejné spravy odrazi politické, historické, ekonomické
podminky, ale i mnoho dalsich dle jednotlivych zemi v ur¢itém obdobi spole¢enského vyvoje,
ktery obecné souvisi s dynamickym aspektem vetejné spravy (Kolektiv autord, 2015, s. 118).

Mezi zakladni subjekty vefejné spravy se fadi stat a verFejnopravni korporace.
Vystupuji jako predstavitelé a nositelé vefejné moci ve staté. Své postaveni ve vefejné spraveé
realizuji navenek prostiednictvim tzv. spravnich organi, z toho divodu je organizace veifejné
spravy predstavovdna organy statni spravy, vetejnopravnimi korporacemi a jejich organy.
Spravni organy jsou tak soucasti organizace vetfejnopravnich korporaci. Kazdy spravni organ
je ve vefejné spravé z organizacniho hlediska pomérné samostatnou organizaéni jednotkou,
avsak je vzdy systémové zatazen do piislusného organizacniho subsystému organizace vetejné
spravy a nasledné jeho prostfednictvim do organizace vefejné spravy jako celé organizacni
soustavy (Pricha, 2012, s. 162-163).

Ukotveni organizace vefejné spravy je v Ustavnich a béZnych zdkonech, predevSim
v Ustavé jsou upraveny vychozi principy organizace (Sladeéek, 2013, s. 251).

Obecné pii vytvareni organizacnich soustav a obdobné poté konkrétné v oblasti vefejné
spravy je rozhodujici uplatnéni principi centralizace a decentralizace. Jedna se piedevs§im
o oblast fizeni, kde se tyto pojmy vztahuji zpravidla k delegovani rozhodovaci pravomoci.

Hovofime-li 0 centralizaci je pravomoc pfevazné soustiedéna u nejvyssiho
organiza¢niho ¢lanku, jeji konkrétni rozdéleni na nizsi stupné je poté vysledkem delegovani
neboli poskytovani uréité miry moci fidicim slozkam nizsiho stupné (Prticha, 2012, s. 163-164).

Decentralizacni systém pfenasi rozhodovaci pravomoci a odpovédnost od centralniho
fidiciho organu do nizsich urovni fizeni (Business center © 2017 [cit. 2017-04-08]). Deleguje

mnohem vice prav, nez jiz zminény centralizovany systém.
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S centralizaci a decentralizaci byvaji Casto spojovany principy koncentrace
a dekoncentrace, které se mohou projevovat ve vertikalnim a horizontalnim smyslu. Rozdil
mezi vertikdlni koncentraci a dekoncentraci zdvisi na tom, zda a do jaké miry doslo
k decentralizaci cCinnosti a logicky je spojen s vyuzitim osy organiza¢ni nadfizenosti
a podtizenosti (Priicha, 2012, s. 166).

PRUCHA (2012, s. 167) dale uvadi, Ze: ,,Princip dekoncentrace predpoklada rozdéleni
vykonu verejné spravy na vice nizsich nebo vedle sebe stojicich organizacnich jednotek v ramci
daného hierarchicky uspordadaného organizacniho systému. “

Dalsimi principy jsou monokraticky a kolegialni. Monokraticky vyjadiuje skutecnost,
ze navenek je spravni organ predstavovan jedinou osobou. Tento princip je predevSim
uplatiiovan ve statni spravé. Kolegialni princip pfedstavuje, Ze spravni organ je tvofen vice
osobami a pfi rozhodovani organu je potfeba vzdy urcitd spole¢na souhlasna vile. Tento princip
se uplatiuje zpravidla v samosprave.

Rozlisuje se také volebni a jmenovaci systém. Vyjadiuji rozdilné ustavovani spravnich
organt, jedna se o ustavovani volbou nebo jmenovanim. Ve statni spraveé prevazuje jmenovaci
princip, naopak v samospravé pievlada princip volebni (Prucha, 2012, s. 168).

Nésledujici obrazek zachycuje souhrnné zjednoduSené schéma organiza¢niho

(Vefejna’ sprava J
( Statni sprava J [ Samosprava J
[ P¥ima J [ Nep¥ima J Uzemni | Zajmova
T _l_/
|

- /—
/- prezident, vldda (/

usporadani vetejné spravy v CR.

" i s e b < ie risluSné organy
- Grad vlad - krajské urady, popr. jiné organy kraju P .
- y . organy kraje a obci profesnich komor,
- ministerstva a jiné L : vysokych skol
astfedni spravni Gfady - obecni tfady obci,

= z .
popr. jiné organy obce

- ostatni spravni urady

- dalSi osoby, o nichz to

/ \ stanovi zakon
4

Obrazek €. 2: Organizacni usporadant verejné spravy v Ceské republice

- dalsi vykonavatelé

Zdroj: Kolektiv autoru, 2015, s. 121, vlastni uprava

Kli¢ovymi pojmy pro organizaci vefejné spravy v CR, jsou subjekty a vykonavatelé

veiejné spravy.

17



Mezi subjekty vetejné spravy se radi:

> stat,

» jiné subjekty, o nich to stanovi Ustava nebo zakon:

verejnopravni korporace,

verejné ustavy a verejné podniky,
statni fondy,

nadace a nadacni fondy,

obecné prospésné spolecnosti,

verejné vyzkumné instituce.

Vykonavatelé vefejné spravy jsou organizacni struktury, které vetejnou spravu (pouze

statni spravu) provadéji bezprostiedné, jménem a na misto statu (Sladecek, 2013, s. 253).

Stat realizuje p#imy vykon statni spravy prostfednictvim tohoto vyctu vykonavateli:

Prezident

Viada

Urad viady

Ministerstva a dalsi ustiedni spravni urady - jejich vycet je uveden v zakoné
&.2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organi statni spravy CR.
U nés mame nyni 14 ministerstev a dalSich 11 ustfednich spravnich ufadu.

Jiné spravni urady s celostatni pusobnosti — podléhaji n€kterému z ministerstev
nebo jinému Ustfednimu spravnimu Gfadu fizenému vladou.

Uzemni odborné spravni iifady — smyslem téchto ufadl je pfiblizit vykon
spravnich ¢innosti blize adresatim.

Verejné shory — Police CR, atd.

Neprimymi vykonavateli statni spravy zejména jsou:

Krajské urady, popr. jiné organy kraje

Obecni urady, popr. jiné organy obce — rozeznavame 3 stupné obci: 1. obec
prvniho stupné, 1. obec druhého stupné, tj. obec s obecnim ufadem s povéienou
pusobnosti (povéteny obecni ufad), II1. obec tfetiho stupné, tj. obec s obecnim
ufadem s rozsifenou piisobnosti (obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti).
Pravnické osoby, jimz byl vykon statni spravy propujcen

Fyzické osoby, jimz byl vykon statni spravy propujcen (Horzinkova, Fiala, 2015,
s. 51-54).
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Organizaci vefejné spravy lze rozdélit také na stdtni spravu a samospravu, nejde
o oddélené systémy, ale na ty, které se navzajem prolinaji a dopliiuji.

Statni spravu muzeme chapat jako systém vykonnych organii statni moci. Ukoly
na useku statni spravy plni pifimo prostiednictvim organu statni moci nebo jim podfizenych
uzemnich pracovist’, jedna se tedy o pfimy vykon statni spravy. Nepfimy vykon statni spravy
je vykondvan nepiimo prostfednictvim jinych nositelti vefejné spravy, podstatou nepiimého
vykonu statni spravy tedy je preneseni vykonu statni spravy na zakladé zdkonné delegace
na jiné subjekty vefejné spravy, které jsou odlisné od statu, jsou to napiiklad kraje a obce.

Samospravou rozumime ustavou a zakony stanoveny okruh ukoll vefejné spravy, které
vykonava vlastnim jménem samospravna vetejnopravni korporace odlisna od statu, jez pfi jejim
vykonu neni podfizena organtim statu.

Predmétem samospravy je sprava ¢asti vetejnych véci na tzemni trovni (obce, kraje),
¢innost v souvislosti s vykonem ur¢itého povolani (profesni komory) a sprava v souvislosti
s vykonem urcité specifické ¢innosti (napt. vzdélavani)

(Kolektiv autort, 2015, s. 120-123).

Samosprava se dle jeji piisobnosti déli na vizemni a zajmovou.

Uzemni samosprava je spjata s uréitym tizemim, na jednom tzemi v tom samém staté
muze pusobit vice izemnich samosprav rtiznych stupni. Jako tradi¢ni zakladni stupen uzemni
samospravy je povazovana obec.

Zajmova samosprava je naopak spjata s urcitou lidskou ¢innosti, jedna se predevSim
o vydéleénou ¢innost (Koudelka, 2007, s. 20-21).

Vztah statni spravy a samospravy charakterizujeme tim, Ze statni sprava dohlizi
na ¢innost samospravy. Nositel samospravy pfi vykonu neni podiizen statni sprave, ale mize

ji byt dozorovan (Horzinkova, Fiala, 2015, s. 54).

1.2.3 Pracovnik verejné spravy

Pti zakladnim vymezeni se za pracovnika oznacuje ta osoba, kterd je zaméstnana nebo
samostatné vydéle¢né ¢inna (MPSV, © 2011 [cit. 2016-10-29]).

Pojem zaméstnanec je totozny S pojmem pracovnik, avSak oznaceni pracovnik
je povazovan za starsi vyraz (Business center, © 2016 [cit. 2016-10-30]).

PALAN (2002 s. 244) uvadi, e za zaméstnaného se povazuje: ,, Obcan, ktery vykondvd
placenou praci (je v pracovnim nebo obdobném vztahu, vykondva svobodné povolani nebo

samostatnou cinnost. “

19



Zamgéstnanec je jeden ze subjektli pracovnépravnich vztahii, ma sva prava a povinnosti
(Dvotékova, 2004, s. 144). Zavazuje se vykonavat pro svého zaméstnavatele urcitou zavislou
¢innost (Business center, © 2016 [cit. 2016-10-30]).

Pii dosazeni véku 15 let je fyzicka osoba zpusobila k pravnim tkonim a muze byt
zaméstnana, zaméstnavatel vSak nesmi s fyzickou osobou sjednat jako den nastupu do prace,
den, ktery ptedchazel ukoncenti jeji povinné skolni dochazky (Dvotékova, 2004, s. 144).
protoze jsou skuteCnymi vykonavateli vetejnospravnich Cinnosti. V pribéhu historie vetejné
spravy se status ufednika vyvijel v souladu s potfebami, vyvojem statu a spole¢nosti.

V Ceské literatufe mizeme casto najit i pojmenovani ,,vefejna sluzba“. Je to tak
pravdépodobné diky anglickému ,,public service™. V této souvislosti tedy casto hovoiime
o ,,vefejném zaméstnanci“. Podle Hendrycha se za vefejného zaméstnance dle téchto znakl
oznacuje osoba: ,,Kterd je v zaméstnaneckém poméru ke statu nebo jinému verejnoprdavnimu
zameéstnavateli, ktery vykazuje urcitou trvalost, spociva v odborném zajistovani verejnych
uikolii a jejiz zaméstndni je placené z verejnych prostiedkii (MVCR, © 2016 [cit. 2016-10-
29)).

Pracovni pomér a vzdélavani ufednikil izemnich samospravnych celki (dale jen USC)
upravuje zakon €. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celka.

Je dulezité také uvést, Ze na rozdil od statnich ufednikli pracovnépravni vztahy ufedniki
USC se Fidi zakonikem prace, v p¥ipadg, Ze jiz zminény zvlastni pravni pedpis nestanovi jinak
(Hendrych a kol., 2012, s. 487).

Pracovnik vetejné spravy se prolind s pojmem statni zaméstnanec.

1.3 Obecni urady
Obecni ufady patii mezi neptimé vykonavatele vetejné spravy. Jsou jednim z kli¢ovych

pojmi této diplomoveé prace, proto v této kapitole bude objasnéna zékladni Cinnost téchto uradd.

1.3.1 Zakladni charakteristika obce

Zakon o obcich (¢. 128/2000 Sbh.) vymezuje obec jako: ,,Zdakladni vizemni samospravné
spolecenstvi obcanii; tvori uzemni celek, ktery je vymezen hranici tizemi obce.

Je nejnizsi spravni jednotkou k realizaci izemni samospravy. Mezi jeji funkce patii péce
o vSestranny rozvoj izemi obce, potieby jejich obanli a mlze také vydavat obecné zdvazné

vyhlasky k upravé véci mistniho zajmu (Kupka, 2016, s. 33).
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Obec je verejnopravni korporaci a jedna se o pravnickou osobu vefejného prava
(Koudelka, 2007, s. 93). Ma vlastni majetek, vystupuje v pravnich vztazich svym jménem
a nese odpovédnost, kterd z téchto vztahli vyplyva. Pii plnéni svych ukoll chrani také verejny
zajem (Kopecky a kol., 2016, s. 2).

Mezi charakteristické znaky obce patii: viastni uzemi — mize mit jedno nebo vice
katastralnich uzemi; viastni obyvatelstvo — kazda obec musi byt trvale obyvana lidmil;
hospodareni dle viastniho rozpoctu a vlastni majetek (tvoti ekonomicky zaklad obce); prdavni
subjektivita — obce vystupuji v pravnich vztazich svym jménem a nesou odpovédnost, ktera
vyplyva z téchto vztahil, obce také mohou vydavat pravni predpisy (nafizeni obce, vyhlasky
obce...); spravovani svych zdleZitosti samostatné — samostatna ptisobnost, zakotveno v Ustavé
(CL. 8); péce o vsestranny rozvoj uzemi (Kadefabkova, Pekova., 2012, s. 19).

Rozlisujeme také nékolik typt obci: vesnice (mensi obec se zemédélskym zaméienim),
mestys (dnes se jiz obec nemuze stat méstysem, pokud jim do ted’ neni, dfive tak byla
oznacovana mésta, ktera méla mistni pravo pro potadani tydennich a dobytcich trhti pro mistni
obc¢any), mésta (obec, ktera ma alespont 3.000 obyvatel), statutdrni mésto (déli se na obvody
a Casti, které jsou samospravné, obecni Gfad statutarnich mést se nazyva magistrat) (Rozvoj

obci, 2014 © 2014 [cit. 2016-10-26]).

1.3.2 Organy obce

Obec samostatné spravuje zastupitelstvo obce, dal§imi organy jsou rada obce, starosta,
obecni Ufad a zvlastni organy obce. Mésto je samostatné spravovano zastupitelstvem mésta
a dal$imi organy jsou tedy rada mésta, starosta, méstsky urad a zvlastni organy mésta.

Obecni  zastupitelstvo vykonava nejdalezitéjsi pravomoci v oblasti Ssamostatné
plsobnosti obce. Zasedani zastupitelstva jsou vefejna.

Rada obce je vykonny organ také v samostatné pusobnosti obce a az na vyjimky
uvedené v zakoné¢ ji nepiislusi rozhodovat v oblasti prenesené ptisobnosti. Rada obce se sklada
ze starosty, mistostarosty a dalSich radnich. Zasedani rady nejsou vetejna.

Starosta je orgdnem obce a reprezentuje ji navenek.

Obecni urad je organ ufedniho typu, plni tkoly obce ufedniho charakteru v oblasti

samostatné, ale i pfenesené pusobnosti. Cleni se na odbory a oddéleni. V ¢ele obecniho ufadu

L Ob&anem obce je fyzicka osoba, kterd je statnim ob&anem CR, ma v obci hladen trvaly pobyt a dosahla véku 18
let.
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stoji starosta a dale jeho personalni slozku tvofi mistostarosta, tajemnik ufadu a dalsi
zaméstnanci.

Zvlastnim organem obce muze byt komise. Tyto komise se zfizuji pouze za podminek
stanovenych zvlastnimi predpisy (Kopecky a kol., 2016, s. 12-14).

Neni tedy povinnost tyto komise zfizovat, ale u vétSich obci je to vice nez zadouci.
Komise jsou zfizovany radou obce v ramci samostatné piisobnosti. Patii mezi né naptiklad
prestupkova, dopravni, majetkova nebo bytova komise. Cleny komise jmenuje i odvolava rada

obce (Dostal, 2016, s. 20).

(o]

1.3.3 Organizace vykonu obecnich uradu

Obce maji Cetny rozsah mnoha kompetenci a vykonavaji ¢innosti, které jsou uvedeny
v odpovidajicich zakonech a ostatnich ptedpisech. Jednotlivé Cinnosti lze rozdélit do dvou
skupin, podle plsobnosti, a to samostatné a prenesené (Kadetabkova, Pekova., s. 19).

KOUDELKA (2007, s. 122) definuje puasobnost jako: ,,Oblast ¢innosti subjektu verejné
spravy v ramci upravy urcitych spolecenskych vztahii (vécna pusobnost), na urcitém uzemi
(prostorova, mistni Ci téz uzemni piisobnost), vici urcitéemu okruhu osob (osobni piisobnost)
a Vv urcitém case (Casovd piisobnost).

V ptipadé, Ze zvlastni zakon nestanovi, Ze se jednd o pienesenou plisobnost obce, jde
tedy vzdy o samostatnou pusobnost (Kopecky a kol., 2016, s. 19).

V ramci ptisobnosti vykonava subjekt vefejné spravy svou pravomoc, jedna se o soubor
nastrojii pro plnéni svéfenych tukold (napt. pravomoc vydavat pravni akty) (Koudelka, 2007,
s. 122).

Do samostatné pusobnosti obce se fadi zaleZitosti, které jsou v zajmu obce a jejich
obcanti. Obec tedy vramci samostatné pusobnosti spravuje své zalezitosti samostatné
(Kopecky akol., 2016, s. 35). Hovofi se zde tedy o klasické obecni samospravé, je vazana pouze
zakony a obecné zadvaznymi pravnimi piedpisy, které vydaly Ustfedni organy k jejich provedeni
(Mértlova a kol., 2015, s. 16).

Dle zakona o obcich do samostatné piisobnosti patii naptiklad: hospodateni obce,
nabyvani, zcizeni a zatéZovani majetku obce, poskytovani a piijimani pijéek — obec musi
hospodatit uceln¢ a chranit svlij majetek, vede evidenci svého majetku; program rozvoje
uzemniho obvodu obce; rozpocet obce — jednd se o financni plan na kalendaini rok, musi
obsahovat pfijmy a vydaje; pfezkoumani hospodateni; pravnické osoby a organizacni slozky

obce, ucCast obce v pravnickych osobach — uzemni samosprava mize ziizovat své piispévkoveé
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organizace; vydavat obecné zavazné vyhlasky; ndvrh zmén katastralniho izemi uvniti obce,
zmény hranic obce, sluCovani obci; ustanovovani starosty, mistostarosty, rady, vybort
zastupitelstva, komisi rady obce a stanoveni odmén neuvédomélym clenim zastupitelstva;
osobni a vécné vydaje na ¢innost obecniho ufadu a zvlastnich organii obce, organizace, fizeni,
personalni a materidlni zabezpeceni obecniho Gfadu; obecni policie — organ obce, zfizen pro
konkrétni obec obecné zavaznou vyhlaskou; zfizovani ¢asti obce, stanoveni nazvl ¢asti obce,
ulic a dalsich vetejnych prostranstvi; ¢estné obCanstvi a ceny obce; ukladani pokut za spravni
delikty v samostatné pusobnosti; pée v souladu s mistnimi piedpoklady a s mistnimi
zvyklostmi a o vytvoreni podminek pro rozvoj socidlni péce a pro uspokojovani potieb obcanii
obce; uzemné planovaci dokumentace; zfizovani a sprava predskolnich zafizeni, zakladnich
skol, zakladnich uméleckych skol a zafizeni jim slouzicich; provozovani vetejného pohtebiste;
pracovnépravni piisobnost zaméstnavatele — patfi sem pracovnépravni ukony (napt. pracovni
smlouva), ale také uzavirani kolektivni smlouvy a vydavéani pracovniho tadu. Je dilezité
rozliSovat pracovnépravni pisobnost vii¢i zaméestnancim obce, kteti jsou zafazeni do obecniho
ufradu, kde za obec jedna tajemnik a ostatnim zaméstnanctim obce, kde je tato plisobnost svéiena
starostovi; obecni kronika (Koudelka, 2007, s. 124-146).

Statni sprava, kterou vykonava obec je v ramci pFenesené piisobnosti. Obce se pfi jejim
vykonu fidi zdkony, ostatnimi obecné zavaznymi piedpisy, v mezich také usnesenimi vlady
a smérnicemi Ustfednich orgdni statni spravy. Stat svétuje bezprostiedni vykon statni spravy
obcim, jako pfedstavitelim mistni samospravy proto, aby si obfané zakladni zaleZitosti
spadajici do statni spravy mohli vyfizovat pfimo na misté¢ (Mértlova a kol., 2015, s. 17).

V soucasnosti se rozliSuje podle miry pfeneseni statni spravy tzv. tfistupiiové ¢lenéni
obci pro ucely vykonu statni spravy.

Dle zakona se déli subjekt preneseni vykonu statni spravy, tzv. obecni typ na: obec, obec
S matricnim Gfadem, obec S povéfenym obecnim ufadem, obec S rozsifenou pusobnosti

(Kadetabkova, Pekova., 2012, s. 19-20).

SHRNUTI

Vymezili jsme zakladni pojmoslovi a charakterizovali jsme spravni pravo, jeho
dulezitost pro vefejnou spravu a jeho mozna ¢lenéni. Objasnili jsme samotny pojem vefejna
sprava, ktera zajist'uje spravu vetejnych véci a soulad praxe s pravem a pravnim prostfedim.
Nasledné bylo uvedeno jeji ¢lenéni, organizacni principy, rozdéleni subjektii a vykonavatelt.

Uvedli jsme také rozdil mezi statni spravou a samospravou.
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Dale jsme definovali pracovnika vefejné spravy a predstavili zdkon o tfednicich USC.
Zamg¢fili jsme se blize na obecni ufady jako nepiimé vykonavatele vefejné spravy. Priblizili
jsme zakladni pojem obec a dale jsme uvedli rozdéleni dle typt obci, organy obce a nasledné
charakterizovali organizaci vykont obecnich ufadu a rozlisili pojmy samostatna a pienesena

pusobnost.
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2 Kompetence obecnich aradi obci s rozsifenou piisobnosti

Pojem kompetence pouzivany v ¢estin¢ (ale napft. i ve slovensting) se muze vymezit
dvéma zpusoby. Prvnim vymezenim kompetence muze byt takové, ze predstavuje urcitou
pravomoc nebo se jedna o opravnéni udélené néjakou autoritou nebo néjaké autorité pattici
(instituci nebo jednotlivcei). Svij klicovy vyznam ma v némciné nebo francouzsting. V némciné
(die Kompetenz) tento vyraz znamend pravomoc, opravnéni nebo rozsah pusobnosti.
Ve francouzsting (Compétence) je vyznam tohoto slova dost podobny, znamené ptislusnost,
povolanost, pravomoc. I ve slovniku cizich slov je vyznam slova kompetence definovan:
,Kompetence Vymezuje rozsah pusobnosti, predstavuje souhrn oprdavnéni a povinnosti,

‘

svérenych pravni normou urcitému organu nebo osobe.” Tento prvni vyklad slova plati
napiiklad u pfesunu kompetenci na samospravu (Kubes a kol., 2004, s. 14).

Druhym moznym vysvétlenim pojmu je, Ze kompetence zdirazituje schopnost
vykonavat urcitou ¢innost a mit v pfislusné oblasti kvalifikaci. Jednd se tedy o komplexni
soubor znalosti, dovednosti, zkuSenosti, schopnosti a postoji, ktery napoméha k efektivnimu
vykonu jednotlivet. Tento vyznam je spojen s manazerskymi kompetencemi (Horvathova,
Blaha, Copikova, 2016, s. 231).

Kompetence nejsou pfisuzovany jen lidem, ale i organizacim jako takovym. Autory této
myslenky jsou Garry Hamel a C. K. Prahalad, kteti uvedli, ze: ,, Kompetence prekracuji jakykoli
produkt nebo sluzbu a vskutku mohou prekracovat jakoukoli organizacni jednotku v ramci

organizace.“ Tato myslenka symbolizuje, ze dané tkoly plnici organizacemi jsou natolik

komplexni, ze je nemuze obsahnout Zadny jednotlivec (Koubek, 2014, s. 43).

2.1 Obec s rozsifenou pusobnosti

Pravni uprava obce s rozsifenou ptsobnosti (dale jen ORP) je stanovena predevSim
v zakong €. 128/2000 Sb., o obcich (obecnim zfizenim), kde je vymezen jejich vykon v rdmci
pfenesené i samostatné pusobnosti. Dale také ve specialnim zakonu ¢. 314/2002 Sb.,
o stanoveni obci s povéfenym obecnim Gfadem a stanoveni obci s rozsifenou ptsobnosti, kde
je v priloze €. 2 tohoto zakona uveden vycet ORP v jednotlivych krajich. Seznam v§ech ORP
v CR je v této praci ptilohou ¢&. 1.

ORP vykonavaji dva druhy plisobnosti, prvni z nich je samospravna ¢innost pro svou
obec a druhou je vykon statni spravy v pfenesené plisobnosti pro obfany v daném spravnim

obvodu (Grospic, Vostra, Cermakova, 2004, s. 15).
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2.1.1 Historicky exkurz

Jiz v roce 1990 v ramci tehdejsiho Ceskoslovenska doslo po obnoveni demokratickych
principti k prvnim zméndm v Uzemni veifejné spravé na obecni trovni. Doslo k obnoveni
samospravy diky zdkonu o obcich. Obce ziskaly majetek a také moznost ovlivnit rozvoj Gzemi.
V ramci 1. faze reformy Gzemni vefejné spravy zahajily svou ¢innost k 1.1.2001 kraje. Byl tak
vytvofen dal$i stupeii samospravy a tim byl uskutecnén vyznamny krok pro zahajeni
decentralizace statni spravy (Grospi¢, Vostra, Cerméakova, 2004, s. 15).

ORP vznikly 1.1.2003 a ptevzaly vétSinu plisobnosti okresnich ufadul, které jiz byly
zruseny v ramci 2. etapy reformy uzemni vefejné spravy, kterd byla zapocata za socialné
demokratické vlady MiloSe Zemana. Pivodnim planem vSak bylo, Ze piisobnost okresnich
ufadll pfevezmou obce s povéfenym obecnim ufadem, jejich pocet se tak snizi a nebude
vytvofena nova kategorie obci s pienesenou pusobnosti. Avsak tato situace se ukazala jako
politicky nepriichodna. Nebylo mozné snizit pocet obci s povéfenym obecnim tfadem, na které
V jejich ptivodnim mnozstvi nemohla byt z ekonomickych, personalnich i materidlnich divodii
pfenesena plisobnost okresnich ufadi. Byla tedy vytvofena nova kategorie obci s rozsifenou
mirou vykonu pfenesené statni spravy (Koudelka, 2007, s. 152).

Diky tomuto kroku bylo dosazeno lepsi dostupnosti vefejné spravy ob¢anim, protoze
sidla ORP tvoii piirozena centra spravnich obvodtl (Grospi¢, Vostra, Cerméakova, 2004, s. 15).

Nyni mame 205 ORP a jsou uvedeny v zdkoné ¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci

S povéfenym obecnim ufadem a stanoveni obci s rozsifenou pisobnosti v ptiloze €. 2.

2.1.2 Vécné vymezeni pusobnosti
Obecné je rozsifena piisobnost vymezena v ZAKONE O OBCICH (§ 66, odst. 1): ,,Jako

obecni urad s rozsirenou piisobnosti je pro ucel vykonu prenesené piisobnosti oznacovan
V zdkonech a jinych pravnich predpisech, popripade aktech rizeni a ukonech § 61 odst. 2 pism.
b) obecni urad, ktery, vedle prenesené piisobnosti podle §61 odst. 1 pism. a) a vedle prenesené
plisobnosti podle § 64, vykonava v rozsahu jemu svérenému zvlastnimi zakony prenesenou
pusobnost ve spravnim obvodu urceném provadécim pravnim predpisem.

Kazda ORP, vykonava kromé& agendy takto disponované obce v pfislusném spravnim
obvodu, ale zpravidla v jiném obvodu ptisobnosti agendu obce II. stupné a také pro sviij vlastni

spravni obvod agendu obce 1. stupné (Priicha, 2012, s. 211).
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Obce maji opravnéni vydavat pro jejich tzemni obvody a k plnéni ukola pravni ptedpisy
obce. V ramci samostatné ptisobnosti se piedpisy nazyvaji obecné zavazné vyhlasky a piijimat
je prislusi zastupitelstvu obce (Prucha, 2012, s. 212-213).

V pienesené pisobnosti muze ORP vydavat naFizeni obce pro spravni obvod stanoveny
dle zvlastniho pravniho ptedpisu a jejich pfijimani ptislusi radé obce (zékon ¢. 128/2000 Sb., §
11).

Podminkou platnosti pravniho piedpisu obce je jeho vyhlaseni. Pravni piedpis se vyvesi
na ufedni desku obecniho ufadu po dobu patnacti dnti. Prvni den vyvéSeni pravniho pfedpisu
na ufedni desce je dnem vyhlaseni pravniho pfedpisu. Natizeni obce vykonavajici rozsifenou
pusobnost se taktéz zvetejni na Gfedni desce obecnich trada, které ptisobi ve spravnim obvodu
ORP. Obec muze uveiejnit predpis také zpisobem v misté¢ obvyklym. Zavaznou vyhlasku
neprodlené po dni jejiho vyhlaSeni obec posle Ministerstvu vnitra. Nafizeni obce se posila
za stejnych podminek, ale krajskému uradu.

Obce maji dale pravomoc rozhodovat v zdkonem stanovenych podminkéch také
ve spravnim fizeni. V samostatné ptisobnosti obce rozhoduji spise ojedinéle, zatimco v ramci
pfenesené plisobnosti je jejich rozhodovani frekventovanéjsi (Prucha, 2012, s. 213-214).

Dle ZAKONA O OBCICH (§ 66a, odst. 1) mohou: ,,0Obce s rozsiFenou piisobnosti,
Jejichz obecni urady vykondvaji prenesenou piisobnost ve spravnim obvodu jednoho krajského
uradu, uzavrit verejnopravni smlouvu, podle niz bude obecni urad jedné obce s rozsirenou
pusobnosti vykonavat prenesenou puisobnost nebo cdst prenesené piisobnosti pro obecni urad
Jjiné obce (jinych obci) s rozsirenou piisobnosti, ktera je ucastnikem verejnopravni smlouvy.
Kuzavieni této smlouvy dava souhlas Ministerstvo vnitra. Vefejnopravni smlouva
je dvoustranny nebo vicestranny tkon. Zaklada, méni, popf. rusi prava a povinnosti v ramci
vefejného prava. Vetfejnopravni smlouva se uzavira pisemnou formou a musi obsahovat projevy
ville vSech smluvnich stran (Kopecky a kol., 2016, s. 155). Déle musi zahrnovat dobu trvani
smlouvy, oznaceni Gc¢astnikti, musi byt uréen obsah pienesené ptisobnosti, kterou bude ORP
vykonévat pro jinou ORP a také, jakym zptisobem budou uhrazeny naklady spojené s vykonem

prenesené plisobnosti (zdkon ¢. 128/2000 Sb., § 66a, odst. 2).

2.1.3 Legislativa

Vsechny obce vykonavaji stejny rozsah samostatné pisobnosti, odlisuji se pouze v rozsahu
vykonu pifenesené pusobnosti. Mezi zakladni ptehled ¢innosti ORP z pohledu ptfeneseného

vykonu statni spravy a Snimi souvisejici legislativou fadime napt. vydavani obcanskych
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prukazli, cestovnich dokladi a vedeni evidence obyvatel, které souviseji se zakonem
¢. 328/ 1999 Sb., o obcanskych prikazech, dale se zdkonem €. 326/ 1999 Sb., o pobytu cizincl
na tuzemi CR a o zméné nékterych zakond a zikonem ¢. 133/200 Sb., o evidenci obyvatel
a rodnych ¢islech.

V oblasti dopravy ORP vedou agendu dopravné-spravnich ¢innosti, silni¢niho
hospodaistvi a vydavaji fidi¢ské prikazy. Tyto Cinnosti jsou upraveny zejména v zakoné
¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych zakont (zakon
o silnicnim provozu), ve znéni pozdéjsich piedpisi, dale v zakoné ¢. 247/2000 Sb., o ziskavani
a zdokonalovani odborné zpiisobilosti k fizeni motorovych vozidel a o zménach nékterych
zakonu a v zakon¢ ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich.

ORP vramci svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socialnich sluzeb
a vykondva ¢innosti socidlni prace k feSeni nepfiznivé socialni situace, socidlnimu zaclenovani
osob, zejména dle zdkona €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni,
zékona ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpote, zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, také dle zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi a zakona ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti. V rdmeci socidlnich sluzeb spolupracuje s krajskou pobockou
Utadu prace a krajskym tfadem.

Zivnostenské tfady jsou ufady ORP a vydavaji predevsim Zivnostenska opravnéni, vedou
zivnostensky rejstiik, ukladaji pokuty za poruSeni Zivnostenského zdkona. Legislativné jsou
tyto Cinnosti upraveny predevSim v zédkon¢ €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani
(zivnostensky zakon) a v zakon¢ ¢. 570/1991 Sb., o Zivnostenskych uradech.

ORP dale také vykonavaji ¢innosti tykajici se vodniho a odpadového hospodaistvi,
zivotniho prostiedi, myslivosti a rybafstvi a statni spravé lesti, napt. zadkona ¢. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich, dle zdkona ¢. 289/1995 Sb., lesich a 0 zméné nékterych zdkonl
(lesni zakon), zdkona €. 185/2001 Sb., o odpadech, zdkona €. 252/1997 Sb., o zemé&d¢lstvi, dale
podle zakona €. 17/1992 Sb., o zivotnim prostfedi nebo naptiklad dle zakona ¢. 123/1998 Sb.,
o pravu na informace o Zivotnim prostiedi. ORP vystupuji v roli organu ochrany Zivotniho

prostiedi i ve smyslu ochrany zvifat proti tyrani (MVCR, © 2017 [cit. 2017-06-07]).

2.2 Obecni urady obci s rozsirenou piisobnosti na okrese Olomouc

Okres Olomouc je centralnim a nejvétsSim z péti okresti v Olomouckém kraji a rozklada
se ve vychodni ¢asti CR. Tento okres z pfevazné Casti lezi v rovinaté niziné Hornomoravského

Gvalu, kterym protéka feka Morava a jeji piitoky. Celkova rozloha okresu je 1620 m?
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a je tvoren 96 obcemi, z toho 6 mésty (Olomouc, Sternberk, Unicov, Litovel, Velka Bystiice
a Moravsky Beroun) a 3 méstysy (CSU, © 2017 [cit. 2017-06-09]).
Na okrese Olomouc se nachdzi obecni Gfady obci S rozsifenou plisobnosti (déle jen

OUORP) ve mé&sté Olomouc, Sternberk, Litovel a Uni¢ov.

rsﬁ[‘J | ’S f

UNICOV &
@ L
STERNBERK ™
p urguﬂ & 2

OLOMOUC

Obrazek ¢. 3: Mapa okresu Olomouc

Zdroj: Google, © 2017, vlastni uprava

2.2.1 Organizadni struktura

Organizaéni struktura OUORP je zavisla na rozhodnuti zastupitelstva obce. Pro vyzkum
byla zvolena pracovisté tajemnika, matriky a odboru vystavby a uzemniho planovani. Z toho
davodu budou bliZze popsany jejich kompetence a népln prace zaméstnancu, ktefi zde pracuji.

Méstsky aiad v Litovli sidli na adrese nam. Pfemysla Otakara 778. Organy mésta jsou
zastupitelstvo obce, rada mésta, v ¢ele Gitadu stoji starosta Ing. Zden€k Potuzak a urad dale tvoii
mistostarostové, méstska policie, tajemnik ufadu, ktery je pifimo podfizen starostovi meésta
a fidi ¢innost zaméstnanc, ktefi jsou zatfazeni do Utradu. Z organiza¢niho hlediska je urad dale

slozen z kancelaie starosty, utvaru tajemnika, osmi odbort a tfi oddé€leni. V ramci Gfadu jsou

také ziizeny zvlastni organy jako je bezpecnostni rada mésta, komise pro projednani piestupkd,
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krizovy §tab a povodiiova komise. Utad mé celkem 104 pracovniki. Schéma Méstského ufadu

v Litovli je ptilohou €. 2.
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W Gzemi nalezi k obci ve sméru Sipky Olbramice

Obrazek ¢. 4: Spravni obvod ORP Litovel
Zdroj: CSU, © 2017a

Spravni obvod ORP Litovel (viz. obrazek ¢. 4) tvoti 20 obci a dle dostupnych udaji
k 1.1.2016 ma 23 771 obyvatel a rozloha spravniho obvodu je 248 km? (Regiondlni informaéni
servis, © 2016 [cit. 2017-06-19]).

Méstsky tiFad ve Sternberku sidli na adrese Horni namésti 16. Organy mésta jsou
zastupitelstvo, rada mésta (t€émito organy byly ziizeny vybory zastupitelstva a komise rady
mésta), starosta Ing. Stanislav Orsag, dva mistostarostové a méstska policie. Personalni slozku
méstského ufadu dale tvofi tajemnice, interni auditor a zaméstnanci jedenacti odbort a dvou
oddéleni. Méstsky ufad ve Sternberku ma celkem 112 zaméstnancti. Schéma Méstského tfadu

ve Sternberku je uvedeno v grafické podobé v piiloze ¢. 3.
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Obrazek ¢. 5: Spravni obvod ORP Sternberk
Zdroj: CSU, ©2017¢

Spravni obvod ORP Sternberk (viz. obrazek ¢&. 5) je slozen z 22 obci. Tvoii jej mésto
Sternberk, Moravsky Beroun a 20 obci. Pocet obyvatel spravniho obvodu k 1.1.2017 je 24 388
0sob a rozloha je 306,667 km? (Mésto Sternberk, © 2017 [cit. 2017-06-19]).

Méstsky urad v Unicové ma sidlo na adrese Masarykovo nam. 1. Organy mésta tvori
zastupitelstvo mésta, rada mésta, starosta Mgr. Radek Vincour, dva mistostarostové a méstska
policie, tifad je dale slozen z tajemnice tGfadu, kancelafe starosty, deseti odbori a tfi oddéleni
(pfestupkové oddéleni, oddéleni informacnich technologii a oddé¢leni obrany a krizového
fizeni). Zastupitelstvo mésta zfidilo finan¢ni, kontrolni a osadni vybor. Na méstském ufadé

pracuje celkem 86 zaméstnancu. Grafické schéma organizacni struktury meésta je ptilohou €. 4.

31



SOORP UNIEOV

k1.1.2018

Spravni obvod obce
s povéfenym cbecnim ufadem

[ unigov

Nové Hradeéna

/\/ obec

AN/ katastrélni dzemi

Pcka 1 Stecberi

Paseka

Uaizav L

uni¢ov |

Obrazek ¢. 6: Spravni obvod ORP Unicov
Zdroj: CSU, ©2017d

Spravni obvod ORP Unicov (viz. obrazek ¢. 6) se sklada z 10 obci. Dle dostupnych
idajii k 1.1.2016 ma 22 532 obyvatel a rozlohu 207 km? (Regionalni informaéni servis, © 2016
[cit. 2017-06-19]).

Magistrat mésta Olomouce ma sidlo na adrese Horni namésti 583, Olomouc. K 1.5.
2017 ma Magistrat mésta Olomouce 16 zaméstnanct povéienych organizaci prace, 22 odbor
a 72 oddéleni, celkem zde pracuje okolo 750 zaméstnancii. NejvyS§im organem v oblasti
samospravy magistratu je zastupitelstvo meésta, jehoz ¢lenové jsou voleni kazdé Ctyfi roky.
Magistrat tvoii primator doc. Mgr. Antonin Stan€k, Ph.D. a jeho naméstci, dale tajemnik,
Urednici a ostatni zamé&stnanci. Magistrat plni tikoly uloZené zastupitelstvem nebo radou obce.
V ramci samospravy jsou zifizeny komise méstskych ¢asti a také odborné komise, které jsou
iniciativnim a poradnim organem rady mésta. ZvlaStnim orgdnem je komise pro projednani
prestupk, ktera vykonava prenesenou puasobnost. Jednotlivé odbory a oddéleni magistratu jsou

uvedeny v priloze €. 5.
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SOORP OLOMOUC

k1.1.2016

Lasrany

Bélkovice
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[ volensky djezd Libava

Dub nad Moraveu

/\/ obec

N katastraini dzemi

]
0 15 3 & 9 12 15 km

Obrazek ¢. 7: Spravni obvod ORP Olomouc
Zdroj: CSU, © 2017b

Spravni obvod ORP Olomouc (viz. obrazek 7) tvoii 45 obci, z toho 2 mésta. Dle
dostupnych udaji k 1.1. 2016 ma spravni obvod 163 813 obyvatel a rozlohu 859 km?
(Regionalni informacni servis, © 2017 [cit. 2017-06-19]).

Velmi dulezitou soucasti uradli je funkce tajemnika, ktera se zfizuje dle zdkona
o obcich, atou obci II. a IIl. typu. Pro jmenovani tajemnika 1 pro jeho odvolani je tteba souhlasu
feditele krajského ufadu. Tajemnik vramci svych pravomoci stanovuje platy vSem
zam&stnancim obce zafazenych do obecniho ufadu dle zvlaStnich predpist, vykonava
pravomoci statutdrniho orgdnu zaméstnavatele podle zvlastnich pravnich pfedpist vuci
zaméstnancim obce a plni tkoly, které jsou mu stanoveny zastupitelstvem, radou obce nebo
starostou. Mezi jeho dalsi Cinnosti patii naptiklad: Gi€astnéni se zasedani zastupitelstva obce
a schiizi rady obce, predkladat radé¢ obce navrhy na jmenovani a odvolani vedoucich odbort
obecniho ufadu, plnit funkci odpovédné osoby podle zdkona ¢. 415/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci a bezpe¢nostni zpusobilosti, ve znéni pozd¢jsSich predpisti nebo také

plnéni funkce evidencniho organu dle zdkona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zdjmu, ve znéni

pozdé¢jsich predpisu (Triska, 2016, s. 60-61).
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2.2.2 Matricni ¢innost

Na useku matriky mezi nejvyznamnéjsi pravni predpisy patii zakon ¢. 301/2000 Sb.,
0 matrikach, jménu a pfijmeni a o zmén¢ nékterych souvisejicich zakont.

Matrika je statni evidence narozeni, uzavieni manzelstvi, vzniku registrovaného
partnerstvi a umrti fyzickych osob na uzemi CR (i v ptipadé vzniku téchto udalosti v cizing,
jde-li o obéany CR). Matriky vedou o vzniku tdchto udalosti matri¢ni knihy (zakon ¢&. 301/2000
Sb., § 1, odst. 1 a 2).

Matrikafem mize byt obCan, ktery je zaméestnancem obce a prokazal odborné znalosti
zkouskou u krajského uradu nebo ptipadné zkouskou zvlastni odborné zptisobilosti na tiseku
matriky a statniho obcCanstvi dle § 21 zdkona ¢. 312/2002 Sb. V ramci zkousky se ovéiuji
znalosti pravnich ptedpist, které se tykaji oblasti matrik, jména, pfijmeni, statnich obcanstvi,
ovefovani shody opisu nebo kopie s listinou a ovétovani pravosti podpisu a dalSich pravnich
predpist, vztahujicich se k vykonu prace matrikare (zakon ¢. 301/2000 Sb., § 9, odst. 1 a 2).

Mezi Cinnosti, které matrikar v rdmci své prace vykondva patii: vydavani matricnich
dokladi a jejich druhopisy, oveétovani opisti a podpist, zabezpe€ovani stiatkl a vitdni ob&anki,

evidovani zadosti o udélovani obcanstvi nebo vyfizovani zmén jmen a piijmeni.

2.2.3 Odbor vystavby a uzemniho planovani

Hlavni pravni upravu pro vykon ¢innosti odboru vystavby a izemniho pldnovani tvoii
zakon €. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon).

Stavebni ufad plni Cinnosti na tuseku Uzemniho pldnovani a stavebniho fadu
prostiednictvim zaméstnanci, ktefi museji dle zakona splhovat kvalifikacni predpoklady,
v ptipadé pracovnikii USC musi také spliiovat pozadavky dle zikona ¢&. 312/2002 Sb.
Kvalifikaéni pozadavky pro vykon c¢innosti kladou diraz na vzdélani a praxi v oboru
stavebnictvi, jejich pfesny vycet je uveden ve stavebnim zdkoné (zakon ¢. 183/2006 Sb., § 13a,
odst. 1 a 2).

Mezi népln prace zaméstnancii tohoto ufadu patii naptiklad: zajiStovani uzemnich
rozhodnuti, ohlasovani jednoduchych staveb, terénnich uprav, vydavéni stavebnich povoleni
a kolaudacnich rozhodnuti, ovéfovani dokumentace skute¢ného povoleni stavby. Dale
provadéji kontrolni prohlidky staveb, zmény staveb ptred dokoncenim apod. (Mésto Litovel

© 2017b [cit. 2017-06-08]).
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DYTRT A KOL. (2002, s. 124) uvadgji, ze: ,, Uzemni pldanovani v obci je proces urcujici
prostorové rozlozZeni osidleni. Jeho cilem je efektivni usporadani funkci mésta, v souladu s jeho
soucasnym vyuzitim i ocekavanim do budoucna.

V ramci vymezeni ptisobnosti obci ve vécech izemniho planovani vykonavaji organy
obce pilisobnost prenesenou, pokud neni v zédkoné stanoveno, Ze o véci rozhoduje zastupitelstvo
obce (zakon ¢. 183/2006 Sb., § 5, odst. 1 a 2).

Mezi cCinnosti, které ORP vykondvaji v pfenesené pusobnosti patii: pofizovani
uzemnich plant a regula¢ni plan pro izemi obce, pofizovani tzemné planovacich podkladii,
pofizovani vymezeni zastavéného izemi na zddost obce ve svém obvodu aj. (zakon ¢. 183/2006

Sb., § 6, odst. 1).

2.3 U¥ednici izemnich samospravnych celki

Zakonna Uprava poméra ufednikli samosprav ma v nasi zemi tradici. Je potfebna nejen
kviili obecnému pozadavku na urcitou miru jednotnosti a koordinovanosti izemni samospravy,
ale také diky skutecnosti, Ze tito Ufednici vykondavaji také vedle samospravné funkce také
pfenesenou statni spravu. Zakonem je tedy prosazovan i zdjem stitu na fadném
a kvalifikovaném vykonu jeho ukolt a funkci.

Jiz bylo zmin&no, Ze pracovni poméry tifednikit USC upravuje zékon &. 312/2002 Sb.,
o tifednicich samospravnych celkii a jejich vzd&lavani. Utednik je zaméstnancem USC, ktery
se podili na vykonu spravnich ¢innosti na obecnim urad¢. Zakon se nevztahuje na zaméstnance
organizacnich slozek, zvlastnich organti nebo také na zaméstnance, kteti vykonavaji pomocné,
obsluZzné nebo manudlni prace, ani na ty, ktefi takové prace fidi. V tomto piipadé se spravnimi
¢innostmi rozumi plnéni Gkold v samostatné nebo pienesené pusobnosti (Hendrych a kol.,
2012, s. 487).

2.3.1 Predpoklady pro vznik pracovniho poméru trednikii

Dle ZAKONA UREDNICICH USC (§ 4, odst. 1) se ufednikem mtiZe stat.,, ... Fyzickd
osoba, kterd je statnim obcanem Ceské republiky, popFipadé fyzickd osoba, kterd je cizim statni
obcanem a ma v Ceské republice trvaly pobyt, dosdhla véku 18 let, je zpiisobila k pravnim
ukonum, je bezuhonna, ovilada jednaci jazyk a splnuje dalsi predpoklady pro vykon spravnich

¢innosti stanovené zvlastnim pravnim predpisem. *
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Pracovni pomér ufednika vznika na zéklad¢ pracovni smlouvy mezi zaméstnavatelem
(Gzemni samospravny celek) nebo jmenovanim na vedouci pracovni misto. Pracovni smlouva
musi byt uzaviena pisemné a musi obsahovat nalezitosti uvedené v zakoniku prace.

Jmenovat vedouciho ufadu Ize za predpokladu, Ze je fyzickou osobou, ktera spliuje
zminéné predpoklady stat se ufednikem a ma nejméné tiiletou praxi jako vedouci zaméstnanec,
dale vykovaval-li spravni ¢innosti v pracovnim pomeéru k izemnimu samospravnému celku
nebo pfi vykonu statni spravy v pracovnim nebo sluzebnim pomeéru ke statu, poptipadé ptisobil-
li jako Clen zastupitelstva izemniho samospravného celku dlouhodobé uvolnéného pro vykon
této funkce. Uvedena praxe musi byt splnéna v prubéhu 8 let predchazejicich jmenovani

do funkce vedouciho ufadu (Pondélickova, Stastny, 2016, s. 16-25).

2.3.2 Povinnosti urednika
Zékladni povinnosti tfednika jsou také soucasti zakona o ufednicich USC. Utednik je

povinen dodrzovat ustavni poiadek Ceské republiky, pravni i ostatni piedpisy vztahujici
se k jeho praci a hajit vefejny zajem. Musi plnit pokyny vedoucich tfedniki, pokud nejsou
VvV rozporu s pravnimi piedpisy, prohlubovat si kvalifikaci v rozsahu, ktery je stanoveny
zdkonem o tfednicich USC. Utednik mé dale za povinnost se zdrZet jednéni, které by zavaznym
zptisobem narusilo diivéryhodnost USC, a také toho, které by mohlo vést ke stietu vefejného
zajmu se zajmy osobnimi, zejména nezneuzivat informaci nabytych v souvislosti s vykonem
svého zaméstnani. Utednik je vézan mlgenlivosti, ktera viak neplati v ptipadech, kdy byl
mlcenlivosti zprostén. Dale je mu za povinnost ukladano, aby pracoval svédomité, fadné podle
svych sil, znalosti a schopnosti, aby pln¢ vyuzival pracovni doby a pracovnich prostfedkt
k vykonavani svéfenych praci a plnil tak kvalitng, hospodarné a véas své pracovni ukoly.
Utednik musi dale napiiklad f4dn& hospodatit s prostiedky, které mu byly svéteny USC a stiezit
a ochranovat jeho majetek pied poskozenim, ztratou, zni€enim nebo zneuzitim a zachovavat
pravidla sluSnosti pfi Gfednim jednani a vici ostatnim zaméstnanciim, ktefi pisobi ve vefejné

spravé (zakon &. 312/2002 Sb., § 16, odst. 1 a 2).

2.3.3 Vzdélavani arednika

Obecné je ucelem vzdélavani zaméstnanci, systematicky utvaret, prohlubovat
a rozSifovat jejich znalosti, dovednosti a schopnosti pro vykondvani sjednané prace
I dosahovani pozadovaného vykonu. Systematické vzdélavani pfipravuje zaméstnance

na soustavné zmeény, dle podminek a pozadavkll pracovnich mist, ale i celé organizace.
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Toto vzdélavani zaméstnanci, vychazi ze strategie vzdélavani a organizacnich predpokladt

a probiha jako neustale se opakujici cyklus - viz. obrazek ¢&. 8 (Sikyt, 2016, s. 138-139).

Strategie a organizacni predpoklady vzdélavani

)

Identifikace

Vyhodnoceni

Obrazek ¢. 8: Cyklus systematického vzdélavani zaméstnanct

Zdroj: Sikyt, 2016, s. 139

Pro vzdélavani pracovnikil v organizaci je vyuZivano rozmanité mnozstvi metod, které
se mohou délit na vzd€lavani na pracoviSti a mimo pracovisté. Ke vzdélani na pracovisti
se vyuziva napt. instruktazi pfi vykonu préace, coachingu, mentoringu, rotace prace, pracovnich
porad. Mezi metody vzdélavani mimo pracovisté fadime prednasky, workshopy, brainstorming,
assessment centre, apod. (Jedinak, 2012, s. 75-76).

Vzdé&lavani tfedniki upravuje Hlava IV zédkona o tfednicich USC. Tento zdkon
zahrnuje zvlastni pravni Gpravu prohlubovani kvalifikace tifednikd, na ufedniky USC se také
podpirné k tomu zadkonu vztahuje pravni uprava prohlubovani kvalifikace ze zdkoniku prace.

USC mé za povinnost zajistit tfednikovi vzdélavani jak podle zdkona o tfednicich, tak
muze Ufednikovi ulozit ucast také na jiném Skoleni, jinych forméch piipravy nebo studiu
za u&elem prohloubeni kvalifikace dle zakoniku prace. Podle zakona o ufednicich USC miizou
prohlubovani kvalifikace poskytovat pouze vzdélavaci instituce, které jsou pravnickou nebo
fyzickou osobou, kterd je opravnéna ke vzdélavaci Cinnosti podle zvlastniho pfedpisu, dale
prispévkova organizace, kterou ziidilo Ministerstvo vnitra nebo USC, jemuz byla udélena

akreditace (Pondéli¢kova, Stastny, 2016, s. 98-99).
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Utrednik ma za povinnost prohlubovat si kvalifikaci uc€asti na vstupnim vzdélavani,
prabézném vzdélavani a pripraveé a ovétreni zvlastni odborné zptisobilosti, pokud neni v zdkoné
uvedeno jinak. Vedouci ufednik a vedouci Gfadu jsou taktéz povinni Gcastnit se vzdélavani

vedoucich ufednikt (zakon ¢. 312/2002 Sb., § 18, odst. 1-2).

SHRNUT]

Vymezili jsme pojem kompetence. Uvedli jsme pravni Gpravu ORP a jeji vznik.
Objasnili jsme ¢innosti ORP v rdmci pfenesené i samostatné piisobnosti a uvedli jsme zdkladni
legislativu, kterou jsou tyto ¢innosti fizeny.

Piedstavili jsme OUORP na okrese Olomouc, jejich sidla a organiza¢ni struktury.
Zminili jsme také dilezitost funkce tajemnika, jeho zakladni pravomoci a tikoly a nastinili jsme

obsah ¢innosti matrik a odborti vystavby a izemniho planovani.
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3 Systém odménovani

Odménovani predstavuje souhrn nastrojii a opatieni, které vyuziva zaméstnavatel
ke kompenzaci pracovniho UGsili a k fizeni motivace. Zahrnuje se zde urceni vyse mzdovych
tarifti ¢i smluvnich mezd ve vztahu k pracovnimu trhu a vytvoreni prehledné vnitini struktury
(Prtcha, Veteska, 2014, s. 199).

Odménovani pracovnikll je integralni soucasti fizeni lidi v podobé odpovidajici
koncepci tizeni lidskych zdroju. Klade se dliraz na nasledujici faktory: distribucni spravedinost
(jakym zpusobem jsou lidem poskytovany odmény), procedurdlni spravedinost (jak jsou
uskute¢ilovana manazerskd rozhodnuti a jakym zptisobem je politika odménovani uvadéna
do zivota), slusnost (za sluSny systém se povazuje ten, ktery funguje v souladu s principy
distribu¢ni a proceduralni spravedlnosti), rovnost a nestrannost (dosahuje se jich takovym
zpusobem, ze lidé jsou v porovnani s ostatnimi lidmi v organizaci odménovani pfimétenc),
dislednost a zasadovost (rozhodovani o penéznich odménach se nelisi ani u jednotlivych lidi
ani v rizné dob¢), prithlednost (pokud lidé chapou, jak funguji procesy odménovani a jaké maji
pro n¢ dasledky), strategickad provdzanost (vechny kroky, které se tykaji odménovani by mély
byt planovany sohledem na pozadavky podnikové strategie), primérenost souvislostem,
podminkam a kulture organizace (vytvafeni procest odménovani by se mélo fidit souvislostmi,
podminkami a kulturou organizace), primérenost ucelu (formulace strategie odménovani,
vytvareni a podoba syst¢tmu by mély byt utvofeny tak, aby byly pochopeny cile tizeni
odménovani) a vytvareni kultury vysokého vykonu (kultura, ve které jsou si lidé védomi dobré
prace a chovaji se podle toho, aby splnili nebo piekrocili ocekavana) (Armstrong, 2009, s. 21-
22).

Vytvofit v organizaci dostatecné efektivni, motivujici, spravedlivy a transparentni
systém odménovani byva €asto narocnym tkolem, ktery musi manaZeti a personalisté uspéSné
splnit. K dispozici maji Sirokou Skalu moznosti, jak si s timto problémem poradit. Vysledkem
jejich snazeni by mélo byt vytvofeni takového systému odménovani, ktery je piijatelny
pro zameéstnavatele 1 zaméestnance a mél by napomahat k vytvareni a udrzovani harmonickych
vztahl v organizaci. ,,Smyslem kvalitniho systému odménovani je formulace a realizace
takovych strategii a politik, které umozni zaméstnance odménovat spravedlive, poctive,
V zavislosti na jejich hodnoté pro organizaci.” Vytvoteny systém odménovani by mél byt

schopen rozliSit vykonnost jednotlivych pracovniki (diferenciace vykonnych pracovnik
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od mén¢ vykonnych) a mezi zaméstnanci s riiznou urovni pozadovanych kompetenci a mezi
zaméstnanci s riiznou trzni hodnotou (Copikova, Blaha, Hortvathova, 2015, s. 111).

Mezi dal$i pozadavky, které by mél systém odmeénovani splitovat patii naptiklad také
to, ze by mél v ziskovych organizacich napomoci k dosazeni konkurenceschopného postaveni
na trhu. M¢l by byt racionalni a odpovidat moznostem (zdrojim) podniku, mé¢l by motivovat
zameéstnance organizace a vést je k tomu, aby pracovali podle svych nejlepsich schopnosti. Dale
by mél byt v souladu s pravnimi normami, mél by slouzit jako stimul pro zlepSovani kvalifikace
a schopnosti pracovnikii. Musi vSak zajistit, aby mohly byt naklady prace vhodnym zptisobem
kontrolovany, pfedevsim s ohledem na ostatni naklady a piijmy (Kocidnova, 2010, s. 161).

Systém odménovani by mél byt vytvoren tak, aby co nejlépe odpovidal potiebam dané
organizace i jejim zaméstnancim. M¢l by byt zaméstnanci akceptovan a je dulezité, aby se
i oni podileli na jeho vytvateni.

Mezi slozky obecné tvotici systém odménovani organizace patii: strategie odmenovani
(organizace muze mit napiiklad strategii, ktera sméfuje k udrzeni konkurenceschopnych
mzdovych mezd), politika odménovani (poskytuje navod pro rozhodovani a potiebné kroky),
praxe odmeénovani ( je tvotena strukturami, stupni a sazbami, metodami - hodnoceni prace
a programy - zasluhové odménovani, které jsou vyuzivany k realizaci strategie a politiky
odmeénovani), procesy odmeénovani (napt. jakym zptisobem jsou vyuzivany a uplathovany
vysledky mzdovych Setfeni), postupy odmeérnovani (jsou pouzivany k zabezpeCeni toho,
ze systém bude Gcinn¢ a pruzné fungovat a za vynalozené penize bude piinaset odpovidajici
hodnotu) (Copikova, Blaha, Horvathova, 2015, s. 113).

Vlastni odménovani pracovnikli v organizaci je jednou z nejvyznamnéjSich Cinnosti,
kterd vychazi z filozofie odménovani (Jedinak, 2012, s. 72).

ARMSTRONG a TAYLOR (2015, s. 414) uvadi: ,,Filozofie odmeénovani vyjadiuje
presveédceni organizace o tom, jak by méli byt lidé odménovani. Muze byt vyjadrena v podobé
zdkladnich zdsad, které vymezuji pristup organizace k reSeni zdlezZitosti odménovani. Tyto
zasady jsou zakladem politik odménovani a navodem na uskuteciovani opatreni obsazenych
ve strategii odmenovani. Zaméstnanci by meli byt s postupy odménovani seznameni, aby
poznali a pochopili, na jsou zaloZeny politiky a postupy odménovani, které se jich tykaji a které
je ovliviwji. Zakladni zasady odmeénovani jsou casto schvalovany vrcholovym vedenim na

3

zdkladeé doporuceni ze strany internich specialistii na odménovani nebo externich poradcu. *
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Nasledujici schéma zachycuje prvky odménovani a jejich vzajemné vztahy.

Nepenézité Uznéni, odpovédnost,

odmény uspéch, autonomie,

rozvoj, rust
—> L
Hodnoceni prace

v

Struktura stupnti a
mezd

Analyza trznich
sazeb

Podnikova strategie

v
* Celkova v penézich
Strategie a politika Zakladni (Casova) — vyjadiena
odméfiovani mzda/plat odména

Celkova
odména

Zasluhova
mzda/plat

Zaméstnanecké
—» p
vyhody
L > Priplatky S

Rizeni

pracovniho
vykonu

Obrazek ¢. 9: Schéma prvkii systému odménovani a jejich vzajemné vztahy

Zdroj: Armstrong,, 2009, s. 24
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Hodnoceni prace je velmi dilezitou soucasti pro plnéni cili podniku. Zahrnuje totiz
také dilezité veli¢iny jako je motivace a odménovani pracovniki.

Samotny pojem hodnoceni prace definuje ARMSTRONG (2009, s. 136) jako:
. Systematicky proces stanovovani relativni hodnoty praci v organizaci za ucelem stanoveni
vnitinich mzdovych nebo platovych relaci. Poskytuje zakladnu pro vytvareni spravedlivych
mzdovych/platovych stupnu (t/id) a struktur, pro zarazovani praci/pracovnich mist do téchto
struktur, pro Fizeni relaci mezi pracemi/pracovnimi misty a odménami a pro zajistovani zasady
stejné odmeény za praci stejné hodnoty.

Hodnoceni pracovniki je jednou z nejvyznamnéjSich personalnich ¢innosti. Poskytuje
organizaci predstavu o vykonech, jedndni a pracovnich schopnostech zaméstnanct.
Je vyznamnou slozkou fizeni pracovniho vykonu. (Kocianova, 2010, s. 145).

Pojem hodnoceni pracovnikli nelze zaménovat S pojmem odmeénovani pracovniki,
Vv obou ptipadech se jednd o persondlni ¢innosti stojici vedle sebe a hraji vyznamnou roli
V motivac¢nim systému (Prticha, Veteska., 2014, s. 199).

Jak jiz bylo zminéno hodnoceni, ale i odménovani jsou jednim z nastroji fizeni pracovniho

vykonu. Nasledujici schéma zachycuje jeho jednotlivé faze:

Dohoda s
pracovnikem o
Odménovani cilech, zpisobu
jejich dosazeni a
méreni

Nastaveni planu
rozvoje
pracovnika

Vyhodnocovani
plnéni cild

7 PriibéZné fizeni
pracovniho
vykonu

Obrazek €. 10: Jednotlivé faze hodnocent pracovnika

Zdroj: Pavlik a kol., 2014, s. 51, vlastni uprava
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3.1 Formy a slozky odménovani

Jednotlivé organizace nabizeji svym zaméstnancim rizné pobidky, které se mohou
rozdélit do dvou skupin — na hmotné a nehmotné.
Mezi hmotné pobidky patii odmény, které maji urcitou penézni hodnotu a lze je tedy penézi
vyjadrit. Patfi sem mzdy a platy. Nehmotné pobidky nelze penézné vyjadiit, ale jednd
se naptiklad o vzdélavani zaméstnance nebo jeho kariérni rast (Kerlinova, Tomaskova, 2014,
s. 96).
,»Odmeénovani zahrnuje tyto slozky:
» zdkladni penézni odmena, dodatecné penézni odmeny (pevné a pohyblivé mzdy a platy);
» zameéstnanecké vyhody;,
* nepenézni odmeény (uznani, ocenéni, uspech, odpovédnost, osobni rozvoj);
»  procesy Fizeni pracovniho vykonu** (Kocianova, 2010, s. 161).
Finané¢ni ¢i hmotné odménovani nabyva na zaklad¢ funkci, které plni riznych forem.
Li8i se tim, zda finan¢ni odména vychazi predev§Sim z néaroCnosti prace, vykonanou
zaméstnancem, z jeho schopnosti, dlouhodobych vysledkii nebo vysledki, kterych doséhl
za posledni obdobi (Urban, 2017, s. 116).
V dnesni dob¢, moderni systémy odménovani zahrnuji hmotné i nehmotné odmeénovani.
Mél by byt piedev$im kladem diraz na celkovy pristup k odménovani, ktery zdiraziuje
dilezitost viech slozek celkové odmeény (Copikova, Blaha, Horvathova, 2015, s. 116).

Naésledujici obrazek ptehledn€ ukazuje vSechny slozky celkové odmény.

HMOTNE ODMENOVANI
Ndrokové slozky odmény
- zakladni mzda/plat
- povinné priplatky
Nendrokové slozky odmény
- pfimé - variabilni, zadsluhové odménovani
- nepfimé - zaméstnanecké vyhody (benefity)

NEHMOTNE ODMENOVANI
- pochvala
- vétsi zodpovédnost
- kariérni postup
- uznani
- vétsi samostatnost
- moznost vzdélavani a rozvoje
nad rdmec soucasné prace
- svoboda

<C
=
Ll
>
)
O
Qﬁ
>.
@)
AV
—1
Ll
Q)

Obrazek ¢. 11: Jednotlivé slozky celkové odmény

Zdroj: Copikova, Blaha, Horvathova., 2015, s. 117
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3.1.1 Mzda a plat

Mzdy a platy se povazuji za nejsiln€jsi odménu, avSak problémem organizaci vefejné
spravy jsou obecn¢ nizsi platy, v porovnani se soukromym sektorem. Znacnym omezenim
je také to, ze manazeti jednotlivych organizaci vefejné spravy nedisponuji piili§ velkou
samostatnosti pii rozhodovani o systému odménovani. Na rozdil od vefejného sektoru, kde
je méfeni vykonnosti pracovnika nepfili§ pfesné a uplné, je v soukromém sektoru ¢asto oblibené
odménovani vykonnosti zaméstnance (napi. provize z prodeju) (Kerlinova, Tomaskova, 2014,
S. 96).

Mzda je casto definovana jako odména za praci. Mzdu pobiraji osoby za praci
vykonavanou ze zavislé ¢innosti (Fialova, Fiala, 2014, s. 177).

Zakonik prace (§ 109, odst. 2) ji vymezuje jako: ,,...penézZité plnéni a plnéni penézité
hodnoty (naturdalni mzda) poskytované zaméstnavatelem zaméstnanci za praci®. Vyse
minimalni mzdy je stanovena natizenim vlady ¢. 567/2006 Sb. a piedstavuje absolutné nejnizsi
piipustnou odménu za praci v pracovnépravnim vztahu.

V zakoniku prace (§109, odst. 3) Ize najit také vymezeni pojmu plat. Jedna se tedy
o penézité plnéni, které se poskytuje zaméstnanci statu, USC (krajii a obci), statnich fondi,
Skolskych pravnickych osob zrizovanych verejnymi subjekty a zdsadné i prispévkovych
organizacich. Plat neni vSak poskytovan obcaniim cizich stiti s mistem vykonu prace
v zahrani¢i. VSichni ostatni zaméstnanci ostatnich zaméstnavatelll, jsou odménovani mzdou.
Dochazi tedy k terminologickému rozliseni obou pojmu.

., Zaméstnavatel ma povinnost vydat zaméstnanci pisemny platovy vymér, a to v den
nastupu do prdce. Jde o informaci o platové tridé a stupni, o vysi tarifu a o vysi ostatnich
pravidelné mésicnich poskytovanych slozZek platu (osobniho priplatku, zvidstnich priplatkii,
priplatkii za praci ve ztizeném pracovnim prostredi, priplatku za vedeni) “. \V ptipad¢, Ze dojde
ke zméné nékterych z téchto tidaji, musi byt pisemné sdé¢lena zaméstnanci, véetné odiivodnéni
a to nejpozdgji v den, kdy zména nabyva uéinnosti (Subrt, 2016, s. 46-63).

Dle § 135, odst. 2 zakoniku prace se zaméstnanctim, ktefi jsou odménovani platem a na

jejich obvykly pracovni den ptipadne svatek, plat nekrati.

3.1.2 Nepenézni formy odménovani

vV _ 7

JiZ bylo zminéno, Ze soucasné systémy odménovani zahrnuji jak penézni formy
odménovani, tak i1 ty nepenézni. Nepenézni odmény neobsahuji zddné piimé platby a casto

vyplyvaji ze samotné prace. (Armstrong, 2009, s. 27). Jsou dilezitou soucasti hodnoceni
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a odménovani zaméstnanct, naptiklad z hlediska formalnich nebo neformalnich pochval, které
mohou byt kliCovym prvkem v motivaci zaméstnancti a m¢l by na n¢€ byt kladen vétsi diraz,
bohuzel v dnesni dobé byva tento zplisob odménovani ¢asto opomijeny.

Mezi dalsi nepenézni formy odménovani patii napiiklad: odborny rozvoj, kariérni
postup, prostor pro rozvoj dovednosti, pocit uspéSnosti a uznani, flexibilni pracovni rezimy,
pracovni ukoly se snahou k motivaci, skoleni, kvalitni styl fizeni a vedeni ze strany
nadfizenych, pratelské pracovni prostiedi, uZitené zaméstnanecké vyhody (Siky¥, 2016,
s. 128).

3.1.3 Zaméstnanecké vyhody

Zaméstnanecké vyhody (benefity) patii mezi slozky odmény, které jsou poskytovany
zaméstnancim nad ramec sjednané mzdy. Mohou mit penézité formy nebo podobu vyhod
penézité hodnoty. Jsou poskytovany podle toho, do jaké miry v jejich poskytovani
zaméstnavatel vidi dulezitost pro motivaci zamé&stnancu, ale predev§im musi byt v souladu
s finanénimi moZnostmi organizace (Copikova, Blaha, Horvathova, 2015, s. 121). Byvaji totiz
nakladnou soucasti celkového souboru hmotnych odmén a museji byt peclivé planovany
a fizeny (Armstrong, 2009, s. 382).

AvSak v dnes$ni dobé je vyznam zaméstnaneckych vyhod dulezity i pro budouci
uchazece o praci, jsou pro né totiz Casto dlilezitym rozhodovacim faktorem. Spravné zvoleny
systém zaméstnaneckych vyhod je spolecné s optimalnim syst¢tmem odmeénovani dalezity
ke zvySeni konkurenceschopnosti na trhu prace tedy jak pii ziskavani, tak udrZeni
si kvalifikovanych zaméstnanci a tim zvysit jejich spokojenost v organizaci. Poskytovani
zamé&stnaneckych benefitli je ujednano v kolektivni smlouvé, pracovni smlouvé nebo jsou
sjednany ve vnitinim piedpisu organizace (Copikova, Blaha, Horvathova, 2015, s. 121).

Zameéstnanecké vyhody slouzi piedevSim k osobnim potfebam pracovnikl, jsou
nastrojem ke zvySovani jejich oddanosti organizaci a pfedstavuji to, jak zaméstnavatel o své
zaméstnance pecuje. RozliSuje se nekolik typli zaméstnaneckych benefiti. Vyhody dle
osobnich poti‘eb zahrnuji volno z osobnich diivodt, dovolenou, podnikové pijcky, poradenské
sluzby, penzijni ptipojisténi, poukazky na nakup zbozi, slevy na vyrobky nebo sluzby nabizeni
podnikem (Armstrong, 2009, s. 384).

Mezi vyhody spojené s postavenim v organizaci patii poskytnuti sluzebniho vozidla,

podnikového bytu, sluzebniho mobilniho telefonu nebo notebooku a ptispévek na reprezentaci.
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Jako posledni jsou uvadény vyhody souvisejici s praci, které predstavuji piispevek
na stravovani (napf. stravenky nebo moznost vyhodné€jSiho stravovani piimo v arealu
organizace), pfispévek na dopravu nebo ubytovani a vzdélavani (Sikyt, 2016, s. 135).
Mezi dalsi zaméstnanecké benefity mlze patiit také bezplatné parkovani, vanocni
vecirky nebo poskytovani kavy a jinych népoji na pracovisti (Armstrong, 2009, s. 384).
Systém poskytovani téchto vyhod lze rozlisit na plosny nebo volitelny.
Plosny systéem umoznuje vyuzivat vSem zameéstnancim vsSechny benefity, které jsou
zaméstnavatelem poskytovany.
Systém volitelny umoziiuje zaméestnancim vyuzivat vyhody dle individualnich potieb (mohou
souviset napf. s vékem, pohlavim, rodinnym stavem). Volitelny systém se aplikuje ¢aste¢né,
kdy zaméstnavatel poskytuje benefity plosné (penzijni pfipojisténi, prispévek na stravovani
atd.) a c¢ast zaméstnaneckych vyhod se aplikuje volitelné (sport, kultura, zdravotni péce),
popiipad¢ se uplatiiuje zcela volitelny systém, kdy zaméstnanci vyuzivaji pfedem stanovenych
zaméstnaneckych vyhod, v ramci predem uréené nabidky a rozpoétu na uréité obdobi (Sikyi,

2016, s. 135).

3.2 Motivace

Motivace ma puvod z latinského slova, které vyjadiuje pohyb — movere. Motiv je davod
néco udélat (Armstrong, Taylor, 2015, s. 217).

Prvnim stézejnim pojmem, ktery se tyka problematiky motivace je motiv. Jedna
se o urcitou jednotlivou vnitini psychickou silu (popud). Muze ptedstavovat psychickou
pficinu, divod urc¢itého chovani nebo jednani ¢lovéka. Motivy vyznamnym zptisobem ovliviiuji
lidskou ¢innost, na lidské jednani vétSinou plisobi cely soubor motivi.

Druhym pojmem je stimul. MuzZe byt chapan jako vnéjsi ptisobeni na psychiku ¢lovéka.
Dochazi tedy k ur¢itym zméndm jeho Cinnosti prostiednictvim zmény psychickych procesil,
Vv prvé fadé prostiednictvim zmény jeho motivace.

Jako zékladni rozdil mezi motivaci a stimulaci se uvadi to, ze stimulace ptedstavuje
pusobeni na psychiku jedince zvnéjSku, nejvice prostiednictvim aktivniho jednani druhého
Cloveéka. Ma své podoby a formy. Stimulaci mize byt jakykoli podnét, ktery vyvold n¢jaké
zmény V motivaci ¢lovéka (Copikova, Blaha, Horvathova, 2015, s. 51-52).

PALAN (2002, s. 125) piedstavuje definici motivace jako: ,, Dynamicky proces, v némz
vzajemné vztahy podnéti subjektu (motivace vnitrni) a prostredi (motivace vnejsi) vytvari

napéti, soustiedeni a zameéreni aktivity, kterda po rozhodovacim procesu vede k cili. Vzajemny
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vztah a souhrn hybnych faktorii (pohnutek), které podminuji a energizuji lidské jednani v urcité
situaci.*

Motivace miize piedstavovat cile, jez si lidé stanovili, ale také zptisob, jakym si lidé své
cile vybrali i moznost, jakou se ostatni snazi zménit jejich chovani.

ARMSTRONG A TAYLOR (2015, s. 218) uvadi: ,,T7i slozky motivace:

= smeér — ceho se clovék snazi dosdahnout,

» usili — jak moc se snazi,

= vytrvalost — jak dlouho se to to snazi.*

Motivace se oznacuje za jeden z hlavnich ukolt vedoucich pracovnikii. Diivod je velice
jednoduchy, motivovani pracovnici pracuji usilovnéji, dopoustéji se méné chyb, ale jsou
1 vstficnéjsi a ochotnéjsi. Dosahuji lepSich vysledkt a vyzaduji také mensi dohled a kontrolu
(Urban, 2017, s. 12).

Dobie motivovany ¢lovék uplatiiuje pozitivni dobrovolné chovani, miize byt motivovan
sam od sebe, pokud to znamena, ze jde spravnym smérem, aby dosahl toho, ¢eho chce, jedna
se 0 nejlepsi formu motivace. DodateCna motivace, kterd vyplyvd ze samotné préace,
ruznorodych odmén, kvalitniho vedeni, tak déle posiluje motivaci lidi a poméha jim lépe
vyuzivat své schopnosti, aby mohli dosahnout, co nejlepsich vysledki (Armstrong, Taylor,
2015, s. 218).

Pfi motivaci pracovnikd je dilezité pochopit nejen okolnosti, které k jejich motivaci
pfispivaji, ale také ty, které ji brani. Souhrnné se tyto okolnosti nazyvaji jako motivacni faktory.
Spole¢nym znakem t&chto faktorl je, Ze uspokojuji lidské potieby nebo naopak brani jejich
uspokojeni (Urban, 2017, s. 12).

Motivaci mizeme v ramci teorie lidskych zdroji rozclenit do dvou kategorii, mtze
se jednat o motivaci jedince nebo o motivaci pracovniho tymu. Motivace jedince je individualni
motivaci, vedouci pracovnik zde uplatiiuje znalosti hodnotové preference potieb a zZivotniho
stylu ¢lenil jeho pracovniho tymu a je zde kladem dliraz na motivovani jednotlivych ¢lent. Pti
motivaci pracovniho tymu se jedna o skupinovou motivaci, preferuje se zde kolektivni pfistup,
vedouci pracovnik motivuje ¢leny tymu dle skupinovych hodnot a potieb (Kalnicky, Malcik,
Uhlat, 2012, s. 90).

Organizace a instituce vefejné spravy by se mély v rdmci motivace a stimulace vice
soustiedit na vytvareni motiva¢niho programu a hledat moznosti, jak v podminkéach nedostatku
financi vytvofit systém, ktery bude mit pro pracovniky jiné motivacni faktory (Kadetabkova,

Pekova, 2012, s. 218).
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3.2.1 Zdroje a typy motivace

Pracovnici riznych organizaci si Casto stézuji, ze nejsou dostate¢né motivovani, aby
dosahovali lepSich vykont. Jejich tvrzeni tedy ¢asto poukazuji na nevyjasnéné vazby mezi
vykonem, hodnocenim a odménou a pieklada se tedy nedofesena otdzka v motivaci pracovnikd.
w...Zdkladnimi zdroji motivace jsou: potieby, navyky, zajmy, hodnoty, hodnotové orientace,
idedly a cile (Kalnicky, Mal¢ik, Uhlat 2012, s. 91).

Jednim z moznych typli je vnitini a vnéjSi motivace. Vnitrni motivace vychazi
se samotné prace a nepodnécuji ji vnéjsi pobidky. Projevuje se v ptipadé, kdy ma pracovnik
pocit, ze jeho prace je dulezita, zajimava a ma moznost rozvijet své znalosti, dovednosti
a dosédhnout vysnéné kariéry. Vnitini motivace je také zaloZena na tom, ze ¢lovék ma potiebu
vykonavat danou préci, mit moznost svobodného jednani a rozhodovéni, zejména pokud jde
o zpisob vykonavani prace a dosahovani vysledkii. Podnécovani vnitini motivace ma také
souvislost s vytvafenim pracovnich mist (Armstrong, Taylor, 2015, s. 218).

Vnejsi motivace zahrnuje to, co zameéstnanci ziskavaji od své organizace za svou spravné
vykonanou praci, jde tedy piedevsim o finanéni odmény (mzda nebo plat, prémie, apod.), ale
zahrnuje také naptiklad vidinu povyseni nebo navySeni mzdy do budoucna. Mezi vnéjsi
motivacni faktory patti také pochvala a uznani, které jsou spojeny S praci zaméstnance (Urban,
2017, s. 16).

Plisobeni vnitini a vnéj$i motivace objasiiuji jednotlivé teorie motivace.

Mezi dalsi formy motivace patfi déleni na védomou a nevédomou motivaci, kterd
pochazi z psychoanalyzy. Motivaéni funkci v tomto pojeti ma pouze ONO, zatimco JA a NAD-
JA jsou s to puisobit jen v kontrolni funkci. Vyplyva z toho tedy to, Ze lidé ¢asto neznaji (nebo
necht&ji) své skute¢né motivy a vzdy tomu tak je tehdy, kdyz jsou obecné nepfijimané anebo
néjakym zpisobem ,trapné* apod. Za téchto okolnosti se snazi ,,skutené motivy™ zastfit

(Deiblova, 2005, s. 55).

3.2.2 Vybrané motivacni teorie

Historie motivacnich teorii saha az do dob feckych filozofl, ktefi se zabyvali pojetim
pozitkaftstvi, kdy se za hlavni hybnou silu chovani ¢lovéka povazoval pozitek. V 17.-18. stoleti
tuto myslenku dale rozvinuli filozofové John Locke a Jeremy Bentham. Ve 20. stoleti se zacaly
diky pfedstavitelim behaviorismu prosazovat teorie zaméfené na obsah (teorie potieb)
a ve druhé polovin¢ 20. stoleti to byly teorie zaméfené na proces (Armstrong, Taylor, 2015,
s. 219).
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Prvni vybrané motivacni teorie fadime do kategorie feorie zamérené na obsah.
Cilem téchto teorii je zjistit faktory, které se vazi Kk motivaci. Vychazeji z ptresvédcent,
ze obsahem motivace jsou potieby. Neuspokojena potieba vytvari napéti a nasledné vyvola
nerovnovahu. Pro obnoveni rovnovahy je nutné stanovit cil, ktery uspokoji danou potiebu
a zvolit tedy chovani, kterym dosahneme stanoveného cile a uspokojeni dané potieby. Chovani
je tak tedy motivovano neuspokojenymi potfebami.

Nasledujici schéma ukazuje proces motivace, ktery je zalozeny na uspokojovani potieb.

-

-

Obrazek €. 12: Proces motivace zaloZzeny na uspokojovani potieb

Zdroj: Armstrong, Taylor, 2015, s. 220

Maslow vytvotil hierarchii lidskych potfeb. Jedna se o systém péti zakladnich kategorii
potieb, které jsou uspoifadané od nejnizsi potieby k nejvyssi. Jsou zde zatazeny fyziologické
potieby, potieba bezpeci, potieba lasky a sounalezitosti, potfeba uznani, tcty a seberealizace.

Dle Maslowa je nezbytné pro existenci vySSich potieb uspokojeni potteb nizsich.
Potfeba seberealizace vSak nemiZze byt nikdy zcela uspokojena. Neuspokojend potieba
motivuje chovani ¢loveka. Zatimco nizsi potieby docasné zanikaji, uspokojované vyssi potteby
motivuji a umociiuji se (Kocianova, 2010, s. 28).

Maslowovu pyramidu lidskych potieb zachycuje obrazek €. 13.
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Obrazek ¢. 13: Maslowova pyramida lidskych potieb
Zdroj: Kalnicky, Mal¢ik, Uhlat, 2012, s. 92

Alderferiv modifikovany model hierarchie potieb (teorie ERG) eliminoval Maslowovu

pyramidu potfeb na tfi Grovné:

" potreby existence (zajisténi fyziologickych potieb, jistota na materialnim zaklade)

= Vztahové potreby (laska, ptibuzenstvi, mezilidské vtahy na zakladé jistoty tcty)

= potieby ristu (sebelcta, seberealizace)
Dle n¢j lidé uspokojuji své potieby nejdiive na nizsi trovni a postupuji k potiebam vyssi
urovné. Predpokladem vsak je, Ze se jedna spiSe o pfimku, nez 0 hierarchii, ve stejny ¢as mize
nemuseji byt uspokojeny diive, neZ se potifeby na vyssi Grovni stanou motivatory (Dédina,
Cejthamr, 2005, s. 146-147).

Mezi dalsi teorii v této kategorii fadime McClellandovu teorii manazerskych potieb.
Vyuziva se ke zjisténi potfeb manaZerl a postihuje tfi irovné motivace, které jsou zaloZeny
na potiebach:

»  soundlezitosti (potfeba kooperativnich vztahi s ostatnimi spolupracovniky)
»  prosazeni se a pozi¢niho vlivu (potieba silngjSiho nebo vyznamnéjsiho postaveni)
»  uspesného uplatneni (potieba rozhodovat, inovace)
Potfeba soundleZitosti vyhovuje socidln€ orientovanému typu manazera, ktery ma zajem o praci

se skupinou. Typickou charakteristikou manazerské profese je prosazeni se a pozi¢niho vlivu,
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potieba uplatnéni se vaze na nerutinni ¢innosti a soutézivosti s ostatnimi (Kocianova, 2010,
s. 29).

Druhou kategorii mohou byt teorie zamérené na proces. Tyto teorie kladou diraz
na psychické procesy, které¢ stejné jako potieby ovlivituji motivaci. Jsou také oznaCovany jako
kognitivni teorie, a to z toho divodu, Ze se zabyvaji tim, jak lidé vnimaji, jakym zplisobem
interpretuji a jak chapou pracovni prostedi.

Vybranou teorii pro tuto kategorii je teorie ocekavani, kterd byla ptivodné soucasti teorie
VIE (valence — instrumentalista — expektace), kterou vytvofil Vroom. ,,Valence oznacuje
hodnotu. Instrumentalita je presvédcend, Ze kdyz udélame jednu véc, povede to k jiné.
Expektace je pravdépodobnost, zZe uskutecnénd akce nebo vynalozZené usili povedou
k ocekdavanému vysledku . Teorie o¢ekavani fika, ze vysoka motivace bude zajisténa, kdyz lidé
védi, co maji udélat, aby si zaslouzili odménu, kdyZ ocekévaji, Ze maji moznost ziskat odménu
a ze odména bude stat za vynaloZené Gsili.

Dalsi teorii je teorie spravedlnosti, kterou formuloval Adams. Tato teorie se zabyva tim,
jak 1idé vnimaji to, jak se s nimi zachazi v porovnani s jinymi lidmi. Dle Adamse zaméstnanci
posuzuji spravedlivost svych odmén (vystupy), na zakladné vynalozeného usili  ¢i kvalifikace
(vstupy) a porovnavaji svij vlastni pomé&r vstup/vystup S ostatnimi lidmi. Jestlize si mysli,
ze tento pomér neni pfiznivy, nabyvaji dojmu, Zze odména je nespravedliva. Tato teorie
objasniuje pouze jeden z aspektti motivace a spokojenosti s praci, ale i ten se jevi z hlediska

moralky, popfipadé vykonu za podstatny (Armstrong, Taylor, 2015, s. 223-225).

3.2.3 Vztah motivace a spokojenosti s praci

Mezi zakladni pozadavky, které se tykaji spokojenosti S praci, mtize patfit, napf. vyssi
mzda ¢i plat, moznost kariérniho postupu, spravedlivost systému odménovani, vysoka uroven
autonomie nebo také zajimavost a rozmanitost pracovnich ukold. Mira spokojenosti
zamé&stnancl je vSak zavisla na jejich individudlnich potfebach, prostiedi a podle jejich
o¢ekavani. Spokojenost s praci souvisi s postoji a pocity zaméstnancl ke své praci. Pfiznivé
pocity a postoje znaCi spokojenost, naopak negativni a nepfiznivé postoje zameéstnancii
signalizuji jejich nespokojenost s praci. Uroveii spokojenosti ovliviiuji vnitini i vn&jsi
motivacni faktory, mezilidské vztahy na pracovisti, kvalitu fizeni a mira, v jaké jsou jednotlivci,
ve své praci usp&sni nebo naopak neusp&sni (Copikova, Blaha, Horvathova, 2015, s. 59).

Spokojenost s praci mize napomahat k dobrému vykonu a dobry vykon mize byt také

pti¢inou spokojenosti (Armstrong, 2009, s. 117).
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3.3 Odménovani zaméstnanci uzemnich samospravnych celki

Pracovnici USC jsou V ramci odménovani zafazeni do platového systému. Pravni
upravou je zakonik prace, nafizeni vlady ¢. 562/2006 Sb., odménovani mize probihat také
v mezich dle kolektivni smlouvy a vnitiniho ptedpisu.

Plat tajemnikovi urCuje starosta obce s pfihlédnutim k pfislusSnym ustanovenim zédkona

a natizeni vlady (Ttiska, 2016, s. 57).

3.3.1 Principy platového systému

Jak jiz bylo zminéno odménovani pracovnikii vefejné spravy i zaméstnanct ve
vetejnych sluzbach je ukotveno v zikoné. Vladda je oprédvnéna upiesnovat podminky
ve vymezenich ustanoveni pii poskytovani nékterych slozek platu.

Platovy systém se sklada ze Ctyt slozek. Prvni sloZkou je tarifni systém, ktery je sloZen
Z Sestnacti tfid dle hodnoceni slozitosti, odpovédnosti a namahavosti praci s odstupnovanou
urovni podle praktickych zkuSenosti. Jednotnost systému hodnoceni praci a katalog praci
zajistuje vzajemnou srovnatelnost praci dle riznych odvétvi. Limitujici faktor pro zarazeni
zaméstnance je dosazené vzdélani ve srovnani s pozadavky, které jsou stanoveny katalogem
praci v jednotlivych tarifnich tfidach. Pro vSechna odvétvi je jednotné stanovena zakladni
stupnice platovych tarifi. Druhou slozku platu tvoii osobni pFiplatek, ktery slouzi
k individualnimu ohodnoceni schopnosti a vykonnosti pracovnika. Tteti slozkou jsou
priplatky, které ocenuji specifické podminky prace (napt. pfiplatek za vedeni). Posledni
slozkou platu jsou odmény, které jsou pracovnikiim udélovany pifi mimofadnych

a vyznamnych tkolech (MPSV, © 2017 [cit. 2017-05-30]).

3.3.2 Platova trida, platovy stupen, platové tarify

Pravni Gprava platovych tfid, stupii a tarifti je predevsim v zdkoniku prace a nafizeni
vlady €. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnancii ve vetejnych sluzbach a spraveé
a nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., kterym se stanovi katalog praci ve vefejnych sluzbach
a sprave.

Z organizacniho fadu vychédzi organizacni uspofadani vcetné urceni funkcniho
a poCetniho vybaveni utvari. Z popisti pracovnich ¢innosti vyplyva narocnost prace a tim
1 pfitazeni platové tridy dle katalogu praci nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., kterym se stanovi

katalog praci ve vetfejnych sluzbach a spravé (dale jen ,katalog praci*) a ur¢eni pozadovaného

S 24
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pracovni ¢innost v popisu prace. Popis pracovni ¢innosti a tarifni zatazeni slouzi jako podklad

pro sjednéni pracovni smlouvy s pracovnikem. Zaméstnavatel zatadi pracovnika do takové

platové tiidy, kterd odpovida v katalogu praci nejnarocnéjsi praci, kterou po zaméstnanci

pozaduje. V piipadé, ze prace neni v katalogu uvedena, pracovnika zatadi do platové tiidy,

ve které jsou zahrnuty ptiklady praci sni srovnatelné podle slozitosti, odpovédnosti

a naroc¢nosti. Pfi porovnavani praci jsou voditkem obecné charakteristiky platovych tfid, které

jsou uvedené v piiloze zakoniku prace. Spravnost zafazeni pracovnika do platové tiidy je

V pravomoci zamé&stnavatele (MPSV, © 2017 [cit. 2017-05-30]).

V nasledujici tabulce jsou uvedeny kvalifika¢ni predpoklady pro vykon praci

Vv jednotlivych platovych tfidach.

PLATOVA TRIDA

10.

11.-12.

13.-16.

KVALIFIKACNI PREDPOKLAD

zakladni vzdélani nebo zaklady vzdélani
stfedni vzdélani

stfedni vzdélani s vyucnim listem nebo stredni
vzdélani
stfedni vzdélani s vyucnim listem
stfedni vzdélani s maturitni zkouskou nebo
stfedni vzdélani s vyuénim listem
stfedni vzdélani s maturitni zkouskou
vyssi odborné vzdélani nebo stfedni vzdélani
s maturitni zkouskou
vysokoskolské vzdélani v bakalafském studijnim
programu nebo vyssi odborné vzdélani
vysokoskolské vzdélani v magisterském studijnim
programu nebo vysokoskolské vzdélani
v bakalarském studijnim programu
vysokoskolské vzdélani v magisterském studijnim

programu

Tabulka ¢. 1: Kvalifika¢ni predpoklady dle jednotlivych platovych tiid

Zdroj: Nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb. , vlastni uprava
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V ZAKONIKU PRACE (§134, odst. 4) je uvedeno, Ze: ,Zaméstnavatel zaiadi
zameéstnance do platového stupné podle doby dosazené praxe, doby péce o dité a doby vykonu
vojenské zdkladni (nahradni) sluzby nebo civilni sluzby. *

Hlediskem pro zafazeni zaméstnance do platového stupné je doba praxe v oboru
pozadované prace. Za praxi v oboru se povazuje vykon prace, pro kterou jsou potfebné znalosti
stejného nebo podobného zaméteni jako pro vykon pozadované prace. Délka praxe se posuzuje
ve vztahu k dané praci, bez ohledu na pocet pracovist’ a zaméstnavatell. Doba praxe v oboru je
zapocitana v plném rozsahu. Délku jiné praxe zaméstnavatel zapocitava dle miry vyuziti pro
pozadované zaméstnani (MPSV, © 2017 [cit. 2017-05-30]). Dobu jiné praxe zaméstnavatel
zapocCte zaméstnanci do nejvyse dvou tfetin v zavislosti na jeji mife vyuziti pro pozadovanou
praci. Do zapocitatelné délky praxe zaméstnavatel dale zapocéte vykon vojenské zakladni
(ndhradni) sluzby, dle ptedpisi platnych v dobé jejiho konani. Dale se zde zapocitava
(v celkovém rozsahu vsak nejvyse 6 let) doba skute¢ného ¢erpani dovolené, dalsi mateiské nebo
rodicovské dovolené a trvalé péce o dité, nejvyse v rozsahu, které odpovida délce Cerpani
matetské dovolené, dal$i matetské nebo rodi¢ovské dovolené, platné v dobé této péce.
Zaméstnanci se také zapocéte doba osobni péce o osobu zavislou na péci jiné osoby, jedna-li
se o nezletilé dité (nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb.).

V ptipad¢€ neplnéni predpokladu stupné vzdélani se zaméestnanci odecita pocet let praxe
Vv zavislosti na rozdilu mezi skute¢nym a ptredepsanym stupném vzdélani dle § 4 odst. 7 natizeni
vlady ¢. 564/2006 Sb. (MPSV, © 2017 [cit. 2017-05-30]). Odpocet téchto let je uveden

Vv nasledujici tabulce.

54



PLATOVA . L L ODPOCET LET
» STUPEN DOSAZENEHO VZDELANI
TRIDA PRAXE

stfedni vzdélani s vyuénim listem
6.-8. stfedni vzdélani
zakladni vzdélani nebo zaklady vzdélani
stfedni vzdélani s maturitni zkouskou
stfedni vzdélani s vyucnim listem
stfedni vzdélani
zakladni vzdélani nebo zaklady vzdélani
vyssi odborné vzdélani
stfedni vzdélani s maturitni zkouskou
10. stfedni vzdélani s vyuénim listem

stredni vzdélani

N A WRR O R~ WN AN PR

zakladni vzdélani nebo zaklady vzdélani

vysokoskolské vzdélani v bakaldrském studijnim

N

programu
vy$Si odborné vzdélani
11.-16. stfedni vzdélani s maturitou
stfedni vzdélani s vyucnim listem

stredni vzdélani

O N oo Uu Ww

zakladni vzdélani nebo zaklady vzdélani

Tabulka ¢. 2: Odpocet let praxe pii nesplnéni kvalifikacnich pfedpoklada
Zdroj: MPSV, © 2017, vlastni Giprava

Pokud neni v zékoniku prace stanoveno jinak, tak je zaméstnanci pfifazen platovy tarif
stanoveny pro platovou tfidu a platovy stupeii, do kterych je zatazen. (Zékon €. 262/2006 Sb.,
§ 123, odst. 1).

Vedoucimu zaméstnanci je pfidélena platova tfida dle nejnarocnéjSich praci, jehoz
vykon fidi nebo je sam vykondva. Vyse tarifi je stanovena v zakon¢ jen jako minimalni a jejich

zavazna vyse je dana nafizenim vlady.
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Pro v§echny zaméstnance jsou platové tarify ur€eny mésicni ¢astkou, ktera jim piislusi,
Vv ptipadg, ze odpracovali v§echny smény, které jsou stanoveny v harmonogramu bez ohledu na
konkrétni poéet pracovnich dnti za mésic (Subrt, 2016, s. 63).

Platové tarify jsou zaokrouhleny na celé desetikoruny nahoru, jsou stanoveny v Sestnacti
platovych tfidach a v kazdé z nich v platovych stupnich (Zakon ¢. 262/2006 Sb., § 123, odst.
5).

SUBRT (2016, s. 63) ve své publikaci uvadi: ,, Pokud zaméstnanec neodpracuje viechny
smeny (hodiny), které mél podle harmonogramu odpracovat, nalezi mu pomérna cast platoveho
tarifu za skutecné odpracované smeny (hodiny) odpovidajici podilu smeéen (hodin), které
odpracovat a smen (hodin), které odpracovat v daném mésici mél.” Stejnym zplusobem
se postupuje u vsech slozek platu, které jsou dany mésicni ¢astkou.

Utednikiim USC piislusi platovy tarif, ktery je stanoveny podle stupnice platovych
tarifil, které jsou uvedeny v natizeni vlady €. 564/2006 Sb., v ptiloze €. 4, kterou ptedstavuji

tabulky ¢. 3 a 4 viz. nize.

Potet let PLATOVA TRIDA
Platovy @ zapocitatelné
3 1 2 3 4 5 6 7 8
stupen praxe
1 do 1 roku 8 240 8950 9700 10510 | 11390 | 12350 13400 14 540
2 do 2 let 8 540 9280 10060 | 10910 11850 | 12830 13900 15100
3 do 4 let 8 860 9 640 10440 | 11320 12290 | 13310 14 430 15670
4 do 6 let 9190 10 000 10850 | 11750 12760 | 13820 14 980 16 270
5 do 9 let 9560 10380 11260 | 12200 13240 | 14350 15550 16 890
6 do 12 let 9930 10770 11670 | 12650 13740 | 14880 16 140 17 540
7 do 15 let 10300 11200 12120 | 13140 14250 | 15450 16 730 18 190
8 do 19 let 10 690 11610 12590 | 13630 14800 | 16020 17 360 18 880
9 do 23 let 11 000 12 040 13070 | 14150 15360 | 16630 18 020 19 590
10 do 27 let 11530 12 520 13560 | 14690 15950 | 17270 18 690 20 340
11 do 32 let 11950 12 970 14080 | 15240 16560 | 17920 19420 21120
12 do 32 let 12410 13470 14610 | 15810 17200 | 18600 20150 21920

Tabulka ¢. 3: Stupnice platovych tarifi podle platovych téid (1-8) a platovych stupiii pro zaméstnance (v K¢

mesicng)

Zdroj: Nartizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., piiloha ¢. 4
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Pocet let PLATOVA TRIDA

Platovy zapocitatelné

3 9 10 11 12 13 14 15 16
stupen praxe
1 do 1 roku 15780 | 17100 18 590 20140 | 21830 | 23700 | 27710 27 910
2 do 2 let 16360 | 17750 19 280 20890 | 22670 | 24580 | 26690 28 960
3 do 4 let 16990 | 18430 20 040 21690 | 23520 | 25520 | 27700 30 040
4 do 6 let 17630 | 19130 20780 22490 | 24400 | 26480 | 28740 31180
5 do 9 let 18300 | 19850 21560 23350 | 25320 | 27470 | 29820 32 350
6 do 12 let 18980 | 20590 22 380 24230 | 26280 | 28500 | 30940 33 560
7 do 15 let 19720 | 21380 23230 25150 | 27270 | 29590 | 32110 34 820
8 do 19 let 20460 @ 22180 24 100 26110 | 28300 | 30700 | 33340 36 140
9 do 23 let 21220 @ 23020 25000 27090 | 29360 | 31870 34600 37 500
10 do 27 let 22030 @ 23880 25940 28110 | 30480 | 33070 35910 38 900
11 do 32 let 22870 @ 24800 26 920 29170 | 31620 | 34320 37260 40390
12 do 32 let 23730 @ 25740 27 950 30270 | 32820 | 35610 38650 41910

Tabulka ¢. 4: Stupnice platovych tarifi podle platovych t¥id (9-16) a platovych stupiit pro zaméstnance (v K¢
mesicne)

Zdroj: Natizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., pfiloha ¢. 4

K 1.7.2017, nabyva G¢innost natizeni ¢. 168/2017 Sb., kterym se méni nafizeni vlady
&. 564/2006 Sb., kde bude tato stupnice pro hodnoceni tedniktt USC souéasti piilohy &. 2.

3.3.3 Systém odménovani v roce 2017

Dne 12. zati 2016 bylo pfijato nafizeni vlady ¢. 316/2016 Sb., kterym se méni natizeni
vlady €. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnanct ve vetfejnych sluzbach a sprave,
ve znéni pozd¢jsich predpist. Doslo k navyseni vSech platovych tarifti statnich zaméstnanct
o Ctyii procenta. K 1.11. 2016 se zménily platové tabulky, které jsou uvedeny v piilohach
¢. 1,3,4,5 a 7 natizeni vlady ¢. 564/2006 Sb. Navyseni v tomto obdobi se tedy tykalo pracovnikti
USC. Zbyvajici platové tabulky byly zménény k 1.1.2017. Ke zménam nedoslo pouze u piilohy
pro pedagogické pracovniky, ktera je platna od 1.9.2016. Nepedagogicti pracovnici $kol, jsou
nové odménovani podle ptilohy €. 1.

V nésledujici tabulce je pfehledné zaznamenano porovnani platovych tarifti platnych

do 31.10.2016 a aktualni vysi tarifi od 1.11.2016 (Pardubicky kraj © 2017 [cit. 2017-06-06]).
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U¢inné do Navvieni o K& U¢inné od
31.11.2016 v 1.11.2016

Pocet let PLATOVA TRIDA
Platovy | zapocitatelné
1 2 3 4 5 6 7 8
stupen praxe

do 1 roku 7920 8 600 9320 10 100 10 950 11 870 12 880 13 980

1 320 350 380 410 440 480 520 550
8240 8950 9700 10510 11 390 12 350 13 400 14 540
do 2 let 8210 8920 9670 10 490 11 390 12 330 13 360 14 510

2 330 360 390 420 460 500 540 590
8540 9280 10 060 10910 11 850 12 830 13 900 15 100
do 4 let 8510 9260 10 030 10 880 11 810 12 790 13 870 15 060

3 350 380 410 440 480 520 560 610
8 860 9640 10 440 11 320 12 290 13 310 14 430 15 670
do 6 let 8830 9610 10 430 11 290 12 260 13 280 14 400 15 640

4 360 390 420 460 500 540 580 630
9190 10 000 10 850 11 750 12 760 13 820 14 980 16 270
do 9 let 9190 9980 10 820 11 730 12 730 13 790 14 950 16 240

5 370 400 440 470 510 560 600 650
9560 10 380 11 260 12 200 13 240 14 350 15 550 16 890
do 12 let 9540 10 350 11 220 12 160 13120 14 300 15510 16 860

6 390 420 450 490 530 580 630 680
9930 10 770 11 670 12 650 13 740 14 880 16 140 17 540
do 15 let 9900 10 760 11 650 12 630 13 700 14 850 16 080 17 490

7 400 440 470 510 550 600 650 700
10 300 11 200 12120 | 13140 14 250 15 450 16 730 18 190
do 19 let 10 270 11 160 12 100 13 100 13 700 14 850 16 080 17 490

8 420 450 490 530 550 600 650 700
10690 | 11610 12 590 13 630 14 800 16 020 17 360 18 880
do 23 let 10 660 11570 12 560 13 600 14 760 15990 17 320 18 830

9 430 470 510 550 600 640 700 760
11 000 12 040 13 070 14 150 15 360 16 630 18 020 19 590
do 27 let 11 080 12 030 13 030 14120 15 330 16 600 17 970 19 550

10 450 490 530 570 620 670 720 790
11 530 12 520 13 560 14 690 15 950 17 270 18 690 20 340
do 32 let 11 490 12 470 13 530 14 650 15920 17 230 18 670 20300

11 460 500 550 590 640 690 750 820
11 950 12 970 14 080 15 240 16 560 17 920 19 420 21120
do 32 let 11 930 12 950 14 040 15 200 16 530 17 880 19 370 21070

12 480 520 570 610 670 720 780 850
12 410 13 470 14 610 15 810 17 200 18 600 20150 21920

Tabulka ¢. 5 Pfehled navySeni platovych tarifu dle jednotlivych platovych tfid (1-8)
Zdroj: Pardubicky kraj © 2017
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U¢inné do Navyseni o U¢inné od
31.11.2016 K¢ 1.11.2016

Pocet let PLATOVA TRIDA
Platovy | zapocitatelné
9 10 11 12 13 14 15 16
stupen praxe

do 1 roku 15 170 16 440 17 870 19360 | 20990 | 22780 24720 26 830

1 610 660 720 780 840 920 990 1080
15 780 17 100 18 590 20140 | 21830 | 23700 25170 27 910
do 2 let 15 730 17 060 18 530 20080 | 21790 | 23630 25 660 27 840

2 630 690 750 810 880 950 1030 1120
16 360 17 750 19 280 20890 | 22670 | 24580 26 690 28 960
do 4 let 16 330 17 720 19 260 20850 | 22610 | 24530 26 630 28 880

3 660 710 780 840 910 990 1070 1160
16 990 18 430 20040 21690 | 23520 | 25520 27 700 30040
do 6 let 16 950 18 390 19 980 21620 | 23460 | 25460 27 630 29 980

4 680 740 800 870 940 1020 1110 1200
17 630 19 130 20780 22490 | 24400 | 26480 28 740 31180
do 9 let 17 590 19 080 20730 22450 | 24430 | 26410 28 670 31100

5 710 770 830 900 980 1060 1150 1250
18 300 19 850 21560 23350 | 25320 | 27470 29 820 32350
do 12 let 18 250 19 790 21510 23290 | 25260 | 27400 29 750 32 260

6 730 800 870 940 1020 1100 1190 1300
18 980 20590 22380 24230 | 26280 | 28500 30940 33560
do 15 let 18 960 20550 22330 24 180 26220 | 28450 30870 33480

7 760 830 900 970 1050 1140 1240 1340
19 720 21380 23230 25150 27270 | 29590 32110 34 820
do 19 let 19670 | 21320 23170 25100 | 27210 | 29510 32 050 34750

8 790 860 930 1010 1090 1190 1290 1390
20460 | 22180 24 100 26110 | 28300 | 30700 33340 36 140
do 23 let 20 400 22130 24030 26040 | 28230 | 30640 33260 36 050

9 820 890 970 1050 1130 1230 1340 1450
21220 23020 25000 27090 | 29360 | 31870 34 600 37 500
21180 22 960 24 940 27020 | 29300 | 31790 34520 37 400

10 do 27 let 850 920 1000 1090 1180 1280 1390 1500
22 030 23 880 25940 28110 | 30480 | 33070 35910 38900
21990 23 840 25 880 28040 | 30400 | 33000 35820 38 830

1 do 32 let 880 960 1040 1130 1220 1320 1440 1560
22 870 24 800 26 920 29170 | 31620 | 34320 37 260 40 390
do 32 let 22 810 24 750 26 870 29100 | 31550 | 34240 37 160 40 290

12 920 990 1080 1170 1270 1370 1490 1620
23730 25740 27 950 30270 | 32820 | 35610 38 650 41910

Tabulka ¢. 6 Piehled navySeni platovych tarifii dle jednotlivych platovych tfid (9-16)
Zdroj: Pardubicky kraj © 2017
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SHRNUTI

Seznamili jsme s odménovanim, jeho formami a slozkami a vymezili pojmovy rozdil
mezi mzdou a platem. Definovali jsme motivaci, jeji typy a zdroje a uvedli jsme také vybrané
motivaéni teorie. Zaméfili jsme se blize na odméiovani tfednikit USC v ramci platového
systému, kde jsme objasnili jeho princip a pojmy jako platova tiida, stupen a platovy tarif.
Uvedli jsme také aktualni vysi platovych tarifi po celoplo$ném navySovani plati pracovniktl

vefejné spravy v 2016 a 2017.
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4  Vyzkumné Setieni

Prace je zaméfena na zkoumani systému odménovani pracovniktt OUORP na vybranych
pracovistich v rdmci okresu Olomouc. Problematika systému odménovani byla zahrnuta

V teoretické Casti prace.
V ramci empirického Setfeni bude snahou zachytit spokojenost zaméstnanctit OUORP
na useku matriky, odboru vystavby a izemniho planovani a pracovniku, ktefi vykonavaji funkci
tajemnika se syst¢émem odménovani. Tato pracovisté jsem si vybrala z divodu, Ze jsem

na téchto usecich vykonavala svou odbornou praxi.

4.1.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky
Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je analyzovat spokojenost se systémem
odméhovani pracovnikii na vybranych pracovistich v ramci OUORP na okrese Olomouc.
Vedle hlavniho cile byly stanoveny také diléi cile vyzkumného Setieni:
e zhodnotit spokojenost pracovnikii OUORP na okrese Olomouc v ramci odboru
vystavby a uzemniho planovani, matriky a pracovnikli, vykonévajici funkci tajemnika
ufadu se systémem odménovani na jejich pracovisti,
e porovnat spokojenost respondentt z pracovni pozice nadiizenych a podiizenych
pracovnikd,

e navrhnout pfipadna zlepSeni systému odménovani.
Stanoveny byly dale vyzkumné otazky:

1. Jak pracovnici OUORP na vybranych pracovistich celkové hodnoti soucasny systém
odméiiovani ve verejné spravé v CR? (K této vyzkumné otazce se v rozhovoru vztahuji otazky
¢.la2)

2. Jsou pracovnici spokojeni se svym zaméstnanim? (Na tuto vyzkumnou otazku odpovidaji
V rozhovoru otdzky €. 3 a 4)

3. Povazuji pracovnici pravidelné hodnoceni a formy nehmotného odménovani na jejich
pracovisti jako podnét k podani lepsich vykonii? (K této vyzkumné otazce patii v rozhovoru
otazka €. 5 a 6)

4. Jsou pracovnici dostatecné motivovani? (K této vyzkumné otazce se fadi z rozhovoru otazka

& 7a8)
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5. Je dle pracovniku systéem zameéstnaneckych vyhod v ramci jejich pracovisté dostatecny?
(K této vyzkumné otazce se v rozhovoru vaze otazka ¢. 9)
6. Jak pracovnici hodnoti pristup k odménovani Vv ramci svého pracoviste? (Na tuto vyzkumnou

otazku se vztahuji v rozhovoru otazky ¢. 10 a 11)

4.1.2 Metodologie, organizace vyzkumu, cilova skupina

Pro vyzkumné Setieni byla zvolena kvalitativni metoda vyzkumu. Kvalitativné
orientované vyzkumy vychazeji z fenomenologie, kterd klade dliraz na subjektivni aspekty
jednani lidi, a tak kvalitativni vyzkumy ptipoustéji existenci vic realit (Chraska, 2007, s. 32).

Podstatou kvalitativniho vyzkumu je Siroce rozprostfeny sbér dat, bez pocatecniho
stanoveni zakladnich proménnych. Nestanovuji se hypotézy a vyzkumny projekt neni zavisly
na teorii. ,,Jde o to do hloubky a kontextudlné zakotvené prozkoumat urcity siroce definovany
Jjev a privést o nem maximalni mnozstvi informaci. Logika kvalitativniho vyzkumu je induktivni,
teprve po nasbirani dostatecného mnozstvi dat zacina vyzkumnik patrat po pravidelnostech,
které se v téchto datech vyskytuji, formuluje predbézné zavery a hleda pro né dalsi oporu
v datech. “ (Svafiéek, Sed’ova a kol., 2007, s. 24).

Cilem kvalitativné orientovaného vyzkumu je porozumét lidem a udalostem vyskytujici
se V jejich zivoté. Vyuziva vyzkumnych metod, které maji ustalené kroky (Gavora, 2000,
s. 148).

Etické zasady vyzkumu jsou formulovany spiSe v obecné roviné (principtl). Jedna se
predevsim o divérnost, souhlas tcastnikli vyzkumu a zpiistupnéni prace témto respondentim
(Svaticek, Sed'ova a kol., 2007, s. 44-49).

Zvolenou metodou pro vyzkumné Setieni je rozhovor, neboli interview. Hlavni vyhodou
interview je navazani osobniho kontaktu, ktery umoziuje hloubé&ji proniknout do motivi
a postoju respondentd. Dle toho, do jaké miry je rozhovor vyzkumnikem fizen, je mozné rozlisit
— strukturovany, polostrukturovany a nestrukturovany rozhovor (Chraska, 2007, s. 182).

Pro tuto praci byla zvolena moznost strukturovaného rozhovoru.

U kvalitativniho vyzkumu je vybér vyzkumného vzorku vzdy zamérny. Je potiebny
Z toho divodu, aby vybrané osoby byly vhodné, aby mély potfebné védomosti a zkuSenosti
z ur¢itého prostiedi. Jen v takovém piipadé mohou o ném poskytnout informacné bohaty
a pravdivy obraz (Gavora, 2000, s. 144).

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano v obdobi tnor — cCerven 2017. Prvotni faze

oslovovani respondent vSak probihala jiz v pribéhu mé odborné praxe na vybranych
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pracovistich. Nasledovalo osloveni dostate¢ného poctu potencionalnich respondentti a navazani
kontaktu s tajemniky OUORP, kteii sami patii mezi oslovené respondenty a byli jim podany
informace o probihajicim vyzkumu. Poc¢ate¢ni komunikace s oslovenymi pracovniky probihala
formou osobni schiizky, avSak z diivodu casté prace v terénu jednotlivych zaméstnancii také
telefonicky, popt. e-mailem. Nasledovalo vytvoifeni otazek pro rozhovor, poté jejich piedlozeni
oslovenym zaméstnancim OUORP a sjednani termindi pro uskuteénéni rozhovor. Zvukovy
zdznam nebyl z divodu odmitnuti ze strany respondenti vytvoien a cely rozhovor byl
zaznamenam pisemnou formou. Pfepisy rozhovort jsou zahrnuty v ptilohach €. 6-13, kter¢ jsou
soucasti této prace.

Cilovou skupinou pro vyzkumné Setfeni se stal reprezentativni vzorek, ktery se sklada
Z pracovnikll vykonavajici matri¢ni Cinnost, zaméstnancti odboru vystavby a tzemniho
planovani a pracovnikil, kteii zajistuji funkci tajemnika ufadu na vybranych OUORP, které
nebudou uvedeny v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zméné
nékterych zakont.

Pti oslovovani respondenti jsem se bohuzel setkala zvelké casti s odmitnutim
k poskytnuti rozhovoru. Ngktefi pracovnici nejdiive pfislibili ucast na vyzkumu, avSak
po piedlozeni otazek rozhovoru si G¢ast rozmysleli. VéEtSina z nich vSak odmitla tcast jiz
Vv samotném pocatku, kdy odmitli poskytnuti rozhovoru vétSinou z divodu pracovni
vytizenosti, z dlouhodobych zdravotnich duvodt, osobnich davodtd apod. i pfesto,
ze respondenti byli ujisténi, ze vyzkum je anonymni, nebudou uvedena zadna jména a dalsi
osobni udaje, které by mohli vést k piipadnému odhaleni totoznosti respondenta a také, ze
budou zachovany viechny dalsi principy etického vyzkumu. Uast na vyzkumu odmitli
predevsim pracovnici na pozici referenta odboru vystavby a matrikare.

Vyzkumu se zacastnilo celkem 12 respondentt, z toho 11 zen a 1 muz, 7 Z nich ma
vysokoskolské vzdélani a 5 stiedni vzdélani s maturitou. Roky celkové praxe v oboru

u jednotlivych respondenti se pohybovaly od 4 do 40 let.

4.1.3 Vysledky vyzkumného Setreni

Respondenti byli rozdé€leni v ramci vyzkumného Setieni do dvou skupin. Prvni skupinu
(R1 - R5) tvofi tajemnici a vedouci pracovnici stavebnich odbori, druha skupina (R6 - R12)
je sloZena z referentll a administrativnich pracovnikll stavebnich odborti a zaméstnancti, ktefi
vykonavaji matri¢ni ¢innost. Divodem je zachyceni spokojenosti se systémem odménovani

i z pohledu nadfizenych pracovnikt, ktefi jsou tvirci systému odménovani na jejich
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pracovistich a ze strany podiizenych pracovniki. Pro lepSi piehlednost jsou tudaje
o0 respondentech uvedeny v nasledujicich tabulkach.

Kategorie | Respondent R1 R2 R3 R4 R5
Pohlavi zena zena zena Zena muz
VS VS VS VS VS
Vzdélani
(Ing). (Ing.) (Ing.) (Ing.) (Ing.)
Délka praxe v oboru 21 let 26 let do 20 let 19 let 16 let
Tabulka ¢&. 7: Udaje o respondentech ¢&. 1-5 (R1 — R5)
Zdroj: vlastni zpracovani
Kategorie | Respondent R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12
Pohlavi Zena Zena Zena Zena zena Zena Zena
SS ) SS SS SS ) SS
VS VS
Vzdélani s s s s s
. (Ing.) . . : (Ing.) .
maturitou maturitou | maturitou maturitou maturitou
Délka praxe v oboru 40 let 16 let 10 let 6 let do 20 let 30 let 4 roky

Tabulka ¢. 8: Udaje o respondentech &. 6-12 (R6 -R12)

Zdroj: vlastni zpracovani

Stejnym zplsobem jsou také zachyceny odpovédi respondentli dle jednotlivych

kategorii (viz. tabulka €. 9 a 10).
Kategorie | Respondent R1 R2 R3 R4 R5
Srozumitelny | Srozumitelny, . , Srozumitelny, Srf)vzumltelny
. . 4 .. | Srozumitelny, i spise ano,
Platovy systém CR a odpovidajici L, spise .,
., v vy, | nespravedlivy ., | nespravedlivy
spravedlivy a pfiméteny nespravedlivy
Dle vyse fin. 1 Neobjektivni Je minimalni,
vy . . " 11 Odpovida o
Navy$eni platovych prostiedki o z pohledu . . | nedostatecné,
- o ekonomické . Nedostatecné -
tarifii ve statnim v odbornosti a platy nejsou
y realité statu , , R
rozpoctu vykonu prace motivujici
Spokojenost s platem Ano Ano Ano Céstetné Ne
Soulad pracoy niho Odpovida Odpovida Odpovida Odpovida Odpovida
zarazeni

64




s urovni dosazeného

vzdélanim
. , . Rtiznorodost Je kreativni,
Prace Tymova o
S . L, agendy, ruznorodost
s lidmi, préace, Sjednavani . v e
” L . j komunikace ptipadd, prace
Pozitiva prace variabilita rozmanitost budoucich o o
. “ . (o S lidmi, feSeni | v misté
pracovni ¢innosti, zamera , s
< . novych bydlisté,
¢1innosti management e .
ptipadl kolektiv
Pochvaly,
Pfi  vaznych
¥ B 0 h
Neni Skolen, frlli)vizdoesi
Nehmotné odméiiovani Pochvaly Pochvaly wr porady,
Vyuzivano O domluvy
seminafe o7
opustent
pracovisté
. . , Neni Formalni,
Pravidelné hodnoceni ol ol i G x N L
na pracovisti Dulezité Dulezité Uzitecné vzdy povinné
P dulezité pohovory
Nadtizeny y , .
acnzeny, Alespoil mala Uspésnost
, predstavitelé , . < o
Podil na mesta mira vlivu na | Ukonéeny ve spravnim
Motivace rozvoji ocené;ﬂ utvareni spis, spokojeni | Fizeni,
mésta . urbanismu zadatelé spokojenost
vykonané N o
. mésta klientt
prace
Urazk Nedokonalé _ S,
o e . Nadmérna Legislativni
na socialnich | zakony, L . ,
(e . administrativa, | systém,
" sitich sousedské e . :
. Zmény v . , . | nepfijemna nespokojenost
Demotivace A a diskuzich | spory mezi | .7 .
legislativeé oy . . | jednani, klientd, platy
vaci klienty, mala , .
< . neohodnoceni | V soukromém
meéstskému vymahatelnost e .
.y . slozitého spisu | sektoru
uradu prava
Sick days,
v Stravenky, sluzebni
Prispévek , .
P .| poukazky telefon + tarif
Ptispévek na na rekreaci, . .
. A : a1y benefit, pro  rodinu,
Zaméstnanecké vyhody rekreaci, Socialni fond | stravenky, o 1 R
; sluzebni vzdélavani
stravenky ochranné . .
o telefon + tarif | nad  ramec
pomucky . .
pro rodinu povinného,
socialni fond
Systematicky,
Spravedlivy Spravedlivy individualni
Nadi{zeny PIaveCiivys | Objektivni Pravectiivys | piistup, Objektivni
objektivni objektivni .,
spravedlivy
a objektivni
. N R Zavislé <o
Systém odméiiovani na N o, Primérny, . Nedostatecné
s Motivujici | Motivujici L0 na finan¢nich R
pracovisti nemotivujici Y 1 motivujicl
prostiedcich

Tabulka ¢. 9: Odpovédi respondentt (R1-R5) dle jednotlivych kategorii

65

Zdroj: vlastni zpracovani




Pfi spravném - s, Srozumitelny, S,
Platovy o CR vyuziti Sro;ffl;l;einy’ I\Sleizozl(ljrlrilltf: lans}iI’ spravedlivost Srozumitelny, | Srozumitelny, Sroai??éilny
LRI e L srozumitelny Znat pravecivy se neda spravedlivy nespravedlivy Lo
. . spravedlivy ano nespravedlivy
i spravedlivy odhadnout
o o , Do budoucna Nedostatecné, Neni
NavySeni Pl?tovy‘:h Nedostate¢né | Nedostateéné Nedostateéné snad mohlo by Nedostateéné Gplné
tarifu priznivejsi byt Castéji Spatné
Spokojenost s platem Ne Ne Ano Ano Ne Ano Ne
Soulad pracovniho
_ ‘arazenl Odpovidd | Neodpovida Odpovida Odpovida Odpovida Odpovida Odpovida
s urovni dosazeného
vzdélanim
, I Riiznorodost Inteligentni Prace s ||€Jm|, Prace s lidmi,
ane Prace s lidmi i X . . s . s soulad prace s .
Pozitiva prﬁce prace, nové prace bez Prace s lidmi Prace s lidmi ) pestrost prace,
anaPC . P vystudovanym -
informace fyzické namahy benefity
oborem
, Neni,
- e Nenli, ale je Neni, ale je I\]?.m’ potesila S
Nehmotné odménovani ditlezite Pochvaly Pochvaly diilezite potésila by by Minimalni
pochvala
pochvala
Dulezité,
Pravidelné hodnoceni na Neni, mélo , Formalni, chybi osobni a L o o
vie " . Neni o1 vz TN Formalni Formalni Formalni
pracovisti by vsak byt dilezité individualni
pristup
Pravidelny
Pomoc Vyplata na Vzdélavani, .y Spokojeny  pryem,
. L . - L1 Vnitini klient, ruznorodost
Motivace klientim, bankovnim ptijemni klienti, . o, i Plat
. . A < motivace finanéni préce,
logika prace uctu plat a odmény - p
motivace spokojenost
klientil
Negativita
Zbytecna prace, vefejnosti Neustala
Zmeény chybi podpora Neschopnost a Mnozstvi vici zmeéna
D ti Nic zakonu, nadfizeného nekolegialnost vyhlasek, uiednikim, zékonu,
ELLINELE nepiijemni organu, jinych nadmérna slozita negativita od
klienti vyhruzky pracovnikil administrativa a klienti
klientt nejednoznaéna i kolegti
legislativa
Stravenky,
Stravenk Stravenky, Stravenky, Stravenky, nl;rii?;:gi
Zaméstnanecké vyhody Bézné Y, 5000,- K& na vys§i pocet pfispévek na o Stravenky
poukazky . ptispévek
dovolenou dovolené dovolenou g
na penzijni
piipojisténi
Formalni, Hodnoceni
Nad¥i , Formalni Neni mozné V poradku, Nespravedlivy, Neni mozné chybi dle s atii
ERLAVASTLY piistup posoudit spokojenost neobjektivni posoudit individualni ympatil,
w neobjektivni
piistup
SYSIEVOMMEROVANRRAN] . ;. i | Nemotivujici |  Motivujici Nemotivujici | Nemotivujici | Nemotivujici Spie
pracov]_stl nemotivujici

Tabulka ¢. 10: Odpovédi respondenttt (R6-R12) dle jednotlivych kategorii

V nésledujicim textu bude

Zdroj: vlastni zpracovani

stanovenych vyzkumnych otazek.

shrnuti
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Vyzkumna otazka & 1.: Jak pracovnici OUORP na vybranych pracovistich celkové

hodnoti soucasny systém odménovani ve verejné spravé v CR?

Na tuvod rozhovoru respondenti odpovidali, jaky je jejich nazor na princip platového
systétmu. AZ na RS8, kterd uvedla: ,,Platovy systém pro mé neni srozumitelny, rozdéleni
do platovych stupni, trid, platové tarify, zda se mi to zbytecné slozité... *, si vSichni mysli,
ze systém je relativné srozumitelny. RS odpovéd€l: ,,...Srozumitelny spise ano, vétsinou, CO
se tyce zarazeni pracovniku do platovych trid, tak co se ma najit, najde se, systéem je zazity, ale
byly i pripady a netyka se to konkrétné naseho uradu, o kterych vim, zZe se resil problém
u nekterych pracovnikii s jejich zarazenim do platovych tiid. *

Co se tyce vSak spravedlivosti platového systému se nazory respondenti zna¢né
rozchazi. Podle 5 znich je systém spiSe spravedlivy, 1 respondentka uvadi, Zze jeho
spravedlivost nemiize posoudit a zbyvajici ¢ast respondentii odpovédéla, ze dle jejich ndzoru
platovy systém spravedlivy neni. R2 naptiklad uvadi: ,,...O spravedlivosti, a to nejen platového
systému, bychom mohli rozvinout velmi sloZitou a rozsahlou diskusi a pravdépodobné bychom
nedosli k zaveéru. Nepovazuji pojem , spravedlivy“ za vhodny. Spise povazuji systém
za odpovidajici a priméreny. DiilezZité je, mit dostatek financnich prostredkii na ,, nadtarifni
slozky*, aby mohli byt primérené placeni schopni, profesionalne zdatni a vykonni
zameéstnanci.

R3 odpovédéla: ,,...Spravedlivy systém odmeérnovani neni, pracovnik, ktery ma kratsi praxi
a pritom vykonava odbornéjsi praci je na tom shodné nebo paradoxné jesté hiire, nez pracovnik
S dlouholetou praxi a vykonavajici méné odbornou praci.

Respondenti méli dale posoudit, zda v ramci navySovani platovych tarift v roce 2016 je
podle nich toto navyseni plati dostatené a je tak i piiznivéjsi pro budouci tfedniky. Zadny
z respondentu pfimo neuvedl, Zze by povazoval navySeni platu za dostate¢né. Dle referentek,
administrativnich pracovnic stavebnich ufadii a pracovnic matrik, je podle 6 z nich navyseni
vzdy vitané a prijemné, ale celoplosné navySeni platovych tarifi o 4 % vidi stale jako
nedostatecné a nemotivujici ani pro nove ptichozi pracovniky vetejné spravy. R11 odpovédéla:
»Vzhledem Kk tomu, zZe v poslednich letech se platy ve statni spravé nezvysovaly, uprava
platovych tarifii byla Zadouci. Za optimdalni bych povazovala navyseni 10 %. ", pouze R12
uvedla: ,, Nevim, jestli je dostacujici, ale napriklad pro Zenu to neni Spatné, pro muze uz spise
ano. “ Z pohledu vedoucich pracovnikl byly odpovédi na tuto otazku dost podobné. Naptiklad

nazor R4 na navySovani platt je: ,,...minimalni, je nedostatecné. Rozhodné navyseni platii neni
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motivujici pro nové prichozi zaméstnance. Je problém ziskat nového urednika, ve vybérovych
Fizenich se nehlasi s patiicnymi kvalifikacnimi predpoklady. *

Dle nézoru 1 zrespondentek by mélo byt navySovani plati vice objektivni dle odbornosti
a vykonu prace. Vedouci pracovnici jej dale hodnoti podle moznosti financ¢nich prostiedkt
ve statnim rozpoctu a dle ekonomické reality naseho statu, R2 uvedla: ,,...V tom prave thvi
nevyhoda zaméstnani ve verejné sprave, ktera nedokaze sice pruznée reagovat na ekonomicky
rist, avsak v dalsim budoucim obdobi ekonomické krize se projevi jako velka vyhoda, kdy platy
zustanou na stejné vrovni Nnebo dokonce i mirné mohou stoupat, na rozdil od platit v soukromé

sfere, ve které klesnou platy razantné nebo dokonce pracovni mista zaniknou. “

Vyzkumna otazka €. 2.: Jsou pracovnici spokojeni se svym zaméstnanim?

Respondenti méli odpovédét na otazku, jak jsou spokojeni se soucasnou vysi svého
platového ohodnoceni, z celkového poctu respondentti, 6 z nich je se svym platem spokojeno.
5 respondentti uvedlo, Ze ne a z rozhovort je dale patrné, Ze to byva ¢asto také diky tomu, ze
nejsou spokojeni se svym zatazenim do platové tiidy, naptiklad R7 odpovédéla: ,,Ne. Jsem v 9.
platové tride, i kdyz s vysokoskolskym vzdélanim mizu byt v 10. tride...*, pouze
1 z respondentek uvedla: ,,Cdstecné ano, i kdyz se domnivam, Ze rozsah price a zodpovédnost
neni dostatecné ocenéna. Plat ale neni srovnatelny s platem vysokoskolaka ve stejném oboru. “.
Nespokojenost s platovym ohodnocenim byla zaznamenana u obou skupin respondentd.

Dotazani méli dale uvést, zda jejich pracovni zafazeni v ramci ufadu odpovida s jejich
urovni dosazeného vzdelani. Z celkového poctu respondentti pouze 1 uvedla, ze jeji pracovni
zarazeni neodpovidé stupni jejiho dosazené¢ho vzdelani.

V dal$i otdzce méli respondenti zodpovédét, co je bavi na jejich praci. V ramci této
kategorie byly odpovédi velice rozmanité. Velka ¢ast z nich se v§ak shoduje v nazoru, ze je
bavi prace s lidmi, ktera je samoziejmou soucasti jejich kazdodenni pracovni napln¢, uvedlo
tak 7 respondentti. Druhou nejcetnéjsi odpovédi byla riznorodost piipadii a pracovnich tkold,
zde takto odpovédélo 6 pracovnikii. AvSak respondenti uvedli také moznost prace na PC nebo
neustalého vzdelavani a osobniho rozvoje, RS také naptiklad odpovedel: ,,Po tech letech, co
Jjsem tu, mé stale bavi prace samotnd, také prace s lidmi. V ramci své prace mam informace
o celém spravnim obvodu, informace o méste, které jsou pro mé hodnotné. Je tu dalsi osobni
rozvoj a neustalé vzdeélavani. Prace je kreativni, kazdy pripad, ktery clovek resi je jiny,
Specificky, néekteré jsou slozité, nekteré naopak méné. Praci mam vV misté bydliste, nemusim tedy

nikam daleko dojizdeét a v ramci uradu mame také dobré zdazemi a primo na odboru také dobry
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kolektiv, za to jsem rdd.“. V ramci této kategorie nebyla zaznamendna zadna negativni

odpovéd'.

Vyzkumna otazka ¢. 3: Povazuji pracovnici pravidelné hodnoceni a formy nehmotného

odménovani na jejich pracovisti jako podnét k podani lepSich vykona?

V kategorii tykajici se nehmotného odménovani respondenti odpovidali na otdzku, jaké
formy nehmotného odménovani jsou vyuzivany na jejich pracovisti a z jakého diivodu je toto
odménovani pro né dulezité. 6 respondentl v ramci obou skupin se shodlo na tom, Ze na jejich
pracovisti se setkavaji s pochvalami nebo jsou sami jejich inicidtory. Jejich mira na jednotlivych
pracovistich se vSak samoztejmé 1isi. R2 odpovédé€la: ,,Na jedné strané sama previzné
rozhoduji o formé a zpusobu odménovani, takze je povazuji za dulezZité a volime formy
nehmotného odmenovani — systém hodnoceni a pochvaly v ramci porad na riiznych stupnich.
K dalsimu neformalnimu nehmotnému hodnoceni pristupuji casto sama a nabadam k nemu
i ostatni vedouci zaméstnance. Na strané druhé, Z pohledu zaméstnance samoziejmé je pro mé
osobné jakakoliv forma odmenovani diilezita. “

Jedna z vedoucich pracovnic uvadi, ze nehmotné odménovani neni vibec vyuzivano.
5 respondentli se shodlo v nazoru, ze na jejich pracovistich se stimto odménovanim
nesetkavaji, ale potésila a motivovala by je napiiklad pochvala ze strany vedouciho pracovnika.
Zpétnou vazbu ke svému vykonu pracovnici povazuji za dileZitou i Vv pfipadé€, Ze se jedna
o kritiku.

Pouze 2 respondenti a to z pozice vedoucich pracovniki uvedli také moznost jinych
forem nehmotného odmeénovani, R4 zminila, také seminafe, pracovni porady a Skoleni a RS
uvedl: ,,...Jako takovy benefit je také dobré, ze kdyz clovék kvuli néjakym svym zdravotnim
komplikacim nebo kdyz napr. potrebujete s ditétem k lékari, tak je mozné se s vedenim néjak
domluvit. Tato mozZnost nikde moc casto nebyva, napriklad v soukromém sektoru mate nékde
presné stanovenou pracovni dobu a nemiiZete opustit své pracoviste. “

V kategorii tykajici se pravidelného hodnoceni na pracovisti, 7 respondentii shodné
odpovidalo, ze probiha formalnim zpusobem, tedy vyplnénim pifedem daného formulare
vedoucim pracovnikem, R9 naptiklad zminila: ,, Je to diilezité, ale bohuzel u nas hodnoceni je
jen oficialni, nezbytné jednou za rok, formou tabulky, ktera je vyplnéna vidy stejné. Bez

I3

osobniho pristupu a individualniho hodnoceni. Dilezitost a uziteCnost pravidelného
hodnoceni je vSak mezi respondenty velice individualni zaleZitosti z hlediska pfistupu

vedouciho k tomuto hodnoceni, R11 uvedla: ,, Pravidelné hodnoceni, jednou za rok, probiha
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pouze formalné, formou pohovoru mezi vedoucim oddéleni a zaméstnancem. Neni pro mé
uzitecné a ani motivujici.** 2 respondentky z podfizené pracovni pozice uvedly, ze na jejich
pracovisti nevi o zadném pravidelném hodnoceni, ale m¢lo by byt, 4 vedouci pracovnici
odpovédeli, ze povazuji pravidelné hodnoceni za dilezit¢ a uzite¢né pro podani lepsSiho
pracovniho vykonu, naptiklad RS uvedl: ,,V ramci managementu kvality a smérnice mame
formalni shrnuti dvakrat rocne, za mimoradné pracovni vykony se udéluji mimoradné odmeény,
jednou za dva roky jsou povinné pohovory, dle stanoveného formuldre, kde jsou urcené cile,
forma jejich plnéni, sebeanalyza, urcime si, co se povedlo a co se nepovedlo a jak to napravit.
Podle mé je uzitecné, ale zalezi, jak moc prinosné je to i pro ostatni zaméstnance... “ pouze R4

odpovédéla: ,, Neni vzdy diilezité, vykon je podavan vzdy stejny bez ohledu na hodnoceni. .

Vyzkumna otiazka €. 4: Jsou pracovnici dostatené motivovani?

V nésledujici otdzce odpovidali respondenti na otazku, tykajici se jejich pracovni
motivace, méli také uvést, co je na jejich praci demotivuje. Z celkového poctu respondentd,
3 pracovnice uvedly, ze jejich motivace spociva piedevsim ve finanénim ohodnoceni, tyto
odpovédi se vyskytovaly pouze ve druhé skupiné dotazanych, tedy z pracovni pozice
podiizenych pracovnikll. Vidina finan¢ni odmény je motiva¢nim prostiedkem, také u dalSich
respondentti, avSak jsou u nich doprovazeny dalSimi motivy, nejvice se respondenti shoduji
na tom, ze jsou motivovani spokojenymi klienty, tuto odpovéd’ uvedlo 6 z celkového poctu
dotazanych pracovnikll. Respondenti dale také uvadeli, Ze jejich motivaci je ocenéni ze strany
nadfizeného nebo vedeni mésta, moZznost neustalého osobniho rozvoje a vzdélavani, R3 také
naptiklad odpovédéla, ze jeji motivaci je: ,,Snaha alespon v malé mire mit vliv na utvareni

“«“

urbanismu meésta...“ Na otdzku, zda se u respondentll projevuje vnitini i vnéjSi motivace,
Z pozice vedoucich pracovnikl pouze 1 z nich uvedla, Ze se u ni tyto typy motivace neprojevuji.
U druhé skupiny respondentek 4 z nich uvedly, ze se u nich tyto typy motivace projevuji, dale
1 respondentka uvedla, Ze se u ni projevuje pouze vnitini motivace a u dalSich 2 respondentek,
je to pouze vnéjsi motivace. Kazdy z respondenttli nalezl tedy n¢jaky podnét pro motivaci svého
pracovniho vykonu.

Z pohledu demotivace, pouze 1 z respondentek, ktera ma zaroven nejdelsi praxi v oboru
odpovédela, ze opravdu nevi, co ji na jeji prace demotivuje. Nejcastéji pracovniky demotivuji
nepiijjemni a nespokojeni klienti, (uvedlo tak 7 respondentil) coz byva casto z divodu
nejednoznacné legislativy, jejich neustdlych zmén, pfibyvanim administrativy pro ufedniky

a absenci podpory ze strany nadfizeného organu. Nespokojenost s legislativnim systémem
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uvedlo 8 respondenti, 3 pracovnici odpovédéli, Ze stim také souvisi negativni pfistup
vetejnosti k praci ufednikt, R7 naptiklad zminila: ,, Pfi mé praci je demotivujici neustala zmeéna
zakonit a vykladu pravnich ndzori a prilisna byrokracie, kterou vsak jako urednik musim
respektovat, abych neporusovala zakon. Demotivujici je také kontakt s neprijemnymi lidmi,
kteri nedokazi pochopit prilisnou byrokracii a fakt, Ze urednik zakony nepise, ale pouze je
vykonava a musi respektovat. “ R2 zminila jako zdroj své demotivace: ,,Hluboce mé demotivuji
anonymni, hloupé, z valné vétsiny IZivé, demagogické a hrubé urdazky na socialnich sitich nebo
prostirednictvim riznych diskuzi na internetu. Vétsinou se tyto urazky a sprostosti netykaji
primo mé osoby, ale i kdyz jsou namireny proti ostatnim nebo proti nasi praci, velmi se mé
dotykaji. Bohuzel proti tomuto novodobému fenoménu neni zZdadnd obrana, jakékoliv reakce
situaci jen zhorsuji a jedinou cestou je nereagovat na né a pockat az odezni.“ Mezi mén¢ Cetné
odpovédi, ktetfi pracovnici uvadeli pattila nespokojenost s pfistupem kolegii na pracovisti,
kterou uvedly 2 respondentky, R9 napiiklad odpovédéla, Ze ji demotivuje: ,,Neschopnost
a nekolegialnost ze strany nekterych spolupracovnikii a lidé jez nejsou na svém misté a nechtéji
pro sviyj klid resit jakékoli problémy, byt jsou tyto 0S0by V pozici nadrizenych a méli by tyto
veci Fesit, neb maji zdsadni vliv na fungovani celého systému prace na uradech a pristupu
uredniki k praci i K verejnosti. “, dale 1 respondentka uvedla, Ze nema Zadnou vizi ohodnoceni
slozitého spisu a dalsi pracovnice zminila, Ze ji demotivuje vySe jejiho osobniho ohodnocenti,
které¢ ma jiz 10 stale stejné. Za extrémné negativni zkuSenost vSak spatiuji ptipad RS, kterad
uvedla: ,,...Vzpominam si také na jeden pripad v terénu, kdy jsme s Kkolegyni absolvovaly

prohlidku s méstskou policii, protoze nam jeden pan vyhroZoval rozbitim hlavy.

Vyzkumna otazka €. 5: Je dle pracovnikii systém zaméstnaneckych vyhod v ramci jejich

pracovisté dostatecny?

Poskytované zaméstnanecké vyhody se mohou liSit dle jednotlivych pracovist
a OUORP, R5 naptiklad odpovédél: ,, Pozitivni vyhodu vidim v tzv. sick days, kdy mdte asi 3-4
dny volno, kdyz vam napriklad neni dobre a nechcete si brat zbytecné dovolenou. Jinak cerpame
urcitou castku na dovolené, ktera by mohla byt samoziejme vyssi, ale na nekterych uradech je
maji jeSté nizsi...a zase lepsi nez nic ze? V ramci uradu mame také kvalitni zazemi i co se tyce
hardwaru a softwaru. Mdme k dispozici sluzebni telefon a s tim spojeny i zvyhodnény tarif pro
rodinné prislusniky, je hodné vyuzivany. Co se tyce vzdéldvani, u nas je mozné i nad ramec toho
povinného vzdélavani. Mezi nejcastéjSi zminéné zaméstnanecké vyhody patii cerpani
pfispévku na stravovani (stravenky), pfispévek na rekreaci, sluzebni telefon a moZnost
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vyhodného telefonniho tarifu i pro rodinné piislusniky. Mezi mén¢ Casté benefity, které
respondenti uvadéli, byl ptispévek na ochranné pomiicky, sick days, ptispévek zaméstnavatele
na penzijni piipojisténi a pravé poskytovanim téchto vyhod se jednotlivé urady lisi
a respondenti uvadi jejich absenci.

Z4dny respondent vak nevyjadiil svou nespokojenost s nabizenymi zaméstnaneckymi
vyhodami a nepovazuji je za vylozené¢ nedostatecné, pracovnici tyto benefity ocenuji.
4 respondenti vSak zminili, Ze v pfipad¢, ze by to bylo mozné, uvitali by naptiklad také
prispévek na sport (karta Multisport), ptispévek zaméstnavatele na penzijni ptipojisténi, sick
days nebo seminaie a Skoleni tykajici se komunikace s Kklienty. Odpovédi souvisejici

~rw

s piipadnym rozsifenim vyhod byly zaznamenany u obou skupin respondentd.

Vyzkumna otazka ¢. 6: Jak pracovnici hodnoti pristup k odménovani v ramci svého

pracovisté?

Respondenti dale odpovidali na otazku, jak jejich nadtizeny pfistupuje v rdmci systému
odménovani k ohodnoceni. VSichni z vedoucich pracovnikl uvedli, Ze je ptistup nadiizené¢ho
objektivni, 4 z téchto respondentii uvedli, Ze je nadfizeny také spravedlivy, R4 naptiklad
odpovédéla: ,, Pristupuje systematicky, dle potreby individualné. Je spravedlivy a objektivni,
domnivam se, Ze je omezen financnimi prostiedky, které ma rozpoctem uvolnény. Pouze
1 z vedoucich pracovnikil uvedl, Ze nemlze posoudit, zda je jeho nadfizeny spravedlivy.
Naopak z pohledu podiizenych pracovniku byly jejich odpovédi ponékud rozdilné. Pievazovaly
spiSe negativni odpovédi. 3 respondentky uvedly, ze jejich nadfizeny neni spravedlivy a ani
objektivni, chybi individudlni pfistup a pfistupuje k hodnoceni zcela formalnim zptsobem, R12
naptiklad odpovédéla: ,, Vedouci hodnoti lidi podle sympatii, ne schopnosti, coz by asi nemélo
tak byt.“, pouze 1 respondentka zminila, Ze viici své osobé je s piistupem vedouci spokojena a
je vSe v poradku, zbyvajici 3 respondentky uvedly, Ze nemohou posoudit, zda je nadfizeny
objektivni nebo napiiklad spravedlivy.

Jako posledni byla pracovnikim poloZzena otdzka, jak celkové vnimaji systém
odménovani v ramci vnitiniho predpisu na jejich pracovisti a zda je dostatecné motivujici.
Pouze podle 2 vedoucich pracovniki je systém v pofadku a motivujici, R2 uvedla: ,,Vzhledem
K tomu, Ze je u nas pomérné dobre vyuzivan systém osobniho hodnoceni a dvakrat rocné
hodnoceni plnéni mimordadnych a zvlast vyznamnych ukolii, ze kterych vyplyva odménovani,
je podle mé systém motivujici.”, R4 dale uvedla: ,, Zddny vnitini predpis nemdame. Odméiovani

je dano tabulkovym zarazenim. Ostatni osobni ohodnoceni a prémie zavisi na financnich
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prostiredcich, které odsouhlasi zastupitelstvo v r0zpoctu na dany rok pro cely urad.” Podle
zbyvajicich 2 respondentll je systém prumérny, nepfili§ motivujici. Naopak u druhé skupiny
dotazanych jednoznacné¢ pievazuje odpoveéd, Ze systém v rdmeci vnitiniho predpisti neni vitbec
motivujici, uvedlo tak 6 pracovnikii, pouze 1 respondentka odpovédéla: ,,...Podle mé motivujici
systém je, na uradeé neni prilis velka obména pracovnikii, vétsina tu déld velmi dlouho, kdyby

nebyl motivujici, tak neziistavaji. *

4.1.4 Zavéry vyzkumného Setfeni

Hlavnim cilem empirické ¢asti prace bylo pomoci kvalitativni vyzkumné metody
analyzovat spokojenost se systémem odménovani pracovnikii na vybranych pracovistich
OUORP na okrese Olomouc. Tento cil byl naplnén, za pomoci rozhovoru byla zjisténa
spokojenost jednotlivych respondenttl se systémem odménovani na jejich pracovisti z hlediska
vSech stanovenych kategorii. Byly ziskany potfebné informace vedouci k naplnéni také dil¢ich
cilt.

Prvnim dil¢im cilem empirické ¢asti bylo zhodnotit spokojenost pracovnikiit OUORP na
okrese Olomouc, v ramci odboru vystavby a tzemniho planovani, matriky a pracovniki
vykonavajici funkci tajemnika Gfadu se systémem odmeénovani na jejich pracovisti. Tento cil
prace byl také naplnén, mezi respondenty byli zastupci vSech tii vybranych pracovist.
Z celkového pohledu na spokojenost dotazanych, pouze 3 zaméstnankyné z celkového poctu
respondentll neuvedly témét zadné negativni odpovedi v ramcei vSech stanovenych kategorii,
jejich zaporné odpovédi se tykaly pouze zdrojit demotivace z hlediska jejich ndplné€ prace, a to
pfedeviim z ditvodu nejednoznaéného a neustdleného legislativniho systému v CR nebo
nespokojenych klientd. U zbyvajicich respondentii byly zaznamenany negativni odpovédi jiz
u vice kategorii. Nespokojenost pracovnikli vyplyva piedevs§im jiz z nastavené¢ho platového
systému v CR, povazuji ho z vétsi ¢asti za nespravedlivy. Divodem je také nizké navySovani
plath ve vefejné spravé. Systém neustdle uptfednostituje pracovniky s dlouhodobou praxi,
pocatecni platy noveé prichozich zaméstnanct s niz$i délkou praxe nejsou vnimany jako
motivujici, problémem tedy je 1 =ziskani dostatecné kvalifikovanych pracovnikd.
Nespravedlivost spatiuji také v tom, ze neni zohlednéna sloZitost agendy a vykon pracovnik.

Polovina respondentii neni pln¢ spokojena se svym platovym ohodnocenim. Je zde
nutné podotknout, Ze prave tito pracovnici povazuji systém odménovani v ramci svého
pracovisté za nedostate¢né motivujici a zaznamenana byla u nich také skutecnost, Ze nejsou

zcela spokojeni ani s ptistupem nadfizeného pracovnika k systému odménovani. S ohledem
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také na délku celkové praxe v oboru u jednotlivych respondenti mize u nékterych vychazet
tato nespokojenost i z ptedpokladu, ze nékteti pracovnici jiz dosahli platového maxima, tudiz
Vv ramci platového systému zistava jejich plat jiz staly. Avsak i u téchto pracovnikli je mozna
motivace také dalSimi dostupnymi hmotnymi formami odménovani jako je osobni priplatek
nebo odmeény za splnéni mimotadnych nebo zvlast’ vyznamnych pracovnich ukoli, které jsou
vSak zavislé pravé na rozhodnuti nadiizenych pracovnikii (vedouciho odboru a pfedevsim na
tajemnikovi Ufadu, poptipad¢ starostovi obce, ktery rozhoduje o odménach vedoucich odborti i
tajemnik() a vymezeni financ¢nich prostfedkt ufadu pro tato ohodnoceni. Byla zaznamendna
také velkd mira absence nehmotného odmeénovani v ramci pracovist. Pfi¢ina miize vychazet
z faktu, ze 1 v ramci rozhovoru nékteti vedouci pracovnici uvedli, ze nepovazuji osobné tuto
formu odménovani pro podani lepsiho vykonu za dilezitou a motivujici, z toho divodu je
mozné, ze touto formou neodménuji ani své podiizené.

V ramci systému odménovani jsou vSak vSichni pracovnici spokojeni s poskytovanymi
zaméstnaneckymi vyhodami a byli také schopni urc€it pozitiva své prace. Kromé 1 respondentky
byla u vSech respondentti také zaznamenana odpoveéd’, Ze jejich pracovni zafazeni na ufade dle
dosazené urovn¢ vzdélani odpovida.

Druhym dil¢im cilem bylo porovnat spokojenost respondentli z pracovni pozice
nadiizenych a podfizenych pracovnikd, ktery se také podafilo naplnit. V ramci vyzkumu byli
respondenti rozdéleni do dvou skupin, prvni skupina zahrnovala tajemniky a vedouci odbori
vystavby a uzemniho planovani. Druhou skupinu tvofili referenti a administrativni pracovnici
stavebnich odborii a matrikafi, jejich odpovédi byly zaznamenany pro lepsi ptrehlednost
do oddé€lenych tabulek, kde byly obsazeny udaje o jednotlivych respondentech a jejich
odpovédi vramci stanovenych kategorii. Pfi porovnavani spokojenosti z pracovni pozice
nadfizenych i1 podfizenych pracovnikii nelze jednoznaéné urcit, ktera z téchto skupin by byla
spokojena se systémem mén¢, avSak ve skupiné vedoucich pracovnikl byly 2 respondentky,
které jsou se systtmem odménovani vramci svého pracovisté spokojeny, ve skupiné
pracovniki z pracovni pozice podfizenych pracovnikii tuto spokojenost projevila
1 respondentka. V obou skupinach se tedy vyskytovali respondenti, ktefi uvadéli pozitivni
1 negativni odpovédi s ohledem na systém odménovani v rdmcei svého pracovisté.

Ttetim dil¢im cilem, ktery byl stanoven pro empirickou ¢ast bylo navrhnuti ptipadnych
zlepSeni systému odménovani. Jak zminili 1 néktefi z respondenti, bohuZzel ptistup spolecnosti
Vv nasi republice, neni pfili§ v pofadku. Samotni tGfednicCi jsou svazovani neustale piibyvajici
administrativou, ale také nejednoznacnou legislativou, kterd jim znacné zté€zuje jejich praci

a diky tomu se Casto stavaji teréem kritiky ze strany klientli. Bylo by pfedevsim potieba zajiSténi
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vetsi podpory ze strany nadfizenych organi. Z hlediska systému odménovani dle zjisténych
vysledkil bych navrhovala vytvoreni internich pedpisti na véech OUORP na okrese Olomouc,
které¢ by mj. zahrnovaly také nehmotné odménovani pracovnikii. Vedouci pracovnici by méli
poskytovat dostatecnou zpétnou vazbu k vykontim kazdého svého podiizeného pracovnika.
Vyzdvihovat pozitiva jeho prace, ale upozoriiovat i na ptipadna negativa a podat navrh k jejich
eliminovani kdykoliv dle potfeby, ne pouze v rdmci pravidelného hodnoceni na pracovisti. M¢li
by uplatiovat individualni i skupinovy pfistup a postupovat spravedlivé pii udélovani odmén
a osobnich pfiplatkd, pfipadné hledat jiné formy motivace, pfi kompenzaci nedostatku

finan¢nich prostiedkti pro hmotné odmeénovani.
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Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo seznameni se syst¢émem odmeénovani pracovnika
OUORP a prostfednictvim vyzkumného Setfeni analyzovat formy odméiovani pracovniki
na vybranych OUORP na okrese Olomouc. Byly stanoveny také dil&i cile pro teoretickou ast
prace, kde bylo tikolem objasnit systém vefejné spravy, definovat kompetence OUORP, popsat
postaveni prace uiednika ve vefejné spraveé, zkoumat napli prace urednikli na stavebnich
odborech a tseku matriky a porovnat navy$eni platd aiedniki OUORP v roce 2016.
V empirické casti bylo hlavnim ukolem pomoci kvalitativni vyzkumné metody analyzovat
spokojenost pracovniktt OUORP se systémem odméfiovani na vybranych pracovistich. Hlavni
cil a vSechny cile pro teoretickou i empirickou ¢ast byly splnény.

V teoretické Casti byla definovana zékladni terminologie, vztahujici se k praci, byly
objasnény kompetence OUORP a systém odmétiovani. Empiricka ¢ast zahrnovala vyzkumné
Setfeni, které probihalo na vybranych pracovistich OUORP na okrese Olomouc.

Jak jiz bylo zminéno i piesto, Zze jsem se pii realizaci vyzkumného Setfeni Setkala
s mnohoc¢etnym odmitnutim ze strany ufednik poskytnout rozhovor z riznych divodu, které
uvedli, jsem méla vS§ak moznost poznat také vstiicné a milé pracovniky, ktefi byli ochotni se
se mnou podélit o své nazory na systém odménovani. Setkani s nimi byla velice ptijemna,
ncktefi byli v ramci svych odpovédi otevienéjsi, n€ktefi méne€, avSak i1 tak byly zajiStény
plnohodnotné odpovédi pro vyzkumné Setieni. Méla jsem moznost také vypozorovat, Ze i kdyz
nekteti z nich nepovazuji systém odménovani na jejich pracovisti za dostatecné motivujici
a vidi v ném urcité nedostatky, maji svou praci radi a bavi je.

BohuZel se ufednici setkdvaji s negativnim pfistupem k jejich vykonavané praci, dnesni
spolecnost je vuci tfednikiim dost negativné postavena a je tomu tak ¢asto i diky prezentaci
v médiich. Setkavaji se tak se znaCnym nepochopenim ze strany klient, na vin¢ je tomu také
ptiliS svazujici a nejednoznaény legislativni systém.

Pii vykonavani své odborné praxe jsem byla nejednou svédkem zna¢né negativniho
ptistupu ze strany klientl pfi jednani s Gfednikem. Kazda prace s lidmi neni v dneSni dobé
jednoduchd a vyzaduje individudlni ptistup. Prace ufednika neni nikterak fyzicky naméhavou
¢innosti, avSak je zna¢né narocna z hlediska psychiky. Proto si myslim, Ze je nutné, aby byli
urednici fadn¢ hodnoceni a motivovani i ze strany svych nadfizenych pracovnika.

Tato diplomova prace miize poskytnout zpétnou vazbu OUORP na okrese Olomouc,
tedy konkrétné vedeni mést, avSak 1 jednotlivym pracovistim. Miize byt piinosna i studentiim,

Siroké vetejnosti nebo samotnym tvirciim legislativniho systému.
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Pfiloha ¢. 1

Obce s rozsirenou pusobnosti

Jihocesky kraj
Blatna, Ceské Bud¢jovice, Cesky Krumlov, Dacice, Jindfichav Hradec, Kaplice, Milevsko,
Pisek, Prachatice, Sobé&slav, Strakonice, Tabor, Trhové Sviny, Tiebon, Tyn nad Vltavou,

Vimperk, Vodnany.

Jihomoravsky kraj
Blansko, Boskovice, Brno, Bieclav, Bu¢ovice, Hodonin, Hustopece, Ivancice, Kufim, Kyjov,
Mikulov, Moravsky Krumlov, Pohotelice, Rosice, Slavkov u Brna, Slapanice, TiSnov, Veseli

nad Moravou, Vyskov, Znojmo, Zidlochovice.

Karlovarsky kraj
AS, Cheb, Karlovy Vary, Kraslice, Maridnské Lazné, Ostrov, Sokolov.

Kralovéhradecky kraj
Broumov, Dobruska, Dviur Kralové nad Labem, Hofice, Hradec Kralové, Jaromér, Jicin,
Kostelec nad Orlici, Nachod, Nova Paka, Nové Mésto nad Metuji, Novy BydZov, Rychnov nad

Knéznou, Trutnov, Vrchlabi.

Liberecky kraj
Ceska Lipa, Frydlant, Jablonec nad Nisou, Jilemnice, Liberec, Novy Bor, Semily, Tanvald,

Turnov, Zelezny Brod.

Moravskoslezsky kraj
Bilovec, Bohumin, Bruntal, Cesky T&sin, Frenitat pod Radhostém, Frydek-Mistek, Frydlant
nad Ostravici, Havifov, Hlucin, Jablunkov, Karvina, Kopfivnice, Kravatre, Krnov, Novy Ji¢in,

Odry, Opava, Orlova, Ostrava, Rymarov, Ttinec, Vitkov.

Olomoucky kraj
Hranice, Jesenik, Konice, Lipnik nad Be¢vou, Litovel, Mohelnice, Olomouc, Prostéjov, Pferov,

Sternberk, gumperk, Unicov, Zabreh.



Pardubicky kraj
Ceska Trebova, Hlinsko, Holice, Chrudim, Kraliky, Lanskroun, Litomysl, Moravska Tiebova,
Pardubice, Policka, Pielouc, Svitavy, Usti nad Orlici, Vysoké Myto, Zamberk.

Plzensky kraj
Blovice, Domazlice, Horazd'ovice, HorSovsky Tyn, Klatovy, Kralovice, Nepomuk, Nytany,

Plzen, Ptestice, Rokycany, Stod, Stiibro, Susice, Tachov.

Stredocesky kraj

Benesov, Beroun, Brandys nad Labem-Stara Boleslav, Caslav, Cernosice, Cesk}'l Brod, Dobfis,
Hotovice, Kladno, Kolin, Kralupy nad Vltavou, Kutna Hora, Lysa nad Labem, M¢Inik, Mlada
Boleslav, Mnichovo Hradisté, Neratovice, Nymburk, Podébrady, Pfibram, Rakovnik, Riéany,

Sedl¢any, Slany, VlaSim, Votice.

Ustecky kraj
Bilina, Décin, Chomutov, Kadan, Litoméfice, Litvinov, Louny, Lovosice, Most, Podbotany,

Roudnice nad Labem, Rumburk, Teplice, Usti nad Labem, Varnsdorf, Zatec.

Vysocina
Bystfice nad PernStejnem, Havlickiv Brod, Humpolec, Chotébot, Jihlava, Moravské

Budéjovice, Namést’ nad Oslavou, Nové Mésto na Moravé, Pacov, Pelhifimov, Svétld nad

vvvvv

Zlinsky kraj

Bysttice pod Hostynem, HoleSov, Krométiz, Luhacovice, Otrokovice, Roznov pod Radhostém,
Uherské Hradisté, Uhersky Brod, Valasské Klobouky, Valasské Mezifi¢i, Vizovice, Vsetin,
Zlin.

Zdroj: Zakon ¢. 314/2002 Sb., piiloha ¢. 2



Priloha €. 2

Schéma organizacni struktury Méstského uiadu v Litovli

ZASTUPITELSTVO
RADA Utvar tajemnika
STAROSTA

Odbor finanéni

Oddéleni
vnitfnich véci

MISTOSTAROSTA Odbor MH + SI

Odbor Skolstvi,
kultury a sportu

MESTSKA
POLICIE

' re

ZVLASTNI
ORGANY Oddéleni
bytového
hospodarstvi

Odbor vystavby

Odbor zivotniho
prostfedi

Odbor socialni a
pravni

Odbor dopravy

Odbor
Zivnostensky

Oddéleni IT

Zdroj: Mésto Litovel © 20173, vlastni zpracovani



Pfiloha ¢. 3

Schéma organizaé¢ni struktury Méstského tifadu ve Sternberku

kASTUPITELSTVO‘

RADA

| STAROSTA

’ Interni auditor

Oddéleni
personalistiky a
vnéjSich vztahu

MESTSKA , ,
) ool lcie ‘MISTOSTAROSTOVE

’Komise rady ‘
meésta

Vybory

’zastupitelstva

Zdroj: Mésto Sternberk © 2017, vlastni zpracovéni

, informatiky a
krizového fizeni

’ Odbor spravy

,Finanéni odbor

Odbor vnitfnich
Veci

majetku mésta

Odbor zivotniho
prostfedi

’Stavebm’ odbor

g Obecni

ivnostensky urad

dbor Skolstvi a
kultury

dbor socialnich
Veci

dbor dopravy a
silnicniho
hospodafrstvi




Pfiloha ¢. 4

Schéma organiza¢ni struktury Méstského uradu v Unicové

ZASTUPITELSTVO

TAJEMNICE

Oddéleni
obrany a
krizového

Kancelar o .
L Prestupkové
oddéleni
Odbor
m organizacni a e Oddéleni IT

vnitrnich véci

Odbor kultury,

STAROSTA

MiISTOSTAROSTOVE

MESTSKA
POLICIE

Skolstvi a
sportu

Odbor vystavb
a uzemniho
planovani

Odbor investic
m @ regionalniho
rozvoje

Odbor
m zivotniho
prostredi

Odbor
mdsocialnich véci
a zdravotnictvi

financni

m a silniéniho
hospodarstvi

Zdroj: Mésto Unicov © 2017, vlastni zpracovani



Pfiloha €. 5

Odbory a oddéleni Magistratu mésta Olomouce

odbor agendy fidi¢ti a motorovych vozidel
. odd. evidence Fidi¢u

. odd. drobnych prestupkl v dopravé

. odd. pfestupku proti zakonnému pojisténi

. odd. technické zpUsobilosti a evidence vozidel
. 0odd. zkuSebni komisafi autoskol

OO WON =

odbor ekonomicky

1. odd. exekuci

2. odd. informacni soustavy

3. odd. mistnich poplatkt

4. odd. rozpo¢tu a finanéni strategie

odbor informatiky
1. odd. spravy aplikaéniho softwaru
2. odd. uzivatelské podpory

odbor investic

1. odd. pravni odboru investic

2. odd. pfipravy

3. odd. pfipravy a realizace investi¢nich projektd
4. odd. realizace

5. odd. vefejnych zakazek

odbor kancelar tajemnika

1. odd. informace a ostraha objektl

2. odd. personalni a pravni

3. odd. spisové sluzby

4. odd. oddéleni sprava budov a ekonomické

odbor majetkopravni
1. odd. evidence majetku

2. odd. infrastrukturniho majetku
3. odd. majetkovych fizeni
4. odd. smluvnich vztah(

odbor pamatkové péce

odbor socialnich sluzeb

1. odd. Azylovy diim

2. odd. détskych jesli

3. odd. Domov pro zeny a matky s détmi
4. odd. socialni pomoci a sluzeb

. odd. dopravnich nehod a pfestupkl s navykovymi latkami

odbor spravy méstskych komunikaci a MHD
1. odd. dopravnich opatfeni a mobiliaie

2. odd. méstské hromadné dopravy

3. odd. majetkové spravy komunikaci

odbor evropskych projektt
1. odd. pfipravy projektl
2. odd. neinvesti¢nich projektu

odbor interniho auditu a kontroly
1. odd. interniho auditu
2. odd. kontroly

odbor kancelar primatora

1. odd. medialni komunikace
2. odd. organizacni

3. odd. sekretariat ¢lend RMO
4. odd. zahrani¢ni

odbor koncepce a rozvoje
1. odd. hospodafského rozvoje
2. odd. koncepce vefejné infrastruktury
a dopravniho inzenyrstvi
3. odd. uzemniho planovani a architektury

odbor ochrany
1. odd. havarijniho planovani
a ochrany obyvatel

odbor pravni

odbor socialnich véci

1. odd. opatrovnické

2. odd. péce o rodinu a déti

3. odd. socialni prace a poradenstvi
4. odd. socialni prevence



http://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/odbor-agendy-ridicu-a-motorovych-vozidel/odbor
http://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/odbor-spravy-mestskych-komunikaci-a-mhd/odbor
http://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/odbor-ekonomicky/odbor
http://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/odbor-evropskych-projektu/odbor
http://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/odbor-informatiky/odbor
http://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/odbor-interniho-auditu-a-kontroly/odbor
http://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/odbor-investic/odbor
http://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/odbor-kancelar-primatora/odbor
http://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/odbor-kancelar-tajemnika/odbor
http://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/odbor-koncepce-a-rozvoje/odbor
http://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/odbor-majetkopravni/odbor
http://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/odbor-ochrany/odbor
http://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/odbor-pamatkove-pece/odbor
http://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/odbor-pravni/odbor
http://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/socialnich-sluzeb/odbor
http://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/odbor-socialnich-veci/odbor

odbor spravnich €innosti

1. odd. evidence obyvatel, ob&anskych prikaz( a cestovnich dokladt
2. odd. matrika

3. odd. prestupkové

odbor Skolstvi

1. odd. rozpoctovych zalezitosti Skolstvi
2. odd. platovych zéleZitosti Skolstvi

3. odd. stfedisko rozvozu stravy

odbor Zivotniho prostiedi

. odd. odpadového hospodafstvi a péce o prostredi
. odd. ochrany ovzdusi

. odd. péce o krajinu a zemé&délstvi

. odd. péce o zelen

. 0odd. vodniho hospodafstvi

a b~ ON -

oddéleni zprostredkujici subjekt ITI

Zdroj: Statutarni mésto Olomouc © 2017

odbor stavebni

1. odd. pozemnich staveb

2. odd. statni spravy na useku
pozemnich komunikaci

3. odd. stavebné pravni
4. odd. uzemné spravni

odbor vnéjSich vztaht a informaci
1. odd. cestovniho ruchu
2. odd. Informaéni centrum Olomouc
3. odd. komisi méstskych

Casti a detaSovanych pracovist
4. odd. kultury
5. odd. fizeni pfispévkovych org.

a propagace a marketingu

6. odd. sportu

odbor Zivhostensky
1. odd. kontroly
2. odd. registrace



http://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/odbor-spravnich-cinnosti/odbor
http://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/odbor-stavebni/odbor
http://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/odbor-skolstvi/odbor
http://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/odbor-vnejsich-vztahu-a-informaci/odbor
http://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/odbor-zivotniho-prostredi/odbor
http://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/odbor-zivnostensky/odbor
http://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/oddeleni-zprostredkujici-subjekt-iti/odbor

Pfiloha ¢. 6

Piepis rozhovoru s respondentem ¢. 1 (R1)

1. Jaky je Vas nazor na princip platového systému? Zda se Vam srozumitelny a

spravedlivy?

,,Odmeénovani ve verejné sprave se ridi narizenim viady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomeérech
zameéstnancii ve verejnych sluzbach a sprave, v platné zneni. Systéem odménovani je zazity,

srozumitelny a relativné spravedlivy. *

2. Ke konci loiiského roku doslo k navySeni platovych tarifii, v ramci celoplo$ného
navySovani plati, jaky je VAS ndzor na toto zvySeni plati? Je dle Vas dostatecné? A zda

se Vam priznivéjsi i pro budouci ufedniky?

,,Valorizace platovych tarifii zaméstnancu ve verejné sprave znamenala zvySeni platovych
tarifit 0 4%. Je vzdy schvalovana formou narizeni viady a odviji se od vyse financnich

prostiedkit vyhrazenych pro tuto valorizaci ve statnim rozpoctu CR.

3. Jste vy osobné spokojen/a s Vas§im sou¢asnym platovym ohodnocenim?

I3

,Ano.

4. Odpovida VaSe pracovni zarazeni v ramci Gfadu s Vasim stupném vzdélani? Co Vas

bavi na Vasi praci?

‘

wAno odpovida. Bavi mé prdce s lidmi, variabilita pracovni cinnosti... *

5. Jaké formy nehmotného odménovani jsou vyuziviny na Vasem pracovisti? Je pro Vas

osobné tato forma odménovani v praci dilezita a z jakého divodu?

,,Pochvalna vyjadieni o praci ¢i splnéni ukolu urednikii ze strany vedeni mésta na poraddch

apod. “



6. Jaky je Vas nazor na pravidelné hodnoceni na VaSem pracovisti? Je pro Vas uzitecné

pro podani lepSiho pracovniho vykonu?

3

,wANO, je pro me diilezité pro podani lepsiho pracovniho vykonu.

7. Co Vas na Vasi praci motivuje? Projevuje se u Vas vniti‘ni i vnéjSi motivace?

, Vyznamny podil urednikii méstského uradu, na podpore rozvoje mésta Unicova. Ano,

projevuje.

8. Co Vas naopak na Vasi praci demotivuje?

¢

,,Casté zmeny zakonii a jinych pravnich predpisii.

9. Jak hodnotite zaméstnanecké vyhody poskytované v ramci Vaseho pracovisté a jaké

Z téchto vyhod jsou pro Vias osobné nejdilezitéjsi? Postradate néjaké?

wVelmi kladne. Dillezity je prispévek na rekreaci a stravovani ze socidalniho fondu.

I3

Nepostradam Zadné. *

10. Jakym zpisobem dle VaSeho nazoru pristupuje Vas nadfiizeny v ramci systému
odménovani k ohodnoceni?

,Spravedlive, objektivné.

11. Jak celkové vnimate systém odménovani v ramci vnitiniho piedpisu na Vasem

pracovisti? Je podle Vas dostatecné motivujici?

,,» Hodnotim ho pozitivne, dle me motivujici je.



Pfiloha ¢. 7

Piepis rozhovoru s respondentem ¢. 2 (R2)

1. Jaky je Vas nazor na princip platového systému? Zda se Vam srozumitelny a

spravedlivy?

,Stavajici systéem upraveny narizenimi vilady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomeérech
zameéstnancii ve verejnych sluzbach a sprave, ve znéni pozdejsich predpisu a ¢. 222/2010 Sb., o
katalogu praci ve verejnych sluzbach a sprave, ve znéeni pozdéjsich predpisii, povazuji za zcela
srozumitelny. O spravedlivosti, a to nejen platového systému, bychom mohli rozvinout velmi
sloZitou a rozsahlou diskusi a pravdepodobné bychom nedosli k zavéru. Nepovazuji pojem
., spravedlivy““ za vhodny. SpiSe povazuji systém za odpovidajici a priméreny. Dulezité je, mit
dostatek financnich prostredkii na , nadtarifni slozky*, aby mohli byt primerené placeni

I3

schopni, profesionalné zdatni a vykonni zaméstnanci. *

2. Ke konci lorniského roku doslo k navySeni platovych tarifii, v ramci celoploSného
navySovani plati, jaky je VAS ndzor na toto zvySeni plati? Je dle Vas dostatecné? A zda

se Vam priznivéjsi i pro budouci ufedniky?

,,Jakékoliv navyseni tarifii je vitané, v dnesni dobé ekonomického riistu se zda neprilis velkeé,
nicméné z pohledu dlouhodobéjsiho, je nutné konstatovat, Ze odpovida ekonomické realite
naseho statu. V tom pravé tkvi nevyhoda zaméstnani ve verejné sprave, ktera nedokdze sice
pruzné reagovat na ekonomicky rust, avsak v dalsim budoucim obdobi ekonomické krize se
projevi jako velka vyhoda, kdy platy ziistanou na stejné virovni nebo dokonce i mirné mohou
stoupat na rozdil od platii v soukromé sfére, ve které klesnou platy razantné nebo dokonce

I3

pracovni mista zaniknou. *

3. Jste vy osobné spokojen/a s Vas§im sou¢asnym platovym ohodnocenim?

I3

,, Ano.

4. Odpovida VaSe pracovni zarazeni v ramci Gfadu s Vasim stupném vzdélani? Co Vas

bavi na Vasi praci?



,,Ano, odpovida. Pracuji na manazerské pozici, zrejmé mé ,,bavi‘ rozhodovani, organizacni

¢

prdce, tymova prdce, rozmanitost ¢innosti ve smisené verejné sprave a rada dalsich veci.

5. Jaké formy nehmotného odménovani jsou vyuzZivany na VaSem pracovisti? Je pro Vas

osobné tato forma odménovani v praci dileZita a z jakého divodu?

,,INa jedné strané sama prevazné rozhoduji o formé a zpiisobu odménovani, takze je povazuji za
dulezité a volime formy nehmotného odménovani — system hodnoceni a pochvaly v ramci porad
na riiznych stupnich. K dalsimu neformalnimu nehmotnému hodnoceni pristupuji casto sama a
nabadam k nému i ostatni vedouci zaméstnance. Na strané druhé, 7 pohledu zaméstnance

3

samoziejmé je pro mé osobné jakakoliv forma odmenovani diilezita.

6. Jaky je Vas nazor na pravidelné hodnoceni na Vasem pracovisti? Je pro Vas uzitecné
pro podani lepSiho pracovniho vykonu?

¢

wAno, jakékoliv objektivni hodnoceni je pro mé diilezitou zpétnou vazbou a motivuje mé.

7. Co Vas na Vasi praci motivuje? Projevuje se u Vas vniti‘ni i vnéjsi motivace?

,, Vnitini motivace u mé jednoznacné vyplyva uz z mého dlouholetého puisobeni v manazerskych
pozicich a ziejmé stale funguje.. Vnéjsi motivace ze strany nadrizeného, ale i politickych
predstavitelu mésta a partneru, kteri mé motivuji tim, Ze ocenuji mou praci, vyhledavaji velmi
casto u mé pomoc, pravni rady a poradenstvi v riiznych oblastech, tato motivace je pro mé

‘

nejdiilezitéjsi. *

8. Co Vas naopak na Vasi praci demotivuje?

wHluboce mé demotivuji anonymni, hloupé, z valné vetsiny Izivé, demagogické a hrubé urazky
na socialnich sitich nebo prostrednictvim ruznych diskuzi na internetu. Vétsinou se tyto urazky
a sprostosti netykaji primo mé osoby, ale i kdyz jsou namireny proti ostatnim nebo proti nasi
praci, velmi se mé dotykaji. Bohuzel proti tomuto novodobému fenoménu neni Zadna obrana,

‘

Jjakékoliv reakce situaci jen zhorsuji a jedinou cestou je nereagovat na né a pockat az odezni.*



9. Jak hodnotite zaméstnanecké vyhody poskytované v ramci Vaseho pracovisté a jaké

Yewrs

Z téchto vyhod jsou pro Vias osobné nejdileZzitéjsi? Postradate néjaké?

vvvvv

osobni konto v ramci socialniho fondu zcela podle svych potreb, Zadnou vyhodu nepostradam. “

10. Jakym zpusobem dle VaSeho nazoru pristupuje VaS§ nadfizeny v ramci systému

odménovani k ohodnoceni?

.wDle mého ndzoru objektivné. *

11. Jak celkové vnimate systém odménovani v ramci vnitiniho predpisu na Vasem

pracovisti? Je podle Vas dostate¢né motivujici?

»Vzhledem k tomu, Ze je u nds pomérné dobre vyuzivan systém osobniho hodnoceni a dvakrat

rocné hodnocenti plnéni mimoradnych a zvlast vyznamnych ukoli, ze kterych vyplyva

‘

odmeénovani, je podle mé systém motivujici.



Pfiloha ¢. 8

Piepis rozhovoru s respondentem ¢. 3 (R3)

Jaky je Va§ nazor na princip platového systému? Zda se Vam srozumitelny a

spravedlivy?

wPlatovy systém je srozumitelny. Spravedlivy systém odmeénovani neni, pracovnik, ktery ma
kratsi praxi a pritom vykonava odbornéjsi praci je na tom shodné nebo paradoxné jesté hiire,

3

nez pracovnik s dlouholetou praxi a vykonavajici méné odbornou prdci. *

2. Ke konci loiiského roku doslo k navySeni platovych tarifii, v ramci celoplo$ného
navySovani plati, jaky je VAS nazor na toto zvySeni plati? Je dle Vas dostatecné? A zda

se Vam priznivéjsi i pro budouci uredniky?

., Vzdy plosné navyseni tarifii neni motivacni pro pracovniky, pridano dostanou vsichni bez
ohledu na sviij vykon a odvedenou praci. Domnivdam se, Ze navyseni platii urednikii by mélo byt

‘

objektivni dle odbornosti a vykonu prdce. *

3. Jste vy osobné spokojen/a s Vasim sou¢asnym platovym ohodnocenim?

6

., Ano.

4. Odpovida Vase pracovni zarazeni v ramci Giadu s Vasim stupném vzdélani? Co Vas

bavi na Vasi praci?

Ano, odpovidd. Bavi mé projedndvani budoucich zdameéri, sledovani jejich realizace a

nasledny hmatatelny vysledek.

5. Jaké formy nehmotného odménovani jsou vyuZivany na VaSem pracovisti? Je pro Vas

osobné tato forma odménovani v praci dileZita a z jakého divodu?

«

,,Nehmotné odménovani neni vyuzivano.



6. Jaky je VaS nazor na pravidelné hodnoceni na Vasem pracovisti? Je pro Vas uzitecné

pro podani lepSiho pracovniho vykonu?

,Ano, je uzitecné. Pokud vSak nendasleduje snizeni nebo navyseni osobniho ohodnoceni

zaméstnancu. “

7. Co Vas na Vasi praci motivuje? Projevuje se u Vas vnitini i vnéjSi motivace?

,Snaha alespon v malé mire mit vliv na utvdareni urbanismu mésta. Ano, projevuje. “

8. Co Vas naopak na Vasi praci demotivuje?

,,Sousedské spory ze Klienty, nedokonalé zdkony, mala vymahatelnost prava. *

9. Jak hodnotite zaméstnanecké vyhody poskytované v ramci VaSeho pracovisté a jaké

Z téchto vyhod jsou pro Vas osobné nejdiilezitéjsi? Postradate néjaké?

,,Ze zamestnaneckych vyhod mame prispévek na rekreaci, doplatek stravenek a narok na

3

ochranné pomiicky. Nejdiilezitéjsi ze stavajicich vyhod je prispévek na rekreaci. Nepostradam.

10. Jakym zpusobem dle VaSeho nazoru pristupuje Vas§ nadrizeny v ramci systému

odménovani k ohodnoceni?

3

wHodnoti velice spravedlive a objektivné.

11. Jak celkové vnimate systém odménovani v ramci vnitiniho piedpisu na Vasem

pracovisti? Je podle Vas dostate¢né motivujici?

,,Systém je prumérny, motivujici nent. *



Pfiloha ¢. 9

Piepis rozhovoru s respondentem ¢. 4 (R4)

1. Jaky je Va§ nazor na princip platového systému? Zda se Vam srozumitelny a

spravedlivy?

,,Srozumitelny, ano. Spravedlivy spise ne, je zde zohlednéna jen délka praxe, neni zohlednéeno

mnozstvi, objem, slozitost agendy, neni zohlednéna napln prace na riiznych odborech. “

2. Ke konci loiiského roku doslo k navySeni platovych tarifii, v ramci celoplo$ného
navySovani plati, jaky je VAS ndzor na toto zvySeni plati? Je dle Vas dostatecné? A zda

se Vam priznivéjsi i pro budouci uredniky?

,,Navyseni bylo minimalni, je nedostatecné. Rozhodné navySeni platii neni motivujici pro nové
prichozi zaméstnance. Je problém ziskat nového urednika, ve vybérovych rizenich se nehldasi

S patricnymi kvalifikacnimi predpoklady.

3. Jste vy osobné spokojen/a s Vasim sou¢asnym platovym ohodnocenim?

,,Castecné ano, i kdyz se domnivam, zZe rozsah prdce a zodpovédnost neni dostatecné ocenéna.

‘

Plat ale neni srovnatelny s platem vysokoskoldka ve stejném oboru. *

4. Odpovida Vase pracovni zarazeni v ramci Giadu s Vasim stupném vzdélani? Co Vas

bavi na Vasi praci?

,,Ano, odpovida. Bavi mé riiznorodost vykondavané agendy, komunikace s lidmi nebo reseni

novych situact a pripadu. *

5. Jaké formy nehmotného odménovani jsou vyuZivany na VaSem pracovisti? Je pro Vas

osobné tato forma odménovani v praci dileZita a z jakého divodu?



., Vzdélavani, tedy skoleni, porady, seminare. Tato forma odménovani je pro mé spise

nedilezita. “

6. Jaky je Vas nazor na pravidelné hodnoceni na Vasem pracovisti? Je pro Vas uzitecné

pro podani lepSiho pracovniho vykonu?

‘

,,Neni vzdy dulezité, vykon je podavan vzdy stejny bez ohledu na hodnoceni.

7. Co Vas na Vasi praci motivuje? Projevuje se u Vas vnitini i vnéjSi motivace?

,,Motivuje mé vysledné ukonceni spisu a spokojeni Zadatelé. Vnitini i vnéjsi motivace se u mé

‘

neprojevuje. *

8. Co Vas naopak na Vasi praci demotivuje?

,,Nadmérnd administrativa, zadna vize ohodnoceni slozitého spisu, neprijemna jednani atd. *

9. Jak hodnotite zaméstnanecké vyhody poskytované v ramci Vaseho pracovisté a jaké

z téchto vyhod jsou pro Vas osobné nejdilezitéjsi? Postradate néjaké?

,,Kladne, mame stravenky, poukazky benefit, sluzebni telefon, tarif pro rodinné prislusniky. Za

vvvvv

«

tzv. zdravotni dovolenou.

10. Jakym zpisobem dle VaSeho nazoru pristupuje Vas nadfiizeny v ramci systému

odménovani k ohodnoceni?

., Pristupuje systematicky, dle potreby individualné. Je spravedlivy a objektivni, domnivam se,

Ze je omezen financnimi prostredky, které ma rozpoctem uvolneny. *

11. Jak celkové vnimate systém odménovani v ramci vnitiniho predpisu na Vasem

pracovisti? Je podle Vas dostate¢né motivujici?



,,Zadny vnitini predpis nemame. Odménovani je dano tabulkovym zarazenim. Ostatni osobni
ohodnoceni a prémie zavisi na financnich prostredcich, které odsouhlasi zastupitelstvo

V rozpoctu na dany rok pro cely urad. *



Ptiloha ¢. 10

Prepis rozhovoru s respondentem ¢. 5 (R5)

1. Jaky je Vas nazor na princip platového systému? Zda se Vam srozumitelny a

spravedlivy?

,System jako takovy se mi nezda spravedlivy, vidim to tak ze své praxe, je pevné dany, ale
zarazeni do platovych trid mnohdy nevypovida kvalifikaci zaméstnance, kteri by casto mohli
byt zarazeni do vysSich platovych tiid, sice je soucasti odmeénovani také pohybliva slozka platu,
ale i tak v tom vidim urcitou nespravedInost. Srozumitelny spiSe ano, vétSinou, co se tyce
zarazeni pracovnikit do platovych trid, tak co se ma najit, najde se, systéem je zazity, ale byly i
pripady a netyka se to konkrétné naseho uradu, o kterych vim, Ze se resil problém u nékterych

pracovniku S jejich zarazenim do platovych trid.

2. Ke konci loniského roku doslo k navySeni platovych tarifii, v ramci celoplo$Sného
navySovani plati, jaky je VAS ndzor na toto zvySeni plati? Je dle Vas dostatecné? A zda

se Vam priznivéjsi i pro budouci uredniky?
,,Je to samoziejmé fajn, ale po zdanéni a v§ech odvodech to navyseni clovek na vyplaté stejné
skoro nepozna, navyseni je to minimdlni. Neni slySet snad od nikoho, Ze by bylo dostatecné,

navic v soucasné dobé, kdyz se ekonomice dari. Platy nejsou motivujici, ani pro ziskani novych

kvalifikovanych zaméstnancu, radéji hledaji praci v soukromém sektoru, kde jsou platy mnohem

vevrs

3. Jste vy osobné spokojen/a s Vasim sou¢asnym platovym ohodnocenim?

., Ne. “

4. Odpovida Vase pracovni zarazeni v ramci afadu s Vasim stupném vzdélani? Co Vas

bavi na Vasi praci?

., Ano, odpovida, na mou pozici mi vyse mého vzdeélani postacuje, myslim, Ze ze zdakona takové



mit ani nemusim. Po téch letech, co jsem tu, mé stale bavi prace samotnd, také prace s lidmi,
V ramci své prace mam informace o celém spravnim obvodu, informace o méste, které jsou pro
mé hodnotné. Je tu dalsi osobni rozvoj a neustalé vzdelavani. Prace je kreativni, kazdy pripad,
ktery clovek resi je jiny, specificky, nékteré jsou slozité, néekteré naopak méne. Praci mam
Vv misté bydliste, nemusim tedy nikam daleko dojizdet a v ramci uradu mame take dobré zdazemi

a primo na pracovisti, také dobry kolektiv, za to jsem rad. *

5. Jaké formy nehmotného odménovani jsou vyuzivany na VaSem pracovisti? Je pro Vas

osobné tato forma odménovani v praci dalezita a z jakého divodu?

. Pochvaly jsou béziné, v ramci uradu mame i management kvality v ramci toho stanovené
postupy i nehmotné odmenovani je soucdsti. Samoziejmé je fajn z ust nadrizenych slyset, zZe
mame kvalitni stavebni urad, vSechny to potési a funguje to, je to motivujici, ale je dobré, kdyz
¢as od casu je to doprovazeno také néjakou tou financni odmenou. Jako takovy benefit je take
dobré, ze kdyz clovek kwiili néjakym svym zdravotnim komplikacim nebo kdyz napr. potiebujete
S ditétem k lékari, tak je mozné se s vedenim néjak domluvit. Tato moznost nikde moc casto
nebyva, napriklad v soukromém sektoru mdte nékde presné stanovenou pracovni dobu a

nemiizete opustit své pracoviste. *

6. Jaky je Vas nazor na pravidelné hodnoceni na Vasem pracovisti? Je pro Vas uzitecné

pro podani lepSiho pracovniho vykonu?

.V ramci managementu kvality a smérnice mame formalni shrnuti dvakrat rocne, za
mimorddné pracovni vykony se udeluji mimoradné odmeény, jednou za dva roky jsou povinné
pohovory, dle stanoveného formuldre, kde jsou urcené cile, forma jejich pinéni, sebeanalyza,
urcime si, co se povedlo a co se nepovedlo a jak to napravit. Podle mé je uZitecné, ale zalezi,
Jjak moc prinosné je to 1 pro ostatni zaméstnance, mezi sebou neni zpétna vazba, nevi se, kdo
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kolik vydelava. Odmeny jsou jiné dle jednotlivych odborii. *
7. Co Vas na Vasi praci motivuje? Projevuje se u Vas vniti'ni i vnéjSi motivace?
,,Motivuje mé hlavné zpétna vazba, uispésnost ve spravnim rizeni, spravnim soudnictvi, neni to

prilis reprezentativni vzorek, ze musime takové pripady viibec resit, ale zaznamendvame velky

uspech, clovek vi, Ze svou praci odvedl dobre. Take spokojent klienti, kteri by méli radi vse



rychle vyrizené, ale i my musime dodrzovat stanovené lhiity a predevsim chceme, aby klienti

byli spokojeni a snazime se delat svou praci kvalitne. Mame k dispozici fajn tym, vsichni to

vevr ‘

8. Co Vas naopak na Vasi praci demotivuje?

,,Kdyz se sejdu s okruhem svych blizkych nebo pratel a slysim, jak jsou odménovani a pracuji
V ramci soukromého sektoru, to je silné demotivujici ¢lanek. Na druhou stranu ale ma moje
prace spoustu vvhod. Dale cloveka dokazi demotivovat klienti, kterym se clovek snazi udélat
maximum, ale stejné jsou na néj nastvani. Celkove je v nasi republice spolecnost viici
urednikiim dost vyhranéna napriklad oproti tomu, jak je to v jinych zemich. Demotivujici je pro
mé také legislativni systém, casto se setkavame s riiznym mnozstvim vykladii, neni to sjednocené
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a poté pri Feseni pripadii dochazi k odvolani, rozhodnuti soudii, je to dost frustrujici. ‘

9. Jak hodnotite zaméstnanecké vyhody poskytované v ramci Vaseho pracovisté a jaké

Z téchto vyhod jsou pro Vas osobné nejdiilezitéjsi? Postradate néjaké?

,,Pozitivni vwhodu vidim v tzv. sick days, kdy mate asi 3-4 dny volno, kdyz vam napriklad neni
dobre a nechcete si brat zbytecné dovolenou. Jinak cerpame urcitou cdstku na dovolené, ktera
by mohla byt samoziejmeé vyssi, ale na nekterych uradech je maji jeste nizsi...a zase lepsi nez
nic zZe? Vramci uradu mame také kvalitni zazemi i co se tyce hardwaru a softwaru. Mdame
K dispozici sluzebni telefon a s tim spojeny i zvyhodnény tarif pro rodinné prislusniky, je hodné

I3

vyuzivany. Co se tyce vzdelavani, u nas je mozné i nad ramec toho povinného vzdélavani. *

10. Jakym zpisobem dle VaSeho nazoru pristupuje Vas nadfiizeny v ramci systému

odménovani k ohodnoceni?

‘

»Zda je spravedlivy nevim, nedokazi to posoudit, ale objektivni asi ano.

11. Jak celkové vnimate systém odménovani v ramci vnitiniho predpisu na Vasem

pracovisti? Je podle Vas dostate¢né motivujici?

,,Obecne nedokazi vict, zda je system objektivni nebo ne, zda pristupuje individuadlné, dle mého

ale spise ne, ani neni dostatecné motivujici. **



Ptiloha ¢. 11

Prepis rozhovoru s respondentem ¢. 6 (R6)

1. Jaky je Vas§ nazor na princip platového systému? Zda se Vam srozumitelny a

spravedlivy?

. Myslim, zZe je spravedlivy a srozumitelny, jen je tieba ho spravné vyuzivat. *

2. Ke konci loniského roku doSlo k navySeni platovych tarifii, v ramci celoplo$Sného
navySovani plati, jaky je VAS nazor na toto zvySeni platii? Je dle Vas dostateéné? A zda
se Vam priznivéjsi i pro budouci ufedniky?

.» Rozhodné by navyseni mélo byt dvojndsobné. Nepovazuji to za priznivé.

3. Jste vy osobné spokojen/a s Vasim sou¢asnym platovym ohodnocenim?

,,Ne. ™

4. Odpovida VaSe pracovni zarazeni v ramci Gfadu s Vasim stupném vzdélani? Co Vas

bavi na Vasi praci?

,,Zarazeni je v pordadku. Zajimava je prace s lidmi a na PC.

5. Jaké formy nehmotného odménovani jsou vyuzivany na Vasem pracovisti? Je pro Vas

osobné tato forma odménovani v praci dilezita a z jakého divodu?

,,Nepenézité odmenovani, pochvaly na pracovisti neznam, rozhodné je to velmi duleZité, nebot

clovek si nepripada jako stroj, pochvala vzdy potési, povzbudi.

6. Jaky je Vas$ nazor na pravidelné hodnoceni na Vasem pracovisti? Je pro i Vas uzitecné

pro podani lepSiho pracovniho vykonu?



INevim o néjakéem pravidelném hodnoceni, ale mélo by byt.

7. Co Vas na Vasi praci motivuje? Projevuje se u Vas vniti'ni i vnéjsi motivace?

,,Ze to, co vytvarim, neni zbytecné, Ze to md svou logiku. Kdyz mizu poradit, pomoci lidem,

klientiim. Projevuje.

8. Co Vas naopak na Vasi praci demotivuje?

,,Nevim, opravdu.

9. Jak hodnotite zaméstnanecké vyhody poskytované v ramci Vaseho pracovisté a jaké

Z téchto vyhod jsou pro Vas osobné nejdiilezitéjsi? Postradate néjaké?

,,Jsou bézné, moc jich neni, ale nepostradam je. Jsem dlouhé roky na jednom pracovisti, tudiz

nejsem zvykla na extra vyhody.

10. Jakym zpusobem dle VaSeho nazoru pristupuje Vas§ nadfizeny v ramci systému
odménovani k ohodnoceni?

wZcela formalné. Nedokazu posoudit, nezajimdam se, zda je objektivni.

11. Jak celkové vnimate systém odménovani v ramci vnitiniho piedpisu na Vasem

pracovisti? Je podle Vas dostate¢né motivujici?

.,Ne, neni motivujici.



Ptiloha ¢. 12

Prepis rozhovoru s respondentem ¢. 7 (R7)

1. Jaky je Vas nazor na princip platového systému? Zda se Vam srozumitelny a

spravedlivy?

wPlatovy systém je srozumitelny, mozna je spravedlivy, ale pocatecni platovy stupen nemotivuje
K nastupu na urad, a koncovy platovy stupen nezohlednuje, Ze se jiz znacné posunul vék

odchodu do diichodu. “

2. Ke konci loniského roku doslo k navySeni platovych tarifii, v ramci celoplo$Sného
navySovani plati, jaky je VAS nazor na toto zvySeni platii? Je dle Vas dostate¢né? A zda

se Vam priznivéjsi i pro budouci ufedniky?

,,Ne, neni dostatecny a ani priznivéjsi pro budouci uredniky.

3. Jste vy osobné spokojen/a s Vasim sou¢asnym platovym ohodnocenim?

v

»Ne. Jsem v 9. platové tride, i kdyz s vysokoskolskym vzdelanim muzu byt v 10. tride.

4. Odpovida Vase pracovni zarazeni v ramci Giadu s Vasim stupném vzdélani? Co Vas

bavi na Vasi praci?

»Ne. Prdce neni jednotvdrna, je riuznorodd, clovek se setkdava s novymi informacemi. Obcas

poteési i konecny vysledek povoleni.

5. Jaké formy nehmotného odménovani jsou vyuZivany na VaSem pracovisti? Je pro Vas

osobné tato forma odménovani v praci dileZita a z jakého divodu?

«

»,Pochvaly ze strany vedouci, potési.

6. Jaky je Vas nazor na pravidelné hodnoceni na Vasem pracovisti? Je pro Vas uzitecné

pro podani lepSiho pracovniho vykonu?



., Zadné pravidelné hodnoceni na pracovisti neni, pokud se tedy nepocitd vyplata. Hodnoceni

nema vliv na mij pracovni vykon. *

7. Co Vas na Vasi praci motivuje? Projevuje se u Vas vnitini i vnéjSi motivace?

I3

., Vyplata na bankovnim uctu. Ano, projevuje.

8. Co Vas naopak na Vasi praci demotivuje?

., PFi mé prdci je demotivujici neustdila zmena zakonu a vykladii pravnich nazoru a prilisna
byrokracie, kterou vsak jako urednik musim respektovat, abych neporusovala zdkon.
Demotivujici je také kontakt s neprijemnymi lidmi, kteri nedokazi pochopit prilisnou byrokracii

a fakt, ze urednik zakony nepise, ale pouze je vykonava a musi respektovat. *

9. Jak hodnotite zaméstnanecké vyhody poskytované v ramci VaSeho pracovisté a jaké

Z téchto vyhod jsou pro Vas osobné nejdiilezitéjsi? Postradate néjaké?

LStravenky a poukazky. Tyto formy nehmotného odménovani vitam, nebyly by vsak

‘

rozhodujicim kritériem pri vybéru pracovniho mista. Dle mne jsou dostacujici. *

10. Jakym zpusobem dle VaSeho nazoru pristupuje Vas§ nadrizeny v ramci systému

odménovani k ohodnoceni?

,,Nevim, do jaké miry ovliviiuje odménovani primy nadrizeny pri bézném provozu. Pri
mimoradnych udalostech (napriklad pod stav pracovnikii na odboru) se ohodnoceni na vyplatni
pasce projevilo. Pokud nemam srovnani odménovani s jinymi pracovniky, a to nemam, tak

3

nemohu posoudit spravedlivost a objektivnost nadrizeného.

11. Jak celkové vnimate systém odménovani v ramci vnitiniho pfedpisu na Vasem

pracovisti? Je podle Vas dostate¢né motivujici?

‘

,,Neni motivujici. *



Priloha €. 13

Prepis rozhovoru s respondentem ¢. 8 (R8)

1. Jaky je Va$ nazor na princip platového systému? Zda se Vam srozumitelny a

spravedlivy?

,,Platovy systéem pro mé neni srozumitelny, rozdeleni do platovych stupiui, tiid, platové tarify,

zda se mi to zbytecne slozité. Spravedlivy vsak asi ano. *

2. Ke konci loniského roku doslo k navySeni platovych tarifii, v ramci celoplo$Sného
navySovani plati, jaky je VAS ndzor na toto zvySeni plati? Je dle Vas dostatecné? A zda

se Vam priznivéjsi i pro budouci ufedniky?

,,Nepovazuji toto navyseni za dostatecné. Neprijde mi to prilis férové a priznivé ani pro budouct

uredniky.

3. Jste vy osobné spokojen/a s Vasim sou¢asnym platovym ohodnocenim?

6

., Ano.

4. Odpovida Vase pracovni zarazeni v ramci Giadu s Vasim stupném vzdélani? Co Vas

bavi na Vasi praci?

,,Ano, odpovida, mam vystudovanou stiredni skolu. Bavi mé prdace s lidmi, jsem za tuto praci
rada, jedna se o inteligentni prdci, bez velké fyzické namahy, coz je pro mé jako Zenu idealni,

ale i s takovym zaméstnanim mam zkuSenost.

5. Jaké formy nehmotného odménovani jsou vyuzZivany na VaSem pracovisti? Je pro Vas

osobné tato forma odménovani v praci dileZita a z jakého divodu?



,Jedna se predevsim o pochvaly ze strany vedouci po uspésném dokonceni spisu, ktera
samoziejmé potési. Zpetna vazba k Vasemu vykonu je diilezita, i kdyz se jedna o kritiku, ¢lovek
alespon vi, co udélal spatne, kdyz se narovinu rekne, kde se stala chyba, nez aby se k nému

‘

osobné negativni zprava vitbec nedostala. V tom spatiuji duleZitost tohoto odmérnovani.

6. Jaky je VaS nazor na pravidelné hodnoceni na Vasem pracovisti? Je pro Vas uzite¢né

pro podani lepSiho pracovniho vykonu?

., Pravidelné hodnoceni probiha spise formalnée jedenkrat za rok ze strany vedouci. Ano, je to

pro mé duilezité pro podani lepsiho vykonu. *

7. Co Vas na Vasi praci motivuje? Projevuje se u Vas vnitini i vnéjSi motivace?

.....

0 nové poznatky, v tom spatruji svou vnitini motivaci. Navenek mé motivuje to, zZe se pri své
prdci setkavam i s prijemnymi lidmi, kteri Vas dokdzZi potésit, mohu Fict, Ze az na vyjimky, jsou

‘

stavebnici dobrymi lidmi. A samozirejmé mé motivuje plat a odmeény, i kdyz jsou nepravidelné.*

8. Co Vas naopak na Vasi praci demotivuje?

. Kdyz délam zbytecnou prdci, kdyz zjistim, Ze jsem néco delala uplné zbytecne a hlavné mé na
praci demotivuje to, ze clovek nema absolutné Zadnou podporu nadrizeného organu, chybi
Jjakékoliv vedeni a mélo by byt. Clovéka demotivuji také neprijemni klienti, kterych nent prilis,
ale nekdy se Vam sejdou treba tri pripady za sebou, a to ¢lovéka dost unavi, vétsinou se to tyka
Feseni spori mezi sousedy, lidé na sebe dokdzou byt velmi zIi. Vzpominam si také na jeden
pripad v terénu, kdy jsme s kolegyni absolvovaly prohlidku s méstskou policii, protoze nam

jeden pan vyhrozoval rozbitim hlavy.

9. Jak hodnotite zaméstnanecké vyhody poskytované v ramci VaSeho pracovisté a jaké

wewr

Z téchto vyhod jsou pro Vias osobné nejdilezitéjsi? Postradate néjaké?

»otravenky a 5000,- K¢ na dovolenou, jsem za né rdda, na jinych mistech nemaji tieba vitbec
Zadné. Chybi mi néjaké seminare nebo Skoleni, ktera by se netykala pouze toho povinného

vzdélavani urednikii, ale napriklad komunikace, néjaky seminar o asertivité nebo komunikace



S klienty, obzvldste, pokud se setkate s neprijemnymi klienty, nekdy je zviadani této komunikace

velice obtizné, proto myslim, ze by bylo vhodné i takovéto vzdeélavani. *

10. Jakym zpusobem dle VaSeho nazoru pristupuje Vas nadrizeny v ramci systému

odménovani k ohodnoceni?

,,Nemam k dispozici informace od jinych kolegii, tak nemohu urcit obecné, zda je objektivni.
Kdyz to vztahnu pouze na sebe, tak je vse v poradku, jsem spokojena. Odmeény mame asi dvakrat

rocne.

11. Jak celkové vnimate systém odménovani v ramci vnitiniho pfedpisu na Vasem

pracovisti? Je podle Vas dostate¢né motivujici?

,,O vnitrnim predpise nevim. Podle mé motivujici systém je, na uradeé neni prilis velka obmeéna

pracovniku, vetsina tu dela velmi dlouho, kdyby nebyl motivujici, tak neziistavaji. *



Ptiloha ¢. 14

Prepis rozhovoru s respondentem ¢. 9 (R9)

1. Jaky je Vas§ nazor na princip platového systému? Zda se Vam srozumitelny a

spravedlivy?

,,System se mi zdd pomerné srozumitelny, jestli je spravedlivy nedokdzu odhadnout.

2. Ke konci loniského roku doslo k navySeni platovych tarifii, v ramci celoplo$Sného
navySovani platii, jaky je Vas nazor na toto zvySeni plati? Je dle Vas dostate¢né? A zda

se Vam priznivéjsi i pro budouci ufedniky?

vevr

3. Jste vy osobné spokojen/a s Vasim sou¢asnym platovym ohodnocenim?

%3

,,Ano.

4. Odpovida Vase pracovni zaiazeni v ramci iiadu s Vasim stupném vzdélani? Co Vas

bavi na Vasi praci?

‘

,,Odpovida. Bavi mé prace s lidmi.

5. Jaké formy nehmotného odménovani jsou vyuzivany na Vasem pracovisti? Je pro Vas

osobné tato forma odménovani v praci dilezita a z jakého divodu?

¢

JJe dulezité, bohuzel u nads nedostatecné.

6. Jaky je Vas nazor na pravidelné hodnoceni na Vasem pracovisti? Je pro i Vas uzite¢né

pro podani lepSiho pracovniho vykonu?



,Je to diilezité, ale bohuzel u nas hodnoceni je jen oficidlni, nezbytné jednou za rok, formou

tabulky, ktera je vyplnéna vzdy stejne. Bez osobniho pristupu a individuadlniho hodnoceni. *

7. Co Vas na Vasi praci motivuje? Projevuje se u Vas napr. vnitini i vnéjsi motivace?
,,Ma vlastni vnitini motivace. *

8. Co Vas naopak na Vasi praci demotivuje?

,,Neschopnost a nekolegialnost ze strany nekterych spolupracovnikii a lidé jez nejsou na svéem
miste a nechtéji pro svij klid resit jakékoli probléemy, byt jsou tyto osoby v pozici nadrizenych
a méli by tyto véci resit, neb maji zasadni viiv na fungovani celého systému prdce na uradech

a pristupu urednikii k praci | K verejnosti.

9. Jak hodnotite zaméstnanecké vyhody poskytované v ramci Vaseho pracovisté a jaké

Z téchto vyhod jsou pro Vas osobné nejdiilezitéjsi? Postradate néjaké?

,,Kladné hodnotim pocet dni dovolené, stravenky. Pro mne osobné diilezity pocet dni dovolené,

jelikoz mam malé deti.

10. Jakym zpisobem dle VaSeho nazoru pristupuje Vas nadfiizeny v ramci systému

odménovani k ohodnoceni?

,,Neni bohuzel ani spravedlivy a ani objektivni, je to o lidech.

11. Jak celkové vnimate systém odménovani v ramci vnitiniho piedpisu na Vasem

pracovisti? Je podle Vas dostate¢né motivujici

,,Neni bohuzel motivujici, v ramci odmén mohu vV soucasné dobé na urcité odmeny dosahnout,
bohuzel nadrizeny doposud neuznal za vhodné, i kdyz mam splnéna vSechna skoleni a

vzdeélavani, které ma prace vyzaduje.



Priloha €. 15

Prepis rozhovoru s respondentem ¢. 10 (R10)

1. Jaky je Va$ nazor na princip platového systému? Zda se Vam srozumitelny a

spravedlivy?

wAno, prijde mi srozumitelny i spravedlivy .

2. Ke konci loniského roku doslo k navySeni platovych tarifii, v ramci celoplo$Sného
navySovani plati, jaky je VAS nazor na toto zvySeni platii? Je dle Vas dostateéné? A zda

se Vam priznivéjsi i pro budouci ufedniky?

,,ZvySeni platii je vzdy prijemné, mohlo by se navysovat casteji. Dostatecna castka to neni,

‘

motivace pro budouci uredniky se timto ztraci.

3. Jste vy osobné spokojen/a s Vasim sou¢asnym platovym ohodnocenim?

[
,,Ne.

4. Odpovida Vase pracovni zarazeni v ramci Giadu s Vasim stupném vzdélani? Co Vas

bavi na Vasi praci?

,,Ano, odpovida. Bavi mé prace s lidmi a to, Ze vidim nejaky vysledek mé prace. Ve vétsine

pripadu spokojeny klient. *

5. Jaké formy nehmotného odménovani jsou vyuZivany na Vasem pracovisti? Je pro Vas

osobné tato forma odménovani v praci dileZita a z jakého divodu?

3

,,Bohuzel Zadné, potésila by pochvala, je motivujici, ale nedostavam je.

6. Jaky je Vas$ nazor na pravidelné hodnoceni na Vasem pracovisti? Je pro i Vas uzitecné

pro podani lepsiho pracovniho vykonu?



., Tak to je jen papir. Neni pro mé uZitecné.

7. Co Vas na Vasi praci motivuje? Projevuje se u Vas napf. vnitini i vnéjSi motivace?

,,Bohuzel, dnes jen financni motivace.

8. Co Vas naopak na Vasi praci demotivuje?

. Mnozstvi vyhlasek, pripisu, stanovisek. VSe se uméle predelava a komplikuje, pribyva

papirovani. “

9. Jak hodnotite zaméstnanecké vyhody poskytované v ramci VaSeho pracovisté a jaké

zZ téchto vyhod jsou pro Vas osobné nejdiilezitéjsi? Postradate néjaké?

., Prispévek na dovolenou a stravenky jsou prinosem. Chybi prispévek zaméstnavatele na

penzijni pojisteni.

10. Jakym zpusobem dle VaSeho nazoru pristupuje Vas§ nadfizeny v ramci systému

odménovani k ohodnoceni?

,,Nemohu posoudit, zda je objektivni nebo spravedlivy, jen si mizu domyslet.

11. Jak celkové vnimate systém odménovani v ramci vnitiniho pfedpisu na Vasem

pracovisti? Je podle Vas dostate¢né motivujici?

»Motivujici tedy bohuzel neni. “



Ptiloha €. 16

Prepis rozhovoru s respondentem ¢. 11 (R11)

1. Jaky je Vas nazor na princip platového systému? Zda se Vam srozumitelny a

spravedlivy?

wPlatovy systém je pro me srozumitelny. Odmeénovani je dano zakonem, je odstupiiovano podle
vzdelani a délky praxe. V systéemu odménovani existuji vyjimky, kdy zaméstnanec, ktery
nesplnuje pozadavky na urcité pracovni misto na ném mize, pokud si to jeho nadrizeny

zditvodni pracovat. V tomto povazuji systém za nespravedlivy.

2. Ke konci loniského roku doslo k navySeni platovych tarifii, v ramci celoploSného

navySovani plati, jaky je Vas nazor na toto zvySeni plata?

»Vzhledem K tomu, Ze v poslednich letech se platy ve statni spravé nezvySovaly, uprava

platovych tarifii byla zZadouci. Za optimalni bych povazovala navyseni 10 %.

3. Jste vy osobné spokojen/a s Vasim sou¢asnym platovym ohodnocenim?

»Vzhledem K mému pracovnimu zarazeni, vysokoSkolskému vzdelani a délce praxe jsem
dosahla maximalniho tabulkového ohodnoceni. S tabulkovym platem jsem spokojena.
K wss§imu pracovnimu nasazeni by mé motivovalo vyssi osobni ohodnoceni, které nedosahuje

ani 20 procent tarifni mzdy.

4. Odpovida Vase pracovni zarazeni v ramci Giadu s Vasim stupném vzdélani? Co Vas

bavi na Vasi praci?

wMé pracovni zarazeni odpovida mému vzdelani. Za pozitivum povazuji to, Ze jsem stdle
v kontaktu s oborem, ktery jsem vystudovala. Na druhou stranu je to prdce s lidmi, kteri jsou

V postaveni Zadatele a neni vzdy jednoduché s nimi jednat.

5. Jaké formy nehmotného odménovani jsou vyuZivany na VaSem pracovisti? Je pro Vas

0sobné tato forma odménovani v praci dileZita a z jakého davodu?



wRekla bych, ze témer Zadné. Pochvala za dobre odvedenou praci vzdy pracovnika potési a

‘

motivuje, ale na mém pracovisti se tak nedéje.

6. Jaky je Vas nazor na pravidelné hodnoceni na Vasem pracovisti? Je pro i Vas uzitecné

pro podani lepSiho pracovniho vykonu?

., Pravidelné hodnoceni, jednou za rok, probiha pouze formalné, formou pohovoru mezi

¢

vedoucim oddéleni a zaméstnancem. Neni pro mé uzitecné a ani motivujict.

7. Co Vas na Vasi praci motivuje? Projevuje se u Vas vnitini i vnéjsi motivace?

wPravidelny prijem, kontakt s oborem, riiznorodost jako prdce v kancelari i v terénu. Kladnd

odezva ze strany nékterych klientii, coz je velmi zridka. Ano, projevuje.

8. Co Vas naopak na Vasi praci demotivuje?

wPrace ve statni spravé je negativné vnimana verejnosti, k cemuz prispiva hlavné prezentace
v médiich. Jednani s lidmi je obtizné, legislativa je slozita a nejednoznacna. Osobni ohodnoceni

¢

mam jiz asi 10 let stejné, coz nepovazuji za dobrou motivaci K prdci.

9. Jak hodnotite zaméstnanecké vyhody poskytované v ramci Vaseho pracovisté a jaké
z téchto vyhod jsou pro Vas osobné nejdilezitéjsi? Postradate néjaké?

., Stravenky, prispévek na rekreaci, prispévek na penzijni pripojisténi. Nepostradam. *

10. Jakym zpusobem dle VaSeho nazoru pristupuje Vas§ nadrizeny v ramci systému

odménovani k ohodnoceni?

wZcela formalné, chybi individualni pristup.

11. Jak celkové vnimate systém odménovani v ramci vnitiniho predpisu na Vasem

pracovisti? Je podle Vas dostate¢né motivujici?



W Vnitini predpis stanovuje obecné platové zarazeni jednotlivych pracovniku, neni pro mé
dostatecné motivujici. Dalsi odménovani (osobni ohodnoceni a odmeny) jsou zcela zavislé na
jednotlivych vedoucich. Shrnula bych to vetou, at zaméstnanec pracuje nad ramec SVych

povinnosti nebo podprimeérné, tak vyplata je kazdy mésic stejna. “



Ptiloha ¢. 17

Piepis rozhovoru s respondentem ¢. 12 (R12)

1. Jaky je Vas nazor na princip platového systému? Zda se Vam srozumitelny a

spravedlivy?

,,Plat ve statni sprave dle mého moc spravedlivy neni a hlavné clovek nema motivaci, at déla,
co dela, na platu se to nepodepise, pouze na odmendch, které jsou vsak velmi nepravidelné.

¢

Srozumitelny asi ano.

2. Ke konci loniského roku doSlo k navySeni platovych tarifii, v ramci celoplo$Sného
navySovani plati, jaky je VAS nazor na toto zvySeni platii? Je dle Vas dostate¢né? A zda

se Vam priznivéjsi i pro budouci ufedniky?

,,Nevim, jestli je dostacujici, ale napriklad pro Zenu to neni spatné, pro muze uz spise ano. “

3. Jste vy osobné spokojen/a s Vasim sou¢asnym platovym ohodnocenim?

6
,, Ne.

4. Odpovida Vase pracovni zarazeni v ramci Giadu s Vasim stupném vzdélani? Co Vas

bavi na Vasi praci?

,,Ano, odpovida. Bavi mé prace s lidmi, pestrost prace, benefity.

5. Jaké formy nehmotného odménovani jsou vyuzivany na VaSem pracovisti? Je pro Vas
osobné tato forma odménovani v praci dileZita a z jakého divodu?

,» S pochvalou se v prdci moc nesetkdavam, ale ani s kritikou.

6. Jaky je Vas nazor na pravidelné hodnoceni na Vasem pracovisti? Je pro Vas uzitecné

pro podani lepSiho pracovniho vykonu?



,,Pravidelné hodnoceni probiha pouze formalné. Ale je hezké a motivujici, Ze obcas jsou néjaké

odmeény. *

7. Co Vas na Vasi praci motivuje? Projevuje se u Vas vnitini i vnéjSi motivace?
,,Na praci mé motivuje predevsim plat. Pouze vnéjsi motivace. “

8. Co Vas naopak na Vasi praci demotivuje?

,,Negativita ze strany klientii i kolegii, neustala zména zakonii. *

9. Jak hodnotite zaméstnanecké vyhody poskytované v ramci VaSeho pracovisté a jaké

zZ téchto vyhod jsou pro Vas osobné nejdilezitéjsi? Postradate néjaké?

,, Vyborné jsou stravenky, uvitala bych i prispevek na sport, napr. karta Multisport. *

10. Jakym zpusobem dle VaSeho nazoru pristupuje Vas§ nadfizeny v ramci systému

odménovani k ohodnoceni?

,,Vedouct hodnoti lidi podle sympatii, ne schopnosti, coz by asi nemélo tak byt.

11. Jak celkové vnimate systém odménovani v ramci vnitiniho pfedpisu na Vasem

pracovisti? Je podle Vas dostate¢né motivujici?

»Moc motivujici tedy neni. Mohlo by to byt rozhodné lepsi, ale zase je vyhoda, Ze clovek sedi

v kanceldri a neni vécné kontrolovan ze strany vedeni, jak to byva u jinych zaméstnani. *



