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Vyuziti produktli MS Office ve velkych firmach

MS Office Use in Large Firms

Souhrn

Predkladana diplomova prace se zabyva vyuzitim produktd MS Office ve velkych
firmach. V uvodu prace jsem charakterizoval spravu aplikaci SharePoint 2010,
kterou pouzivaji nékteré velké firmy. V této casti jsem definoval vyhody pfi
pouZzivani, moznosti pfi nasazeni této technologie a uzZivatelsky pohled. Dale jsem
definoval hlavni novinky v baliku MS Office 2007. V dalsi ¢asti jsem charakterizoval
balik MS Office 2010 a jeho nové funkce. V praktické ¢asti jsem definoval druhy
instalaci baliku MS Office a nasledné vypsal profily vybranych spolecnosti a
zplUsoby sbéru dat. V analyze sbéru dat je zkoumano vyuziti aplikaci z baliku MS
Office jednotlivymi uZivateli vybranych firem, spole¢né se zavislosti uzivatell na
danych aplikaci. Ddle jsou v praci zkoumany dlvody k pouzivani aplikaci od
spolec¢nosti Microsoft a zplUsoby instalaci danych aplikaci. Na zakladé ziskanych dat
jsou vzavéru prace uvedeny rozdily ve vyuZiti aplikaci MS Office ve velkych

firmach.

Summary

This dissertation deals with the use of MS Office products in large companies. In
the introduction, | characterized the administration of SharePoint 2010, which is
used by some large companies. In this section | define the benefits of the use,
opportunities to deploy this technology and user perspective. Next, | defined the
main news in a package of MS Office 2007. In the next section, | describe a package
of MS Office 2010 and its new features. In the practical part, | define the second
installation of MS Office and then listed the profiles of select companies and

methods of data collection. In analyzing the data collection is examined application



usage of MS Office users each selected companies, together with the dependence
of users on those applications. The thesis also examined reasons for using
applications from Microsoft and installation methods specified by applications.
Based on this conclusion are given the differences in the use of MS Office

applications in large companies.

Klicova slova:
Velka firma, MS Office, Word, Excel, Outlook, Access, PowerPoint, SharePoint,
dotaznik.

Key words:
Large firms, MS Office, Word, Excel, Outlook, Access, PowerPoint, SharePoint,
questionnaire.
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1 Uvod

V teoretické ¢asti diplomové prace se zabyvam charakteristikou hlavnich
novinek v baliku MS Office 2007. Nasledujici ¢ast definuje aktualni verze baliku MS
Office 2010 s jeho novymi funkcemi. Prace pokracuje charakteristikou spole¢nych
rysd této verze a novinek z aplikaci Word, Excel, Outlook, PowerPoint a Access.
Dale se prace zabyva nastinénim sluzby SkyDrive, webovych aplikaci Office Web
Apps a bezpecnosti dat. Poté charakterizuji spravu aplikace SharePoint 2010. Prace
pokracuje nastinénim vyhod pfi pouzivani, moznosti pfi nasazeni této technologie

a uZivatelsky pohled.

V analytické casti je prace zamérena na definovani implementace MS Office
ve velkych firmach. Ddle je pozornost vénovana predevsim sbéru a tfidénim dat
dotaznikd velkych firem. Z tohoto divodu jsou v praci popsany jednotlivé profily
firem. Firmy jsou dotazovany na vyuziti jednotlivych aplikaci, jejich verze, znalostni
miru téchto produktd, zavislost aplikaci na pracovnim procesu a dobu vyuZivani
produktl MS Office v jednom pracovnim dni. Poté jsou v praci zkoumany klady a
zapory vyuzivanych aplikaci, diivod pouzivani produktl spole¢nosti Microsoft,
zvazeni moznosti prechodu na aktualni verzi, znalost alternativnich produkt(

téchto aplikaci, pouzivanim SharePointu a zpUsobu instalaci v danych firmach.

2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové préce je porovnani vyuziti MS Office ve velkych firmach.
Reportovani a testovani v beta verzi MS Office 2010. Definovani funkci spravy

SharePoint services ve velkych firmach. Implementace MS Office ve velkych



firmach spolecné s moznostmi hromadnych instalaci.

Porovnani vyuziti produktd MS Office ve velkych firmach, zhodnoceni
pouzivani jednotlivych aplikaci u vybranych spole¢nosti a vyzdvihnuti klad( a
zapor( baliku MS Office .

S vyuZzitim dotaznikd je cilem analyzovat, jaké aplikace spolecnosti pouzivaji,
do jaké miry saha jejich znalost téchto aplikaci, doba stravena vyuzivanim aplikaci
béhem pracovniho dne a zavislost jejich prace na téchto aplikacich. Dlvody
pouzivani produktd spole¢nosti Microsoft, zvaZzeni moznosti pfechodu na aktudlni
verzi, znalost alternativnich produktd téchto aplikaci, jak byly baliky MS Office
implementovany a zda vyuZzivaji spravy sharepoint services.

Na zakladé provedenych analyz a zjisténych vysledku je cilem zjistit, jak se
lisSi vyuZiti aplikaci MS Office ve vybranych velkych firmach. Jak se lisi implementace

baliku MS Office v téchto firmach.

Po vyhodnoceni vSech zavér( predstavit vlastni ndvrh sprdvy aplikaci
MS Office do budoucna. Jakym smérem se budou aplikace vyddavat, jaka bude jejich

implementace a sprava, a nasledné jaky by byl dopad pro uZivatele.

2.2 Metodika prace

Zakladnim zdrojem informaci pro zpracovani diplomové prace jsou data
z papirovych a elektronickych dotaznik(, které byly pouzity prostfednictvim
podnikovych post.

Dotazniky jsou pouzity k analyze téchto ukazatel(: pouziti jednotlivych
aplikaci MS Office, jejich verze, znalostni mira téchto produkt(l, zavislost aplikaci na
pracovnim procesu, doba vyuzivani produktl MS Office v jednom pracovnim dni,

klady a zapory vyuzivanych aplikaci. U vedoucich pracovnik( byly dotazniky



rozsiteny o otazky dlivodu pouzivani produktl spole¢nosti Microsoft, zvazeni
moznosti pfechodu na aktualni verzi a znalost alternativnich produktl téchto
aplikaci. Jak jsou baliky MS Office implementovany a zda firmy vyuzivaji SharePoint
portalu. Jak by si do budoucna predstavovali uzivani jednotlivych aplikaci.

Sesbirana data jsou setfidéna a zpracovana podle jednotlivych firem a vyse
uvedenych ukazatel(.

Pro spole¢nd data z ukazatel( jsou vytvoreny tabulky.

Pro definici téchto ukazatell jsou vypocitany mediany z dlivodu rozli¢néjsich
odpovédi.

Nasledné jsem vytvoril vysecové grafy, pro lepsi predstavu o téchto datech.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Office 2007

3.1.1 Panel nastroji

Hlavni vlastnosti, které jsou shodné pro vSechny aplikace v ramci Office
2007, patfi novy design a rozlozeni menu s panely nastroji [1].
Microsoft se rozhodl| uzivatelské prostfedi kompletné redefinovat a polozky

jako Soubor, Upravy, ... jsou umistény vlevo pod jednim tladitkem s ndzvem Office.
3.1.2 Rychly pristup

V Office 2007 je pouze panel Rychly pFistup, ktery nabizi tlaéitka pro vSechny
pfikazy a navic pribylo nékolik tlacitek pro sady prikaz(i zvané skupiny pdsu karet
[2].

Standardné se na tomto panelu nachazeji tlacitka pro ulozeni dokumentu a
tlacitko pro krok zpét. Tlacitko Zpét dokaze vratit jakoukoliv zménu v dokumentu

o nékolik kroku [3].

Tlaéitka Office Panel Rychly pFistup
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Obrazek 1 - Ukazka panelu rychly ptistup verze 2007



3.1.3 Pas karet

Ptikazy, které jsou kontextové orientované (objevuji se v zavislosti na tom,
co se praveé déla a s ¢im se pracuje) bezesporu prinasi do zméti vSech moznych
prikaz( prehlednost. Nicméné prvky, pro pokrocilé formdatovani ¢i Upravy
dokumentu jsou nadale k dispozici v panelu nastroji [4].

Pds karet se nachazi V horni ¢asti obrazovky. Panely a tlacitka na tomto
pasu karet se méni dle toho, na kterou kartu se prepnete.

Tento systém rozlozeni ovladani hlavnich aplikaci Office 2007 pfinasi vyssi
produktivitu a zprehlednéni jednotlivych funkci. Pas karet je uréen k usnadnéni
rychlého vyhledani prikazl potfebnych k dokonceni ukolu. Pfikazy jsou
usporadany v logickych skupinach, které jsou spolec¢né soustfedény pod kartami.
Kazda karta odpovida urcitému typu Cinnosti, napfiklad psani nebo rozloZzeni
stranky. Aby se snizilo mnozZstvi nadbyteénych informaci na obrazovce, zobrazi se
nékteré karty jen v pripadé potreby. DalSi novinkou Office 2007 je mnohem vice

propracovany okrasny text - Word Art [3].
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3.1.4 Grafy

V Office 2007 je nové prepracovany nastroj pro vytvareni grafi, s jehoz
vyuZzitim v novém uZivatelském rozhrani lze rychle a s mensim poctem klepnuti
vytvorit profesionalné vyhlizejici grafy. V grafech Ize vyuzit bohaté zobrazovaci

moznosti, napfiklad prostorové zobrazeni, jemné stinovani nebo priihlednost [12].
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Obrazek 2 - Zobrazeni moznych grafii verze 2007

Grafy je mozné vytvaret a pracovat s nimi stale stejnym zplsobem, bez
ohledu na pouzivanou aplikaci, nebot se pouziva tentyz nastroj pro vytvareni graf(.
Kazdé ze zdkladnich typu grafl ve skupiné Grafy nabizi mnoho dalsich

podtyp. Klepnutl'm na tlacitko urcitého typu grafu se zobrazi jeho podtypy [13].

E‘) 0 H ¥ - H}@ Fal)s Seiitl - Microsoft Excel Nastraje grafu SR
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2 g | s | e | e | e |
11 =

Obrazek 3 - Moznosti vybraného grafu verze 2007
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3.1.5 VylepSena funkce pro navrat posledni provedené akce

Funkce zpét pro ndvrat posledni provedené akce zaznamenala v nové verzi
znacny pokrok kuptredu. Nyni je mozné misto 16 krok( v dfivéjsich verzich vratit
zpét az 100 poslednich krokd. Mimoto je v Excelu 2007 mozné vratit zpét i vice

druh( akci, napfiklad vybér automatického filtru. Navic padla i dalsi prekazka —

v nové verzi jiz uloZzeni dokumentu neznemozni ndvrat provedenych akci zpét [8].
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3.2 Sprava SharePoint services velkymi firmami

Microsoft SharePoint je ucelend platforma nastrojl pro podnikovou
spolupraci, praci s dokumenty a informacemi, poskytujici navic pokrocilé nastroje
pro spravu souvisejici infrastruktury, vysokou flexibilitu. Navic umoznuje vyvoj

podnikovych aplikaci at uz s pomoci kddovani nebo i bez néj. [5]

3.2.1 Vyhody SharePoint 2010

e usnadnéni spoluprace mezi lidmi a pracovnimi tymy

e zajisténi sdileni znalosti

e poskytnuti nastroje pro spravu dokumentt a webového obsahu

e umoznit uzivatelim pristup k informacim, které potrebuji pro svou praci

e umoznit dalsi vyvoj aplikaci vyuzivajicich funkénosti zabudované v
technologii SharePoint (napfiklad obousmérna komunikace s podnikovymi
aplikacemi, nastaveni automatizovanych proces(, vyhledavani informaci

nebo nastroje pro reportovani) [5]

3.2.2 Moznosti Microsoft SharePoint Server 2010

Schopnosti a moznosti technologie SharePoint jsou pro prehlednost

rozdéleny do 6 oblasti.
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§ﬁ:é'iePoint

Vyhledéavani

Obrazek 4 - oblasti technologie SharePoint

3.2.2.1 Stranky

Pro snadné a bezpecné sdileni informaci se zaméstnanci, partnery a
zakazniky slouzi nastroje ve skupiné Stranky. SharePoint technologie pfinasi
integrovanou infrastrukturu pro tvorbu a spravu intranetovych portal( i

extranetovych a internetovych stranek.

3.2.2.1.1 Hlavni novinky a vylepseni ve verzi 2010

e UzZivatel ovlada systém pomoci pasu karet (ribbon) podobné jako u
znamého baliku Office. Pas karet je mozno prizplsobit podle potreby.

e UzZivatelské prostfedi mize byt vicejazyéné a uzivatel mlze jednoduse
prepinat mezi rdznymi jazyky.

e Pokud uzivatel chce prislusnou stranku editovat, mlze to nyni provést

systémem, na ktery je zvykly z aplikaci baliku Office (napfiklad se vyuziva

systém drag-and-drop, systém vkladani objektl, formdatovani pisma apod.)

e Stranky mohou mit nadefinovany jednotny vzhled nebo pouzivat stanovené

prvky (loga, grafiku, pismo).

14



Kromé zabezpeceni podle pfistupovych prav uzivateld mohou se na strance
liSit pro jednotlivé uzivatele i jednotlivé polozky a objekty.

UZivatel ma moznost prace s dokumenty z lokality SharePoint off-lineatov
aplikacich Outlook, SharePoint Workspace a OneNote.

UZivatel ma moznost pracovat s dokumenty pfimo v prostredi lokality
SharePoint pomoci aplikace Office Web Applications.

V nové verzi jsou podporovany internetové prohlizece Internet Explorer,

Safari a Firefox. [5]

3.2.2.2 Komunity

Nastroje v oblasti Komunity umoZiuji lidem spolupracovat modernimi

zplsoby, na které jsou zvykli ze soukromého Zivota. Tim uzivatelé mohou sdilet své

znalosti a napady a najit kolegy, experty a informace mnohem rychleji, nez kdyby

vyuzivali starsi zpGsoby komunikace.

3.2.2.2.1 Hlavni novinky a vylepseni ve verzi 2010

Osobni profily se staly zakladem pro komunikaci mezi lidmi. UzZivatelé
mohou jednoduse zadat a upravovat své profily. Zaroven urcuiji,

které informace z osobniho profilu jsou verejné a které soukromé.

Ke kazdému dokumentu muze uzivatel pridat komentar, ohodnotit obsah
nebo ho oznacit (systém zvany tagging).

UZivatelé mohou vyuzivat pro sdileni znalosti systém internich blogt a wiki,
ktery je Sity na miru pro potfeby organizace z hlediska spravy obsahu i

zabezpeceni. [5]

3.2.2.3 Obsah

Sprava Zivotniho cyklu informace ¢i dokumentu je pod kontrolou s ndstroji v

oblasti Obsah. Tyto nastroje umoznuji dosahnout rovnovahy mezi pozadavky

15



uzivatell a predpisy (ve formé internich pravidel, legislativnich pozadavk( a

nastavenych procesu).

3.2.2.3.1 Hlavni novinky a vylepseni ve verzi 2010

e Zjednoduseny systém vytvareni a pouzivani metadat nad dokumenty -
metadata je mozné zaddavat a editovat pfimo v aplikacich typu Word, Excel a
PowerPoint a technologie SharePoint 2010 nabizi nastroje na automatické
vytvoreni metadat z nového dokumentu.

e Hierarchie pro umisténi dokumentu lze vytvotit na zdkladé centrdlné
spravované struktury nebo na bazi volnych popiskl uzivateld.

e Kazdy dokument ma svoje unikatni ID, coz pomaha pfi odkazovani na tento
dokument. | pfi zméné ndzvu dokumentu nebo presunu na jinou lokalitu,
zUstane pouzity odkaz platny.

o Sada dokumentl muize mit nastavené svoje specifické vlastnosti, nezdvisle
na vlastnostech jednotlivych dokumentd v sadé.

o Pokrocily obéh dokument( - napriklad je mozné automaticky spustit
pracovni postup (workflow) na zakladé urcitych metadat.

e Existuje moznost uzamceni urcité verze dokumentu (napf. odsouhlaseny
plan investic), prestoze se na dokumentu bude i naddle pracovat.

e Vyrazné vylepSené moznosti v oblasti Web Content Management - od
snadnéjsi orientace uzivatele v dostupnych funkcich, pfes zkracenou dobu
potfebnou na vygenerovani stranek, podporu medidlnich soubor( aZ po

vylepsené nastroje na analyzu navstévnosti a vyuzivani stranek. [5]

3.2.2.4 Vyhledavani

Nastroje v oblasti Vyhledavani umoznuji vyhledat informace a osoby, které
uzivatel pravé potrebuje. Nastroje dokazi kombinovat vyhody integrované, lehce

spravovatelné platformy s nejlepsi dostupnou technologii pro vyhledavani
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podnikového obsahu.

3.2.2.4.1 Hlavni novinky a vylepseni ve verzi 2010

e Vyhleddvani strukturovaného i nestrukturovaného obsahu nejenom na
lokalitach SharePoint, ale i v souborech na discich, na webovych strankach,
ve slozkach Exchange, v databazich a dokonce i v systémech LoB
(podnikovych aplikacich).

e Inteligentni vyhledavani - systém se uci na zakladé predchazejicich hledani
daného uzivatele, jeho tymu apod.

e Byl pfidan panel pro upfesniovani vysledk( vyhledavani (napr. podle formatu
dokumentu, stari dokumentu, autor(, lokality, kde se dokument nachazi
apod.)

o Uzivatel mlze vyhledavat kolegy a experty na urcité téma.

o Vysledky hledani se zobrazuji i ve formé nahledd, pro snazsi orientaci.

o UtZivatelé maji moznost hodnotit vysledky vyhledavani a napomahat tak

zlepseni do budoucna. [5]

3.2.2.5 Analyzy

Nastroje v oblasti Analyzy pomahaji sprdvnému rozhodovani pomoci
spravnych informaci, ve sprdvné dobé, na spravném misté a ve spravné formé.
Spoluprace s podnikovymi aplikacemi typu ERP, CRM apod. spolu s vyuzitim
znamych aplikaci baliku Office na strané uzZivatele vede k tomu, Ze se oteviraji
moznosti Business Intelligence pro stdle vétsi skupinu zaméstnanc, ktefi potiebuji

rozhodovat.
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3.2.2.5.1 Hlavni novinky a vylepseni ve verzi 2010

Technologie SharePoint obsahuje zabudované nastroje Business Intelligence
- reporty, scorecards, dashboards, moznost detailni analyzy dat, podpora
datovych kostek a kontingencnich tabulek.

K dispozici jsou nové nastroje pro filtrovani a razeni dat.

UZivatel ma moznost prace s daty z podnikovych systém( (a dokonce
obousmérna synchronizace), takze lze naptiklad s daty z ERP nebo CRM
systémU pracovat na strankach SharePoint, nebo zprostfedkované dokonce
v aplikacich baliku Office.

SharePoint nové obsahuje funkci Visio Services pro sdileni graf(, diagram( a
schémat aplikace Visio pfimo na lokalité SharePoint.

UZivatelé mohou vyuzit i specidlni ndstroje pro prezentaci grafu. [5]

3.2.2.6 Kompozice

Pro vytvareni dynamickych aplikaci a reseni slouzi nastroje v oblasti

Kompozice. Pomoci jednoduchych néstroji mize i pokrocilejsi uzivatel vybudovat

kvalitni aplikace a reagovat tak velmi rychle na stdle se ménici potfeby organizace,

partner( i zdkaznikd.

3.2.2.6.1 Hlavni novinky a vylepSeni ve verzi 2010

Na rozdil od predchozi verze je k dispozici obousmérna komunikace a
synchronizace s podnikovymi aplikacemi LoB pomoci nastroje Business Data
Catalog (BDC).

Pokrocily uzivatel mize vytvaret objekty a automatizovat procesy pomoci
workflows a to bez nutnosti znalosti kédovani.

Byla integrovdna podpora webovych databazi a aplikaci vytvorenych v

programu Access.
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e IT oddéleni ma mozZnost nastavit opravnéni, sledovat, spravovat a pripadné
izolovat vytvorena uZivatelska reseni.

e Prenositelnost aplikaci mezi systémy SharePoint zlepSuje mozZnosti testovani
a replikace reseni.

e Technologie SharePoint ma zabudovanou podporu technologie Silverlight

pro kvalitni medialni obsah. [5]
3.2.3 Nasazeni technologie - moznost vybéru

Ceska republika patii od dubna 2010 mezi zemé nabizejici sluzby Microsoft
Online Services. V ramci nich si zakaznik mGzZe pro své uzivatele zajistit sluzby
SharePoint Online, které uZivateldm prinaseji technologii SharePoint bez nutnosti
nasazovat celou hardwarovou a softwarovou infrastrukturu.

Pokud z jakéhokoli dlivodu zdkaznik preferuje nasazeni na vlastni infrastrukture a
architekture, ma samozirejmé moznost standardné nasadit a udrzovat SharePoint

Server 2010 a celou souvisejici infrastrukturu.

Ve vétsiné pripadl bude nejvhodnéjsi kombinované feseni, kdy napriklad
centrala bude vyuzZivat viastni infrastrukturu a pobocky pobézi na sluzbach Online.

[5]

3.2.4 Uzivatelsky pohled - prace se znamymi aplikacemi

Hlavnim pozZadavkem bylo, aby uZivatel mohl pracovat s nastroji, které
divérné znd, a nemusel si zvykat na nové aplikace a ptikazy. Proto je technologie
SharePoint 2010 velmi provazana s aplikacemi baliku Office (idealné ve verzi Office
2010, ale neni to nutnou podminkou), a tak uzivatel ¢asto mlze vyuzivat serverové

mozZnosti, aniz by opustil své znamé aplikace.
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V ramci jednotlivych aplikaci baliku Office v zaloZzce Soubor je k dispozici
technologie Backstage, kterd umozni pracovat s dokumenty nachazejicimi se v
lokalité SharePoint stejné pohodIné, jako by byly uloZeny na harddisku — lze je
odtud otevirat, znovu je zpatky ukladat, kontrolovat metadata spojena s
dokumentem a provozovat spoustu ¢innosti, které usnadni vyuzivani technologie

SharePoint, ale pfitom z(istat v prostredi Office.

Konsolidované feseni v technologii SharePoint 2010 dokaze Setfit naklady a
Cas, zlepsSuje tymovou spolupraci, zkracuje klicové projekty, zvysSuje produktivitu IT
oddéleni a je dostatecné silné i flexibilni, aby se pfizplsobilo potfebam dané

organizace. [6]

3.2.5 Spoluprace SharePoint 2010 a aplikace Office

Velikou snahou spolecnosti Microsoft pfi vyvoji této technologie bylo
zajisténi hladké integrace a spoluprace s ostatnimi béznymi ndstroji - serverovymi
aplikacemi Exchange Server a Communications Server pocinaje a kon¢e nastroji
pro béZiného uzivatele.

Hlavnim pozadavkem bylo, aby uZivatel mohl pracovat s nastroji, které
divérné znd, a nemusel si zvykat na nové aplikace a prikazy. Proto je technologie
SharePoint 2010 velmi provazana s aplikacemi baliku Office (idealné ve verzi Office
2010, ale neni to nutnou podminkou), a tak uzivatel casto mlze vyuZivat serverové
moznosti, aniz by opustil své znamé aplikace.

V ramci jednotlivych aplikaci baliku Office v zdloZce Soubor je k dispozici
technologie Backstage, ktera umozni pracovat s dokumenty nachdazejicimi se na
lokalité SharePoint stejné pohodInég, jako by byly uloZeny na harddisku - Ize je
odtud otevirat, znovu je zpdtky ukladat, kontrolovat metadata spojend s
dokumentem a délat spoustu Cinnosti, které usnadni vyuzivani technologie

SharePoint, ale pfitom zlstat v prostfedi Office. [5]
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Aplikace baliku
Office

Propojeni na technologie SharePoint

Outlook

moznost vyuZziti RSS zprav o zménach na sledovanych
lokalitach SharePoint

synchronizace kalendaru, uloh, diskusi

podpora offline prace s dokumenty z lokality SharePoint

Word

mozZnost zadavani metadat k dokumentim pfimo v aplikaci
Word

moznost editovat ten samy dokument ve stejném case vice
uzivateli

moznost ukladat dokumenty pfimo na lokalitu SharePoint

SharePoint
Workspace

(dfive Groove)

moznost offline prace s dokumenty z lokality SharePoint

automaticka synchronizace s knihovnami na lokalitach
SharePoint

InfoPath

moznost vytvoreni formulare

moznost vypliovani formuldrd

Office Web
Applications

moznost jednoduché editace dokumentu aplikaci Word,
Excel, PowerPoint a OneNote prfimo na lokalité SharePoint
bez nutnosti mit na daném zafizeni nainstalovan plny balik
Office

PowerPoint

sdileni prezentaci PowerPoint

knihovna snimk (Slide Library) pro snadné znovupou?ziti
jednotlivych snimkd

“vysilani” prezentace na lokalité SharePoint

moznost editovat ten samy dokument ve stejném Case vice
uzivateli

moznost ukladat dokumenty pfimo na lokalitu SharePoint

Excel

aplikace Excel je hlavni uzivatelsky nastroj pro funkce
Business Intelligence postavené na technologii SharePoint

Excel Services - jednoduché sdileni tabulek Excel na
SharePointu pro ostatni uZivatele

moznost ukladat dokumenty pfimo na lokalitu SharePoint

OneNote

moznost editovat ten samy dokument OneNote ve stejném
Case vice uZivateli

Access

v ramci sluzby Access Services je mozné na lokalité
SharePoint pouzivat webové databdze a dokonce celé
aplikace vytvorené v programu Access

Tabulka 1 - Priklady vyuziti aplikaci baliku Office pro technologie SharePoint
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3.2.6 Sprava obsahu a procest

Je moiné definovat vlastni zasady spravy dokumenta zajistujici Fizeni
pristupovych prdv na urovni jednotlivych polozek, zadadvat obdobi platnosti
dokumentu, definovat akce pti vyprseni platnosti a sledovat obsah prostfednictvim
nastaveni zasad auditovani dokument(. Diky integraci zdsad se zndmymi
klientskymi aplikacemi je dodrzovani pravidel pro zachazeni s dokumenty
pfehledné a snadné. Integrace se Sluzbou spravy pristupovych prav k informacim
(Information Rights Management) zajistuje, Ze proprietarni a dlvérné informace
jsou efektivné chranény i bez pfipojeni k serveru.

Organizace mohou ukladat a usporadat vSechny obchodni dokumenty a
obsah v jednom centralnim umisténi a uzivatelé maiji k dispozici konzistentni
mechanismus pro pouzivani a vyhledavani relevantnich informaci. Nastaveni
vychoziho ulozZisté Ize zménit za Ucelem pridavani pracovnich postup, definovani
zasad pro praci s dokumenty a pridavani novych typu Sablon a obsahu.

Poskytuje snadno ovladatelné funkce vytvareni, schvalovani a publikovani
webového obsahu. Sablony stranek a RozloZeni stranky poskytuji opakovatelné
vyuzitelné Sablony pro vytvoreni konzistentni vzhledu. Nové funkce umoznuji
publikovat obsah z jedné oblasti do jiné (napfiklad z webU pro spolupraci na portal)
a efektivné publikovat webovy obsah na intranetové, extranetové a internetové
weby.

Redeni zalozend na sluibé Forms Services umoziuji bezpeéné a presné
shromazdovat informace v rdmci organizace i mimo ni bez nutnosti vyvoje
vlastnich aplikaci. Tyto informace pak Ize snadno integrovat do obchodnich
systémd, uloZit do knihoven dokument(, pouzit ke spusténi procest pracovnich
postupll nebo odeslat do webovych sluzeb, a vyhnout se tak duplicitnim ¢innostem

a nakladnym chybam, které jsou dlisledkem ruc¢niho zadavani dat.
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Diky pracovnim postuplm |ze automatizovat bézné obchodni ¢innosti a
ziskat lepsi prehled o téchto ¢innostech, napriklad o kontrole a schvalovani
dokumentu, sledovani potizi a shromazdovani podpisu. Integrace se zndmymi
klientskymi aplikacemi systému Microsoft Office, e-mailem a webovymi prohlizedi
zjednodusuje uzivatelské rozhrani. Organizace mohou snadno integrované
pracovni postupy zménit nebo definovat své vlastni, a to pomoci zndmych nastrojl
spole¢nosti Microsoft, jako je napfiklad aplikace Microsoft Office SharePoint
Designer 2007 (dalsi generace aplikace Microsoft Office FrontPage) nebo

vyvojarska sada Microsoft Visual Studio. [7]

3.2.7 ZlepSeni prehledu

Je mozné vytvaret Zivé, interaktivni portdly pro obchodni aplikace, které
shromazduji a zobrazuji obchodni informace z rliznych zdrojt. Pfi vytvareni téchto
portall lze vyuzit funkce, jako jsou napfiklad vyvésky, webové casti, klicové
indikatory vykonu a technologie pro jejich propojeni s obchodnimi daty z
podnikovych datovych zdrojl. Centralizované Centrum sestav uzivateldm
poskytuje jediné misto pro vyhledavani nejnovéjsich tabulek, sestav nebo klicovych

indikator( vykonu.

Funkce SharePoint Enterprise Search zahrnuje do predmétu vyhledavani
osoby a obchodni data spole¢né s dokumenty a webovymi strankami za ucelem
poskytovani komplexnéjsich vysledkd. Centrum vyhledavani zajistuje
zaméstnanclm jediné integrované umisténi pro vyhledavani obsahu, procest,
osob a obchodnich dat, ktera jsou relevantni pro jejich konkrétni potreby. Tak
mohou osoby a organizace pfijimat rozhodnuti rychleji, na zakladé nejnovéjsich

informaci a fakt.

Sluzba Excel Services provozovand na serveru Office SharePoint Server 2007

poskytuje pristup k datim a analyzam pomoci interaktivnich tabulek aplikace
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Microsoft Office Excel v redlném Case z webového prohlizece. Tyto tabulky slouzi
ke spraveé a efektivnimu sdileni jedné centralizované a aktualni verze a soucasné k
zajisSténi ochrany vsech citlivych a patentovanych informaci vloZzenych do
dokumentt (napfriklad finanénich model().

Zaméstnanci mohou pomoci novych nastrojd pro spravu know-how
maximalné vyuzit vykonné neformalni sité spolupracovnikt, uvnitf organizaci i
mimo né, a spojit se tak s osobami rychleji a efektivnéji. Vyuzitim téchto
nezdokumentovanych obchodnich vztah( a vyhleddanim odbornik( na danou
problematiku mohou jednotlivci rychleji pfijimat lepsi rozhodnuti.

Funkce Katalog obchodnich dat umozZnuje integrovat data z obchodnich
aplikaci na serveru SharePoint mnoha rdznymi zplsoby, prostifednictvim webovych
¢asti, seznamu, profilt osob a vyhledavani. Centralné spravovana pripojeni k
podnikovym databdzovym systémuim postaci definovat jen jedenkrat a koncovi
uzivatelé pak mohou opakované vyuZivat tato data bez nutnosti programovani —
obchodni data se tak snadno stavaji soucasti obsahu portalu. Katalog obchodnich
dat také poskytuje vyhledavaci sluzbé SharePoint Enterprise Search moznost
vyhledavat data i v podnikovych databazich bez nutnosti vyvoje obsluznych rutin

protokolq, filtr( iFilter nebo vlastniho kodu. [7]

3.2.8 ZjednodusSeni interni a externi spoluprace

Diky inteligentnim, standardnim resenim zalozenym na elektronickych
formularich mizete shromazdovat obchodni informace od zakaznikd a partner(
prostrednictvim webového prohlizece. Integrace protokolu LDAP a podpora dalSich
pfipojitelnych zprostfedkovatell ovéreni usnadnuje zapojeni jinych adresarovych
sluzeb nez Active Directory, a zjednodusuje tak nastaveni extranet(l. Rovnéz

zajistuje lepsi moznosti pripojeni k zakaznikiim, partnerim a dodavatelim.
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Funkce SharePoint Enterprise Search serveru Office SharePoint Server 2007
zahrnuje do vyhledavani osoby a obchodni data spolec¢né s dokumenty a webovymi
strankami za Ucelem poskytovani komplexnéjsich vysledku. Vyhledavani je v
serveru Office SharePoint Server vSudypritomné a je Uzce integrovano s weby
sluzby SharePoint, seznamy sluzby SharePoint, profily osob a dalSimi souéastmi. To
umozZiuje uzivatellim vyhleddvat poZadované informace na vSech mistech portalu.
Nastroj Enterprise Search umoznuje prohledavat obchodni data a vysledky hledani
Ize do znacné miry prizplsobit, Ize napfiklad zobrazit specifické elementy metadat

zaznamuU v podnikovych databdzovych systémech.

Nové nastroje spravy znalosti umoznuji zaméstnancim vytvaret a vyuzivat
osobni sité v organizacich i mimo né. Zaméstnanci se snadnéji dopracuji k

potifebnym znalostem a sdili je rychleji a efektivnéji s dalSimi uzivateli.

Osobni web poskytuje uzivatellim plné prizplsobené prostiedi s
dedikovanym webem pro kazdého uZivatele. Kazdy web lze pouzit k ukladani,
prezentaci, zobrazeni a spravé obsahu, informaci a aplikaci kontrolovanym
zplUsobem. Jednotlivé weby Ize pouZit také k zobrazeni informaci o uzivateli,
napriklad o jeho odbornostech a pracovni roli, o jeho spolupracovnicich a
manazerech, o skupinach a distribuc¢nich seznamech, do kterych uzivatel patfi, a o
dokumentech, na nichz pracuje. Jednotlivé weby také zahrnuji pfimé mechanismy
zabezpeceni osobnich udajl, takze se kazdy uzivatel mize rozhodnout, kolik
informaci poskytne a komu. Osobni web Ize také pIné pfizpUsobit, aby vyhovoval

pozadavklm jednotlivych uzivateld. [7]
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3.2.9 WSS, MOSS, MOFS

3.2.9.1 Windows SharePoint Services 3.0 (WSS)

Microsoft Windows SharePoint Services napomahda tymam sdilet informace,
spolupracovat na dokumentech a shromazdovat tymové znalosti. Jedna se o
zakladni stavebni kamen kazdého SharePoint reseni. Z pohledu uzivatele
(zjednoduseném pohledu, ale zde staci) zajistuje WSS funkénost na drovni
seznam{, jako jsou knihovny dokumentut, knihovny formular(, knihovny obrazkd,
wiki stranky, dale seznamy ozndmeni, kontaktd, ukol( a projektovych ukold,
tymové kalendare, diskusni vyvéska, priizkumy a feSené problémy. Mozné je
samozrejmeé vytvaret i vlastni seznamy. Tyto seznamy sdruzujeme do tymovych

webU a ty pak do kolekci webU. [8]

3.2.9.2 Microsoft Office SharePoint Server 2007 (MOSS)

MOSS 2007 je integrovana sada snadno ovladatelnych serverovych aplikaci,
které zvysuji efektivitu organizace, nebot umoznuji komplexné spravovat
informacni obsah, a ziskavat tak vyssi obchodni hodnotu z informacnich zdrojq,
zrychlit interni a externi obchodni procesy, u nichz je zapotrebi sdileni informaci,
efektivné ziskavat a prezentovat informace a diky tomu pfijimat kvalifikovanéjsi
rozhodnuti, sdilet obchodni informace s vyssi divérou v jejich zabezpeceni v rdmci
organizace i mimo ni a poskytnout oddéleni IT jedinou, integrovanou, rozsifitelnou
platformu pro sprdvu intranetovych, extranetovych a internetovych aplikaci v celé
organizaci. Jinymi slovy a pochopitelnym jazykem — nad rdmec funkci
poskytovanych sluzbou WSS predstavuje MOSS komplexni informacni portal,
zastresujici jednotlivé tymové weby a kolekce web, nabizejici navic pokrocilé
vyhledavani v rozlicnych datovych zdrojich, integrovana workflow pro automatizaci
procesd, moznost propojeni portalu s externimi datovymi zdroji a naslednou

prezentaci téchto dat pomoci funkce sprdvce obchodnich dat, zakladni nastroje pro
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vyhodnocovéani obchodnich dat pomoci KPI seznam, vypoctové a formularové
sluzby umoznujici prezentovat online sesity Excelu a InfoPath formulare (slouzici
samoziejmé i pro sbér dat), moZnosti pro archivaci dokumentd, osobni weby a

pokrocCilou spravu webového obsahu. [8]

3.2.9.3 Microsoft Office Forms Server 2007 (MOEFS)

Usnadniuje tymOm a organizacim publikovani a spravu formulari v
centralnim umisténi. Tyto formulare pak Ize otevirat a vyplfiovat pomoci
webového prohlize¢e nebo pfimo v aplikaci InfoPath 2007. Informace
shromazdéné v téchto formulafich lze snadno opakované pouzivat v celé
organizaci a v rdmci obchodnich procesu, protoze formulare aplikace InfoPath
podporuji oborovy standard XML a mohou pouzivat libovolné vlastni schéma
definované uzivatelem. MOFS 2007 je feSenim pro online publikované formulare
(vytvarené idedlné z aplikace InfoPath 2007) s funkcionalitou WSS doplnénou o

formularové sluzby. [8]
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3.3 Prostredi MS Office 2010

3.3.1 Verze MS Office 2010

Balené sady Multilicencni sady
. Pro student Pro . Professional Professional
AGILEL a domécnoszi podnikatele ACULEEIEL Academic Siancole Plus
Word X X X X X X
Excel X X X X X
PowerPoint X X X X X X
OneNote X X X X X X
Outlook X X X X X
Publisher X X X X
Access X X X
InfoPath X
Communicator X
SharePoint
Workspace X
T;(:gg(';';a 90 dni 90 dni 1 rok 90 dni Poskytuje prodejce

Tabulka 2 - Obsah sad Office 2010

3.3.2 Spolecné rysy aplikaci MS Office

Celkové je Office 2010 daleko rychlejsi a ma pohotovéjsi reakce. Zrychleni je
opravdu znat na kazdém kroku, resp. u kazdého kliku.
Pds karet ribbon pronikl nejen do nabidky nového e-mailu (jako v Office

2007), ale je také soucasti hlavniho okna e-mailového klienta.

WoOE9-0R&I- s @
Domi Viozeni RozloZeni stranky Reference C evize Zobrazeni
= - 4 Majit -
Calibri Zakladn * 13+ A A" | Aav | &L P I§ . %ﬂ,‘
= ) AaBbCcl | asBbceD: 1 Aal 1.1 A: 1.1.1 ¢ 1.1.1.1 | "/ 2. Nahradit
Viozit o : by . T He 7 Bez mez Zménit
S ropiovstiomat B 4 U e X X 7 Normdni | 1Bezmezer Nadpisl MNadpis2  Nadpis3  Nadpis4 [o Zmémt |,

Schranka Pisma Styly Upravy

Obrazek 5 - Pas karet Office 2010

28




Zasadnéjsi zménou je integrace rezimu Backstage. Rezim Backstage

vyvolany barevnym tlacitkem Office ve formé samostatné zalozky nabizi funkce,

které byli uzivatelé Office 2007 zvykli hledat pod kruhovym tlacitkem (tzv. zlatym

okem) v levém hornim rohu obrazovky. UZivatelé starSich Office pak v tomto

rezimu naleznou zejména funkce z nabidky Soubor. [9]

Office nyni obsahuje samostatny nahled pred tiskem, ktery je dostupny

pouze v ramci samostatného zobrazeni seSitu tisku. Nahled pred tiskem je nyni

spojeny s nastavenim pred tiskem jako nabidka Tisk na karté Soubor. Na jednom je

tak mozné pohlédnout, jak se listy seSitu tisknou, ale také snadno nastavit vSechny

potfebné parametry tisku, aniz by se muselo prochazet dialogem jako drive.

Nové je zpracovano také vkladani textu ze
schranky. Office nové pfi vlakani obsahu ze
schranky zobrazuje volby vloZeni ze schranky ve
formé ikon, které naznacuiji, jakym zplsobem se
obsah vloZi (napt.: pouze hodnoty nebo pouze
formatovani a podobné). Tyto ikony jsou
k dispozici i v rdmci nabidky inteligentnich znacek
pfi vkladani pomoci klavesové zkratky. [15]

Diky novym moZnostem spoluvytvareni v
systému Office 2010 je mozné upravovat soubory
soucasné s uzivateli v rznych umisténich.
Spoluvytvareni je k dispozici v aplikacich Word
2010, PowerPoint 2010, OneNote 2010 a
webovych aplikacich Excel Web App a OneNote
Web App.
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Aplikace Office Communicator integrovana do nékterych aplikaci systému
Office 2010 umoznuje urcit dostupnost kolegl, napfriklad pfi spoluvytvareni
dokumentu v aplikaci Word nebo prohlizeni e-mail(i v aplikaci Outlook. Pfimo ze
spusténé aplikace je mozné zahajit konverzaci v€etné zasilani rychlych zprav a

hlasovych hovora. [11]

3.3.3Word 2010

3.3.3.1 SnadnéjSi vyhledavani

Podobné pfijemné vylepsSeni nabizi Word u funkce vyhledavani. Po zadani
hledaného vyrazu se uz nezobrazi jen prvni nalezeny vyskyt slova. Na levé strané
displeje se ukaze prehled vsech vyskyt( hledaného fetézce pismen véetné
kontextu, ve kterém se objevuje. Pro kazdého, kdo ¢asto pracuje s dlouhymi
textovymi dokumenty, je uz jen toto vylepseni systému vyhledavani dostate¢nym
dlivodem pro koupi nové verze. To plati i pro studenty, ktefi se potykaji s
pozadavky na napsani rozsahlych seminarnich ¢i zavérecnych praci. [10]
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Obrazek 7 - Vyhledavani a zobrazeni vsech vyskytt v textu
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3.3.3.2 Implementované vkladani snimku

Dalsi novinkou je také implementované vkladani snimkt obrazovky do
dokumentu. Vkladat je mozné bud aktualné vybrané okno (ne vidy je vystup
korektni), nebo vytvofit vlastni vyfez obrazovky. Pfi ném je celd obrazovka pokryta
prahlednou bilou barvou a klasickym ndstrojem vybéru lze pak snadnéji oznacit
oblast, kterd bude vloZena jako obrdzek. Soucasti jsou rovnéz pokrocilé moznosti
Upravy obrazku a fotografii.

Na text je nové mozné aplikovat rlizné grafické efekty, jako jsou stiny,
odrazy Ci zare. Ty bylo dfive mozné aplikovat pouze na obrazky. Nyni je lze pouZit i

na text a tvary. [12]

3.3.4Excel 2010

Excel 2010 neni na rozdil od verze 2007 verzi revolucni, ale ryze evolucni.
Pokracuje v tradici predchozi verze a mimo nékolika zajimavych novinek pro
bézného uZivatele nabizi zvlasté moznost pfimého propojeni s internetovym

ulozistém a nasleduje tak moderni trend spoluprace pres internet. [15]

3.3.4.1 Minigrafy

Minigrafy jsou jednoduché grafy umisténé do jediné bunky. Minigrafy jsou
propojené se zdrojovymi daty stejné jako plnohodnotné grafy a na rozdil od
podminéného formatovani ve verzi 2007, kterému se podobaji, umoznuji mnoho
zpUsobU nastaveni a zobrazeni. Jsou tak vhodnym grafickym doplrikem pro

prezentaci dat na mensi plose. [15] F3 - fe
A B C D

23 12 45 e W

Obrazek 8 - Ukazka mini grafu
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3.3.4.2 Zdokonalené podminéné formatovani
V této verzi Excel vylepsuje organizaci, zobrazeni a hlavné orientaci
v pravidlech podminéného formatovani. Ta lze nyni snadno spravovat, pfidavat i

odstranovat v prehledném pravodci. [15]

L2 B3 =

Obrazek 9 - Podminéné formatovani

3.3.4.3 ZvétsSeni rozsahu dat

Rozsah zpracovavanych dat v Excelu mUze byt ¢asto velmi velky a pravé v
takovych pripadech se mize hodit 64 bitova verze baliku Office. S ni lze
zpracovavat velké objemy dat mnohem rychleji a efektivnéji. Umoznuje tak
napriklad rychlou praci s tabulkami zabirajicimi vice jak 2 GB. Pfi zpracovavani
rozsahlych dat existuje doplnék PowerPivot for Excel, ktery Ize doinstalovat zdarma
a je urcen pro zpracovani stovek milionli radk( dat. Doplnék dokaze takova data
importovat a nasledné s nimi i manipulovat. V novém Excelu rovnéz doslo ke
zpresnéni a zrychleni vypoctl matematickych, finanénich a statistickych funkci.
Viditelnych vysledk( Ize dosahnout pravé na velkém mnozstvi dat, ¢emuz pomaha i

zminéna 64 bitova podpora. [13]

3.3.5 Outlook 2010

Revoluci v ovladani prosly Microsoft Office uz pred tfemi lety, ve verzi 2007.

Reakce na nové zavedeny pas karet - pruh ikonek, které zastupuji rizné akce pro
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praci s textem, grafikou nebo riznymi druhy dat - byla boufliva a ¢asto negativni.
KdyZz pominul prvni Sok z toho, jak velky prostor nové ovladani zabira na
obrazovce, ukazalo se, kolik ¢asu usetfi ve srovnani s tézkopadnou navigaci
standardnimi nabidkami starSich verzi Microsoft Office. Aktudlni verze vstupuje na
trh v podobé, kterd navazuje na svého predchidce, ale ve srovnani s nim je pas
karet propracovanéjsi a navic se rozsifil i do vSech aplikaci sady Microsoft Office.

Noveé napfiklad nabizi ovladani s pomoci ikonek Outlook, kde ve starsi verzi
Office chybélo nejvice. Ale to neni, co se Outlooku tyce, vSechno. Prominentni
misto v nabidce ovladacich prvkl pro praci s e-mailem patfi dalsi novince,
oznacované jako Rychlé kroky. Tato funkce umoznuje zautomatizovat ¢asto
vykondvané akce jako posilani hromadnych e-mailt nebo obvykla rutina, ktera
zahrnuje v jednom kroku odpovéd na e-mail a poté smazani pfichozi zpravy.

Nejen v Outlooku, ale i ve vSech ostatnich aplikacich se s pasem karet poji
jesté jedna zména, a to hodné dulezita. Microsoft vyslysel ¢astou a opravnénou
kritiku a v nové verzi umoznil lidem, aby si nabidku upravili podle svych predstav.
Pfi praci se zakladnimi programy, jako jsou dokumenty ve Wordu nebo tabulky v
Excelu, tuto volbu oceni kazdy, kdo ma alespon trochu specifické pozadavky -
napriklad manazefi, ktefi upravuji mésicni reporty svych podfizenych, si mohou do
zakladniho pdsu karet pridat funkce pro revizi textu.

Nejvice ale ziskaji uzivatelé nadstavbovych aplikaci. "Vytahnout" pohodiné
do pasu karet ovladaci prvky systém pro fizeni vztah( se zdkazniky nebo

Ucetnictvi uz nebude problém. [10]

3.3.5.1 Socialni sité

Diky zjisténi, Ze Facebook ma jiz 500 milionU uZivateld, Microsoft do
Outlooku 2010 pridava podporu pravé nejpouzivanéjsich socialnich siti. Podpora se
sice chova jen jako RSS Ctecka, ale i to staci. UZivatelé tak mohou prohlizet

informace o pratelich a jejich statusech, ale nemohou aktualizovat svUj vlastni
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status nebo upravovat profil ¢i pridavat fotografie a videa. [9]

3.3.5.2 VylepSeni zobrazeni

Vylepsené zobrazeni konverzace a nové nastroje pro spravu konverzaci
umoznuji odstranit nadbytecné zpravy nebo ignorovat e-mailovou diskusi. Funkce
»lgnorovat” presune aktualni a vSechny budouci zpravy do slozky Odstranéna
posta. Pomoci nové funkce Rychlé kroky muzete provadét ukoly obsahujici vice

krokl, naptiklad odpovéd a odstranéni, a to vse jedinym kliknutim. [11]
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Obrazek 10 - Vylepsené zobrazeni Outlooku

3.3.6 PowerPoint 2010

Do aplikace PowerPoint 2010 byla vloZzena moZnost Upravy videa bez pouziti
dalSiho softwaru. Video je mozné strihat, pfidat do néj prolnuti a efekty nebo
zahrnout zalozky k aktivaci animaci.

Nova funkce Vysilat prezentaci v aplikaci PowerPoint 2010 umoznuje okamzité

vysilani Zivé prezentace pres web. UZivatelé ve vzddalené cilové skupiné mohou

prezentaci sledovat s vysokou vérnosti, i kdyZz nemaiji nainstalovanou aplikaci
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PowerPoint. [11]

3.3.6.1 PowerPoint Web App

Prezentace je mozné umistit do webového ulozisté SkyDrive a odtud je sdilet
s jinymi osobami, které také maji ucet u sluzby Windows Live. Prezentace ulozené
na webu v uloZisti SkyDrive je moZzné pfimo v okné prohlizeCe upravovat pomoci
sluzby PowerPoint Web App. Aplikace PowerPoint Web App také obsahuje pas
karet, které je ale ochuzen o fadu néstroja.

Jsou zde 4 karty:

e File (soubor) —tato karta, na rozdil od aplikace Microsoft PowerPoint
2010, neotvira zobrazeni Backstage, ale kratkou nabidku ptikaz(i pro
manipulaci se souborem.

e Home (dom() — Tato karta je velmi podobnad karté z aplikace Microsoft
PowerPoint. Jsou zde skupiny: Schranka, Snimky, Pismo a odstavec,
které jsou Uplné stejné jako v plnohodnotné aplikaci. Vyjimku tvofi
posledni skupina Office, ktera obsahuje pouze jedno tlacitko Open in
PowerPoint.

e Insert (vloZit) — Pomoci nastroji na této karté lze vlozit do prezentace
pouze obrazky, diagramy a hypertextové odkazy.

e View (Zobrazeni) — Posledni karta umoznuje prepinat mezi dvéma typy
zobrazeni: Editing View a Reading View. Tlacitko Slide show spusti
prezentaci a tlaCitko Notes zobrazi prostor pro vkladani poznamek

k jednotlivym slajd(im.
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3.3.7 Access 2010

Aplikace Access 2010 umozniuje navrhnout databazi rychleji nez kdykoli dfive, a
to i uZivatelim, ktefi nejsou odborniky v oblasti databazi. Diky novym funkcim, jako
je funkce Soucasti aplikace, je mozné apod. do své databaze nékolika kliknutimi
pridat preddefinované soucasti. V aplikaci Access 2010 Ize navrhovat navigacni

formulare pro ¢asto pouzivané formulare a sestavy pomoci funkce pretazeni. [11]

3.3.8 Sluzba SkyDrive a Office Web Apps

Office Web Apps je sluzba poskytovana spolecnosti Microsoft na Internetu.
Umoznuje pristup k funkéné omezené sadé aplikaci programového baliku
Microsoft Office 2010. Konkrétné obsahuje Word Web App, Excel Web App,
OneNote Web App, ale také PowerPoint Web App.

Aktivace datového ulozisté o velikosti 25GB poskytuje online sluzba
Windows Live nazvana SkyDrive na adrese http://skydrive.live.com. K pfihlaseni je

potieba pouze ucet na Windows Live. [16]

.....

Obrazek 11 - UloZzeni dokumentu na web
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3.3.9 Formaty dokumentii

Podobné jako u ovladani se nejnovéjsi verze Microsoft Office u svého
predchidce inspirovala i v oblasti formatu dokumentu. Verze 2007 pfinesla novou
strukturu ukladani dat zaloZzenou na standardu XML. Jeho vyhodou sice byla vétsi
odolnost dat proti naruseni pfi pfenosu a umoznil také zmensit velikost souborl i
na Ctvrtinu, ale nastup novych formatd byl velmi pomaly, protoze starsi verze

Office nedokazaly s témito typy soubor( pracovat.

Po tfech letech uz je ale situace jina. Soubory ve formatu Office Open XML
je mozné otevirat a upravovat diky bezplatnym dopliikim i ve starsich verzich
softwaru a také v konkurenénich aplikacich. Microsoft Office 2010 sazi jen na
mirné inovovany souborovy format, ktery uz ziskal status mezinarodniho
standardu. PouzZivat je samoziejmé mozné i starsi souborové formaty, ale kdo chce
napriklad mit k dispozici mini grafy v Excelu, jinou moznost nez zvolit ukladani

soubord v Office Open XML nema.

Pod zalozkou "soubor" se skryvaji i dalSi mozZznosti. Jednoznacéné
nejzajimavéjsi z nich je ukladani soubord mimo vlastni pocitac, nebo (hlavné v
pripadé firemnich uZivatell) odesilani dokumentl na SharePoint Server, ktery
slouzi jako spolec¢na knihovna souboru a informaci pro cely tym. Ve spolupraci s
novymi Microsoft Office umoziuje mimo jiné i pracovat vice lidem na tomtéz
dokumentu zaroven. Domaci uzivatelé nebo podnikatelé, ktefi nemaji k dispozici
vlastni servery, pak mohou vyuzit ukladani soubort do webové sluzby SkyDrive,

ktera patfi do nabidky bezplatnych sluzeb Windows Live. [10]
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3.3.10 Bezpecnost

UZ nékolik let plati pravidlo, Ze nejjednodussi krok k pocitacové bezpecnosti
predstavuje automaticka aktualizace operacniho systému a pouzivanych aplikaci
okamzité po vydani novych verzi nebo bezpecnostnich zaplat.

Ve svétle praktického pfistupu uzivatel( k zabezpeceni kanceldfskych
aplikaci proto ziskdvd na vyznamu upozornéni, které se uzivatellim zobrazi pti
instalaci Microsoft Office a nabidne jim moznost vybéru z nékolika zplUsobu
aktualizace produktu, podobné jako je tomu u samotnych Windows od dob
Windows XP. Odsouhlaseni zakladniho nastaveni, tedy automatickych aktualizaci,

pritom béznému uZivateli zajisti klidné spani.

Druhou zménou, na kterou narazi kazdy uzivatel Microsoft Office, je
chranény rezim pfi otevirani souboru stazenych z internetu pro Microsoft Word,
Excel a PowerPoint. Tento rezZim umozni otevfit i potencidlné nebezpecné
dokumenty bez rizika, Ze by skryty Skodlivy obsah mohl poskodit systém ¢i
uZivatelska data. Pro editaci se soubor otevre az na vyzadani — poklepanim mysi na
tlacitko ,,povolit Upravy”. Chovani Microsoft Office 2010 ve vztahu k chrdnénému
rezimu si mohou administratori podnikovych siti nastavit podle vlastnich potreb —

vynutit jej mohou napriklad u soubort oteviranych z USB pamétovych prvki. [14]

3.3.11 Rozdil od predchozich verzi Office

Microsoft Office 2010 na rozdil od predchozi verze sady kancelarskych
aplikaci Microsoftu podporuje technologii Data Execution Prevention. Ochrana
pred spusténim nezadoucich kédd automaticky zabranuje spusténi Skodlivych kodu
zaclenénych do téla dokumentu. Timto jednoduchym zplsobem lze predejit celé

fadé castych utokdl internetového zlocinu. Dalsi prvek, ktery zabranuje spusténi
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potencialné skodlivych soubor(, kontroluje datovou strukturu soubort s

priponami, které patti souborlim asociovanym s aplikacemi sady Microsoft Office.

Nastaveni bezpecnosti Microsoft soustrfedil do nabidky Trust Center, ktera je
soucasti zobrazeni Backstage. Pokrocili uzivatelé mohou v této nabidce podrobné
upravit chovani sady Microsoft Office pfi praci s riznymi typy soubor( z riznych
zdroju a vyuzivani internetového pripojeni. Spravci IT ve firmach potom mohou k
nastaveni bezpecnostnich aspektl Microsoft Office 2010 vyuzit tradi¢ni nastroje

v€etné skupinovych pravidel. [14]

3.3.12 Bezpecnost dat

Bezpecnost Microsoft Office se neomezuje pouze na ochranu pocitace pred
utoky na osobni pocitac. Stejné dilezitd je, minimalné z hlediska firemnich
uzivatel(, také ochrana obsahu dokument( proti poskozeni, ztraté ¢i cilenému
Uniku dat.

Ochrana dat pred poskozenim sazi na ovérenou datovou strukturu formatu
OpenXML. Tento format, ktery ziskal statut mezinarodniho standardu ISO/IEC
29500, nabizi lepsi ochranu proti ztraté dat pri poskozeni dokumentu napriklad v
prabéhu stahovani z internetu nebo pri kopirovani mezi pamétovymi médii. Diky
vyrazné mensi velikosti oproti tradi¢nim formatdm navic OpenXML urychluje
zalohovani souborl a snizuje naklady na archivaci a zdlohovani informaci v
podnikovych sitich.

Ochrana obsahu dokumentt zpracovdvanych v Microsoft Office ma hned
nékolik vrstev. Mezi zakladni funkce patfi moznost omezit zmény v dokumentech.
Vlastni dokumenty je mozné chranit proti zménam obsahu ¢i proti Upravé
formatovani nebo je mozné povolit pouze ¢teni a zadavani komentarda. Majitelé
digitalnich podpisi mohou pravost dokumentu potvrdit digitalnim podpisem

véetné Casového razitka. Oboji je snadno pristupné prostfednictvim nabidky
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Backstage.

Dals$i moznosti ochrany dokument( nabizi rozsifend podpora Sifrovani v
souladu se standardy ISO/IEC 29500 a ISO/IEC 10118-3:2004. Pro uZivatele je
ochrana dat Sifrovanim jednoducha — pfi volbé ochrany obsahu dokumentu heslem
staci zadat pozadované heslo, zbytek udéla aplikace Office 2010 sama. Mezi
novinky v oblasti ochrany dat patfi rovnéz moznost ovéreni integrity dat bez jejich
desifrovani. Uzivatelé ve velkych firmdach se potom setkavaji také se systémy pro
fizeni Zivotniho cyklu dokumentu a nastroji, které maji zabranit Unikim citlivych

dat, at uZ neimysinym, nebo cilenym kradezim. [14]

3.3.13 Beta testovani Office 2010

Spole¢nost Microsoft uvolnila 25. 11. 2009 k vefejnému betatestovani novou
verzi Microsoft Office 2010 (véetné mobilni verze pro smart-phony), Project
Professional 2010 a Visio Premium 2010.

Zajemci méli moznost zdarma stahnout v jednom ze 7 jazykd (anglicting,
strankach www.microsoft.com/office/2010, a to bez nutnosti odinstalovat stavajici
balicek Microsoft Office.

Stazeni mohlo probéhnout pouze na zakladé registrace uctu na Microsoft
Live, kde pres tento portal probihalo i samotné hlaseni pripadnych chyb v ramci
betatestovani. Ddle po instalaci se taktéz objevily v hlavnim panelu tzv. pozitivni a
negativni emo-ikony, které umoznovaly Microsoft nahlasit, co se uZivateli na nové
sadé MS Office libi a nelibi.

Balik MS Office 2010 pro betatestovani byl dostupny do 31. 3. 2010 a
betatest byl uzavren k 30. 6. 2010
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4 Implementace MS Office ve velkych firmach

4.1 Druhy instalaci
4.1.1 Rucni

Ve velkych firmach se rucni instalace sady Microsoft Office provadi jiz pfi
instalaci samotného operacniho systému v podobé obrazll. Obraz je kompletni
instalace operacniho systému spolecné s instalaci sady Microsoft Office a ostatnich
pouzivanych aplikaci na standardizovaném stolnim pocitaci ¢i notebooku. Obraz je
mozZné vyuzivat z toho dlvodu, Ze velké firmy vétSinou nakupuji pro své
zaméstnance standardizovanou vypocetni techniku. Kazda typ vypocetni techniky
musi mit vlastni obraz z divodu nekompatibility HW.

Obrazy se poté nacitaji pri bootovani zafizeni napf. aplikaci Symantec Ghost

a to bud'sitovou cestou nebo pres jiné ulozisté. (externi disk ¢i DVD).
Jestlize nejsou vytvorené obrazy vypocetni techniky, tak se sady Microsoft

Office instaluji jednotlivé z datovych server(, standartnim zplsobem nebo pomoci

instalacnich médii.
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Obrazek 12 - Symantec GhostCast server

4.1.2 Automaticka
4.1.2.1 HP klient

Automatické instalace probihaji pomoci automatizovanych aplikaci nap¥. HP
Client Automation Application manager agent. Tuto aplikaci ma nainstalovana
kazda standardizovana vypocetni technika. Diky tomu lze instalaci sady Microsoft
Office nainstalovat na jakykoliv pocet stanic paralelné v redlném cCase.

V pravém slova smyslu se nejedna o instalaci, ale o nakopirovani jiz
nainstalované aplikace do daného adresare a nasledné se prepisi registry.

Vyhoda téchto automatickych aplikaci je zna€nd, protoZe se touto cestou

mUze instalovat jakdkoliv standardizovana aplikace.

4.1.2.2 Instalace za pomoci Active Directory

Spolec¢nosti, které nepouzivaji systémy pro hromadné instalace software
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jako je Microsoft System Center Configuration Manager se mohou spolehnout na
zakladni nastroje hromadné instalace —,,Group Policy”, které jsou vestavéné napfr.
ve verzi Microsoft Windows Server 2003 R2.

Nejprve je vhodné ovérit si, ze pocitace, které planujete zahrnout do planu
hromadné instalace, spliuji hardwarové a softwarové podminky pro uziti Internet
Exploreru 8. Zkracené se daji interpretovat takto: CPU minimalné 500 MHz, RAM
256 MB, Operacni systém:Windows XP SP2, SP3, Windows Vista a Vista SP1,
Windows Server 2008, Windows Server 2003 SP2, 2 GB volného mista na disku

V prvnim kroku samotného planovani jsem zvolil model uziti Active
Directory respektive Group Policy. Z instalaéniho CD je moZno pouzit MSl instalacni
balicek, ktery se bude pomoci zasad skupiny distribuovat na cilové klientské
pocitace. V dalsi fazi se nejvice pouziva Group Policy Management konzole, kterd je
na Windows Serveru k nalezeni v nastrojich pro spravu a editor objektu zasad

skupiny.

"fi Editor objektd zasad skupiny M= E ‘
Soubor  Akce  Zobrazit  Mapovéda
= @ EFER 2@

f}j’ Office 2007 %32 [serverl.nakladat | [
= @ Konfigurace poitade e
¢ [E1-[10 Mastaveni softwaru
] g Instalace softwaru
i ~[1 Mastaveni systému Windoy
123 Sablory pro sprévu
E\ & Konfigurace uZivatele
(1] Mastaveni softwaru
(L] Mastaveni systému Window
D Sablony pro spréva

Obrazek 13 - Editor objektt zasad skupiny
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4.1.2.2.1 Instalace s poc¢itacem
Objekty v organizac¢ni jednotce v AD, kde je objekt zasad skupiny

linkovan, musi byt typu pocitace. Instalace samotna zacne se startem pocitace,
jesté pred vyzvou k ovéreni uzivatele. MUze tak dojit k casové prodlevé. Balicek je

nafizen, nelze tedy jakkoliv ovlivnit jeho instalaci

4.1.2.2.2 Instalace s uZivatelem
Objekty v organizacni jednotce v Active Directory, kde je objekt zasad

skupiny linkovan, musi byt typu uZivatel. Instalace se mUze spustit s pfihlasenim
uzivatele.

Balicek mUzZe byt pfifazen, tedy instalace se spusti bez moznosti zasahu uzivatele,
nebo muze byt pouze publikovan, tedy uzivatel ma pravo pomoci nastroje
»programy a funkce” v systému Windows ovlivnit, zda si preje balicek instalovat
nebo nikoliv. Pridani balicku pomoci kontextového menu dojde ke spusténi prvniho

privodce, kde se urci samotny model instalace. [25]

4.1.3 Virtualizovana

Aplikac¢ni virtualizace se odliSuje od ostatnich virtualiza¢nich technologii jako
napriklad Virtual PC ¢i Virtual Server nebo Terminalovych sluzeb tim, Ze nevyzaduje
rozsahlé investice do nového hardware ani zménu infrastruktury. Pfi vyuzZiti
virtualizace Softgrid je mozné konvertovat aplikace, ktera jsou provozovany v
prostfedi Windows do virtudlnich sluzeb, které jsou spravovany a nabizeny
centralné. Takové aplikace (sluzby) jsou nasledné spoustény na koncovych

pocitacich uzivateld na vyzadani.

PFi spusténi virtualizované aplikace neni na koncovou stanici uZivatele tato
aplikace instalovana, ale je spoustén balicek, ktery aplikaci obsahuje. Pomoci

Softgrid agenta, ktery je jediny na koncovém pocitaci nainstalovany je mozné z
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virtualni aplikace pristupovat k mistnimu PC a vyuZivat veskeré prostredky, jenz
jsou na koncové stanici k dispozici — souborovy systém, rizna zafizeni jako tiskarny,

zvukova karta, USB zafizeni.

Jednotlivé aplikace jsou od sebe navzajem izolovany a proto je mozné na
jednom pocitaci pouzivat zaroven aplikace, které nejsou navzajem kompatibilni —

naptiklad z ddvodu kolize rGznych knihoven.

Application e SystemGuard™ SystemGuard™ SystemGuard™
Aq’:‘;‘;‘éon Environment A Environment B Environment C
Application Application Application Application Application
Layer B B A B C
J 4]
Application Application 0 | n, b
Layer A A

)

*#

k

i

4
Il

Operating System
Operating System pErEEng=Y

Obrazek 15 - 1zolované virtualni aplikace
Obrazek 14 - Tradi¢ni model provozu

Pro pfipravu aplikaci je vyuZito nastroje Softgrid Sequencer, ktery provede
zaznam instalace a spusténi aplikace podobné jako tomu je pfi tvorbé MSI balicka.
Takto pripravenad aplikace se umisti na Softgrid server, ze kterého jej nasledné
klienti stahuji a spoustéji. Pfi spousténi aplikace neni kopirovan na klientskou
stanici cely balicek, ale vidy jen ta ¢ast, ktera je zapotrebi pro béh zakladni ¢asti
aplikace. Balicek, ktery byl jiz na stanici spustén, zlistava uloZzen na disku pro dalsi
pouZziti. Virtudini aplikace je také mozné spoustét na pocitacich, které nemaiji
pripojeni na Softgrid server a to distribuci balicki do mezipaméti napfiklad pomoci
CD-ROM. Pomoci technologie Softgrid Ize také dosahnout jednodussiho prechodu
mezi jednotlivymi verzemi operacnich systému, kdy neni nutné vSechny aplikace
instalovat na vSechny pocitace a tim se i snizuji naklady na pfipravu instala¢nich

sad pro instalace pocitacl. [24]
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5 Charakteristika vybranych spolecnosti

5.1 Profily spolecnosti

5.1.1 Telefonica 02 Czech Republic, a.s.

Telefénica 02 Czech Republic je pfednim integrovanym telekomunikaénim
operatorem na ¢eském trhu. V soucasnosti provozuje témér sedm milidn(
mobilnich a pevnych linek, coZ z ni ¢ini jednoho z vedoucich poskytovatell pIné
konvergentnich sluzeb na svété.

Nabizi nejucelenéjsi nabidku hlasovych a datovych sluzeb v Ceské republice.
Mimoradnou pozornost vénuje vyuziti ristového potencidlu predevsim v datové a
internetové oblasti. Spole¢nost provozuje nejrozsahlejsi pevnou a mobilni sit
véetné siti 3. generace — datovou sit CDMA a sit UMTS, ktera umoziiuje pfenos dat,
hlasu, obrazu a videa. Telefénica 02 Czech Republic je také prednim
poskytovatelem ICT sluzeb v zemi.

Telefdonica 02 Czech Republic ma zavedeny a certifikovany systémy fizeni
kvality (1ISO 9001:2008), ochrany Zivotniho prostfedi (ISO 14001:2004), bezpecénosti
a zdravi pfi praci (CSN OHSAS 18001:2007) a informaéni bezpe&nosti (1ISO
27001:2005). Spolecnost ziskala i fadu dalSich ocenéni, napf. Recognised for
Excellence udélené Evropskou nadaci pro management kvality v roce 2006 nebo
Podnik podporujici zdravi udélené Ministerstvem zdravotnictvi CR v roce 2008.

V ramci mezinarodni skupiny Telefénica patfi Telefénica 02 Czech Republic ke
skupiné Telefénica Europe.

Telefénica Europe je obchodni divizi spoleénosti Telefénica, a.s., kterd
poskytuje sluzby v oblasti mobilniho a fixniho volani a DSL pfipojeni ve Velké
Britdnii, Irsku, Némecku, Ceské republice, na Slovensku a na ostrové Isle of Man.
M3 vice nez 49 miliéna zakaznik( mobilnich a pevnych sluzeb. Telefénica Europe
vlastni 50 % podil v britské a irské pobocéce Tesco Mobile a spole¢ny podnik Tchibo

Mobilfunk v Némecku. Reditelstvi spole¢nosti Telefénica Europe sidli ve Slough ve
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Velké Britanii. [17]

5.1.2 Autocont CZ, a.s.

AutoCont je ¢eskou soukromou spolecnosti, ktera v oblasti dodavek zbozi,
sluZzeb a feseni na poli informacnich a komunikacénich technologii Uspésné plsobi
jiz 20 let. K rychlému rozvoji v prvnich 10 letech prispéla vyroba vlastni znacky
osobnich pocitac¢h a systematické budovani rozsahlé obchodni a servisni sité v
Ceské republice a na Slovensku.

V druhém desetileti své existence se AutoCont zaméfil na vybudovani
specializovanych divizi a postupné se propracoval mezi nejvyznamnéjsi firmy i v
oblasti rozsahlych a slozitych ICT projekt(. Systematické a dlouhodobé budovani
odbornych schopnosti, peclivé sledovani potieb zdkaznikl a v neposledni radé i
promyslenad vnitini organizace firmy, to vSe pfispélo k tomu, Ze je AutoCont v
soucasné dobé nejvyznamnéjsSim c¢eskym dodavatelem informacnich a
komunikaénich technologii v Ceské a Slovenské republice.

Nabidka spole¢nosti AutoCont je zamérena v oblasti ICT do téchto hlavnich sméra:
IT infrastruktura, Outsourcing, Podnikové aplikace a sluzby, Vyvoj softwaru,
Systémova integrace

Praci s jednotlivymi zakaznickymi segmenty vénuje AutoCont velkou
pozornost. ICT potreby jednotlivych skupin zakaznik( jsou rGizné, rovnéz tak rizné
jsou realizacni a provozni postupy. AutoCont tomu proto peclivé pfizplsobuje i
svoji vnitrni strukturu. V soucasné dobé se AutoCont zaméruje vyhradné na
zakazniky z rad firem a organizaci. Tradicni je silna pozice AutoContu v oblasti
stredné velkych komercnich firem a v segmentu velkych firem, financnich instituci
a statni spravy. V posledni dobé se rovnéz rozvijeji aktivity zamérené na
centralizovany prodej pro malé firmy a organizace.

Ve vsech segmentech bez rozdilu se vsak AutoCont snazi navazat

dlouhodobé vztahy, zalozené na vysoké mife vzajemné dlvéry.

47



AutoCont zaméstndva v soucasné dobé v Ceské a Slovenské republice téméF
800 pracovnikd, z nichz skoro 70 % pracuje v oblasti poskytovani sluzeb. AutoCont
systematicky zvySuje odbornou uroven svych lidi, éehoz dlikazem jsou ziskané

osobni i firemni certifikace prevazné na nejvyssi mozné urovni. [18]

5.1.3 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. plsobi jako univerzélni banka v Ceské
republice. CSOB byla zaloZena statem v roce 1964 jako banka pro poskytovani
sluZzeb v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volno ménovych operaci. V
cervnu 1999 byla privatizovana — jejim majoritnim vlastnikem se stala belgicka KBC
Bank, kterd je soucdsti skupiny KBC. V ¢ervnu 2000 CSOB pfevzala Investiéni a
postovni banku (IPB). Po odkoupeni minoritnich podilli se v ¢ervnu 2007 stala KBC
Bank jedinym akcionafem CSOB. Do konce roku 2007 plsobila CSOB na ¢eském i
slovenském trhu; slovenska pobocka CSOB byla oddélena k 1. lednu 2008.

Obchodni profil CSOB zahrnuje tyto segmenty: fyzické osoby (retailova
klientela), malé a stfedné velké podniky, korporatni klientela a nebankovni financni
instituce, finanéni trhy a privatni bankovnictvi. V retailovém bankovnictvi v CR
plsobi spole¢nost pod dvéma obchodnimi zna¢kami — CSOB a Postovni spofitelna,
kterd vyuZziva pro svou &innost rozsahlé sité Ceské posty. Klienti CSOB jsou
obsluhovéni na 248 pobockach v CR, klienti Podtovni spofitelny jsou obsluhovani
prostrednictvim 52 Financnich center PosStovni spofitelny a zhruba na 3 310
obchodnich mistech Ceské posty (stav k 31. 3. 2010). CSOB i Postovni spofitelna
dale poskytuji své sluzby prostrednictvim distribucnich kanald v rdmci skupiny
CSOB a rliznych distribu¢nich kanal& pfimého bankovnictvi. [19]

Skupina CSOB je vedoucim hraéem na trhu finanénich sluzeb v Ceské
republice. Skupina CSOB je souéasti mezinarodni banko pojitovaci skupiny KBC,

kterd aktivné plsobi v Belgii a v regionu Stfedni a vychodni Evropy.
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Kombinujic silu svych znac¢ek CSOB (pro bankovnictvi, pojisténi, spravu aktiv,
penzijni fondy, leasing a factoring), PoStovni spofitelna (bankovnictvi v siti post),
Hypoteéni banka (hypotéky) a CMSS (financovani bydleni), zaujima skupina CSOB
silné pozice ve vsech segmentech ceského finan¢niho trhu. Ve financovani bydleni,
zajisténych fondech, leasingu i celkovych aktivech pod spravou je skupina CSOB

dlouhodobé jednickou.

Skupina CSOB stavi na pevném a dlouhodobém partnerstvi s kazdym
klientem, at uz v oblasti osobnich a rodinnych financi, ve financovani malych a
sttednich firem nebo v korporatnim financovani. Skupina CSOB pe¢livé naslouchd

potfebam svych klientl a nabizi jim nikoliv produkty, ale nejvhodnéjsi feseni. [19]

5.1.4 Digital Media

Spole¢nost GZ Digital Media, a.s. navazala na vice nez padesatiletou tradici
Gramofonovych zavod( a od svého vzniku v roce 1999 stale rozsifuje nabidku
produktl a sluzeb. Za prispéni amerického kapitalu a pod vedenim ¢eskych
manazeru se rozrostla v moderni podnik, ktery celosvétové patii k
nejvyznamné;jsim ve svém oboru. Replikace CD, DVD, vyroba vinyl(
(gramofonovych desek), bohaté zkusenosti v polygrafické vyrobé a soucasny
Spickovy zakaznicky servis ocenuiji tisice spokojenych zdkaznik(l po celém svété.
[22]

GZ Digital Media je spole¢nost, ktera se zabyva pozadavky z oblasti tisku,
vyroby CD,DVD, vinylovych desek, kompletace a distribuce produktu.

V GZ si velmi povaZzuji toho, Ze pravidelné a dlouhodobé dostavaji dlivéru v
obhajovani jejich kvality pfi spolupraci s globalnimi lidry svych obord, jako jsou

napr. spolecnosti Microsoft, Symantec, EMI a dalsi.
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Nejen diky témto referencim patfi mezi celosvétové nejvyznamnéjsi hrace v
medialnim, tiskovém a balicim primyslu, vyroby, replikace a skladovani CD, DVD,
vinylovy desek a vinyld.

GZDM to je vyroba, replikace, kompletace, skladovani CD, DVD, vynilQ, obalt
na CD, DVD a vinyly a dalSi sluzby spojené s vyrobou a distribuci CD, DVD a
vinylovych desek.

Komplexni feSeni — kompletni servis dle individudlnich potifeb zdkaznikd
zahrnujici vyrobu datovych nosic¢a (CD, DVD), tiskovin, baleni CD, DVD a vinylovych
desek véetné jejich kompletace a dopravy.

CD —vyroba, distribuce, kompletace, skladovani, mnoho formatd a variant
véetné CD vizitek.

DVD - vyroba, distribuce, kompletace, skladovani, vybér z vice formata (DVD
VIDEO, DVD AUDIO) a variant (DVD 5, DVD 9, DVD 10).

DVD Authoring — pro zakazniky je k dispozici moderni studio pro prepis,
stfihani a nasledné zpracovani videa a prostorového zvuku na DVD.

Baleni a tiskoviny - zajiSténi Siroké skaly sluzeb v oblasti obalovych reseni pro
Vase nosice - CD, DVD, vinyl.

Ochrana CD,DVD - zabezpeceni dat proti kopirovani CD i DVD. [23]

6 Zpusoby sbéru dat

ZpuUsoby sbéru dat ve velkych firmach se lisily podle pristupnosti jednotlivych
firem. Spole¢nosti mne nenechaly aplikovat stranku s dotaznikem na jejich

intranet, proto jsem sbér dat resil jednotlivé dle dohody s firmou.

6.1 Papirovy dotaznik

V nékterych firmach mi nebylo dovoleno aplikovat odkaz na webovou stranku

s dotaznikem ani pfimo pres intranet ani skrz firemni postu na urcity segment
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http://www.gzdm.cz/cd-dvd-1/produkty-a-sluzby-14/komplexni-reseni-75/
http://www.gzdm.cz/cd-dvd-1/produkty-a-sluzby-14/cd-15/
http://www.gzdm.cz/cd-dvd-1/produkty-a-sluzby-14/dvd-16/
http://www.gzdm.cz/cd-dvd-1/produkty-a-sluzby-14/dvd-authoring-398/
http://www.gzdm.cz/cd-dvd-1/produkty-a-sluzby-14/baleni-74/
http://www.gzdm.cz/cd-dvd-1/produkty-a-sluzby-14/ochrana-cd-dvd-401/

uZivateld. Proto jsem musel dotazniky dodat uzZivatel(im ru¢né. Dotazniky jsem
predal uzivatelim pfi pfichodu do prace a na konci pracovni doby jsem je opét

vybral.

6.2 Odkaz pres Mail

V urditych firmach mi bylo povoleno zaslat, na predem dana pracovisté

uzivatell, mail s poZzadavkem na vyplnéni dotazniku spole¢né s dotaznikem.

7 Analyza sbéru dat

7.1 Dotazy pro uZivatele:
. Jakou verzi MS Office vyuzivate?
. Jaké produkty ze sady MS Office pouzivate?
. Jakou mirou vyuzivate funkce jednotlivych aplikaci?

1

2

3

4. Jak je vase prace zavisla na téchto aplikacich?

5. Kolik ¢asu z pracovniho dne stravite pouzivanim aplikaci MS Office?
6

. Vypiste seznam klad(i a zaporU k pouzivanym aplikacim dle vaseho uvazeni?

7.2 Dotazy pro vedouci pracovniky z oblasti IT

Proc¢ vyuzivate pravé produkty MS Office?
Zvazujete prechod na aktualni verzi MS Office?
Znate alternativni produkty téchto aplikaci?

Jakym zpUsobem jsou sady Microsoft Office instalovany?

v A W hpoE

Vyuzivate SharePoint portal?
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7.3 Popis Tabulek

1. Tabulka (Verze MS Office) — obsahuje informace o verzich, které jsou
v dané firmé pouzivany béznymi uzivateli.

2. Tabulka (Produkty Office) - je vypracovana na zdkladé poctu pouzivani
jednotlivych aplikaci dotazovanymi.

3. Tabulka (Mira znalosti pouzivanych aplikaci) — Zde jsou zaneseny
znalostni miry pouzivanych aplikaci z pfedeslé tabulky.

4. Tabulka (Zavislost uZivatel( na aplikacich) - udava, jak jsou jednotlivi
dotazovani zavisli na produktech MS Office.

5. Tabulka (Cas vyuziti aplikaci béhem 8,5h pracovni doby) — Udavé pocet
hodin, které u danych aplikaci uzivatel stravi béhem pracovni doby.

6. Tabulka (ZpUsoby instalaci) — Vyjadfuje rozdéleni zplisobu instalaci
balik( MS Office.
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7.4 VysledKky souhrnu dat

7.4.1 Autocont CZ, a.s.

U této spolecnosti my bylo schvdleno poslat urcitému okruhu zaméstnanct

mail pres interni postu s dotaznikem. Na dotaznik odpovédélo 230 uzivatelU.
ProtozZe se jednd o firmu zabyvajici se informacénimi technologiemi, uZivatelé
ocekdvaji prechod na aktudlni verzi baliku MS Office.
Verze MS Office
Nizsi 2007 2010
0 133 97
Tabulka 3 - Verze MS Office (AC)

Produkty MS Office

Word 230
Excel 230
Outlook 230
Access 47
PowerPoint 230
OneNote 17

Publisher 7

InfoPath 4

Tabulka 4 - Produkty MS Office (AC)

OneNote; 7,39 Publisher; 3,04

InfoPath; 1,74

Access;
20,43

Obrazek 16 - % vyuZziti produktt MS Office (AC)
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Mira znalosti pouzivanych aplikaci

Aplikace Zakladni Pokrocila | Expertni
Word 56 141 33
Excel 65 117 48
Outlook 87 126 17
Access 6 15 26
PowerPoint 193 28
OneNote 15 0
Publisher 6 1 0
InfoPath 4 0 0
Soucet 432 411 152

Tabulka 5 - Mira znalosti pouzivanych aplikaci (AC)

Zakladni mira

1%

a% 1%

o 1% 13%

|\w '15%

M Access

M PowerPoint

m OneNote
Publisher

InfoPath

Pokrocila mira Expertni mira
1% 0%
H Word H Word
0, 0,
2/: 0% o B Excel 18%_ 0% o% W Excel
4 °—\ 0% 34% ™ Outlook 17% 22% H Outlook
W Access W Access

<

31% 28%

B PowerPoint
m OneNote
Publisher

InfoPath

11%

B PowerPoint
m OneNote
Publisher

InfoPath

Obrazek 17 - Grafy znalostni miry (AC)

Zavislost uzivatell na aplikacich

Nezavisla

Stiredné

Pfimo zavisla

0

8

222

Tabulka 6 - Zavislost uZivatell na aplikacich (AC)

Zavislost na aplikacich

3%

97%

’

B Nezasvisla
M Stfedné

Pfimo zavisla

Obrazek 18 - Graf zavislosti na aplikacich (AC)
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Cas vyuiziti aplikaci béhem
8,5h pracovni doby

Word 3,4
Excel 0,72
Outlook 8,5
Access 3,52
PowerPoint 0,67
OneNote 0,32
Publisher 0,3
InfoPath 0,26

Tabulka 7 - Cas vyufiti aplikaci b&hem 8,5h pracovni doby (AC)

Publisher; 0,3
InfoPath; 0,26

OneNote; 0,3;\

,

PowerPoint;
0,67

Excel; 0,72

Obrazek 19 - Graf vyuziti aplikaci béhem pracovni doby (AC)

Zpusoby instalaci

Rucné (CD)

Automaticky

Virtualné

221

0

9

Tabulka 8- Zpusoby instalaci (AC)
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7.4.2 Telefonica 02 Czech Republic, a.s.

U této spolecnosti my bylo schvéleno poslat uréitému okruhu zaméstnanc
mail pres interni postu s dotaznikem. Na dotaznik odpovédélo 150 uzivatelU.
02 zatim nehodla prechdazet na aktualni verzi MS Office 2010, ani nepouziva
sluzby SharePoint portal.

Verze MS Office
Nizsi 2007 2010

122 28 0
Tabulka 9 - Verze MS Office (02)

Produkty MS Office
Word 136
Excel 150
Outlook 150
Access 23
PowerPoint 109
OneNote 3
Publisher 0
InfoPath 0

Tabulka 10 - Produkty MS Office (02)

OneNote; 2,00 InfoPath; 0,00

Publish L; 0,00

Access;
15,33

Obrazek 20 - % vyuziti produktd MS Office (02)
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Mira znalosti pouzivanych aplikaci

Aplikace Zakladni Pokrocila Expertni
Word 124 12 0
Excel 91 43 16
Outlook 118 19 13
Access 18 2 3
PowerPoint 97 7 5
OneNote 3 0 0
Publisher 0 0
InfoPath 0 0 0
Soucet 451 83 37

Tabulka 11 - Mira znalosti pouZivanych aplikaci (02)

Zakladni mira

0%
1% /0%
0,
22% 27%
I 20%
4%

26%

M PowerPoint

23%

Pokrocila mira

0% 2
2% SN

15%

H Word

H Excel

B Outlook

W Access

W PowerPoint

52% ® OneNote
Publisher

InfoPath

Expertni mira

0%
m Word
8%0% —, 0%

0%
14% 0  Outlook

43%
. W Access
B PowerPoint

35% B OneNote

M Excel

Publisher
InfoPath

Obrazek 21 - Grafy znalostni miry (02)

Zavislost uzivatell na aplikacich

Nezavisla

Stfedné

PFimo zavisla

0

14

136

Tabulka 12 - Zavislost uZivatelQ na aplikacich (02)

Zavislost na aplikacich

91%

9%

H Nezasvisla

M Stredné

Pfimo zavisla

Obrazek 22 - Graf zavislosti na aplikacich (02)
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Cas vyufziti aplikaci béhem 8,5h

pracovni doby
Word 1,72
Excel 2,87
Outlook 8,51
Access 0,98
PowerPoint 1,43
OneNote 1,16
Publisher 0
InfoPath 0

Tabulka 13- €as vyuziti aplikaci béhem 8,5h pracovni doby (02)

OneNote; 1,16 _ Publisher; 0

I/_InfoPath; 0

PowerPoint;

1,43
Access; 0,98

Obrazek 23 - Graf vyuziti aplikaci béhem pracovni doby (02)

Zpusoby instalaci

Rucné Automaticky Virtudlné

122 28 9
Tabulka 14 - ZpUsoby instalaci (02)
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7.4.3 GZ Digital media a.s.

U této spolecnosti my bylo schvéleno poslat uréitému okruhu zaméstnanc
mail pres interni postu s dotaznikem. Na dotaznik odpovédélo 165 uzivatell. Firma
GZ Digital media a.s. nepocitd s prechodem na aktudlni verzi, protoze pred pul
rokem byla provedena aktualizace na verzi 2007. Firma nepouZivd SharePoint
portal.

Verze MS Office
Nizsi 2007 2010
0 165 0
Tabulka 15 - Verze MS Office (GZ)

Produkty MS Office
Word 40
Excel 150
Outlook 165
Access 10
PowerPoint 30
OneNote 0
Publisher 0
InfoPath 0

Tabulka 16 - Produkty MS Office (GZ)

PowerPoint; Publisher; 0,00

18,18 OneNoW InfoPath; 0,00

»”

Access; 6,06

Obrazek 24 - % vyuziti produktt MS Office (GZ)
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Mira znalosti pouzivanych aplikaci

Aplikace Zakladni Pokrocila Expertni
Word 7 31 2
Excel 15 120 15

Outlook 10 40 115

Access 2 1 7
PowerPoint 8 12 10

OneNote 0 0 0

Publisher 0 0 0

InfoPath 0 0 0

Soucet 42 204 149

Tabulka 17 - Mira znalosti pouzivanych aplikaci (GZ)

Zakladni mira

0% 0%

19%
5%

0%
16%

36%

24%

m Word

M Excel

B Outlook

W Access

B PowerPoint

m OneNote
Publisher
InfoPath

Pokrocila mira

0%
0%
6%
0%
20%

15%

59%

0%

H Word

M Excel

m Outlook

W Access

W PowerPoint

m OneNote
Publisher
InfoPath

0% _ 0%
1%
0%
. 10%
505 7%
77%

Expertni mira

H Word

M Excel

B Outlook

M Access

W PowerPoint

m OneNote
Publisher
InfoPath

Obrazek 25 - Grafy znalostni miry (GZ)

Zavislost uzivatell na aplikacich

Nezavisla

Stfredné

Pfimo zavisla

0

5

160

Tabulka 18- Zavislost uZivatell na aplikacich (GZ)

Zavislost na aplikacich

0% 3%

97%

B Nezavisla
M Stfedné

Pfimo zavisla

Obrazek 26 - Graf zavislosti na aplikacich (GZz)
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Cas vyuiziti aplikaci béhem 8,5h

pracovni doby
Word 1,21
Excel 3,15
Outlook 8,5
Access 1,7
PowerPoint 2,25
OneNote 0
Publisher 0
InfoPath 0

Tabulka 19- Cas vyuziti aplikaci béhem 8,5h pracovni doby (GZ)

OneNote; 0 Publisher; 0 _InfoPath; 0 Word; 1,21

PowerPoint;
2,25

Obrazek 27 - Graf vyuiziti aplikaci béhem pracovni doby (GZ)

Zpusoby instalaci

Rucné (CD) Automaticky Virtualné

165 0 0

Tabulka 20 - Zptsoby instalaci (GZ)
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7.4.4 CSOB

U této spolecnosti my nebylo dovoleno vyuzit firemni postu, proto jsem
vyuZil papirovych dotaznik(. Na dotaznik odpovédélo 135 uzivateld.

Spole¢nost do budoucna planuje prechod na verzi MS Office 2007.
V soucasnosti probiha interni testovani v jednotlivych Usecich a ptipravy
automatickych instalaci pomoci active directory. Spole¢nost nepouziva SharePoint.

Verze MS Office
Nizsi 2007 2010

103 32 0
Tabulka 21 - Verze MS Office (CSOB)

Produkty MS Office
Word 135
Excel 135
Outlook 135
Access 0
PowerPoint 105
OneNote 0
Publisher 0
InfoPath 0

Tabulka 22 - Produkty MS Office (CSOB)

OneNote; 0,00 _InfoPath; 0,00
Publishgr; 0,00

Access; 0,00

Obrazek 28 - % vyuiziti produktt MS Office (CSOB)
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Mira znalosti pouzivanych aplikaci

Aplikace Zakladni Pokrocila | Expertni
Word 15 120 0
Excel 45 90 0
Outlook 30 105 0
Access 0 0 0
PowerPoint 75 30 0
OneNote 0 0 0
Publisher 0 0 0
InfoPath 0 0 0
Soucet 165 345 0

Tabulka 23 - Mira znalosti pouzivanych aplikaci (ESOB)

Zakladni mira Pokrocila mira
0% 0%
0% ® Word 0% ® Word
0% °
9% M Excel 0% 9% [:0% M Excel
’ B Outlook 30% 35% @ outlook
/ W Access - W Access
M PowerPoint M PowerPoint
o, 26%
0% 18% M OneNote ) m OneNote
Publisher Publisher

Obrazek 29 - Grafy znalostni miry (CSOB)

Zavislost uzivatell na aplikacich
Nezavisla Stfedné PFimo zavisla
0 45 90
Tabulka 24 - Zavislost uZivatel(i na aplikacich (CSOB)

Zavislost na aplikacich

0%

B Nezasvisla
B Stfedné

PFimo zavisla

Obrazek 30 - Graf zavislosti na aplikacich (€SOB)




Cas vyufziti aplikaci béhem 8,5h

pracovni doby
Word 2,17
Excel 1,52
Outlook 2,33
Access 0
PowerPoint 0,39
OneNote 0
Publisher 0
InfoPath 0

Tabulka 25 - €as vyuZiti aplikaci béhem 8,5h pracovni doby (CSOB)

PowerPoint; OneNote; 0 _Publisher; 0 InfoPath; 0

0,39 Access; 0

Obrazek 31 - Graf vyu7iti aplikaci béhem pracovni doby (CSOB)

Zpusoby instalaci

Virtualné

Rucné Automaticky
7 128

0

Tabulka 26 - ZpGsoby instalaci (ESOB)

64



8 Zavér
8.1 Shrnuti analyzy dotazniki

Predkladana diplomova préce je zpracovana na téma ,Vyuziti produktl MS
Office ve velké firmé“. Cilem prace bylo zhodnoceni vyuziti aplikaci MS Office

v ramci velkych spole¢nosti. Dale analyzovat vybrané ukazatele mezi sebou.

Z analyzy vyplynulo, Ze spole¢nost Autocont CZ, a.s. se zaméruje vice na
vyuzivani modernéjsich technologii z divodu, Ze se jedna o firmu zabyvajici se
informaénimi technologie. Proto investuji do novych technologii vice financnich
prostfedkl a vyuzivaji verzi 2010. Ostatni sledované subjekty vyuZivaji verzi MS

Office2007

Ze souhrnnych dat k této otazce tedy vyplyva, Ze nejpouzivanéjsi verzi

v soucasnosti ve velkych spole¢nostech je MS Office 2007.

W NiZsi
m 2007
2010

Obrazek 32 - Graf shrnuti verzi MS Office
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Z analyzy dat k otdzce vyuZivani jednotlivych produktl vyplyvaji tyto zavéry:

a) Nejpouzivanéjsi produkty MS Office ve velkych firmach jsou: MS Outlook,
MS Excel, MS Word a MS PowerPoint. U poslednich dvou jmenovanych
aplikaci je jejich vyuzivani vyrazné nizsi u firmy GZ Digital media a.s. U
aplikace MS Word z dlivodu vétsiho mnozZstvi zpracovani dokumentace
v aplikaci MS Excel. U aplikace MS PowerPoint je divod nizsi potreby tvorby
prezentaci.

b) Aplikace MS Access je méné vyuzivana z divodu vyuziti databazi od firem
Oracle, MS SQL a SAP. Ve spolec¢nosti Autocont CZ, a.s. se MS Access stdle
pouzivaji z divodu ,dozZivani“ databaze a dlivodu vétsi uzivatelské znalosti
této aplikace.

c) Aplikace MS OneNote, MS Publisher a MS InfoPath se ve sledovanych
firmach vyuzivaji pouze minimalné, z divodu nutnosti zakoupeni nakladnéjsi
licence MS Office professional a z divodu uZivatelské neznalosti téchto

aplikaci.

Ze shrnutych dat vyplyva, Ze nejvice se ve velkych firmach vyuziva aplikace
MS Outlook, z dlivodu firemni elektronické korespondence a pouZzivani
kalendare. Dalsi z nejvice pouzivanych aplikaci je MS Excel z divodu tvorby
tabulek, grafli a zpracovavani jednodussich firemnich Gdajd. Na tfetim misté se
vyuziva aplikace MS Word z divodu zpracovani firemni dokumentace. Posledni
z nejvice pouzivanych aplikaci je MS PowerPoint, kterou uZivatelé pouZivaji

hlavné pro prohliZeni jiz vytvofenych prezentaci.
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OneNote; 2,35 PUbIIShTr; 0,76 InfoPath; 0,43

Access;
10,46

Obrazek 33 - Graf vyuzitych produktt MS Office

Z analyzy dat na otazku jaka je mira znalosti produktd aplikaci MS Office
vyplyva:

a) Nejvétsi procento zakladnich znalosti aplikaci MS Office bylo zjiSténo u
spolecnosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

b) Nejvétsi procento priimérnych znalosti aplikaci MS Office bylo zjiSténo u
spoleénosti CSOB, a.s.

c) Nejvétsi procento expertnich znalosti aplikaci MS Office bylo zjiSténo u

spole¢nosti GZ Digital media a.s.

Uroven znalosti byla hodnocena podle subjektivniho posouzeni dotazovanych

respondentd.
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Z analyzy dat na otazku: jak je zavisla prace dotazovanych na aplikacich MS
Office vyplyva, Ze vétsSina dotdzanych je pfimo zdavisla na pouzivani aplikaci MS

Office a to hlavné z divodu vyuzivani aplikaci MS Outlook, MS Word a MS Excel.

0%

W Nezasvisla
M Stfedné

= Pfimo zavisla

Obrazek 34 - Zavislost uzivateld na aplikacich

Z analyzy vyplynulo, Ze priimérné se béhem pracovni doby ve velkych
firmdch vyuziva aplikace MS Outlook. Ve spoleénosti CSOB se aplikace MS Outlook
vyuzivd méneé nez u ostatnich z divodu vyuZzivani jinych podnikovych aplikaci.
Ostatni aplikace MS Office se v priméru vyuzivaji 2 hodiny denné z ddvodu
vyuzivani jinych vnitropodnikovych aplikaci.

PowerPoint; __ OneNote; Publisher; InfoPath; 0,07

1,19 ,37
Access; 1,55

Obrazek 35 - Shrnuti vyuziti aplikaci béhem 8,5h pracovni doby
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Z analyzy dotaznikd vyplynuly tyto prednosti: Univerzalnost formatu MS
Office, intuitivni ovladani, usnadnéni prace, prehlednost, kvalita, provazanost
programl, design, napovéda, zvyk. Z dotaznikd nevyplynuly Zadné uZivatelské

zapory.

Z analyzy dotaznikd, které wvyplnili vedouci pracovnici IT, vyplynulo, Ze
vyuzivaji MS Office z dlivodu, Ze se jedna o nejvice pouzivany balik kancelarskych

aplikaci.

Z analyzy dale vyplynulo, Ze vétSina dotdzanych subjektli nemd zajem o

prechod na verzi 2010 a to z téchto divod:

A) Stdle probihajicich migraci na verzi 2007
B) Z vlastnictvi multilicenci na verzi 2007
C) Verze 2010 neni natolik inovativni, aby spole¢nosti vynakladali nové

financni prostredky na nakup novych licenci MS Office 2010.

Dale vyplynulo, Ze vedouci IT oddéleni alternativni produkty jako jsou napf.:

OpenOffice znaji, ale v rdmci firemni strategie o nich neuvazuji.

Z analyzovanych dat vyplyva, Ze firmy Autocont CZ, a .s. a GZ Digital media
a.s. instaluji baliky MS Office ru¢né. A to tak, Ze vyuZziva instalaci rGznych verzi dle
potieby uZivateli pfimo z instala¢niho média. Spole¢nost Telefénica 02 Czech
Republic, a.s. vyuziva instalaci pomoci predpripravenych obrazi standardizované
vypocéetni techniky. Spoleénost CSOB, a.s. vyuZiva automatizovanych instalaci za
pomoci spravy active directory. V soucasnosti se rozviji trend pouzivani

virtualizovanych instalaci, jako je tomu u spolec¢nosti Autocont CZ, a .s.

69



2%

B Rucné
B Automaticky

Virtualné

Obrazek 36 - ZpGsoby instalaci

Z dat vyplyva, Ze aplikace SharePoint portal je z dotdzanych spolecnosti

aktivné vyuzivan pouze spolecnosti Autocont CZ, a .s.

8.2 Vize do budoucna

V soucasnosti je ve velkych firmach trend v ramci systémové integrace,
sjednocovat infomacni technologie z ekonomickych dlivoda do jednotné formy,
kterd umoznuje uspory v ramci servisu informacnich technologii, lidskych zdrojud
(snizovani velikosti Useku servisu a spravy IT) a ¢asu (Uspora ¢asu u testovani a
implementace IS). Diky této integraci je mozné implementovat automatizované
instalace jakychkoliv korporatnich aplikaci, které jsou dalSi urovni snizovani
nakladd v informacnich technologiich v ramci velkych spolec¢nosti.

Budouci trend sméruje k virtualizovanym prostfedim a to nejen aplikaci, ale
taktéz operacnich systém(. Tedy ma vize do budoucna je, Ze z dlivodu stalého
zvySovani rychlosti pfenosovych technologii, bude na strané uzivatele vypocetni
technika, ktera si na zakladé pridélenych uZivatelskych pfistup(i, automaticky
pfipoji k serverové Casti, ktera bude obsahovat operacni systém, aplikace, ale i

profil uzivatele. Baliky MS Office by tedy byly integrovdny v daném virtualnim
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operacnim systému.

Z uzivatelského hlediska by byl pfistup do operaéniho systému véetné MS
Office velice rychly. Z hlediska bezpecnosti uzivatelskych dat, by tento pfistup
obsahoval zvySenou bezpecnost z divodu zadlohovani dat na serveru, véetné
ochrany pred vnéjsim zneuZzitim dat. Aktualizace jednotlivych aplikaci véetné MS

Office by se provadély automaticky bez zdsahu uzivatele.

8.3 Prinos prace

PFinos mé prdace vidim v tom, Ze vedouci pracovnici informacnich technologii
jednotlivych firem nemuseji vynakladat financni prostrfedky na ndkup verze MS
Office Professional, protoZe vétsina uZivatell pouziva ke své praci pouze aplikaci
MS Word, MS Excel, MS Outlook a MS PowerPoint.

Dale vidim pfinos mé prace z pohledu business intelligence pro vedouci
pracovniky jednotlivych oddéleni, ktefi by diky této praci mohli ziskat informace o
svych zaméstnancich z pohledu pouzivani aplikaci MS Office béhem pracovni doby.

V neposledni fadé by ma prace mohla prinést Uspory financi a ¢asu vedoucim
pracovnikiim informacnich technologii v rémci implementace MS Office ve velkych

firmach.
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