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Anotacia

Bakalarska praca sa venuje zmapovaniu a vyhodnoteniu ponuky zdielaného ubytovania vo
vybranom meste. Cielom bolo vytvorit' vychodiskd pre analyzu a komparaciu ponuky
zdiel'anych ubytovacich sluzieb. Pre sktimanie zdielanych ubytovacich sluzieb bola
zvolena platforma zdiel'anej ekonomiky AirBnB v hlavnom meste Slovenska. Bakalarska
praca ponuka prehl’ad definicii zakladnych pojmov z kniznych publikacii a internetovych
publikacii, od domacich autorov ako aj zahrani¢nych autorov. Pokrac¢uje podrobnym
rozoberanim platformy AirBnB. Stru¢ne opisuje geografickll polohu, demografiu a historiu
hlavného mesta Bratislava. V praktickej Casti bakalarskej prace analyzuje a vyhodnocuje
ponuku ubytovacich sluzieb zamerani na AirBnB. Dotaznikovy prieskum doplnil
komplexny obraz o téme bakalarskej prace. Na zaver bakalarska praca v diskusii
prehodnocuje situaciu a dopad na ubytovacie sluzby v suvislosti s pandemickou situdciou

spojenou s ochorenim koronavirusu.

Krucové slova: ubytovacie sluzby, zdiePana ekonomika, AirBnB, Bratislava

Annotation

This bachelor thesis research was aimed at exploring and evaluating the shared
accommodation offers in selected city with focus on their analysis and comparison. For
this purpose, author chose the AirBnB shared accommodation platform in our capital city,
Bratislava. The thesis provides an overview of basic terminology based on both printed and
internet publications from domestic and foreign authors. It introduces the AirBnB platform
in detail and describes the geographic location, demographics and history of the city of
Bratislava. In the practical part the analysis and evaluation of accommodation offers was
done, with attention to AirBnB. Questionnaire survey completed the full picture about the
researched topic. In conclusion, the bachelor thesis discusses the current situation and

impact on accommodation services in the light of ongoing Covid-19 pandemic.
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UVOD

Od vzniku tradicného hotela preslo zopar desiatok rokov. V minulosti si pobyt
v takomto zariadeni mohli dovolit’ iba vysSie vrstvy obyvatel'stva. Cestovny ruch zacali
vyuzivat' vSetky vrstvy obyvatel'stva az po skonceni druhej svetovej vojny. V 60. az 70.
rokoch zaznamenal hotelovy priemysel obrovsky rozvoj. Mnoho l'udi si slovo hotel
automaticky spoji s oddychom, dovolenkou alebo pracovnou cestou. Velka Ccast
ucastnikov cestovného ruchu si vybera hotel, prave kvoli poskytovanym sluzbam. Kazdy z
nas ma iny stupen poziadaviek na pobyt v ubytovacom zariadeni. Host' ma na vyber z
kategorizacie a triedy ubytovacieho zariadenia, zalezi len na naro¢nosti ubytujiuceho.

Ubytovacie sluzby zaznamenali vel'ké zmeny v dosledku vyvoja. Hotelovym
zariadeniam vznikla konkurencia, ktord patri do zdielanej ekonomiky a to konkrétne
zdielanych ubytovacich sluzieb. Pod tymto novym trendom si mdzeme predstavit
prenajatie volného 16zka, izby alebo celej bytovej jednotky hostitela. Ak si zvolime
prenajatie izby alebo l6Zka je predpoklad, Ze priestory budeme zdielat’ s inymi l'ud’'mi.
V pripade rezervovania samostatnej bytovej jednotky, priestory obyvame sami.
Rezervacia, komunikacia s hostitelom a platba prebicha cez internetové portaly.
Najznamejsim a najvyuzivanej$im portalom pre zdiel'ané ubytovacie sluzby je AirBnB.

Ciel'om bakalarskej prace je zmapovat ponuku zdiel'anych ubytovacich sluZieb vo
vybranom meste, ktorym je Bratislava. Bakaldrska praca je zamerana na analyzu ponuky
zdiel'anych ubytovacich zariadeni vo vybranom meste a nasledne vytvorenie vychodisk pre
kompardciu ponuky zdielanych ubytovacich sluzieb. Pri analyze bolo vytvorené
dotaznikové Setrenie s ndzvom AirBnB ako primarna volba.

Samostatna praca je rozdelena do niekolkych Casti. Prva Cast’ bakalarskej prace je
literarny reSers, ktory poskytuje vychodiska k teoretickej Casti pre ubytovacie sluzby a ich
vyvoj, zdielanii ekonomiku a jej vyuZitie v ubytovacich sluzbach. Dalfou ¢&astou
bakalarskej prace je predstavenie najsilnejSicho zéstupcu zdielanej ekonomiky v
ubytovacich sluzbach platformy AirBnB. Priaca sa taktieZ zameriava na geografické,
demografické a administrativne vymedzenie mesta Bratislavy a jej historiu.

V zavere bakalarskej prace st zhrnuté teoretické poznamky a poznatky z vyskumu
zmapovania zdielanych ubytovacich sluzieb. Zaroven poukdzeme na dotaznikovy
prieskum, ktory bol odrazovym mostikom pri analyze akomparacii zdiel'anych

ubytovacich sluzieb v meste Bratislava.
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METODIKA PRACE

Bakalarska praca je prehl'adne rozdelend do nasledovnych Casti — tivod, teoreticka
Zast’, prakticka Cast’ a zaver. Uvod je prvou ¢astou prace a jeho podstatou je predstavit
Citatel'ovi tému, ktorou sa praca zaobera.

Teoreticku Cast’ bakalarskej prace predstavuje literarny resers. Cielom teoretickej
prace bolo vymedzenie a popisanie ubytovacich sluzieb so zameranim na poskytovanie
ponuky zdielaného ubytovania. Teoretickd Cast prace bola vytvorena na zéklade
informécii a udajov pochadzajucich z tematickej odbornej literatary, c¢lankov a
relevantnych internetovych zdrojov.

Praktickd cast’ za¢ina vymedzenim skiimanej lokality. Prica vymedzuje hlavné
mesto Bratislava z fyzicko-geografického a humanno-geografického hl'adiska. Dalej
struéne opisuje historiu mesta. Na zaklade dostupnych zdrojov a informadcii bola vytvorena
analyza a komparacia ubytovacich zariadeni v meste Bratislava. Analyza d’alej nadvézuje
na ubytovacie zariadenia platformy AirBnB. Informécie a Statistické udaje boli ziskané zo
Statistického tradu Slovenskej republiky. Podstatni &ast informacii o ubytovacich
zariadeniach, ktorymi disponuje platforma AirBnB bola ziskand pomocou webovej stranky
AirDNA. Na zaklade zverejnenych udajov boli v praci vytvorené tabul'ky. Pre ziskanie
primarnych udajov bola vybrand metéda dotazovania, pomocou Standardizovaného
dotaznikového Setrenia s nazvom AirbnB ako primérna vol'ba. Dotaznikové Setrenie bolo
zverejnené od 17. februdra 2021 do 15. marca 2021 cez internetovu stranku my.survio.com
a bolo urcené pre Siroku verejnost. Dotaznik sa skladal z 12 otdzok so zameranim na
zdielané ubytovacie sluzby. Dotaznikové Setrenie bolo poskytnuté respondentom
zdiel'anim cez socialnu siet’ Facebook.

Poslednu kapitolu praktickej Casti tvori diskusia. Jej je vyhodnotenie ponuky
zdiel'aného ubytovania, popisanie vyhod a nevyhod tohto typu ubytovania a reagovanie na
zmeny zdiel'aného ubytovania so suvisiacou pandémiou COVID-19. Sucastou diskusie je
SWOT analyza zamerand na platformu AirBnB. V analyze popisujeme silné a slabé
stranky platformy, hrozby a prilezitosti.

Zaver bakaléarskej prace stru¢ne zhrniuje obsah jednotlivych kapitol a dolezité

poznatky rieSenej témy.
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I. TEORETICKA CAST
1. UBYTOVACIE SLUZBY

Ubytovacie sluzby patria k  najcastejSie poskytovanym sluzbam v oblasti
cestovného ruchu. Cielom teoretickej Casti je vymedzenie zadkladnych pojmov ubytovacich

sluzieb zameranych na zdiel'anu ekonomiku.

1.1 Ubytovacie sluzby

Podl'a Gucika akol. vo Vykladovom slovniku cestovného ruchu, hotelierstva
a pohostinstva definicia ubytovacich sluzieb znie: ubytovacie sluzby st komplex
nadvizujucich ¢innosti, suvisiacich s poskytnutim prechodného ubytovania ucastnikovi
cestovného ruchu mimo jeho miesta trvalého bydliska. Ubytovacie sluzby zarad’'ujeme do
zakladnych sluzieb cestovného ruchu, tak ako aj stravovacie a dopravné sluzby.
Ubytovacie sluzby a ich doplnkové sluzby st poskytované hostom za tthradu. [23]

Patu$ P. a Gucik M. definuji ubytovacie sluzby ako subor na seba nadvizujucich
¢innosti, na ktorych sa podiela prevadzkovatel’ ubytovacieho zariadenia, tak aj host’. Tieto
¢innosti zahriluji zarezervovanie, prichod hosta a jeho registracia, pobyt hosta, zi€tovanie
a odchod hosta. Kazda Ciastkova ¢innost’ ma z hl'adiska kvality poskytovanych sluzieb
dolezith ulohu. Absencia jednej z Ciastkovych sluzieb ma negativny vplyv na spokojnost’
host’a. [22]

Orieska J. vo svojej publikdcii Metodika ¢innosti sprievodcu cestovného ruchu
vychddza ztoho, Ze ubytovacie sluzby by mali sluZzit na uspokojovanie potrieb.
Prevadzkovatelia ubytovacich zariadeni by mali dbat’ na individudlne potreby a zdujmy
hosti roznych vekovych kategoérii, rodin s detmi, ako 1 individudlnych hosti. Existencia
tychto potrieb podl'a autora vyplyva z toho, Ze:

- podmienkou uspokojenia potrieb host’a je navsteva ubytovacieho zariadenia,
ktoréa sa uskutociiuje mimo jeho trvalé bydlisko (dovod z hl'adiska ucasti na
sluzobnej ceste, kipel'ny alebo rekreacny pobyt a pod.),

- pobyt mimo miesta trvalého bydliska znamend preruSit spojenia

s kazdodennym prostredim na isty Cas avstup do novych vztahov
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z hl'adiska charakteru, rozsahu a Struktury ( individualna rekreacia, pobyt
v prirode),
- motivy pobytu sa lisSia od motivov beznej potreby (rekreacné vyzitie sa,

spoloCensky styk a pod.). [24]

Z hladiska ekonomického prava v publikacii Dane, uctovnictvo 5/2014 autorka Ing.
Beata JaroSova definuje ubytovacie sluzby nasledovne: ,,ubytovacie sluzby su sluzbami
vztahujucimi sa na nehnutelnost, v ktorej sa poskytuju.” Na rozdiel od moznosti
oslobodenia dane pri ndjme nehnutelnosti si ubytovacie sluzby, resp. ubytovacie
zariadenia zdanované. Za ubytovacie zariadenie sa povazuje hotel, motel, botel, penzion,

turistickd ubytoviiu, chatu a ubytovanie v stikromi na dobu krat$iu ako tri mesiace. [25]

1.2. Vyvoj ubytovacich zariadeni

LCudia sa vydavali na cesty uz od nepamiti. Na zaciatku to bolo za vymennym
obchodom. Na kazdej ceste riesili dva zakladné problémy, ktorymi boli prenocovanie a
jedlo. Cestujici boli odkdzani na krémy a pojazdné hostince. Podstatny zlom v
ubytovacich a stravovacich sluzbach nastdva na prelome 18. a 19. storocia, kedy sa za¢ina
vyvijat’ typ hotela, ktory pozndme dnes. NajdolezitejSim impulzom bola rychlo sa
rozvijajuca zelezni€na doprava, ktora zrychlila cestovanie aZ desatnasobne. Nastala
obrovska migracia l'udi, ktori cestovali nielen za pracou. V metropolach sa zacal vyvijat
typ klasického hotela (Franctizsko, Nemecko, Vel'k4 Britdnia). Rast hotelového priemyslu
podporoval populaény rast a dizka Zivota. Prvé hotelové asociacie sa utvarali v prvej
polovici 20. storocia. Vo Velkej Britanii vznikla asociacia British Hospitality Association
a v Spojenych Stitoch Americkych vznikla asocidcia American Hotel Protective
Association, neskdr premenovand na American Hotel Association. Postupne narodné
hotelové retazce prerastli k medzindrodnym. V roku 1947 vznikla v Parizi medzinarodna
hotelova asocidcia (IHA). V novembri 1997 sa medzindrodnd hotelova asociacia (IHA)
spojila s medzinarodnou organizéciou hotelov a reStauricii a spojila sa pod spolocnym
menom International Hotels and Restaurants Association (IHRA). Cestovanie napredovalo,
a tak bolo potrebné zvysit’ komfort poskytovanych ubytovacich a stravovacich sluzieb, ako
poskytovali pojazdné hostince. Hotely sa stavali pychou miest a zacali sa odchyl'ovat’ od

hostincov najmaé architektirou, kvalitou a rozsahom poskytovanych sluzieb.
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Zivotna uroveii obyvatel'stva sa zlep3uje, dopravny priemysel zvy$uje kapacity a
naklady na cestovanie sa znizuju. Ludia cestuji za oddychom, docasnej zmeny prostredia
od kazdodennej jednotvarnosti. Kapacity ubytovacich zariadeni vo svete narastaju do
zacatia 1. svetovej vojny.

Odvetvie cestovného ruchu a hotelového priemyslu v Eurdpe sa v polovici 20.
storoCia zastavil. Vypuknutim 1. svetovej vojny bolo celé odvetvie negativne postihnuté
hospodarskymi a politickymi zmenami. Vytvorené zmeny v spolocnosti ovplyviiuji dopad
na cestovny ruch.

Po vojne zacali vznikat’ v rozvoji cestovného ruchu nové bariéry. Vacsie uzemné
celky sa rozdelili na mensie Staty a zacali sa zavadzat’ kontroly na hraniciach. Prv nez sa
Eur6pa spamitala z druhej svetovej vojny prichddza finan¢nd kriza, ktora bola désledkom
krachu newyorskej burzy. Postupne zacinali vznikat odborné Skoly zamerané na
hotelierstvo. Vznikala potreba budovania ubytovacich zariadeni s niz§imi Standardmi, pre
niz8ie a stredné triedy obyvatel'stva.

Vyvoj hotelierstva pozastavila 2. svetova vojna. Po skonceni vojny sa za€astiiovali
cestovného ruchu vsetky spolocenské vrstvy. Hotelovy priemysel zaznamendva obrovsky
rozvoj v 60. a 70. rokoch, ktory bol spojeny s masovym néstupom dopravy.

V polovici 20. storoc¢ia sa zacal objavovat novy produkt - klubovy cestovny ruch.
Prva klubovu dedinu zalozil Gérard Blitz na Malorke v roku 1951 v podobe stanového
tabora pre Sportujuicu mladez. Dalie klubové dediny boli vytvarané cestovnymi
kancelariami, aby boli ubytovacie, stravovacie a volnocasové aktivity poskytované na
jednom mieste. Klubového cestovného ruchu sa zucastituje skupina I'udi so spolo¢nymi
zadujmami. [18]

Vyrazné zmeny spoloc¢enského a politického Zivota v cestovnom ruchu priniesol
rok 1989. Za zvySeny pocet cudzincov v krajine mohlo otvorenie hranic, ktoré otvorili
moznosti v cestovani aj obyvatel'stvu Slovenskej republiky. Po roku 1989 bol vstup
zahrani¢nych hotelovych spolo¢nosti na Slovensku pomalsi, boli to hotely Forum — dnes
Crowne Plaza (Intercontinental Hotels Group), Danube (Meydan Hotels), Holiday Inn
(Intercontinental) v Bratislave. V 90-rokoch mdézeme zaznamenat’ koncentraciu hotelov a
burlivy rozvoj hotelovych spoloc¢nosti. Preukazovalo sa to vy$§im poctom zaclenenych
hotelov do spolocnosti a rastom poctu izieb na jeden hotel.

V roku 1990 bolo na Slovensku 890 ubytovacich zariadeni s 69 843 16zkami. Do
roku 2000 vzrastli ubytovacie zariadenia o 116 percent, ¢o bolo 1928 ubytovacich
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zariadeni s poctom 16zok 102 800. V roku 1990 priemerne pripadalo na jedno zariadenie
78 16zok a v roku 2000 to bolo 53 16zok. Ddsledkom metodickych zmien bol po vzniku
Slovenskej republiky prvy predpis upravujuci kategorizaciu ubytovacich zariadeni
vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky z 20. marca 1995 ¢. 125/1995 Z.
z., ktorou sa upravovala kategorizacia pohostinskych prevadzok a klasifikaéné znaky na
ich zarad’ovanie do skupin. Dalej kategorizacia ubytovacich zariadeni a klasifika¢né znaky
na ich zarad’ovanie do tried. Vyhlaska bola kritizovand a vnimana ako urcité obmedzenie
podnikania v hotelovom priemysle. Mnohym star§im hotelom boli odobrané jedna - dve
hviezdi¢cky z dovodu zmeny technickych nariadeni. Vyhlaska bola novelizovand s
platnostou od 1.10. 2001. Vo vyhlaske nastala zmena a tou bolo vynechanie kategorizacie
pohostinskych zariadeni.

Medzi rokmi 1993 a 1998 naréstol pocet penzionov 12 nasobne. V roku 1993 bol
penzidén povazovany za ubytovacie zariadenie s najhor§imi sluzbami. Pracou, sledovanim
trendov, vyvojom sa z nich stal rodinny podnik s kvalitnymi sluzbami. Zaznamenany bol aj
ndrast turistickych ubytovni, chatovych osad a kempov. V 90-tych rokoch sa na kvalite
hotelovych sluzieb podpisala transformdcia centrdlne riadenej ekonomiky na trhova a
privatizacia. K zvratu v manazmente podnikov a jednotlivych hotelovych sluzieb vzali za
svoje politické zmeny. V tomto pripade, privatizacia nezabezpecila rast kvality produktu a
zvySenie ekonomickej efektivnosti podniku. Nésledkom privatizacie zariadeni v odvetvi
cestovného ruchu bolo, nadobudnutie do vlastnictva osobam, ktoré boli bez odborne;j

znalosti a skiisenosti, co malo dopad na kvalitu poskytovanych sluzieb. [26]

1.3 Narodné a medzinarodné asociacie spajajice ubytovacie sluzby

Na Slovensku zastreSuje hotely a reStaurdcie organizdcia Asociacia hotelov a
reStauracii Slovenska. V skratke AHRS je dobrovolnou a nepolitickou organizaciou, ktora
zastupuje Clenské subjekty v ubytovacich a stravovacich odvetviach, taktiez aj v odvetvi
cestovného ruchu na globalnom trhu. Asociacia vyvija tsilie o profesionalitu v podnikani,
progresiu kvality poskytovanych sluzieb v hotelierstve, gastronomii a cestovhom ruchu.
Holestars Union udelil v roku 2019 Asociacii hotelov a reStaurdcii Slovenska Statit
pozorovatel’a, ¢im sa stala ich potencionalnym partnerom. Clenom Asociacie sa moze stat
fyzicka osoba, pravnicka osoba, odborné Skoly a vzdeldvacie inStitlicie pdsobiace

v hotelierstve, gastrondmii a v cestovnom ruchu. Asocidcia hotelov a reStaurécii Slovenska
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vytvara ¢lensky program s nazvom ,, Garantovany dodavatel ZHR SR “, ktory vytvéra
budovanie dodévatel'sko-odberatel'skych vzt'ahov. Fyzickym alebo pradvnickym osobam
mozno udelit’ Cestné Clenstvo za vyznamni mieru podielania sa o rozmach Asociacie.
AHRS je clenom eurdpskeho zdruZzenia narodnych asociacii hotelov a reStauracii
HOTREC. [30]

Asociacia HOTREC reprezentujuca hotely a reStaurdcie v ramci Eurdpy. V roku
2016 hodnotila odvetvia podl'a obsadenosti, pricom odvetvie zdielaného ubytovania malo
dvakrat vacsiu kapacitu ako celkovy hotelovy sektor v Europe. HOTREC je zastreSujuca
asociacia hotelov, reStauracii, barov, kaviarni a podobnych zariadeni v Europe, ktora
prina$a 44 narodnych zdruzeni v 33 krajinach a je hlasom pohostinstva v Eurépskej Unii.
Viziou HOTRECU je podporovanie rastu pracovnych miest a inovacii v reStauratnom a
hotelovom priemysle a odomknutim jeho potencidlu v stravovacich a ubytovacich sluzbach
v rozvoji Eurdpskeho cestovného ruchu.

Misiou asociacie je zastupovat’ a presadzovat’ svoje zaujmy vo¢i EU a institaciam,
ako aj voci vSetkym druhom relevantnych zainteresovanych stran. Podporovat’ zdiel'anie
vedomosti a najlepSich postupov medzi ¢lenmi s cielom d’alSej podpory inovécii a posobit’
ako platforma odbornych znalosti pre eurdpsky pohostinsky priemysel. HOTREC pontika
tri kategorie Clenstva. Prvé Clenstvo pre narodné zdruzenia z Clenskych Statov Eurdpskej
Unie. Druhé &lenstvo pre narodné zdruzenia z Eurépskeho hospodarskeho priestoru. Tretie
¢lenstvo ponutka Statit pozorovatela pre ndrodné zdruZenia z krajin, ktorych sa v
budticnosti predpoklada vstup do EU.

Spolupraca s narodnymi zdruZeniami zabezpecuje totozné parametre kvality

ubytovacich sluzieb v ¢lenskych krajinach. [31]

1.4 Kategorizacia a triedy ubytovacich zariadeni

Aktudlne znenie  vyhlaSky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
stanovujucej klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia. Zverejnené v Zbierke zakonov
pod ¢. 277/2008. Klasifikacné a fakultativne znaky ubytovacich zariadeni zarad’ujeme
podla druhov do kategorii a tried.

Ubytovacie zariadenie je budova, objekt alebo priestor, ktora poskytuje prechodné

ubytovanie navStevnikom sezonne alebo celorocne. Sezénne ubytovanie moéze byt
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poskytované najviac 9 mesiacov v roku. Zakladné a doplnkové sluzby ponukaju
ubytovacie zariadenia za urcity pefiazni odmenu.

Kategorizaciou nazyvame zaclenenie jednotlivych druhou ubytovacich zariadeni.
Tieto zariadenia rozdel'ujeme na hotelovy typ (hotel, motel, botel, penzion) a nehotelovy
typ (turistickd ubytoviia, chatova osada, kemping).

Triedou rozumieme uréenie minimalnych poziadaviek na uroven a rozsah
poskytovanych sluzieb podla jednotlivych kategérii na vybavenost ubytovacieho
zariadenia. Hviezdi¢kami oznaCujeme triedy od najnizsej () po najvyssiu (¢ sk sk sk k).

Fakultativne znaky predstavuju doplnkové a d’alSie sluzby ponukané ubytovanym
hostom. Vyhlaska stanovuje minimélny pocet bodov na ubytovacie zariadenie do kategorie
a triedy pocas celej prevadzky. Pocet bodov sa ubytovaciemu zariadeniu udel'uje za tieto
kategorie:

- Zariadenia pre Sportové aktivity ( napr. lyziarsky vlek - 30 bodov, tenisova hala -

10 bodov)

- Zariadenia pre spolocensko - zabavné sluzby (napr. kasino - 20 bodov, kniznica -
10 bodov)

- Vybavenost’ izieb (napr. Pripojenie na internet - 10 bodov, nefaj¢iarske izby - 5
bodov)

- Sluzby pre deti (napr. animacie pre deti - 5 bodov, pult na prebalovanie deti - 3
body)

- Vseobecny opis budovy a jej zariadenia (napr. gardze - 5 bodov, nestrazené
parkovisko - 3 body)

- Dodatoc¢né sluzby (napr. animator - 5 bodov, predaj zdkladnych potravin - 3 body)

- Wellness sluzby (napr. kryty bazén - 30 bodov, lekar v objekte - 10 bodov)

- Kongresové sluzby (napr. dataprojektor - 5 bodov, DVD prehravac - 3 body)
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Tabulka ¢.1 Kategorie a triedy ubytovacich zariadeni

Kategorie Triedy
Hotel kk ksksk sksksksk sksksksksk
Garni hotel ®% ok
Horsky hotel ok ok
Motel S fokk $ookokk
Botel *k sesksk
Penzién *% w2k ok
Turistick4 ubytovia ok
Chatova osada ®% w4k
Kemping ok $skk Fkkk
Ubytovanie v sukromi
Izba *% ek
Objekt ok *ok ok
Prazdninovy byt % k%

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyhlaSky 277/2008 Z. z., 2021
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2. ZDIECANA EKONOMIKA A JEJ VYUZITIE
V UBYTOVACICH SLUZBACH

“As people’s access to the internet grows we re seeing the sharing economy boom — I
think our obsession with ownership is at a tipping point and the sharing economy is part of

the antidote for that.” — Richard Branson, business magnate, investor, and author

2.1 ZdiePana ekonomika

Pod pojmom zdieland ekonomika, tzv. , sharing economy‘ rozumieme
ekonomicky systém zalozeny na zdielani statkov réznymi 'ud'mi alebo organizaciami.
Predstavte si virtudlnu kniznicu, kde sa stretdvaju l'udia s ponukou, s 'ud'mi, ktori maju
o flu zaujem. V konkrétnej internetovej aplikacii, ktord sa venuje preprave osob alebo
ubytovaniu, sa uzivatel’ zaregistruje, ¢im znizuje transak¢né naklady. Jedna sa o ndklady na
hladanie jeden druhého, stanovenia podmienok aich dodrziavanie. Takto by sa dal
vysvetlit' novy svetovy trend zndmy pod pojmom zdiel'and ekonomika.

Naopak d’al$im ponimanim pojmu zdiel'an4d ekonomika je zdielanie, kde si I'udia
vymieilaju a vyuzivaju veci neziStne, bez vstupu finan¢nej odmeny. ,, Neoliberalizmus na
steroidoch“, aj takto niektori oznacuju zdielant ekonomiku. Podl'a nich uZz zdielana
ekonomika nie je tym, ¢im byvala. [4]

Podl'a Bostmana a Rogersa je zdieland ekonomika definovand ako ekonomicky
syst¢tm zaloZeny na vymene, zdielani, obchodovani a prendjme prostrednictvom
najnovsich technoldgii a typu P2P na trhu spdsobom, aky nikdy predtym nebol mozny. 27!

Na pojem zdiel'anad ekonomika sa Kruli§ K. a Rezkova A. pozeraju ako: ,,prvok
zdielania volnej kapacity hmotnych a nehmotnych veci, ¢asu, prace ¢i financii doplnenych
o aspekt moznosti okamZitého online spojenia ponuky a dopytu medzi uzivatelmi.
Uzivatelia pritom nemusia byt ani profesionali v danom odbore tzv. peer-to-peer. “ [28]

Primarnym vplyvom, ktory prispel k rozvoju zdielanej ekonomiky bol rozvoj
modernych informac¢nych a komunikac¢nych technologii predovsetkym rozsirenie internetu
v spojeni s digitdlnymi platformami. Zivotny §tyl a hodnoty dnesnej generacie su d'alsie
vyznamné faktory, ktoré prispeli k rozSireniu zdielanej ekonomiky. Mladym T'ud’om
vyhovuje v pripade potreby mat’ operativny pristup ku produktu alebo sluzbe, akoby ich
vlastnili. [6]
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Platformy zdielanej ekonomiky dokézali zvysit mnozstvo kapitalu v ekonomike.
Napriek tomu, ze S$tatistiky tento fakt nezaznamenéavaju. Hlavnym prinosom zdiel'anej
ekonomiky, ako je vySSie spomenuté, je znizovanie transakénych nakladov. Platformy
zdiel'anej ekonomiky dokézali toto znizenie nakladov predat’, tym dosiahnut’ rozsirenie
trhu so spotrebnym materidlom a sluzbami. Pre spotrebitel’'ov to znaci, vacsi vyber, vicsia

diferenciacia produktov, vyssiu Specializaciu a zaroven efektivitu na strane ponuky. [4]

Obrazok ¢. 1 Zdiel’ana ekonomika predava zniZenie transakénych nakladov

ZNIZENIE TRANSAKCNYCH NAKLADOV

T~
..-“J' | -\-“"-,_L_‘_
T i IR
A"’“J ‘I o =
| DOHCADAVANIE | | DOHADOVANIE | | DOVERAA
| o ' | DODRZIAVANIE |

Zdroj: vlastné spracovanie, 2021

Ziskanie informécii o existencii potencidlneho partnera je prvym krokom
k akejkol'vek obchodnej interakcii. Vo svete existuje tucet vzdjomne prospesnych vymen,
ktoré sa nikdy nezrealizuju, pretoZe ponuka nevie o dopyte, a naopak. Dohl'adavanie medzi
dopytom a ponukou na platformach ako Airbnb, Uber ¢i Tinder zjednodusujt algoritmy.

Dal§im krokom pri znizovani transakénych nakladov je dohadovanie. Hoci sa
ponuka adopyt o sebe dozvedia, musia si dohodnit' vzdjomne vyhodné podmienky.
Hovorime tu o cenotvorbe. Podla konkrétnej situdcie na trhu algoritmy vytvaraji
cenotvorbu, ktord je centralizovana a hybna. Jedno kliknutie moze delit’ zakaznika od
rezervovania si ubytovania alebo prepravy. V neposlednom rade zdieland ekonomika ma
ekologicky pristup a zniZuje spotrebu zdrojov nasej planéty. To znamend, Ziadne papierové
listky v preprave, ziadna zbytocna spotreba papiera na podpisovanie a kopirovanie zmlav,
atd’.

Zdiel'ani ekonomiku oznafujeme aj ako ,,peer-to-peer* ekonomiku, teda od l'udi
k l'udom. Vytvaranie dovery a dodrziavanie dohodnutych podmienok v odvetvi volno-
casovych poskytovatel'ov sluzZieb je poslednou a ddleZitou Castou transakénych nakladov.
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Doéveru a dobré mravy mozeme oznacit’ aj za platidlo, ktorym sa na platforméch zdielanej
ekonomiky plati. Primarnym cielom kazdej platformy zdiel'anej ekonomiky by malo byt
budovanie dovery a dodrziavanie dobrého spravania. Budovanie infraStruktury, ktora
dohliada na pravidla povol'ujice vstup, verifikdciu skutocnej totoznosti, prepajanie uctov
so socidlnymi sietami a mobilnymi c¢islami, hodnotenie hviezdickami alebo slovnym

textom, preverovanie a filtrovanie nebezpecnych aktivit, rieSenie sporov, ef cetera. [4]

2.2 Zdielana ekonomika v ubytovacich sluzbach

Platformy poskytujuce ubytovacie sluzby patria k najrychlejSie expandujucim
odvetviam na trhu zdiel'anej ekonomiky. V sektore zdiel'anej ekonomiky zaoberajucou sa
ubytovacimi sluzbami expresne narasta pocet ubytovacich zariadeni. Statistiky, ktoré sa
zaoberaju narastom ubytovacich zariadeni pocas jedného dia na trhu zdielanych
ubytovacich sluzieb je malo, preto je velmi tazké vy¢islit pocet novych ubytovacich
zariadeni. V centralnych oblastiach Berlina poskytuju zdiel'ané ubytovanie 1 z 50 bytov.
V Slovenskej republike st hostitelia sustredeni najmd v mestdch Bratislava a KoSice,
okrajove do kiipel'ného mesta PieStany. [15]

Zdielané ubytovanie predstavuje systém, kedy hostitel pontika nehnutelnost’
hostom ku kratkodobému uZivaniu. A to zadarmo, alebo za ucelom zisku. Hostitel', ktory
poskytuje nehnutel'nost’ alebo jej Cast’, nemusi byt’ spravidla aj vlastnikom. Okrem novych
prilezitosti pre vlastnikov nevyuzivanych ubytovacich priestorov priniesla zdielana
ekonomika aj vyhody pre zdkaznikov. MozZnost® vicSieho vyberu, z vdcSej aneraz
kvalitnejSej; Skaly sluzieb. NavySe sluzby zdielanej ekonomiky st spravidla menej
nakladné ako tradicné ubytovacie sluzby. [6]

Primarne mézeme uzivatel'ov, ktori sa stanll hostitelmi v zdiel'anych ubytovacich
sluzbach rozdelit do dvoch skupin. Prvu skupinu predstavuji profesionalni hostitelia, ktori
sa snazia ponukat’ svoje nehnutel'nosti vo vSetkych platformach, ktoré umoznuja rozsirit
tato ponuky medzi Siroky okruh potencidlnych zakaznikov. Do druhej skupiny zarad’ujeme
Pudi, ktori poskytujii svoju nehnutelnost, pripadne Cast svojho domova k vytvoreniu
dodato¢ného prijmu. [28]

Zdiel'ané ubytovacie sluzby su zalozené hlavne na dovere medzi 'ud’'mi, ale hlavne
na hodnoteniach pouzivatel'ov. Vybrat’ si z ponuky ubytovania moze uZzivatel’ platformy na

zaklade opisu pontiknutého ubytovania od vlastnika, alebo podl'a hodnotenia od hosti, ktori
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dané ubytovanie uz navstivili. Dolezitou sicastou poskytovania ubytovania je profil
hostitel'a. Prostrednictvom internetovych profilov ma hostitel' prilezitost formovat
vnimanie spotrebitelov. Vyber spotrebitelov je Casto ovplyvneny priaznivymi dojmami
z identity, charakteru a informaciach o hostitel'ovi. Platformy zdiel'anej ekonomiky sa
tymto odliSuju od obycajnych sprostredkovatelov ubytovacich sluzieb, ktori nemaju
zodpovednost, neposkytuji poistenie, nevstupuju do platobného styku, alebo

poskytovatelia ich sluzieb nemo6zu odmietnut’ zakaznikov, atd’. [2]

2.3 Aktéri na trhu zdiel’anych ubytovacich sluzieb

Za vznikom medzinarodnej neziskovej organizacie Servas International stala
skupina l'udi nazyvajucich sa ,, Peacebuilders “. Hlavnou ideou organizacie od roku 1949 je
poskytovanie prileZitosti na osobnom kontakte medzi I'ud’'mi odlisnych kultir a narodnosti.
Za pomoci zdiel'aného ubytovania a sklisenosti z cestovania je potrebné pomahat’ budovat’
svetovy mier, Sirit’ dobru vol'u a porozumenie vo svete. Nazov organizacie Servas, ¢o
znamena ,,slizime* bol odvodeny od medzinarodného planového jazyka Esperanto, ktory
bol vynajdeny v 19. storo¢i. Si€asné organizacia Servas International bola zalozené v roku
1972 so sidlom vo Svajéiarsku. Pocas niekol’kych rokoch sa tato idea udomacnila vo viac
ako 100 krajinach po celom svete. [7]

Platforma Couchsurfing naviazala na uspes$nt ideu organizacie Servas, spoznat’ svet
a cestovat. ZaloZzena bola v San Franciscu v zaciatkoch uvedenia socidlnych sieti.
Projektovy zakladatelia Casey Fenton, Daniel Hoffer, Sebastian Le Tuan a Leonardo
Bassani da Silveira mali myslienku, aby l'udia zdielali ich domov s cudzincami, alebo ako
ich volali oni ,, friends you have not met yet“. V dneSnej dobe uz svetoznama socidlna siet’
Couchsurfing spdja cestovatelov s hostiteI'mi, ktori s ochotni poskytnit’ ubytovanie
bezplatne. Celosvetovd komunita mé4 viac ako 14 miliénov l'udi vo viac ako 200 000
mestach. [8]

Pred rozmachom internetu sluzili k prendymu nehnutelnosti pre rekreacné ucely
reklamy, inzeraty a zoznamy nehnutelnosti ur¢enych k prendjmu po celom svete. Medzi
prvych globalnych sprostredkovatel’ na trhu zdielaného ubytovania sa predstavila roku
1995 webova stranka VRBO. Vacation Rentals By Owner, cely nazov platformy,
sprostredkovdva prenajom domov, zoznamenie vlastnikov so zdujemcami, zabezpecuje

podmienky prendjmu a uskuto¢fiuje finanénll transakciu pomocou svojej platformy.
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Viacsina ponuk majitelov realit inzerovanych na platformach VRBO st sekundarne
nehnutelnosti sluziace k rekreacii. To znamena, ze vlastnik ich vyuziva len Cast’ roka,
zvySok roka su prenajaté. Spolo¢nost ma po svete rozsiahlu siet nehnutelnosti
v stikromnom vlastnictve lokalizované pozdiz plazi, alebo pri lyziarskych strediskach, na
vidieku alebo v mestach. [9]

Maly startup Booking.com zalozil vroku 1996 Geert-Jan Bruinsma v meste
Amsterdam. Odvtedy sa spolo¢nost’ rozrastla a stala poprednou spolo¢nostou v oblasti
digitalnych ubytovacich sluzieb. V sucasnosti spolo¢nost’ zastupuje 198 kancelarii v 70
krajindich po celom svete. Medzinarodné¢ podporné spolocnosti neposkytuji sluzby,
nevlastnia ani nespravuji webovu stranku spoloc¢nosti, alebo akukol'vek inti webovu
stranku. Platforma je sucastou skupiny Booking Holdings Inc., svetového lidra
v poskytovani online sluzieb zameranych na cestovny ruch, asnim stvisiace sluzby.
Webova stranka Booking.com a aplikacia je dostupna v 43 jazykoch a celkovo pontika viac
nez 28 milidnov registrovanych ubytovacich zariadeni. Rezervovat’ ubytovanie si moZzete
vo viac ako 125000 destindcidch v 230 krajinach sveta. NajvidcSia svetova databdza
umoznuje hostom Siroky vyber ubytovania, od klasickych hotelov, apartmanov C¢i
penzidénov az po domy na stromoch alebo dokonca iglu. Platforma poskytuje online
rezervacné sluzby pomocou, ktorych moézu prevadzkovatelia hotelov alebo ini
poskytovatelia ubytovacich zariadeni pontkat svoje produkty. Primarnou myslienkou
spolocnosti je ulah¢it’ 'ud'om spozndvat’ svet. [14]

Platforma Homestay je oddana forme zdiel'ané¢ho ubytovania priamo u hostitel’a.
Na internetovej stranke Homestay.com néjdete vyber z viac ako 55 000 izieb vo viac ako
160 krajinach. Spoluzakladatel Hostelworld.com Tom Kennedy a Debbie Flynn zalozili
spolo¢nost’ v roku 2013. Viziou bolo urobit’” z domacich a sukromnych izieb popularne
ubytovanie pomocou platformy na trhu online priemyslu. Homestay predstavuje idealny
priklad spolo¢nej spotreby a zdielanej ekonomiky. Hostitel modze pobyt poskytovat
bezplatne, vymenou za peniazni odmenu, vymenou za ubytovanie v domdacnosti hosta
alebo barterovym obchodom. Vzdelavacie inStitucie vyuZzivaja tento druh ubytovania ako
privaty pre Studentov, ktori sa v zahranici zac¢astiiujii vymennych pobytov. [10]

Ak hovorime o trhu zdiel'anych ubytovacich sluzieb musime spomenut’ tzv. ,, house
sitting ‘. Majitel’ nehnutel'nosti zveruje svoj dom jednému alebo viacerym l'ud’om, ktori st
po vzajomnej dohodne opravneni zostat’ v nehnutel'nosti po dobu nepritomnosti majitel’a.
Vymenou za tato formu zdielaného ubytovania moze byt starostlivost’ o domdace zvierata,
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vykonévanie domadcich prac, zabraneniu vstupu cudzincov na pozemok, atd. Takouto
platformou zastipenou na globdlnom trhu v poskytovani ubytovacich sluzieb je
TrustedHousesitters. Komunita, ktora odstartovala v roku 2010, spaja majitelov obydli
a domacich milacikov s takzvanymi ,, sitters “, Cize sediacimi. RiesSi spolocny obojstranny
problém starostlivosti o doméce zvieratda v dobe nepritomnosti majitela a nakladovo
efektivne cestovanie pre konzumenta. Buducich ¢lenov lakaji obchodnym modelom
poplatkov, ktoré platia raz ro¢ne. Po uhradeni poplatkov sa konaju stretnutia majitel'ov
nehnutelnosti s potencidlnymi zdujemcami, sediacimi, kde prebieha déveryhodna vymena
bez penazi. [12]
Tabulka ¢.

2 Roc¢né poplatky pre majitePov nehnutenosti na platforme

TrustedHousesitters
Premium Standard Basic
199 €/rok 128 €/rok 99 €/rok
Neobmedzend  starostlivost’ | v Neobmedzena  starostlivost | Neobmedzena  starostlivost
o domdcnost a domace o domacnost’ a domace o domacnost’ a domace
zvierata bez extra nakladov zvierata bez extra nakladov zvierata bez extra nakladov
Poistenie domacnosti V' Poistenie domécnosti
Vrétenie  pefazi v pripade | - Vratenie penazi v pripade
nezaujmn ,,sediacich™ nezaujmu ,,sediacich®
Nepretrzita telefonicka V' Bezplatny deoh
ezplatny videohovor
odpora .,
pocp v pripade potreby veterinara
Bezplatny videohovor o
platiy ' pre domaceho milacika
v pripade potreby veterinara v Uprednostnenie o
v

pre domaceho milacika vyhladévacom zozname
Uprednostnenie VO . , . .

v" Moznost pozriet’ si, kto si
vyhladavacom zozname lo3il Mo il

ulozil moj profi

Moznost’ pozriet’ si, kto si
ulozil moj profil
2 krat VIP vstupy do
letiskového salonika
Poistenie v pripade zruSenia
7o strany ,,sediaceho®

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a www.trustedhousesitters.com
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Jednou z najnovsich platforiem, ktoré poskytujii zdiel'ané ubytovanie je The Plum
Guide. Spolocnost’ zalozili v roku 2016 v hlavnom meste Anglicka v Londyne. Nazov
spolo¢nosti bol odvodeny od povodného ,,PLU&M®, Co znamena ,, People Like You Me. “
Zakladatel' a vykonny riaditel’ spolo¢nosti Doron Mayeassed sa zaoberal myslienkou
»Preco je sposob rezervovania ubytovania pokus - omyl? Preco nemdze byt kazdé
rezervované ubytovanie vyhrou v lotérii?* Doron Mayeassedn dal dokopy skupinu
architektov, cestovatelov, dizajnérov a psychologov s cielom ndjst’ spolahlivy zaklad
dokonal¢ho pobytu. Skupinu nazval ,, the Science behind The Perfect Stay.* V preklade
veda, ktord stoji za perfektnym pobytom vytvorila sadu 150 kritérii, ktoré hodnotia vSetky
malic¢kosti v byte, od tlaku v sprche az po rychlost’ internetu. The Plum test hodnoti
ubytovacie jednotky potencidlnych hostitelov, pricom testom prejdi maximalne 3
percenta. Siroky vyber nehnutelnosti sa sustredi hlavne v turistickych mestach ako Los
Angeles, New York, Rim, Pariz, Barcelona, Lisabon, Berlin, Kodan, Tel Aviv, atd.
V zavislosti od oblasti, poctu hosti a typu ubytovania sa liSia aj ceny za noc. VSetky
poplatky si zahrnuté v celkovej cene, ktord sa moze pohybovat’ od 60 eur az po 2500 za
noc. [11]

Najsilnejsim zastupcom na trhu v oblasti zdielanych ubytovacich sluzieb je

spolo¢nost’ AirBnB.
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3. AIRBNB

., Hra so slovnym spojenim AirBed & Breakfast bol spésob, ako zaplatit najom a ziskat

cas, pre velkolepy napad, dnes vsetkym znamy ako Airbnb. * - Brian Chesky

3.1 O spolo¢nosti AirBnB

AirBnB je americkd spolocnost, ktora sprostredkuva prendjom ubytovania po
celom svete. Webovy portal je dostupny je v 62 jazykoch vo viac ako 220 krajinach
a regionoch na celom svete. Ponuka viac ako 7 miliéonov ubytovacich kapacit, zahriiujiacich
zdiel'ané izby, domy, byty, apartmany, chaty, hrady, domcéeky na stromoch az po luxusné
vily v réznych cenovych reldciach. AirBnB nevlastni ziadnu nehnutelnost’ na prendjom.
Statistiky ukazuji, Ze najviac ponilk na prenidjom nijdeme v Spojenych Statoch
americkych. Na d’alSich prieCkach sa umiestnili eurdpske Staty, ako Francuzsko, Taliansko
Spanielsko a Vel’ké Britania. [1]

Logo spolo¢nosti AirBnB, nazyvané Belo, je skratka pre ,,Belong Anywhere .
Unikatne logo kombinuje $tyri jednoduché symboly. Hlava, ktord predstavuje I'udi, ikona
polohy, ktora predstavuje miesto, srdce predstavuje lasku apismeno A reprezentuje
AirBnB. Reklamnd agentira DesighStudio, ktord vytvorila logo, chcela 'udom predat

myslienku, Ze logo spolo¢nosti AirBnB ,,mozZe byt nakreslené hocikym *. [5]

Obrazok €. 2 Logo spolo¢nosti AirBnB

@ airbnb

Zdroj: www.airbnb.com, © 2021 Airbnb, Inc. All rights reserved
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Spolocnost’ reprezentuje trh peer-to-peer, ktory je sucastou zdiel'anej ekonomiky.
Na globalnom internetovom trhu sa AirBnB radi medzi platformy, ktoré dnes dominuji na
trhu s ubytovacimi sluzbami. [1]

Miliénom I'udi na celom svete umoziuje vyuzit’ obytné priestory, ktoré maju a dava
im moznost zarobku. Prenajimatel’ je vicSinou miestny obyvatel, s ktorym spravidla
najomca pride do kontaktu. Vd’aka tomuto zazitku, ktory poskytuje sluzba AirBnB, moze
turista dostat’ cenné informécie a rady ohl'adom miestnej kultury, miestach a atrakciach,
ktoré méa dané miesto.

Niektoré krajiny reguluji pdsobnost AirBnB z dévodu zéarobkovej cinnosti
hostitel'ov. Mesta musia regulovat’ aj tlak zo strany majitel'ov hotelov, botelov, penziénov
a ostatnych ubytovacich zariadeni, ktori sa na sluzbu AirBnb stazuji. Fenomén zdiel'anych
ubytovacich sluzieb zasadnou mierou prispieva aj kndrastu cien nehnutelnosti

v atraktivnych lokalitach.

3.2 Nastup startup-u AirBnB

Zaciatok AirBnB sa datuje na oktober 2007, ked’ sa dvaja nezamestnani Studenti
prestiznej umeleckej vysokej Skoly Rhode Island School of Design rozhodli, prenajat’ svoj
byt v San Franciscu pri prilezitosti Medzinarodnej konferencie svetového dizajnu. Dnes
Svetova organizédcia dizajnu. Joe Gebbia a Brian Chesky vytvorili jednoduchu webovu
stranku, Airbedandbreakfast.com, kde ponukli nafukovaci matrac a raiajky v hodnote 80
dolérov za noc.

Amol Surve bol prvy uzivatel, ktory vyuzil sluZzbu Airbedandbreakfast.com.
V utorok 16. oktobra 2007 prisiel Surve do San Francisca k bytu na Rausch Street, kde ho
privital Joe Gebbia. Surve, ako prvy host’ sa stal sucastou prezentdcie novej sluzby na
zdiel'anie vlastného byvania, ktort zostavovali J. Gebbia a B. Chesky pocas jeho pobytu.
Zakladatelia Airbnb, vtedy netuSili, Ze prenajom ich bytu sa stane vyznamnym
pociatoénym bodom fenoménu globalneho podnikania nazyvaného zdiel'and ekonomika.

V roku 2008 sa Gebbia a Chesky podelili o svoj napad s inZzinierom z Harvardskej
univerzity a byvalym spolubyvajucim Nathanem Blecharczykem. Napad zdielat’ svoje
domovy pocas konferencii a pri inych vyznamnych udalostiach. Blecharczyk sa staral

o technickt stranku projektu.
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Financovanie ich podnikania bolo néakladné, preto prisli s ndpadom predavat
cerealie pocas prezidentskych volieb roku 2008. Na tematicky zamerané Skatule umiestnili
informacie o AirBed & Breakfast. Limitované krabice s ceredliami rozoslali do vsetkych
médii s naddejou, ze sa im spitne ozvu. Ich kreativita priniesla vysledky a objednavky na
ceredlie sa len hrnuli. ,,Obamove 6¢ka* sa vypredali za tri dni. Na predaji zarobili 30 000
dolarov.

V marci roku 2009 sa meni nazov Airbed & Breakfast na sicasné Airbnb. V tom
¢ase malo zaregistrovanych 10 000 uzivatel'ov a viac ako 2 500 pontkanych ubytovacich
zariadeni. Zasluhou potapajicej sa svetovej ekonomiky nutiacej cestovatelov vyhladavat
ubytovanie pomocou internetu a zasluhou technického riaditel'a spolo¢nosti Nate
Blecharczyka sa na jeset 2010 spolo¢nost’ AirBnb konecne nastartovala.

Jednym z najviacSich problémov zakladatelov J. Gebbiu a B. Cheskyho bolo
presvedcit’ investorov, aby investovali do platformy AirBnB, pretoze nedokazali uverit, ze
ich myslienka zdiel'anej ekonomiky je redlna. V prvom rade sa obavali ako l'udia budu
suhlasit’ s myslienkou, Ze budu mat’ vo svojom byte ¢i dome cudzich l'udi. Druhy dovod
zdrzanlivosti investorov bol konkuren¢ny. Bol v oblasti poskytovania sluzieb bezpe€nosti
a ochrany spotrebitela. Platformy zdiel'anej ekonomiky =zacali poskytovat sluzby
sukromnej regulacie informécii, u ktorych sme zvyknuty, Ze ich poskytuje vyluéne stat. (4]

Kazda investicia méa svoje rizika, pre spolo¢nost AirBnB identifikovali Styri
zakladné rizik4, ktoré mohli ohrozit’ spolo¢nost’ aj investorov:

1. Bezpecnost: Ako by sa riesil problém, ak by host’ prenajati nehnutel'nost’ poSkodil
alebo vykradol?

2. Medzindrodnd konkurencia: Pokusia sa podnikatelia zo sveta skopirovat
myslienku, ktort mali zakladatelia AirBnB?

3. Reguldcia: UmozZnia mestd hostitelom prenajimat’ svoje nehnutelnosti bez
obmedzeni?

4. Nabor do vedenia: S narastajicou expanziou nemohol triumvirat zakladatel'ov viest’

spolo¢nost’ sdm. N4jdu manazérov, ktorym budu verit'? [3]

V roku 2011 sa spustila jedna z najvacSich medidlnych lavin na spolo¢nost’” AirBnb.
Spodsobila to tragédia, ktora sa stala Zene zo San Francisca, ktord po navrate domov nasla
svoj prenajaty byt v dezoldtnom stave. Generalny riaditel’ a spoluzakladatel’ Brian Chesky
musel na tuto chybu v bezpecnosti reagovat. Spolocnost zaviedla v oblasti pomoci
zakaznikom nepretrzita telefonickii pomoc a vytvorila samostatné oddelenie bezpecnosti.
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Podstatnym zlepSenim, ktoré spolo¢nost’ zaistila bolo postenie $kod pre hostitelov.
Specialny investigativny ttvar riesi a hlavne predchadza tragédiam, napriklad tym, Ze
monitoruje vSetky podozrivé transakcie. [4]

Brian Chesky bol upozoriiovany, Ze najuspesnejSie startupy sa vzdy bude niekto
snazit’ skopirovat. Wimdu, spolocnost’ sidliaca v Berline, spustila svoju ¢innost’ v méji
2011. Od spolo¢nosti AirBnB skopirovali vSetko vratane svetlo-modrého forméatu
a vyhl'adavacej listy, kde stalo ,,Kam idete?. Najviac financovany eurdpsky klon
vyhladavacej spoloCnosti na prenajom AirBnB. Do spoloSnosti Wimdu bolo
investovanych viac ako 90 miliénov dolarov od Rocket Internetu a d’alSich eurdpskych
firiem. V Nemecku je spolo¢nost Wimdu devatkrat viacSia ako americkd spolo¢nost
AirBnB.

V roku 2012 spolo¢nost’ AirBnB mala legislativne problémy v mestiach ako San
Francisco, New York, Barcelona ¢i Amsterdam. Belinda Johnson, prva internd pravnicka
spolo¢nosti AirBnB mala za ulohy zmenit pohlad TI'udi na regulaciu zdielaného
ubytovania. Organizované boli aj demonstracie na podporu spolo¢nosti. [3]

Ministerstvo préce, socidlnych veci arodiny a Ministerstvo financii Slovenskej
republiky zatial nemd jednoznacné stanovisko ohladne prendjmu nehnutelnosti cez
digitalne platformy. Avsak od roku 2018 Ministerstvo financii iniciuje boj za zdanenie
digitadlnych platforiem, ako je prave AirBnB. Z hladiska pravnej legislativy musi byt
kazdy prenajimatel nehnutelnosti prostrednictvom portdlu AirBnB zaregistrovany ako
zivnostnik. Nedodrzanim tejto legislativy znamena nedovolené podnikanie, to znamena, Ze
prenajimatel’ méze byt sankcionovany. Na Slovensku v tomto pripade sankcie dosahuju
sumu az do vysky 1 659 eur. [32]

AirBnB postupne expandovalo a zakladatelia spolo¢nosti si uvedomili, Ze musia
najst’ odbornikov, ktori sa postaraju o dobre riadent medzindrodnli expanziu. V roku 2011
spolocnost’ AirBnB podpisala zmluvu s Oliverom Jungom Specialistom na globalnu
expanziu v internetovom a mobilnom priemysle. Na jej zaklade Jung investoval a nastipil
do spolocnosti na poziciu vediceho pre medzinarodni expanziu. Prvd zamestnankyna
spoloc¢nosti Lisa Dubostova sa stala Jungovou asistentkou. Na poziciu medzinarodného
prevozu vybral riaditel’ spolo¢nosti Martina Reitera. Jeho hlavnou tlohou bolo preverovat
novych zamestnancov a riaditelov. Novi riaditelia v pobockdch po celom svete museli

spliat’ firemné hodnoty a poziadavky. [3]
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3.3 Ako funguje AirBnb?

Podrobné informacie v profiloch uzivatel'och a ponukach u AirBnB je vel'mi 'ahké
sa orientovat’ a vybrat' si ubytovanie podla vlastnych predstav. Uzivatelia platformy
Airbnb tvoria komunitu zalozeni na dovere, ktora je pre typ tohto biznisu nevyhnutna.
Ziskat sa ju snazia predovSetkym prepracovanym systémom hodnotenia uzivatel'ov.
Podrobné profily uzivatel'ov, hostitel'ov aj hosti, obsahujii osobné hodnotenia, ku ktorym
su vyzvany automaticky po rezervacii a vykonanej finan¢nej transakcii. [1]

Na platforme AirBnb si hostitelia vytvaraji akysi ,,virtualny zivotopis®“. Jeho
sucastou su dolezité prvky, ktoré napomahaju spotrebitel'ovi s vyberom vhodného
ubytovania. Napriklad fotografia hostitel’a, kratka informacia o iom, spétné hodnotenie zo
strany ostatnych pouzivatelov, rychlost’ reakcie na spravy, atd. Na zaklade hodnoteni
a doveryhodnosti moze hostitel’ ziskat’ e-odznak ,,superhostitel™.

Platforma AirBnb je ndpomocna nielen pri interakcii medzi pouzivatel'mi, alebo aj
pocas poskytovania samotnej sluzby. Kazda platforma vymedzuje svoje pravidla, ktoré
musi dodrzovat’ host’ aj hostitel. V pripade poruSenia pride k sankciovaniu. Od zniZenia
reputacie cez zablokovanie uctu, pendle az po najvyssiu sankciu, vylucenie z platformy. [4]

AirBnB zaraba peniaze prostrednictvom provizii. Na kazdu rezervaciu od hosti sa
vztahuje provizia od 6 percent az po 12 percent, a od hostitel’'a vo vyske 3 percentd. Hostia
zaplatia stanovenu finanénu sumu pri rezervacii, ktorti d’alej spractiva platforma AirBnB.
Finan¢né zdroje zadrZi ako zabezpeku a hostitel'ovi ich vyplati aZ deni po ubytovani hosti.
Je to d’alSia forma bezpe€nostnej poistky, ktord chrani hosta v pripade, ze ubytovanie

nezodpoveda popisu, alebo je Spinavé alebo vobec neexistuje. [13]

3.4 Rozmach AirBnB

Siroky vyber realit, ktoré pontikajui hostitelia sa asom rozréstli o jedine¢nu formu
ubytovania spojent so zadZzitkom na cely Zivot. Unikatne ubytovania ako bambusovy
domcek na Bali, veterny mlyn v Amsterdame, dom na strome v dzungli v Brazilii ¢i
strasidelny hrad v Irsku st &asto rezervované na niekol’ko mesiacov dopredu.

Platforma okrem zdiel'aného ubytovania poskytuje aj zazitky organizované
miestnou komunitou. Na zéklade recenzii si mozete kupit’ napriklad osobného fotografa

v Tokiu, nezabudnutel'nti noc v Bangkoku alebo gurmansku cestu po Buenos Aires. [13]
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Prvy milién prenocovani dosiahla spolo¢nost’ v roku 2011. O rok neskor v januari
dosiahol pocet prenocovani 5 milidnov a po Siestich mesiacoch d’alSich 5 miliénov, takze
v roku 2012 bol pocet prenocovani viac ako 10 miliénov. [13]

Od septembra 2012 si pouzivatelia stiahli mobilnu aplikaciu viac ako milidénkrat, ¢o
predstavuje viac ako 26 percent z celkového prenosu spolocnosti AirBnB. Uvedenie novej
mobilnej verzie na trh aplikacii umoznilo hostitelom komunikovat priamo s hostami
a reagovat’ na dopyt po nimi poskytovanymi zariadeniami. Pred novembrom 2013 nebola
tato sluzba dostupna v mobilnej aplikacii AirBnB. [1]

Spolocnost” AirBnB planovala vstupit’ na americku burzu NASDAQ v marci 2020,
avSak nasledna celosvetova pandémia COVID-19 tento plan zastavila. Podl'a najnovsich
informécii cena za jednu akciu spolo¢nosti AirBnB sa bude pohybovat’ na urovni 36 — 41
eur. Vplane je predat takmer 52 milionov kusov akcii, priCom celkova hodnota

spolocnosti by pri takejto urovni dosahovala zhruba 28, 9 miliardy eur. [1]

31



II. PRAKTICKA CAST

4. VYMEDZENIE SKUMANEJ LOKALITY

V tejto kapitole sa budeme venovat deskripcii mesta Bratislava z dovodu
zamerania bakalarskej prace na prave vybranu lokalitu. Mesto budeme analyzovat
z hl'adiska fyzicko-geografickej a humdnno-geografickej stranky. Nacrtneme aj historicky

vyvoj mesta, ktory formoval samotné mesto a jeho obyvatel'ov.

4.1 Fyzicko-geograficka charakteristika mesta Bratislava

Mesto Bratislava je priestorovou jednotkou s jedine¢nou fyzicko-geografickou,
morfologicko-urbanistickou, hospodarskou a socidlno-demografickou S$truktirou. Na
zdklade administrativneho spravneho principu hranice mesta sthlasia s katastralnymi
jednotlivych obci a miestnych casti. Mesto Bratislava spolu so susednymi okresmi
Malacky, Pezinok, Senec tvoria Bratislavsky samospravny kraj. Podl'a zékona ¢. 221/96 a
222/96, nariadenia vlady SR ¢. 258/19996 Z. z. zahfiia uzemno-spravnu jednotku
Bratislava sedemndst’ mestskych Casti so Statitom obce a pdt okresov (Bratislava L.,
Bratislava II., Bratislava III., Bratislava IV., Bratislava V.).

Podl'a regionalizacie cestovného ruchu Slovenskej republiky spadda mesto
Bratislava pod Bratislavsky region. Podl'a kategorizacie patri Bratislavsky region do
oblasti so strednodobym a dlhodobym medzinarodnym vyznamom. Potencial regionu je
zamerany na nasledujlice aktivity, rekreacia pri vode, rekreédcia pri termalnej vode, vodné
Sporty, pobyt v lesnom prostredi, agroturistika, pesia turistika, cykloturistika, poznavanie
kulttrno-historickych pamiatok, poznavanie kultirneho dedi¢stva, kongresovy a obchodny
turizmus. Z druhov turizmu v regidone dominuje doméci turizmus a prijazdovy turizmus.
Region Bratislava je najvyhl'ad4avanej$im cielom zahrani¢nych turistov na Slovensku. 6!

Z hladiska fyzicko-geografickej polohy je dolezitd skutocnost, Ze Bratislava ma
Clenity povrch a rozkladd sa na troch odliSnych geomorfologickych celkoch. Mesto
Bratislava sa rozprestiera na oboch brehoch rieky Dunaj na upiti geomorfologického celku
Malé Karpaty a svojou polohou zasahuje do Casti Zahorskej a Podunajskej niZiny. So
svojou rozlohou 367,6 km2 sa radi ako najvac¢Sie mesto na Slovensku. Bratislava je

jedingm hlavnym mestom na svete, ktoré sucasne hrani¢i s dvoma Stadtmi, na juhu s
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Mad’arskom a na zapade s Raktuskom. Polohu Bratislavy mézeme popisat’ geografickymi
stradnicami, geografickou $irkou a geografickou dizkou. Najsevernejsim bodom mesta je
Devinske jazero, rameno Moravy. NajjuznejSim bodom prechadza Statna hranica cez obec
Cunovo. Najvychodnejsi bod najdeme v poli obce Podunajské Biskupice a najzapadnejsi
bod sa nachddza v Devinskej Novej Vsi. Nadmorska vyska katastrdlneho tzemia sa
pohybuje medzi 126 - 514 m. n. m. Pri¢om najvyssi bod lezi na Devinskej kobyle s vyskou
514 metrov a najnizsi bod lezi 126 m nad uroviiou mora a nachadza sa v Petrzalke. [19]
Skiimané Uzemie sa nachddza v teplej a mierne teplej oblasti. Priemernd rocna
teplota vzduchu dosahuje 10,1°C. Najchladnej$i je mesiac janudr, kedy priemerna
mesacna teplota vzduchu dosahuje len pod 0°C. Najteplejsi je mesiac jul s priemernou
mesacnou teplotou 20°C. Priemerny ro¢ny uhon zrdzok sa vo vegetatnom obdobi
pohybuje 350 - 400 mm. V zimnom obdobi padne vicSina zrazok vo forme snehu v

priemere 200 - 400 mm. [21]

4.2 Humanno-geograficka charakteristika mesta

Prvym atribitom humanno-geografickej polohy su prirodné podmienky, ktoré
zohrali rolu v historickom vyvoji styku medzi zdpadnymi a vychodnymi kultirami. Tento
atribut polohy sa prejavil vo vSetkych strankach vyvoja urbannej Struktiry Bratislavy.
Druhy atribut sa prejavil po roku 1989 kedy sa zacala menit’ huméanno-geograficka poloha
mesta. Vyhodna poloha medzi vychodnou a zdpadnou Eurdpou sa prejavila v rozvoji jej
ekonomickej bazy. V SirSom eurdpskom priestore tak ziskala radu vyhod a preferencii v
suvislosti s lokaciou investicnych a penaznych institucii, obchodno - sluzbového a
kultrneho charakteru. Mesto tazilo z polohy dvoch doélezitych centier Europy, Viedne a
Budapesti. V kontexte vyvoja vztahov medzi hlavnymi mestami sa viacej prejavuje vplyv
Viedne, vzhl'adom na fyzicku blizkost. Poslednym atribltom je excentrickd poloha
Bratislavy §tatu, ktorého je hlavnym mestom. Excentrickost’ polohy hlavného mesta je
ojedineld v ramci sveta. Napriek tejto excentrickosti si mesto udrziava poziciu hlavného
politického, hospodarskeho a kultirneho centra krajiny. [19]

Podra statistického iradu ma mesto Bratislava 424 428 obyvatel'ov. Z tohto poctu
je 12,72 percent v predproduktivhom veku (0-14), produktivny vek mé 71,6 percenta (15 —

64 rokov) a poproduktivny vek mé 15,68 percent obyvatelov (65+). Hustota zal'udnenia sa
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vzhl'adom na diferencované tizemie jeho jednotlivych Casti vyrazne 1iSi. Priemerna hustota
zal'udnenia 1191 obyv./km?. [20]

Proces migracie obyvatel'stva a premiestiiovanie podnikatel'skych aktivit
z centralnych cCasti mesta do jeho bezprostredne vidieckeho priestoru vedie mesto
Bratislava ajeho prilahké okresy k migracne najziskovejSim uzemim na Slovensku.
Suburbanizécia spdsobuje rozvoj miest a mestskych systémov. Dochédza k rozsirovaniu
mestského typu zéstavby, mestského obyvatel'stva a mestského sposobu Zzivota. Tymto
sposobom vznikaji za katastralnymi hranicami mesta v tesnom zdzemi suburbid. Medzi
mestom a suburbiami dochadza k intenzivnym dochadzkovym a inym vdzbam. [19]

Z hladiska narodnostného zlozZenia obyvatel'stvo mesta je relativne homogénne.
Podl'a Statistického uradu Slovenskej republiky je 95,36 percent obyvatel'stva slovenskej
narodnosti. K materinskému jazyku slovenskému sa hlasi 90,24 percent obyvatelov,
k mad’arskému jazyku 3,58 percenta, ceskému 1,66 percenta obyvatelov a 4,52 percent
k ostatnym jazykom. V naboZenskej Strukture obyvatel'stva Bratislavy dominuje
rimskokatolicka cirkev, evanjelickd cirkev augsburského vyznania a gréckokatolicka
cirkev. [20]

Ekonomickd asocidlna sféra nevyhnutne zasahuje do zivotnej situdcie
obyvatel'stva. Zivotna situdcia ma vplyv na hodnotenie prebiehajucich zmien a utvara
spoloc¢enskil klimu mesta Bratislava, vratane populacnej. Podla Statistik je miera
nezamestnanosti v meste Bratislava nad 2 percenta. D4 sa konStatovat’, Ze v Bratislave je
»dokonaly trh prace”, na ktorom je hrubd mzda urCovand pomerom medzi dopytom

a ponukou po praci. [19]

4.3 Historia mesta

Poloha mesta v strede Eurdépy na brehu rieky Dunaj, ktord ma medzinarodny
vyznam predurcila Bratislavu, aby sa stala krizovatkou obchodnych miest. Bratislava ako
aj iné velké Eurdpske mesté stoji na zakladoch keltského osidlenia. Mocenské zakladna,
ktort zalozil keltsky kmeni Bojov mala strategicki a obrannu funkciu. Strategicku
dolezitost’ polohy neskor objavili aj Rimania, ktori tu postavili vojenské tdbory. Rimania
Sirili vinohradnictvo a vindrstvo vo vSetkych obyvanych oblastiach. Priblizne v prvej
polovici tisicro¢ia po Kristovi oblast’ dnesnej Bratislavy osidlili Slovania. Slovanska riSa

dosiahla vrchol pocas vlady najvyznamnejSieho kniezata Svédtopluka. Prva pisomna
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mienka o Bratislavskom hrade pochédza z roku 907. V Salzburskych andloch sa opisuje
bitka medzi mad’arskymi a bavorskymi vojskami.

Za vlady uhorského krala Stefana I. sa z Bratislavy stalo hospodarske a
administrativne centrum. Ddlezité obdobie nastalo koncom 14. a zaciatkom 15. storocia za
vlady Zigmunda Luxemburského. Nové privilégia, ktoré boli za jeho vlady potvrdené
pozdvihli Bratislavu na popredné politické a hospodarske centrum Uhorského kralovstva.
Na zéaklade dekrétu z roku 1405 bola Bratislava oznacovand ako slobodné mesto. Listina z
roku 1436 udel'ovala Bratislave pravo pouzivat’ vlastny erb. Tato listina bola vyhotovena v
dvoch exemplaroch, ktoré vytvoril maliar Michal v Viedne. V 16. storo¢i zaznamenali
dejiny mesta neCakany obrat. Po osmanskej okupacii mesta Budin sa svetsky a cirkevny
hodnostari rozhodli, Ze sa stane Bratislava hlavnym mestom kralovstva. Stala sa tak
korunovaénym mestom uhorskych kral'ov, sidlom arcibiskupa a najddlezitejSich institucii v
krajine. Najva¢§im a najvyznamnejSim mestom Slovenska, ale i celého Uhorského
kralovstva sa stala za vlady Marie Terézie. V roku 1783 nariadil Jozef II. prestahovanie
centrdlnych tradov do Budina, kde neskdr vzal aj kral'ovska korunu. Bratislava tak stratila
titul hlavného mesta a zmenila sa na provinéné mesto. Rast priemyselnej produkcie v 19.
storo¢i bol podporeny zavedenim modernej dopravy. Za vlady Uhorska v rokoch 1847-
1848 sa konala v Bratislave posledna vel'ka politickd udalost’. Suvisela s podpisanim a
vyhlasenim takzvanych marcovych zékonov. Politické sidlo Uhorského kralovstva bolo
premiestnené do Pesti, ¢o malo za nasledok Gpadok politického vyznamu mesta.

Vyznamnym medznikom v dejindch mesta bola prva svetova vojna. Po rozpade
Rakusko - Uhorska vznikla v roku 1918 Cesko-slovenskéa republika. V januari 1919 sa
mesto oficialne stalo sucastou Cesko-slovenskej republiky, nazyvanej aj Pressburg,
Pozsony a Prepork. Po rozpade Cesko-Slovenska politické vedenie rozhodlo zaloZit
samostatny slovensky $tat. Po prvykrat sa Bratislava stala hlavnym mestom samostatného
Slovenska.

Koncom druhej svetovej vojny hlavné mesto Statu spriaznené s Nemeckom
bombardovali spojenecké lietadla. Sovietska cervena armada oslobodila mesto 4. aprila
1945. V pitdesiatych rokoch Zivot obyvatel'ov ovplyviiovali predstavitelia Komunistickej
strany. Pocas demokratickych zmien ktorych sa zucastnil roddk z Bratislavy Alexander
Dubcek nastartovali zndmu udalost’ takzvanu ,,Prazsku jar. Invazia a okupacia armad
VarSavskej zmluvy v roku 1968 mala zabranit' pokusom o reformu alebo akejkol'vek
zmene spoloCenského zriadenia. 1. januara 1993 vznikom samostatného Slovenska,
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Bratislava dostala status hlavného mesta. V sucasnosti je Bratislava povazovana za

centrum turizmu na Slovensku. [17]
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5. ANALYZA A KOMPARACIA UBYTOVACICH
ZARIADENI ARIBNB V LOKALITE BRATISLAVA

Ambiciou bakalarskej prace je zmapovat’ trh s ponukou AirBnB v hlavnom meste
Bratislava. Platforma AirBnB nezverejiuje Statistiku nehnutelnosti dostupnych na
prendjom v jednotlivych mestach a regionoch. Udaje ziskané pre tito kapitolu boli ziskané
z webovej stranky AirBnB pomocou techniky ,,web-scrapping® a Statistického tradu
Slovenskej republiky. Sluzba AirDNA ako jedina sleduje a zhromazduje ponuky
a rezervacie spolo¢nosti AirBnB nielen o velkych mestach, ale aj o menSich destinaciach

po celom svete.

Tabulka ¢. 3 Porovnanie ukazovatelov ubytovacich zariadeni v rokoch 2018 a 2019

v meste Bratislava

2018 2019 Narast v %
Vggiorasie 171 279 63,16 %
zariadenia
Pocet izieb 7 475 8427 12,74 %
Potet 1ozok 16 368 19 061 16,45 %
Eﬁﬁ?ﬁ{ﬁ?ﬁfﬁ%ﬁ? 36,54 42,09 15,19 %
ey Z(aEgtl’{y)tovanie 98 355 991 120 002 502 22,01 %

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Statistického uradu 2019

Medzi silné stranky Slovenska v poslednych rokoch patri sila ekonomického rastu
najmd vplyvom zahrani¢nych investicii. V roku 2019 evidujeme 279 ubytovacich
zariadeni, €o je ndrast az o 63,16 percent ako v predchadzajuicom roku. Narastom
ubytovacich zariadeni sa zvysil aj pocet 16Zzok o 12,74 percent, ktoré boli zaradené do 8

427 izbach. Priemerna cena za ubytovanie v roku 2019 predstavovala 42,09 eur. Trzby za
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rok 2019 predstavovali 120 002 502 eur, ¢o je oproti predchadzajucemu roku nérast o
22,01 percent. Narast vybranych ukazovatelov, mohol byt spdsobeny Sportovym
podujatim Majstrovstvami sveta v adovom hokeji, ktoré sa konali v hlavnhom meste

Bratislava.

Tabul’ka ¢. 4 Top 10 krajin z hPadiska zdrojovych trhov v rokoch 2018 a 2019

Pocet Pocet
Priemerny pocet
navStevnikov navstevnikov
navstevnikov v %
2018 2019
1. Ceska republika 111 863 127 287 +13,8
2. Nemecko 79 983 80276 +0,4
3. Spojené kralovstvo
Velkej Britanie 58 190 60 752 +4.4
a Severného [rska
4. Rakusko 61262 58 006 -3,5
5. Pol'sko 50 852 49 973 -1,7
6. Cinska ludova
53108 47 190 -11,1
republika
7. Taliansko 38 855 43 320 +11,5
8. Spojené stat
pol Y 36616 39702 +8.4
americké
o, Uk 23135 31954 38,1
10. Rusko 21 867 29 693 + 35,8

Pokial’ ide o krajinu povodu navstevnikov Bratislavy, z dominantnych zdrojovych
trhov patri prvenstvo uz tradi¢ne Ceskej republike. V porovnani s rokom 2018 ide o 13,8
percentny narast. Zmena v porovnani s predchddzajucim rokom nastala na 3. priecke, na
ktorej sa tento rok umiestnilo Spojené kralovstvo pred Stvrtym Raktskom. V rebricku
poctu navstevnosti v porovnani s rokom 2018 vyrazne postlpili krajiny ako Ukrajina

(+ 38,1 %), Rusko (+ 35,8 %) a Svajéiarsko (+ 62,9 %), pri¢om nérast poétu navitevnikov
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z poslednych dvoch krajin bol pravdepodobne spdsobeny najmd MS v 'adovom hokeji
2019.

Tabul’ka €. 5 Porovnanie poctu navstevnikov a prenocovani v rokoch 2018 a 2019

v meste Bratislava

Domaci Zahrani¢ni Spolu
Pocet navstevnikov
405 410 884 646 1 290 056
2018
Pocet prenocovani
1128 258 1 563 529 2 691 787
2018
Pocet navstevnikov
428 045 967 851 1 395 896
2019
Pocet prenocovani
1 105 404 1 745 351 2 850 755
2019
Narast/pokles poctu
navstevnikov za rok 5,58 % 9,41 % + 8,20 %
2018
Narast/pokles poctu
prenocovani za rok -2,03 % 11,63 % +591 %
2019

Zdroj: vlastné spracovania podl'a Statistického uradu 2019

Slovenska ekonomika vzrastla vplyvom zahrani¢énych aj domécich investicii do
technologického pokroku. Za posledné roky zaznamenala néarast domacich aj zahrani¢nych
navstevnikov. Podla Statistického tradu Slovenskej republiky sa v hlavnom meste
Bratislava len v roku 2019 ubytovalo vySe 1300000 hosti. Hlavné mesto ma velky
potencidl na rozvoj mnohych foriem aktivneho cestovného ruchu, medzi nimi i zdiel'anej
ekonomiky. K najvyraznejSim rizikdm patri zanedbanie rozvoja technologii a digitalnej
ekonomiky. K tymto rizikam sa priddva aj momentalna pandemicka situacia sposobena

roz$irenim ochorenia COVID-19.
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V roku 2019 bolo na slovenskom trhu zaznamenanych zdielanych ubytovacich
sluzieb vySe 1000 ubytovacich zariadeni s viac ako 7 756 16zkami. Kazdym rokom vzrasta
pocet Slovakov, ktori sluzby zdielaného ubytovania vyuzivaji. Platformu AirBnB
zastupuje na Slovensku aj netradicné varianty ubytovania. Takato netradicnd forma
ubytovania sa nachddza aj priamo v hlavhom meste Bratislava. Popri klasickych
apartmanovych bytoch sa v ponuke AirBnB objavuje aj sklenikovy zdhradny domdcek
v Starom Meste. Navstevnikom poskytuje otvoreny priestor s 16zkom pre dve osoby za

primerant cenu 25 eur na noc. [29]

Tabulka ¢. 6 Porovnavanie poctu navstevnikov a prenocovani v rokoch 2018 a 2019

zdiel’anej ekonomiky - AirBnB

AirBnB
Pocet navstevnikov 2018 110 000
Pocet prenocovani 2018 330 000
Pocet navstevnikov 2019 167 300
Pocet prenocovani 2019 434 980
Narast/pokles poctu navstevnikov za rok
+ 52,09 %
2018/2019
Narast/pokles poctu prenocovani za rok
+31,81 %

2018/2019

Zdroj: vlastné spracovanie podla Statistického uradu 2019

Medzi najviac vyuzivané platformy zdiel'anej ekonomiky patri v sektore ubytovania
platforma AirBnB. V pripade Slovenska sa sustred’'ujii ponuky zdiel'aného ubytovania
najmé v regionoch s dobre rozvinutym cestovnym ruchom. Hlavné mesto Bratislava ma
najvacsi vyskyt ponuk sprostredkovanych platformou AirBnB. Z tudajov, ktoré sme

nazbierali vyskumom, navstivilo mesto Bratislava v roku 2019 celkovo priblizne 167 300
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navstevnikov. V priemere ndvstevnici stravili v Bratislave 2,6 noci, ¢o predstavuje cca 435
000 prenocovani. NajpocetnejSie zastipenie mali domaci navstevnici zo Slovenska (12 %),
Spojeného kralovstva Velkej Britanie a Severného Irska (11 %), Nemecka (7 %), Ceska
(7 %), Francizska (5 %) a Spojenych Statov americkych (5 %). V porovnani s
predchadzajiicim rokom, kedy platformu AirBnB vyuzilo okolo 110 000 turistov, eviduje

AirBnB narast v pocte navstevnikov o vySe 52 percent.

Obrazok ¢. 3 Ponuka nehnutel’nosti na platforme AirBnB v hlavnhom meste
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V hlavnom meste Slovenskej republiky ndjdeme vySe 800 nehnutelnosti, ktoré st
zaregistrované pod platformou zdielaného ubytovania. Medzi najviacSie mnoZstvo
zverejnenych typov ubytovania v hlavnom meste Bratislava patria celé¢ byty alebo domy.
Podla tdajov ziskanych z webovej stranky AirDNA sme zistili, ze im pripadd az 79
percent z celkového poctu ponuk. Urcite je moznost’ prenajat’ si sukromny byt ¢i dom
vyhodou, pretoze aj podl'a dotaznikového prieskumu navstevnici uprednostiiuji sikromie
pred zdielanym priestorom. Stikromnym izbdm pripadd 29 percent a zdielanym izbam
ostavajuce 1 percento. V priemere maji nehnutel'nosti jednu priestorovu jednotku, ktora je
poskytovana hostovi na spanie. Dalej prenajimatelia poskytuju dve priestorové jednotky,
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¢o predstavuje 152 nehnutelnosti. V hlavhom meste ndjdeme aj 77 nehnutelnosti, ktoré
poskytuju celé stadid. Nizsi pocet percent maju tri az pat’ izbové jednotky.

Dalej sme ziskali idaje o vybavenosti nehnutelnosti, ktoré poskytuju prenajimatelia
v hlavnom meste. Medzi tuto vybavenost’ zarad’'ujeme klimatizaciu, vykurovaciu jednotku,
pracku, fén na vlasy, kuchyna, parkovanie pre hosti, internet, kablovu televiziu, bazén
avirivovy bazén. Az 95 percent poskytovanych nehnutelnosti disponuje zakladnou
vybavenostou nevyhnutnou pri prenajimani, ato kuchyinou, vyhrievacou jednotkou
a internetom. V 80 percentach nehnutelnosti najde host’ pracku a fén na vlasy. Parkovanie
je takisto dolezité pri prenajimani nehnutel'nosti pre domécich aj zahrani¢nych hosti, ktori
pricestovali do hlavného mesta autom. Hostia si mo6zu najst’ parkovacie miesta az v 64
percentach pontikanych nehnutel’nosti. Prekvapivo podla ziskanych tidajov poskytuje len
26 percent prenajimatelov kablova televiziu. Naro¢nejsi hostia si moézu vyberat
nehnutel'nost” aj podl’a toho ¢i disponuju s bazénom, alebo virivkou.

Nehnutelnosti sme d’alej rozdelili podl'a poctu dni v roku, kedy boli k dispozicii.
Klasifikujeme Styri rozmedzia poc¢tu dni, kedy boli nehnutelnosti poskytované na
prendjom, ato od 1 — 90 dni, 91 — 180 dni, 180 - 270 dni a 271 — 365 dni. Najvyssie
zastupenie (48 %) maji nehnutel’nosti, ktoré su prenajimané na 1 — 90 dni. Percentudlne
druhym rozmedzim (26 %) maju nehnutelnosti s rozmedzim od 91 do 180 dni. Az 17
percent prenajimatel'ov poskytuje svoje nehnutelnosti 181 — 270 dni v roku. NajmenSie
percento (8 %) maj nehnutelnosti, ktoré st poskytované viac ako 271 dni v roku.
Nehnutelnosti v Bratislave registrované pod platformou AirBnB sluzili najmd na
kratkodobé pobyty. Najviac navstevnikov (49 %) vyuzivalo sluzby AirBnB iba na jednu
noc. 27 percent hosti prenocovalo v nehnutel'nostiach poskytovanych platformou AirBnB
dve noci. Sluzby zdiel'aného ubytovania platformy vyuzilo 10 percent hosti, ktori ostali
v hlavnom meste tri az Sest’ noci. 4 percentd hosti prenocovalo v hlavnom meste viac ako 7
noci.

Priemerna denna sadzba za jednu noc plus poplatky za upratovanie za posledny rok
dosahuje v hlavnom meste 48 eur. Podl'a $tatistickej krivky v marci 2020 bola priemerna
dennd sadzba 42 eur a postupne narastala. Narast cien v ubytovacich sluzbach celkovo
urcite sposobila pandemickd situacia s ochorenim COVID-19, ktord prepukla v marci
minulého roka. Na konci roka bola priemerna cena za ubytovanie sprostredkované

platformou AirBnB v Bratislave 52 eur.
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6. VYHODNOTENE DOTAZNIKOVEHO PRIESKUMU

Dotaznikového prieskumu s ndzvom ,,Airbnb ako primarna volba“ sa od 17.
februara 2021 do 15. marca 2021 zcastnilo 100 respondentov. Dotaznik bol vytvoreny cez
internetovu stranku my.survio.com a nasledne zdielany cez socidlnu siet’ Facebook.
Sucastou dotaznika bolo 12 otazok, ktoré boli rozdelené do troch oblasti: zakladné
charakteristické otazky, otdzky zamerané na zdiel'ané ubytovacie sluzby a otazky tykajuce
a platformy AirBnB. Otazky boli uzavreté, respondenti mohli vyberat’ z jednej alebo z

viacerych odpovedi.

Graf ¢. 1 Vek respondentov

menej ako 18 rokov | 0%
18-25 rokov [ 61%
26-35 rokov 26%
36-50 rokov 11%

viac ako 50 rokov 2%

Zdroj: Vlastne spracovanie podl'a dotaznikového prieskumu, 2021

Z celkového poctu respondentov podla vysledkov ankety bola nadpoloviéna
vigsina Zien (64%) ako muZzov (36%). DalSou zistovanou charakteristikou bolo uréenie
veku respondentov. NajvyssSie percento zucastnenych predstavovala vekova skupina od 18
do 25 rokov, a to 61 percent. Vo veku od 26 do 35 rokov sa zucastnilo ankety 26 percent
respondentov, v rozmedzi od 36 do 50 rokov predstavoval 11 percent opytanych

a posledna kategoria nad 50 rokov, sa zacastnila na ankete podielom 2 percenta. Z tohto
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prieskumu vyplyva, Ze o zadant tému bakalarskej prace sa zaujima hlavne vekova skupina

mladych l'udi od 18 do 25 rokov.

Graf ¢. 2 Ktoré z nasledujucich zdielanych ubytovacich sluzieb poznate?
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a dotaznikového prieskumu, 2021

Dal3ou oblastou v dotazniku bola kategéria zdielanych ubytovani. Podl'a dotaznika
sme zistili, Ze 77 percent respondentov vyuZzilo sluzby zdielaného ubytovania. Sluzby
zdiel'an¢ho ubytovania nevyuZilo len 23 percent opytanych. V grafe €. 2 sme zistili, Ze
vicSina respondentov pozna svetozndmy rezervacny systém booking.com (89 %). Az 72
percent respondentov poznd platformu AirBnB, 13 percent opytanych pozné socidlnu siet’
couchsurfing.com a1 percento respondentov poznd aj iné zdielané ubytovacie sluzby.
Fakt, Ze wvéacSina uCastnikov dotazniku poznd najméd sluzby internetove] stranky
booking.com suvisi s tym, Ze tato sluzba je na trhu zdiel'anych ubytovacich sluzieb uz od
roku 1996. Hoci spolocnost’ AirBnB spustila svoju webovu lokalitu v roku 2008 poznd ju
len o 12 percent menej respondentov ako booking.com

Dal§im zistenim, ktoré vyplynulo z dotazniku bolo, Ze az 65 percent respondentov
vyuziva zdielané ubytovacie sluzby na kratkodobé ubytovanie (1-5 dni). ZvySok
respondentov by si zvolilo sluzby zdielaného ubytovania na kratkodobé aj dlhodobé
pobyty. Ked’ze sme dali moznost’ otvorenej odpovede respondenti odpovedali, Ze takyto
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typ sluzby vyuzivaju najméi pri letnych a zimnych dovolenkach, vikendovych pobytoch a
sluzobnych cestach. Doélezitou otdzkou, ktord podstatne ovplyviiuje zdielané ubytovacie
sluzby, bola ¢i respondenti preferuju samostatnu alebo zdiel'ani ubytovaciu jednotku.
Majoritna Cast’ respondentov preferuje prenajatic samostatnej bytovej jednotky nad
zdielanou. Iba 2 percentd opytanych vyuziva moznost zdielanej bytovej jednotky.
Paradoxom zistenia, ze drviva védc¢Sina respondentov dava prednost’ samostatnosti. Moze
zato fakt, ze Slovaci su narod, ktory ma obavy, ze ubytovanie, ktoré je ponikané u niekoho

doma nie je dostato¢ne chranené pred moznymi komplikaciami.

Graf ¢. 3 Kolko ste ochotny zaplatit’ za ubytovacie sluzby za jednu noc?
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a dotaznikového prieskumu, 2021

Touto otazkou sme sa chceli dozvediet cenu, ktori by bol ochotny zaujemca
o ubytovacie sluzby zaplatit’ za jednu noc. Z vysledkov v grafe ¢. 3 vyplyva, Ze prevazna
vicSina respondentov je ochotnd zaplatit za ubytovanie na jednu noc do 35 euro.
40 percent opytanych by bolo ochotnych zaplatit’ od 36 do 50 euro a 9 percent by bolo
ochotnych zaplatit’ od 51 do 80 euro. Viac ako 81 euro by zaplatili len 2 percenta
opytanych. Kedze sa tato bakalarska praca zameriava na sluzby AirBnB v Bratislave
pozreli sme sa nato, kol'ko ubytovacich zariadeni by si mohol vybrat’ host’, ktoré by ho
vyslo na jednu noc do 35 euro. Po zadani filtru ceny do 35 euro sa zobrazilo len 23
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ubytovani AirBnB vo vybranej lokalite. Priemerna cena pobytu vo vybranej oblasti sa

pohybuje okolo 73 eur za noc.

Graf ¢. 4 Vyberte vyhody zdielanych ubytovacich sluzieb.

Siroky vyber typu ubytovacieho
zartadenia

Moznost' vyberu lokality _ 52%

Interakcia s miestiynu o/
i ’ - 1 9 70
obyvatel'nu

Iné I 3%

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a dotaznikového prieskumu, 2021

Posledna cast’ dotaznika bola zamerana na platformu AirBnB. Zo 100 respondentov
odpovedalo na otazku ¢i vyuzili niekedy sluzby AirBnB, 50 percent ano a 50 percent nie.
V otazke ¢. 9 sme sa pytali na vyhody zdielanych ubytovacich sluZieb, a to nizka cena,
Siroky vyber typu ubytovacieho zariadenia, moznost vyberu lokality, interakcia s
miestnymi obyvate'mi. Vyhodou zdiel'anych ubytovacich sluzieb ku ktorému sa vyjadrilo
az 66 percent respondentov je nizka cena. Cenovo dostupnejSie ubytovanie je
rozhodujiicim faktorom pri vybere ubytovania. AirBnB lédka svojich klientov na vyuzitie
ich rezerva¢ného systému tym ze pri zaregistrovani dava klientovi zl'avovy kupon na prvé
vyzitie ubytovania. DalSou vyhodou zdielaného ubytovania je §iroky vyber typu
ubytovacie zariadenia. Spomedzi vSetkych respondentov si 53 percent potrpi na Siroky
vyber ubytovania v lokalite ich pobytu. AirBnB ponuka atraktivne Siroké a pestré
ubytovacie moZznosti v ¢asto nezvycajnych ubytovacich zariadeniach. Prikladom takéhoto
ubytovacieho zariadenia mdze byt ubytovanie v drevenom domceku v korunach stromov

¢1 pobyt v zamku vo franctizskom S§tyle. Jednou z vyhod AirBnB je moznost vyberu
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lokality. V sucasnosti ma host moznost’ vybrat' si spomedzi ubytovacich zariadeni v
lokalite destinacie, ktoru preferuje na pobyt. Moznost' si vybrat’ polohu a dostupnost’
ubytovania v lokalite by vyuzilo az 52 percent respondentov. Zaujimavou reakciou
respondentov bola vyhoda interakcia s miestnymi obyvate'mi, kedy len 19 percent
respondentov povazuje stretnutie s miestnym majitelom za dolezité. Ak ndjomca natrafi na
dobrého prenajimatel’a, méze mu odporucit’ lokdlne typy na kultirne pamiatky, vylety ¢i
lokalne restauracie, ktoré nenajde v centovych kancelariach a cestovatel'skych priruckach.
Podl'a 3 percent opytanych mézu mat’ zdielané ubytovacie sluzby aj iné vyhody. Podl'a
mojho osobného nazoru by mohli byt tieto vyhody nasledovné:

- moznost’ mat k dispozicii kuchyiiu so zdkladnym vybavenim,

- sucastou ubytovacieho zariadenia moéze byt napriklad aj bazén alebo

virivka,
- v exotickych destinadcidch pontkaju prenajimatelia k ubytovaciemu

zariadeniu Casto aj persondl, kuchara, chyznu alebo zahradnika.

Graf ¢. 5 Vyberte nevyhody zdiel’anych ubytovacich sluZzieb.
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a dotaznikového prieskumu, 2021

47



Zdiel'ané ubytovacie sluzby so sebou nesu aj zopar nevyhod. Prvym negativom je
nedostatok stikromia pri zdielanom ubytovani. Tento aspekt prekdza az 67 percentdm
opytanych. Strach a obavy z toho, ze hostia nepoznaji I'udi u ktorych budua ubytovani
mozu Ciastocne eliminovat prezeretim recenzii a hodnoteni od cestovatel'ov, ktori
ubytovacie zariadenie uz navstivili. Doplnkové sluzby su dolezitou sucast’ou ubytovacich
sluzieb, preto az 34 percent respondentov si nevie predstavit ubytovanie bez hotelového
servisu, stravovacej jednotky v zariadeni alebo upratovacej sluzby. Preto, ak sa Clovek
rozhodne pre sluzby zdiel'aného ubytovania musi mysliet’ na komfort, ktory chce mat’
poskytovany pri dovolenkovom ¢i vikendovom pobyte. Nevyhodou pri zdielanom
ubytovani je ¢as check-in a check-out. VacSina prenajimatelov AirBnB ma nastavené
ubytovanie od poobednajsich hodin, ¢o mdze zasahovat’ do cestovatel'skych pldnov host’a.
Cas check-in a check-out ma svoje minusy, ale aj plusy. Vzijomna dohoda medzi
majitel'om a hostom moze ovplyvnit ¢as prichodu a odchodu. Minusom pri tejto nevyhode
mdze byt neprijemnost’ pri posune prichodu hosta v stvislosti s omeskanim v doprave,
vtedy by host” uréite uprednostnil sluzby nonstop hotelovej recepcie. Dalsou nevyhodou v
ubytovacich zdielanych sluzbach mdze byt’ jazykova bariéra. Az 18 percent respondentov
ma zjavne skusenosti s touto nevyhodou. Mnoho prenajimatelov nechce alebo nevie
komunikovat’” v inom jazyku ako ich rodnom. Takito prenajimatelia sa vyhybaju
komunikacie s potencidlnymi host’ami pred aj pocas ich pobytu. Inymi nevyhodami, ktoré
neboli v dotaznikovom prieskume, ale podla mdjho ndzoru st podstatné rozoberieme v
nasledujtcej vete. Nevyhodou moéze byt upravovanie ceny podla aktualnych podujati v
meste. Hostitel' st mdze upravit’ ceny napriklad pri udalosti ako Majstrovstva sveta v
ladovom hokeji, kedy ceny za noc podla prieskumov vzrastli oproti pdvodnej cene az

desat’nasobne.
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Graf ¢. 6 Kol’ko ubytovacich zariadeni ma sluzba AirBnB v Bratislave?

viac ako 300 16%

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a dotaznikového prieskumu, 2021

V grafe €. 6 sme sa pytali respondentov kol'ko ubytovacich zariadeni ma sluzba
AirBnB v Bratislave. Podl'a mojich prieskumov som zistila, ze AirBnB zastupuje v
Bratislave viac ako 800 zariadeni. Len 25% respondentov si vybralo spravnu moZznost.
Najviac respondentov (32%) si vybralo moznost’ 50-100 ubytovacich zariadeni. Moznost’
101-200 oznadilo (27%) a moZznost' 201-300 (16%). Poslednou otdzkou na ktorti sme
potrebovali odpoved’ bola ktory typ ubytovacieho zariadenia by vyuzili pri ubytovani v
Bratislave. Jednozna¢nou odpoved’'ou od 56% respondentov bola moznost” hotel, 38% by
vyuzilo sluzby zdielaného ubytovania platformy AirBnB a 6% respondentov by hl'adalo
moznost’ ubytovania v inych typoch ubytovacich zariadeni.

Sociologického prieskumu sa zucastnili muzi aj zeny prevazne vo veku od 18 do 25
rokov. Prave tato vekova kategoria, ktora je najviac aktivna na internete poznd pojem
zdielana ekonomika a stiou spojené sluzby. Respondenti prevazne vyuzivaji sluzby
zdiel'an¢ho ubytovania, ¢o znaci, Ze ich skusenosti s prevazne pozitivne. Z prieskumu
vyplyva, ze opytani povazuju za uzito¢né zdiel'at’ sluzby, ktoré ulahcuju ich kazdodenny
zivot. Aj ked respondenti vyuzivajui sluzby zdielaného ubytovania vdcSina z nich pozna
len najviac propagované platformy ako Booking alebo AirBnB. Ti, ktori poznaju aj iné

webové stranky poskytujuce takéto ubytovanie tvori celkom len 14 percent. Ohl'adom
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vnimania zdielanych ubytovacich sluzieb zastivaji respondenti vSeobecny postoj, ze
sluzby zdiel'anej ekonomiky ocenuju, ale prinaSaju so sebou aj to negativne.

Spravna propagacia a informovanost’ o sluzbach zdielanej ekonomiky by do
budiucna mohla priviest k tymto sluzbam aj iné vekové kategorie. Zdielanie recenzii
a hodnoteni na webovych platformach by mohla viest’ k tomu, ze I'udia by zacali viace;j
vyuzivat' v buducnosti sluzby zdiel'anej ekonomiky. Na§ prieskum bol zamerany len na
zdiel'ané ubytovacie sluzby, ale podl'a vS§eobecnych internetovych prieskumov l'udia radi
vyuzivaju aj iné formy zdielanych sluzieb ako alternativne taxi sluzby Uber ¢i Bolt,

prepravu zasielok, veci a nabytku a zdiel'ant jazdu autom.
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7. DISKUSIA

Ucelom bakalarskej praci je zmapovat’ ponuku zdielaného ubytovania v Bratislave
zamerané na prieskum platformy AirBnB.

Ponuku ubytovacich sluzieb v skiimanej lokalite mézeme vyhodnotit’ ako pocetnu.
Z analyzy ubytovacich zariadeni, ktoré sprostredkiva sluzba AirBnB vyplyva, ze v
skimanej lokalite sa nachddza viac ako 800 nehnutelnosti. Pontikané nehnutelnosti cez
AirBnB su viac-menej situované do centra mesta. Navstevnik Bratislavy ma na vyber zo
Sirokej Skaly typov ubytovacich zariadeni. Ubytovacie zariadenia hotelového typu ale aj
ubytovanie poskytované cez AirBnB vyuzili hostia prevazne na kratkodobé pobyty.
Zdiel'ana ekonomika je populdrna medzi mladSou populdciou obyvatel'stva, takZe aj

ubytovanie cez AirBnB je vyuzivané prevazne mladymi l'ud’'mi.

Tabul’ka ¢. 7 SWOT analyza platformy AirBnB

Silné stranky Slabé stranky
Globalne fungovanie na trhu Moznost zruSenia rezervacia hostitelom
Rychla a jednoducha rezervécia Pohybliva cena ubytovania
Mobilna aplikacia

Prilezitosti

_ Zmena legislativy ohl'adom zdiel'anych
Vytvorenie vernostného programu _
ubytovacich sluzieb

Rozsirenie prenajmu nehnutel’'nosti Pretrvavajaca pandémia COVID-19

Zdroj: vlastné spracovanie, 2021
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AirBnB je jednou z najvyuzivanejSich platforiem zdiel'aného ubytovania na svete.
Spolo¢nost’ sa rozvijala a stale sa rozvija svojou expanziou sa dostala do takmer vsetkych
kitov na zemi. Postupny rozvoj spolocnosti viedol k vstupu na burzu. Spolo¢nost’ AirBnB
planovala cenou na trhu Nasdaq pod symbolom ABNB. V désledku pandemicke;j situacie
musela svoje plany odlozit. AvSak koncom roka 2020 mala debut na americkej burze. Jej
trhové kapitalizacia prekonala aj spolo¢nost’ Booking, ale aj siete hotelov ako st Marriott
a Hilton.

Rezervécia na stranke airbnb.com prebieha niekolkymi kliknutiami. Stac¢i ak si
host’ vyhl'ad4 ubytovanie podla svojich predstav. Ziska informacie o hostitel'ovi a urcite
nezabudne precita recenzie od hosti. Délezitym krokom je zistit' podrobnosti ohl'adom
moznost’ stornovania ubytovania. Stranka spolo¢nosti vyZaduje zaregistrovanie, po ktorom
nasleduje  destinidcia do ktorej cestujete. Po vybere destinicie sa zobrazi ponuka
ubytovania v danej lokalite. Ubytovanie sa pohybuje v roznych cenovych relaciach
suvisiacich od lokality a vybavenosti nehnutel'nosti. Po zobrazeni konkrétneho ubytovania
je zobrazeny profil ponuky, ktory obsahuje zakladné informacie a fotografie nehnutel'nosti.
V poslednom rade je potreba zarezervovat’ a zaplatit’ ubytovanie. Po potvrdeni rezervacie
je hostovi zictovand suma za ubytovanie. Hostitel'ovi drzi spolo¢nost’ platbu az do 24
hodin po prichode host'a do vybranej nehnutel'nosti.

K vyuZitiu sluzieb staci stiahnutie mobilnej aplikacie do zariadenia. Aplikacia
Airbnb je poskytovand zadarmo v operatnom systéme 10S, Windows aj Android.
Vysnivané ubytovanie si pomocou aplikdcie mozete najst bezproblémovo na cestach.
Aplikécia poskytuje uZivatel'sky samostatny systém, v ktorom je moZzné urobit’ rezervaciu,
platbu ubytovania, komunikaciu s hostitel'om, aZ po poskytnutie sluzieb zakaznikom.

Medzi slabé stranky spolo¢nosti mdzeme zaradit® prave zruSenie rezervacie
hostitelom kedykol'vek pred prichodom hosta. Hostitel modze jednoduchymi tromi
kliknutiami zru$it' alebo zmenit" rezervaciu. Podla pravidiel spolo¢nosti AirBnB pri
zruSeni rezervacie hostitelom ma hostitel’ povinnost’ uhradit’ sankcie. Spolo¢nost’ mdze
hostitelovi natctovat finanéni pokutu, zablokovat rezervacny kalendar, negativne
ohodnotit’ pristup hostitel’'a, pozastavit’ alebo deaktivovat’ ucet.

Celkova cena za rezervaciu na webovej stranke airbnb.com vychadza zo sadby za
noc. Sadzbu si urCuje samotny hostitel, dalSie poplatky, alebo naklady spojené
s ubytovanim moéze urcovat’ aj AirBnB. Zahtiiat’ mézu servisné poplatky AirBnB, poplatok
za upratovanie, poplatok za extra host’a, kauciu, dan z pridanej hodnoty a miestne dane.
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Hostitel si takisto moZe upravit’ cenu za ubytovanie podla aktualnej ekonomickej situdcie
alebo podujati v meste.

Vytvorenie vernostného programu pre zakaznikov by v budicnosti mohlo byt
prilezitostou k viacSiemu zaujmu hostov o sluzby spolocnosti. Vernostny program
spolo¢nost’ potrebuje, aby mohla konkurovat’ ostatnym sluzbam, ktoré poskytuju zdiel'ané
ubytovanie ako aj samotnym hotelom. Momentéalne poskytuje spolo¢nost’ len zlavové
kupony na prvy pobyt.

Rozsirenie platformy AirBnB zefektiviiuje vyuzivanie uz existujiceho bytového
fondu a podporuje d’alSiu vystavbu. Spoloc¢nost’ AirBnB ma potencial v nasledujicich
rokoch rozsirit svoje ponuky nehnutelnosti po celom svete. Spolo¢nost zacala
s prengjmom zdielanych izieb a v sucasnej dobe nijdete vjej ponuke aj luxusné
ubytovanie. Sluzba Airbnb Luxe 24/7 poskytuje hostom okrem luxusného ubytovania aj
dizajnéra vyletov, stkromného kuchara, opatrovatel'a deti alebo osobného trénera.

Smerovanie v podnikani cez digitalne platformy méze ovplyvnit’ zmena legislativy.
Slovenské danova legislativa momentalne neposkytuje Ziadne Specifické pravidla tykajiace
sa kratkodobého prendgjmu. Kedze spolocnost AirBnB neposkytuje sluzby prendjmu,
prenajimatel’ méa zodpovednost posudit svoju dan zpridanej hodnoty v suvislosti
s poskytovanim kratkodobého ubytovania.

V sucasnosti vo velkej miere ovplyviluje globalny trh s cestovnym ruchom
rozirenie ochorenia COVID-19. Cast’ prenajimatelov sa rozhodla ponukané ubytovanie
prenajimat’ dlhodobo. Dlhodobé pretrvavanie pandémie by mohlo narusit’ ubytovacie

sluzby na svetovom trhu.

7.1 Vyhody a nevyhody zdiel’aného ubytovania

Kazdy sektor podnikania prindSa svoje vyhody a nevyhody. Takisto to plati aj pre
sektor zdielanej ekonomiky. Analyza vyhod a nevyhod poméha podnikatelom sa
rozhodnut, o moznosti v tomto sektore podnikat’, o nakladoch a prijmoch z tejto ¢innosti.

Naopak sa rozhoduju ¢i je vobec tento sektor ziskovy. [33]

7.1.1 Pozitivne viazby hosti zdie’aného ubytovania

Ako hlavnu vyhodu tohto typu ubytovania, predstavuje cena. Priemernd cena

ubytovania v Bratislave je 48 eur. Suma za ubytovanie moze hrat’ ddlezitu rolu pre
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ucastnika cestovného ruchu, pretoze cenou za ubytovanie dokéze znizit' celkové ndklady
na cestovanie. AirBnB neuctuje rovnaké poplatky za kazdého d’alSieho host’a ako hotelové
zariadenia. Platforma ponuka taktiez zl'avu po zaregistrovani na vaSu prvua rezervaciu.

Siroky vyber typu ubytovacieho zariadenia moZeme povazovat' za vyhodu. Host
ma na vyber prenajatie celého domu alebo bytu, sukromnej alebo zdielanej izby.
Spolo¢nost’ vyhovie ako ndro¢nym host'om tak aj nenaroénym. V ponuke sluzieb AirBnB
najdeme ubytovanie so zakladnou vybavenostou, ale aj nadStandardnejSie vybavenie.

Pri vol'be ubytovania sa Clovek rozhoduje aj na zédklade lokality, ktora modze
ovplyvnit’ jeho vyber. VacSina l'udi vyhl'addva ubytovanie, ktoré sa nachadzaju priamo v
centre miest alebo ich SirSom okruhu. Zariadenia umiestnené vo vychyrenych lokalitach,
alebo prave v centre mesta, byvaji cenovo narocnejSie ako na okraji mesta. Prave
Bratislava ma najviac ponukanych ubytovacich sluzieb AirBnB situovanych do centra
mesta.

Poznavanie miestnej kultary je taktiez sucastou spominanej platformy. Mnoho
hostitel'ov je vel'mi milych a priatel'skych. Pri stretnuti sa s Vami zoznamia, poradia Vam,
odporucia miestne reStauracie, kam za pamiatkami a zibavou. Pri prenajati stikromnej
alebo zdielanej izby je pravdepodobné, ze spoznate svojich spolubyvajucich, ktori vam
pomozu spoznat’ miestnu kultiru. Zvycajne sa s hostitelom mozete stretnut’ pri predavani
kl'icov od ubytovania. Nemusi to byt pravidlom, pretoze mnohé ubytovania maji
samoobsluzny prichod a ubytovanie sa. KI'i¢e sa nachaddzaji v schrankach na ¢iselny kod,
ktory vam poskytne hostitel'. V takychto pripadoch je pravdepodobné, Ze sa s hostitel'om
vobec nestretnete a komunikacia prebieha iba cez internetovu stranku spolo¢nosti.

Nemusite sa stravovat’ len v reStauraciach. Ubytovania disponuji kuchymou a jej
zakladnym vybavenim. Pri svojom pobyte si teda mdZete uvarit’ v svojom prenajatom
ubytovani. V niektorych pripadoch sa stane, Ze vam hostitel' zakupi zédkladné potraviny
napriklad na pripravu ranajok. Ak ste ubytovany v zdielanej alebo samostatnej izbe u

hostitel'a moze sa stat’, ze on sdm vam uvari tradicné jedlo.

7.1.2 Negativne vizby hosti zdiePaného ubytovania

Hlavnym negativom tohto typu ubytovania je nedostatok sukromia. Tato nevyhoda
prekdzala az 67 percentdm respondentov dotaznikového prieskumu. Mnohi hostitelia

prenajimaji iba stkromné alebo zdielané izby, €o znizuje komfort ubytovaného.
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Ubytovani nepoznaji l'udi s ktorymi budi zdiel'at’ obytné priestory, ¢o v nich vyvolava
obavy a strach.

Pri rezervacii zdiel'aného ubytovania si musi navstevnik uvedomit’, ze mu nebude
poskytovany komfort ako v hotely. Zdielané ubytovanie neposkytuju sluzby ako 24-
hodinov sluzbu na recepcii, kazdodennll upratovaciu sluzby alebo doplneny minibar. Pri
vybere ubytovania tohto typu si treba velmi dobre premysliet ¢i je vhodné pre
navstevnika.

Dalsou nevyhodou je jazykova bariéra, ktorda moéze nastat medzi hostom a
hostitelom. Pre lepSiu komunikaciu by mal host’ aj hostitel’ ovladat’ cudzi jazyk, ktorému
oba rozumeju. NajpouzivanejSim cudzim jazykom pri komunikacii v dnesnej dobe je
anglicky jazyk. AvSak pri komunikacii mnoho hostitelov pouziva svoj rodny jazyk.
Niektory z nich odmietaji dorozumievanie sa v inom jazyku, ako ich rodnom, alebo iny
jazyk neovladaju.

Aj napriek tomu, Ze cena celkovo za vyuzitie zdiel'anych ubytovacich sluzieb je
pomerne niz§ia, ako za ubytovanie hotelového typu a je zaradend medzi vyhody nesie so
sebou aj negativum. Nevyhodou je prave rastica cena pri vyznamnych podujatiach v
mestach. Hostitelia si upravuju ceny ubytovania sami podla aktualneho diania. Taktiez
cena za ubytovanie rastie v centrach miest, v ubytovaniach blizko plazi v primorskych

destinaciach a exkluzivnych lokalitach.

7.2 Dopad pandemickej situacie COVID-19 na zdiel’ané ubytovanie

V decembri roku 2019 v ¢inskom meste Wu-chan prepuklo infekéné ochorenie
COVID-19. Nasledne sa rozsirilo do vSetkych krajin po celom svete. Slovenska republika
potvrdila prvy pripad ochorenia COVID-19 v marci roku 2020. Koronakriza vyrazne
ovplyvnila najmi sektor cestovného ruchu. S prvou vlnou pandémie nosnym sluzbam
cestovného ruchu ako su stravovanie a ubytovanie prepadli trzby az o 100 percent.
Pri¢inou bola miera zasiahnutia krajiny pandémiou a nasledné protiopatrenia, ktoré vlada
za posledny rok zaviedla.

Oproti ostatnym krajinam Eurdpy Slovenska republika dopadla relativne priaznivo
s poklesom iba 37 percent medziro¢ne za prvych devit mesiacov v roku 2020. Viac ako
tretinu vSetkych hosti v slovenskych hoteloch a ubytovacich zariadeniach tvoria zahranicni

turisti. V roku 2020 ich pocet klesol o polovicu, kym pocet prenocovani slovenskych
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turistov vzrastol o 30 percent porovnani s minulym rokom. Co sa tyka hlavného mesta
Bratislavy za prvych devit’ mesiacov stratila rekordnych 60 percent prenocovani.
Pandemicka situdcia ochromila aj najvdcsiu platformu na zdielané ubytovanie
AirBnB. Prudky pokles cestovného ruchu kvoli pandémii choroby COVID-19 mal dopad
na prepustenie 1900 zamestnancov americkej spolo¢nosti AirBnB. Predstavuje to zhruba
25 percent jej celkovej pracovnej sily. Firma obmedzila aj podnikanie, ktoré priamo
nepodporuje zdielané ubytovanie. Marketingové aktivity spolo¢nost’ koncom marca 2020
prerusila, aby uSetrila peniaze. Plat najvyssieho vedenia bol zredukovany na 50 percent.
Naplanované rezervacie cez platformu AirBnB zrusSilo az 95 percent hosti.
Spociatku si prenajimatel mohol narokovat’ storno poplatky, ale od polovice marca
spoloc¢nost’ rozhodla, Ze rezervaciu mozu zrusit’ aj bez sankcie. Mierne zlepSenie nastalo
pocas leta 2020, kedy sa opatrenia stvisiace s pandémiou zacali uvolfiovat. Spolo¢nosti
mierne pomohol fakt, ze turisti sa snazili vyhybat’ hotelovym zariadeniam v ktorych sa
zdrziavalo vacsi pocet l'udi, preto volili formu ubytovania v stikromi. Platforma zaciatkom

leta 2020 vydala odportc¢ania pre dezinfikovanie prenajatych priestorov.
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ZAVER

Ciel'om bakalarskej prace bolo zmapovanie ponuky zdielané¢ho ubytovania vo
vybranom meste, ktorym je Bratislava a vytvorenie vychodiska pre komparaciu ponuky
zdiel'anych ubytovacich sluzieb.

V 1vode prace je stanovenie cielov, metod a krokov, podla ktorych su
vypracované jednotlivé kapitoly. V prvej Casti bakaldrskej prace je literarny reSers
rozdeleny do troch kapitol. V prvej kapitole s vymedzené pojmy ubytovacich sluzieb.
Druha kapitola bola zamerana na zdielanu ekonomiku a jej vyuzitie v ubytovacich
sluzbach. DalSou, trefou kapitolou bol opis platformy AirBnB. Stvrtou kapitolou
nasledovala praktickd cast’ v ktorej bolo vymedzenie skiimanej lokality, ktorou bola
Bratislava. V piatej kapitole bola vytvorena analyza a komparacia ubytovacich zariadeni
AirBnB v lokalite Bratislava. Dotaznikovy prieskum bol vyhodnoteny v kapitole Sest.
Poslednou kapitolou bakalarskej prace je vyhodnotenie ponuky, jej vyhody a nevyhody a
reagovanie na zmeny v zdielanych ubytovacich sluzbach.

V préaci bola vytvorena analyza pomocou dotaznikového prieskumu s nazvom
AirBnB ako primarna volba. Z dotaznikového prieskumu vyplynulo, Ze opytani
respondenti poznaju zdielané ubytovacie sluzby. Polovica zo 100 opytanych dokonca
vyuzila zdiel'ané ubytovanie cez platformu AirBnB. Platforma AirBnB ponuka ubytovanie
pre nenaro¢nych, ktorym sta¢i zakladné vybavenie izby, popripade celého objektu a pre
I'udi s vysokymi narokmi ponuka dizajnové domy a byty, ktorych sticastou moze byt aj
bazén. Platforma taktieZ pontka netradi¢né ubytovanie ako napriklad ubytovanie v iglu, na
strome alebo na zamku.

Poslednu cast’ tvori diskusia, ktord vyuziva vysledky analyz pre navrhované
rieSenia. Medzi hlavné vystupy patria vyhodnotené¢ vyhody anevyhody skumanej
platformy AirBnB na zaklade SWOT analyzy. V praci bol vyhodnoteny celkovy dopad
pandemicke;j situdcie COVID-19 na zdiel'ané ubytovanie.

Na zaklade spracovania bakalarskej prace, ktorej sucast'ou bolo Stidium odborne;j
literatairy mi dopomohlo k rozsireniu odbornych poznatkov a vedomosti, ktoré boli

obsahom prace.
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PRILOHY

AirBnB ako primarna vol’ba
Dobry den, venujte par minut svojho casu na vyplnenie nasledujuceho dotaznika. Som
Studentkou Vysokej skoly obchodni a hotelovej v Brne. Dotaznik je sucastou vyskumu
bakalarskej prace pod nazvom Ponuka ubytovacich sluzieb. Vsetky poskytnuté udaje
budu anonymné a poskytnuté vyhradne na vyskumné ucely prace. Za Vasu ochotu,

nazory a postrehy, Vam vopred dakujem.

1. Pohlavie
O Zena
O Muz
2. Vek
O Menej ako 18
O 18-25
O 26 -35
036-50
O Viac ako 50
3. Vyuzili ste niekedy sluzby zdiel'aného ubytovania?
O Ano
O Nie
4. Ktoré z nasledujucich ubytovacich sluzieb poznate?
O Airbnb
O Couchsurfing
O Booking
OVRBO
O Iné
5. VyuZzili ste niekedy sluzby AirBnB?
O Ano
O Nie
6. Na aku dizku pobytu zvyknete vyuzivat’ zdielaného ubytovacie sluzby?




7. Preferujete prenajatie samostatnej alebo zdiel'anej bytovej jednotky?
O Samostatnej
O Zdiel'anej
8. Kol’ko ste ochotny zaplatit’ za ubytovania za jednu noc?
ODo35¢€
O36€-50€
O51€-80€
O 81 € aviac
9. Vyberte vyhody zdiel'anych ubytovacich sluzieb.
O Nizka cena
O Siroky vyber typu ubytovacieho zariadenia
O Moznost’ vyberu lokality
O Interakcia s miestnymi obyvatel'mi
O Iné
10. Vyberte nevyhody zdiel'anych ubytovacich sluzieb
O Nedostatok sukromia pri zdiel'anom ubytovani
O Komunikacia s prenajimatel'om
OCheck-in, check-out
O Bez extra doplnkovych sluzieb
O Iné
11. Kolko ubytovacich zariadeni ma sluzba AirBnB v Bratislave?
O 50-100
O 101 -200
O 201 -300
O Viac ako 300
12. Pri ubytovani v Bratislave by ste vyuZzili?
O AirBnB
O Hotel
O Motel

O Iné hotelové zariadenie




