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Anotace
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Uvod

Elekttina, ekologie, tuspora energie, hospodarné vyuziti energie,
environmentalni prostfedi, to jsou hesla, ¢i témata, kterym se v dneSnim svété
nemizeme vyhnout a na néz je jen obtizné nemit nazor. Energetika,
ekonomické odvétvi, jez v poslednich né€kolika letech nabylo velkého
vyznamu, Se zvyraznilo zapojenim do nékolika vyznamnych politickych
rozhodnuti, zejména zvefejnénim obrovskych ziski, a proto tato problematika
nenechava témeét zadného obcana lhostejnym.

Otazky ekologie ziskavaji na aktualnosti a snaha mit v 21. stoleti t¢mé&f
vSe ekologické, doznala velkych zmén. O ekologii se uz jen nehovoii, ale kona.
| proto se tato diplomova prace zabyva zejména ekologii a hospodarnym
vyuzivanim energie; respektive jeji propagaci, protoze bez kvalitniho
marketingového zajisténi je jen obtizné ziskat a piesvédcit zakaznika.

Velké energetické spole¢nosti v Ceské republice, jako je napi. CEZ,
E.ON ¢i RWE jsou vziajemnymi konkurenty, avSak kazdy tento gigant se také
snazi zpropagovat své aktivity sméfované ve prospéch zivotniho prostiedi.
Jednou z takovych aktivit je sponzoring vybranych ekologickych projekti, kdy
vybér je, at’ jiz z divodu nestrannosti a objektivity, ¢i z propagacnich duvodu
proveden soutézni a zabavnou formou.

Predmétem diplomové prace je analyza marketingové komunikace
v ramci soutéze E.ON Energy Globe Award CR, jeZ vyznamenava a ocefiuje
energeticky usporné projekty.

Projekt E.ON Energy Globe Award CR je kromé& oblasti energetiky
vsazen i do velkého prostfedi marketingu a jeho marketingova komunikace
smérem k cilovému segmentu je téméf ,,manipulujici. Lze tedy toto téma
uchopit z nékolika stran.

Predevsim stoji za pozornost samotna oblast hospodarného vyuzivani
energie, ekologie; o nichz bylo napsano nespocet publikaci a ¢lankul, at’ jiz

odbornych, tak i publicistickych — napf. Zuzana Sternova se ve své publikaci



,Energetickd hospodarnost’ a energetickd certifikdcia budov® zabyva pravé
vyuZitim energie.

Tento projekt vSak Ize pojmout i z hlediska marketingu, do které¢ho sam
iniciator, energeticka spolec¢nost E.ON vklada nemalé finan¢ni prostedky.

V neposledni fad¢ je tedy zcela urcité zajimavé, Ze inicidtorem toho
projektu v Ceské republice je spolegnost, jejimz primarnim cilem je energii
distribuovat a prodat a krom¢ toho piinést i nabidku zdanlivé protikladnou:
rozsifit povédomi Siroké vefejnosti o moznosti Setfit energii; vyznamenavat
napady, které opravdu dokazi usetfit a pomoci dal$im lidem. Propaguje se tak
nejen kvalita nebo cena doddvané sluzby, ale hodnoty méné trzni povahy,
podpora uspor a zvySeni kvality Zivota. Spolecnost tak vénuje prostfedky na
propagaci své ,altruistické tvafe, coz je povazovano za pomeérné zajimavé
téma.

Marketing je vsoucasné dobé¢ relativné frekventovanym piedmétem
odbornych publikaci, které zohlednuji jeho vsSeobjimajici a mnoha zdanlivé
vzdalenych obort se dotykajici povahu. Jednim z piednich odbornikl, ktefi
se na marketing divaji z této globalni stranky, je napf. ameri¢an Philip Kotler,
¢i zCeského prostiedi je vyraznou autorskou osobnosti Miroslav Foret.
O marketingu v energetice vSak v soucasné dobé¢ existuje na ¢eském trhu pouze
jedna publikace, se shodnym nazvem ,,Marketing v energetice* od autorského
kolektivu Gustava Tomka, Véry Vavrové a Jifiho VasSicka. Autofi vsazuji
obecny marketing do prostiedi energetiky a snazi se 1épe charakterizovat jeho
specidlni podminky a konkretizovat zvlaStnosti jeho povahy v tomto
ekonomickém segmentu.

Autor prace, ktery je béhem svého studia jednim ze ¢lent tzv. teamu
E.ON Energy Globe Award CR, vySel pii sestavovani modelu zejména
z publikace Miroslava Foreta, ,,Marketingovy vyzkum®.

Cilem prace je vytvofit novy hodnotici model této soutéze, aplikovat
ho vpraxi a snazit se o jeho opakovatelnost; za pomoci kvantitativniho
vyzkumu a jeho zpracovanim do kontingenc¢nich tabulek a grafii pak autor chce

své zaveéry ndzorné vizualizovat.
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Hlavni ¢asti predkladané prace je navrh a praktické ovéieni konceptu
doposud neexistujici zpétné vazby, jez by méla pomoci zlepsit kvalitu soutéze,
respektive jeji propagaci. V neposledni fad¢ se prace zabyva 1 otazkou rozsifeni
marketingovym aktivit o moZnosti online komunikace a propojeni s dalSimi
projekty energetické spole¢nosti E.ON a doklada prakticka feSeni a moznosti

tohoto vyuziti zvlasté na socidlnich sitich.
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1. Marketing

Ackoli se to zda zbytecné u tak frekventovaného a vSudypiitomného
pojmu, jako je marketing, je dulezité si jej hned na zacatku defini¢éné vymezit
a porovnat riizna, v literatufe formulovana hlediska. Ptikrylovéa charakterizuje
marketing jako ,,funkci firmy, ktera definuje cilové spotiebitele a hleda nejlepsi
cestu, jak uspokojit jejich potifeby a ptfani pii maximalni efektivnosti vSech
operaci.“1

Naproti tomu Foret se na marketing diva jako na ,,slozku, ktera slouzi
ke zjiStovani a wuspokojovani lidskych potieb prostfednictvim smény
a spomoci takovych néstroji jaké piredstavuji marketingovy vyzkum,
¢i marketingovy mix.*?

Kotler jesté doplnuje, ze ,,dnesni marketing je pak tfeba chapat nikoli
ve starém vyznamu jako schopnost prodat — ,,pfesvéd¢it a prodat” — ale
v novém vyznamu uspokojovani potieb zékaznika.*®

,Marketing zacina davno predtim, nez ma spolecnost produkt k prodeji.
Marketing predstavuje domaci tkol, ktery vypracuji manazefi, aby zjistili, jaké
jsou potieby, urcili jejich rozsah a intenzitu, a rozhodli, zda se naskyta ziskova
prilezitost. Marketing pokracuje po celou dobu Zzivotnosti produktu, snazi
se prildkat nové zadkazniky a udrzet si ty stavajici tim, Ze vylepSi vzhled
a vykon produktu, u&i se z vysledkd prodeje a snazi se usp&ch zopakovat.**
Lze tedy fici, ze pfed samotnym prodejem vyrobku, ¢i sluzby je nutné

projit procesem komunikace.

L PRIKRYLOVA, J. Moderni marketingova komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2010. S. 16.

2 FORET, M. - PROCHAZKA, P. - URBANEK, T. Marketing: zdklady a principy. 2. vydani.
Brno: Computer Press, 2005. S. 10.

® KOTLER, P. Moderni marketing: 4. evropské vyddni. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2007. S. 38.

* Tamtéz. S. 38.
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Foret upfesiiuje, ze ,,plvodni latinsky vyznam slova komunikace
zahrnuje sdileni, spol¢ovani, spoleenskou ucast.“> Tato vzajemna interakce
ovSem byva v marketinkové komunikaci ¢asto zjednoduSovana na jednosmérny
tok od nabizejiciho subjektu ke zcela pasivnimu zakaznikovi. Je proto na misté

se timto specialnim druhem zabyvat dale podrobnéji.

® FORET, M. Marketingovd komunikace. 2. vydani. Brno: Computer Press, 2008. S. 6.
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2. Marketingova komunikace
Marketingovou komunikaci lze definovat jako: ,kazdou formu
komunikace, kterou pouziva organizace k informovani, presvédcovani nebo

“6 Hlavni

ovlivitovani dnesnich nebo budoucich potenciondlnich zékaznikt.
myslenkou je zejména zprostiedkovani informaci.
Zdiraznéna je tak dilezitost komunikace S potenciondlnimi
zainteresovanymi skupinami a vefejnosti.
tomu, jak se stile vice spole¢nosti pokousi zaujmout roztfisténou pozornost
spotfebitelfi.“7
Marketingova komunikace (Promotion), tak pfestavuje jeden
ze 4 hlavnich nastroji marketingu, soucast marketingového mixu,
tzv. 4P — produkt, cena, distribuce a propagace, kam lze zafadit pravé
samotnou marketingovou komunikaci.
Tomek - Vavrova — Vasic¢ek vidi zakladni pfedpoklady v marketingové
komunikaci, zamétené na energetiku, zejména v:
1) ,otevienych vztazich a jednanich, pii vSech pfilezitostech mozného
styku s potencionalnimi pfijemci komunikace,
2) uplatnéni Siroké Skaly komunikaénich nastroji ve spravny cas
a na spravném mist¢ S cilem racionalni multikomunikace,
3) wvstiicném jednani pii uzavirani smluv, jak smérem k odbérateltim,
tak dodavateltim, vstticnost k feSeni problému, apod.,
4) prohlubovani vztahti se stavajicimi zakazniky, ziskavani jejich

loajality, napt. pomoci poradenskych stredisek.“®

® HESKOVA, M. Marketingova komunikace soucast marketingového mixu. 1. vydani. Praha:
VSE, Fakulta managementu Jindfichiiv Hradec, 2001. S. 22.

" KOTLER, P.- KELLER, K. L. Marketing management, 12. vydéani. Praha: Grada Publishing,
2007. S. 573.

! TOMEK, G. — VAVROVA, V. — VASICEK, J. Marketing v energetice. 1. vydani. Praha:
Grada publishing, 2002. S. 117.
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2.1. Nastroje Marketingové komunikace
Marketingové pojeti propagace je nckdy také oznacované

za komunika¢ni mix. Komunika¢ni mix se tradi¢n€ opird o nasledujici Ctyfi
hlavni nastroje:

1) ,,Reklama.

2) Podpora prodeje.

3) Public relations (prace S vetejnosti).

4) Osobni prodej.«
Vysekalova, ¢1 Tomek-Vavrova-Vasicek jeste¢ dopliuji tyto 4 hlavni néstroje
010

- ptfimy marketing (direkt marketing),

- sponzoring,

- nova média (internet, socialni sit¢, apod.),

- nepfimou komunikaci s vlastnimi pracovniky.'
soundlezitost jednotlivych slozek, jejich promichani a spravné aplikovéani pro

dosaZzeni maximalniho G¢inku.

2.1.1. Reklama

Zakon ¢. 40/199 o regulaci reklamy fika: ,,Reklamou se rozumi
oznameni, predvedeni, €i jind prezentace Sifené zejména komunika¢nimi médii,
majici za cil podporu podnikatelské Cinnosti, zejména podporu spotieby nebo
prodeje zbozi, vystavby, k prondjmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo
vyuziti prav nebo zavazki, podporu poskytovani sluzeb, propagaci ochranné

znamky, pokud neni stanoveno jinak.“12

° FORET, M. Marketingova komunikace. 2. vydani. Brno: Computer Press, 2008. S. 234.

19 VYSEKALOVA, J. Psychologie reklamy. 3. rozsifené a aktualizované vydéni. Praha: Grada
Publishing, 2007. S. 29.

" TOMEK, G. - VAVROVA, V. — VASICEK, J. Marketing v energetice. 1. vydéani. Praha:
Grada publishing, 2002. S. 119.

12 Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a 0 zméné a doplnéni nékterych dalsich zakon,
par. 1. Dostupny z: <http://business.center.cz/business/pravo/zakony/regulace-
reklamy/clanek1.aspx>.
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Vysekalova pak uvadi, ze ,jde o wurcitou formu komunikace
s obchodnim zamérem.

Reklama je Americkou marketingovou asociaci definovana jako ,.kazda
placend forma neosobni prezentace a nabidky ideji, zbozi nebo sluzeb
prostiednictvim identifikovatelného sponzora.**

Reklamu je mozné v zavislosti na fazi kampané délit podle cila, které
sleduje, respektive dle prvotniho cile sdéleni na nasledujici prvky: *°

Informativni reklama se pouzivd ve fazi uvedeni produktu na trh
a cilem je informovat vefejnost o novém produktu, jeho vlastnostech a vyvolat
zajem - poptavku po ném.*°

Piesvé€dcovaci reklama nastupuje v obdobi zvySen¢ho konkurenéniho
tlaku a jde tudiz o to, zapusobit na zdkaznika tak, aby si zakoupil pravé nas
produkt.

Srovnavaci reklama je zvlastni typ reklamy, kde dochéazi k porovnani
s konkurenci.

Obranna reklama je ,,placené veifejné sdéleni prostfednictvim médii,
které pfindsi informace nebo stanoviska, ktera mohou byt v rozporu s vefejnym
minénim nebo ke kterym doposud vetejnost stanovisko nezaujala, ale hrozi,
ze by mohla byt vyvoléna negativni reakce,“17napf.: ptechod ke konkurenci.

Ptipominaci reklama slouzi k udrzeni produktu a znacky v povédomi
zdkazniki. "’

Typy reklam lze d¢lit i dle pouziti. Nékteré z nich jsou u nas v soucasné
dobé¢ zakazané.

Nadlinkové reklama - ,,v pfeneseném slova smyslu jde o tézky kalibr

marketingovych komunikaci, kterym se sice hif mifi na malé cile, ovSem o to

3 VYSEKALOVA, J. - MIKES, J. Reklama: Jak délat reklamu. 2., aktualizované vydani.
Praha: Grada Publishing, 2007. S. 30.

Y VYSEKALOVA, J. Psychologie reklamy. 3. rozsifené a aktualizované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007. S. 20.

> NAGYOVA, J. Marketingovi komunikace. 1. vydani. Praha: Vysoka $kola ekonomicka.
1994. S. 48.

1 FORET, M. Marketingova komunikace. 2. vydani. Brno: Computer Press, 2008. S. 243.

" MACHKOVA, H. Mezindrodni marketing. 3. vydani. Praha: Grada Publishing, 2009.
S. 171

8 FORET, M. Marketingova komunikace. 2. vydani. Brno: Computer Press, 2008. S. 243.
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lépe utodi na ty velké.“ Lze tedy Fici, e nadlinkova reklama vyuZiva
komunikacnich nastrojl jako je televize, kino, radio, apod.

Podlinkova reklama (BTL - Below The Line) — zahrnuje napi.: ptimy
marketing, podporu prodeje, &i event marketing.”

Podprahova reklama ,,vécné znamend ,,podvédoma reklama®, tedy
reklama ovliviiyjici naSe podvédomi, avSak v danou chvili si tuto skutecnost
neuvédomujeme.“?* Tato reklama je v Ceské republice legislativng zakazana.

Skryta reklama je reklama v médiich mimo prostor oznaceny titulky,
znélkou, ¢i sdélenim, Ze jde o reklamu.

Foret jest¢ dodava faktory, ¢i kategorie nasazovani reklamy v médiich,
které jsou v praxi nejcastéji vyuzivany:

1) ,Soustavna — reklama je naptiklad rovnomérné po cely rok
prezentovana v médiich se stejnym rozsahem a intenzitou
(frekvenci). Zpravidla si ji mohou dovolit velké, kapitalové silné
firmy a obvykle se jedna o aktivity v rdmci public relations
zaméfené na budovani ¢i posileni image firmy nebo znacky
produktu.

2) Pulzujici — pravidelné stfidanim intervalli s vy$$im nasazovanim
reklamy sintervaly s niz§im nasazovanim, piipadné Uplnym
vynechanim.

3) Narazova — umistuje reklamu pouze ojedinéle a po krat$i dobu,

za to viak se znacnou intenzitou.«?

2.1.2. Podpora prodeje
Podpora prodeje je jeden z nastroji propagace, ktery je velmi Gasto
vyuzivan nejen pii prodeji samotnych vyrobkt, ¢i sluzeb, ale 1 jako motivacni

nastroj.

9 PAVLECKA, V. ATL komunikace [online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny z: <http://www.m-
journal.cz/cs/marketing/zaklady-marketingu/atl-komunikace __ s299x463.html>

S. 72

21 ZAMAZALOVA, M. a kol. Marketing. 2., pfepracované a dopl. vydani. Praha: C.H. Beck,
2010. S. 130.

> FORET, M. Marketingova komunikace. 2. vydani. Brno: Computer Press, 2008. S. 247.
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,Podpora prodeje zahrnuje aktivity stimulujici prostiednictvim
dodate¢nych podnéth prode;j sluzeb.«?

Parmova jest¢ dodava, ze ,podpora prodeje je vlastné urcitou
kombinaci reklamy a cenovych opatieni. Pokousi se sdé€lit urcité informace
o sluzbé a zaroveti nabizi stimul, obvykle finanéni, zvyhodiujici nakup.«**

Foret poukazuje i na to, ze podpora prodeje se zaméfuje i na samotny
personail.25

Formy podpory lze definovat n¢kolika zptisoby, Foret uvadi nejcastéjsi
rozd&leni forem prodeje na pfimé a nepfimé formy.*®

Piimé formy — okamzit€ po splnéni wurcitého ukolu, dosazeni
pozadovaného mnozstvi nakupu, obdrzi zdkaznik odménu — tzv. prémii.
Zakaznik je tedy ocenén bezprostfedné po splnéni podminek.27

,Nepiimé formy — ,,zakaznik nejprve sbira ,,doklady“ o nakupu zbozi,
coz byvaji nejcastéji specidlni znamky, razitka na kartu, ale také tfeba ¢ésti
oball a teprve po predlozeni ur€eného mnozstvi téchto dokladli vznika néarok
na odménu.“®
Prosttedky podpory prodeje u zakaznikli jsou napft.: 29
a) vzorky zdarma,

b) kupony a prémie,

C) odmény za vérnost,

d) soutéze a vyherni loterie,

e) rabaty, ¢i vraceni penéz pii nespokojenosti zakaznika,

f) cenové vyhodna baleni,

g) piedvadéni vyrobku, referenéni darky,

h) veletrhy, prezentace a vystavy — umoznuji piedvést, ptipadné i prodavat
zejména nové produkty zdkaznikiim ¢i predevsim odborné vetejnosti,

o oo 30
ktera cilené tyto akce navstévuje.

> PARMOVA, D. Rizeni sluzeb [Skripta JCU]. 1. vydani. Ceské Budgjovice: JihoGeska
univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Zemédélska fakulta, 2004. S. 81.

' Tamtéz. S. 81.

% FORET, M. Marketingovd komunikace. 2. vydani. Brno: Computer Press, 2008. S. 261.

% Tamtéz. S. 262.

2 FORET, M. Marketingovd komunikace. 2. vydani. Brno: Computer Press, 2008. S. 262.

%8 Tamtéz. S. 262.

% Tamtéz. S. 264.
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2.1.3. Osobni prodej

Osobni prodej, jak uvadi Vysekalova, patii k ,nejefektivnéjSim
prostiedkim komunika¢niho mixu, ktery vyuziva psychologické poznatky
z verbalni 1 neverbalni interpersonalni komunikace.**!

Mnohé firmy maji uzké a trvalé vztahy se svymi zdkazniky, pak tedy
dochazi k posunuti osobniho prodeje na nejvyssi pricku v hierarchii prodejnich
kanalti dané spoleCnosti.

Ptfednosti osobniho styku tkvi zejména v osobni komunikaci mezi

partnery a bezprostfednimu sezndmeni se s reakcemi zakaznik.

2.1.4. Primy marketing

Piimy marketing je vramci energetiky velmi vyuzivany. Jak uvadi
Foret, ,direct marketing vychdzi zco nejpfesnéj$i segmentace trhu,
koncentrace na zvoleny segment a jasné deklarovaného sd&leni. %

Direct marketing pfedstavuje ,interaktivni komunikacni systém
vyuzivajici jeden nebo vice komunika¢nich nastroji k efektivni (méfitelné)
reakci v libovolné lokalité, v jakémkoliv misté. Zakaznik uz nemusi chodit
na trh, ale naopak nabidka piijde za nim — na misto trvalého i pfechodného
bydlisté, nebo jeho pracoviété.“33

Pfimy marketing rozdé¢lujeme na adresny a neadresny.

Adresny direct marketing zasilame sdéleni konkrétnimu adresatovi
pfimo na jméno. K neadresnym formdm marketingu poc¢itame naptiklad letdky

a tiskoviny doru¢ované zdarma do poStovnich schranek, apod.34

%0 FORET, M. Marketingovd komunikace. 2. vydani. Brno: Computer Press, 2008. S. 268.

1 VYSEKALOVA, J. Psychologie reklamy. 3., rozsifené a aktualizované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007. S. 21.

%2 FORET, M. Marketingovd komunikace. 2. vydani. Brno: Computer Press, 2008. S. 319.

% Tamtéz. S. 319.

% FORET, M. Marketingovd komunikace. 2. vydani. Brno: Computer Press, 2008. S. 320.
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2.2. Zpétna vazba v marketingové komunikaci

Pro analyzu trhu, zjisténi potieb zakazniki, segmentaci trhu, ale i pro
zhodnoceni u¢innosti pouZzitych marketingovych nastrojli, apod. je nutné ziskat
soucasti marketingového informacniho systému, je marketingovy vyzkum.

»Marketingovy vyzkum je cilevédoma a organizovand cinnost,
spocivajici ve specifikaci, shromazd’ovéni, analyze a interpretaci informaci.“%®

McDaniel - Gates® definuji marketingovy vyzkum vice podrobné& — tato
definici pouziva 1 Foret”, aviak ne tak detailné jako Americkd marketingova
asociace: ,,Marketingovy vyzkum zahrnuje proces planovani, sbér a analyzu
dat, ktera jsou relevantni pro marketingové rozhodovani a komunikaci
vysledki této analyzy fidicim pracovnikim.

Tomek — Vavrova — Vasicek dodavaji, ze ,.komplexni marketingovy

«38

vyzkum predstavuje fadu dil¢ich vyzkumnych aktivit“™, mezi které 1ze napt.:

zatadit analyzu trhu, zdkaznika, konkurence, apod.

2.2.1. Zakladni ¢lenéni marketingového vyzkumu
Podle prednich svétovych autord, marketingovy vyzkum lze d¢lit na:

1) Explora¢ni vyzkum:

- marketingovy vyzkum zaméfeny na ziskdni ptedbéznych informaci,
ktery ,pouziva pouze omezeny vzorek respondentl vybirany
neexaktnimi, usudkovymi metodami.«*

2) Deskriptivni vyzkum:
- ,cilem je popsat urcité skute¢nosti nebo jevy. Zabyva se urenim poctu

, o , v . cve b
vyskytii, stanovenim trznich veli¢in.* 0

* BROUSKOVA, §. - HUMENCAK, D. Marketingovy vyzkum a statistika pro cestovni ruch.
Destinacni management a vytvdreni produktii v cestovnim ruchu. Brno: LaRos, 2007. S. 12.

% MCcDANIEL, C. - GATES, R. Marketing research: the impal of the Internet. Quebecer
World — TauntenMA, 2002. S. 6.

% FORET, M. - STAVKOVA J. - VANOVA, A. Marketingovy vyzkum — distancni studijni
opora. 2.vydani. Znojmo: SVSE Znojmo, 2006. S. 10.

% TOMEK, G. - VAVROVA, V. — VASICEK, J. Marketing v energetice. 1. vydani. Praha:
Grada publishing, 2002. S. 34.

¥ JOHNOVA, R. Marketing kulturniho dédictvi a uméni. 1. vydani. Praha: Grada publishing,
2008. S. 107.
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3) Kauzalni vyzkum:

- marketingovy vyzkum, ktery testuje hypotézy o vztazich
pFi¢ina/nasledek.*

Udaje ziskané v marketingovém vyzkumu délime na dva zakladni typy
— sekundérni (informace, které jiz byly shromézdény nékym jinym k jinému
ucelu) a primarni (vlastni zjisténi hodnot).

Dal$im dilezitym délenim marketingového vyzkumu, je dé€leni
na kvantitativni a kvalitativni vyzkum, jez autofi charakterizuji obdobné (Foret,
Kotler). Nejvystizngji toto ¢lenéni uvad&ji Armstrong, Saundres:*?

1) Kvalitativni vyzkum:

- informativni vyzkum pouzity pro zjisténi motivaci, postojii a chovani
zakaznika. Bézné metody v tomto typu vyzkumu zahrnuji sledované
skupinové rozhovory (focus group), sledovani reakci a opakované
dotazovani.

2) Kvantitativni vyzkum:

- vyzkum zahrnujici shromazd’ovani 0daji poStou nebo pii osobnich
rozhovorech s dostateénym mnozstvim zakaznikti, aby bylo mozno
provést statistickou analyzu.

Vysledky marketingové vyzkumu by dle Foreta mély b)’/t:43

- relevantni pro feSeni daného problému,

- validni, to znamend, Ze budou obsahové vyjadiovat a méfit to,
Cco vyjadiovat a méfit maji,

- reliabilni (spolehlivé), to znamend, ze napiiklad opakovanim stejnych
postuptl budou ziskavany stejné vysledky,

- efektivni, budou ziskdny dodate¢né rychle a s piijatelnymi naklady.

0 KOZEL, R. a kol. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni
metody a techniky, pritbéh a organizace, aplikace v praxi, prinosy a moznosti. 1. vydani.

Praha: Grada Publishing, 2006. S. 115.

*L ARMSTRONG, G. - SAUNDERS, J. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1. vydani.
Praha: Grada publishing, 2007. S. 407.

*2 Tamtéz. S. 409.

* FORET, M. - STAVKOVA J. - VANOVA, A. Marketingovy vyzkum — distancni studijni
opora. 2. vydani. Znojmo: SVSE Znojmo, 2006. S. 19.
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2.2.2. Techniky marketingového vyzkumu
Zakladnimi technikami marketingového vyzkumu jsou dotazovani,
pozorovani a experiment. Dotazovani, jak uvadi Foret ,,patii k nejrozsifencjSim
postupim marketingového vyzkumu. Uskute¢iiuje se pomoci ndastroji
(dotaznikli, zdznamovych archli) a vhodné zvolené¢ komunikace vyzkumni
S nositeli informaci — dotazovan;'/m.“44
Tento kontakt mlze byt piimy (pouzivdme dotaznik) nebo
zprostiedkovany tazatelem (pouzivdme zaznamovy arch).
wZprostiedkovany tazatelem (rozhovor), vstupujiciho mezi vyzkumnika
a respondenta jako je tomu pii osobnim (Ustnim) dotazovani, nebo tieba
telefonickém.“*
Blizsi charakteristiku uvadi Radostna - ,,Rozhovor je nejoblibené;si
a nejleps$i metodou, jak zjistit informacni potfeby - pouzivd se ve
standardizované (fizené) a nestandardizované (volné) forme.
Jeho vyhody jsou:
- tazatel je v pfimém kontaktu s uzivatelem
- zabranuje nedorozuméni pii nepochopeni otdzky
Naopak nevyhody:
- Casova i finan¢ni ndro¢nost.
Do vlastni prace pak autor pouzil formu dotazovani v ramci kvantitativniho

, 46
vyzkumu.*

2.2.3. Vyhodnoceni dat
Bez samotného vyhodnoceni dat by marketingovy vyzkum ztratil
naprosty smysl. Tomek — Vavrova — Vasi¢ek uvadéji, ze ,,racionalnim
vyuzitim ziskanych dat mizeme ziskat velky pocet riiznych informaci«?’
Data je nutné uspotadat, zpracovat a analyzovat a vyhodnotit. Mezi

zakladni vyhodnocovaci aktivity fadi Tomek-Vavrova-Vasicek:

* FORET, M. - STAVKOVA J. - VANOVA, A. Marketingovy vyzkum — distancni studijni
opora. 2. vydani. Znojmo: SVSE Znojmo, 2006. S. 25.

4 FORET, M. Marketingova komunikace. 2. vydani. Brno: Computer Press, 2008. S. 25.
**RADOSTNA, §. Informacni a komunikacni systémy. In: Skolent a vzdélavani pracovnikii

v cestovnim ruchu — Informacni centrum provoz a sluzby v kontextu EU. S. 204

* TOMEK, G. - VAVROVA, V. — VASICEK, J. Marketing v energetice. 1. vydani. Praha:
Grada publishing, 2002. S. 56.
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1) ,,vytvofeni planu vyhodnoceni v zavislosti na pfedmétu zkoumani, resp.

na pozadovaném cili,

2) provéieni a volba moznych ¢i nutnych vyhodnocovacich postupt, kde

je mozno aplikovat analytické metody inzenyrské statistiky.“*®

*® TOMEK, G. - VAVROVA, V. - VASICEK, J. Marketing v energetice. 1. vydani. Praha:
Grada publishing, 2002. S. 56.
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3. Nova média a trendy v marketingové komunikaci

Znacné¢ zmeény na trhu jsou zplsobeny vyvojem novych technologii.
Nové technologie umoznily rozvoji médii nebyvalym zplisobem.

Kashanihy uvadi n€kolik zmén, které probihaji v souCasném svété.
Jedna o nasledujici zmény:*®

Komoditizace — ,,Nepoddajna zména v technologiich, ktera diky dobie
informovanym zékaznikiim a rychle se pohybujici konkurenci zptsobila,
ze kdysi jedine¢né produkty nebo sluzby rychle ztratily svou pfirozenou
diferenciaci a jeji hodnotu. Tim se ,,komoditizovaly*.«*

Konsolidace — ,Neustaly a velmi viditelny proces konsolidace
v distribuci vedl k nutnosti vzniku silnych maloobchodnich fetézct
a nakupnich skupin (soubor menSich fetézcl a nezavislych obchodi, které
spojuji své sily).“51

Posun sily — ,,Pfimym ndsledkem trendid smérem ke konsolidaci mezi
zakazniky je posun vyjedndvaci sily od prodavajicich smérem
k nakupuj icim.

Mezi dalsi jesté Kashani fadi napf. erozi marzi nebo zaméteni se na
hodnotu.

Rozvoj novych medii mé& zna¢ny vliv na medidlni scénu, coz
v disledku znamend, ze na komunika¢ni mix spole¢nosti je vyvijen silny tlak,
,»aby namisto funkéné orientovanych komunikacnich kampani pfichazely
Castéji se strategiemi, které spojuji dany vyrobek, sluzbu nebo znacku
s emocemi koncovych spotiebitelf.«

Psychologové dodévaji, ze ¢im vice moznosti k vybéru, tim dochazi
K urcité prostoduchosti.

K této tématice dodava psycholozka Carol Moog: ,,Nekone¢nd moznost

vybéru a skuteCnost, ze naSe prani mize byt splnéno ihned, nés zcela

9 KASHANI, K. Proc¢ uz neplati tradicni marketing. 1. vydani. Brno: Computer Press, 2007.
S. 2

* Tamtéz. S. 2.

°! Tamtéz. S. 3.

°2 Tamtéz. S. 3.

5% SINDLER, P. Informacni technologie pro event. marketing v cestovnim ruchu. 1. vydani.
Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2007. S. 12.
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rozmazlily a nuti déti — a dospélé — zistavat stale infantilnimi. Z hlediska
marketingu se lidé stavaji bezstarostnymi, tloustnou, jsou vy€erpani a zcela
ztraceji schopnost samostatné se rozhodovat. Stahuji se do svych ulit a za¢inaji

SR ¥ I~ . o ’ ’ s r D4
se branit této pfemite stimuli. Jsou stale vice apati¢ti.*

3.1.  Online komunikace

Soucasnd online komunikace prostiednictvim internetu nabyva
obrovského boomu.

Marketingova komunikace prostiednictvim pocitacli pfinasi nové
moznosti jak velkym, tak malym firmam. ,,Snizuje ndklady na prodeji
propagaci. Zrychluje a rozsifuje komunika¢ni moznosti, ale hlavn¢ vede
k vytvafeni trvalych vztahi a vazeb mezi prodejcem a zakaznikem,
k uspokojeni individualnich p¥ani a potieb.« *°

Jak dale uvadi Foret, ,,samotné aktivity je nutné zajistit a podpofit
nezbytnymi nastroji, Z tohoto divodu je tfeba zajimat se predevsim o:

a) webové stranky, které piedstavuji zaklad webovych prezentaci,

b) reklamni prostfedky a metody umoznujici upoutat potencialniho

zakaznika a otevtit mu cestu k nasi webové prezentaci,

€) internetové komunika¢ni nastroje, které zajistuji moderni zplsob

komunikace mezi zdkazniky, firmou, dodavateli, vefejnosti
¢1 vefejnou spréwou.“56

Zaklad by méla tvofit integrovand online marketingova strategie,
bez které se zadna z Gispésnych spole¢nosti neobejde.

Jednou z hlavnich vyhod on-line marketingu je jeho flexibilita, rychlost,
dostupnost a site zasahu.

Objevuji se nové trendy, nové typy kampani a nové néastroje
na zefektiviiovani jednotlivych druhti on-line reklamy. Celosvétovy trend

investic do on-line marketingu mluvi jasné: ,,Podil denikd na celosvétovych

investicich by mél do roku 2013 klesnout z 23 procent v roce 2009

* TROUT, J., RIVKIN, S. Odli§ se nebo zemri: jak si zajistit iispéch na trhu jedinecnosti své
nabidky. 1. vydani. Praha: Grada publishing, 2006. S. 14.

** FORET, M. Marketingovd komunikace. 2. vydani. Brno: Computer Press, 2008. S. 333.

*® FORET, M. Marketingova komunikace. 2. vydani. Brno: Computer Press, 2008. S. 336.
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na 18 procent. Naopak podil televizi se ma zvysit z loniskych 39,1 procenta na
41,8 procenta v roce 2013 a internetu z 12,8 procenta na 17,9 procenta.“57

Podil investic do on-line marketingu neustale narGsta, coz vypovida
také o dulezitosti této formy marketingu, jasné efektivité propagace na

internetu a je piinosem pro direct marketing vibec.

3.2.  Viralni marketing

Rizni autofi zabyvajici se marketingem, definuji pojem virdlni
marketing razn¢. ,,Viralni marketing predstavuje metodu slouzici k dosazeni
exponencialniho ristu povédomi o znacce firmy nebo k masové reklamé
uréitého produktu prostiednictvim nefizeného S$ifeni informaci mezi lidmi,
jehoz lavinovité Sifeni lze ptirovnat k virové epidemii — odtud ndzev této
metody.«>®

Internet posunul virdlni marketing do zcela nové tirovné - diky nému se
dostal na vysluni dneSnich marketingovych metod. Autofi povazuji viralni
marketing za ,,vynikajici marketingovou techniku.«°

,Viralni marketing lze pfirovnat k “vylepSenému systému slova
z Gst“®, Foret™ i dalsi autofi se shoduji v tom, Ze viralni marketing je spojovan
s Internetem, ktery umoziuje pohodlnou a rychlou komunikaci, coz v pripadé
virdlniho marketingu znamené rychly pfenos jak kladného, tak i zédporného
slova.

Kolébkou virdlniho marketingu je tdajn€¢ USA. Studenti taméjSich

univerzit mé¢li moznost vyuzivat neomezené univerzitni sit€¢ a s radosti

" Vydaje do reklamy opét porostou, hlavné do TV a internetu [online]. [cit. 1. 2. 2010].
Dostupny z: <http://www.m-journal.cz/cs/aktuality/vydaje-do-reklamy-opet-porostou-hlavne-
do-tv-a-internetu__s288x7567.html.html>.

% SROMEK, J. Virdini marketing neni [online]. [cit. 3. 5. 2011]. Dostupny
z: <http://www.symbio.cz/clanky/viralni-marketing-neni-veda.html>.

* SROMEK, J. Virdini marketing neni [online]. [cit. 3. 5. 2011]. Dostupny
z: <http://www.symbio.cz/clanky/viralni-marketing-neni-veda.html>.

% JURVETSON, S. What exactly is viral marketing? [online]. [cit. 3. 5. 2011]. Dostupny
z: <http://currypuffandtea.files.wordpress.com/2008/03/viral-marketing.pdf>.

' FORET, M. Marketingovd komunikace. 2. vydani. Brno: Computer Press, 2008. S. 337.
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pfeposilali mimo jiné legra¢ni e-maily, které mimo svého primarniho
zabavného obsahu obsahovaly také obchodni sdéleni.®?

Pravé e-mailové zpravy jsou typickym ptikladem praktické realizace
viralniho marketingu.63

Utinnost viralniho marketingu zavisi na obsahu virdlni zpravy, ktera
,musi Sokovat, ptekro€it hranice, tabu, pfipadné vyzradit tajemstvi.“64

Viralni marketing nejsou pouze e-maily, ale lze vytvofit i uéelnou
webovou stranku, na které lze nalézt jednotliva viralni videa.®®

V soucasné dob¢ je vyuzivano ve velké mife pro Sifeni viralniho

marketingu zejména socidlnich siti, jako napft. na Facebooku.

3.3. Facebook — socialni sit’

Fenomén Facebook v Ceské republice neustale nariistd na oblibenosti.
,Facebook, jehoz cilem je usnadnit uzivateli komunikaci s prateli, leny rodiny
a kolegy.* e

Facebook zalozil vroce 2004 Mark Zuckerberg, student Harvardské
univerzity. Tento systém mél vSak byt vyuzivan pouze interné studenty
univerzity.

,Od 11. srpna 2006 se vefejn¢ mize k Facebooku ptipojit kdokoli starsi
13 let®” a hlavnim principem je ziskavat ptatele, sdilet s nimi nejrizné;jsi
informace - coz je obrovska vyhoda (tedy tzv. socialnich kontakti).

Kdokoliv si mlze vytvofit vlastni profil a uvadét ptispévky, které jsou
nasledné ohodnoceny pomoci tlacitka: ,,to se mi libi®.

vvvvvv

dostate¢ny stupen interaktivity.

2 HRAZDILA, Z. Virdini marketing - ano ¢i ne? [online]. [cit. 3. 5. 2011]. Dostupny
z:<http://interval.cz/clanky/viralni-marketing-ano-ci-ne/>.

88 GRIMPLINIOVA, J. Nové sméry v marketingu [online]. [cit. 3. 5. 2011]. Dostupny
z:<http://www.marketingovenoviny.cz/index.php3?Action=View&ARTICLE_ID=4812>.

% HACKER, P. Jak naplanovat virdlni kampari. Moderni fizeni, 2008, ro¢nik XLIII, &islo 7,
s. 36 - 37.

% HRAZDILA, Z. Virdini marketing - ano ¢i ne? [online]. [cit. 3. 5. 2011]. Dostupny
z:<http://interval.cz/clanky/viralni-marketing-ano-ci-ne/>.

% Facebook.com [online]. 2011 [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny z: <http:/newsroom.fb.com/>.

" NEZNAMY AUTOR. Zajimavosti z historie Facebooku. [online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny
z: <http://www.jarodic.cz/cz/zajimavosti-z-historie-facebooku.php>.
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3.3.1. Facebookv CR

V Ceské republice je v sou¢asné dob& zhruba necelych 3 000 000 lidi
pouzivajicich Facebook.

Jeste zacatkem roku 2009 mél Facebook v Ceské republice zhruba
150 000 uzivatelt. V listopadu 2009 uz pies 1,7 milionu (ve svété 350 mil.).
Tento raketovy nartist maji na svédomi predevSim novinafi, kteti zacali psat
0 Facebooku, jako o né¢em, bez ¢eho se neda Zit. 68

»Pomer mezi zenami a muzi je 51,3 % ku 48,7 %. Rozd¢leni Ceskych
uzivateli Facebooku dle véku je znadzornéné na nasledujicim grafu. Mladi
uZivatelé do 24 let tvoii tém&F polovinu viech Eeskych uZivateli Facebooku. <%

Ovsem skuteénych uzivateli je mnohem méné, odhaduje se, Ze asi
jedna Ctvrtina. Ostatni jsou faleSné identity nebo lidé, kteii si zalozili ucet a uz
se nikdy nevratili zpét. A dokonce 1 domdci zvifata maji svoje profily. 0

V roce 2010 se v Ceské republice objevuje aplikace Foursquare, které
je velmi siln€ napojena na socialni sit’ Facebook, kde mlzete dat védét vSem
svym pratelim, kde se pravé nachazite.

»Foursquare je geolokalizacni aplikace, vyuZzivajici GPS a internet.
Kdyz uzivatel Foursquare navstivi néjaké zajimavé misto, tfeba restauraci,
mize pomoci aplikace v mobilnim telefonu provést takzvany “check in”.
Prihlasi se k tomu, Ze toto misto navstivil a vidi, zda se zde ukazal i nékdo
z jeho pratel pouzivajicich tuto aplikaci.“71

Tuto ptfedevSsim mobilni aplikaci lze v marketingu vyuzit ve svij
prospéch. ,,Provozovatelé podnikli maji moznost informovat své piiznivce
o specidlnich akcich a slevach, které je mozné vyuzivat. Navstévnici podniku
se diky Foursquare mohou snadno dozvédét o tom, Ze n¢jaka akce zrovna bézi

a za jakych podminek. Dilezité je propojeni u¢tu na Foursquare s Facebookem

%8 JANOUCH, V. Internetovy marketing: prosadte se na webu a socidlnich sitich. 1. vydani.
Brno: Computer Press, 2010. S. 241.

8 HEJL, Z. Pocet uzivateli Facebooku 2011 [online]. [cit. 12. 3. 2012]. Dostupny

z: <http://www.portiscio.net/pocet-uzivatelu-facebooku>.

© JANOUCH, V. Internetovy marketing: prosadte se na webu a socidlnich sitich. 1. vydani.
Brno: Computer Press, 2010. S. 241.

™ HANDL, J. Foursquare, piisti marketingovy hit? [online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny
z <http://www.m-journal.cz/cs/internet/socialni-site/foursquare-pristi-marketingovy-
hit__s416x6394.html>.
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a Twitterem. Kdyz uzivatel navstivi né¢jakou restauraci a provede “check in”,

dozvedéli se o tom u jeho pratelé v dalsich sitich.«"2

3.4. LinkedIn - firemni socialni sit

Linkedln je nejvétsi firemni socidlni siti, obdobou Facebooku, ovsem
pro pracovni a odbornou komunikaci.

ZaloZena byla v roce 2003 a nyni je v ni aktivnich 23 miliona uZivateli.
Ptes dvé tretiny z jeho 30 milion registrovanych uzivatelli jsou na svém
profilu aktivni. ,,Krom¢ sluzeb socidlni siti zdarma nabizi Linkedln i prémiova
placena firemni feSeni pro ndborové pracovniky, aby mohli pfistupovat
k profilim potencidlnich uchaze¢i o zaméstnani, ptipadné zakladani skupin na
«73

odborné téma, kam se mohou vsichni odbornici ptihlasit a diskutovat.

V soucasnosti je sluzba Linkedin dostupna uz i v ¢eském jazyce.

35. QR Kédy
QR kod, tedy ctverecek, ktery v zapadni Evropé doznal velkého

ispéchu, se v nedavné dobé pomalu rozsifil i v Ceské republice.

»QR kod tvoii Cerné a bilé bloky. Z téchto blokl jsou vytvoreny
obrazce - Ctverce, které po naskenovani rozpozna ¢tecka QR kodu. Obrazec tak
nese textovou zpravu, kontaktni informace nebo odkaz na webové ¢i mobilni
stranky. Mimo téchto dat jsou ale v obrazcich zakodovany dalsi informace. Ty
v sob¢ nesou informace, které¢ QR ¢tecka pottebuje pro dekodovani.«™

Lze tedy fici, ze ,,QR kody - specificky nastroj mobilniho marketingu,
ktery umoziiuje majitelim chytrych telefonii zobrazit skryté sdéleni
zakddované ve ctvereCkovaném obrazku. Vlastné pro spravnou funk¢énost QR

kodh potrebujete nejen telefon, ale 1 fotoaparat v telefonu, nainstalovanou

2 HANDL, J. Foursquare, piisti marketingovy hit? [online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny
z. <http://www.m-journal.cz/cs/internet/socialni-site/foursquare-pristi-marketingovy-
hit_ s416x6394.html>.

® NEZNAMY AUTOR. LinkedIn? [online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny z:
<http://nastroje.knihovna.cz/katalog-nastroju/socialni-sit-a-kolaborativni-nastroje/socialni-
site/linkedin>.

" SEZNAM.CZ. O QR kédech [online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny z: <http://smobil.cz/cz/qr-
kody/popis/>.
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ctecku téchto kodl a pripojeni k internetu. U nds miizeme QR kdody hojné najit
na outdoor reklamach a tieba i v tisku.”

QR kod je tedy Ctverecek, ve kterém uzivatel nalezne mnoho véci.
Nejcastéjsim obsahem je URL adresa, kdy po naskenovani je uzivatel rovnou
pfesmérovan na webové stranky dané spolecnosti, coz je mnohdy jedna

z nejrychlejSich cest a spravna volba v rozvoji online komunikace.

"> BD. Konec nevzhlednym QR kédiim [online]. [cit. 20. 2. 2012]. Dostupny z: <http://www.m-
journal.cz/cs/aktuality/konec-nevzhlednym-qr-kodum__s288x8946.html>.
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4. Cil a metodika

Cilem prace je vytvofeni nového hodnoticiho modelu zpétné vazby
soutéze E.ON Energy Globe Award CR, prostfednictvim analyzy sou¢asné
propagace soutéze. Ta fizené probihd béhem celého roku a je zakoncena
slavnostnim vyhlaSenim vitézti v ptislusSnych kategoriich, konanym v fijnu.
Soucasti konstruovaného modelu je 1 je 1 néstroj na pravidelné hodnoceni
soutéze pomoci zpétné vazby a konstruktivni ndvrh propojeni s dal§imi
projekty soutéze.

V diplomové praci jsou stanoveny dveé zakladni pracovni hypotézy:

Hypotéza HI1: Marketingova komunikace soutéZe je pouze
jednosmérna.

Existujici  propagaéni  nastroje  soutéZe jsou  jednosmérné,
od spolecnosti, resp. marketingovych agentur, zajiStujicich propagaci soutéze
jde proud informaci a manipulaci smérem k neuspotradané a blize nepoznané
mase divakl, prispévatelt, respondenti a sympatizanti. Se skoncenim
ptislusného ro¢niku se ztraci zajem o masu, na kterou bylo predtim ptisobeno,
a to az do zahdjeni ro¢niku dal$iho. Vytvofenim jednoduché zpétné vazby se
ziskd prvotni informace o adresatech marketingového projektu a jejich
socialnim zakotveni. Z téchto informaci bude mozné vychazet v dalSim
roc¢niku.

Zpétnd vazba miZze mit relativné jednoduchou podobu a piinese
informace, které by jinak $lo jen velmi obtizn¢ ziskat.

Hypotéza H2: Online komunikace postrada vétsi interaktivitu.

Soucasna podoba elektronickych prezentaci by méla mit kontakt se
socialnimi sitémi a interaktivnim sdilenim obsahu. Kazda spolecnost, jakkoli je
pfedmét jejiho podnikani zdanlivé nesouvisejici s béZné¢ vnimanym svétem
socialnich siti, miize, pfi vhodn¢ volené marketingové strategii, na téchto sitich
zanechat stopu, kterd se zhodnoti v dalSich reklamnich aktivitach, které budou
vice, ¢i méné skryty v prospésnych a socidln¢ pozitivné vnimanych projektech,
jakymi ekologické projekty jednoznacné jsou.

Takto formulované hypotézy byly ovéfovany pomoci nékolika

zakladnich marketingovych metod. Za prioritni nutno povazovat vytvoifeni
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SWOT analyzy za pomoci fizenych rozhovori s vedouci projektu E.ON
Energy Globe Award CR.

SWOT analyza byla provedena pouze ve vazbé na jediny, konkrétné
3. ro¢nik soutéze a byly vytvoreny slozky silnych, slabych stranek; ptilezitosti
a hrozeb. Z praktickych divodu, hlavné z chybé&jicich dat o zpétné vazbé bylo
na analyzu ptfedchozich ro¢nikl rezignovano. Je ale malo pravdépodobné,
ze by v soucasné dob¢ bylo mozné ziskat relevantni data k propaga¢nim akcim
pfed rokem 2011.

Pro ovéteni prvni hypotézy H1 bylo vyuzito kvantitativniho dotazovani,
za pomoci oficidlni webové stranky www.energyglobe.cz, kde byl umistén
dotaznik (viz pfiloha F) od 1. 11. do 31. 1. 2012 na webovych strankach
souté¢ze. Zde mohla Siroka vefejnost danou soutéz hodnotit v celkem
11 zakladnich uzavienych otazkach — 12. otdzka skytala moznost vyjadfit sviij
nazor tykajici se soutéze, jednalo se tedy o otevienou otazku.

Na dané otazky mohli respondenti odpovidat volbou ano — ne,
¢1 hodnotit dané moznosti jako ve Skole — 1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi.

Dotaznik déale obsahoval 5 identifikacnich otdzek — pohlavi, vék,
ekonomicka aktivita, dokoncené vzdélani a bydliste.

Respondenti taktéZ mohli vyplnit svij e-mail pro ziskdni Usporné
zarovky (podpora ze strany energetické spoleCnosti E.ON je tedy ziejma)
a vyjadrit, zda by méli zdjem dostavat informace z prostiedi E.ON Energy
Globe Award CR.

Dotaznik byl interaktivni, tedy pokud na otazku bylo zodpovézeno
napft. ,,ano*, pak dale se zobrazily jen z této odpovédi vyplyvajici podotazky,
na které mél respondent moznost odpovidat.

Veskeré vysledky byly za pomoci programu Microsoft Access 2010
zpracovany do kontingencnich tabulek prvniho a druhého stupné, pfipadné do
sloupcovych a vysecovych grafii.

Nejcastéji bylo pouzito procentudlni vyjadieni v téchto tabulkach
a grafech.

Pro ovéfeni druhé casti prvni hypotézy H1 bylo vyuzito moznosti

energetické spolecnosti E.ON a byly vytvofeny dva navrhy na zapojeni této
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soutéze do jinych projektd; konkrétné plakatu forméatu Al — viz piiloha L
a roll-upu — viz ptiloha M.

Druhd hypotéza H2 byla ovéiena dolozenymi statistikami a daty od
energetické spolecnosti E.ON a zejména praktickym experimentem, zaloZenim
a propagovanim specialniho profilu soutéZe na socialni siti Facebook,
vytvorenim tzv. QR kodu a jejich aplikaci v praxi; kromé téchto empirickych
metod byl proveden navrh nékterych dalsich moznych feseni, ktera z ¢asovych

¢i ekonomickych divoda nelze verifikovat prakticky.
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5. Energy Globe

Vznik mezinarodni soutéze Energy Globe Award se datuje do roku
2000, kdy zakladatel Wolfgang Neumann pfiSel s mySlenkou, ukazat svétu, ze
vSude na svété existuji skvelé projekty, které jsou uskutecnitelné i jinde, nez
v samotném Rakousku a dokdzi ptfinést mnoho uzitku i nékolika tisictim, ¢i

miliontim lidi."®

Obrazek 1: Logo mezinarodniho Energy Globe

0 B R =

NI

Energy lo

The world award for sustainability

Zdroj: Interni materialy energetické spole¢nosti E.ON

Wolfang Neumann, vyuceny elektrotechnik a zemédélec, se pred 25
lety zacal zabyvat mySlenou, jak zatraktivnit a publikovat postupy, které Setii
zdroje.”

Zacal se tedy intenzivné vénovat tématu energetické efektivity, coz
bylo, jak sdm wuvadi, pro fadu lidi téZko pochopitelné. PiiSel tedy
s dalsi mySlenou o uspofe energie, po Uspésném projektu ,,Veletrhy uspor
energii“ a zakladanim energetickych center. Z toho se vyvinula soutéz, ktera
by vyznamenavala energeticky usporné projekty z celého svéta. Tak se zrodil
jiz zminény Energy Globe Award — nejprve v Rakousku, pozdéji se z n¢j stala

v , , 78
celosvétova udalost.

®* TEAM E.ON ENERGY GLOBE AWARD CR. Zakladatel [online]. [cit. 1. 2. 2012].
Dostupny z:  <http://www.energyglobe.com/cs_cz/energy-globe-award/co-je-energy-globe-
award/zakladatel/>.
77 r v

Tamtéz.
8 Tamtéz.
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Energy Globe Award je dnes celosvétové nejvyznamnéj$im ocenénim
v oblasti zivotniho prostfedi - je kazdoro¢né udélovano ve vsech rakouskych
spolkovych zemich na regionalni Urovni, dale jako narodni ocenéni a jako
mezinarodni (= World Award).

Utastni se ho vice nez 100 zemi, televizni stanice na celém svété pak
informuji o perspektivnich projektech a moznostech pro kazdého jedince.

Ceny jsou udileny v 5 kategoriich: Zemé&, Ohen, Voda, Vzduch
a Mladez. Vitézové kategorii jsou vybirdni mezinarodni porotou, v niz jsou
zastoupeny piedstavitelé viech kontinentt.”

Celkového vitéze vSak nevoli mezinarodni porota, ale samotni divaci
v sale. Objevuje se zde tak interaktivita a zapojeni amatérskych jednotlivet,
ovlivnénych prezentaci i odbornym komentatem.

V sou€asné dob€ probiha jiz 13. ro€nik a mezinarodni Energy Globe
Award se doposud konal napt.: vJaponsku, Belgii — na ptd¢ Evropské
parlamentu, v Kanadg, &i samotné Praze.®

Jako symbol byla zvolena socha ,,globusu‘ (viz obr. 1) — tedy ruka, jez
drzi globus, charakterizujici celou Planetu. Tento symbol provazi tuto soutéz
od samého pocatku. Taktéz tato soutéz byla charakterizovana do jednotného
vizualniho stylu — zlaté barvy.81

Motivaci pro jednotlivé ucastniky soutéze je pak financni ¢astka pro

celkového vitéze — 10 000 EUR.%?

" ENERGY GLOBE AWARD. About the award [online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny
z: <http://www.energyglobe.com/en/award/about-the-award/>.

8 Tamtéz.

8! Tamtéz.

% TEAM E.ON ENERGY GLOBE AWARD CR. Brozura [online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny
z
<http://www.energyglobe.com/download/index/mediafile/6172/eon_ega 2011 brozura_ A5 cz
.pdf>.

35



6. E.ON Energy Globe Award CR

Jak jiz bylo feceno, udélovani probiha ve vice nez 100 zemich svéta

a jednou ze zemi svéta, kde je toto ocenéni ud&lovéno, je i Ceské republika.

Obrazek 2: Logo energetické spole¢nosti E.ON

O

Zdroj: Interni materialy energetické spoleénosti E.ON

1.5. 2008 se za podpory energetické spole¢nosti E.ON zrodil Cesky
Energy Globe Award CR — podpora pro tuto souté? méla piinést naplnéni
jednoho z ,,Reasons to believe, které byly stanoveny matetskou spole¢nosti
v Némecku, tedy to, ze ,,energetickd spolecnost E.ON citi odpovédnost nejen
viii svym zakaznikGm, ale i za Zivotni prostiedi a potfebu jej chranit.“®

Tehdejsi nazev nesl Energy Globe Award CR, powered by E.ON (logo
Z roku 2008 Ize vidét v piiloze A) a m¢l Sest kategorii - Zem¢&, Ohen, Voda,
Vzduch, Mladdez a Obec; pro néz byly vytvoifeny typické ikony,
charakteristické na prvni pohled — jejich vizualni podoba je uvedena v piiloze
B. Posledni jmenovana kategorie byla specialné piipravena pro Ceskou
republiku.

Zde se objevil prvni naznak cileni — snaha oslovit starosty pomoci
direct mailu a zlepSeni komunika¢ni platformy mezi dodavatelem energie
a samotnymi opinion leadery piisobicimi na $irokou vefejnost — starosty.®

Zprava o moznosti piihlaseni se do dané soutéze se dostala i mezi
ekology.® Volba této skupiny lidi je vice neZ logicka — kazdy ekolog se snazi
dbat na ochranu zivotniho prostiedi a jeho hlavnim cilem je uspora energie,

nejen té elektrickeé.

8 Interni materialy energetické spolecnosti E.ON.

8 Vedouci projektu E.ON Energy Globe Award CR energetické spole¢nosti E.ON, rozhovor
s autorem dne 1. 2. 2012.

8 Vedouci projektu E.ON Energy Globe Award CR energetické spole¢nosti E.ON, rozhovor
s autorem dne 1. 2. 2012,
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V roce 2009 se narodni Energy Globe Award CR nekonal z ditvodu
konani mezinarodniho Energy Globe Award v Praze, z divodu ptfedsednictvi

Ceské republiky v Evropské unii.

Obrizek 3: Hlavni symbol E.ON Energy Globe Award CR

Zdroj: Interni databaze E.ON Energy Globe Award CR

Nérodni Energy Globe Award CR se objevuje aZ o rok pozdéji, v roce
2010. Zde dochazi k piejmenovani na E.ON Energy Globe Award CR (logo
pouzivané v roce 2010 lze vidét v piiloze A).

Ze jména je tak ihned patrné, kdo je samotnym inicidtorem soutéze
a nazev tak prochazi lehkym faceliftem a uréitym zjednoduSenim (dovétek
powered by E.ON se pfili§ neuchytil a jeho problematické vyslovovani mu

pfedznamenalo jeho konec).
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V roce 2010 se taktéz objevuje sedma kategorie — Kutil; kterd tak
organizatoriim umoznila lep$i zafazeni n¢kterych projektl a ukazuje na typicky
ceskou vlastnost — kutilstvi.

Zatim poslednim ro¢nikem, ktery probehl byl 3. rocnik E.ON Energy
Globe Award CR 2011 do kterého se piihlasilo 221 projektt z Ceské
republiky®® a jehoZ vitéz vzeziel z pravé jiz vyse zmifované nové kategorie —
Kutil. VSech 7 kategorii mélo i svého komer¢niho partnera, ktery taktéz
propagoval samotnou soutéz a ud€loval cenu své kategorii.87

Zajimavosti v samotném tfetim ro¢niku byla i motivace pro soutézici
— hlavni cena 500.000 CZK, tedy o polovinu vice, nez je udélovano
Vv mezinarodnim kole soutéZze — kam automaticky vitéz narodniho kola
postupuje — zde je hlavni cena 10.000 EUR; zde je tedy vidét velka podpora
ze strany iniciatora soutéZze.

E.ON Energy Globe Award CR je od samého za¢atku v jednotném
vizualnim stylu, ktery byl pfevzat od svého mezinarodniho vzoru. Jednotny
vizualni styl zahrnuje hlavni symbol — ruku drzici globus, ikony jednotlivych
kategorii, které byly pfizpusobeny ¢eskému trhu a samoziejmé i typickou
zlatou barvu.

Jiz od samého pocatku existuje i ceskd mutace webové stranky tohoto
projektu a od roku 2011 snaha o propojeni se socialni siti Facebook.®®
Od tohoto roku se taktéz na nékterych tiskovinach objevuji tzv. QR kody, které
jsou velkym boomem piedev§im v zapadni Evropé¢.

Pro &tvrty roénik 2012 bylo logo E.ON Energy Globe Award CR (dale
jen EGA CR) upraveno a jiz v samotném logu byla zahrnuta webova stranka,
zde se projevuje snaha o zvySeni navstévnosti webové prezentace soutéze
a zejména 0 zlepSeni a zjednoduseni online komunikace.®

Celé soutéz E.ON Energy Globe Award CR je vzdy ukonéena v mésici

fijnu a to kaZdoro¢nim slavnostnim vyhlaseni soutéze. 3. ro¢nik soutéZe byl

% TEAM E.ON ENERGY GLOBE AWARD CR. Partnesi [online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny
z: <http://www.energyglobe.com/cs_cz/energy-globe-award/partneri/>.

87 iz ptiloha C: Partnefi E.ON Energy Globe Award CR 2011.

% FACEBOOK. E.ON Energy Globe Award CR [online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny z:
<http://www.facebook.com/pages/EON-Energy-Globe-Award-
%C4%8CR/104654572907664>.

8 Viz ptiloha A: Vyvoj loga E.ON Energy Globe Award CR.

38



pfenasen televizi; jeho vyjimecnost spocivala v tom, Ze poprvé v roce 2011 to

byl piimy pienos v primetime uvedeny v Ceské televizi.”

6.1. Cile E.ON Energy Globe Award CR
Cile projektu jsou tedy predem jasné. Jejich vymezeni je jednim

a) prezentovat vefejnosti co nejvice Uspésnych a udrzitelnych projektt
a ukdzat, ze existuji feSeni na velkou fadu probléml zivotniho
prostiedi.”*

b) Zatraktivnit témata ekologie a Gispory energii.92

c) Dale spolupracovat s ptihlasenymi projekty a vyuzit jich na propagaci,
ptipadné dale podporovat jejich rozsireni.”

d) Spojeni energetické spole¢nosti E.ON s oblasti ekologie, zivotniho
prostfedi a §ifit osvétu mezi Sirokou vefejnosti v této problematice za
pomoci uvedeného projektu.

e) Poradani workshopi nad ptihlasenymi projekty a rozsifeni portfolia

energeticke spolecnosti E.ON o dalsi vyznamné projekty.

6.2. Cilova skupina

Cilova skupina E.ON Energy Globe Award CR je velmi $iroka, zde
tedy pro komunikaci lze jen uvést nékolik piikladi — cilovou skupinou EGA
CR jsou napt. odborna vefejnost, firmy, §koly, mésta, obce, ob&anské sdruZent,
ale jednotlivci z fad Siroké vefejnosti se svymi napady a projekty, v oblasti

uspor energie, apod.

% CESKA TELEVIZE. E.ON Energy Globe Award CR [online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny z:
<http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10368650604-e-on-energy-globe-award-
Cr/21152216024/>.

%1 Vedouci projektu E.ON Energy Globe Award CR energetické spoletnosti E.ON, rozhovor
s autorem dne 1. 2. 2012.

%2 Vedouci projektu E.ON Energy Globe Award CR energetické spole¢nosti E.ON, rozhovor
s autorem dne 1. 2. 2012.

% Vedouci projektu E.ON Energy Globe Award CR energetické spole¢nosti E.ON, rozhovor
s autorem dne 1. 2. 2012.
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7. E.ON Energy Globe Award CR 2011

Konkrétnim ptikladem realizace téchto cilti je projekt marketingové
komunikace tetiho ro¢niku soutéze E.ON Energy Globe Award CR, jez
skoncila slavnostnim vyhlasenim 11. 10. 2011 ve stfeSovické vozovné v Praze,
a jejimz vitézem se stal projekt Slaménka.™

Z hlediska komunikace byl tfeti rocnik oproti ostatnim vcelku
vyjime¢ny — kazdad ze sedmi soutéznich kategorii méla svého komeréniho
partnera®™ - ktery ptedaval vyherci cenu.” Tito partnefi byli komunikovani
ve vSech tiskovych a ostatnich propaga¢nich materialech této soutcze.

Zajimavosti je, ze jiz potfeti se podafilo této soutézi ziskat zaStitu
Ministerstva Zivotniho prostiedi Ceské republiky97, coz vyznamné ptidalo na
hodnotg této soutéze; tedy je to i jeden z nastroji ke zvyseni jejiho image.”

Celkem se do tohoto ro¢niku piihlasilo 221 projektii; odborna porota®
pak vkazdé kategorii vybrala prvni tifi a urCila vitéze kategorie, ktery byl
pfedstaven na tiskové konferenci. Od této chvile bylo zahijeno hlasovani
o celkovém vitézi mezi Sirokou vefejnosti, ktery byl vybirdn z vitézl

jednotlivych kategorii.

% CESKA TELEVIZE. E.ON Energy Globe Award CR [online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny z:
<http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10368650604-e-on-energy-globe-award-
€r/21152216024/>.

% Viz ptiloha C: Partnefi E.ON Energy Globe Award CR 2011.

% CESKA TELEVIZE. E.ON Energy Globe Award CR [online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny z:
<http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10368650604-e-on-energy-globe-award-
€r/21152216024/>.

" TEAM E.ON ENERGY GLOBE AWARD CR. Partneri [online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny
z: <http://www.energyglobe.com/cs_cz/energy-globe-award/partneri/>.

% Viz piiloha D: Zagtita Ministerstva Zivotniho prostiedi Ceské republiky.

% Viz piiloha E: SloZeni odborné poroty.
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Pribéh soutéze ukazuje nasledujici schéma:

Schéma 1: Priibéh soutéZe E.ON Energy Globe Award CR 2011

Uzévérka zasilani projektd 15. 4. 2011

Workshop poroty 30. 05. 2011
(vyhodnoceni projektti)

Tiskova konference 28. 6. 2011
(predstaveni 3 vitéznych projekti v kazdé kategorii)

Tiskova konference 1. 8. 2011
(pfedstaveni 1 vitézného projektu v kazdé kategorii)

Hlasovani o vitézi 1. 8. — 10. 10. 2011
(Siroka vetejnost na www.energyglobe.cz)

Slavnostni vyhlaseni — 11. Fijen 2011, 20:00 — pfimy pienos na CT1
Televizni vysilani, predstaveni vitéznych projekti v kategoriich + celkovy vitéz

Zdroj: Vedouci projektu E.ON Energy Globe Award CR energetické spole¢nosti E.ON

jednotlivych vitézli a jejich zvefejnéni na tiskové konferenci méla Siroka
vefejnost ~ moznost  hlasovat  prostfednictvim  webového  portalu
www.energyglobe.cz. Tato informace byla propagovana v televizi, na
Internetu, v tisku a rozhlase. Celkem hlasovalo zhruba 5 000 lidi.*®

Na vybéru celkového vitéze se tak 1/3 podilely hlasy odborné poroty,
1/3 hlasy Siroké vefejnosti a v neposledni fad¢ 1/3 1 divaci v séle, ktefi

hlasovali jako posledni a jejich hlasy tak byly rozhodujici.

100 yedouci projektu E.ON Energy Globe Award CR energetické spole¢nosti E.ON, rozhovor
s autorem dne 1. 2. 2012.
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Schéma 2: Priibéh hlasovani E.ON Energy Globe Award CR 2011

Tiskova konference 1. 8. 2011 — odstartovani

Televize Internet Tisk Rozhlas

1102 ‘0T 0T
TUBAOSB[Y
23U0Y

[Predstaveni 7 vitéznych projektt — slavnostni vyhldseni 11. 10. 2011

Sirok4 vefejnost Odborna porota Divaci v sale

4

Celkovy vitéz E.ON Energy Globe Award CR 2011

Zdroj: Vedouci projektu E.ON Energy Globe Award CR energetické spole¢nosti E.ON,

rozhovor s autorem dne 1. 2. 2012.

Slavnostni vyhlaseni E.ON Energy Globe Award CR, jez se konalo

101

v prazské StfeSovické vozovné a historickém muzeu MHD, bylo

z marketingového hlediska prvnim velkym propojenim s dal§im projektem

102

spole¢nosti E.ON — s projektem Smart Mobility.™ Jak uvadi sle¢na Eva

%0 TEAM E.ON ENERGY GLOBE AWARD CR. Program [online]. [cit. 1. 2. 2012].
Dostupny z:
<http://www.energyglobe.com/cms/downloads/5954.PDF?egp=80c4ae03fbd88bf541f17933b1
a21e0c>.

12 FUTUREAGE. Rozhovor: Eva Selepovd, E.ON [online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny
z:<http://www.futureage.eu/rozhovory/rozhovor-eva-selepova-e-on-al1748321>
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Selepova, ,,Smart Mobility, je jeden ze stdZejnich projektt spolecnosti E.ON
a jeho hlavnim cilem je hledani a nasazeni energeticky uspornych feSeni
v dopravé — elektromobily, stlaceny zemni plyn, apod.“103

Zapornym efektem zlstava, ze vSak samotna propagace na slavnostni
vyhlaSeni, respektive nevyuziti netradi¢éniho kandlu propagace — propagace
vV samotném prazském metru (rozhlasova) Dopravniho podniku Praha, pod nez
spada samotna StfeSovickd vozovna a muzeum MHD, ¢i vyuziti LCD monitort
umisténych v metru; zastala této spolecnosti zapovézena zejména z diivodu
omezeného rozpoctu soutéze.

Dulezité je i zminit, Ze na pfipravé 3. rocniku se podilelo nékolik
agentur, a to zejména agentura Médea, a.s., kterd pfipravovala kreativni
kampan a se kterou energeticka spole¢nost E.ON dlouhodob¢ pracuje, zejména
inzerci pro danou soutéz, ve spojeni vizualu energetické spole¢nosti E.ON.

Dale agentura KOFRON PRODUCTION and ADVERTISING, jez
vyhrala vybérové fizeni na organizaci slavnostni Vyhlééeni,104 pravé napadem

se StieSovickou vozovnou a propojenim s projektem Smart Mobility.

7.1. SWOT analyza soutéZe E.ON Energy Globe Award CR
2011

vvvvvv

a velmi dilezita pro dalsi strategické planovani.

7.1.1. Silné stranky soutéze

Silné stranky této soutéze jsou vysledkem prace celého tymu E.ON
Energy Globe Award CR.

Mezi jednu zhlavnich silnych stranek patii jedineCnost soutéze

a pouziti ve vSech medialnich vystupech jeji cely nazev E.ON Energy Globe

Award CR.

108 FUTUREAGE. Rozhovor: Eva Selepovi, E.ON [online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny
z:<http://www.futureage.eu/rozhovory/rozhovor-eva-selepova-e-on-a1748321>.

194 KOFRONPRODUCTION. E.ON Energy Globe Award CR 2011 [online]. [cit. 1. 2. 2012].
Dostupny z: <http://www.kofronproduction.cz/reference/detail/e-on-energy-globe-award-cr-
2011>.
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Iniciatorovi — energetické spole¢nosti E.ON se jako jediné energetické
spole¢nosti podafilo odvysilat pofad v primetime a Vv piimém pienosu
(samoziejm¢ s uvedenim loga spolecnosti, napt. na moderatorském pultu).lo5
Velkym plusem je i samotné propagace této soutéze Ceskou televizi.

Velky zasah samotné propagace soutéze — slavnostniho vyhlaSeni,
pomoci minipofadii, upoutdvek - zasihlo zhruba polovinu obyvatel Ceské
republiky.*®

Utast a dalsi pouzitelnost jednotlivych projekti — do tietiho ro¢niku se
stejn¢ jako v predchozim roce ptihlasilo ptes 200 projektd, nejen diky tomu, ze
soutéz EGA postupné ziskava i uznavané renomé mezi odborniky z oblasti
ekologie a Gspory energie.

Zapojeni  Siroké vefejnosti do hlasovani (online hlasovani
prostiednictvim www.energyglobe.cz); vcetné snahy zacilit na jednotlivé
skupiny lidi (diky rozdéleni této soutéZe na kategorie a vyclenéni kategorie
Mladez, Obec a Kutil).

Prvni pokus o propojeni s dalSim projektem energetické spolec¢nosti
E.ON — tzv. Smart mobility, diky samotnému slavnostnimu vyhlaseni, které se
konalo ve stieSovické vozovng a historickém muzeu MHD v Praze.’®” Taktéz
zapojeni dalSich produktti — napf. ekoelektiiny - udélenim zvlastni ceny Eko
energie ve 3. roéniku E.ON Energy Globe Award CR 201 1,108

Piedstaveni medailonkti zabavnou formou — vneseno vice do povédomi
lidi, zejména diky moderatorovi Janu Kovatikovi.'?®
Odmeéna pro celkového vitéze — 500.000 CZK (vice jak 0 polovinu, nez

g ., . iy 110
je udélovano v mezinarodni soutézi).

105 CESKA TELEVIZE. E.ON Energy Globe Award CR [online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny z:
<http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10368650604-e-on-energy-globe-award-
€r/21152216024/>.

196 vedouci projektu E.ON Energy Globe Award CR energetické spolecnosti E.ON, rozhovor
s autorem dne 1. 2. 2012.

97 CESKA TELEVIZE. E.ON Energy Globe Award CR [online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny z:
<http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10368650604-e-on-energy-globe-award-
€r/21152216024/>.

18 E.ON Ceska republika. Cena eko energie [online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny
z:<http://www.eon-cenaekoenergie.cz/>.

%9 TEAM E.ON ENERGY GLOBE AWARD CR. Nominovani a vitézové [online]. [cit. 1. 2.
2012]. Dostupny z: <http://www.energyglobe.com/cs_cz/eon-energy-globe-award-cr/aktualni-
vitezove/vitezove-e-on-energy-globe-award-cr-2011/>.
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Propojeni projektit mezi sebou — mnohdy nachazeji dalsi partnerstvi pro
spolupraci pravé na slavnostnim vyhlaseni.

Vlastni webova stranka (Www.energyglobe.cz) a jednotny vizualni styl.

7.1.2. Slabé stranky soutéze

Nizk4 sledovanost pofadu, diky nevhodné zvolenému terminu (na
dalsim kanalu byl uveden fotbalovy pfenos).111

Lehka ztrdta vyznamu nezaujatosti diky postupnému zapojeni
komer¢nich partnerti v ramci jednotlivych kategorii.

Nizka ucast resp. skoro zadna ucast dulezitych politickych osobnosti.**?

Realizace tiskové konference té€sné pred slavnostnim Vyhlééenim.113
Zapojeni vice subjektt do piipravy i realizace. ™
Soutéz vyhravaji predevs§sim kutilské projekty — projevuje se zde tak
ukazka socioekonomické stranky Cechil, véetné jejich postoje — ,rad&ji daji
hlas kutilovi, nez soukromé spole¢nosti, i piesto, ze je kutilsky projekt méné
propracovan}'l.“115
Neucast/neumisténi ¢eskych projektth v ramci svétového Energy Globe
Award — problémem je predev§im naro¢nost ¢eskych projekti v porovnani
S ostatnimi svétovymi proj ekty.116
Mala propagace ze strany partneru.
Témét nulové marketingové propojeni v ramci ostatnich projektt

energetické spolecnosti E.ON.

119 TEAM E.ON ENERGY GLOBE AWARD CR. Brozura [online]. [cit. 1. 2. 2012].
Dostupny Z:
<http://www.energyglobe.com/download/index/mediafile/6172/eon_ega_2011 brozura A5 _cz
.pdf>.

1 Vedouci projektu E.ON Energy Globe Award CR energetické spole¢nosti E.ON, rozhovor
s autorem dne 1. 2. 2012.

112 CESKA TELEVIZE. E.ON Energy Globe Award CR [online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny z:
<http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10368650604-e-on-energy-globe-award-
Cr/21152216024/>.

3 Vedouci projektu E.ON Energy Globe Award CR energetické spole¢nosti E.ON, rozhovor
s autorem dne 1. 2. 2012.

14 Vedouci projektu E.ON Energy Globe Award CR energetické spole¢nosti E.ON, rozhovor
s autorem dne 1. 2. 2012.

> TEAM E.ON ENERGY GLOBE AWARD CR. Nominovani a vitézové [online]. [cit. 1. 2.
2012]. Dostupny z: <http://www.energyglobe.com/cs_cz/eon-energy-globe-award-cr/aktualni-
vitezove/vitezove-e-on-energy-globe-award-cr-2011/>.

1 ENERGY GLOBE AWARD. Latest winners [online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny z:
<http://www.energyglobe.com/en/award/latest-winners/>.
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Nulové interaktivni komunikace na socidlnich sitich a pouziti mobilnich
aplikaci (mobilni propagace).

Nizkéd interaktivita a zapojeni obCanii u obrazovek pii slavnostnim
vyhléaseni.

Chybé¢jici podpora pro nevyhravajici projekty soutéze — nizkd uroven
dalsi kooperace."'’

Nevyuziti $ir§tho propojeni 3. ro¢niku E.ON Energy Globe Award CR
s tétmatikou mobilit, kterd byla pouzita pro slavnostni vyhldSeni — napf.
chybéjici propagace v prazském metru na LCD monitorech, piipadné
v ,,rozhlase v metru*.

Dosavadni chyb¢jici zpétnd vazba Siroké vefejnosti po kazdém
skonceni daného ro¢niku soutéze.

Propagace na veletrzich.'*® Zde je mozna vys$i mira zaujatosti partnera
propagace a propagovat E.ON Energy Globe Award CR v ramci jejich vystav

na veletrzich.

7.1.3. Prilezitosti soutéze

Pravidelnost soutéze a jeji hlubsi historie.

Spojit soutéz se Slovenskou republikou a rozsitit tak pole, odkud se
mohou hlasit projekty.

Snaha 0 propagaci V netradicnich médiich, zaméfeni na on-line
komunikaci a socialni sit¢ — napt. Facebook, Twitter; ¢i profesionalné
zamétenou socidlni sit’ LinkedIn, i pfes to, Ze hlavni cilovd skupina se na
téchto socidlnich sitich nenachdzi.

Propojeni s dalSimi projekty energetické spolecnosti E.ON.

Odvysilani opét v primetime.

Podpora osobnosti Ceské republiky, zejména politickych, ale
1 medialnich (ovSem nepouzivat jako dogma, ¢i ,,maskota‘).

Zinteraktivnéni online komunikace, véetné interaktivni komunikace ve

vlastnich poradenskych centrech spolecnosti E.ON.

Y zjisténi vyplyva z vysledkd dotazniku, viz kap. 9 této prace.
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Tématicky zaméfené roky soutéze — vroce 2011 to byla mobilita,
v dal$ich ro¢nicich to miiZze byt napt. téma integrity, spoluprace, ¢i ekologie.

Dlouhodoba spoluprace s partnery pro jednotlivé kategorie a ustaleni
cen, v€etné ceny pro hlavniho vitéze a zaméfeni se tak zejména na lepsi
propagaci a komunikaci.

ZlepSeni propagace na veletrzich, kterych se Gc¢astni partneti soutéze.

7.1.4. Hrozby soutéze

Zanik soutéze z nedostatku finan¢nich prostredkii.

Neodvysilani slavnostniho vyhlaseni v televizi — pokles prestize.

Spatng zvoleny termin soutéZe, respektive slavnostniho Vyhlé.éeni.119

Ztrata atraktivnosti cen pro vitéze soutéze — napf. cena, ktera je vhodna
pro jednotlivce, ale co se stane, pokud napt. vyhraje skola; ¢i obec?

Nizka kooperace medidlnich agentur a subjekti podilejicich se na
tvorbé této soutéze.

Pozdni zahajeni kampan¢ a jeji nedostate¢na pripravenost.

Nemoznost piekonani tématiky letoSniho slavnostniho vyhlaseni
zejména dalsi originalitou prostor.

Ztrata zajmu vetejnosti.

Vznik konkuren¢ni soutéze zaloZzené na podobném principu.

% Vedouci projektu E.ON Energy Globe Award CR energetické spole¢nosti E.ON, rozhovor

s autorem dne 1. 2. 2012.
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8. Zpétna vazba E.ON Energy Globe Award CR

V marketingové komunikaci neni dilezit¢ pouze dany produkt
propagovat a prodavat, ale i1 ziskdvat zpétnou vazbu na n¢j ze strany naSich
zdkaznik®, v piipadé E.ON Energy Globe Award CR — ze strany §iroké
vefejnosti.

V ramci E.ON Energy Globe Award CR se objevila jedna ze zakladnich
chyb — tedy absence chybéjici zpétné vazby pro vyhodnoceni vysledkt soutéze
a nulova snaha jiz dopfedu ziskat ndzory vetejnosti a vyuzit je pro jeji zlepSeni
Vv dal$im ro¢niku.

V ramci této prace tak byl vytvofen jiz jednou zmitlovany dotaznik,*?°
ktery byl umistén zhruba meésic po slavnostnim vyhldSeni soutéZze na
internetovy portal www.energyglobe.cz.

Tento dotaznik byl interaktivni, tedy jednotlivé podotazky
se respondentovi zobrazily az po zodpovézeni hlavni otazky. Napi.: pokud
respondent zvolil, Ze v souCasné dob&é zatim neni ,,pfitelem* na Facebooku,
automaticky mu byla navrhnuta moznost ,,stat se pritelem™ a byl presmérovan
na oficialni facebookovou stranku E.ON Energy Globe Award CR. Tim bylo
dosazeno zvySeni propojeni webové stranky s jednou ze socialnich siti.

Inicidtor soutéze, energeticka spolecnost E.ON pak prvnich tisic
respondentd odmeénila uspornou zarovkou Philips.

Béhem mésice prosince az ledna se jeho vyplnéni zicastnilo 140 osob
— 67 % muzl a 33 % Zen. Jak ukazuje graf €. 1, vékové sloZeni bylo nejvice
zastoupeno mladou generaci ve véku 18 — 26 (tedy zhruba 35 % respondentu).
Za nimi pak nasleduji respondenti ve véku 36 — 45 let. Velmi malad je
zastoupena slozka 61 a vice (coz je pochopitelné z diivodu mensi vzd€lanosti

v oblasti online komunikace).

120 viz ptiloha F: Dotaznik.
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Graf ¢. 1: Vékové sloZeni respondentii

Vékové slozeni respondentu

M 4%

H17%

B 35% H18-26
H27-35
436 —45
H46 — 60

4 25% 61 avice

H 19%

Zdroj: Prace autora

Pokud se podivame na tabulku ¢. 1, nejvice zastoupenou slozkou
Z hlediska vzdélani jsou vysokoSkolaci, tvoii téméef polovinu respondentd,

ktera je nasledovana 40 % odpovéd'mi lidi s maturitnim vzdélanim.

Tabulka 1: Nejvyssi dokoncené vzdélani

Dokoncené vzdélani | Pocet v %
ZS 6
Uciliste 2
Bez maturity 3
S maturitou 40
Vysokoskolské 49

Zdroj: Prace autora

Celych 57 respondenti pak uvedlo, Ze jejich ekonomicka aktivita
vyplyva ze zaméstnaneckého poméru — jak je patrné z tabulky ¢. 2.

Velmi silné je zastoupena i slozka zaméstnanci energetické spolecnosti
E.ON; ktefi se informaci o vyplnéni dotazniky mohli dozvédét ptimo z hlavni
stranky intranetu — jeden znejsilngjSich  komunikaénich  nastroji

ve spole¢nosti, Nebo z internich tiskovin spole¢nosti.
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Tabulka 2: Ekonomicka aktivita respondenti

Ekonomicka aktivita Pocet odpovédi (absolutni hodnoty)
Zameéstnanci 57
Pracovnik spole¢nosti E.ON 28
Jini (studenti, nezaméstnani) 27
Samostatné vydéle¢né ¢inni 9
Dtichodci 4
Zemédé¢lci 2
Celkem 127

Zdroj: Prace autora

Pokud porovname jednotlivé slozky mezi sebou, pak lze zjistit, ze
nejcastejSim respondentem byl mlady ¢lovék ve véku 18 — 26, jehoz nejvyssi

dosazené vzdélani je maturitni a ktery v soucasné dobé¢ studuje.

8.1. Znalost soutéze véetné jejiho hodnoceni

Jedna ze zakladnich otdzek pro respondenty byla, zda znaji ,,soutéz
o nejlepsi energeticky usporny projekt E.ON Energy Globe Award CR 2011,
v Ceské republice znamou i jako udileni ,,ekologickych oskarti<“?

Zhruba 72 % respondentii odpovédélo ano — lze tedy fici, Ze propagace
této soutéze je v soucasné dob¢ dostateCna, nebo Ze se zpétnou vazbu podatilo
ziskat zejména u poucenych a propagaci ziskané skupiny ctenarti firemniho
webu. Velmi mala ¢ast respondentt pak neuvedla zadnou odpoveéd’ (viz graf ¢.
2).

Samotnym faktem uz je, Ze se respondenti dostali na webovou stranku
E.ON Energy Globe Award CR, kde lze nalézt veskeré informace a ktera

komunikuje s danym navstévnikem.
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Graf & 2: Znalost soutéZe E.ON Energy Globe Award CR

Znalost soutéze
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Zdroj: Prace autora

Respondenti, ktefi odpovédéli ano, byli dale tazani, zda ma vyznam
ocenovat energeticky usporné projekty takovouto formou — tedy formou
soutéze - a jednotlivé projekty vyznamenavat hodnotnymi cenami, ptipadné

finanéni ¢astkou. Témér 90 % zvolilo kladné hodnoceni (viz tabulka ¢. 3).

Tabulka 3: Hodnoceni formy vyznamenani energeticky uspornych projekti

Varianty hodnoceni y oy
(1- nej lepé}i], 5 —nejhorsi) Pocet odpovédi v %
1 81
2 9
3 6
4 0
S 4

Zdroj: Prace autora

Druhou podotazkou bylo hodnoceni soutéze E.ON Energy Globe
Award CR pro samotnou ekologii. Jak doklada nasledujici tabulka ¢&. 4, vice
jak 70 % respondent zvolilo kladné hodnoceni. Zajimavosti je volba odpovédi
,dobte®“ — kde stale ptrevazuje velké procento — celych 18 % respondentt, je

tedy neustéle co zlepSovat.
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Tabulka 4: P¥inos soutéze E.ON Energy Globe Award CR pro ekologii

Varianty hodnoceni
(1- nejlepsi, 5 - Pocet odpovedi v %
nejhorsi)

1 46
2 27
3 18
4 4
5 4

Zdroj: Prace autora

8.2. Inmiciator soutéze

Iniciatorem soutéze je energeticka spole¢nost E.ON a na propagaci této
soutéZe vénuje nemalé finan¢ni prostredky.

Mezi silny marketingovy prvek E.ON Energy Globe Award CR pro
spoleénost E.ON Ceska republika lze povazovat to, Ze logo E.ON se pii
slavnostnim vyhlasovani 3. ro¢niku V televiznim pfimém pienosu objevovalo
témet nepfetriité.121

I pfesto, Ze nazev spolecnosti respektive logo E.ON je uvedeno témé&f
viude ve spojitosti s touto soutézi a soutéz E.ON Energy Globe Award CR
nese i zkratku E.ON v nazvu soutéze, autor se piimo zeptal v jedné z otazek,
zda respondenti vi, Ze je energeticka spole¢nost E.ON inicidtorem soutéze.

70 % respondenti odpovédélo, ze ano (viz graf ¢. 3). Toto zjisténi je
velmi dobré, jak pro soutéz E.ON Energy Globe Award CR, tak pro samotnou
energetickou spolecnost. M¢lo tomu napomoct i to, Ze tento dotaznik byl

umistén na oficialni web soutéze E.ON Energy Globe Award CR.

! CESKA TELEVIZE. E.ON Energy Globe Award CR [online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny z:
<http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10368650604-e-on-energy-globe-award-
cr/21152216024/>.
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Graf & 3: Znalost iniciatora soutéze E.ON Energy Globe Award CR
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Zdroj: Prace autora
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9. Inzerce a komunikace

Energetickd  spoleCnost E.ON se marketingové komunikaci
a propagaci této soutéze velmi vénuje. Zejména tiskové a televizni propagaci,

tedy stale tradicnim médiim.

9.1. Televizni propagace
Pokud se podivame na oficialni data, tak poté v obdobi zaii — fijen 2011

oy o e, . 122
za pouziti komunikacniho kanalu televize:

a) 48 % populace vidélo néktery z 78 poradu spojenych s E.ON Energy
Globe Award CR.

b) Absolutné jde o 4 253 000 osob.

c) 32 minut a 49 sekund — celkovy ¢as zobrazeni loga E.ON nebo E.ON
Energy Globe Award CR ve vysilani.

d) 204 —pocet zminek o firmé E.ON a o E.ON Energy Globe Award CR.

V televizi byla soutéze propagovana zejména medailonky, které
informovaly o jednotlivych vyhercich dané kategorie a moznosti hlasovani pro
né. Dale pak upoutadvkami na pfimy ptenos slavnostniho vyhlaseni.

Nelze opomenout ani prezentaci Vv Dobrém ranu s Jednickou
a samoziejmé samotné slavnostni vyhlaSeni Vv p¥imém pienosu na Ceské

televizi.'*
Tabulka 5: Celkova sledovanost E.ON Energy Globe Award CR 2011

Forma Reach v % Pocet opakovani

E.ON Energy Globe Award CR

. R 6,6 1
(slavnostni vyhlaseni)
Upoutavky 33,3 37
Medailonky 30,6 39
Dobré rano s Jednickou 2,6 1
Celkem 48,3 78

Zdroj: Energeticka spole¢nost E.ON

122

Vedouci projektu E.ON Energy Globe Award CR energetické spole¢nosti E.ON, rozhovor
s autorem dne 1. 2. 2012.

123 CESKA TELEVIZE. E.ON Energy Globe Award CR [online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny z:
<http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10368650604-e-on-energy-globe-award-
€r/21152216024/>.
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Jak je patrné ztabulky ¢. 5, néktery ze 78 potadi spojenych
s E.ON Energy Globe Award CR vidéla témé&f polovina populace.
Zajimavosti je, Ze vyssi zasah mé€ly upoutavky, pred medailonky, i ptes

to, Ze jejich Cetnost opakovani byla mensi.

9.2. Propagace v tisku

Propagace v tisku probéhla napi. v asopise 21. stoleti, Alternativni
energie, Blesk magazin, Euro, Mlada fronta Dnes, ¢i Sedmicka.

V ramci tvorby kreativni kampané byl pouzit vychozi obrazek

s vyobrazenim mladého paru, ktefi piihlasili svij projekt do soutéze, a jako

vyhru ziskali finan¢ni odménu.***

Propagace V tisku byla rozdélena na 2 faze:

1) snazvem ,,ukazte to sv€tu“ — jez méla za cil informovat vefejnost
o moznosti se do dané soutéze prihlasit. Tiskovad reklama
obsahovala informaci o hlavni vyhte, popisu soutéZe a do kdy se lze
piihlasit.*?

2) snazvem ,Hlasujte pro vitéze a vyhrajte” — jejiz cil bylo, aby Siroka
vefejnost vybrala a hlasovala na webovych strankach soutéze pro
jednoho z vitézi kategorie a pomohla tak vybrat celkového vitéze

sout&ze.
Ob¢ tyto ,.kampané* byly vsazeny do vizudlu energetické spolecnosti

E.ON, kdy v prvnim piipadé u loga E.ON nebylo uvedeno ,,iniciator soutéze,”

naopak Vv pfipadé¢ ¢. 2 lze vdaném propagacnim letdku nalézt. Jednim

z divodu, pro¢ tato situace vznikla, mize byt ten, ze v prvnim piipadé tento

propagacni letak obsahuje struény popis o soutézi E.ON Energy Globe Award

CR, aviak dany text informaci o iniciatorovi soutéze nezahrnuje.

Otazka mlze nastat i v piipadé toho, pro¢ prvni reklama ,,Pfihlas sviij
projekt neobsahuje loga partnerii; v druhém ptipadé ,,Hlasuj pro vitéze™ uz

dané prezentace loga partnerii uvedena jsou. Diivodem muize byt jejich ziskani

124 Viz ptiloha H: Ukézka propagace v tisku.
125 viz p¥iloha H: Ukézka propagace v tisku.
126 iz ptiloha H: Ukézka propagace v tisku.
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v pribéhu konani soutéze, ¢i neovliviiovani ucastnikil, kteti piihlasuji své
projekty do soutéze.
Trochu netradicni formou pak byla propagace formou kiiZzovky

127

v celostatnim tisku.™" Forma kiiZzovky byla zvolena i jako pfiloha vyplatni

pasky — coZ je velmi originalni napad tymu E.ON Energy Globe Award CR.

9.3. Ostatni propagace

Ostatni propagace E.ON Energy Globe Award CR nebyla pfili§
markantni. V rozhlase probjhala zejména na CRo Ceské Bud&jovice;
na Internetu na oficialnich strankach www.energyglobe.cz a strankach partnert
soutéze; pripadné na Facebooku. V ramci 3. ro¢niku byla tak zalozena oficialni
stranka na této socialni siti.'?®

Zajimava je 1 propagace zaméfend na samotné zaméstnance energetické
spole¢nosti E.ON. Tato propagace probihala na intranetu,'”® piipadné

v tiskovinach, jez energeticka spole¢nost Vydévé.lso

9.4. Zpétna vazba na propagaci

V ramci zaméteni se na marketingovou komunikaci, jedna ze zvolenych
otazek byla, zda respondenti zaznamenali inzerci na danou soutéz, poptipadé
kde. Vice jak 61 % respondenti uvedlo, Ze inzerci zaznamenalo. Objevuje se
vSak vysoké procento, jeZ danou inzerci vilbec nezaznamenalo — celych 35 %

respondentt (viz graf ¢. 4).

127 iz ptiloha CH: Ukéazka kiizovky z tisku.

126 EACEBOOK. E.ON Energy Globe Award CR [online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny z:
<http://www.facebook.com/pages/EON-Energy-Globe-Award-
%C4%8CR/104654572907664>.

129 iz ptiloha I: Propagace zamé&fend na zaméstnance.

130 yedouci projektu E.ON Energy Globe Award CR energetické spole¢nosti E.ON, rozhovor
s autorem dne 1. 2. 2012.
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Graf & 4: Zaznamena inzerce E.ON Energy Globe Award CR
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Zdroj: Prace autora

Nejvice respondentii, ktefi zaznamenali inzerci, zaznamenali inzerci
nejCastéji na Internetu a vtisku (viz graf ¢. 5). Velky podil na povédomi
o soutézi ma 1 samotné médium televize. Velmi malé procento pak
zaznamenalo inzerci na socialni siti Facebook.

Pouhy jeden respondent uvedl moZznost jiné — a to konkrétné veletrhy,
na které¢ energetickd spolecnost E.ON vydava znacné finan¢ni prostredky,
avSak uzitek je témét nulovy; lze tedy tyto finan¢ni prostfedky ptfesunout do
jiné slozky a vyuzit tak velké piilezitosti propagace na veletrzich v ramci
partnerstvi pro jednotlivé kategorie.

Inzerce vrozhlase (pouhé 3 %) neni silnou slozkou propagace této
soutéze, i pres to, ze pravidelné na CRo Ceské Bud&jovice probiha serial
Ekoinspirace,”® kde jeden z pfednich odbornikii na usporu energii pan Roman
Subrt (mimo jiné i jeden z odbornych porotcti soutéze) hovoii velmi asto

o této sout&zi a projektem E.ON Energy Globe Award CR.

B! Vedouci projektu E.ON Energy Globe Award CR energetické spole¢nosti E.ON, rozhovor
s autorem dne 1. 2. 2012.
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Graf & 5: Poiadi jednotlivych médii inzerce EGA CR 2011
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Zdroj: Prace autora

Co se vramci inzerce u respondentll jevi velmi zajimavé je porovnani
prvnich tfech pti¢ek — Internetu, tisku a TV z hlediska véku a ekonomické
aktivity (tabulka ¢. 6).

Z hlediska v&ku, 1 pfes to, Ze nejcastéjSim respondentem byl mlady
¢lovek ve veéku 18 — 25, inzerci zaznamenala nejcastéji vékova skupina 36 — 45
let. V kazdém ze tii ptipada vice jak 30 %, 1ze tedy vyvodit, ze propagace EGA
CR za pouziti téchto 3 kanalt zasahla nejvice tuto kategorii. Mladi lidé tak
V dnesni dob¢ Zadaji vyssi interaktivitu.

Tabulka 6: Porovnani hlavnich médii prezentace z hlediska véku

L 4 Vékova skupina (v %)

Médium 1826 | 2735 | 36— 45 | 46—60 | 61 a vice
Internet 18 18 33 24 6
Tisk 15 21 32 26 6
TV 12 24 34 22 7

Zdroj: Prace autora

Z pohledu ekonomické aktivity to byli nejcastéji zaméstnanci (tabulka
¢. 7). Zajimava je vSak kategorie ,,pracovnik spole¢nosti E.ON“, jez nejcastéji
zaznamenala inzerci v tisku. Je to zptisobeno vysokou mirou interni propagace
pomoci intranetu, tiskové propagace v ramci koncernu spole¢nosti E.ON

a vyuzitim zaméstnaneckych casopisi. Dalsim dulezitym psychologickym
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faktem je, Zze zaméstnanec dané spoleCnosti je vice vSimavy na inzerci

a propagaci vlastni spolecnosti, kde pracuje.

Tabulka 7: Porovnani hlavnich médii prezentace z hlediska ekonomické aktivity

Ekonomicka aktivita (v %)
Médium zemeédélci | zaméEstnanci pracovnik OSVC | Jini | dichodci
spol. E.ON
Internet 2 49 24 12 10 2
Tisk 2 34 43 11 6 4
TV 0 49 32 12 5 2

Zdroj: Prace autora

9.5. Kde by se méla propagace E.ON Energy Globe Award
CR objevovat?

Po otazce, kde respondenti zaznamenali inzerci je dulezity nazor, i ten,
kde by, napt. v dalsich letech inzerce E.ON Energy Globe Award CR méla byt,
jakym smérem, ¢i na jaké komunika¢ni kanaly se dale zaméfit.

Mezi odpovéd'mi se nejcastéji se opét objevuji klasickd média jako je
tisk a televize — tabulka ¢. 8. Vysokou pficku si opét drzi online komunikace
v podobé internetu. Pfekvapenim pak je inzerce na sociélni siti Facebook, ktera
je vsoucdasnosti velky boom mezi ob&any Ceské republiky, a samotna
propagace na ni je pokladana za jednu z prestiznich a jeji zasah cilové skupiny
je velmi vysoky. Témér 40 % respondentll uvedlo radio, i pfes to, ze samotnou
propagaci v ném pfili§ nezaznamenali.

Tabulka 8: Kde by méla byt inzerce E.ON Energy Globe Award CR

Médium Nejcastéjsi odpovedi v %
Tisk 73
Internet 72
TV 69
Facebook 42
Rozhlas 39
Billboard 24
Intranet 19
Interni Casopis 19

Zdroj: Prace autora
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Pokud se zamétime na to, kde by dand inzerce méla byt podle véku
— tabulka ¢. 9, tak u tisku jasné pfevlada skupina mladych a zaroven u mladych
ve véku 18 — 26 prevlada médium Facebooku a internetu, nad klasickymi
médii.

U ostatnich vékovych skupin je rozdil ve véku a médiu témer nepatrny.
U ve€kové skupiny 26 — 45 se objevuje i vcelku vysoky podil komunika¢niho
média Facebooku — lIze tedy fici, Ze i tato skupina postupné za¢ina vyuzivat
daného socialniho média.

Tabulka 9: Médium dle vékové skupiny

VéE&kova skupina v %

Médi
CM 18 —26]27 - 35/36 4546 - 60|61 a vice

Tisk 35 16 26 18

Internet 37 15 27 15

Televize 34 17 23 22

oD D

Facebook | 43 15 26 11

Zdroj: Prace autora

Zajimavosti se vSak projevuji az u rozhlasu, jak ukazuje tab. ¢. 10, kdy
shodné 31 % respondentti ve véku 18 — 26 a ve véku 36 — 45 si myslim, Ze by
bylo dobré EGA CR propagovat i v rozhlase. Naproti tomu propad nastiva
u vékové kategorie 27 — 35.

Tabulka 10: Méla by byt propagace E.ON Energy Globe Award CR v rozhlase

Vek Celkem v %
18 - 26 31
27 -35 10
36 — 45 31
46 — 60 24
61 a vice 4

Zdroj: Prace autora
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9.6. Prihlaseni projektu

Jak jiz bylo uvedeno, jeden z dosavadnich tipti propagace, byla
1 propagace tykajici se moznosti ptihlasit sviij projekt do soutéze.

Respondenti tedy byli tdzani, zda do soutéze E.ON Energy Globe
Award CR piihlasili sviij projekt.

Ti, ktefi odpovédéli ano, jsou tak ucastnici samotné soutéze. Jejich

Vice jak 59 % respondentt, kteti piihlasili do soutéze E.ON Energy
Globe Award CR sviij projekt (viz tabulka ¢. 11), ohodnotili organizaci soutéze

13

znamkou 1. ,,Chvalitebné* a ,,dobie* hodnotil stejny pocet respondentti — zde
se tedy ukazuje, ze je lze jesté co zlepSovat, i pies velmi kvalitni hodnoceni.

V dotazniku se mnohdy na stranu organizace objevovala kritika
predevsim $patného ,,timingu“ zkousky pro ptimy pienos; piipadné zazemi pro
ucinkujici, coz ovSem bylo dano unikatnimi prostorami samotného
slavnostniho vyhlaseni. Jednim z pfedméta kritiky byla i Spatna spoluprace
energeticke spolecnosti E.ON s nevitéznymi projekty po skonceni soutéze.

Tabulka 11: Hodnoceni soutéZe samotnymi tuéastniky

Varianty hodnoceni
(1- nejlepsi, 5 — Pocet odpovédi v %
nejhorsi)

1 59
2 16
3 16
4 5
5 5

Zdroj: Prace autora

V ramci propagace je dulezité zminit — Ze ve 3. ro¢niku nebyli
zaméstnanci nijak motivovani, pfesto se naSel zameéstnanec, ktery ptihlasil —
respektive motivoval své znamé, klienty k tomu, aby dany projekt ptihlasili.
Tento zaméstnanec byl uveden na velkém poctu piihlasek, jako clovek, od
kterého jim byl dan kontakt a doporuceni pfihlaseni do soutéze E.ON Energy
Globe Award CR.
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Z tohoto divodu mu nakonec byla pfedana hodnotna cena, jako

Cos L . « o < o 132
podékovanti, a také jako ukazka pro dalsi motivaci zaméstnanci. 3

9.7. Utast na hlasovani

Propagace Vv ramci moznosti hlasovani 3. ro¢niku soutéze pro vitézny
projekt probihala Vv tisku, na internetu, rozhlase, ale i za pouziti kanali pro
zameéstnance — intranetu a zameéstnaneckych ¢asopist.

Samotné hlasovani tak probihalo od 1. 8. 2011 — 10. 10. 2011.

Otazkou v dotazniku bylo, zda se respondenti Gcastnili hlasovani.
Piekvapivé je, Zze zhruba 60 % respondentti se dané¢ho hlasovani neucastnilo,

jak ukazuje graf¢. 6.

Graf ¢. 6: Hlasovani o vitézi v soutézi

Hlasovani o vitézi
3,15%

37 80% # Neodpovedéli
Eano

59,06% mne

Zdroj: Prace autora

Zajimavé vSak je, ze necelych 78 % uvedlo, Zze o tom védélo, ale
zamérné nehlasovalo. Otazkou autora je, zda nabizené ceny pro hlasujici byly

¥ x ‘e 0133
dostatecné motivujici

¢1 je to dano spojenim s energetickou spolecnosti
E.ON; kdy samotnd cCeska vefejnost neméa obecné piiliSnou divéru
k energetickym spole¢nostem v Ceské republice.

Dalsi moznou variantou je pomérné nizka vazba mezi televizni
— pasivni — propagaci a internetovym hlasovanim, které pfedpoklada volbu

jiného komunikacniho prosttedku.

32 Vedouci projektu E.ON Energy Globe Award CR energetické spole¢nosti E.ON, rozhovor

s autorem dne 1. 2. 2012.
133 Viz ptiloha G: Harmonogram hlasovani.
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9.8. Slavnostni vyhlaseni
a kazdoro¢né probiha za pienosu televiznich kamer — doposud bylo pokazdé
v Ceské televizi.

3. ro¢énik E.ON Energy Globe Award CR byl vyjime¢ny tim, Ze se
podatilo jeho slavnostni vyhlaseni dostat do tzv. primetime na vefejnopravni
televizi — CT 1 a poprvé zde probéhlo spojeni dvou projektii energetické
spolecnosti E.ON.

Slavnostni vyhlaSeni probihalo 11. 10. 2011 ve StfeSovické vozovné
v Praze (a historickém muzeu MHD) od 20:00. Na jeho ptipravé se podilela
i agentura Kofrofi Production.*

Tento pofad, kromé zivého vysilani, mohla Siroka vefejnost sledovat
i v internetovém archivu Ceské televize.'®* Zaznam pofadu na strankach CT1
zhlédlo k 21. 11. 2011 dalsich 7 565 osob.™*

Do slavnostniho vyhlaseni je investovano ze strany spolecnosti nejvice
penéz, véetné jeji propagace a tvorb¢ tiskovin na dané slavnostni vyhlaSeni.

Ze strany propagace jsou tvofeny napi. pozvanky, ndvratni listky,
vstupenky, obalky, VIP karty, program, apod.™’

Vse je pro slavnostni vyhlaseni vytvaieno v jednotném vizualnim stylu.
vitézim jednotlivych kategorii a celkovému vitézi, vCetné pozlacené sochy
»oskara“, symbolu celé soutéze (pozn. autora: jedna socha pro vitéze vazi
zhruba 11 kg).

Jak je vidét na niZze uvedeném grafu €. 7, nejcastéji respondenti uvedli,

7ze je treba zménit samotnou koncepci vecera. Nasledné predstaveni

134 KOFRONPRODUCTION. E.ON Energy Globe Award CR 2011 [onling]. [cit. 1. 2. 2012].
Dostupny z: <http://www.kofronproduction.cz/reference/detail/e-on-energy-globe-award-cr-
2011>.

135 CESKA TELEVIZE. E.ON Energy Globe Award CR [online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny z:
<http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10368650604-e-on-energy-globe-award-
Cr/21152216024/>.

136 VVedouci projektu E.ON Energy Globe Award CR energetické spole¢nosti E.ON, rozhovor
s autorem dne 1. 2. 2012.

B Vig ptiloha J: Tiskoviny v ramci slavnostniho vyhlaseni.

138 Viz ptiloha J: Tiskoviny v ramci slavnostniho vyhlaseni.
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jednotlivych projekti. Vceelku kritické ohlasy byly i na moderatora vecera,

zejména na Marthu Issovou.

MozZnym ndvrhem v dotazniku byl napt.: Marek Eben, nebo samotny

Jan Kovafik.

Graf &. 7: Co by respondenti zménili?
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Zdroj: Prace autora

9.9. Online komunikace E.ON Energy Globe Award CR 2011
Online komunikace E.ON Energy Globe Award CR probiha piedev§im
prostfednictvim oficialni webové stranky projektu www.energyglobe.cz.
Nejveétsi navstévnost tento web zaznamenava vzdy pred uzavienim
piihlasek.'®

Graf & 8: Navstévnost unikatnich navstévnika webu www.energyglobe.cz od 11. 10. 2011 - 31.
10. 2011

2,000

2,000

Zdroj: Energeticka spole¢nost E.ON

9 Vedouci projektu E.ON Energy Globe Award CR energetické spole¢nosti E.ON, rozhovor

s autorem dne 1. 2. 2012.
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Nejveétsi navstévnost tento web zaznamenavd vzdy pred uzavienim
piihlasek. "

Nejveétsi navstévnost, jak jiz bylo jednou zminéno, webova stranka
zaznamenava pied uzavienim ptihlaSek do soutéze. Jak doklada graf ¢. 8 a 9,
v dubnu, u téetiho ro¢niku soutéze E.ON Energy Globe Award CR, ktery mél
deadline pro zasilani a pfihlaSovani projekti 15. 4. 2011 byla nejvétsi

navstévnost za¢atkem dubna, tedy zhruba 10 dni pied koncem ptihlasovani.

Graf & 9: Navitévnost webové stranky E.ON Energy Globe Award CR

Manday, April 4, 2011 5.686% (1,548)

I

Tuesday, April 5, 2011 4.24% (1,160)

2.90% (793)

|

Wednesday, April 6, 2011
Thursday, April 7, 2011 2.37% (650)

Friday, April 8, 2011 2.34% (6471)

H

Saturday, April 9, 2011 1.47% (402)

I

Sunday, April 10, 2011 1.95% (534)

|

Zdroj: Energeticka spole¢nost E.ON

Design webové stranky www.energyglobe.cz dodrzuje pravidla
jednotného vizualniho stylu samotné soutéZe, zahrnuje ovSem i vizual
energetické spolec¢nosti E.ON — bilo — ¢ervené barvy.

Webova stranka (jak ukazuje obrazek ¢. 4) sdili jesté informace tykajici
se uspory energii a energetické management.

Samotna zalozka, tykajici se soutéze se snazi dodrzovat zdkladni
charakteristiku:

a) levy okraj stranky tvofen pomoci odkazu a zalozek,

b) horni okraj stranky — nejcastéji banner s aktualni informaci (v dob¢

pro prihlaseni projektd do soutéze je zde zobrazen banner
s informace pro piihlaSeni S aktivnim linkem na sekci ,,Jak se
ptihlasit*, v dobé hlasovani pro vitézny projekt, je zde banner
s informace o moznosti hlasovat a motivaci Siroké vefejnosti na
jednu z atraktivnich cen); tento banner je vzdy stru¢ny a vystizny,

C) stru¢na neménna charakteristika o soutézi,

1% Vedouci projektu E.ON Energy Globe Award CR energetické spole¢nosti E.ON, rozhovor

s autorem dne 1. 2. 2012.
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d) odkaz na vytvotfenou socialni sit’” Facebook,

e) Vv dolni ¢asti stranky pak informace o probéhnutych akcich v ramci
soutéze,

f) prava ¢ast stranky pak oznamuje novinky, které je mozné vyuzit
v RSS a bannery — informace o udéleni zastity a Ceny eko energie,
ktera byla udélena ve 3. rocniku soutéze. Pod uvedenymi bannery je
prvotni naznak komercializace — banner partnera kategorie Mladez

— Nadace Tereza a medialniho partnera — webu Nazeleno.cz.

Klasickymi kategoriemi na daném webu jsou kategorie o SoutéZzi, Jak

se prihlasit — kde 1ze nalézt online piihlasku (aktualizovanou kazdy rok) do

soutéze

, rozhovory, fotogalerie, apod.

Obrazek 4: Vizual webové stranky www.energyglobe.cz
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Zdroj: Interni materialy energetické spoleénosti E.ON
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Orientace se autorovi této prace tak jevi dostate¢nd, jakoz i samotna
grafika webu, respektujici jednotny vizudlni styl. Jako mensi negativum vnima

veétsi zaplnénost a z toho plynouci nepiehlednost domovské stranky.

9.10. Hodnoceni webové stranky respondenty
Respondenti byli tazédni na celkem 5 podotazek tykajici se webové
stranky. Prvni z otazek byla — ,,Jak hodnoti vzhled samotné webové stranky*.
Kladné& byl web z hlediska vzhledu hodnocen zhruba 90 % respondent.
Je zfejmé, Ze mu neni téméf co vytknout, nebo spis§ Ze napliuje urcité grafické
a ergonomické standardy firemnich webd, jak vyplyva z grafu ¢. 10.

Graf ¢. 10: Hodnoceni webu z hlediska vzhledu
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Zdroj: Prace autora

Vzhled webu je podporovan jednotnym vizualnim stylem ve zlaté
barveé, doplnény vizudlnim stylem energetické spole¢nosti E.ON. Tento
vizualni styl byl respondenty hodnocen velmi kladné. 87 % respondentl (viz
graf €. 11) uvedlo, Ze se jim tento graficky vizudl libi. Pouhé 2 % se vyjadfili

naprosto negativn¢.
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Graf ¢. 11: Hodnoceni grafického vizualu webu.
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Samotna orientace webu byla opét velmi kladné hodnocena. Z grafu
¢. 12 je patrné, Ze vice jak 70 % uvedlo kladné hodnoceni. Oproti tomu vSak
necelych 20 % lidi hodnoti danou orientaci zndmkou ¢. 3, tedy ,,dobte®.
managementem, a tsporou energie, a dalsi zalozky, které brani v lepsi orientaci
a davaji tak navstévnikovi mirny pocit zmatecnosti, zda i tyto sekce zahrnuje

dana soutéz.

Graf ¢. 12: Hodnoceni orientace webové stranky soutéze
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Hodnoceni informacéniho pfinosu nepfineslo téméi zadné piekvapeni.
86 % respondentl uvedlo kladny informacni ptinos. Pouhych 7 % respondentt

ho povazuje za nedostatecny — viz graf ¢. 13.

Graf ¢. 13: Hodnoceni informac¢niho prinosu webu
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Hodnoceni propojeni se socidlni siti dopadlo piekvapivé dobte. 81 %
zvolilo kladné hodnoceni, 11 % se vyjadrilo slovem ,,dobie* a 8 % respondentti
uvedlo negativni hodnoceni — viz graf ¢. 14. Jak je patrné, velmi dobie
zafungovalo pridani odkazu na socidlni sit Facebook na homepage webu
www.energyglobe.cz.

Graf ¢. 14: Hodnoceni propojenosti se socialni siti
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Hodnoceni online komunikace z pohledu respondenti dopadlo velmi
dobfte, avsak i zde se objevuji malé nedostatky.

Webu www.energyglobe.cz zac¢ina vzdy po samotném slavnostnim
vyhlaseni, které probihd v fijnu, klesat navstévnost. Je to z toho divodu, ze
vitéz E.ON Energy Globe Award CR je znam a chybi zde dalii interaktivita pro
vefejnost, kterd navstévuje tyto stranky. Je tedy tfeba se zamyslet nad dalSim
moznym vyuzitim této stranky v obdobi prosinec — leden, nez opét dojde ke
znovu ,zavedeni moznosti se hlasit do dané soutéze a i1 tyto informace
se objevi na jinak malo informa¢né inovovanych strankach.

Urcitym zplisobem, jako tomu bylo vyuzito u 3. roéniku E.ON Energy
Globe Award CR 2011, muze pomoci zpétna vazba - dotaznik, za kterou
navstévnici této stranky dostanou malou odménu - motivacni darek.

Dal$im moznym feSenim je spusténi kvizu s otdzkami z oblasti Gspor
energie, historie samotného narodniho a mezinarodni Energy Globe Award,
ktery by probihal béhem mésice listopadu az ledna, a pro ucCastnika
s nejpiesnéjSimi odpovéd’'mi by pak ¢ekala mala vécna cena, napi. E-Kolo.

Urc¢itym zpiisobem interaktivity mize byt i ohlédnuti za ptedchozimi
ro¢niky a predstaveni tak projektli, které nevyhraly a jenz si nasly napt. dalsi
partnerstvi diky E.ON Energy Globe Award CR; jimZ ucast v rimci soutéze
E.ON Energy Globe Award CR pomohla k dalsimu rozvoji.

V oblasti samotnych socialnich siti, kde v soucasné dobé pievlada
predevsim Facebook, je i zde samotna soutéz E.ON Energy Globe Award CR.

Je dobfte, ze soutéZ ma svoji vlastni stranku (obrazek €. 5), chybi vSak
veétsi aktualnost, interaktivita nebo jakakoliv provazanost s dal§imi projekty
spolec¢nosti E.ON, které maji vlastni Facebookovou stranku — napt. Facebook
projektu Mise+, ¢i E.ON Rodinny fotbalek (obrazek ¢. 6), kdy si mohou
vzdjemné davat podporu a uvést se v oblibenych strankach (misto toho, tam
E.ON Energy Globe Award CR uvadi Dédu mladka, Pizza de Tomaso, apod.,
coz nepusobi zrovna profesiondlnim dojmem); a dale pak podporu v ramci

partnerstvi jednotlivych kategorii.
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Obrazek 5: Ukazka facebookové stranky E.ON Energy Globe Award CR
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Zdroj: Interni materialy energetické spole¢nosti E.ON

Obrazek 6: Facebookova stranka projektu E.ON Rodinny fotbalek
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Zdroj: Interni materialy energetické spole¢nosti E.ON

Kam by se urcit¢ meéla dalsi online komunikace této soutéze ubirat je
urc¢ité web urCeny zejména pro profesionaly — LinkedIn. Tento web je uréeny
odbornikiim, zajemcim o zaméstndni, avSak je zde nepfeberné mnozstvi
skupin, diskutujicich o odbornych tématech — a spora energie tim bezesporu
je. At jiz zaradit tuto soutéz pod energetickou spolecnost E.ON, ¢i ji vytvofit
samostatny profil, urcité¢ je tento zptisob komunikace dal§im krokem vpied,
krokem, pfiblizit se mezinarodnimu standardu zapadni Evropy.

Otazkou u socialnich siti v Ceské republice ziistiva samotny Tweeter

v v 4

a neprili$ rozsifeny Google+.
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Oproti tomu, velmi vyznamnym krokem vpfed — by mohlo byt
— vytvofeni aplikace pro smartphony. Jak doklada statistika, kazdy paty obcan
v Ceské republice pouziva smarphone, at’ uz s operaénim systémem Android,
Windows Phone, nebo Apple iPhone.**

Aplikace, kterd by byla spojenim s nékterych ze soucasnych partnert
soutéze, pripadné¢ uplné novych by mohla pfinést vétsi hodnotu soutézi.
Pouzitelnost aplikace se v souc¢asné dob¢ jevi ve 2 smérech:

1) pfinaSeni novinek ze svéta Uspory energie — coz by vyplyvalo ze
spojeni s nékterym zwebl stouto tématikou, napf. medidlnim

partnerem nazeleno.cz.

2) aplikaci, ktera by po precteni ¢arkovych kodi, nebo QR koda uméla
fici, na kolik je dany spotiebic, ¢i vyrobek energeticky isporny. Tato
aplikace je bezesporu velmi nakladna, avSak energetickd spolecnost
E.ON mé nékolik partnerti se kterymi spolupracuje, napt. Gorenje,
Whirlpool, Mercedes-Benz, apod., jejichz databaze by se daly vyuzit
bez velké investice. Tato aplikace by pak jisté pfinesla zvyseni hodnoty
samotné soutéze.

V ramci koncernu E.ON existuje aplikace pro telefony Apple iPhone.
Tuto aplikaci uvedli v Beneluxu, je ve vlamstin€é a ctvrletné stahuje pdf
ctvrletnik s nazvem ,,Energie”. Vyvoj aplikace, dle jejich slov, stal nemalé
penize, avSak v soucasné dobé nevi, jakym smérem by se tato aplikace méla
ubirat.*?
V neposledni fadé stoji za zminku i QR kody, které se jiz v dané soutézi
pouzivaji. Lze je rozsifit nejen z pfesmérovani na webovou stranku, ale i na

v , ’ v v s v 143
napt. maly kviz, ¢i soutéz pro ty, kdo to uméji pouzivat.

YL IVOt):Kazdy paty Cech mé smartphone. Marketing journal.cz. [cit. 30.12.2011] Dostupny z

<http://www.m-journal.cz/cs/aktuality/kazdy-paty-cech-ma-smartphone__s288x8865.htmI>.
142 Marketing Business to Business Departement, E.ON Benelux N.V., rozhovor s autorem dne
1. 2. 2012.

> TEAM E.ON ENERGY GLOBE AWARD CR. Program [online]. [cit. 1. 2. 2012].
Dostupny z:
<http://www.energyglobe.com/cms/downloads/5954.PDF?egp=80c4ae03fhd88hf541f17933b1
a21e0c>.
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10. Navrh zacileni na kategorii mladez a propojeni

S ostatnimi projekty

Jak jiz bylo nékolikrat predeslano, samotné soutézi, ¢i prezentaci
v souCasné dob&é chybi predevS§im propojeni s ostatnimi projekty Vramci
koncernu E.ON.

V ramci energetické spolecnosti E.ON existuje tzv. E.ON kompas, ze
kterého se lze dostat na rizné projekty, které spolecnost podporuje, Ci
vytvaii. ' *

Jednim zukolt kazdého marketingu, je pak tedy snaha veSkerou
komunikaci zacilit na urCity segment. U této soutéze je to vcelku
problematické, zejména v marketingové kategorii mladez; jak oslovit mladé
lidi, $koly, aby se do této soutéze piihlasili. Ze dana sout&Z neni jen o tom,
postavit néco velkého, ale tspéch muze mit i obycejny projekt, kdy napf.
stiedoskolaci uci déti na zakladnich Skolach, jak nakladat s odpadem, jak ho
tridit, apod.

Urcitym vychodiskem, muze byt spoluprace se soucasnymi projekty

zaméfenymi na mladez do 26 let.

10.1. MisePlus+
»Agente, Zemi okupuji Energozrouti, nebezpecna stvorfeni, kterd se
s oblibou usazuji v nehospodarnych spotiebicich a v mozku plytvajicich osob.
Svymi chapadly z nich vysavaji energii, kterou potiebuji k Zivotu a rastu.«**
»Ivym poslanim je Setfit tradi¢ni zdroje energie a tim odvratit hrozici
nebezpeci jejich vycerpani. Bude§ bojovat s energozrouty a plnit dalsi ukoly
misePlus+. Za odménu ziskas , klad’aky*, za které si mtzes stahovat vyzvanéni
a tapety do mobilu, hry a dalsi darky z katalogu odmén '
Takto je prezentovana Mise+. Mise+ je projekt, kde je hlavnim cilem

ud¢lat osvétu o uspoie energii mezi zaky zakladnich a studenty stiednich skol.

1 TEAM E.ON ENERGY GLOBE AWARD CR. E.ON Kompas. [online]. [cit. 1. 2. 2012].
Dostupny z: <http://www.energyglobe.com/cs_cz/eon-energy-globe-award-cr/>.

145 E ON. Mise+[online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny z: <http://www.miseplus.cz/>.

146 E ON. Mise+[online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny z: < http://www.miseplus.cz/>.
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Propojeni s E.ON Energy Globe Award CR je tedy vice nez na snadgé.
Mise+ pouziva k osloveni dva agenty, ktefi se staraji o chod Zem¢ a poméahaji
hubit nebezpecné Energozrouti. Odmény jsou pro vSechny ucastniky vice nez
motivujici — vyzvanéni, tapety do mobilu, apod.; a v sou¢asné dob¢ pouzivajici
nastroj komunikace pro motivaci velmi oblibeny mladymi lidmi.

Béhem celého roku jsou tedy vytipovany stfedni a zédkladni Skoly, kam
zajizdi E.ON Energy Truck. EON Truck ,je specidln€¢ upravené mobilni
poradenské a zdbavné centrum. Jeho poslanim je pfiblizit détem 1 dospélym
svét energie, zejména s ohledem na bezpeCnost a efektivni vyuzivani
energie.«™’

V ramci E.ON Energy Globe Award CR lze tedy propojit obé dvé

148Spojeni hlavniho symbolu E.ON Energy Globe Awaard CR, tedy

grafiky.
ruku drzici globus a dvou agenti. Na plakatu je vtipné doplnén text — dialog
obou agentli. Dany plakat by mél za pomoci E.ON Trucku a Mise+ byt vzdy
umistén do dané Skoly. Také by po celou dobu mél byt umistén v E.ON

Trucku.

10.2. Mala energeticka akademie

Malé energetickd akademie je urcena pro déti ze 4 kraji — JihocCesky,
Zlinsky, Vysocina a Jihomoravsky.

Malé energeticka akademie je vytvafena ve spoluraci s Radambukem®™®
(Rada déti a mladezZe JihoCeského kraje), které ptipravuji ukoly pro soutéZici.

V ramci akademie, tedy existuji regionalni kola a jedno kolo néarodni,
do nichz je kategorie mladeZz zapojovana ukoly, které musi plnit. V kazdém
z vyse uvedenych krajl jsou jiné ukoly. VétSina ukoli je zaméfena na néjakou
tématiku z prosttedi energie, napft. vitr — pak zde déti vytvaii napt. vétrnik.

Mala energetickéd akademie méa 4 kategorie - jednotlivec, mala skupina,

velka skupina a tfidni kolektiv.™®

YTE ON. Predstavujeme Vam E.ON Energy Truck. [online]. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny z:
<http://eon.energieplus.cz/eon-energy-truck/predstavujeme-vam-e.on-energy-truck>.

148 Viz ptiloha &. 13: Plakat EGA CR a Mise+.

% RADAMBUK. Rada déti a mlddeze Jihoceského kraje. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny z:
<http://www.radambuk.cz/cz/>.

30E ON. Mala energeticka akademie. [cit. 1. 2. 2012]. Dostupny z:
<http://www.energetickaakademie.cz/>.
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Hlavnim grafickym symbolem je tzv. zalesak,™" ktery doprovazi déti
V ramci plnéni ukold.

K propojeni obou soutézi pak dochazi vytvorenim tzv. roll-upu
a spojeni obou grafik — tedy ruku drZici globus a zalesaka.'®

Do této soutéze vsak je mozné vstoupit i v oblasti tikold. Nékteré ukoly
mohou byt zadtitovany projektem E.ON Energy Globe Award CR — napf.
vytvofeni omalovanek s tématikou E.ON Energy Globe Award CR, ¢&i
samotného Ukolu vymodelovani ,,ekologického oskara® z recyklovatelnych
zdroji. Tito ,oskafi“ mohou byt pak umisténi napf. v atriu energetické

spole¢nosti E.ON s uspotfadanou vystavou s vyhlaSenim nejhez¢iho ,,globusu

a odménou pro jeho autora/autory.

1 viz piiloha M: Ukazka propojeni s Malou energetickou akademii.
152 Viz ptiloha M: Ukézka propojeni s Malou energetickou akademii.
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Zavér

V této diplomové praci byl hlavnim cilem navrh nového hodnoticiho
modelu zpétné vazby soutéze E.ON Energy Globe Award CR.

Vychozim krokem, kromé zakladniho informacniho ptehledu o vzniku
soutéze, jednotném vizualnim stylu a informace o jejim pribéhu v Ceské
republice, se zvlastnim zaméfenim na 3. ro¢nik této soutéze, bylo vytvoreni
primarni SWOT analyzy. Ta popsala silné a slabé stranky soutéze.

Mezi silné stranky lze ve strucnosti zafadit aktivity soucasného
iniciatora soutéze, energetické spolecnosti E.ON, které se podafilo dostat
soutéz do pfimého prenosu vetejnopravni televize a zaroven do tzv. primetime.
Vyznéla tak jedineénost soutéze v Ceské republice.

Velmi pozitivn€ byla hodnocena i samotnd interaktivita soutéze, ktera
z divaka ucinila aktivniho UcCastnika vybéru vitéze a ptinesla tak do potadu
patficné emocionalni napéti.

Slabymi strankami pak je postupna komercializace soutéze, predevsim
divacky preferované kutilské projekty, které nemaji pfiliSnou Sanci se umistit
v mezinarodnim kole soutéze, a dale nedostateCnd propojenost s ostatnimi
projekty energetické spole¢nosti E.ON.

Ptilezitosti je pak ukotveni pravidelnosti soutéze, snaha o nezaujatosti,
propojeni s dal§imi projekty energetické spolec¢nosti E.ON, ¢i jeji vyssi
propagace na socialnich sitich.

Mezi hrozby lze zatfadit vznik konkurencni soutéze na podobném
principu, nedostatecnd ptipravenost marketingové kampané, nizkd kooperace
s ostatnimi subjekty podilejicimi se na pfipravé soutéze, i ztrdta zajmu
vetejnosti o tématiku ekologie a hospodarného vyuzivani energie.

V druhé ¢asti vlastni prace byl vytvofen novy hodnotici model soutéze,
za pomoci vypracovani chybéjici zpétné vazby projektu, tedy nazorti Siroké
vefejnosti na projekt E.ON Energy Globe Award CR2012.

Vetejnost tak odpovidala na otazky tykajici se znalosti soutéze,
piipadné¢ zda vi, kdo je inicidtorem, ale piedevSim provedla jednoduché
hodnoceni stavajici marketingové komunikace a navrhovala mozné umisténi

reklamy pro dal$i ro¢niky.
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V obsahu zpétné vazby tedy nebylo prekvapenim, Ze respondenti vedi,
kdo je inicidtorem této soutéZe, ze kladné€ hodnotili formu soutéze i to, Ze je
dobré vyznamenavat energeticky usporné projekty.

Nazory se liSily pfedevSim v tom, kde respondenti zaznamenali
propagaci soutéze E.ON Energy Globe Award CR, piipadné kde by dana
propagace v budoucnu méla byt umisténa. Nejcastéji, 1 nejvhodnéjsi médiem
byla zvolena televize a Internet, naopak velky propad zaznamenalo radio.

Respondenti dale uvedli, ze v budoucnu je moZné se zaméfit 1 na oblast
socialnich siti.

Spokojenost s oficidlni webovou strankou www.energyglobe.cz, jeji
uzivatelskou orientaci, designem a obsazenymi informacemi byla vice nez
uspokojiva. Online komunikaci a jeji moznosti pak v praci dal autor doplnil
o nékteré navrhy na rozSifeni a dal§i rozvoj — napf. expanzi na socialni sit’
LinkedIn.

V neposledni fad¢ se objevovaly kritické ohlasy na moderatorku vecera
a horsi zazemi pro ucinkujici, coz bylo zpiisobeno unikatnimi prostory, kde
dané slavnostni vyhlaseni konalo.

Ve tfeti ¢asti dochazi k detailn€jSimu rozpracovani ndvrhu moznosti
propojeni soutéze E.ON Energy Globe Award CR s daliimi projekty, jako je
napt. Mise+, ¢i malda Energetickd akademie. V ramci Mise+ jde predevSim
o grafickou podobu, tedy vytvotfeni plakdtu formatu Al se zapojenim dvou
agentl typickych pro Misi+ a spojenim s hlavnim motivem soutéze ,,globusu.

V ramci Malé energetické akademie byl vytvoren navrh roll-upu — opét
s propojenim vizualu tohoto projektu a hlub§im zapojenim formou tkold pro
participienty projektu — napf. formou omalovanek, ¢i vytvofenim symbolu
E.ON Energy Globe Award CR z recyklovatelnych materialii.

Ob¢ pracovni hypotézy H1 a H2 tak byly empiricky ovéfeny
a potvrzeny.

Interaktivni dotaznik muze poskytnout zékladni zpétnou vazbu ve
statisticky sice malém, ale angazovaném vzorku respondentti a pro dalsi

podobné aktivity 1ze vhodné korigovat predpokladané a skutecné vyznéni.
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Socialni sit¢ maji svij potencial, pokud jsou vhodné¢ kombinovany
s dalS§imi adresnymi marketingovymi aktivitami. Jejich aktivni sledovani
a vyuzivani by se mélo stat standardnim nastrojem podnikového marketingu

nejen retrospektivng, ale 1 proaktivné, v piipravné a propagacni fazi projektu.
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Priloha A: Vyvoj loga E.ON Energy Globe Award

Obrazek 1: Logo roku 2008

SUEEEE W

ENERGY GLOBE AWARD CR ‘\\

Ocenéni nejlepdich energeticky Uspornych projektd
powered by @-@P)

Zdroj: www.energyglobe.cz

Rok 2010

Obrazek 2: Logo roku 2010

74 -+ |~
G D\ [ O

E.ON ENERGY GLOBE AWARD CR

Ocenéni nejlepsich energeticky uspornych projektu

Zdroj: www.energyglobe.cz

Rok 2011

Obrazek 3: Logo roku 2011

SOEREE

E.ON ENERGY GLOBE AWARD CR

Ocenéni nejlepsich energeticky uspornych projektt

Zdroj: www.energyglobe.cz



Rok 2012

Obriazek 4: Logo roku 2012

www.energyglobe.cz

=Bl 0
E.ON ENERGY GLOBE AWARD CR

Ocenéni nejlepSich energeticky Uspornych projektl

Zdroj: www.energyglobe.cz



Priloha B: Ikony jednotlivych kategorii

Obrazek 1: Ikona kategorie Zemé

Zdroj: www.energyglobe.cz

Obrazek 2: Ikona kategorie Oheii

Zdroj: www.energyglobe.cz

Obriazek 3: Ikona kategorie Voda

Zdroj: www.energyglobe.cz

Obrazek 4: Ikona kategorie Vzduch

N

Y2duch

Zdroj: www.energyglobe.cz

Obrazek 5: Ikona kategorie Mladez



Zdroj: www.energyglobe.cz

Obrazek 6: Ikona kategorie Obec

Zdroj: www.energyglobe.cz

Obrazek 7: Ikona kategorie Kutil

Zdroj: www.energyglobe.cz



P¥iloha C: Partnefi E.ON Energy Globe Award CR

2011
Tabulka 1: Partnefi jednotlivych kategorii
Nazev spole¢nosti Cena pro vitéze Kategorie

Wienerberger cihlatsky Cihly POROTHERM Zemg
pramysl, a.s. 36,5 T Profi plnéné

mineralni vatou
Preol, a.s. Castka 50.000,-- Oheti
Whirlpool CR, spol. Energeticky usporné Voda
sr.o. spotiebice v hodnot¢

60.000,- K¢

Mercedes-Benz Ceska Zapujceni automobilu Vzduch
republika s.r.o.
Vodafone Czech Mobilni zafizeni a Mladez
Republic a.s. telekomunikacni sluzby

na rok zdarma
Nadace Tereza Mléadez
Raiffeisen stavebni Plazmovy televizor Kutil
sporitelna a.s. V hodnoté 20.000,- K¢
Energeticka spole¢nost Zapijceni automobilu Obec

E.ON

Smart fortwo

Zdroj: Energeticka spolecnost E.ON




Priloha D: Zastita Ministerstva Zivotniho prostredi
Ceské republiky

Obrazek 1: Zastita Ministerstva Zivotniho prostitedi Ceské republiky

Ministerstvo Zivatniho prostfedi
Toméas Chalupa
ministr

udéluje

Zastitu Ministerstva Zivotniho prostiedi

nad 3. roénikem soutéZe

~E.ON Energy Globe Award 2011"

V Praze dne 22. birezna 2011

Zdroj: www.energyglobe.cz
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Priloha E: SloZeni odborné poroty

Obrizek 1: SloZeni odborné poroty E.ON Energy Globe Award CR

Crorgy Globe Slvard CR 2011

ING. WOLFGANG NEUMANN

Zakladatel zouteze Energy Globe Award
éumﬁ predzeda poroty
MICHAEL FEHN

Predzeda predstavensiva E.ON Czech Holding AG

wWw.energygIobe.cz

Vil



Priloha F: Dotaznik
Vazeni navstévnici,

Radi bychom Vas nize uvedenym dotaznikem pozadali o vyjadieni VaSeho
nazoru a spokojenosti s letoSnim ro¢nikem soutéze E.ON Energy Globe Award
CR 2011, na jejichz strankach se pravé nachazite.

Otazky jsou koncipovany velmi jednodusSe, sta¢i na VaSem pocitaci zaSkrtnout
vybranou odpovéd’. K vyjadieni spokojenosti slouZzi stupnice ,,zndmek*, jako
ve skole, tedy 1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi.

Dotaznik je anonymni, av§ak pokud nam na sebe zanechate e-mailovou adresu,
pak pro prvnich 1000 respondentli jsme si pfipravili malou odménu — uspornou
zarovku.

Za vyplnéni dotazniku Vam dékujeme.

Tym E.ON Energy Globe Award CR

Znate souteéz o nejlepsi energeticky usporny projekt E.ON Energy Globe
Award CR 2011, v Ceské republice znamou i jako udileni ,.ekologickych
oskar*?

ANO X NE

Pokud ANO:

Ohodnotte, zda méa vyznam ocetnovat projekty Settici energii formou takové
soutéze?(hodnoceni jako ve Skole) 12345

Jak hodnotite jeji ptinos pro ekologii v Ceské republice? (hodnoceni jako ve

skole) 12345
Vite, Ze iniciatorem soutéZe v Ceské republice je energeticka spoleénost E.ON?
ANO x NE
Prihlasili jste nékdy do soutéze sviij projekt? ANO x NE
Pokud Ano — Jak jste byli spokojeni s organizaci soutéZe a informovanosti ze
strany organizatort soutéze? (hodnoceni jako ve skole) 12345
Prihlésili jste do soutéZe projekt i nékoho jiného? ANO x NE

Zaznamenali jste béhem roku inzerci/reklamu na soutéze EGA? ANO x NE
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Pokud ano, kde:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Tisk — noviny/Casopisy

Rozhlas

Televize

Billboard

Internet

Facebook

Intranet

Interni Casopis pro zaméstnance
Dozvéd¢la/a jsem se o soutézi od zndmych

10)JINE vveeeeeeeeeeeeeee e

Byly podle Vas informace o tomto projektu dostatecné a prfesné? 12345

Kde, podle vas, by bylo nejlepsi umistit informace o souté¢zi, aby mély patficny

ohlas

a)
b)
c)
d)
e)
)
9)
h)
i)

Tisk — noviny/Caspisy

Rozhlas

Televize

Billboard

Internet

Facebook

Intranet

Interni Casopis pro zaméstnance

Ugastnili jste se nékdy hlasovéni o vitézny projekt do této soutéze, které
probihalo od 1. srpna — 10. fijna 2011 na webové strance soutéze?

ANO x NE

Pokud ne, z jakého divodu:

a) Nevédél jsem o této moznosti
b) Vé&dél jsem, ale zamérné jsem nehlasoval



V ramci E.ON Energy Globe Award CR 2011 probghlo slavnostni vyhlaseni
11. fijna 2011 od 20:00v piimém prenosu na CT1:

a) Ucastnil jsem se galavedera
a. Dbyl jsem velmi spokojen,
b. spise spokojen,
C. spiSe nespokojen,
d. velmi nespokojen
b) vidél jsemv televizi pfimy prenos
a. byl jsem velmi spokojen,
b. spise spokojen,
C. spiSe nespokojen,
d. velmi nespokojen
€) nevidél jsem piimy pienos, ale véd¢l jsem o ném
d) nevidél jsem piimy pienos a ani jsem o ném nevédél
e) vidél jsem nasledny zaznam na internetu nebo jsem si pofad nahral

Co byste v ramci slavnostniho udileni cen E.ON Energy Globe Award zménili?

a) moderatora

b) ucinkujici nebo program

c) celkovou koncepci vecera

d) predstaveni projektii

e) prostor, ve kterém se vecer odehraval, nebo scénografické feseni
e)jinynavrh..................coel

Jak hodnotite webové stranky soutéze (www.energyglobe.cz) : 1-5

a) celkovy vzhled

b) orientace

c) informacni pfinos

d) graficky vizual

e) propojeni se socialni siti

VéEdeéli jste, Ze existuje 1 facebookova stranka EGA? ANO x NE
Pokud ano: jste prateli na Facebooku? ANO X NE
Jak hodnotite informovanost prostfednictvi Facebooku? 12345



Byl by pro Vas zajimavy napft. ¢tvrtletnik informujici o energeticky uspornych
projektech a fesenich pod zastitou E.ON Energy Globe Award CR? ANO x NE

Zde muzete dale vyjadrit néjaky dalsi Vas nazor nebo navrh k soutézi: .......
Identifika¢ni otazky:

Pohlavi Muz 1 zena 2

Vek

18 - 26 1
27-35 2
36 — 45 3
46 - 60 4
61 a vice 5

Dokoncené vzdélani
Z8

Ucilisteé

bez maturity

S maturitou
vysokoskolské

O~ wN -

Ekonomicka aktivita

zameéstnanci

zemédélcei

samostatné vydéle¢né ¢inni
diichodci

jini (studenti, nezaméstnani)
Pracovnik spolecnosti E.ON 6

O~ wWwN -

Bydlisté do 3000 obyvatel 1 3000-89999 obyvatel 2 90000 a vice obyvatel 3
Vas e-mail: .....

Ano, mam zajem dostavat informace o soutézi E.ON Energy Globe Award CR

Ne, nemam zajem dostdvat informace o soutézi E.ON Energy Globe Award
CR
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Priloha G: Harmonogram hlasovani

Obrazek 1: Ceny pro hlasujici vefejnost

Harmonogram losovani - EGA hlasovani
vefejnosti

1-7.5rpna
3. cena - Kniha od nakladatelstvi fragment

2. cena— Dres s podpisem Tomdge Rosického
1. cena — Cyklistickd sada Vodafone

8- 14, srpna
3. cena - Kniha od nakladatelstv fragment

2. cena — Dres s podpisem Tomale Rosického
1. cena — Trekingava sada Vodafone

15 -21. Srpna
3. cena - Kniha od nakladatelstvi fragment

2. pana - Dres s podpisem Tomaie Rosického
1. cena — iPod Shutfle 2Ghb Silver

22 - 28. srpna
3, cena - Kniha od nakladatelstvl fragment

2, cenz — Dres s podplsy fothalowé reprezentace
1. cenz — iPod Shuffle 2Gh Silver

29 srpna - &, Zafi
3. cena - Kniha od nakladatelsti fragment

2. cena — Dres s podpisy Tothalové reprezentace
1. cena — Mobilni telefon Nokiz C5 + Vodafane divoka karta,

511, gdifi
3. cena - Kniha od nakladatelstvi fragment

1. cena - Dres s podpisy fothalové reprezentace

1 .cena - Mikrovinng trouba - Whirlpool MAX 35 5L
12 - 15, zafi

3. cena - Kniha od nakladatelstv fragment

2. cena —Dres s podpisy fotbalove reprezentace

1 .cena - Mikrovinna troubs - Whirlpool MAX 39 5L

Zdroj: Energeticka spole¢nost E.ON
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Obrazek 2: Ceny pro hlasujici vefejnost

Harmonogram losovani - EGA hlasovani
verejnosti

1-7.srpna
& x knlha Nakladatelstwi Fragment

8-14. srpna
3w dres s podpisern Tomdie Rosickéhao

3 % dres s podpisy fotbalove reprezentace

15 - 21. Srpna
Cyklistickd sada Vodafone

Trekingovd souprava Vodafone

22 - 28.srpna
iPod Shuffle 260 Silver

29 srpna - 4, 2aFi
| pod Shuffle 26k Silver

5-11.zafi
Iobiln telefon Nokiz C5 + Vodafone divoks karta
12 - 15. zaii

Mikrovinnd trouks - Whirlpool bMax 39 51

Zdroj: Energeticka spolecnost E.ON
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Piiloha H: Ukazka propagace v tisku

Obrazek 1: Kampai pro piihlasovani projekta

hd v
Ukazte to svetu!
Prihlaste svij iusporny projekt a vyhrajte 500 000 K¢.

E.ON Energy Globe Award CR je nejvjznamn&jsi ocenéni energeticky Gispornych
projekti v Ceské republice. Vit&z letodniho roéniku ziskd finanéni &&stku v hodnots
500.000 K& a postoupf do mezindrodniho finéle, které se bude konat v jedné ze
svétovych metropoli. | zdanlivé jednoduchy népad miize pomoci lidem ¢i pifirodé.

Prihlaste zdarma do 15. 4. 2011 i va3 projekt.
Podrobné&ji informace a pfihlasku najdete na www.energieplus.cz.

e-on

Zdroj: Energeticka spole¢nost E.ON
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Obrazek 2: Kampaii hlasovani pro celkového vitéze

PR e

= 2w 0 |
E£.ON ENERGY GLOBE AWARD ¢X

Hlasujte pro vitéze a vyhrajte!

Jen jeden z finalistd mdze byt celkovym vitézem
E. ON Energy Globe Award CR 2011.

Kazdy z Vas miiZe rozhodnout o tom, kdo vyhraje letoSni EON Energy Globe Award
CR 2010. Z vitdz(i sedmi tematickych kategoril vyberte celkového vitéze, ktery
ziska hlavni cenu 500 000KE. Za Vas hlas miiZete ziskat jeden z atraktivnich darki.

E.ON Energy Globe Award CR je jedno z nejuznavandjSich ocendni v oblasti
Zivotniho prostredi. Vyznamenava energeticky Gisporné projekty, které Setff energii
a pfirodu. Slavnostni whlaSeni E. ON Energy Globe Award CR prob&hne v pfimém
pfenosu 14. fijna 2011 od 20:00 na €T 1.

Iniciator soutéZe

Hlasujte na strankach www.energyglobe.cz e.on

Zdroj: Energeticka spolec¢nost E.ON
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Piiloha CH: Ukazka k¥izovky z tisku

4%

Obrazek 1: Propagace v tisku formou kiiZovky

» KRIZOVKA (iter§ 20. 28 2011
. iZni i Fivaji i sdchto dnech nachdzi jif ve finalnd fazl
f tf POk tiEni soutéZe ocefujicl projekty, ktere Setrné vyuZha)i energii, 50 v o :

Sy S G K e kel e
stéFnich kategorii: Femé, Ohed, Vods, Veduch, Middes, ca 8 i : 1 : i |

2 Globe Award CR 2011, Z vitéz(i sedmi tematickych kategori
Fdf z Vs mode rozhodnout o tom, kdo whraje letaind E.ON Energy be Awer L T mastnt whisioni E OV
berte celkoviho vitize, kterf zigkd hiavni cenu 500 000 KE. Hiasujte na <t W, ez St e ion!

robéhne : posu 11, Fijna 3011 od 20000 ma €7 1. Moderdtory pofadu i .

ﬁﬂ?;gﬂ .m‘n-'es-t.r‘tﬁ : KIRA, vmmﬁrﬁ 20 Brao 16 nebe mallem na adresu: kiraltira.cz do 26, zd), Deset wylosovanych

herol ziskd atraktivni ceny.

| ke D8RS ey .

i) e N v - 1 3 Hado- Druhc & My [k poni § 5
i
 Pustacea
i
B

s - (T
L it rﬂm
Hd it
il Piraidvia)
e el
Praktan. o —
| shpns e
B siveees boinag

Zdroj: Energeticka spole¢nost E.ON
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Priloha I: Propagace zamérena na zaméstnance

Obrazek 1: Banner na intranetu spolec¢nosti E.ON

Hlasujte pro vitéze 500,000 K

Kdo ma podle Vas vwhrat

E.ON Energy Globe Award CR 20117

vice Hlasujte pro vitéze 500,000 K&

Hlasujte zde a vyhrajte!

vice

Zdroj: energeticka spole¢nost E.ON
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Piiloha J: Tiskoviny v ramci slavnostniho vyhlaseni

Obrazek 1: Vstupenka na slavnostni vyhlaseni EGA CR 2011

20 BREHE
E.ON ENERGY GLOBE AWARD €R 2011

Ocenéni nejlepsich energeticky Uspornych projektu

stol &islo

3
3
g
%
E i
5
i
2=
3
g2
s R 2. 52
8
Py —s— 0OM =
Cesue repusdhiy &)

Slavnostni vyhlaZeni vitézd

E.ON Energy Globe Award CR

Utery, 11. #ijna 2011

Vozovna Stfedovice / Historické muzeum MHD
Patozkova 460/4, Praha 6

Pfichod: od 19.00 h

Zahdjeni: ve 20.00 h

S ohledem no feleviznf notéZeni 2oujméte, prosim,
svd mista nejpozdéji do 19.30 h.

‘npoydyd yd ugopad i owanu af e

uSOURdauU A NANSA NWRAOZROUPS| 3 AiNYAL K0 '03sIu § NGEsO nupal oxd peyd exuadmsy

Kontakt:
Email: ega2011@kpa.cz
Infolinka: +420 543 210 551

www.energyglobe.cz

U Brusnice

Partnedi ategord Med.4nipertrer Petrer ;
-~ A Wi i L3 ?, ‘¢ Raiffoisen Hj
gIy Wienerberger Whirlpool ~. Mereedes enz PRE®L .o . W X Saven seokmuna D“Es L

Zdroj: Vedouci projektu E.ON Energy Globe Award CR energetické spoleénosti E.ON
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Obrizek 2: Sek pro Kategorii Vzduch

E.ON ENERGY GLOBE AWA

Spole¢nost Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o.

vénuje zapljceni automobilu
Mercedes-Benz E 200 NGT
na jeden meésic

i

V .
<duch &y
>l
SNIZOVANI EMISI ZATEZE <
A NAKLADU NA POHONNE HMOTY
Predkladatel: Motor Jikov Group a.s.
=
L) Mercedes benz T ELON ENERGY cLosE AWARD Cn

Zdroj: Vedouci projektu E.ON Energy Globe Award CR energetické spole¢nosti E.ON

Obrazek 3: Program slavnostniho vyhlaseni

Slavnostni vyhlasent vite
E.ON ENERGY GLOBE AWARD CR '

Tanecni kreace
Mighty Shake Zastavka

=20 BN

E.ON ENERGY GLOBE AWARD CR eoon
Ocenénl nejlepsich energeticky uspornych projektis

Zdroj: Vedouci projektu E.ON Energy Globe Award CR energetické spole&nosti E.ON
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Priloha K: Pozlaceny globus v rukou vitéze

Obrazek 1: Vitéz E.ON Energy Globe Award CR 2011

€

Award CR EON:’
? 90 %¢ ¥@ $9

INELE 214 E'BU EL:

UeEl ; vops V’

¢ .’

..\-

.‘(!

Zdroj: Vedouci projektu E.ON Energy Globe Award CR energetické spole¢nosti E.ON
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Priloha L: Plakat EGA CR a Mise+

Obrazek 1: Plakit A1 - propojeni EGA CR a Mise+

www.energyglol

e

Ahoj Agentkol
Tak to tedy kouldm,
musim pfihlasit
nasi skolu!

* Zavedii jste ve své kole inovace,
kters Setf] energii?

o Regyklujete ve va3i3kole odpad?

« Vedou vés vasi uiitelé k podpofe
elologie a ochrané Zivotiho
prostiedi?

Nevahejte a pfihlaste zdamma vasi
Skolu jesté dnes do kategorie Middez
Hrajte o atraktivni ceny!!

Piihlasky Ize zasilat do 31. 3. 2012.

Prinlasku a vice informacl naleznste
nawwwenergyglobecz

E.ON ENERGY GLOBE AWARD CR
jeina facebooku.

facebook.

Zdroj: Vedouci projektu E.ON Energy Globe Award CR energetické spole¢nosti E.ON
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Piiloha M: Ukazka propojeni s Malou energetickou

akademii

Obrazek 1: Roll-up — propojeni EGA CR a Malé energetické akademie

2%
LW
E.ON ENERGY GLOBE AW
Ocenénl nejlepiich energeticky dspors

* Zajimas se ty & tvoje Skola o Uspory
energii?

« D&l&3 néco pro ekologii?

= Zaméruje se tvoje Skola na ochranu
Zivotniho prostfedi?

Prihlas sebe & svou 3kolu do

Ty

(g wlsrermeics @ gy

Zdroj: Vedouci projektu E.ON Energy Globe Award CR energetické spole¢nosti E.ON
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