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Dusevni hygiena socialniho pracovnika pracujiciho s klienty

S duSevnim onemocnénim
Abstrakt

Bakalatskd prace se zabyva dusevni hygienou u socidlnich pracovniki, ktefi pracuji
S duSevné nemocnymi lidmi. Zaméfila jsem se na zafizeni Domov Libni¢, kde jsem
vykonavala praxi ve druhém ro¢niku, a to v rozsahu dvou tydni a stejné tak i ve tietim

ro¢niku.

Cilem této prace bylo zjistit, jaké techniky duSevni hygieny pouzivaji pracovnice
v Domov¢ Libni¢ a zdlraznit, Ze psychohygiena je velmi dilezitd v Zivoté socidlniho
pracovnika. Hlavnim divodem je to, ze socialni prace je velmi narocné na rovnovahu
duSevniho zdravi. Nevyuzivani psychohygieny znemoznuje socialnimu pracovnikovi
odvadét efektivni praci s klienty, a tim mize sméfovat i k syndromu vyhoteni, ktery u

této profese bezprostredné hrozi.

V teoretické Casti jsem se zabyvala smyslem supervizi, ktera je velmi dulezitym dilem
dusevni rovnovahy, syndromem vyhoteni, ale pfedev§im dusevni hygienou jako takovou

a jejimi metodami a aplikaci.

Vyzkumna cast je zpracovéana kvalitativnim vyzkumem, pomoci metody dotazovani,
technikou polostrukturovaného rozhovoru se socialnimi pracovnicemi. Od nich jsem
ziskala informace o tom, jaké techniky dusevni hygieny pouzivaji. Pro mlj vyzkum je
zasadni hlavné informace, zda jim aplikace dusevni hygieny a supervize pomahaji proti
stresu a celkovému vyhoteni. Socidlnich pracovnic jsem se také ptala, jestli maji néjaké

feSeni, jak by jejich prace v zafizeni byla méné stresovou zaleZitosti.

Na konci mé prace jsem se dopracovala k vysledku, ze socidlni pracovnice vyuzivaji
rizné metody dusevni hygieny, kterd jim pomaha v dusevni rovnovaze. Vyuzivaji i
individudlni supervize, kterd jim nabizi vedeni zafizeni, protoze ty skupinové

zamé&stnancim nevyhovuji z divodu nediivéry mezi sebou.
Klicova slova
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Mental hygiene of social worker working with clients with mental

illness

Abstract

This bachelor thesis takes interest in mental hygiene of social workers working with
clients with mental illnesses. I have been focused on facility Domov Libni¢, where I had
a practice for two weeks in the second grade and | chose the same facility again in the

third year.

Aim of this bachelor thesis is to reveal which kind of mental hygiene techniques are used
by social workers in Domov Libni¢ and highlight that mental hygiene is very important
in life of social workers. The main reason is that social work is very demanding especially
on balance of mental health. Non-use of mental hygiene make impossible for social
workers to do their work with clients effectively and this can lead to burnout, which is

threatens in this profession.

In theoretical part | have been focused on a relevance of supervision, which is very
important part of mental balance, burnout syndrome, but mainly mental hygiene and its

methods and applications.

The research survey was processed by qualitative research using a method of
interviewing, more specifically using semi-standardized interview with social workers. |
received information from social workers which kind of techniques of mental hygiene
they use. For my research, it is essential, whether application mental hygiene and
supervision help against stress and burnout. | also asked social workers if they have any

solutions, how their work in facility could be less stressful.

At the end of my thesis | could see the results and that is that the social workers use lots
of types of methods of mental hygiene which help them to stay in mental balance. They
even use individual supervisions which are offered by leaders of facilities because the

group ones don’t suit them due distrust between each other’s.
Key Words

Mental hygiene; social work; methods; techniques; supervision; burnout; stress.
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Uvod

Prace socialniho pracovnika pracujiciho s dusevné nemocnymi lidmi bezpochyby patii
k naroénym pomahajicim profesim. Jejich kazdodenni ¢innosti je pomoc klientim se
zapojenim do bézného Zivota ve spolecnosti. Aby byla jejich pomoc ucinna, musi byt i
socialni pracovnik ve spravném psychickém rozpolozeni. Stresujici situace, kterym jsou
Casto vystavovani, mohou vést az k syndromu vyhoteni. Proti tomu by se mé¢li branit

spravnou dusevni hygienou, ktera je v dnesni dobé velmi podcenovana.

Podle mého nazoru je dalezité, aby se problematika psychohygieny dostala do SirSiho
povédomi a aby ji socialni pracovnici uméli smysluplné vyuzivat. Prospéji tak nejen

svému zdravi a dusevni pohodg¢, ale zkvalitni také svou praci s klienty.

V teoretické ¢asti se zaméfim na profesi socidlniho pracovnika v pomahajicich profesich
anato, jak je schopen vyuzivat psychohygienu, ktera je jako obecnym problémem dnes$ni
doby. S tim tUzce souvisi stres a syndrom vyhofeni. Na tyto problémy socialnich
pracovnikil pozitivné plsobi supervize, kterd by méla umét vyfeSit urcitou situaci
socialniho pracovnika, ktery se s ni neumi ,,poprat* sam. Dobie vedena supervize by
ur¢ité¢ mela prinést ucastnikiim tlevu a pocit sounalezitosti. Dle mého nazoru by méla

probihat ve vSech institucich alespon jednou za Ctvrt roku.

Pro praktickou ¢ast jsem se rozhodla pouzit kvalitativni vyzkum s ohledem na muj cil,
kterym bylo zjistit, zda socialni pracovnici v Domové Libni¢ védi o problematice dusevni
hygieny, popfipad¢é jaké metody psychohygieny vyuZzivaji. V tomto ptipadé¢ mi pfiiSlo

vhodnéjsi vyuzit polostrukturovany rozhovor.

Védéla jsem, Ze bych rada o tomto tématu napsala svou bakalatskou préaci hned prvnich
nekolik dnli mé praxe ve druhém ro¢niku, co jsem stravila v Domové Libni¢. Vidéla jsem
praci vSech pracovniki, ktefi v domove pracuji a méla jsem tu moznost s nimi stravit
spoustu Casu. Kdyz se blizil konec tydne, bylo na socialnich pracovnicich i pracovnicich
v socialnich sluzbach, ktefi pracuji s klienty v socialné terapeutickych dilnach, vidét, ze
jsou znaéné unaveni a délaji podle mého nazoru drobné chyby v komunikaci s klienty.
Zajimalo mé¢, zda u nich v zafizeni funguje supervize a jestli pouzivaji nebo zdali viibec

védi o existenci dusevni hygieny.



1 Teoreticka ¢ast
1.1 Socidlni prace v pomdhajicich profesich

,,Souhrnny ndzev pro profese, které se zameéruji na pomoc druhym; pomdahaji resit
nesnaze, probléemy, zdravotni potize druhych lidi; pouzivaji k tomu metody a techniky

Jjednotlivych profesi (Hartl, Hartlova, 2010, str. 445).

Kopfiva (2016) uvadi, ze mezi pomahajici profese spadd velké mnozstvi obori a
povolani, do kterych tadime lékafe, zdravotni sestry, psychology, psychoterapeuty,
vychovné poradce, ucitele, specialni a socidlni pedagogy, osobni asistenty, socialni
pracovniky, pecovatele a dalsi (Kopiiva, 2016). Problémem u socidlnich pracovniku je
to, Ze jen malé Cast z nich dokaze oddélovat praci od svého soukromi, diky ¢emuz pak

pfenaseji pracovni problémy do osobniho Zivota (Schmidbauer, 2008).

Autorka Géringova (2008) uvadi charakteristické rysy pro tuto skupinu povoléni — zaprvé
je to osobni vztah s klientem, kterému je pomahano a zadruhé hlubsi zapojeni osobnosti

pomahajiciho do procesu (Géringova, 2008).

Schmidbauer (2008) popisuje definici pomocnych profesi, které jsou viaci témto

stresovym okolnostem odolni. Jsou to zejména taci:

e staraji se o svlj zdravotni stav i o praci, kterou vykonavaji, pficemz je jejich
klienti nikterak neobtézuji,

e smysleji o sobé jako o profesionalech, jejichz povinnosti je naucit se zvladat zatéz
a obtize, které jsou s jejich profesi spojeny,

e K obtizim své prace se stavi pozitivné a vnimaji je jako néco, co ma smysl,

e dokazali si stanovit hranici mezi osobnim a pracovnim Zzivotem, kterou
nepiekracuji. Maji pozitivni pocit z podpory, kterou jim piindsi jejich
zaméstnavatel 1 kolegové, a snazi se udrZovat si se vSemi pratelsky vztah.
Pozitivni vztah maji vétSinou pouze se svym pfimym nadfizenym, se kterym se
pomern¢ Casto stykaji. Negativné a skepticky poté pohlizi na vedeni organizace,

e jejich povolani je pro né rozumovou vyzvou, kterd jim neustale napoméha ucit se

novym vécem, coz prispiva k jejich intelektualnimu rastu (Schmidbauer, 2008).



1.1.1 Kontakt s klientem

Kiivohlavy (2016) popisuje, jak by mél socialni pracovnik postupovat pii kontaktu

s klientem:

Prvnim krokem je klientovi oznamit, kolik ¢asu maji vyhrazeno. Pokud jde o rozhovor
s jednotliveem, nemél by trvat méné nez 30 minut a déle nez 60 minut. Cas, ktery si
s klientem pracovnik urc¢i, by mél byt dodrzen. Autor dale uvadi, ze pted rozhovorem je
pro pracovnika dilezité, aby se odpoutal od aktualnich pocitii napi. unavé a plné se
soustiedil na piipad klienta a mél by si prolistovat spis a pfipomenout si jeho pFipad.
Pracovnik by se mél naplno vénovat svému klientovi a neodbihat z kancelafe nebo zvedat
telefon. Klient, ktery se svéfuje S citlivymi problémy pracovnikovi, mize vycitit, ze ho

pracovnik nebere vazné a je mu lhostejné, zdali jeho situaci vytesi, ¢i nikoli.

Na zacatku dialogu je klient rozruSeny, nevi, co mé ocekavat. Je vhodné, aby pracovnik
na zacatku prohodil par vét, které se netykaji daného problému. Klient se tak ,,uvolni®.
Dalsi véc je objasnit, co jeden od druhého oc¢ekavate. Behem rozhovoru by se mély obé
strany shodnout na tom, jaka pomoc by byla ta spravna. Dulezité v prib&hu rozhovoru
jsou dopliyjici otdzky, kterymi si pracovnik ziskava ,,obrazek* o tom, kdo nebo co by
mohlo klientovi pomoci. Pracovnik by se nemél bat projevit to, co zrovna pocituje. Pokud

pracuje s agresivnim klientem, je dobré fici, jak se citi. Znamena to posunout dialog dal.

Na konci rozhovoru by mélo dojit ke shrnuti. Co bylo feceno, jak se klient citil béhem
dialogu, jestli pfedem urCené cile byly naplnény a s jakym pocitem klient odchazi

(Ktivohlavy, 2016).
1.1.2 Etika socidlniho pracovnika

Elichova (2017) uvadi, Ze v socialni préci je velmi dulezita tzv. profesni etika. Eticky
kodex by mél kazdy socialni pracovnik znat. Autorka také zminuje, Ze pravé on totiz
zahrnuje zékladni etické principy pro vykon profese. Pomahé hlavné pracovniktm, kteti

pii praci s klientem fesi otazku moralnich problémt (Elichova, 2017).
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Spoleénost socialnich pracovniki CR (2017) uvadi zakladni etické zasady:

e Socialni pracovnik by mél respektovat klienta a pohliZet na n¢j jako na jedinecnou
bytost.

e Socialni pracovnik respektuje prava klienta, ale jen do takové miry, aby
neomezoval stejna prava druhych osob.

e Socialni pracovnik musi upfednostiiovat profesni z4jmy pred t€émi soukromymi a

sluzbu vykonavat v nejvyssi mozné profesionalni urovni.

Dale Spolegnost socialnich pracovnikii CR (2017) definuje pravidla etického chovani ke
Klientovi:

e Podporuje klienta v odpovédnosti.

e Chrani distojnost a lidska prava svych klienti.

e Nahlizi na kazdého klienta individualné bez jakékoli diskriminace.

e Chréani klientovo soukromi.

e Podporuje klienty pfi vyuzivani sluzeb a davek socidlniho zabezpeceni. Hleda

moznosti feSeni situace klienta a snazi se ho zaclenit do spole¢nosti (Spolecnost

socialnich pracovnikii CR, © 2017).
1.1.3 Socialni prace s duSevné nemocnymi

Podle Mahrova, Venglafova (2008) bychom pfi socialni praci s duSevné nemocnymi
nikdy neméli pohlizet na ¢lovéka s dusevnim onemocnénim jako na ¢lovéka s problémem
nebo diagnozou. Neni to lehkeé pro klienta a mnohdy ani pro socialniho pracovnika, ktery
S nim pracuje. Autorka dale zmifiuje, Ze v péci o dusevné nemocné by méli byt zastupci
jednotlivych obort, abychom ziskali co nejpfesnéjsi psychiatrickou diagnézu klienta
(Mahrova, Venglafova, 2008). Mitrengova, (2013) uvadi, Zze velmi podstatna byva
spoluprace s psychiatry, ktefi se zamétuji hlavné na vnitini stavy klienta, odstranéni
patologie a pfiznakti nemoci. Autorka se dale zminuje, Ze socialni pracovnik ma zejména
klienta podporovat v rehabilitaci a zajimat se o jeho socidlni vztahy jak s rodinou, tak

s ptateli (Mitrengova, 2013).

Mahrova a Venglafova (2008) ve své knize ,.Socidlni prace s lidmi S duSevnim

onemocnénim *“ popisuji charakteristiku multidisciplinarniho tymu:

Na zacatku, pfi prvnich obtizich, se nemocny ¢lovek obrati na svého praktického 1ékare,

ktery by mél zdravotni stav posoudit a pfedat zjisténé informace o mozné nemoci dalSimu
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odbornikovi. Mlze se ovSem stat, ze prvnim odbornikem nebude prakticky lékaft, ale
psycholog, ke kterému pfijde klient se svymi obtizemi. Autorky dale uvadi, ze psycholog
ale v prvnich fazich nemoci neni schopen dostate¢né nemocnému pomoci, jelikoz
neptedepisuje 1€ky, které by mu mohly pomoci, ale pieposle klienta k psychiatrovi. Déle
autorky popisuji, Ze psychiatr je prozatim spravna volba, protoze klientovi srozumitelné
vysvétli celou problematiku duSevniho onemocnéni a musi se umét i vypotadat
s emocemi klienta, které mohou byt az agresivni. V této fazi je dulezité, aby odbornik

umél klienta i jeho rodinu povzbudit.

Autorky popisuji dalsi ¢lanky multidisciplinarniho tymu, kdy se klient setkava se
zdravotnimi sestrami, které s nim sepisuji tdaje o uzivani 1ékl, objednavaji je a jsou

prvnim kontaktem, kdyz nastanou necekané obtize.

Autorky dale popisuji dalsi kroky ¢loveéka s dusevnim onemocnénim, kdy se nemocny
muze dostat do domova se zvlastnim rezimem, kde se setkava s riznymi terapeuty i se

socialnimi pracovniky (Mahrova, Venglarova, 2008).
1.1.3.1 Opatrovnik

Pokud je ¢lovék s dusevnim onemocnénim zbaven svépravnosti, musi soud urcit jeho
opatrovnika, ktery dileZzita rozhodnuti provadi za néj (napft. zastup pii soudnim jednani,
podepisovat smlouvy, zavedeni bankovniho u¢tu a nastaveni trvalych piikazl, oznameni
zmény trvalého bydlisté, zatizeni nového obCanského prikazu, a hlavné kontaktovat
socialni sluzby a obeznamit je se situaci ¢loveéka) (Projekt Operacniho programu Lidské

zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR, © 2015).
Mareckova a MatiaSko popsali zakladni rozdéleni opatrovnikii:

Soukromy opatrovnik — je blizka osoba pro ¢lovéka, ktery byl zbaven svépravnosti a
muze to byt ¢len rodiny, pfitel nebo kdokoli jiny, ktery s nim méa soukromy vztah.
Opatrovnik musi s opatrovnictvim daného Cloveéka souhlasit a slozit slib predsedovi

senatu soudu.

Verejny opatrovnik — je obec nebo mésto ¢loveéka s duSevnim postizenim. Organ mistni
spravy pak uréi, jaky konkrétni pracovnik bude opatrovnikem (vétSinou jde o ufednika
socialniho oboru). Ten miize najednou délat opatrovnika vice lidem (Mareckova,

Matiasko, 2010).
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1.1.3.2 Metody terapie s duSevné nemocnymi

Prvni metody obsahly autorky Mahrova a Venglatova (2008):

Socioterapie — pomaha klientovi zvladat kazdodenni ¢innosti (kam fadime napiiklad
potiebu jist, pit, spolecnosti, vztahil apod.). Snazi se, aby nemoc klienta nevyclenovala a
neztracel vztah se svymi blizkymi. Cilem socioterapie je snaha, aby klient nabyl
schopnosti jednat v dané spole¢nosti samostatné. Piikladem jsou programy v chranénych
dilnach, kde si klienti zdokonaluji motorické dovednosti, navazuji vztahy s dalSimi
Klienty i s terapeuty. Vénuji se napiiklad keramice, ru¢nim pracim, ale i vzdélavacim

programtm.

Rezimova terapie — dodava pravidla a fad denniho programu, ktery se musi dodrzovat.
Strukturované uspotadani jednotlivych dnd je potfebné proto, aby védél, co piesné bude
béhem dne probihat. Je to dillezité z divodu, Ze klientlv Zivot je velmi neuspofadany a
Casto 1 ztratil navyky, které timto dennim fadem opét obnovi. Nesmi zapominat na
povinnosti, které musi upfednostnit pted zabavou, zaroven ale musi myslet na odpocinek
a relaxaci. Cilem je tedy schopnost klienta utvofit si denni rezim, ktery bude vyhovovat

jeho potiebam.

Volnocasové aktivity — déli se na individualni ¢ast, kdy ma klient pfilezitost vénovat se
svym konicklim a realizovat své zdjmy. Druhd ¢ast je traveni volného €asu se skupinou
pii spolecnych vyletech, kdy mohou byt zapojeni i rodinni pfislusnici nebo Siroka
vetejnost. Cilem téchto aktivit je zapojeni vSech ¢lend tymu a podporovani klient
Vv jejich dovednostech, pfipadné jejich rozvijeni. Pfi spole¢nych vyletech je dulezity
vlastni proZitek, ale také i schopnost sounalezitosti, moznost podpory nebo schopnost

pomoci ostatnim (Mahrova, Venglafova a kol., 2008).
Dalsi druh terapie popsal Vymétal (2010):

Biologicka 1écba a psychoterapie — je pln€ v kompetenci psychiatra a zdravotnich sester.
Zde je ukolem socialniho pracovnika doprovazet klienta k 1ékati, podporovat ho a pomoci
mu piekonavat strach z nékterych I¢katskych vykonl. Pracovnik také motivuje klienta

k samostatné péci o své zdravi a zdravy zivotni styl (Vymétal, 2010).
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1.2 Syndrom vyhoieni

., Syndrom vyhoreni je postupujici ztrata energie a idealizmu *“ (Venglarova a kol. 2011,

str. 25).

Maroona (2012) definuje syndrom vyhoteni jako psychologicky a socidlni pojem, ktery
se dotyka predevsim pomadhajicich profesi. Autor dale uvadi, ze péce o lidi v akutni
krizové situaci mize pracovnikovi pfinést pocity zoufalstvi, vyCerpani nebo emocionalni
unavu, pticemz nejveétsim rizikem je to, ze role socialniho pracovnika je spojena s pomoci
druhym lidem v krizovych situacich, a to se miize obratit v koneCnych ptiznacich
syndromu vyhoteni (tzn. pracovnik v pomahajicich profesich ma pocit, Ze jeho prace

s klientem je nedocenéna, a jeho prace je tudiz naprosto zbyte¢na) (Maroon, 2012).

Podle Ktivohlavého (2012) je syndrom vyhoieni zpusoben dlouhodobym pobyvanim
o¢ekavanim. Proto syndrom vyhoteni, podle Kiivohlavého (2012), postihuje nejvice ty,
ktefi jsou zcela nadSeni z nové prace a dlouhodobé pracuji az nad ramec svych moznosti,

coz muze vést k celkovému vyhoteni (Ktivohlavy, 2012).

Dale syndrom vyhoteni charakterizuji i Matousek a Hartl (2013), ktefi tvrdi, ze Syndrom
vyhoteni je nejvice spojovan s pracovniky v pomahajicich profesich a uvadi, ze témét u
kazdého pracovnika se postupem casu projevi pfiznaky syndromu vyhoteni. Autofi
dodavaji, Ze tito pracovnici se ve svém zamé&stnani setkdvaji s lidmi, ktefi jsou psychicky
nevyrovnani, a od socialnich pracovnikli se ocekava, ze budou empatiti a dokazi
vystavenému stresu odoldvat. AvSak pracovnici V pomahajicich profesich velmi ¢asto
vkladaji veskerou energii a volny €as do své profese, a i pfes to nemusi pfijit ocekdvané

uspokojeni (Matousek a Hartl, 2013).

Matousek a Hartl (2013) se shoduji na tom, Ze syndrom vyhofeni nejvice postihuje

pomahajici profese, nebot’ tito pracovnici o¢ekavaji ptili§ mnoho od svého zaméstnani,

wrwe

a Hartl, 2013).

14



1.2.1 Piiznaky syndromu vyhoieni

Nadmérné pracovni

zatiZeni

Neefektivnost prace

Mnoho prace ,na

doma*“

Ztrata kontroly a

autonomie

Ztrata vyznamu

prace

(Tyssen, © 2018).

Dosazitelné cile produktivity

Dodrzovéani pracovni doby

Spravedlivé rozdéleni pracovnikti

Moralni podpora zaméstnanct

pii vzniklém problému

Piiméiené pozadavky na
zaméstnance
Respektovani domacich

povinnosti zaméstnance

Pozadovat plnéni pracovnich
ukolt pouze v pracovni dobé

Podpora flexibilni pracovni doby
a zamé&stnani na Castecny Gvazek
Zapojeni zaméstnance do
stanoveni pracovnich pozadavkl

Spole¢né rozhodovani

Podpora zakladnich hodnot
Nabizet moznosti rozvoje

Skoleni
kolem syndromu vyhoteni

vedeni a povédomi

Céste¢ny uvazek
Odbornost zaméstnance
Praxe

Odborné skoleni
Zamg¢fit se na zadané
ukoly a postupné je
vykonévat

Urcit si Zivotni priority

a hodnoty

PeCovat a  vénovat
pozornost sob¢

Skoleni na zvladani

stresu a odolnosti

Pozitivni mySleni

Sebereflexe
Supervize

Pozitivni psychologie

Prvni pfiznak syndromu vyhoteni je ztrata ideali. Na pocatku se zda ¢lovék nadSeny,
nevadi mu prace prescas, seznamovani se s novymi kolegy. Kazdy den se do prace t¢si a
rdd pomaha lidem. Jeho prace ho napliiuje, protoze vi, ze ma smysl (Ktivohlavy, 2012).
Po urcitém ¢asu neni pracovnik schopny naplno komunikovat s klientem a jeho prace mu
piijde zbytecnd a neuspokojivd. Dopousti se vice chyb, je nepozorny. Mezi dalsi
symptomy se fadi nespavost, bolest zad a Vneposledni fadé¢ vznika nebezpeci
nadmérného uzivani alkoholu nebo drog. Pfepracovanim socidlniho pracovnika vznika

tzv. burnout syndrom (Schmidbauer, 2008).
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Clovék trpici syndromem vyhoteni je lhostejny ke svému okoli. Z difvéjsiho zajmu a
nadSeni k praci se stava otravny stereotyp a nechut’ se setkavat s kolegy i klienty (Stock,
2010).

Raudenska, Javirkova, (2011) rozd¢€luji vyvoj syndromu vyhoteni v téchto fazich:

iniciacni faze — zaméstnanec je v pocatku svého zaméstnani zapaleny pro préci a véti
Vv idealy tohoto zaméstnani. V pribéhu pracovnik vsak zjist'uje, Ze tyto idealy nejsou vzdy
realizovatelné,

obdobi prvni frustrace — pracovnik zac¢ina pocitovat, ze jeho prace neni idedlni a vidi
problémy tam, kde pfedtim nikdy nebyly. Také zadind negativné vnimat své kolegy,
klienty 1 nadfizené,

faze apatie — v této fazi zacina byt pracovnik agresivni vic¢i osobam, které potkava
v zaméstnani (klienti, kolegové, nadfizeni) a vidi negativné vSe, co je spojené s jeho
zaméstnanim,

uplné vyhoreni — konecnd fidze syndromu vyhoteni je ztrata lidskosti a propuknuti

cynismu (Raudenska, Javarkova, 2011).

PrieB (2015) rozdé€luje faze vycerpani v roving té€la na: migrénu, opakované bolesti hlavy,
neustalé vycerpani, nespavost nebo bolest zaludku.

Autor také definuje vyCerpani v roviné myslenkové, kdy je charakteristické Castéjsi
zapominani, neschopnost soustfedéni nebo pocit ,,prazdné hlavy“, tj. neschopnost
pfemyslet nad vykonanou praci a dopousténi se vétstho mnoZstvi chyb. V roviné
pocitové to pak je: zoufalstvi, nekontrolovatelny pla¢, smutek a bezmoc, kterou se snazi
potlacit, a tim je vystaven stale vétSimu tlaku. Dale Preif (2015) ve své publikaci zmifiuje
také posledni rovinu a to socialni, ktera je pro syndrom vyhoteni charakteristickou:

Ihostejnost viici okoli, nevs§imavost, tvofeni izolace (Priel3, 2015).
1.2.2 Prevence syndromu vyhoieni
Vengléarova (2012) shrnuje predchazeni syndromu vyhoteni v jednotlivych bodech:

Byt pfipraven na moZznost vyhofeni — prvnim krokem je sezndmeni se se syndromem

vyhoteni a rozdélit si préci tak, aby mé& prace nezatéZovala vice, neZli je tieba.

Pecovat o sebe — vazit si sebe, respektovat sebe i druhé. Pracovnik, ktery neveti ve své

schopnosti a dovednosti, nebude véfit ani svym klienttim.
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Znat své hranice — pokud jsou pozadavky klienta nad rAmec moZznosti pracovnika, nemél

by vahat s zadosti o pomoc nékoho jiného.

Mezilidské vztahy — jde hlavné o aktivni naslouchéni, povzbuzovani a pomoc v té€zkych

zivotnich situacich klienta. Budovat vzajemnou diavéru v piatelském kruhu.

Osviceni zaméstnavatelé — tento bod zaméstnanec bohuzel nemize ovlivnit.
Zamgéstnavatel, ktery dokaze ocenit odvedenou praci a neSetii chvalou, motivuje své

zamestnance, ktefi nabyvaji pocitu, Ze jejich prace ma opravdu smysl.

Sebepoznani a sebehodnoceni — uvédoméni si dobrych i1 Spatnych vlastnosti a
dovednosti. Pamatovat si pocity v kazd¢ situaci, ve které se nachazime, abychom jsme se

mohli vice zlepSovat a zdokonalovat své postaveni.

Nezapominat na osobni Zivot — dilezité je vénovat se svym zalibam. Peovat o sebe —

svuj zevnéjsek, ale i svoji dusi. A hlavné nezapominat na ¢as straveny s rodinou.

Télesna kondice — chodit na prochazky nebo se vénovat turistice, takzvané si ,,vycistit

hlavu*.

Uméni zménit své navyky — byt flexibilni a pokud je tfeba, mél by mit socialni pracovnik

schopnost se adaptovat a zménit své dosavadni navyky (Venglarova, 2012).
1.3 Stres

Preif3 (2015) uvadi, ze pfi stresu jde o stav, kdy ma doty¢na osoba pocit, Ze je vystavena
nepiijemné situaci, kterou nemuze ovlivnit a charakterizuje se bezmoci ¢lovéka. Autor
dale popisuje, ze ¢im vice se zda situace nefeSitelnd, tim je vyssi pocit stresu. K feSeni
takové situace nema schopnosti ani prostfedky, které by mu danou situaci pomohly

zvladnout (PrieB3, 2015).
Podle Hartla a Hartlové (2010) se stres déli do n€¢kolika riznych skupin.

Prvni skupinou je stres akutni. Jedna se o kratkodoby piipad, kdy stresor (tzn. Cinitel,
ktery vyvolava stresovou reakci) plsobi na organizmus ndhle a to vyvola ,,potfebu
uniku®. Ten se projevuje riznymi pfiznaky, jako jsou napiiklad zrychleni ¢i zpomaleni
srdec¢niho tepu, zvyseni krevniho tlaku, nadmérné poceni, bolesti hlavy, navaly horka s

pocitem Unavy a vycerpanim nebo agresi ¢i smutkem.
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Druhou skupinou je stres chronicky, ktery ptisobi na organizmus dlouhodobé a mize
vést k jeho tplnému vycerpani. Nejcastéj$imi pri¢inami tohoto typu stresu jsou naptiklad

nedostatek spanku a nadmérna pracovni zatéz.

Dalsim typem je stres chtény, ktery je vyvolavany umysIn¢ naptiklad pii adrenalinovych

sportech, kdy stres napomaha K lep$im vykoniim sportovcu.

Posledni je stres pri kritické udalosti, kdy je organizmus vystaven tak vysokému
pusobeni stresu, které neni schopen zvladnout. Jsou mu vystaveny nékteré narocné
profese, jako jsou hasi¢i, policisté ¢i zachranafi, ktefi podstupuji specialni vycviky

vedouci k jeho zvladani (Hartl, Hartlova, 2010).

Podle Stocka syndrom vyhoteni za¢ina pravé stresem chronickym. DileZitou roli zde

hraji tzv. stresové faktory:

e jakym zplsobem vyhodnotime situaci, kdy si nesmime pfipustit, Ze jde o
nezvladnutelnou situaci. V opa¢ném piipad¢ by se automaticky dostavil stres a
situace by se zdala velmi nepfijemna a tézko fesSitelna,

e schopnost zvladnout stresovou situaci,

e intenzita a délka trvani stresového faktoru (Stock, 2010).
1.3.1 Prdace se stresem

Podle Oliviera (2009) se stresu Ize zbavit pomoci nasledujicich bodu:

Utvorit si priority — v bodech si vytvofit plan k ur¢ité zméné zivota. Stanovit si cile a
priority, které jsou dalezité. Uspéch piijde jen tehdy, pokud jsme schopni pro naplnéni

cili néco podniknout.

Sebevédomi — pocit sebediveéry velmi pomaha proti stresu. Lidé, ktefi veéfi ve své
schopnosti, dovednosti a jsou takzvané ,,nad véci, pravdépodobnéji nebudou podléhat

stresu tolik jako lidé, ktefi maji pocit, Ze nemaji situaci pod kontrolou.

Hospodai‘eni s ¢asem — dilezité je mit naplanovany den tak, aby se dal zvladnout bez
zbyte¢nych komplikaci. Pokud ¢lovek citi inavu. mél by si den zorganizovat tak, aby na

n¢j nebylo uvaleno vice povinnosti, nez je potteba.
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Kritika od jinych — uméni pfijimat kritiku je velmi dulezité pro zvladani stresu. Je dobré
si uvédomit, pro¢ néco délam, co to pro mé znamend a mit pevné piesvédceni, ze feSeni

dané situace bylo spravné.

Volnocasové aktivity — je dilezité najit si konicky a vénovat se jim naplno. Pomaha nam
to k oddéleni prace od soukromého zivota. Na chvili zapomenout na povinnosti a jen

relaxovat je prospésné pro nase zdravi (Olivier, 2009).
1.4  DuSevni hygiena

,,DuSevni hygiena je interdisciplinarni predmeét zahrnujici praktické zdleZitosti naseho
Zivota se zamerenim na uchovani si fyzického a dusevniho zdravi i pres nepriznivé

dopady mnoha dilcich podnétii a situaci* (Bedrnova a kol., 2009, str. 207).

Milada Krej¢i vysvétluje pojem dusevni hygiena (jinak také nazyvana psychohygiena)
jako uchovani si vlastniho duSevniho zdravi, kdy ¢lovék nabyva stavu rovnovahy (Krejci,
2011). Efektivnost prace zalezi také na tom, zdali viibec mame piedpoklady a objektivni
podminky, abychom mohli tuto praci vykonévat kvalitn€, dlouhodobéji, a predevsim bez
neptiznivych nasledkti (Bedrnova a kol., 2009). DuSevni hygiena mize napomoci
k odstranéni faktord, které pasobi na nasi psychiku a zajistuje dusevni pohodu a pocit

spokojenosti i t&lesné odolnosti (Celedova, Cevela, 2010).

Nakonecny (2013) zminuje, Ze duSevni zdravi je velmi vyznamné a to proto, Ze umoziiuje
¢lovéku fungovat ve spolecnosti 1 v soukromi. A k tomu také patii skutecnost, ze netrpi
pocity Gzkosti a smutku a ma pozitivni vztah k ostatnim lidem v jeho okoli (Nakone¢ny,
2013).

Bedrnova a kol., (2009) popisuji, jak se vyrovnat s negativnimi myslenkami:

e posuzovat danou situaci spiSe z toho pozitivniho hlediska. Neznamena to
situaci zleh¢ovat a divat se na ni skrze ,,rizové bryle“, ale spiSe pokusit se
pfedchéazet negativnim myslenkam,

e jednat tak, aby to bylo v souladu s nasimi hodnotami. Mit moznost vlastni
volby,

o relativizace tézkosti, coz znamend, ze musime vnimat tézké situace druhych

24

Relativizovat tézkosti jde i ve smyslu zamysleni se nad tim, jakymi tézkymi
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zivotnimi situacemi jsme jiz prosli a situace, kterou fesime aktualné, je pak

vlastné mnohem jednodussi (Bedrnova a kol., 2009).

World Health Organization uvedla, Ze duSevni pohodu je dilezité preventivné udrzovat
spanek, pravidelné cviceni a také feSeni emocnich problémii a umét je kontrolovat.
V tomto by ho méla podporovat $kola i nejblizsi okoli jednotlivee (WHO, 2010). U
socialnich pracovnikli by méla probihat kontrola jejich duSevniho zdravi né€kolikrat do
roka. Tuto kontrolu mtze provést kvalifikovany supervizor, psycholog nebo popiipadé
psychiatr. To zarucuje, Ze se mohou ptiznaky syndromu vyhoteni nebo Spatné dusevni
hygieny podchytit v€as a pracovat na zlepSeni. Dusevni klid neni staly, a proto by o n¢j
mél ¢lovek pecovat tak, aby dokazal kontrolovat svoje emoce a umél si udrzet dusevni

rovnovahu (Psychology Today, 2012).
1.4.1 Aplikace psychohygieny

Odpocinek- je dulezity pro nabrani sil a nacerpani energie. Dovolenou v praci bychom
si meli rozlozit na cely rok, nikoli ji vyCerpat najednou naptiklad v prvni poloviné roku.
Dulezité je si umét smysluplné vyplnit volny €as. Nej€astéji tedy aktivitami, které nas
bavi a ur€itym zpisobem napliiuji. Ve stresovych situacich ¢asto pomahé se zhluboka
nadechnout. K uvoliiovacim technikam obecné patii napiiklad joga, aromaterapie,

masaze, vodni procedury atd. (Krej¢i, 2011).

Spanek — nedostate¢ny spanek je skodlivy pro nas organizmus a to proto, ze se rychleji
»opotiebuje a nestaci se obnovit tak, aby spravné, rychle a kvalitné fungoval. Naopak
pfi nadmérném spanku se ¢lovek stdvd méné aktivnim a vykon jeho prace se zpomaluje

(Bedrnova a kol., 2009).

Joga — jedna se o kombinaci télesného (4sanii tzn. jogové pozice) a duSevniho cviceni
(tzn. dechova cviceni), pti kterém dochéazi k protahovani svall, a poté k celkovému

uvolnéni téla a mysli. Ztuhnuti svalll znaci dlouhodoby stres, kterého je potieba se zbavit
(Harrison, 2011).

Relaxace — v situacich jakkoli narocnych je relaxace dilezita pro pocit ulevy. Jednim z
nejznaméjSich zpusobi relaxace je Schultziiv autogenni trénink, kdy vyvolanim pocitt
tihy a tepla snizime napéti svalstva. Tim piiznivé ovlivnime stav psychiky a dosahneme

celkového uvolnéni. Abychom docilili vnitiniho klidu a vyrovnanosti, musime autogenni
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trénink procvicovat ¢astéji a pln€ koncentracni schopnosti se dostavi za pfiblizn¢ 2 mésice

(Kolektiv autort, 2009).

Lékarska péce — rozhodné nezanedbavat, tzn. objednavat se na preventivni prohlidky.
Chodit na vysetfeni k lékafi podle individualni potifeby Cloveéka. Uvadi se vsak, ze

zdravotnickd péce muze ovlivnit zdravi ¢lovéka pouze z 15-20 % (Krej¢i, 2011).

Vyziva — zdrava vyziva slouzi jako prevence proti akutnim i chronickym onemocnénim.
Dilezity je pitny rezim (2,5 — 3 litry tekutin denné) a zastoupeni vSech slozek stravy, tj.
proteiny, sacharidy, voda, vldknina, minerdly, vitaminy atd. Nejcastéjsi chyba ve
stravovani je uplné vynechani snidan¢ a problém byva i v nadmérném konzumovani jidla
t&sné pred spanim. Castou chybou je spéch pti konzumaci jidla a mala soustfedénost. To

neprospiva spravnému piijmu potravy a vyuziti stravy (Krejci, 2011).

Nespor (2015) shrnuje vSechna dilezitd fakta o vyzive, kterd podstatné ovliviiuji nasi

duSevni rovnovahu.

e zékladem dne je snidané, ktera zvySuje vykonnost a mysleni. Pfi pravidelném
rannim stravovani se netloustne a energii, kterou zni ziskame,
spotiebovavame v pribehu dne,

e rizikové emoce, jako je napiiklad smutek, hnév nebo radost, zhorsuji ovladani
pti konzumaci jidla (dochazi naptiklad k pfejidani, nebo naopak hladovéni),

e konzumace jidla pied spanim muze také zptisobit nezadouci poruchy spanku.
Proto bychom neméli konzumovat jidlo tésné pied spanim, ale dostatecné
dlouhou dobu pied,

o piili§ sladkéd jidla zplsobuji kolisdni hladiny krevniho cukru, coz muze
zpusobit pocit hladu, i pfes to, ze nas zaludek je plny. V jiném piipadé muze
zpisobit Uzkost,

e na konzumaci stravy bychom méli mit vzdy dostatek ¢asu a jidlo dikladné
prezvykat. Neni dobré konzumovat pfili§ mnoho stravy najednou — dostatek
¢asu a malé porce maji za nasledek spravné traventi,

e vlakniny slouzi jako preventivni prvek rakoviny tlustého stfeva a poméahaji

proti vykyviim hladiny krevniho cukru,
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e psychologicky efekt jidla je velmi dulezity. Je zdrojem spokojenosti a
piijemnych pociti. Jidlo, které ndm chutna, posiluje spolecenskou vazbu
k lidem, se kterymi pokrm sdilime,

e nejdulezitéjsi je vSak pravidelnost stravovani — podporuje totiz zdravy zptsob

zivota a usnadiuje traveni (Nespor, 2015).
Pohyb — dostatek pohybu uvolnuje napéti fyzické i psychické (Bedrnova a kol., 2009).

Nespor (2015) uvadi piinosy pohybové aktivity: zmiriiuje tizkosti a deprese, odbourava
stres, zlepSovani paméti, posiluje imunitu, je prevenci mnohych onemocnéni, posiluje
zdravé sebevédomi, vede k sobéstacnosti a lepsi zdatnosti, po skon¢eni pohybové aktivity
¢lovek relaxuje — to vede ke kvalitngjSimu odpocinku a dusSevni spokojenosti (NeSpor,

2015).
1.5 Supervize

., Supervize je forma podpory profesniho ristu celoZivotniho uceni, je to forma podpory
rozvoje profesnich kompetenci, znalosti, odbornych dovednosti jedince, tymu a

organizace “ (Spirudova, 2015, str. 100).

Supervize je uvedena ve standardech kvality socialnich sluzeb. Konkrétné jde 0 Profesni
rozvoj zaméstnanci, coz je standard kvality ¢. 10 - , Poskytovatel zajistuje pro
zaméstnance, kteri vykondvaji primou praci s osobami, kterym je poskytovana socidlni
sluzba, podporu nezavisiého kvalifikovaného odbornika* (Camsky a kol., 2011).
V supervizi dochazi k interakci mezi pracovnikem a supervizorem, ktery je vétSinou
externim pracovnikem, a tudiz je zcela nezaujaty pfi feSeni problému. Supervize slouZi
jako nastroj pomoci proti syndromu vyhoifeni pracovnika v pomahajicich profesich

(Vavrova, 2012).

Havrdova, Hajny et. al., (2008) popisuji supervizi jako formu fizeni, konzultovani pfip.
organiza¢ni poradenstvi, které nemusi nutné vést kvalifikovany supervizor (tuto skupinu
mize vést i vedouci tymu, ktery zna organizaci a ma piehled o pracovnicich a jejich
socialnich rolich v organizaci). Podle jiz zminénych autor by supervizor, ktery prosel
supervizni vycvik, mél zvladnout jakoukoli formu supervize, jelikoz jeho profesionalita
je spojena i sjeho osobnimi dispozicemi a zkuSenostmi. Odbornik je zejména nutny
Vv oblasti psychoterapie, kdy by mél projit hlubsim vycvikem a umét aplikovat svou

citlivost pfi praci. Autoii dale uvadi, ze také v praci, kde supervizor plisobi na motivaci
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pracovniki, voli ucebni situace nebo dodava chybé&jici znalosti, nemusi hned nutné
vystupovat absolvent supervizniho vycviku, ale mél by byt dobrym andragogem
(Havrdova, Hajny et. al., 2008). Andragogikou se rozumi vzd¢lavani dospélych a

zkoumaji se metody jejich vychovy (Hartl, Hartlova, 2010).
1.5.1 Funkce supervize

Podle Klevetové (2017) se normativni funkce supervize zamétuje na dodrzovani norem
a etického kodexu nebo profesionalni poskytovani sluzeb socialniho pracovnika.
Supervizor ma za kol kontrolovat kvalitu poskytované sluzby a vétSinou i ¢aste¢né€ nese

odpovédnost za vykonanou praci supervidovaného (Klevetova, 2017).

Spirudova (2015) ve své publikaci ,,Doprovdzeni v oSetiovatelstvi II*“ uvadi, jakymi

zpusoby socialni pracovnik zvlada profesni prekazky:

Formativni funkce — zabyva se rozvojem profesnich védomosti a dovednosti. Pracovnik
Vv pomahajicich profesich rozviji sviij profesni potencidl pomoci reflexe vnitinich a

vnéjSich prekazek s cilem dosazeni odpovidajiciho pracovniho vykonu.

Restorativni funkce — poskytuje podporu pracovnika pii praci, pfi¢emz se pievazné
jedna o podporu emocionalni, kterd pomahéd pracovnikovi ve zvladdani jeho ndrocné
profese vzhledem ke klientovi, poskytované sluzbé ¢i zatizeni, ve kterém pracuje. Tyto
nezvladnuté emoce mohou byt velmi €asto pfi¢inou syndromu vyhoteni. Supervizor by
mél supervidovaného motivovat ke zvladani jeho pracovnich povinnosti, rozvijet jeho
osobnost a pomoci mu se zvladnutim jeho osobnich problémi, které mohou skodit jeho

profesnimu Zivotu (Spirudova, 2015).
1.6  Socidlni prace s duSevné nemocnymi

Podle Mahrova, Venglafova (2008) bychom pii socidlni praci s duSevné nemocnymi
nikdy neméli pohlizet na cloveéka s duSevnim onemocnénim jako na €lovéka s problémem
nebo diagn6zou. Neni to lehké pro klienta a mnohdy ani pro socialniho pracovnika, ktery
S nim pracuje. Autorka dale zmifiuje, Ze v péci o dusevné nemocné by méli byt zastupci
jednotlivych oborh, aby =ziskali co nejpiesn€jsi psychiatrickou diagnoézu klienta
(Mahrova, Venglafova, 2008). Mitrengova, (2013) uvadi, Ze velmi podstatnd byva
spoluprace s psychiatry, ktefi se zamétuji hlavné na vnitini stavy klienta, odstranéni

patologie a pfiznakti nemoci. Autorka se dale zminuje, Ze Socialni pracovnik ma zejména
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klienta podporovat v rehabilitaci a zajimat se o jeho socidlni vztahy jak s rodinou, tak
s prateli (Mitrengova, 2013). Pravidelné navstévy 1ékare by mély vcas odhalit ptiznaky
chronického dusevniho onemocnéni. V takovém piipad¢ by se Iékaii méli snazit o co
nejmensi dopad na ¢lovéka a v zacatcich mu ukazat, co a jak bude v jeho zivoté jinak a

jak by tedy mél postupovat (Psychology Today, 2014).

Mahrova a Venglafova (2008) ve své knize ,, Socidlni prdce s lidmi s dusevnim

onemocnénim *“ popisuji charakteristiku multidisciplinarniho tymu:

Na zacatku, pti prvnich obtizich, se nemocny ¢lovek obrati na svého praktického 1ékare,
ktery by mél zdravotni stav posoudit a predat zjisténé informace o mozné nemoci dal§imu

odbornikovi.

Muze se ovSem stat, Ze prvnim odbornikem nebude prakticky Iékaft, ale psycholog, ke
kterému piijde klient se svymi obtizemi. Autorky dale uvadi, Zze psycholog ale v prvnich
fazich nemoci neni schopen dostatecné nemocnému pomoci, jelikoz neptedepisuje 1éky,
které by mu mohly pomoci, ale pteposle klienta k psychiatrovi. Dale autorky popisuji, ze
psychiatr je prozatim spravna volba, protoze klientovi srozumitelné vysvétli celou
problematiku duSevniho onemocnéni a musi se umét i vypotfadat s emocemi klienta, které
mohou byt az agresivni. V této fazi je dulezité, aby odbornik um¢l klienta i jeho rodinu

povzbudit.

Autorky popisuji dal$i ¢lanky multidisciplinarniho tymu, kdy se klient setkava se
zdravotnimi sestrami, které s nim sepisuji daje o uzivani 1ékl, objednavaji je a jsou

prvnim kontaktem, kdyz nastanou nec¢ekané obtiZe.

Autorky dale popisuji dalsi kroky ¢loveéka s dusevnim onemocnénim, kdy se nemocny
muze dostat do Domova se zvlastnim rezimem, kde se setkava s riznymi terapeuty i se

socialnimi pracovniky (Mahrova, Venglarova, 2008).
1.6.1 Metody terapie s dusevné nemocnymi

Prvni metody obsahly autorky Mahrova a Venglafova (2008):

Socioterapie — pomaha klientovi zvladat kazdodenni ¢innosti (kam fadime naptiklad
potiebu jist, pit, spolecnosti, vztahli apod.). Snazi se, aby nemoc klienta nevycleniovala a
neztracel vztah se svymi blizkymi. Cilem socioterapie je snaha, aby Klient nabyl

schopnosti jednat v dané spole¢nosti samostatné. Piikladem jsou programy v chranénych
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dilnach, kde si klienti zdokonaluji motorické dovednosti, navazuji vztahy s dalSimi
Klienty i s terapeuty. Vénuji se napiiklad keramice, ru¢nim pracim, ale i vzdélavacim

programim.

ReZimova terapie — doddva jasnéd pravidla a fad denniho programu, ktery se musi
dodrzovat. Strukturované uspofadani jednotlivych dnt je potiebné proto, aby védél, co
presné bude béhem dne probihat a poté, jaky bude nasledovat program. Je to dilezité
z diivodu, ze klientiv zivot je velmi neuspotadany a Casto i ztratil navyky, které timto
dennim fadem opét obnovi. Klienti se uci vytvofit si svlij denni program tak, aby
uspokojovaly jeho zakladni potfeby. Nesmi zapominat na povinnosti, které musi
uptednostnit pred zabavou, zaroven ale musi myslet na odpocinek a relaxaci. Cilem je

tedy schopnost klienta utvofit si denni rezim, ktery bude vyhovovat jeho potfebam.

Volnocasové aktivity — d€li se na individudlni ¢ast, kdy ma klient ptilezitost vénovat se
svym konicktim a realizovat své zajmy. Druha ¢ast je traveni volného Casu se skupinou
pii spole¢nych vyletech, kdy mohou byt zapojeni i rodinni piislusnici nebo Siroka
vetejnost. Cilem téchto aktivit je zapojeni vSech ¢lenli tymu a podporovani klient
Vv jejich dovednostech, pfipadné jejich rozvijeni. Pii spoleénych vyletech je duilezity
vlastni proZitek, ale také 1 schopnost sounalezitosti, moznost podpory nebo schopnost

pomoci ostatnim (Mahrové, Venglafova a kol., 2008).
Dalsi druh terapie popsal Vymeétal (2010):

Biologicka lé¢ba a psychoterapie — je plné v kompetenci psychiatra a zdravotnich sester.
Zde je ukolem socialniho pracovnika doprovazet klienta k 1ékafi, podporovat ho a pomoci
mu piekonavat strach z nékterych lékatrskych vykont. Pracovnik také motivuje klienta

k samostatné péci o své zdravi a zdravy zivotni styl (Vymétal, 2010).
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2 Prakticka ¢ast
Cil prace

Cilem mé prace je zjistit, jaké techniky duSevni hygieny pouzivaji socidlni pracovnici

pracujici s dusevné€ nemocnymi.
Vyzkumna otazka
V souvislosti s vyse uvedenym cilem byla stanovena vyzkumna otazka:

Jakym zplsobem vyuzivaji socidlni pracovnici pracujici s dusevné nemocnymi dusevni

hygienu?
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3 Metodika

3.1 Metody a techniky sbéru dat

Vyzkumnd ¢ast prace ma charakter kvalitativné orientované¢ho vyzkumu. Pouzila jsem
techniku polostrukturovaného rozhovoru (viz piilohy), kde jsem vypovédi informantek
zaznamenavala na diktafon a dale je pfepisovala, analyzovala a porovnavala mezi sebou.
Rozhovor s informantkami jsem ziskala pouze v ramci jednoho zafizeni. Termin
rozhovoru jsem si s kazdou znich domluvila pfedem, abychom mély dostatek ¢asu
v klidném a neruSeném prostfedi na zodpovézeni predem vypracovanych otazek.
Zajimalo mé¢, jaké maji mé informantky pocity a jak ptesné vyuzivaji metody duSevni

hygieny a také, jaky maji ndzor na supervizi v zatizeni.

Polostrukturovany rozhovor, ktery jsem ve svém vyzkumu pouzila, je pfedem stanovené
schéma otazek. Do odpovédi informantd se zasahuje jen v ptipadé, Ze dotazovany opusti
podstatu polozené otazky. V této souvislosti mizeme polozit otazku typu: ,, Dekuji,
miizeme se nyni vratit k tomu, co jste rikala pred chvilkou, jak... " (Slaby, 2017). Tazatel
by nemél do rozhovoru vkladat své osobni zdjmy nebo presvédceni, aby nedoslo
k ovlivnéni odpovédi informanta. ME&l by byt nestranny a nehodnotit nazory

dotazovaného (Kutnohorska, 2009).

Podle Kutnohorské (2009) kvalitativni vyzkum je v oboru oSetfovatelstvi vice vyznamny,
jelikoz mizeme dotazovaného vnimat v bio — psycho — socialni jednoté, coz vychazi

z holistického pojeti €loveka (tj. celostni pohled) (Kutnohorska, 2009).

Podle Handla (2012) je kvalitativni analyza dat jednoduse feceno uménim zpracovat data

smysluplnym zptsobem a nalézt odpoveéd na polozenou otazku (Hendl, 2012).
3.1.1 Vyzkumny soubor

Rozhovor jsem vzhledem k omezené dostupnosti délala pouze se Ctyfmi socidlnimi
pracovnicemi. Bohuzel se mi nepodafilo ziskat muzsky pohled, a to z divodu, Ze
vV Domové Libni¢ nepracuje ani jeden muz na pozici socidlniho pracovnika. V ramci

zachovani anonymity si mé informantky vymyslely fiktivni jména.
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Tabulka 1: Vyzkumny soubor

Délka praxe

Nejvyssi Délka praxe v Domové .
. B Rodinny
dosazené v socialni Libni¢/ Stav
vzdélani oblasti Centrum
Empatie
Ema 35 Mgr. 11 let 1/2 roku vdana
Anna 34 Mgr. 3 roky 2 mésice vdana
Klara 37 Mgr. 11 let 2 roky vdana
Olga 27 Mgr. 7 let 1 rok svobodna

Zdroj: vlastni vyzkum
3.1.2 Realizace vyzkumu

V Domové Libni¢ jsem méla prvni praxi v dubnu 2017, kdy jsem byla ve druhém ro¢niku.
Postupné jsem se tam seznamovala se socialnimi pracovnicemi i S pracovniky
Vv socialnich sluzbach a ptiblizila jsem si jejich praci s klienty i administrativou. Svij
vyzkum jsem zacala realizovat Vv tinoru 2018, kdy jsem v tomto zafizeni byla podruhé a

v domové vykonavala odbornou praxi.

Uskute¢néni rozhovorli jsem musela planovat hned prvni den mého néstupu na praxi,
jelikoz pracovnice byly velmi pracovné vytizené. Sd€lila jsem jim doptedu, jak rozhovor
bude probihat, tzn. upozornila jsem je na to, ze si jejich odpovédi budu nahravat na
diktafon, a to z jediného divodu — nejsem schopna si zapamatovat presné odpovédi, bez

vvvvvv

bude anonymni, a proto jsem informantkdm vymyslela fiktivni jména.

V den, kdy jsem méla naplanovany rozhovor, jsem si ptipravila otazky (které byly stejné
pro vSechny pracovnice) a nahrala si rozhovor na jiz zminény diktafon. Nahrana data jsem

doslovné ptepsala.
3.1.3 Domov Libni¢

Libni¢ je mala obec nachézejici se nedaleko Ceskych Budgjovic. Umisténi domova se
zvlastnim rezimem zde neni nahodné. Uz v 17. stoleti zde byl objeven pramen bohaty na

mineraly, kterym se 1¢€¢ily nejriiznéj$i neduhy, zejména kozniho charakteru. Prvni lazné
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zde byly vybudovany v poloviné 18. stoleti. Ztrata pramene ve 20. letech 20. stoleti vedla

Kk pretvoreni lazni v domov pro seniory.

V 80. letech 20. stoleti se zacal domov zaméfovat na osoby se schizofrenii. Béhem 90. let
muselo dojit ke znaéné prestavbé budovy tak, aby vyhovovala klientim s touto
psychdzou. Bylo vybudovéano nové zdravotni oddéleni a zazemi pro pracovni terapii,
rehabilitaci, télocvi¢na a klubovna, které¢ vedly ke zkvalitnéni Zivota zdejSich klientd.
Mezi dalsi poskytované sluzby byly zatazeny dal$i volnocasové aktivity jako naptiklad
nekolik druhii takzvanych terapeutickych dilen, které slouzi k procvicovani motoriky, ale

hlavné ptinaseji pocit uzite¢nosti a zaclenovani do spole¢nosti (Domov Libni¢, © 2018).

Domov se zvlaStnim reZimem v Libnici poskytuje podporu a pomoc klientim starSim 18
let s chronickym dusevnim onemocnénim, ktefi jsou odkazani na pomoc druhé osoby.
Ziizovatelem domova je JihoCesky kraj. Cela organizace ma nékolik odloucenych
pracovist, na kterych pracuje celkem pfiblizn¢ 100 zaméstnancii, a jsou schopna
poskytnout péc¢i piiblizné 200 lidi. Ro¢ni rozpocet piesahuje 50 miliont korun. Klienti,
ktefi maji chronické dusevni onemocnéni, trénuji svou motoriku a pamét’ v socialné

terapeutickych dilnach:

Keramicka dilna je zamétena na lehkou motoriku a na rozvoj jejich kreativity. Klienti
za pomoci pracovnika v socialnich sluzbéach vyrabéji kvétinace, hrnecky nebo dekorativni
keramiku. Vétsinou se kazdy den vyrabi jen jeden druh vyrobku. Tato ¢innost se zda byt
jednoduchd, ale pro klienty Domova v Libni¢i je ¢asto velmi problematické vymodelovat
cokoliv slozitéjsiho, nez je koule nebo valecek, které pozdejsim vrstvenim na sebe vytvoii

napfiiklad jednoduchou misku.

Kosikova dilna je mistem, kde klienti pracuji s ptipravenymi deskami s proutim, které
jsou vysledkem prace technickych dilen. Vedouci pracovnik nauci klienty jednoduchy
postup, kterym se prouti provléka do nejriznéjsich tvar. Vyslednym vyrobkem muiizou

byt kose nebo misky v béZzném kruhovém tvaru, ale 1 tfeba ve tvaru srdce nebo ovala. Ti

wewvr

V technické dilné se pracuje pfedevsim se dievem, hlavné meékéimi materidly jako je

pieklizka. Jednoduché opracované desky mohou byt soucasti kost, které vyrédbi jini

vvvvvv

nebo obrazky lepenymi ubrouskovou technikou nebo rizné uzaviraci krabicky. Soucésti
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je také dratkova dilna, kde se pod pfisnym dohledem pracuje s médénymi dratky, do
kterych se navlékaji koralky. Vysledkem jsou opét dekoracni predméty.

Malifska dilna je oddychovym mistem, kde klienti mohou popustit uzdu své fantazii.
Kresli se na ¢tvrtku riznymi malifskymi potiebami (pastelkami, temperami apod.) na
volné téma. Nékteré dny je tato dilna tematicky zaméiend, obvykle na jednodussi témata,
jako je byvaly domov, kvétiny, jejich pokoj atd. Zejména pro klienty s t€ZSimi poruchami

je 1 kresleni narocnou Cinnosti, kterd jim muze zabrat i nékolik hodin.

»Skolitka“ je misto zaméfené na vzdélavani, které podporuje piedevsim psychicky stav
klientd. Velka pozornost je vénovana vzpominkové terapii, kterd probiha na principu
prozitkl spojenych s ur¢itym mistem (statem, mestem). Ramcové opakovani zakladnich
védomosti o daném misté plynule prechézi v liceni osobnich zkuSenosti a vzpominek na
misto. V ramci ,,8koli¢ky* probiha také aromaterapie. Klientim jsou piedkladany viiné
ruznych bylinek, kofeni a rostlin, které pak musi pojmenovat a dojit k dal§im informacim

o rostlin€, naptiklad jejim sbéru, vyuziti apod.

Nejoblibenéjsi volnocasovou aktivitou je jednoznacné kosikova dilna, ktera je zaloZena
na vcelku jednotvarné ¢innosti, kterou vétSina klientll bez obtizi zvlada. Naopak nejméné
oblibena je ,,Skolicka®, ve které je tfeba vynalozit jistou ,,psychickou namahu* a zeyména

neprubojni klienti mivaji obtize s projevem.

V obdobi blizicich se svatkli mohou byt ¢innosti ve vSech dilnach tematicky sjednoceny,
aby nasledné mohly poslouzit k vyzdobé domova, nebo k prodeji za symbolickou cenu,

ktera ze své vétSiny slouzi k pokryti ndklad na material.

Kromeé tcasti v téchto dilndch se mohou klienti zapojit i do dal$ich aktivit. Pfimo v aredlu
domova si mohou zalozit vlastni zahradku, na které péstuji predevsim jednoduché druhy
zeleniny. Potéadaji se ale 1 sportovni akce nebo oblibené promitani filmd. Méné Casté jsou
pak vystavy pofadané magistratem mésta Ceské Budg&jovice, grilovani, koupani nebo

narozeninové oslavy.
3.1.4 Klienti v Domové Libni¢

Cilovou skupinou Domova Libni¢ jsou lidé se schizofrenii. Socidlni pracovnici pracuji
s takto nemocnymi klienty kazdy den, a to je velmi naro¢né na jejich psychiku. J& sama

jsem béhem mé praxe pracovala s takovymi lidmi a je to opravdu velmi naro¢né.

30



Schizofrenni ¢loveék se nedokaze soustiedit na podstatné véci. Prijde mu dutlezita cela
fada podnétd, které na n&j pisobi. Casto neni schopen mluvit v souvislych vétach, tudiz
je omezen v komunikaci. Z tohoto divodu je velmi vyCerpavajici takového ¢lovéka
zaujmout a vést s nim smysluplny rozhovor. Byva casto apaticky a neduvétuje lidem
okolo sebe (Sass, © 2018). Ze statistik vyplyva, ze pfiblizné jedna tfetina nemocnych se
po prvnich pfiznacich schizofrenie uzdravi a dal$i pfiznaky se jiz neobjevuji. Druha
tfetina ma prubé¢h kolisavy, pfiznaky se objevi, ale postupné se zlepsSuji nebo vymizi
samy. A u posledni tfetiny klientd se nemoc postupné zhorSuje (Mahrova, Venglafova a

kol., 2008).

Podle Orla jsou ptiznaky schizofrenie individualni, u kazdého ¢lovéka se objevuji v jiné
kvalité 1 kvantité. Jejich projevem u nemocného mohou byt halucinace v podobé¢ hlast ¢i

slySeni vlastnich myslenek (Orel, 2016).
K poruchdm vnimani fadime:

e Blud - je mylné pfesvédceni klienta, ze dana situace opravdu existuje. Ve vétsiné
ptipadui je prvni fazi bludu vztahovacnost. Nemocny mé dojem, ze ho svét kolem
sleduje a zacina byt paranoidni. Postupné se blud vyviji az do faze, kdy je
nemocny piesvédcéen, ze s nim okoli manipuluje (Hartl, Hartlova, 2010).

e Halucinace — u schizofrenie dochazi nejcastéji k halucinacim sluchovym, méné
Casto pak ke zrakovym. Pacient se sluchovymi halucinacemi ¢asto slysi hlas, ktery
K nému promlouva. Naplni téchto promluv ¢asto byva hodnoceni jeho chovani,
rady, pfipadna pobizeni k né€emu. Nemocny muiZe slySet vice hlast, muzskych 1
zenskych (Motlova, Spaniel, 2017).

e Dezorganizace — dalsim projevem schizofrenie je chaotické chovani a mysleni a
ztrata spolecenskych hodnot (Hartl, Hartlova, 2010). Zanedbani zevngjsku a
nesmyslné oblékani (naptiklad noseni svetru v 1ét€), dale jsou to neologismy, coz
jsou vymyslena slova klienta, jimZ nikdo jiny nerozumi, neschopnost udrzet jedno
téma konverzace, tvofeni nesmyslnych vét, zarazy, kdy klient nedopovi svou
myslenku. Za¢ne vypravét piibéh, pak se odmlci a jeho myslenku uz nedotfekne,

neustalé opakovani slov beze smyslu (Motlova, Spaniel, 2017).
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4 Vysledky

4.1 Diagram
VYHODY PRICINA
PRACOVNIHO DUVODY PRACE
PROSTREDI | —, S DUSEVNE
NEMOCNYMI
LIDMI
PROTIKLAD
¢ JEV
NE;/RT COEDY NAPLN PRACE
S DUSEVNE “—_|  SOCIALNICH
, PRACOVNIC
NEMOCNYMI
LIDMI
A STRATEGIE REgENI
NASLEDEK / PROBLEMATIKY
SOCIALNICH
PUSOBENI M E:l'O DY, PRACOVNIC
STRESU DUSEVNI
HYGIENY

Zdroj: vlastni zpracovani

411 Analyza dat

Jako prvni bych rada uvedla, co vlastné takové socidlni pracovnice maji za napli prace.
Vsechny mé informantky jsem poprosila, zda by mi to mohly popsat co nejstru¢néji, a to
z divodu, ze po dobu praxe jsem méla piilezitost S nimi sdilet kancelat a pochopila jsem,
jak rozsahla tato prace je. Olga mi vSe vysvétlila: ,, Poskytuju zakladni socialné pravni
poradenstvi, vedu dokumentaci klientii, coz znamend uzavieni a ukonceni smluv a
vyhotovovani dodatkii ke smlouvam. S tim souvisi i prijimani Zadosti o poskytnuti socialni
sluzby, vedeni evidence a archivaci socialni dokumentace klientii. Mimo ,, papirovani “
spolu s kolegynémi vymyslime spolecenské akce pro naSe klienty, aby se zapojili do
spolecenského procesu. A vyrizujeme pripadné stiznosti klientii. “ Dal$i néplni jejich prace

je socialni Setfeni zadateld. Méla jsem mozZnost s pracovnicemi zafizeni jet na celodenni
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socialni Setfeni do psychiatrickych nemocnic, jako jsou Lnafe nebo Dobtany. ,, Mé to

«

bavi, protoze je to maly unik 7 kazdodenni prace.

Anna celou néplin prace shrnula: ,,...Vést agendu o klientech, komunikace
s opatrovnikama, s vradama, jako je CSSZ nebo urad prace. Chodit k opatrovnickému

soudu a tak.

Jako vyhody pracovniho prostiedi a pak tedy i divody prace s duSevné nemocnymi
klienty informantky nejéastéji uvedly pozitivni vztahy na pracovisti. Napiiklad Anna
V rozhovoru zminila, Ze prvni den v praci pro ni nebyl zas tak narocny: ,, Diky kolegyni,
tady socialni pracovnici, kterou mam v kancelari, protoze mé ochotné se vsim naucila a
pak taky soucinnost vrchni sestry a vedouci DZR.* Dal$i informantka Olga mi jako
vyhodu pracovniho prostfedi popsala svou oblibenou pracovni néplii: ,,No a asi takova
nejprijemnéjsi napln je socialni Setieni Zadatelii o socialni sluzbu. To mé bavi, protoze je
to takovy maly unik z kazdodenni prdace. Je to zase néco jiného a cesty za Zadateli si
S kolegynémi uzivame. “ Klara a Ema si vybraly praci v Domové Libni¢ a Centru Empatie
z divodu blizkosti bydlisté. Obé to povazuji za velkou vyhodu. Ema ale na rozdil od své
kolegyné neméla piedchozi zkuSenosti s dusevné nemocnymi lidmi, své divody, pro¢
pracuje prave v Libni€i, shrnula do par vét: ,, ...Lakala mé jakoby jina cilova skupina. A
to prostredi, ten klid, je to bliz k domovu. Predtim jsem délala ve Veseli, coz je pro mé
dost daleko, takze asi jakoby tyhle faktory, no. Naopak, k mému piekvapeni, nevyhod
pracovniho prostiedi je podle informantek mnohem vice nezli téch pfijemnych véci. Na
prvnim misté jsou zcela urcité¢ nevyhody supervizi. Na tomto zavéru se shodly, kromé
Anny, ktera pracuje v zafizeni teprve dva mésice, a jesté zde supervize nezazila, vSechny

mé respondentky.

Na mou otazku: ,,Jakym zpitsobem Vam poskytnuta supervize pomdhd proti syndromu
vyhofeni?* mi odpovédély informantky témét stejné. Olga naptiklad uvedla: ,, Nijak
zvlast, myslim, Ze na tomhle by chtélo jesté zapracovat, je to takovy nijaky. “ Klara, ktera
zde pracuje uz dva roky, mi na tuto otazku odpovédéla: ,, Ne, nebylo. Nepomdha mi
absolutné nijak. Podle mé je to fakt k nicemu. Akordt zbytecny cas. *“ Jako hlavni davod
neucinnosti supervize jedna z pracovnic uvadi: ,,...Protoze si zaméstnanci tady
navzajem neveri a postrada to veskery smysl. “ Podobné tvrzeni méla i jeji kolegyné: ,, Je
to taky duvod, Ze ja tém lidem v praci neverim natolik, abych pred nimi mohla néco resit.

Naésledujici a dost zasadni problém vidi v rozdavani tkolti vedeni. Na tom se shodla Klara
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1 Olga, které pracuji v Domové Libni¢ a Centru Empatie nejdéle. ,, ...Vadi mi stres a tlak
toho vedeni, jakoze néco se musi rychle udélat. Je to hodnée narocny. Oni té zaukolujou a
chteji to mit vyreseny okamzite. To se prosté neda. Je to hrozné narocny. Ten tlak by mél
byt ze strany vedeni jednoznacné mensi. * Olga toto tvrzeni shrnula: ,, Taky by bylo fajn,

«

kdyby ukoly byly zadavané postupné. *

Na otazku ,,V ¢em Vam piipada Vase prdace psychicky ndarocna?“ coz tedy souvisi
s nevyhodami priace s duSevné nemocnymi lidmi, mi Ema odpovédéla: ,, No tak
V soucasnosti asi je to cilova skupina, kterd toho clovéka vycerpava. Tady je ta cilovka
chronicky dusevné nemocni. Ten clovek se tady potyka s agresi, halucinacemi a jinyma
projevama té nemoci. Takze je to narocny v tomhletom sméru. Ty klienti Vas neustale
Jjako usurpuji, pordad néco chtéji, desetkrat se zeptaji dokola na jednu véc.” Druhd
pracovnice ma stejny nazor: ,, Moje prdace mi prijde nejvic narocnd v tom, Ze se musim
soustredit na svoji praci a vliastné mi sem chodi klienti, kterym jejich nemoc nedovoli si
uvedomit, Ze uz tu byli tFeba Sestkrdat osmkrat S jednim dotazem béhem piil hodky.-
Stejnou uvahu jsem se dozvédéla i od jiné informantky: ,, Prdce s lidmi S dusevnim
onemocnénim, casté intriky od klientii, bludy, naladovost klienti, tim myslim, Ze jsou
opravdu vytrvaly a velmi casto se na nds obraci se stale stejnym dotazem nékolikrat za

I

den...

Jako nasledek nevyhod prace s duSevné nemocnymi klienty bezesporu patii piisobeni
stresu na mé informantky. Proto jsem jim na toto téma polozila otazku: ,,Jak na Vas
pusobi stres z prace?“ a dostala jsem jasné a struéné odpovédi: ,,Stres na mé
Jjednoznacneé piisobi tak, Ze mé zacne Silené bolet hlava. I kdyz postupem casu si myslim,
Ze jsem se vypracovala na néjakou urovern, kdy pro mé driv stresové situace nyni piisobi

I3

Jjako normalni a prirozené vzhledem k mé profesi.

., Tak to mozna takovy to vnitini napéti a bolest hlavy. Myslim, Ze zrovna t0 je takovyto

nejcastéjsi znameni, ze je toho na mé moc. “

Reseni problému se stresem v praci vidi velmi jednoduse. Hlavni divod jejich
pochézejiciho stresu je v povinnosti mit pracovni telefony zapnuté i po pracovni dobé,
pokud by se to zménilo, rozhodné by to zlepsilo jejich dusevni rovnovahu. Dalsi bod jsou
sami klienti, kteti chodi do kancelafe za socidlnimi pracovnicemi velmi casto, a to i
nekolikrat za hodinu. Olga si mysli, Ze by jeji praci velmi pomohlo: , Aby klienti

dodrzovali ,, konzultacni hodiny “, které pro né mame vyhrazené.* S dal§im feSenim pfisla
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Ema, ktera ma, myslim si, velmi nerealné pfani. ,, Potrebovala bych, abychom pracovali

od pondéli do ctvrtka a tim padem méli volny patek a vikend. *

Také jsem zjistovala, jaké metody dusevni hygieny informantky pouzivaji a jak obecné
dusevni hygienu vnimaji. ,,Co pro Vas znamena pojem duSevni hygiena?“ Ema
odpovédéla: ,, ...Prasknu s dverma a v piil 4 neznam pojem prdace... “ na konci dodala, ze:
,, Povinnosti socialniho pracovnika se na noc uklidi do takového pomysiného suplicku. A
pak nastava osobni Zivot.“ Podle Anny je dusevni hygiena: ,,...Néco, ¢im se dokazu
odreagovat, ¢im si vycistim hlavu. “ Klara to shrnula naprosto piesné ve dvou slovech:

,, Prosté vypnout.

Kléra se pfed spanim kazdy den modli, Olga 2krat tydné chodi cvicit a Ema kazdy vecer
pted spanim vyuziva autogenni trénink. , SnazZim se ho zopakovat trikrat, abych se
opravdu uvolnila. “ To vSechno jsou pravidelné ¢innosti, které vyuZivaji informantky,

aby si udrzely duSevni rovnovahu.

wvr_ 1

Na otazku: ,,Jaké metody duSevni hygieny pouzivate, abyste si udrzela duSevni
zdravi?“ mi odpovédé€ly informantky velice podobné. Pro pichlednost jsem tyto metody,
které socidlni pracovnice vyuZzivaji, zasadila do tabulky. A to ptfedev§im proto, Ze tyto

informace jsou pro mtjj vyzkum nejdilezitéjsi.
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Tabulka 2: Vyuzivané metody dusevni hygieny

Metoda duSevni hygieny Sdéleni informantek

Dobry spanek ., Myslim si, ze zdklad vseho je dobrej spanek.
Odpocinek ,, ...Ddm si pét nebo deset minut oddych.

Nezabyvat se praci i )

q ,» ...Prasknu s dvermav piil 4 a neznam pojem prdace... "
oma

] . ] ,» ... 1ak samozrejme mala dcera, ktera me hned
Traveni ¢asu s rodinou )
zamestnd... *

., To je podle mé néco, ¢im se ja dokazu odreagovat, cim

Relaxace )
prosté vypnu a ¢im Sl vycistim hlavu. *
., Autogenni trénink, alespoi jedno zopakovani pred
Autogenni trénink spanim. Snazim se ho ale zopakovat trikrat, abych se

opravdu uvolnila.

Pravidelné jidlo ., ...Pravidelny jidlo také hodné udéla...
,, ...Dat po praci dlouhou sprchu a jakoby smyt ze sebe ty

Dlouha sprcha
povinnosti socidlniho pracovnika...

Prochazky ., ...Prochazky se psem kazdy vecer po praci.
Soort ,,...Pak se jakoby snazime sportovat, nekdy lyze a nekdy
por

treba brusle, jsme kazdy vikend nekde.

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky 2 vyplyva, ze informantky jsou obeznamené s pojmem dusSevni hygiena a
vyuzivaji spoustu metod k jeji rovnovaze. Kazda informantka vyuzivéa takové metody,

které ji vyhovuji.
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4.1.2 Kategorie vyzkumu

Tabulka 3: Nejcastéji vyhodnocené odpovédi informantek

Vyhody prflcoynlho Dobra ko_mumkace Pozitivni V;Eahy na Ochota vedent
prostiedi s klienty pracovisti
Nevyhofi y prace Vycerpani z cilové Komunikace s
s dusevné skupin opatrovnik -
nemocnymi lidmi piny p Y
Dlévgsg; ‘[])Ill'zce M¢la predchozi Pomoc klientlim je Potfeba zmény
nemocnymi lidmi zkuSenosti napliujici cilové skupiny
Naplii prace Tvorba metodik a S Komgnlkace
s . X Administrativa s klienty,
socialnich pracovnic standardil ey
opatrovniky, ufady
Pusobeni stresu Bolest hlavy Unava Nespavost
ReSeni problematiky Individualni ZruSeni pracovnich . s x
iy s . . 5 Vice volného ¢asu
socialnich pracovnic supervize telefonti
Metody_dusevnl Dobry spanek Odpoginek Traven_l casu s
hygieny rodinou

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky 3 je zfejmé, ze na prvnim misté jako vyhodu pracovniho prostiedi informantky
uvedly dobrou komunikaci s klienty, dale se nékteré z oslovenych pracovnic domnivaji,
7e vztahy na pracovisti jsou na dobré urovni a také je vyhoda v ochoté vedeni pomoci pii
potiebé individudlni supervize. Jako nevyhodu prace s duSevné¢ nemocnymi lidmi se
shodly na vycerpani z cilové skupiny a uvedly, Ze komunikace s opatrovniky neni viibec
lehka. Nejcastéjsi divod pro praci s chronicky nemocnymi lidmi je znalost cilové
skupiny, potfeba pomahat, a naopak potfeba zmény cilové skupiny. Népln prace
socidlnich pracovnic je velmi rozsahld a odpovédi byly stejné u kazdé pracovnice. Zde
tedy zadny zebfticek nejcasteji uvedené odpovédi nebyl. Plisobeni stresu probiha u témét
kazdé informantky stejné, a to bolesti hlavy a unavou. Ttetim nejcastéjsim dusledkem
stresu pak byla nespavost. Jako feSeni problému V jejich praci vidi v individualni
supervizi, zruSeni pracovnich telefonli a vice volného ¢asu. Vyuziti metod duSevni
hygieny pro mne bylo zasadni zji$téni, a proto tuto polozku dale rozvedu do nésledujici

tabulky.
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Tabulka 4: Nejcastéji vyuZivané metody duSevni hygieny

Metody Ema Olga Anna Klara
Dobry spanek X X X

Odpocinek X X
éetba X

Traveni ¢asu
s rodinou

Modlitba

Autogenni
trénink

Dlouha sprcha X
Prochazky X X
Sport X X

Zdroj: vlastni vyzkum

wevr

traveni Casu S rodinou, prochazky a sport mi informantky uvedly jako dalsi z velmi
oblibenych metod dusevni hygieny. V rozhovorech se mi ale také objevovaly metody,

jako je: ¢etba knih, autogenni trénink a dlouha sprcha.

4.2 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
- znalost duSevni hygieny - neucinna supervize
- vyuzivani metod dusevni hygieny | - ptisobeni stresu
PrilezZitosti OhroZeni
- moznost individudlni supervize - pracovni telefony po pracovni dobé
- znalost cilové skupiny a prace s ni | - Spatné vztahy na pracovisti

Obrazek 1: SWOT analyza Domov Libni¢, dusevni hygiena a jeji metody

Zdroj: vlastni vyzkum
Ze SWOT analyzy je zfejmé, Ze silné stranky spocivaji ve znalosti pojmu duSevni hygiena
jako takové a vyuzivaji jeji metody. Spousta aplikovanych metod se v kazdém rozhovoru

opakovala. Zaznivaly odpovédi jako prochéazky, odpocinek, pravidelny spanek apod.
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Naopak za nejvic slabou stranku poklddam netcinnost supervizi, které povazuji za
takovou ,,oCistu* socialnich pracovnic od trapeni, ktera zazivaji pii vykonu své profese.
Podle mého nazoru by tento problém mélo zafizeni co nejrychleji vyftesit tak, aby
pracovnikiim opravdu pomahala. Neucinnost supervizi ma také sviij podil na plisobeni
stresu v pracovnim prosttedi. Tim, ze si pracovnici mezi sebou navzajem neveri a nejsou

sjednoceny tym, ptsobi na jejich psychiku a tim i na duSevni nerovnovahu.

Vyhoda informantek je v tom, ze cilovou skupinu jiz znaji a jsou schopny s ni pracovat
tak, aby je to pfili§ nevyCerpavalo. Jako dalsi prileZitost jsem uvedla individualni
supervize, které ochotné vede feditelka zafizeni, a to z divodu, Ze pro pracovniky je to

r v

mnohem osobngjsi a ucinnéjsi.

Na co by se vedeni celého zatizeni mélo opravdu zaméfit, aby socialni pracovnici méli
mensi stres z prace, JSOU V prvni fadé pracovni telefony, které museji mit zapnuté i mimo
pracovni dobu. Podle vSech informantek je toto cely hlavni problém, ktery jim opravdu
nevyhovuje a rusi je to Vosobnim Zivoté, kdy museji ve volném case hovofit
s opatrovniky ¢&i klienty. Spatné vztahy na pracovisti jsou dalsi nevyhodou, ktera by se

mohla fesit naptiklad spolecnymi akcemi bez klientd.
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5 Diskuze

Hlavnim cilem mého vyzkumu je zjisténi, zda socialni pracovnici v Domové Libni¢
syndrom vyhoieni, ktery uzce souvisi s dusevni hygienou v pomahajicich profesich a jako
posledni dil¢i cil jsem si zvolila supervizi, kterd by méla predchazet syndromu vyhoteni
a podnécovat pracovniky k pouzivani metod dusevni hygieny. Pied zahéjenim této prace

jsem si stanovila vyzkumnou otazku:

1. Jakym zpiisobem vyuZivaji socidlni pracovnici pracujici s dusevné nemocnymi

dusevni hygienu?

Pro svlij vyzkum jsem si zvolila kvalitativni vyzkum a pouzila jsem metodu dotazovani
a techniku polostrukturovaného rozhovoru. Socialni pracovnice jsem béhem poslednich
dni praxe v zafizeni informovala o mém vyzkumu k bakalaiské praci. Zadna
z informantek nebyla dopfedu seznamena s otazkami k rozhovoru. Byly opravdu velmi
ochotné udélat si na mé cas v klidném a neruseném prostiedi a odpovédet mi na otazky

tykajici se jejich dusevni hygieny.

Pii pfepisu rozhovort jsem si v§imla zajimavé véci a to, Ze se délka rozhovoru odviji od
toho, jak dlouze je v zaméstnani dana informantka. Anna je v zafizeni teprve dva mésice,
Ema pul roku a Olga jiz jeden rok. VSechny tyto informantky mi poskytly opravdu
rozséahlé informace o jejich préaci, dusevni hygiené nebo tfeba ndzor na supervize. Naopak
Klara, ktera je zaméstnana pod touto organizaci 2 roky, mi odpovidala spiSe stru¢né, byla
na ni hodné znat Unava z priace a zaroven jsem meéla pocit, ze opravdu mluvim
s workoholikem. Na otazku: ,,Jak na Vas piisobi stres z prace?* mi odpovédéla velmi
ptesné: ,,Tim, Ze mam Spatné spani, rano se brzo budim. Potom nékdy mam i Zaludecni

3

probléemy, nechut k jidlu, tak hubnu. Bolest hlavy a unava. "

Pokud bych to ale méla vzit od zacatku a hodnotit, k jakym zavérim se mé informantky

dopracovaly, tak bych zacala:

Vsechny mé informantky se shodly na tom, ze naro¢na je jejich prace hlavné kvuli cilové
skupiné klientli. Anna odpovédéla: ,,...Chodi sem klienti, kterym jejich nemoc nedovoli

si uvedomit, Ze uz tu byli tFeba Sestkrat osmkrat s jednim dotazem behem piil hodky.
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Myslim si, Ze tato odpoveéd’ je zcela jasnd. M¢la jsem Sanci vyzkouset si, jaké to je byt
dva tydny, kazdy den s klienty tohoto typu chronického dusevniho onemocnéni a opravdu

je to velmi psychicky naro¢né.

Vsechny mé informantky védély, co znamena pojem dusevni hygiena. Klara to shrnula:
,, Délat néco jiného nez pracovni povinnosti. Prosté vypnout. ““ To, Ze informantKy védély,

co duSevni hygiena znamena, bylo pro m¢ zékladnim kamenem pro mdj vyzkum.

Otazky ohledné dusevni hygieny byly pro mne velmi dilezité. Odpoveédély mi totiz na
moji vyzkumnou otazku. Kazda z informantek mé¢la jiné metody vyuzivani ve prospéch
své psychohygieny. Nej¢astéjsi odpoveéd’ byla dobry spanek. Ema: ,, Myslim si, ze zdklad
vSeho je dobrej spanek. “ Mysli se tim pfiméfené dlouhy, coz je kolem 8 hodin, a hlavné
tvrdy spanek, po kterém se opravdu budete citit odpocati. Podle Bedrnové a kol. (2009)
je nedostatecny spanek skodlivy pro kvalitni funkce organizmu, a naopak nadmérny
spanek zpomaluje vykony v praci (Bedrnova a kol., 2009). Druhé nej¢astéjsi odpovédi
byly: traveni ¢asu s rodinou. Anna: ,, Kdyz prijdu domii, tak samoziejmé mala dcera,
ktera meé hned zaméstnd. “ Odpocinek, ktery by mél zahrnovat aktivity, které nas bavi a
napliuji. K uvolnovacim technikam obecné patii napiiklad joga, aromaterapie, masaze,
vodni procedury atd. (Krejéi, 2011). Olga: ,, Za bardckem mame lesik, tam opravdu rdada
chodim se psem, vecer po prdaci si trochu procistit hlavu a kdyZ je hezKy, tak cestou
nasbiram i par hub. “ Prochazky a sport. Podle Nespora (2015) jsou ptinosy pohybové
aktivity velmi dualezité pro: odbouravani stresu, zlepSovani paméti, posiluje imunitu a
zdravé sebevédomi — to vede ke kvalitnéjSimu odpocinku a dusevni spokojenosti (Nespor,
2015). Anna: ,, Snazime se sportovat, nékdy lyze a nékdy treba brusle, jsme kazdy vikend

nékde“ Olga: ,, 2x tydné cvicim, prochdzky se psem kazdy vecer po praci.

Také jsem pokladala otazky, které se tykaly supervizi. Informantek jsem se ptala na to,
zda jim pomaha a jak ¢asto u nich v organizaci probihd. Myslim si, Ze spravné probihajici
supervize je velmi dilezitou soucésti duSevni rovnovahy zaméstnance, piredevsim téch,

ktefi pracuji pravé naptiklad s klienty s duSevnim onemocnénim.

Informantkam jsem polozila otazku: ,,Jak cCasto probihaji supervize?* a pii
vyhodnocovani rozhovorti mé piekvapilo, Ze odpovédi nebyly u vSech stejné. Ema a
Kléra se shodly, Ze probihaji dvakrat do roka. Olga, ktera pracuje v Domové Libni¢ jeden
rok, mi odpovédéla, ze supervize probiha pouze jedna ro¢n¢€ a Anna ani nebyla schopna

fict, jak to u nich v zafizeni vlastn¢ bude se supervizemi probihat. ,, ... Ted’ mdame jednu
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naplanovanou, ale nicmené, kdyz si potrebuju néco vyjasnit nebo mé néco trapi, tak pani

reditelka je pristupna proste kdykoli...

Dale jsem polozila otazku: ,,Jakym zpiisobem Vam poskytnuti supervize pomaha
proti syndromu vyhoieni?“ a vzhledem Kk zjisténi, ze zde supervize probihaji jen

malokdy, jsem odpovédi na tuto otazku ocekavala presné takové, jaké jsem dostala.

Olga: ,, Zadnda pomoc se nekond. Spis mi to prijde jako takové trapné shledani kolegii a
na konci se vlastné ani nic nevyresi a odchdzime se stejnym pocitem, co jsme prisli.
Velmi podobn¢ odpovédéla i Ema: ,, Skupinovy supervize, co mame ted, mi moc
nevyhovuji, protoze si zaméstnanci tady navzdjem nevéri a postrada to veskery smysl.
Zavérem techto tii otazek je, ze supervize v zatizeni nefunguji, probihaji velmi zfidka a
vSechny mé informantky se shodly na tom, Ze vzhledem k nedivéte kolegii by byla
vhodnéjsi individudlni supervize. ,,Jako zajit za jednim clovekem a popovidat si s nim

¢

V klidu, bez ostatnich kolegii.

Vsechny mé informantky se jednoznaéné shodly na tom, Ze je jejich prace bavi a nabyla
jsem dojmu, ze nékteré divody, které jim vadi, nijak nesouvisi s praci jako takovou.
Naptiklad Ema uvedla: ,, ... Mné asi nic nevadi. Kromé vztahii na pracovisti. Vadi mi, Ze
pracovnici k sobé nejsou pokorni, loajalni a délaji si naschvaly.“ Klate vadi tlak ze strany
vedeni: ,, ...PFimo z téch pracovnich povinnosti bych nevynechala nic. Ale vadi mi stres a
tlak toho vedeni, jakozZe néco se musi rychle udélat. Je to hodné ndarocny a obcas mam
fakt pocit slabosti. “ Anna ma svou praci také rada, ale jediné, co by z naplné prace
vynechala, je: ,,...Spoluprdce s opatrovnikama, protozZe je mnohdy s nima Spatnd
komunikace a neuvedomuji si, Ze maji jednat v zajmu klienta, a ne ve vlastnim zajmu, a

to je kamen urazu. “

Jako posledni jsem jim polozila otazku, nad kterou se informantky opravdu zamyslely.
»Co byste potfebovala, abyste stres z prace neméla, co by pro to mohl udélat
zaméstnavatel?* VSechny informantky se jednozna¢né shodly na tom, Ze nejvétsi potiz
vidi v pracovnich mobilnich telefonech, které museji mit zapnuté a byt neustile
k dispozici opatrovnikiim. Anna: ,,...Stravim treba i piil hodinu — hodinu telefondtem
opatrovnika. Stava se to mdlokdy, ale nékteri opravdu nechdpou, Ze se uplné nechci

zaobirat praci i po pracovni dobée. *
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Jako dalsi ,,problém* vidi v nepromyslenych a neuvazenych zménach vedeni, které by
mohlo zaméstnance 1épe informovat o déni v Domové. Kléra: ,, Zaméstnavatel by mel vice
promyslet zmény, aby nebyly ukvapené a hodné zmeén najednou, ale promyslet je pomalu

a postupné.
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6 Zavér

Cilem mé bakalatské praci bylo zjistit, jakym zplisobem vyuzivaji socialni pracovnici
pracujici s duSevné nemocnymi dusevni hygienu. V této souvislosti jsem zjiStovala, zda
mé informantky viibec znaji pojem duSevni hygiena. Az poté jsem se ptala, jaké metody
vyuzivaji pro zachovani jejich duSevni rovnovahy, protoze tou nepomiizou jen svému

zdravi a dusevni pohodé, ale zkvalitni také jejich praci s klienty.

V teoretické Casti jsem se zabyvala riiznymi pojmy, napiiklad vysvétleni pojmu syndrom
vyhoteni, supervize a samoziejme jsem také popisovala duSevni hygienu jako takovou a

jeji metody.

Béhem rozhovort jsem zjistila, ze mé informantky dobte védi, co obecné psychohygiena
pfedstavuje a popsaly mi rizné metody, které vyuzivaji k dosazeni duSevni rovnovahy.
Vétsina z nich tyto metody dodrzuje a kazdy den pravidelné vykonava. Kdyz jsem si,
mimo oficialni rozhovory, o metodach povidala se vS§emi informantkami naraz, libilo se
mi, Ze si o tom poprvé vSechny promluvily a navzajem si doporucovaly metody, které jim
pomahaji a jsou i1 zdbavné. Nejstar§i pracovnice napiiklad ostatnim doporucila autogenni
trénink, o kterém zatim ani jedna ze zbyvajicich kolegyn nevédéla. A nakonec se dohodly,
ze jednou do mésice by mohly podnikat rizné vylety, po praci dohromady. Z této
mysSlenky jsem byla opravdu nadSend, protoZe si myslim, zZe by to mohlo pomoci i jejich
vztahlim na pracovisti a tim padem i spokojenéjSimu Casu stravenému v praci. Myslim si
tedy, Ze cil se mi podafilo splnit a presvédcit se o znalosti socidlnich pracovnic o téchto

metodach.

Jako jediné bych tomuto konkrétnimu zatizeni vytkla piistup vedeni k supervizim, ty jsou
totiz jeden z klict dobré dusevni rovnovahy. Povazuji to za velky nedostatek, ktery by se
mél urcité vytesit k vétsi spokojenosti zaméstnanct. Socidlni pracovnice, které pracuji
s takovouto cilovou skupinou, jako jsou chronicky duSevné nemocni lidé, potiebuji
funk¢ni supervize, které jim pomuazou od urcitych potizi, které béhem své prace zazivaji.
Individualni supervize u feditelky se mi zda jako nedostacujici, a to z toho ditvodu, Ze na
to neni tolik Casu, jako by spravné mélo byt, aby se dany problém opravdu vytesil a

pracovnice se citila Iépe, za spechu a v pracovni dob& mi pfijde tato metoda neucinna.
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Pro praxi bych doporucila, aby vedeni socialni pracovniky podporovalo v aplikacich
duSevni hygieny. Zafizeni vtomto ohledu mize pomoci riznymi akcemi pro
zamé&stnance, v tomto piipadé by mohlo dojit i k semknuti pracovniho tymu. Dale jsem
Z vyzkumu zjistila, Ze pracovnicim nejvice vadi povinnost mit zapnuté pracovni mobilni
telefony i po pracovni dobg, coz jim ptidélava praci v jejich volném ¢ase. Toto rozhodnuti
ma urCité jistd vysvétleni, ale z hlediska dusevni hygieny socialniho pracovnika je
nezbytné, aby se po praci vénovali jen sami sobé nebo své rodin€. Jako dal§im velmi
dilezitym bodem jsou supervize. Samoziejm¢ mam na mysli takové, které opravdu
dokazi wvyfesit pracovnikovy tézkosti. Aby supervize byla vyhovujici, musi si
zameéstnanci navzajem vetit a dokazat se podpotit. V Domové Libni¢ takové podminky

bohuzel nemaji.
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Priloha 1

Piepisy rozhovoru
Prvni dotazovanou byla Ema, které je 35 let a pracuje v Domové Libni¢ teprve pil roku.
»Pro¢ jste si vybrala praci v Domové Libni¢?*

,led bych fekla, ze tahle funkce vedouci socialniho tseku na mé tak né€jak zbyla. Ne, ja
ani nevim, nevim prosté to byla takova jakoby souhra nahod, kdy jsem po deseti letech
odesla z ptedchoziho zaméstnani, kdy jsem pracovala ze seniorama a sem jsem prisla asi
proto, ze m¢ lakala jakoby jind cilova skupina. A to prostiedi, ten klid, je to bliz
k domovu. Piedtim jsem dé¢lala ve Veseli, coz je pro mé dost daleko, takze asi jakoby

tyhle faktory, no.*
»Jaka je naplin Vasi prace?“

,»lak ja jsem nastupovala jako koordinatorka individuédlniho planovani, takze v podstaté
jsem délala celou tu individudlni dokumentaci, ty zdznamy o pribéhu socialni sluzby a
poté jsem presla na pozici vedouci socialniho tUseku, takze vlastn€ v podstaté moji naplni
prace je koordinovat vSechny socidlni sluzby, které pod tady tou organizaci, Domov
Libni¢, jsou. Plus vykonavdm v podstaté¢ veskerou socidlni praci, kterd souvisi

S provozem tady.*
»KdyZ si vzpomenete na Vas prvni den v praci, jaké to pro vas bylo?*

,»No, tak kdyZ bych si vzala Gpln€ prvni den pred t€éma 11-12 lety tak to bylo strasny,
protoze z fakulty jsme nic nevéd¢li, védéli jsme teda jako spoustu teorie, ale praxe Zadna.
Takze o to vic to bylo jakoby t€Z8i, ale na druhé strané, ja jsem Cloveék hodné flexibilni a
hodn¢ ucenlivy, proto jsem zapadla do toho pracovniho procesu velmi rychle. Nebyl to
problém, ale jediny, co mé trosku vadi je, Ze lovék musi jezdit furt na néjaky Skoleni,
takZe ty zacatky byli téZky v tomhle sméru. Prosté furt jezdit do Prahy anebo né¢kam
jinam, protoZe v Budéjcich pfili§ mozZnosti nebylo a ani v soucasné dobé tady Zadna
Skoleni nejsou. Hodné cestovani, hodné se uceni, no. Na téch mych zacatkach, kdy
zacinali standardy a zakon o socidlnich sluzbach, takze se vytvareli veskerd vnitini
pravidla jakoby té sluzby, a to bylo hodné& teéZky, protoze nikdo nic nevédé€l a v podstaté
to bylo na Vas a na Vasem nejlepsim usudku vytvofit ty vnitini pravidla pro to, aby ta

sluzba fungovala.
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A co se tyce tady, tak to jsem nastoupila pted ptil rokem a ten néstup byl uplné jako jine;j,
protoze uz jsem méla jakoby rozsahlou praxi, ¢lovek toho uz jako hodné vi, hodn¢ zna.
Takze ten nastup sem byl o hodné snaz$i a myslim, si Ze ty cilovky se od sebe jakoby

nijak nelis$i, takze to nebyl pfili§ velky problém.
»V ¢em Vam pripada Vase prace psychicky naroéna?*

,No tak v soucasnosti asi je to cilova skupina, ktera toho Clovéka vycerpava. Tady je ta
cilovka chronicky duSevné¢ nemocni, ten ¢lovek se tady potyka s agresi, halucinacemi a
jinyma projevama té nemoci. Takze je to ndrocny v tomhle tom sméru. Ty klienti Vas
neustale jako usurpuji, potfad néco chtéji, desetkrat se zeptaji dokola na jednu véc.
Néroc¢na je 1 komunikace S opatrovniky. Naro¢na je 1 prace na téch standardech, protoze

se to musi furt dokola aktualizovat. To si myslim, ze je psychicky naro¢ny.*
»Co pro Vas znamena pojem duSevni hygiena?*

,»Lak dusevni hygiena — prasknu s dvefma v pil 4 a nezndm pojem préce, ale tak to neni,
myslim si, ze kazdej socidlni pracovnik to takhle jakoby nemd, Ze se po praci praci
nezabyva. Ale v podstatné dusevni hygiena je dobrej spanek, pravidelny jidlo také hodné
udéla, takovy ten oddech po praci. Hodné psychologti doporucuje si dat po praci dlouhou
sprchu a jakoby smyt ze sebe ty povinnosti socidlniho pracovnika, které se na noc uklidi
do takového pomyslného Suplicku. A pak nastava ten osobni Zivot. To je tfeba sport nebo

relaxace s rodinou.*
»~Jaké metody dusevni hygieny pouzivate, abyste si udrzela dusevni zdravi?

,»Moje dusevni hygiena pro mé je, ze piijdu z prace domi, sednu si do kiesla, uvatim si
¢aj a dam si pét nebo deset minut oddych. Potom si dam dlouhou sprchu a pted spanim
pouzivam autogenni trénink. Myslim si, Ze zéklad vSeho je dobrej spanek. Na sport

nemam moc ¢asu, ale chodim obcas i1 na prochéazky.*

»Jsou néjaké Cinnosti, které vykonavate pravidelné, abyste si udrZela dusevni

zdravi?*

»Autogenni trénink, alespoi jedno zopakovani pted spanim. SnaZzim se ho, ale zopakovat

ttikrat, abych se opravdu uvolnila. Jinak nic pravidelné nevykonavam.*
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»Jak Casto probihaji supervize?*
,» Tady dvakrat do roka*
»Jakym zpiisobem Vam pomaha poskytnuta supervize proti syndromu vyhoreni?*

»Tlak tady mi ta supervize vilbec nepomaha, je takova prazvlastni. Jinak ze supervize
Z minulého zaméstnani jsem méla dobré pocity. M¢la jsem tam supervizi jednou za dva
meésice. Jinak mam supervize individudlni, které si platim a fe§im tam maj dany problém.
Skupinovy supervize, co mame ted’, mi moc nevyhovuji, protoze si zaméstnanci tady

navzéjem neveti a postrada to veskery smysl.*

»Myslite si, Ze by Vam pomohl, kdyby supervize probihali ¢astéji?
»Myslim si, Ze jo, ale lepsi by byla individudlni.*

»Jak na Vas pisobi stres z prace?

»Stres na mé jednoznacné plsobi tak, Ze mé zacne Silen€ bolet hlava. I kdyZ postupem
¢asu si myslim, Ze jsem se vypracovala na néjakou uroveni, kdy pro mé diiv stresové

situace nyni ptisobi jako normalni a pfirozené vzhledem k mé profesi.*
»Co0 mate na své praci rada a co byste naopak z pracovni naplné vynechala?*

»ProtoZe jsem workoholik tak mam rada asi Gplné vSechno, m¢ asi nic nevadi. Kromé
vztahil na pracovisti. Cim vice pracovniki, tim horsi vztahy. To je asi jediny, co mi vadi.
Vadi mi, Ze pracovnici k sobé nejsou pokorni, loajalni a dé€laji si 1 nachvaly. Jinak mé

prace hrozné bavi a jsem schopni pracovat od rana do vecera.*

»Co byste potiebovala, abyste stres z prace neméla, co by pro to mohl udélat

zaméstnavatel?

,Potfebovala bych, abychom pracovali od pond¢li do ¢tvrtka a tim padem méli volny
patek a vikend. Zaméstnavatel by mohl zrusit pracovni mobily, které musi byt zapnuté i

mimo pracovni dobu.*
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Dalsi mou informantkou je Anna, ktera v zafizeni pracuje kratce, a to dva mésice.
»Pro¢€ jste si vybrala praci v Domové Libni¢?“

,P0 mateisky jsem se chtéla vratit do své pavodni profese, takze do profese socidlni
pracovnice, a tak jsem se poohlizela po volnych pracovnich mistech, kde by nabizeli praci
se seniory, protoze to byla moje ptivodni prace. Zjistila jsem, ze v Domové¢ Libni¢ shani
nékoho na misto socialni pracovnice, tak jsem jim odeslala Zivotopis, a jsem tady. Sice je

to trochu rozdilna cilova skupina, ale myslim, ze se s tim né¢jak poperu.*
»Jaka je naplin Vasi prace?“

,» Lak klasicka socialni pracovnice, vést agendu o klientech, komunikace s opatrovnikama,

s itadama jako je CSSZ nebo titad prace. Chodit k opatrovnickému soudu a tak.
,»KdyZ si vzpomenete na Vas prvni den v praci, jaké to pro vas bylo?«

,»NO bylo to super, diky kolegyni, tady socialni pracovnici, kterou mam v kancelaii,
protoze mé ochotné se v§im naucila a pak taky soucinnost vrchni sestry a vedouci DZR.
Jsem tu kratce, ale myslim si, Ze tady vztahy na pracovisti fungujou docela dobie, hned

po nastupu se mi vSichni snazili pomoct tak, abych rychleji zapadla.*
»V ¢em Vam pripada Vase prace psychicky naro¢na?«

»Moje prace mi pfijde nejvic narocnd v tom, Ze se musim soustfedit na svoji praci a
vlastn€ mi sem chodi klienti, kterym jejich nemoc nedovoli si uvédomit, Ze uz tu byli
tieba Sestkrat, osmkrat z jednim dotazem béhem pll hod’ky. Tak to asi jediny, ale zatim

jsem tu kratce, takze pohoda‘“
»Co pro Vas znamena pojem dusSevni hygiena?*

,»10 je podle m¢ néco, ¢im se ja dokdzu odreagovat, ¢im prosté¢ vypnu a ¢im vyc€istim

hlavu.*
»~Jaké metody dusevni hygieny pouzivate, abyste si udrzela dusevni zdravi?

,»Tak kdyz pfijdu dom, tak samoziejm¢ malé dcera, kterda mé hned zamé&stna, no a pak
se jakoby snazime sportovat, n€kdy lyZe a n€kdy tfeba brusle, jsme kazdy vikend nékde.

A taky je moc dulezitej spanek, to jako bez debat.*
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»Jsou néjaké cinnosti, které vykonavate pravidelné, abyste si udrZela dusevni

zdravi?*

,»INo tak to jsou hry s dcerou kazdy den, to beze sporu. Nic jiného pravidelné si nestiham,
hodné mé zaméstnava rodina, ale kolegyné mluvila néco o autogennim tréninku, upiimné
se musim pfiznat, ze jsem vubec nevédéla, o co jde, ale pravé ona mi to vysvétlila tak to

asi taky n¢kdy vyzkousim.*
»Jak ¢asto probihaji supervize?*

,» Lak to nejsem schopna fict, vim, Ze ted mame jednu napldnovanou, ale nicméné, kdyz
si potiebuju néco vyjasnit nebo mé néco trapi, tak pani feditelka je pfistupna prosté

kdykoli, fika ndm potad, ze kdybychom si potifebovali promluvit tak mame hned piijit.*
»Jakym zpilisobem Vam pomaha poskytnuta supervize proti syndromu vyhoreni?*

,,Ja jsem syndrom vyhoteni jesté nikdy neméla, moje prace me bavi. Ale myslim si, zZe
porozumeéni a ochota pani feditelky mi pomaha asi nejvice. J6 a taky to bude moji rodinou,

snazi se, abych po praci jednoduse vypustila a nezaobirala se praci.*
»Myslite si, Ze by Vam pomohlo, kdyby supervize probihali ¢astéji?

»Myslim si, Ze ja osobné prozatim CastéjSi supervize nepotiebuji a to proto, Ze nemam
S ni¢im tady problém a s tim co neumim vyfesit sama mi poméaha kolegyné se kterou

sedim v kancelafi. Jak uz jsem fekla, myslim si, Ze tady si pomahdme vSichni navzajem.*
»Jak na Vas pusobi stres z prace?«

»Stres z prace? Tak to mozna takovy to vnitini napéti a bolest hlavy. Myslim, ze zrovna
ta je takovyto nejcastéj$i znameni, ze je toho na mé¢ moc. N6 anebo mam taky obcas
takovej pocit, Ze chci do néceho prastit, a to se stdva vétSinou na konci tydne, kdy sedim
v kancelafi a klienti potad chodi a chodi se stejnym dotazem nebo problémem. Dyt to
vi§, sama jsi to vid¢€la. Je opravdu t€Zké se soustiedit na mou praci, a pfitom si povidat
s klienty, ktefi za ndmi do kancelafe chodi opravdu casto. Ted nechci, aby sis myslela,
Ze jsem protivna Zenska, kterd nema rada klienty. M¢ nevadi si s nimi popovidat, kdyz
mam volnégji nebo opravdu piijdou s vyznamnym dotazem, ktery by se m¢l fesit okamzité.

Obcas je to s nima fakt zabavny.
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»Co0 mate na své praci rada a co byste naopak z pracovni naplné vynechala?*

,»Tak nejradsi tu mam klienty, protoze mé¢ to s nima fakt bavi, vétSinou si piijdou jen
popovidat a chtéj slySet né€jaky to vlidny slovo. No a pak to, ze t€ém klientim mizu
pomahat, kdyZz to potfebujou. Nelibi se mi spoluprace s opatrovnikama, protoze je
mnohdy s nima $patna komunikace a neuvédomuji si, Ze maji jednat v zajmu klienta, a

ne ve vlastnim z4jmu, a to je kdmen trazu.*

,CO0 byste potiebovala, abyste stres z prace neméla, co by pro to mohl udélat

Zaméstnavatel?«

,Jediny, co mé trochu Stve je, Ze mi opatrovnici ob¢as volaji i po pracovni dobé a my
musime mit zapnuty pracovni mobil i kdyz jsme doma. Pokud mi tedy zavolaji tak stravim
tteba 1 pll hodinu — hodinu telefondtem opatrovnika. Stava se to malokdy, ale néktefi

opravdu nechéapou, Ze se uplné nechci zaobirat praci i po pracovni dobg.
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Informantka Klara pracuje v Centru Empatie 2 roky a je ji 37 let.
,»Pro¢€ jste si vybrala praci v Centru Empatie?“

»Jednak kviili tomu, Ze se mi libila cilova skupina, lidé s mentalnim postizenim, a jednak

taky proto, ze je to blizko bydlisté*
»Jaka je napln Vasi prace?«

»Moje naplii prace je Sirokd, tak strucné. Jednani s zadateli, tvorba smluv, dodatk.
Komunikace s klienty, opatrovniky, rodinnymi piislusniky, vyucovani, depozita. Také

mam na starosti studenty jako dobrovolniky a tvorba riznych metodik a standardi.*
»KdyZ si vzpomenete na Vas prvni den v praci, jaké to pro vas bylo?«

»Byla jsem nejista, mirny stres, protoze jsem nevédela, co vSechno mé ceka a co vSechno
bude prace obnaset, ale nastésti jsem méla dobré vztahy s kolegy a ti mi pomohli
s tézkymi zacatky.*

»V ¢em Vam pripada Vase prace psychicky naroéna?«

»V ruznych rovinach, nékdy spoluprace s klienty je teda psychicky naroc¢nd, ale
predevsim je to ten stres kvili rychlym zméndm nebo nepromyslenym zménam, mnoho
zmeén najednou. VSechno, co se s tim pak musi délat jakoby vysvétlovat opatrovnikiim.

Délat nové smlouvy.*
»Co pro Vas znamena pojem dusevni hygiena?“

,D¢€lat néco nez pracovni povinnosti. Prosté¢ vypnout. Coz zahrnuje 1 takova ta dobra

zivotosprava, ne? Jakoze, spat a jist pravideln¢.
»~Jaké metody dusevni hygieny pouzivate, abyste si udrzela dusevni zdravi?

,»Metody? Ja mam rada Cetbu, potom je to rodina, vénovani se roding€. V 1ét¢ je to prace

na zahrad€, mam rada i duchovni Zivot, protoze jsem véfici.*

~Jsou néjaké ¢innosti, které vykonavate pravidelné, abyste si udrZela duSevni

zdravi?*

»Pravidelné je to ta starost o rodinu, pravidelné je to prace na zahrad¢ i ta cetba pred

spanim a modlitba.
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»Jak Casto probihaji supervize?*
,,Dvakrat do roka.*
»Jakym zpiisobem Vam pomaha poskytnuta supervize proti syndromu vyhoreni?*

,Rekla bych, ze mi nepomaha viibec, prosté si to vSechno feSim svoji duSevni hygienou

nez supervizi v praci.*
»Myslite si, Ze by Vam pomohl, kdyby supervize probihali ¢astéji?

»Ne, nebylo. Nepoméha mi absolutné nijak. Podle mé je to fakt k nicemu. Akorat
zbyte¢ny Cas. Je to taky divod, ze ja t€ém lidem v praci nevérim natolik, abych pied nimi
mohla néco fesit. Podle mé je tipIn€ nejidedlné;si ta individualni supervize, vis? Jako zajit

za jednim ¢lovékem a popovidat si s nim v klidu, bez ostatnich kolegt.*
»Jak na Vas pisobi stres z prace?*

»11m, Ze mam Spatné spani, rano se brzo budim. Potom n¢kdy mam i zalude¢ni problémy,

nechut k jidlu, tak hubnu. Bolest hlavy a tnava.*
»Co0 mate na své praci rada a co byste naopak z pracovni naplné vynechala?*

»~Mam rada teda komunikaci s klienty a taky rada feSim situace i s opatrovniky, pfimo
z téch pracovnich povinnosti bych nevynechala nic. Ale vadi mi stres a tlak toho vedeni,
jakoZe néco se musi rychle udélat. Je to hodné narocny. Oni t€ zatkolujou a chtéji to mit
vyteSeny okamzité. To se prosté neda. Je to hrozn€ narocny a obCas mam fakt pocit

slabosti. Ten tlak by mél byt ze strany vedeni jednozna¢né mensi.*

»Co byste potiebovala, abyste stres z prace neméla, co by pro to mohl udélat

zaméstnavatel?

»~Zaméstnavatel by mél vice promyslet zmény, aby nebyli rychlé, ukvapené a hodné zmén
najednou, ale promyslet je pomalu a postupné. Nemit pracovni telefon a stile byt
dostupny. Dobré by bylo i nepracovat po pracovni dobé, protoze ¢asto pracuji i z domova

jakoby nad ramec, a to je hodné vycerpavajici.*
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Olga, 27 let. V Domov¢ Libni¢ pracuje 1 rok.
»Pro¢ jste si vybrala praci v Domové Libni¢?“

,Potfebovala jsem zménu a zaroven mi koncila smlouva u piedchoziho zaméstnavatele a

také nabidka vyssi pozice®
»Jaka je napln Vasi prace?«

»Poskytuju zakladni socidlné pravni poradenstvi, vedu dokumentaci klientt, cozZ znamena
uzavieni a ukonceni smluv a vyhotovovani dodatki ke smlouvam. S tim souvisi i
pfijimani zadosti o poskytnuti socidlni sluzby, vedeni evidence a archivaci socidlni
dokumentace klientd. Mimo ,,papirovani“ spolu s kolegynémi vymyslime spolecenské
akce pro nase klienty, aby se zapojili do spolecenského procesu. A vytizujeme piipadné
stiznosti klientd. Ty se dozviddme bud’ pfimo od nich, ze schranek stiznosti, které jsou
rozmistény po aredlu Domova. N6 anebo co slySime z chodeb, klienti se obcas hlasité

hadaji stézuji nebo dohaduji mezi sebou.

Pak zastupuju vedouci tseku, kdyz tu zrovna neni mizou se klienti nebo kolegové obracet
na mé. No a asi takova nejpiijemné;jsi napli je socidlni Setfeni Zadatell o socialni sluzbu.
To mé bavi, protoZe je to takovy maly Unik z kazdodenni prace. Je to zase néco jiné¢ho a

cesty za Zadateli si s kolegynémi uzivame.*
»KdyZ si vzpomenete na prvni dny v praci, jaké to pro Vas bylo?*

,Narocne, poradné mi nikdo nic neptedal, musela jsem si na vSe pfijit sama, coz bylo dost
naro¢ny, Stésti, Ze jsem méla zkuSenost z predchozi prace, které mi hodn€ usnadnili préaci

tady. V takovych sluzbach je to viceméné potad to samy.*
»V ¢em Vam Vase prace pripada psychicky naro¢na?«

»Prace s lidmi s duSevnim onemocnénim, ¢asté intriky od klientd, bludy, naladovost
klientli, tim myslim, Ze jsou opravdu vytrvaly a velmi Casto se na nas obraci se stale
stejnym dotazem nékolikrat za den, dal je to velké mnozstvi zaméstnancti, spoustu ukold,

které se musi splnit hned apod.*
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»Co pro Vas znamena pojem duSevni hygiena?*

»Relaxace a odpocinek po praci, a hlavné hodné moc spanku, to si myslim, Ze je hodné
dalezity. Na takovou praci ¢lovék musi byt odpocaty, musi opravdu hodné premyslet co

d¢la a neudé¢lat chybu.*

»Jaké metody duSevni hygieny pouzivate? (napr. dostate¢ny spanek, pohyb, koni¢ky

apod.)“

,»Ja se hlavné snazim hodn¢ odpocivat a chodit do pfirody. Za baraCkem mame maly lesik,
tam opravdu rada chodim se psem, vecer po praci si trochu procistit hlavu a kdyz je hezky
tak cestou nasbiram i par hub, takze je to vlastné dobry i z téhle strany, odpocinu si a jeste

mam dobrou vecefi.*
»Jaké ¢innosti vykonavate pravidelné, abyste si udrZela dusevni zdravi?“

,»2X tydné cviceni, prochdzky se psem kazdy vecer po praci. No a taky samoziejmé kazdy
vecer pravidelné spim, snazim se, aby to téch osum hodin minimaln¢ bylo, ale moc casto

se mi to nedafi.
»Jak Casto probihaji supervize?
,,Jednou za rok*

»Jakym zptusobem Vam poskytnuta supervize pomaha proti syndromu vyhoreni?*
,Nijak zv1a3t, myslim, Ze na tomhle by chtélo jesté zapracovat, je to takovy nijaky. Zadna
pomoc se nekond. SpiS mi to pfijde jako takovéto trapné shledani kolegli a na konci se

vlastn€ ani nic nevytesi a odchazime se stejnym pocitem co jsme piisli.*
»Myslite si, Ze by bylo pro Vas lepsi, kdyby supervize probihala ¢astéji?*

,»ANO, to rozhodng, ale musela by to byt takova ta spravnd supervize, chapes? Takova kde
opravdu se fesi problém a feSime ho vSichni nejen jeden ¢lovék s jednim clovékem. Obcas
si vazné tikam, co to je za komedii. Pokud by se na tom zapracovalo a supervize by
probihala né&jakym uUplné€ jinym zpisobem, myslim, Ze by to dost pomohlo a mélo tu

takovou tu spravnou funkci, jestli mi rozumis.*
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»Jak na Vas puisobi stres z prace? (iinava, bolest hlavy, ki'e€e, nadavani apod.)*

,,Unava, ale to si myslim, e ma kazdy pracujici ¢lovék. A pak nadavéani, hodné si doma
zt€Zuju na prepracovani a na to, ze je to naro¢ny. Ale kdyz se nad tim tak zamyslim, tak
kazda prace ma svoje plusy i minusy a vlastné me ta prace i1 bavi, jen je to naro¢ny. No a
pak ve vyjimeénych piipadech, kdy je néco fakt stresujiciho v praci tak se za¢inam klepat

a tfast, néco jako vnitini kie¢e. To uz musim na chvili odejit a byt jen sama se sebou.
»Co0 mate na své praci rada a co byste naopak radéji vynechala z pracovni napIlné?“

»Riznorodost ¢innosti, déldm na ¢ast tvazku jesté vedouci socidlni sluzby, coz je velmi
zajimavé. A co bych vynechala? No tak to nevim. M¢ vyloZené nic nevadi, jsou tu drobny
neshody s kolegama, ale to nesouvisi s moji naplni prace. A to, ze je tlak ze strany vedeni
taky ne. Takze ve vysledku s ndplni prace jsem asi spokojend nebo nevim jak bych to

popsala‘“

»Co byste potiebovala, abyste stres z prace neméla, co by pro to mohl udélat

zaméstnavatel?

,»Aby klienti dodrZovali ,.konzulta¢ni hodiny*, které pro n€¢ mame vyhrazené. Taky by
bylo fajn, kdyby ukoly byly zaddvané postupné. Vedeni by nas taky mohlo Iépe

informovat o déni v Domoveé.

Metodickeé pokyny, postupy, to musime vytvofit pro budouci kolegyné, jelikoz kdyz jsem

nastupovala, Zadné zde nebyli oproti pfedchozimu zaméstnani.*
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Priloha 2

Struktura rozhovoru

© o k~ w N oE

10.
11.
12.
13.

Proc€ jste si vybrala praci v Domove Libnic?

Jaké je napln Vasi prace?

Kdyz si vzpomenete na prvni dny v préci, jaké to pro Vas bylo?

V ¢em Vam Vase prace ptipada psychicky naroc¢na?

Co pro Vas znamena pojem dusevni hygiena?

Jaké metody duSevni hygieny pouzivate (napt. dostateCny spanek, pohyb, konicky
apod.)?

Jaké ¢innosti vykonavate pravidelné, abyste si udrzel/a duSevni zdravi?

Jak cCasto probihaji supervize?

Jakym zpltisobem Vam poskytnuta supervize pomaha proti syndromu vyhoteni?
Myslite si, Ze by bylo pro Vas lepsi, kdyby supervize probihala cast&ji?

Jak na Vs piisobi stres z prace? (inava, bolest hlavy, kiec¢e, nadavani apod.)

Co mate na své praci rada a co byste naopak rad&ji vynechala z pracovni napIné?
Co byste potiebovala, abyste stres z prace neméla, co by pro to mohl udé¢lat

zamestnavatel?
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