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Analyza distribuce zdravotnickych zarizeni

Souhrn

Logistika v modernich podminkach je jednim z nejucinnéjSich faktord zvySovani
efektivity podnikdni. Matematické metody a modely logistiky tvofi cenny zaklad pro fizeni
procest zasobovani a distribuce. Trzni podminky a konkurence vyviji tlak na efektivni
organizaci procest stavajicich organizaci. Proto je tfeba vyvijet nové principy a zplsoby
organizace logistickych systému a procest, jejich informacnich systému a technologii fizeni
zasob. Diplomova prace se zamétuje na analyzu a zdokonaleni logistickych procesti podniku
MEDEQ, ktery se zabyva distribuci zdravotnickych vyrobkli pro zahrani¢ni zdkazniky.
V préci je provedena analyza sortimentu spole¢nosti, je aplikovand kombinovand metoda
ABC/XYZ, ktera pouziva kritéria objemu prodeje, ziskovosti a stability poptavky. V praci
jsou vymezeny prioritni skupiny vyrobktl, na nichz musi vybrand spole¢nost zaméfit, aby

bylo mozné minimalizovat ndklady a dosdhnout vyssich zisku.

Kli¢ova slova: distribuce, logistika, zdravotnické zatfizeni, konkurence, trh.



Analysis of distribution of medical equipment

Summary

Logistics in modern conditions is one of the most effective factors in increasing
business efficiency. Mathematical methods and logistics models form a valuable basis for
managing supply and distribution processes. Market conditions and competition put pressure
on the effective organization of the processes of existing organizations. Therefore, it is
necessary to develop new principles and ways of organizing logistics systems and processes,
their information systems and inventory management technologies. The diploma thesis
focuses on the analysis and improvement of logistics processes of the company MEDEQ,
which deals with the distribution of medical products for foreign customers. The work is an
analysis of the company's range, the combined method ABC / XYZ is applied, which uses
the criteria of sales volume, profitability and stability of demand. The thesis defines the
priority groups of products that the selected company must focus on in order to minimize

costs and achieve higher profits.

Keywords: distribution, logistics, medical equipment, competition, market.
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1 Uvod

Logistika v modernich podminkéch je jednim z nejucinnéjsich faktorti zvySovani
efektivity podnikani. Zaméfuje se na slibné informacni technologie, ekonomické a
matematické metody a modely, které zajistuji soulad rozhodnuti vedeni s neustale se
meénicimi vnitinimi a vnéj§imi obchodnimi podminkami. Ve znané mife je to relevantni
pro teorii fizeni organizace a fungovani logistickych systémi, procest v oblasti fizeni
materidlovych tokli a zasob. Rozmanitost logistickych systému je zdroven podminéna

specifikou podnikani v riiznych odvétvich.

Dalsi specifi¢nost tématu zlepSeni fizeni toku materidlu spocivd v tom, Ze
neexistuji univerzalni pravidla pro organizaci efektivnich logistickych systémi. Vzdy je

tieba brat v tivahu specifika organizace a prostiedi.

Trzni podminky a konkurence vyviji tlak na efektivni organizaci procest
stavajicich organizaci. Proto je tfeba vyvijet nové principy a zpiisoby organizace

logistickych systémt a procest, jejich informacnich systému a technologii fizeni zasob.

Teorie a praxe organizace logistickych systému a vazeb, jejich funkéni ¢innosti
jsou rozvijeny v dilech znamych zahrani¢nich i domécich autorti. Jelikoz je tento kol
dostatecné Siroky, prace se fesi problémy konkrétnich organizaci a fungovani jejich
logistickych procest. Tyto prace maji zvlastni prakticky vyznam vyjadieny v ukazatelich

a doporucenich pro zlepseni ekonomické efektivity konkrétnich organizaci.

Studie a analyza literatury ukazuji, ze k rozvoji tohoto problému dochazi
zdokonalovanim riznych metod hodnoceni logistického systému. Velky vyznam v této

oblasti hraje vyvoj modelt fizeni zasob, které tvoii zaklad vyzkumu.

vvvvvv

politice statu, proto si pramysl zdravotnickych prostiedki zaslouzi hlubokou studii jako
obor, ktery ovliviluje uroven socidlniho rozvoje zemé jako celku. Distribuce
zdravotnickych vyrobki je velmi naro¢na a specificka, podléha fadé zékoni a pravidel.
Dodéavky 1€kt a zdravotnického vybaveni pfinasi vysokou miru odpovédnosti. Tyto
¢innosti jsou obvykle doprovazeny riziky, kterd vyznamné ptrevysSuji Groven rizika ve
standardnim dodavatelském fetézci. V dnesni dobé musi velky pocet podnikd v tomto

oboru neustale zdokonalovat logistické procesy, aby se takova rizika minimalizovala.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnoceni distribuce a optimalizace
soucasného teSeni pro spolecnost na trhu zdravotnického zafizeni. Dil¢im cilem je
navrhnout zlepSeni distribuce vzhledem k nékladiim, Casu a zlepSeni ekonomické situace

spole¢nosti.

Pro ucely naplnéni cile prace je pouzita existujici spole¢nosti MEDEQ Czech, s.

r.o. (déle jen , MEDEQ), ktera se zabyva distribuci 1ékatskych vyrobkl po celém svéte.
2.2 Metodika
K dosazeni cila prace je uskutecnén nasledujici metodicky postup:

- literarni reSerSe a analyza odborné literatury scilem vymezeni teoretickych
poznatkl v oblasti logistiky a distribuce, identifikace nejefektivnéjsich a nejvice
vhodnych zptisobt distribuce,

- analyza soucasného zpusobu zasobovani a distribuce zbozi v MEDEQ,

- zhodnoceni efektivity distribuce MEDEQ z pohledu ekonomickych ukazateld a
kritéria Casu,

- doporueni pro optimalizaci stavajici distribuce MEDEQ a navrh aplikace
vybranych zpiisobti distribuce.

Prvni ¢ast diplomové prace je provedena na zéklad¢ analyzy odborné literatury,
internetovych ¢lankti a publikaci. V této Casti jsou popséana teoreticka vychodiska
distribuce — co jsou distribu¢ni kandly, jaké zpusoby distribuce jsou v soucasné dobé
pouzivany, jaké logistické metody jsou doporuceny pro zdravotnickd zafizeni. Soucasti
prvni Casti prace je analyza dosavadnich studii, zamétenych na zhodnoceni a doporuceni

pro distribu¢ni politiku modernich spolecnosti.

Druhé ¢ast prace se zacina popisem zvolené spole¢nosti — MEDEQ Czech, s.r.0.
a analyzou jeho soucasné distribuce. V této casti prace je proveden vlastni vyzkum,
zalozeny na kvalitativnim pozorovani na vybraném trhu, kvantifikaci ndvrhu zmény a
dopadti vybraného zptisobu distribuce. V této ¢asti je aplikovana kombinovana metoda
ABC/XYZ. Zhodnoceni efektivity distribuce MEDEQ je provedeno za pouZiti

ekonomickych ukazatell a kritéria Casu.
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Hypotézy prace:

- nejdrazsi vyrobky, které spolecnost prodava, jsou z pohledu kritéria ziskovosti
nejcennéjsi,

- zdravotnické vyrobky pro diabetiky, které spolecnost prodava, jsou z pohledu

ziskovosti méné cenné nez ostatni sortiment.

Slovo cenngjsi, pouzité ve formulaci hypotéz, se pouziva pro oznaceni prioritnich
vyrobkl, na nichz musi spole¢nost davat pozor v logistickych procesech (zejména
zajiStovat vysokou dostupnost na skladu, spolehlivost a rychlost dodani od vyrobce),
protoze pfinasi ji vyznamné zisky.

Je tteba davat pozor na to, Ze zisk neznamena trzby. Drahé vyrobky piindsi vysoké
trzby, ale mohou znamenat pro firmu vysoké naklady (napt. na skladovéni, ochranu,
dopravu). Poptavky po témto vyrobkiim muze byt vzacna a nepravidelnd, coz také
neumozni generovat vysoké zisky. Je proto dilezité na zédklad¢ analyzy konkrétnich dat
ovétit prvni stanovenou hypotézu: zda nejdrazsi vyrobky spolecnosti opravdu ptinasi ji
nejvyssi zisky nebo ne.

Zdravotnické vyrobky pro diabetiky, zminéné ve formulaci druhé hypotézy préce,
jsou relativné levné (v porovnani s ostatnim sortimentem), ale prodavaji se ve velkém

objemu. Je tieba také na zadkladé konkrétnich dat ovéfit, jako jsou ziskové a ,,cenné* pro

spole¢nost.

Zvolenou metodou hodnoceni sortimentu firmy je metoda ABC/XYZ. V préci je
provedena literarni reSerSe ptistupt autort k pouziti metod diferenciovaného fizeni zasob
— ABC a XYZ metod. V praktické casti prace je pouzitd kombinace obou metod.

Sortiment firmy je rozdélen do skupin za pouziti tfi parametri:
- prodej vyrobkii,
- zisky z prodeje vyrobkii,
- stabilita poptavky.

Kvantifikace téchto parametrt je provedend za pouziti internich firemnich dat.
Konkrétné se jednd o data objemu prodeje vyrobkil (v kusech), trzbach z prodeje

vyrobkd, zisku z prodeje vyrobkil (trzby minus naklady na potizeni a dodani vyrobku).
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Firma nesmi zvefejnovat ceny svych vyrobkd (vzhledem k pozadavki
dodavateltl, existenci individualnich cenovych podminek zakaznikii). Vzhledem k tomu
jsou data v absolutnim vyjadieni (objemy prodeje, zisku a prodeje v jednotlivych
obdobich) nasledné prevedeny do hodnot v procentech (%). Pracuje se tedy s podily

jednotlivych ukazateld na celkovych objemech (prodeje, zisku).

Pro ti¢ely hodnoceni stability poptavky jsou pouzita mési¢ni data za rok 2019. Na
zaklad¢ vysledkd literarni reserse (viz kapitola 3.2.4 této prace) je definovano, ze stabilitu

poptavky je mozné zhodnotit pomoci variacniho koeficientu.

Varia¢ni koeficient je pomér standardni odchylky k aritmetickém praméru,
vyjadfeny v procentech: ,uddva, z kolika procent se v priumeéru odchyluji jednotlivé
hodnoty od aritmetického primeru‘ (Sedlacik, Neubauer, Kiiz, 2016, s. 52). Vzorec pro

vypocet variaéniho koeficientu vy je:

_ Sn(x)
X b ’

kde S, — smérodatna odchylka hodnot x,
X — aritmeticky pramér, ktery se nesmi rovnat nule.

Smérodatna odchylka S,, je odmocninou z rozptylu, tedy plati:

Sp =52

Rozptyl s2 se vypoc&itava jako ,aritmeticky priimér odchylek jednotlivych hodnot
znaku od aritmetického primeru‘ (Sedlacik, Neubauer, Kitiz, 2016, s. 50), tj. podle

VZOrce:

2 _ 2?:1(751'_7?)2
Sn - n 9

kde n je celkovy pocet pozorovani.

Vzorec pro vypocet aritmetického priméru x hodnot x;, x;, ...., x, je néasledujici

(Sedlacik, Neubauer, Kiiz, 2016, s. 41):

n
- i=1Xi
X = H
n
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Variacni koeficient je mozné vypocitat na zakladé postupného pouziti vyse
uvedenych vzorci nebo také jednoduse pomoci néstroje MS Excel. Je tfeba zadat

nasledujici vzorec:
=STDEV.P (x1; X2; ...; Xn) / AVERAGE (x1; X2; ...; Xn),

kde funkce STDEV.P vypocitava smérodatnou odchylku hodnot xi; X2; ...; Xn, a
funkce AVERAGE — aritmeticky prumér téchto hodnot.

Vypocitdna hodnota variacniho koeficientu se porovnani s nasledujici Skalou

(Lisovkiy, 2010, s. 46):
- 0d 0do 10 % - stabilni poptavka;
- od 10 do 25 % - nestabilni poptavka;
- vice nez 25 % - velmi nestabilni poptavka.

V navrhové €asti jsou vytvorena doporuceni pro vylepseni systému zasobovani a
distribuce MEDEQ, jsou popsany konkrétni postupy pro aplikaci zptisobt distribuce.
Jsou vymezeny prioritni vyrobky pro spolecnost z hlediska parametri ziskovosti,

popularnost, stability poptavky.
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3  Teoreticka vychodiska

Na zacatku kapitoly je definovan koncept logistiky, zékladni cile a funkce
logistiky. Poté je zaméfeno na teorii distribuc¢ni logistiky a distribucni strategie.
Dulezitou soucasti kapitoly je popis specifickych ryst distribuce zdravotnickych
prostiedkil a 1é¢iv. Na konci kapitoly je provedend analyza soucasné literatury s cilem

vymezit hlavni trendy ve svété distribuce zdravotnickych prostredki a 1é¢iv.

3.1 Logistika

Logistika je fizeni materidlovych, informacnich a lidskych tokl za Gcelem jejich
optimalizace (minimalizace ndkladl) (Shumaev, 2016, s. 16). Z sirSiho hlediska je
logistika nekterymi autory charakterizovana jako cely vyrobni proces, véetn¢ planovani
a fizeni, zasobovani, v€etn¢ nakupu a fizeni zasob. Existuji také tendence zahrnovat do
konceptu logistiky atributy, jako marketing (v kontextu zakladni filozofii) a systém
funkei, které patii marketingu (Vavrova, 2007, s. 211). S marketingovym pojetim
logistiky souvisi jeji zakladni cil, ktery vymezuji Sixta & Macat (2005, s. 43) jako

optimalni uspokojovani potieb zdkaznikii. Tento cil odivodnuji tim, ze zakaznik je

vvvvvv

Z hlediska praktického pouziti je logistika volbou nejefektivnéj$i moznosti pro
zajisténi zbozi v pozadované kvalité¢, pozadovaném mnozstvi, ve spravny cas, na
spravném misté¢ a za minimalni néklady (Shumaev, 2014, s. 7-8). Pojeti logistiky je

z tohoto hlediska je velmi tizce spojeno s cili a funkcemi distribuce.

Kromé snizeni nakladd, spojenych se skladovanim a pohybem zbozi, plni
logistika dali strategické funkce. Stiisek (2007, s. 22) uvadi, Ze logistické strategie ma
také dalsi cile:

- snizit potfeby kapitalu, tj. minimalizovat investice do logistického systému a
zajistit jejich maximalni vynosnost, resp. dosahnout maximalniho vykonu

v oblasti logistiky,

- Zlepsit sluzby — realizované logistické sluzby musi pfinaset vynos.
3.1.1 Strucna historie konceptu logistiky

Samotny koncept ,,logistiky* ma sviij ptivod ve starovékém Recku, kde ptivodng

znamenal ,,uméni uvaZovani, vypoétu®. Utednici, kteti idili ekonomické a obchodni

éinnosti, se nazyvali logisté. Rimané chapali termin ,,logistika“ jako distribuci potravin a
, y

17



v Byzanci byla logistika organizaci dodavek a distribuce potravin pro ozbrojené sily.
Podle francouzského vykladu je pojem logistiky spojovan s vojenskymi zalezitostmi,

respektive s problémy vojenské komunikace (Shumaev, 2016, s. 9).

Pojeti logistiky, které je dnes zndmé, se vyvinulo zejména béhem organizace
vojenskych dodavek v obdobi druhé svétové valky. V obdobi od 20. do pocatku 50. let
minulého stoleti byly myslenky logistiky jako metody snizovani naklada dalezité pouze
v urcitych oblastech, naptiklad v dopravé. Na pocatku 50. let pojem ,,logistika* se zacal
pouzivat v podnikdni a po 20 letech se v této oblasti konecné zakotenil. BEehem tohoto
casového obdobi prosla vétSina zemi zapadni Evropy a Ameriky vaznou energetickou
krizi a v disledku toho poklesem produkce, zvySenim nezaméstnanosti, poklesem trzni
aktivity a hlubokym zhorSenim stavu ekonomiky jako celku. Mnoho ekonomi a védct
soucasné dospélo k zaveru, ze logistika jako véda ma potencial zlepsit fyzické rozdéleni

zdroji, pokud jde o snizovani nakladt (Gadzhinskiy, 2017).

Od 60. let se mluvi o hospodarské logistice, kterd na rozdil od vojenské logistiky
sleduje nejvice ekonomické, technologické a socialni cile, nikoli cile strategické,
operativni ¢i taktické. V hospodaiské logistice se dava velky diraz na ndklady. Ve
vojenské logistice jsou néklady druhofadnou zalezitosti, protoze vojensky uspéch je
prvofadny (Dolan, 2018, s. 6).

Z hospodatské logistiky se vyustila logistika na Grovni podniku. Postupem casu
se podniky uvédomily synergické efekty uspéchu podnikové logistiky a logistiky jejich
usekd, potiebu sladéni vSech logistickych procest pro dosazeni lepsich efektt. Jednotlivé

vyvojové faze hospodarské logistiky jsou uvedeny v tabulce 1.

18



Tabulka 1: Vyvojové faze hospodarské logistiky

Obdobi Nazev Popis
- Oddélené tizeni jednotlivych ¢innosti v oblasti logistiky a
,»Spane
1920-1950 o dopravy, pfeména cilii logistiky v dob¢ valek do principa
logistiky

hospodaiské logistiky
Ptiprava a start ] o
1950-1970 o Postupny rozvoj hospodatské logistiky
logistiky
Socio-ekonomické problémy, rozvoj trzniho prostiedi, rist

1970-1990 | Uspéch logistiky | konkurence, rozvoj marketingu — podnéty pro dal§i rozvoj

logistiky
Eurologistika a Synergicky efekt tispéchu logistiky v ramci podniku a
1990-2000 s o y ”g Y ) P ) ST P
globalni logistika jejich tisekd, optimalizace a sladéni vSech procest
Supply Chain Management, diiraz na integraci a veétsi
Integrovana o o
2000-... o efektivitu vSech procest, role logistiky v rlstu
logistika

konkurenceschopnosti, vznik velkych logistickych siti

Zdroj: Dolan, 2018, s. 6, upraveno.
3.1.2 Podnikova logistika a jeji typy

Podnikova logistika mtze byt dale clenéna do ¢tyt hlavnich rovni (Dolan, 2018,

s. 8):

- zasobovaci logistika,
- vyrobni logistika,
- distribucni logistika,

- zpétna logistika.

Oblast zasobovani zahrnuje nasledujici logistické aktivity: planovani pozadavk,
vyhleddvani zdroji a projednavani dodavek, umistovani objedndvek, dodani a
skladovéni surovin a dilii, kontrola kvalita. V oblasti podpory vyroby se logistika vénuje
zasobovani vyrobnich procesii materidlovymi dily a energii, planovani a fizeni vyrobnich
procest, stanoveni jejich termind, fizeni zdsob a skladovani polotvart, fizeni
mezioperacni dopravy. K oblasti distribuce patii nasledujici logistické aktivity: pfijem a
zpracovani objednavek, rozmisténi zdsoba dopravy vyrobkl distribu¢nimi kanaly,

skladovéni vyrobkii, hodnoceni kvality sluzeb zdkaznikiim (Bobak, 1999, s. 10).
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Aktivity v oblasti logistiky je mozné rozdélit také do nasledujicich dvou

zakladnich typt (Ketkovsky & Vykypél, 2006, s. 111):
- vstupni logistika (inbound logistics),
- vystupni logistika (outboung logistics).

Pro pochopeni odlisnosti téchto dvou pojmtl je potieba nahlizet na proces tvorby
hodnoty ve firmé jako na proces premény vstupi (vyrobnich faktorti) na vystupy
(koncové vyrobky nebo sluzby). Vstupy jsou zapojeny do vyrobnich operaci, jejichz

vysledkem se stava produkce.

Vstupni logistika v tomto ptipad¢ zahrnuje: ,,aktivity spojené s porizenim vstupii,
jejich skladovanim, rozvozem a manipulaci (Ketkovsky & Vykypél, 2006, s. 111).
Vystupni logistika je tvotfena aktivity piedev§im v oblasti skladovani a distribuce zbozi.

Téma diplomové prace se tedy tyka pouze jedné z logistickych aktivit — distribuce.
3.2 Pojem distribuce a distribucni logistika

Cast podnikové logistiky, ktera je vénovana distribuci zboZi, tj. zajisténi
nejvhodnéjsiho zplisobu, jak prepravit vybrany produkt, se v literatufe nékdy nazyva

distribucni logistika (Dolan, 2018, s. 27).

Distribucni logistika spojuje vyrobu se zékaznikem, zahrnuje veskeré skladové a
dopravni pohyby produktu k zakazniklim. S tim jsou spojeny také informacni a kontrolni
¢innosti, dodaci sluzby a naklady, které vznikaji a které pozaduji zdkaznici. Schéma

distribucni logistiky — viz obréazek 1.

Obrazek 1: Schéma distribucni logistiky

Distribu¢ni logistika
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: | Zakaznik |
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b ]
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1

1
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Piijem zbozi |
7 —-I Vyroba I——I Expedice 1
Zbozi | !
1

1

1

1

1

1

1

1

4

Odesilatel |

Zasoba
Sklad

Zdroj: Dolan, 2018, s. 27
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Distribuce zahrnuje aktivity vyrobni firmy, které umoznuji ptistup zédkaznika ke
zbozi (Metys & Balog, 2006, s. 169). Je tfeba poznamenat, ze se distribuci zabyvaji nejen
vyrobni firmy (tj. distribuci zbozi), ale i firmy tercialniho sektoru: sluzby, které poskytuji,
musi byt dostupné pro zdkazniky, ,,doruceny cilovému trhu. Vzhledem k tomu je
presnéjsi nasledujici definice distribuce: ,.distribuce podle P. Kotlera a kolektivu jsou
veSkeré cinnosti spolecnosti, které cini produkt nebo sluzbu dostupné zdkaznikim'

(Kotler a kol. cit. Vastikova, 2014, s. 112).
3.2.1 Marketingové distribuéni strategie

Z marketingového hlediska jsou rozliSovany tii zakladni distribucni strategie

(Karlicek a kol., 2018, s. 219-220):

- strategie intenzivni: firma se snazi, aby jeji produkt byl dostupny zédkaznikim,

kdykoliv a kdekoli, a proto vyuzivd maximalni pocet distribu¢nich mist a kanald,

- strategie exkluzivni: firma zaméfené omezuje dostupnost produktu, pouziva jeden
nebo malo distribu¢nich kanall, aby se jeji produkt stal ,,exkluzivni®. Distributofi

ziskavaji vyhradni pravo prodévat produkt. Ptikladem jsou luxusni znacky,

- strategie selektivni: kompromisni strategie mezi intenzivni a exkluzivni
distribuci. Firma vyuZzivd omezeny pocet vybranych distributort. Ptikladem jsou

strategie nekterych cestovnich kancelafi.

Vztah mezi distribu¢nimi a cenovymi strategiemi ilustruje obrazek 2.

21



Obrazek 2: Vztah distribucnich a cenovych strategii

Vysoka cena Strategie
vysoké ceny

Exkluzivni

distribuce
Nizka i
vnimana Selektivni Vysoka
hodnota distribuce vnimana
hodnota

Intenzivni distribuce

Strategie
Ekonomicka dobré
Strategie Nizka cena hodnoty

Zdroj: Karlicek a kol., 2018, s. 222.

Distribuéni politika hraje dualezitou roli pro uspésnost firmy. Je jednim
z klicovych nastrojii marketingového mixu, zaroven je nejméné pruznym prvkem,
protoze zména distribucni politiky je nakladni, riskantni a obvykle trva delsi dobu

(Vastikova, 2014, s. 112).
3.2.2 Distribu¢ni kanaly

Vyrobce miize sam pienést svij produkt na misto, které bude dostupné pro
zakaznika. Tento pfistup mad ovSem fadu omezeni — z hlediska mozného objemu,
mnozstvi, vahy prendSené¢ho zbozi, geografické vzdalenosti zakaznika, poctu
obslouzenych zakaznikl atd. Vzhledem k tomu pouzivaji firmy rtizné distribucni kanaly.
V literatufe se nékdy pojem ,.distribucni kanal* je zaménovan na ,.distribu¢ni cesta“
(Karli¢ek a kol., 2018, s. 222).

Distribucni kandly je mozné rozdélit do dvou typd: pfimé a nepfimé. Pfimy
distribu¢ni kandl je napiiklad vlastni e-shop firmy, nepiimy distribu¢ni kanal — prodej
v partnerskych prodejnach (Svobodové, Andera, 2017, s. 93). Pfimé distribu¢ni kanaly
nevyuzivaji zadné distribu¢ni mezi¢lanky, na rozdil od neptimych distribu¢nich kanald,
obsahujicich jeden nebo vice meziclankd. Firma muze pouzivat sluzby nezavislych
distributorti — jedna se také o neptimé distribu¢ni kanaly. V obecné podob¢ jsou hlavni
vyhody a nevyhody pouzivani nezéavislych distributorti (nepiimé kandly) a vytvareni

systému vlastni distribuce (pfimé kandly) uvedeny v tabulce 2 (zelenou barvou je
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oznacena vyhoda ptislusného typu distribuce oproti druhému typu). Je patrné, ze ptima
distribuce je z hlediska poc¢tu vyhod lepsi, nez nepfima je vice pruzna, umoziuje kontrolu
ceny a situace, zvySuje marze vyrobce. Pies to jeji hlavni nedostatky, které casto snizuji
vyznam ostatni jeji prednosti, jsou vysoké naklady, mensi pokryti trhu, nizsi rychlost

vstupu na nové trhy.

Tabulka 2: Porovnani pfimé a neprimé distribuce

Ukazatel Pfima distribuce | Nepfima distribuce
Finan¢ni, ¢asové a pracovni naklady vyssi nizsi
Marze vyrobce Vyssi nizsi
Rychlost vstupu na novy trh nizsi vyssi
Dostupnost trzni informace vySssi nizsi
Moznost zajisténi maximalniho pokryti trhu nizsi vyssi
Mira kontroly odbytu vysSi nizsi
Pruznost systémy odbytu Vyssi nizsi
Moznost kontroly cen vyssi nizsi

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Markovsky, 2011, s. 80.

Od doby, kdy M. Porter predstavil koncept konkurenéni strategie diferenciace, se
spolecnosti snazi ziskat konkurencni vyhody poskytovanim atraktivnéj$iho zbozi nebo
sluzeb na trhu nez konkuren¢ni produkty. Kdyz bylo obtizné implementovat diferenciaci
produktii, zacaly spolecnosti uplatiiovat diferenciacni ptistupy v oblasti fizeni procest a
sluzeb s ptidanou hodnotou. Diferenciaci dodavatelského fetézce se rozumi provoz vice
dodavatelskych fetézct na stejném trhu za ucelem ucinného a efektivniho feseni potieb
zakaznikd. Cilem diferenciace dodavatelského tetézce je ziskat konkuren¢ni vyhodu
prostiednictvim vétsi blizkosti k zakaznikim a diverzifikovaného ptistupu k zdkaznikim

(Pustokhina, 2015, s. 123).

Vicekanalova distribuce je dalsi diferenciacni ptistup v distribuci. V poslednich
letech nabyvaji na dulezitosti vicekandlové distribu¢ni systémy zamétené na dodavani
jedné produktové fady na jeden trh riznymi kandly. Naptiklad firma Tchibo pouziva
rizné distribuéni kanaly: dva piimé kandly (vlastni kamenné obchody a e-shop) a
nepiimy distribucni kanal prostfednictvim jinych maloobchodnich prodejen. Tyto tii
kanaly pfirozené maji rizné pozadavky na dodavku, skladovéni, Groven sluzeb nebo

poskytovatele logistiky (Pustokhina, 2015, s. 123).
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3.2.3 Vybér a kritéria hodnoceni distribu¢niho retézce

Soucasny hospodaisky rozvoj, globalizace a politika otevienych hranic vedly
podniky ktomu, aby konkurovaly nejen domacim, ale také zahrani¢nim trznim
subjektim. Konkurenceschopnost na trhu je do zna¢né miry uréovana dostupnosti
systému logistického servisu objednévek spotiebitell a v disledku toho urovni kvality
poskytované sluzby. Vyrobci stoji pted tikolem vybudovat distribu¢ni systém, ktery na
jedné stran¢ bude schopen uspokojit potteby cilového publika a na druhé stran¢ zajisti
nakladovou efektivitu tohoto systému. Kravcova a Tekuceva (2018, s. 25) uvadi, ze
problém distribuce produktli v logistickém systému je jeSt¢ umocnén naro¢nymi
finanénimi podminkami, v nichz se provadi planovani dodavek produktl, rizikem
nespolehlivych dodavatelskych podnikii, znacnym ¢asovym intervalem mezi zahajenim
planovani dodéavek a jejich implementaci a v dasledku toho nizkou urovni logistickych
sluzeb pro spotiebitele. Kazdy rok rostou spotiebitelské pozadavky na kvalitu vyrobki a

sluzeb, navic jsou tyto pozadavky pfisné chranény zdkonem.

Uvedené okolnosti wurcuji relevanci problematiky vybéru a hodnoceni
distribu¢niho fetézce. Zaklad provedeni hodnoceni tvoii stanoveni urcitych hodnoticich
kritérii.

Kritérium ceny neni zdaleka jedinym kritériem hodnoceni. Na celkovou tispéSnost
a efektivitu maji dopad takové faktory, jako doba odezvy, spolehlivost, flexibilita,
schopnost vyjit vstfic pozadavkiim zakazniktli, konstrukéni schopnosti (technologie,
schopnost inovaci), frekvence dodavek, minimalni/maximalni velikost dodavek, dodaci

lhiity, pruznost (Tomek & Vavrova, 2009, s. 37-38).

Markovsky (2011, s. 24) uvadi, ze pii vybéru distribuéniho systému pro dodani
produktli na zahrani¢ni trhy je tfeba zvazit, kdo je cilovy zdkaznik a o jaky typ trhu se
jedna (naptiklad B2B nebo B2C). Pokud hlavni zékaznici jsou nékolik malo velkych
spole¢nosti, kupujicich produkty ve velkych objemech, je vhodny vybér piimého
distribucniho kanalu nebo jednoho spolehlivého zprostfedkovatele). A naopak pro
podnikéni na trhu B2C a prodej produkce velkému poctu zdkaznikd v mensich objemech

je Casto vhodné zvolit sit’ s vice zprostfedkovateli.
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3.2.4 Diferencované fizeni zasob. Metody ABC a XYZ

Vymezeni podstatnych polozek v sortimentu je dilezitym vychodiskem pro
nastaveni distribucnich (a jinych firemnich) procest. Praveé témito procesy se zabyva
diferenciované fizeni zasob. Slozité postupy v tomto ptipadé nemusi byt vzdy spravnym
usilim, vynalozenym na jejich provedeni. Jak uvadi Tomek a Vavrova (2014) je vhodné
v tomto piipadé pouzivat i nejjednodussi metody, jako je napiiklad metoda ABC.

Podstatu této metody je mozné vyjadtit nasledovné:

,Metoda ABC — metoda zaloZend na diferencovaném pristupu k zasobam nebo
urcitym aktivitam, které se zarazuji do tii skupin: skupina A zahrnuje maly pocet druhii
a velky podil na celkové spotrebé a veénuje se ji nejvétsi pozornost, skupina C zahrnuje
velky pocet druhii s malym podilem na spotrebé, skupina B je stiedni* (Synek, 2007, s.
441).

Analyza ABC je zalozena na Paretové pravidle, které uvadi, Ze pouze 20 % prvka
poskytuje 80 % vysledku. Ve vztahu k fizeni zasob mlze Paretovo pravidlo znit takto:
20 % komoditnich polozek ptinasi 80 % zisku, proto spolehliva kontrola 20 % sortimentu

umoznuje ovladnout 80 % celého systému zasob (Lisovskiy, 2010, s. 45).

V literatufe lze najit odliSné piistupy k rozdéleni zasob do skupin A, B a C. Autofi
pouzivaji riizné vstupni parametry a kritéria klasifikace. Vychodiskem pro rozdéleni
zasob do skupin je dostupnost uréitych dat. Jurova a kol. (2016, s. 227) doporucuji
ukladat v informa¢nim systému podniku nasledujici tdaje pro zasobach, které je dale
mozné pouzit v rdmci diferenciovaného fizeni, aplikace metody ABC a jinych podobnych

metod:
- zékladni udaje: ¢islo polozky, nazev, zkratka apod.,
- obecné vlastnosti: umisténi, vyrobni doba apod.,
- technologické vlastnosti (pocet kusti, baleni),
- vlastnosti materidlovych zdsob (cena skladovani, minimdlni zasoba, posledni
prijem),
- ekonomické vlastnosti (napt. zptsob kalkulace),

- obchodni vlastnosti (cena, DPH, pfirazka atd.).
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Dale je tfeba na zékladé dostupnych dat rozhodnout o nékolika indikétorech,
pomoci kterych bude provedena klasifikace. U sortimentu vyrobkill to mohou byt zejména
objem prodeje a zisk (Lisovkiy, 2010, s. 46). Sortiment je mozné podle téchto kritérii
rozdelit do 9 skupin (tabulka 3). Takova tabulka slouzi k primarnimu rozhodovani o
fizeni zasob.

Tabulka 3: Klasifikace zasob podle metody ABC

Zisk
Prodej A B C
Skupina zajistuje ptiliv Vyrobky, které
zakaznik, zisk je nepfinaseji vyznamny

Skupina vyrobk ) ] ) i
relativné nizky/praimérny a | zisk, ale poskytuji pfiliv
zajist'ujici hlavni zisk
A ) . m¢la by byt zachovana zakaznikl a trzeb. Aby
podniku. Je tfeba zajistit ) ] ]
niz$i uroven dostupnosti | se snizily naklady, mély
100% dostupnost ]
vyrobkil. Vyzaduje stalou | by byt zdsoby udrzovany

pozornost k dostupnosti na nizké irovni

Skupina vyrobki, ktera
) i Skupina vyrobkd, které
generuje znacny zisk, ale Vyrobky stfedniho
nepfinasi vyznamné
ma prumemou popularitu | vyznamu. Dostupnost je ) ]
zisky a neni velmi
B u zakaznikid. Dostupnost | nizka. Pravidelna kontrola ]
popularni. Dostupnost je
by méla byt vysoka. Je dostupnosti zasob
nizka, kontrola
vyzadovana neustala ) o
dostupnosti — periodicka
kontrola dostupnosti

Vyrobky ptinasi znatny | Vyrobky jsou nepopularni | Produkt je nepopularni,

zisk, ale zakaznici je a prinasi pramérny zisk. | neziskovy. Dostupnost je
C nakupuji relativné vzacné. Dostupnost je nizka. minimalni. Dodani na
Dostupnost je nizka. Dodani na objednavku objednavku. Redukce
Dodéani na objednavku sortimentu

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Lisovkiy, 2010, s. 45

Vyuziti dvou kritérii — objem prodeje a zisk umozni firmé zjistit, které vyrobky
jsou nejvice populdrni u zakazniki (kupuji se nejcastéji) a které jsou zejména ziskové.
Tyto vyrobky budou tvofit skupinu A, kterd je pro podnik nejcennéjsi. Podle Paretova
pravidla tvoti 20 % zasob, ale generuje 80 % trzeb / zisku; tyto vyrobky musi byt vzdy
v sortimentu (Ksenofontova, Novosleskaja, 2013, s. 71). Pokud byl jako parametr v

analyze pouzit objem prodeje, pak tato skupina zahrnuje lidry z hlediska mnozstvi
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prodanych kust. Pokud byla jako parametr v analyze pouzita obchodni marze, pak tato

skupina zahrnuje nejziskovéjsi zbozi.

Skupina B je prostiedni: vyrobky v této skupiné tvoti 30 % zasob a generuji 15 %
- trzeb/zisku. Zbozi v této skupin€ ma sttedni vyznam pro podnik. Vyrobky ve skupiné
C jsou nejméné cenné: 50 % z nich tvofi zasoby, ale pouze 5 % - trzby/zisky. Je vhodné
vyloucit nadmérné zasobovani téchto vyrobkii (Ksenofontova, Novosleskaja, 2013, s.

71).

Omezenim ABC analyzy je nemoznost posoudit sezénni vykyvy v prodeji
vyrobkil. XYZ-analyza je nastroj, ktery umoziuje rozd¢€lit vSechny vyrobky podle stupné

stability poptavky. Parametrem klasifikace se obvykle vystupuje varia¢ni koeficient.
Vysledkem analyzy XYZ je vybér tii skupin zbozi (Lisovkiy, 2010, s. 46):

- kategorie X: skupina zbozi se stabilnim mnozstvim spotieby, a proto s vysokymi
moznostmi predpovedi poptavky (variacni koeficient se pohybuje v rozmezi od 0
do 10 %); tvorba pojistné zasoby a pravidelnd kontrola zasob nejsou nutné,

protoze je mozné dostate¢né presné urcit skutecnou potiebu zasob;

- kategorie Y: skupina zbozi se znamymi sezonnimi vykyvy a primérnymi
predpovédnimi schopnostmi (varia¢ni koeficient je v rozmezi od 10 do 25 %);
potieba tvorby pojistné zasoby a kontroly zasob se v porovnani s kategorii X
zvysuje;

- kategorie Z: skupina zbozi s nestabilni poptavkou a v dasledku toho s nizkou
pfesnosti prognozy poptavky (variacni koeficient nad 25 %); pojistnd zasoba a
pravidelnd kontrola zasob jsou nutné, zejména pokud se jednd o vysoce cenné

vyrobky (které tvoii znacné trzby/zisky).

Kombinaci metod ABC a XYZ je mozné ziskat vicedimenzionalni ptehled zasob
v zévislosti na pouzitych kritériich klasifikace — napt. spotfebé (objem prodeje), zisku,
predvidatelnosti poptavky (Jurova a kol., 2016, s. 229). Vysledky je tvorba matice, ktera
kombinuje faktory obou analyz. V tabulce 4 je vytvorena tfidimenziondlni matice podle
dvou parametri z analyzy ABC (prodej, zisk) a jednoho parametru z analyzy XYZ
(stabilita poptavky). Vysledkem je rozd€leni vyrobkii do skupin, oznacenych tiemi

pismeny:
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- 1. pismeno je oznacenim skupiny A, B nebo C podle kritéria popularnosti vyrobka

(prodeje),
- 2. pismeno je oznacenim skupin A, B nebo C podle kritéria ziskovosti vyrobkd,
- 3. pismeno je oznacenim skupin X, Y nebo Z podle kritéria stability poptavky.

Naptiklad oznaceni ACY znamend, ze skupina zahrnuje vyrobky popularni (A),
které ovSem piinasi nizké zisky (C) a maji nestabilni poptavku (Y). Oznaceni AAX se
pouziva pro oznaceni kli¢ové nejcennéjsi skupiny vyrobkil pro podnik: zahrnuje velmi
populdrni vyrobky, které piinasi vysoké zisky a maji stabilni poptavku. Je patrné, ze

ptistup k fizeni zasob téchto dvou skupin vyrobkii musi byt odlisné.

Tabulka 4: Pozadavky pro oblast fizeni zasob na zakladé vysledki ABC a XYZ analyz

X — stabilni Y — nestabilni Z — velmi nestabilni
Var. koeficient: poptavka poptavka poptavka
od 0 do 10 % od 10 do 25 % vice nez 25 %
A~ vysoke AAX AAY AAZ
A zisky
B _ primeme
populérni R ABX ABY ABZ
, /nizké zisky
OB~ e
- e zadhe ACX ACY ACZ
zisky
A - ké
VYO BAX BAY BAZ
B - zisky
pramémy/ | B ~ primeémé/ BBX BBY BBZ
nizky nizké zisky
prode;j C- mz.ke/ zadné BCX BCY BCZ
zisky
A - ké
YYRORE CAX CAY CAZ
c_ zisky
B _ primeme
nizky _priméme/ BCX CBY CBZ
. nizké zisky
Dradel e e/ ZAdne
. CCX CCcy CcCcz
zisky

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Lisovkiy, 2010, s. 46-47, doplnéno

Pozadavky pro tizeni zasob a dodavky jednotlivych skupin vyrobk, vymezenych
za pouziti tfi kritérii (populdrnost, zisk a stabilita poptavky) jsou uvedeny v tabulce 5. Je
to navrh pozadavku dle Lisovkého (2010), ktery je vytvofen v rdmci analyzy sortimentu
Iékaren. V zavislosti na typu vyrobki, specifice odbératelsko-dodavatelskych vztahti a
moznostech skladovacich prostor konkrétni firmy se mohou pozadavky lisit. Dillezitym

faktorem, ktery mize zvysit pozadavky na dostupnost zdsob miize byt v neposledné fadé
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vysoka konkurence v odvétvi. Pfi obchodovani s n¢kterymi typy zbozi (napf. luxusni
zbozi, zbozi, urcené k dlouhodobé spotieb¢) mohou byt pozadavky k dostupnost zbozi
naopak snizeny: zékaznici jsou ochotni pockat na objednadni zbozi u dodavatele. Uvedené
pozadavky ve vztahu k zasobam a dodavkam v tabulce 5 jsou proto orientacni. Je tfeba

vychazet ze specifiky konkrétniho analyzovaného podniku.

Tabulka 5: Pozadavky ve vztahu

Skupiny PoZadavky ve vztahu Dodévky
k zasobam
AAX, ABX, AAY 100 %
AAZ, ABY, BAX, BAY 98-100 %
ABZ,BAZ, CAZ 95-98 % Pravidelné, vysoka spolehlivost
ACY, ACY, BBX, BBY 95 % dodavatele
CAY, CAZ 92-95 %
ACZ,BBZ, BCX, BCY Ne méné nez 93 %
BCZ, CBX, CBY 10 % Dodavky na objednavku jsou mozné
CCX, CCY, CBZ 15% Dodavky na objednavku
ccz 20 % Dodavky na objednavku

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Lisovkiy, 2010, s. 46-47
Pti vymezeni pozadavki se pouzivaji nasledujici obecnd pravidla:

- ¢im popularnéjsi a ziskovejsi je produkt, tim vetsi jeho dostupnost musi byt
zajisténd (vysoké pozadavky ve vztahu k zdsobam) a tim spolehlivéjsi a

pravidelnéjs$i musi byt dodavky,

- pokud se jednd o velmi ziskovy produkt, po kterém je ovSem nestabilni a
nepiedvidatelni poptavka, tim vice pozadovana je tvorba rezervy (pojistné

zasoby).

Lisovkiy (2010, s. 46) upozoriiuje na to, Ze je tfeba vénovat pozornost skupindm
méné popularnich produkti: je nutné analyzovat vyrobky v takovych skupinach jako
CCX, CCY, CBZ, CCZ — mozna jsou statky na konci jejich zivotniho cyklu. V takovém
ptipadé je tfeba zvazit jejich vylouceni z nabidky. Mélo by se pamatovat na nové
produkty, které po pfidani do sortimentu budou v nasledujicich skupinach: CCY, CCZ.
Je vhodné je okamrzité zaradit do samostatné skupiny a pravideln¢ sledovat jejich

dynamiku.
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3.3 Distribuce zdravotnickych prostiredkii

V odvétvi zdravotnickych prostiedkli se nejéastéji pouzivaji tfi meziclanky
distribu¢niho fetézce. Jednd se o model ,,vyrobce — velkoobchod — specializovany
maloobchod* (Mety$ & Balog, 2006, s. 169). Tento model je zejména vhodny pro drobné,
méné specializované produkty — naptiklad bézné méfici pfistroje, pouzivané ve
zdravotnictvi, obalové materialy, obleCeni pro zdravotniky, 1éky apod. Pfi distribuci
vysoce specializovanych zdravotnickych prostfedkil (chirurgické instrumenty, elektrické
zatizeni, velké pftistroje apod.) je zpravidla vynechan ¢lanek ,,maloobchod® — tyto ZP

jsou dodévany do velkoobchodu nebo piimo spotiebiteliim (zdravotnickym zatizenim).

Do distribu¢niho vztahu v oblasti ZP vstupuje rovnéz firemni zastupce, ktery
prezentuje a podporuje poptavku po zdravotnickém prostredku u nemocnic nebo
soukromych klinik. Vyrobce muize byt schopny dorucit svoji produkci koncovému
spotiebiteli, ale obvykle neni schopen cinit to efektivné (Mety$s & Balog, 2006, s. 169).
K plnéni této ¢innosti musi vyclenit fadu zdroji — persondlnich, finan¢nich, casovych, a
také disponovat potfebnymi znalostmi v oblast vysoce regulovaného a specifického
obchodovani produktl pro zdravotnictvi. Vzhledem k tomu vstupuji do fetézce specialni
meziclanek — distributor ZP. Muze to byt dopravni firma, kterd zajiStuje pouze prepravu
ZP od vyrobce k zdkaznikovi, nebo logisticka firma, kterda ZP muze také skladovat a
prodavat podle vlastnich podminek. Typické je v této oblasti prace ,,na objednavku*:
klient (zdravotnické zafizeni, resp. jeho predstavitel) se obraci na distributora
s poptavkou konkrétniho typu a modelu ZP. Distributor se obraci na vyrobce nebo
velkoobchody ZP, provadi ndkup a zajistuje kvalitni dopravu pozadovaného ZP ke

klientovi.

Schéma typického neptimého fetézce v primyslu zdravotnickych prostredkii,
ktery zahrnuje pouziti sluzeb zprostfedkovatele (distributora) je uvedena na obrazku 3.
Jsou zde znadzornény dvé moznosti: prvni, kdy distributofi zajist'uji dodani ZP od vyrobce
ke konecnému zékaznikovi, a druha, kdy distributofi zajistuji dodani produktti mensim
velkoobchodnikiim. V tomto piipadé¢ se Casto zabyvaji také propagaci téchto ZP.

Konec¢ny spotiebitel poté nakupuje ZP u téchto velkoobchodi.
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Obrazek 3: Schéma retézce distribuce zdravotnickych prostiedku

Velkoobchody Zdrayp tmgke
zafizeni
Vyrobce ——— Distributor
Zdravotnické
zatizeni

Zdroj: vlastni zpracovani
3.3.1 Funkce a vyhody vyuziti sluZeb distributori zdravotnickych prostredki

Mety$ & Balog (2006, s. 169) uvadi, ze zprostiedkovatelé prodeje zdravotnickych

prostiedki plni tfi zasadni funkce:

- obchodni funkce (ndkup produktu od vyrobce a jeho nasledujici prode;,

komunikace s potencidlnimi zédkazniky),

- funkce zésobovani (shromazd’ovani a skladovani produkti od vice vyrobcl a

znacek, spravna lokalizace prodejnich mist),

- organizacni funkce (poskytovani informaci zakaznikiim, tvorba vyhovujicich
nakupnich podminek pro zakazniky, dohlizeni a kontrola kvality vyrobkd,

podpora dobrého image vyrobki a znacek).

Podle nazoru autora nejsou tyto funkce jednoznaéné vymezeny a oddéleny.
Naptiklad komunikaci s potencidlnimi zakazniky, ktera je uvedena jako prvek obchodni
funkce, a podporu dobého image (organizacni funkce) je 1épe vyclenit do zvlastniho typu
funkce: komunika¢ni. Rozsah organizac¢ni funkce je vhodné doplnit o administrativu,

vedeni potfebné dokumentace, ucetnictvi, podavani zprav apod.

Krasiuk (2019, s. 41) uvadi, ze dobie rozvinuta distribu¢ni sit’ poskytuje pro
vyrobce ZP nejrychlejsi zptisob, jak vstoupit na regiondlni trhy a rozsitit geografii
dodavek. Distribucni spolecnosti navic mohou poskytovat dalsi souvisejici sluzby,
napiiklad servis a zaru¢ni udrzbu zafizeni, instalacni prace apod. — v tomto ptipadé
vyrobce ZP ptenasi Cast své prace a odpovédnosti na distributory. Je to vyhodné i
z hlediska uzivatele ZP, pokud potiebuji servis ¢i udrzbu zatizeni: vyrobce nemusi byt
v mist¢ pouziti nakoupeného zafizeni, ale distributor se vénuje poskytovanim sluzeb
v daném regionu a proto tyto doplitkové sluzby (servis a udrzba) jsou pro spotiebitele

dostupnéjsi a jsou dodavany rychle.
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Shrnuti hlavnich vyhod, které¢ ziskavaji vyrobce ZP a spotiebitel (zdravotnické

zatizeni) pfi pouziti sluzeb distribuc¢nich spolecnosti je provedeno v tabulce 6.

Tabulka 6: Vyhody pouZiti sluZeb distributora pro vyrobce a spoti‘ebitele ZP

Vyhody pro spotiebitele ZP
Vyhody pro vyrobce ZP
(zdravotnické zatizeni)

- rychly rozvoj regionalnich trhli a zvladnuti

velkych objemt, - plnohodnotny poprodejni servis,
- absence prepravnich nakladt a snizeni dostupnost servisnich sluzeb
nakladid na skladovani, v misté provozu
- potifeba mensiho poctu zaméstnanct, - v¢tsi duraz na pozadavky pii
- soustfedéni na vyvoj a vyrobu kvalitniho vybéru produktu, dopravé, instalaci
produkt (neni rozptyleni na dalsi ¢innosti apod.
jako jsou doprava, marketing), - realizace komplexnich dodavek ZP
- sniZeni rizika ztraty dobré povésti (pokud od nékolika vyrobct
neni schopny zajistit spolehlivou distribuci — - dostupnost poradenskych sluzeb

napf. kviili nedostatku znalosti, pracovniki)

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Krasiuk, 2019

3.3.2 Legislativa pro oblast distribuce zdravotnickych prostiedku
Logistika v daném pramyslu podléha piisné narodni a nadnarodni regulaci, a to
ve vSech urovnich a fazich (Kol. autorii Logistika, 2012a).

Pro oblast distribuce zdravotnickych prostiedkii (dale jen ,,ZP*) v Ceské republice
jsou dilezité nasledujici predpisy (SUKL, 2020a):

zakon ¢. 268/2014 Sb., o ZP a o zmén¢ zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich

poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisi, ucinnost od 1.4.2015,
- vyhléaska ¢. 62/2015 Sb., o provedeni n¢kterych ustanoveni zakona o ZP,

- vyhlaska ¢. 61/2015 Sb., o stanoveni vySe nahrad vydajii za odborné ukony

provedené SUKL podle zakona o ZP,

- nafizeni vlady ¢. 56/2015 Sb., o technickych pozadavcich na diagnostické ZP in

vitro,

- nafizeni vlady ¢. 55/2015 Sb., o technickych pozadavcich na aktivni implantabilni

7P,
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- nafizeni vlady €. 54/2015 Sb., o technickych pozadavcich na ZP,

- zékon ¢&. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a

doplnéni nékterych zakont.

Legislativa Evropské unie, dilezita pro distribuci ZP je uvedena v priloze A této
prace. Vyznamné jsou zejména novejsi predpisy, majici ¢astecnou uzite¢nost pro ceské
prostiedi: Natizeni Evropského parlamentu a Rad\ EU 2017/745, o ZP (ze dne 5. dubna
2017) a Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2017/746, o diagnostickych ZP in
vitro (ze dne 5. dubna 2017).

Pokud distribuce logistického fetézce zahrnuje nejen dodéani ZP, ale i distribuci
1écivych ptipravkl, je dilezité splnéni fady dalSich predpist. Statni ustav pro kontrolu
1é¢iv (SUKL) vydava pokyny pro vyrobce a distributory 1é&iv — pomiicky pro postup a

splnéni standardnich pozadavki v oblasti logistiky 1é¢iv (tzv. DIS).

V dob¢ trvani nouzového stavu v souvislosti s vyskytem koronaviru vstoupilo
v platnost nafizeni vlady r. 104/2020 Sb., jimz se ze dne 17.3.2020 zakazala distribuce
viech registrovanych 1é¢ivych ptipravkd, uréenych pro trh CR, do zemi EU a jejich vyvoz
do tietich zemi (SUKL, 2020d). Dne 2.4.2020 nabylo t&innosti nové nafizeni vlady &.
146/2020 Sb., kterym se méni predchozi natizeni. Podle ného se zakazuje vyvoz jen téch
1é¢ivych piipravkd, které jsou uvedeny v piiloze k tomu natizeni (celkem se jednd o 976
ptipravkl). Ostatni 1éCivé pripravky mohou byt dodavany do zemi EU nebo vyvazeny do

tietich zemi (SUKL, 2020c).

Je patrné, ze distribuce produktii pro zdravotnictvi vyzaduje znalost obrovského

vvvvvv

3.3.3 Prepravni kontejnery pro logistiku ve zdravotnictvi

K logistice léecivého pripravku je treba pristupovat podle zdkona o léku, ktery
velmi presné vymezuje tuto kategorii — reknéeme — zbozi, a musi byt splnény ndrocné
pozadavky spravné distribucni praxe. Obecné pro vSechny lécivé pripravky je tieba
zajistit standardizovany rezZim skladovani a prepravy a procesy urcitym zpisobem

validovat (Brauner cit. Weberova, 2013).

Dodavky velkého mnozstvi farmaceutickych ptipravki se obvykle provadi
kamionem. Zakladnim pozadavkem na kvalitu piepravy téchto produktl je zpravidla

udrzeni vhodné teploty. Zivotnost 1é¢iv, jejich stabilita a kvalita jsou zpravidla znaéné
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ovlivilovany vnéjs$imi teploty. LécCiva, citliva na teplotu, se pti ptepravé déli do n€kolika

kategorii (BITO, 2020):
- léCiva, vyzadujici pii prepravé chlazeni (obvykle 2-8 °C),
- 1éCiva, vyzadujici pii piepravé pokojovou teplotu (obvykle 15-25 °C),
- 1éc¢iva vyzadujici urcitou predepsanou teplotu v celém dodavatelském tetézci.

Pro ptepravu vzork ¢i zbozi se asto pouzivaji specidlni termoboxy — obaly, které
udrzuji ptedepsanou teplotu. Pro regulaci teploty se v boxech pouzivaji specialni gelové
komponenty. Tloustka stén boxl je zpravidla 4-7 centimetri, jsou vyrabény ze
mnohavrstvé vinité lepenky a uvnitf maji specidlni pénu, ktera spliiuje hygienické
pozadavky. Dobré izola¢ni vlastnosti a mechanicka odolnost jsou hlavni kritéria kvality
prepravnich obalt. K ochrané¢ boxti se pouzivd suchy led, ktery musi byt zajistén
v potfebném mnozstvi (pocitat se napiiklad s prodlouzenim doby piepravy kvili kontrole
na hranicich atd.) (Janouskova, 2014). Dulezita je také zkuSenost persondlu, kterd se
naklddanim a skladovanim ptepravnich boxt zabyva. Vozidla musi byt vybavena
specidlnim technickym zafizenim a grafickym znakem o dodrzeni teplotniho rezimu

(Tomankova cit. Weberova, 2013).

Pteprava zdravotnickych prosttedkil, které nejsou kiehké a nevyzaduji zvlastni
teplotni rezimy je jednodus$si. Zakon €. 268/2014 Sb. nestanovi specialni samostatné
pozadavky pro prepravce tohoto typu produktd, podminky skladovéani a ptevozu ZP.
Nicméné¢ vzhledem k potfebé zachovat bezpecnost a funkcnost ZP, stanovi zakon
pravidla spravné distribu¢ni a dovozni praxe. Distributor nebo dovozce, a také pfimérené
vydejce, prodejce a poskytovatel sluzeb ve zdravotnictvi nesou osobni odpovédnost za

dodrZeni téchto podminek (SUKL, 2017).
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3.4 Moderni logistika a trendy v distribuci produktii pro
zdravotnictvi

Vyzvy, kterym celi logistika a dodavatelské tetézce v 21. stoleti, stimuluji
spolecnosti, aby hledaly riizné feSeni v oblasti procest, produktii, IT, infrastruktury a

organizace.
Diiraz na design produktu

Podle Bielecki & Hadase (2018) se problematika logistiky a fizeni
dodavatelského fetézce stdle vice zamétuji na vlastnosti samotného produktu a jejich
dopad na procesy toku produktii a informace o nich. Divodem je, Ze optimalizace
samotnych logistickych procest (pieprava, skladovani, baleni, sprava zasob, zpracovani
objednavek), kterd nezasahuje do produktu jako takového, ptindsi spolecnosti méné
hmatatelné¢ vyhody. Takové aspekty jako optimalizace uUrovné integrace produktu,
vysoka uroven standardizace, pouziti pramyslovych standardii nebo designu podporuji
efektivitu logistiky. Pfipadova studie Bielecki & Hadase (2018) piedstavuje dopady

fizeni produktu (konkrétné prvku designu) na efektivitu logistiky.

Struéné feceno, tato studie zdiirazituje vyznam designu produktu pro dosazeni cilti
logistiky z hlediska optimalizace nakladi. Funkci designu se tady tfeba rozumét nejen
dosazeni estetického vzhledu produktu, ale hlavn€ vysoké uzivatelské vlastnosti produktu
— pohodlnost, jednoduchost, harmonizace interakce produktu, uzivatele a prostredi

(Smirnova, 2019).

Je logicky, ze zjednoduseni navrhu vyrobku a technologicka sofistikace je jednim
z nejjednodussich zpasobi, jak snizit vyrobni naklady. Cim méné dilt a snadn&jii i
rychlejsi je montaz vyrobku, tim nizsi je cena. Zmensenim velikosti obalu produktu nebo

zménou jeho tvaru mizete vyrazné snizit logistické naklady (Koroleva, 2016).

Baleni a pteprava velice ,,nepohodlného®, nestandardniho, kiehkého, objemného
nebo naopak velmi drobného zbozi je obtizné a stoji hodné. Bohuzel, rtizné zbozi, ur¢ené
pro zdravotnictvi — chirurgické instrumenty, zdravotnickd technika, chemické latky aj.
Casto patii prave k této kategorie ,,nestandardniho® zbozi. Pieprava 1éCivych ptipravkl
(tablety, pilulky), zdravotnického materidlu (obvazy, odévy, kryti apod.) je relativné

jednodussi.
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Multikanalova distribuce, integrace offline a online kanali

Ishfaq a kol. (2016, s. 544) upozorniuji na dalsi trend, ktery se tyka vétSiny
prodejcti — globalizace, riist konkurence, rozsifeni a velky dosah elektronického obchodu
zpusobuji to, ze tradi¢ni offline prodejci zacinaji rozSifovat své distribucni kanaly a
prichdzi k multikandlové (multichannel) strategii. Tento trend se tyka i téch prodejci,
kteti jiz vyuzivaji online distribuéni kandly: jejich snaha ve zvySeni
konkurenceschopnosti a zajisténi kvalitni sluzby pro zékazniky se projevuje v tzv.

,vSesmeérovém* pristupu — snazi se byt dostupné vsudy.

Multikanalova strategie vyvolava potiebu sladit a spolecné koordinovat logistické
procesy ptes vSechny offline a online kandly. Je to slozity ukol, ktery vyzaduje peclivé
planovani a provadéni (Metterrs & Walton, 2007, s. 317). V dasledku této strategie se
zvySuji pozadavky na peclivost planovani zasobovani a skladovani. Ishfaq a kol. (2016,
s. 546) identifikuji souvislosti mezi procesy distribuce a metodami plnéni objednavek,

které pouzivaji maloobchodnici s multikanalovou strategii.
ICT a automatizace distribuéni logistiky

Vynalezy technologického progresu — rizny software, mobilni aplikace, online
servisy poskytuji fadu vyhod pro logistické procesy. Inovace v distribuc¢nich modelech
podporuji tvorbu sluzeb s pfidanou hodnotou pro zdkazniky (Mkansi, de Leeuw &

Amosun, 2019).

Nguyen a kol. (2018) uznavaji roli mobilnich zatizeni pti vytvareni ptilezitosti k
plnéni objednavek pro zakazniky a maloobchodniky. Vysledky studie Mkansi, de Leeuw
& Amosun (2019) potvrzuji vyznam mobilnich aplikaci pro distribu¢ni modely —
pomahaji piekonat prekazky infrastruktury, optimalizuji ndklady a eliminuji komplikace
spojené s provozem dodavek elektronickych obchodti ve vzdalenych regionech s horsi
infrastrukturou, vylepsuji konkuren¢ni postaveni, umoziuji rychleji a pruznéji reagovat
na pozadavky zdkaznikii. Cagliano a kol. (2015) oznacuji vysokou spolehlivost a

efektivitu distribu¢ni sluzby za klicové ptinosy vyuziti mobilnich aplikaci v logistice.

Bariéry $ifeni mobilnich aplikaci v riznych segmentech dodavatelského fetézce
zahrnuji: obavy z vysokych pocatecnich a provoznich nédkladt (Tran & Corner, 2016),
z nedostatecné ochrany dat (Alalwan, Dwivedi & Williams, 2016). Mkansi, de Leeuw &

Amosun (2019, s. 30) upozoriiuji na odliSnou uroven rozvoje a vyuziti technologii
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v rozvojovych a vyspélych zemich, coz se Casto zhorSuje nedostatkem dobie fungujici

ekonomické a fyzické infrastruktury v méné rozvinutych regionech.
Outsourcing logistiky tfeti strany farmaceutickymi spole¢nostmi

Outsourcing sluzeb je vhodny pro spolecnosti, které se chtéji sousttedit na svoji
hlavni ¢innosti a nemaji dostate¢né znalosti i zkusenosti s néjakou sluzbou. Pro vyrobni
podniky v oblasti zdravotnickych je to zejména vhodny zplsob, jak zvysit efektivitu
svého podnikani. Zakladni typ outsourcingu se obvykle tyka dopravnich sluzeb, pripadné
také skladovani. Pokud se tyto dvé oblasti spoji a budou doplnény o dalsi funkce
logistického fetézce — dodani, skladovani, pteprava, zdkaznickd podpora aj., mluvi o

logistice tfeti strany (Kol. autorti Logistika, 2012).

Vzhledem k pfisné regulaci logistickych procesi ve zdravotnictvi se hodné
pouzivaji sluzby 3PL firem - TPLSP, 3PL nebo third-party logistics (Kol. autorii
Logistika, 2012a). Outsourcing logistickych sluzeb u poskytovatele logistiky tfeti strany
muze poskytnout vyrobcim ZP dvé vyhody: tsporu logistickych nékladi a zlepsSeni
logistickych sluzeb (Fuchang, & Xiaohui, 2016, s. 9). Pomdha to také prenést
odpovédnost a riziko na jiny subjekt (Kol. autord Logistika, 2012b). Kli¢ové vyhody
pouziti 3PL sluzeb pro podnikani na zahrani¢nich trzich zahrnuji snizeni nékladt na
organizaci vlastni logistického systému v nezndmém prostiedi, snizeni ndkladl na
zkoumani nového trhu, vysoka rychlost vstupu na novy zahrani¢ni trh (Markovsky (2011,

s. 20)).
Zmény velikosti podniki

Ve snaze Celit se modernim vyzvam, spojit penize a know-how prochazi mnozi
vyrobni spolecnosti ve zdravotnickém primyslu fizi a akvizicemi. Podle analytikt
pokracuji fuze a akvizice na tomto trhu v roce 2020 zhruba ve stejném tempu jako letos
(Musil, 2019). Podle studie spolecnosti Transport Intelligence (Kol. autorti Logistika,
2012) mohou z této situace zejména tézit velké logistické firmy a kviili tomu Ize ocekavat

dalsi rist z4jmu o logistiku tieti strany.

Je patrné také trend rtstu komeréniho segmentu — mensich vyrobnich podnikd.
Odbornici nazyvaji takové faktory riistu, jako je zvySovani kapacity a rozvoj novych
l¢katskych oblasti, stejné jako aktivnéjsi vyuzivani marketingovych néstroji, které¢ vedou
ke zvyseni ptilivu pacientll, jako hnaci sily riistu v komerénim segmentu (Krasiuk, 2019,

5. 38).
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V soucasné dob¢ existuje dalsi jasn€ vyznaceny trend, spocivajici ve sniZzeni poctu
malych zprosttedkovatelskych spolecnosti (subdodavatell), které nemaji ptimy ptistup k
vyrobkiim vyrobce. Je to zplisobeno vysokymi ptekazkami vstupu na trh, které neustale
rostou. Existuje také silnd zavislost odvétvi na volatilit¢ sménného kurzu a vnéjsi
politické situaci, protoze trh ZP je zna¢né naplnén dovazenymi produkty (Krasiuk, 2019,

5. 38).

38



4  Vlastni prace

4.1 Predstaveni spole¢nosti MEDEQ Czech, s. r. o.

Spolec¢nost MEDEQ Czech s.r.o. prodava ceské zdravotnické vyrobky po celém
svété, nejvice v Rusku a Uzbekistanu. Hlavnim poslanim MEDEQ je ,poskytovat
osvédcené, vysoce kvalitni, efektivni a bezpecné logistické sluzby pri distribuci lécivych
pripravkic svym nejlepsim zdkaznikum* (Medeq, 2020). Jiz zformulace poslani
spolecnosti je patné, Ze kvalitni a efektivni logistika je zdkladnim smyslem a podstatou

podnikéni. Klicové udaje o MEDEQ jsou uvedeny v tabulce 7.

Tabulka 7: Zakladni udaje o spole¢nosti MEDEQ Czech

Obchodni firma MEDEQ Czech s.r.o.
Spisova znacka C 211540 vedena u Méstského soudu v Praze
Datum vzniku a zapisu | 11. Cervna 2013
Sidlo Gabrielska 3331/1, Smichov, 150 00 Praha 5
Identifikaéni Cislo 01771132
Pravni forma Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Ptedmét podnikani vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3
zivnostenského zdkona
Statutarni organ Jednatel Ruslan Filin
Spolecnici Natella Rafieva (podil: 99,36 %)
Marina Machytkova (podil: 0,64 %)
Zakladni kapital 15 727 000,- K¢

Zdroj: Justice.cz, 2020

MEDEQ ptisobi na trhu B2B, jeji klienti — zahrani¢ni zdravotnicka instituci, ktera
poptavaji dodani konkrétnich vyrobkl a vybaveni pro rtizné 1ékatské obory. Dodavateli

MEDEQ — vyrobci poptavaného zdravotnického zatizeni.

4.2 Druh skladovaného a distribuovaného zbozi MEDEQ

Mezi zakladni druhy produktl, se kterymi MEDEQ pracuje, patii zdravotnicka
zatizeni pro rtizné zdravotnické obory. Piiblizné 80 % distribuovanych produktti — rlizna
zatizeni pro endoskopické vysetieni a 1é€bu, 20 % - prisluSenstvi (napft. kabely, sondy,
katetry, stojany apod.) a souvisejici stroje, zafizeni pro dal§i obory (naptiklad pro

diabetologii). Velmi vzacné se MEDEQ zabyva distribuci 1é¢ivych ptipravkda.
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V tabulce je uveden piehled vyrobki, kterymi se nejvice zabyva MEDEQ. Dale
jsou tyto vyrobky pospany podrobnéji.
Tabulka 8: Prehled vyrobkii, kterymi se MEDEQ zabyva
Piislusen

Vyrobce Produkty Specifikace
stvi

Systém pro vakuovou biopsii
EnCor UltraTM ano
prsni tkané

BD Bard
Sit¢ pro endoskopickou 1écbu
3DMaxTM Mesh ano
kyle
biliarni a pseudi-cystové . .
Naradi pro malo invazivni

Medi- drenazni stenty, expandéry, B
zakroky v urologii a n/d

Globe s.r.o. | Injectra, RotaCut, RotaSnare, .

gastroenterologii

SonoTip Pro, Stone Extraction

) Endoskopy s vysokou kvalitou
Sestava videogastroskopt

Pentax (EUS-J10 série),
Medical Videoendoskopy z EUS-70K

rozliSeni a flexibilitou pro
vySetfeni v gastroenterologii, ano

trie (3 modely) skrining plic, lymfatickych uzli,
série (3 mode
Y dalsich tkani a organt

Senzor Enlite MMT-7008,

pompy MiniMed Paradigm )
. ) o Senzor pro monitorovani
Medtronic REAL-Time, MiniMed ano

glukdzy, inzulinové pompy
Paradigm Veo, MiniMed

640G

Zdroj: vlastni

BD Bard — vyznamny americky vyrobce v oblasti poskytovani feSeni pfi
rekonstrukci mékkych tkani, vcéetné produktd na opravu kyly, specializovanych
chirurgickych postupt, fixace a biologickych implantati. Kromé této rozsahlé sady
produkti vyrobce dodava tfadu vylepSenych tmelli a hemostatickych produktl, které
doplituji  chirurgické techniky napfi¢ hrudnimi, kardiovaskularnimi a dalSimi
chirurgickymi specializacemi. Nyni je BD Bard dcefinou spolec¢nosti C. R. Bard, Inc. Pro
MEDEQ dodava zejména systémy pro vakuovou biopsii prsni tkdné a sit€ pro

endoskopickou 1écbu kyle.

Medi-Globe s. r. 0. — vyrobce produktli pro mélo invazivni metody v oblasti

urologie a gastroenterologie. Nachdzi se v Hranicich na Moravé v CR a je soucasti
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skupiny Medi-Globe Corp. Podle idaji pro rok 2016 zaméstnava spole¢nost okolo 290
pracovnikl. Vyrobky Medi-Globe spliiuji némecké, evropské a americké pozadavky na
standard kvality. Pro MEDEQ dodava rizné druhy zatizeni pro mélo invazivni zédkroky

v oblasti urologie a gastroenterologie.

Pentax Medical je spolecnost, zalozena v roce 1919 a se sidlem v Japonsku, ma
zastoupeni v fadé zemi po celém svété. V Evropé se vyrobni kapacity Pentax nachazi
v Némecku, Spojeném Kralovstvi, Francii, Italii, Spanélsku, Nizozemsku. Spole¢nost se
dlouhodob¢ zamétuje na vyzkum a vyvoj, dodani vysoce kvalitnich a modernich zafizeni
pro endoskopické metody. Nabidka Pentax zahrnuje video endoskopy, gastroskopy,
kolonoskopy, bronchoskopy, cystoskopy, ureteroskopy, USB kamery, pfisluSenstvi. Pro
MEDEQ dodéva predevsim gastroskopy a ultrazvukové videoendoskopy.

Medtronic Czechia s.r.0. je Ceska spolecnost, kterd se zamétuje na vyvoj a vyrobu
pomucek pro diabetiky — zejména zafizeni pro kontinualni monitoring glukozy a

inzulinovych pump.
4.2.1 Systémy pro vakuovou biopsii prsni tkané

Systém na vakuovou biopsie prsu, provadény pod kontrolou ultrazvuku je
pouzivan v mamarni diagnostice. Systémy na platformé¢ EnCor Ultra™ od spole¢nosti
BD Bard (obrazek 4) poskytuji dostatecné silny vykon a mé kompaktni rozméry, proto
zajiStuje pro oSetfujiciho 1ékafe pohodli a efektivitu. Stroj je dodavan vcetné sond
riznych druhi a konzoli. ZvIlast mize byt objednano piislusenstvi ke stroji — koaxialni
kanyly, ultrazvukové stylety, vakuové nadoby, sada vakuovych hadic, sbérny zasobnik
aj.

Obriazek 4: Systém pro biopsii prsu EnCor Ultra™

Zdroj: BD Bard, 2020
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Spole¢nost dodava také dalsi systém biopsie — smart EnCor Enspire™ Breast
Biopsy Systém (viz obrazek 5). Ma elegantni a efektivni konzole, ru¢ni dil o velikosti
dlané, intuitivni rozhrani dotykové obrazovky. Poskytuje ptijemné&jsi zazitek z pouziti
pro lékafe a pacienta, nabizi k dispozici neziedéné anestetikum dostupné sondou. Spicka
trokaru Sharp TriConcave ™ snadno pronikd hustou tkani a snizuje odpor. Je
spolehlivéjsi nez star§i modely, poskytuje vizudlni potvrzeni aktivity jehly v redlném
case. Konzola, monitor a zasobnik je mozné nastavit a piizplisobit velikosti mistnosti.
Pokrocily design sondy eliminuje potiebu specidlniho spotfebniho materidlu a

zjednodusuje spravu zasob.

Ke smart systému se zpravidla objednava ptisluSenstvi: vakuova nadoba, sestava
vakuové a oplachovaci hadicky, tubusova kazeta, zasobnik na tkan¢, vertikalni kryt

sbérného zasobniku sony, sada zavadéce, ultrazvukovy stylet, koaxilni kanyly.

Obrazek 5: Smart systém pro biopsii — EnCor Enspire™ Breast Biopsy System

Zdroj: BD Bard, 2020
4.2.2 Sité pro endoskopickou lé¢bu kyle

3DMax™ Mesh a 3DMax™ Mesh Light — dva druhy sité z polypropylenu, ktera
se pouziva pii 1é¢be triselné kyle, rychle se pfizpisobuje anatomii, ma orientacni Sipku a
znaCku, kterd usnadiiuje laparoskopické umisténi (obrazek 6). 3D design sité
minimalizuje vzpér, ktery lze pozorovat u ploché sité, snizuje potiebu fixace, vylepsuje
piesnost umisténi. Sit’ typu Light (3DMax™ Mesh Light) ma o 50 % mensi vahu neZ
standardni sit' 3DMax™ Mesh a ma vétsi pory, proto poskytuje vynikajici prithlednost.
Spolu s témito siti se ¢asto dodava vyrobek CapSure™ — systém trvalé fixace (obrazek 6

vpravo).
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Obrazek 6: Sit¢ 3DMax"™ pro laparoskopické 1é¢bu t¥iselné kyly

12
iz

10

/\ Tep

Zdroj: BD Bard, 2020

V nabidce jsou sité¢ rtiznych velikosti. Jedna se o Sest variant vyrobkl podle

velikosti. Velikosti siti 3D Max a 4D Max Light jsou uvedeny v tabulce 9.

Tabulka 9: Velikosti siti 3D Max"™ a 3D Max"™ Light

Sité 3D Max"™ a Max"™ Light

Koéd produktu Popis Velikost
0115310 Leva, stfedni 8,5x 13,7 cm
0115311 Leva, velka 10,8 x 16 cm
0115312 Leva, velmi velka 12,4 x 17,3 cm
0115320 Prava, stiedni 8,5x 13,7 cm
0115321 Prava, velka 10,8 x 16 cm
0115322 Prava, velmi velka 12,4x 17,3 cm

Zdroj: Bard Davol Inc., 2020

4.2.3 Vyrobky pro malo invazivni zakroky v oblasti urologie a
gastroenterologie

Spole¢nost dodava naradi pro malo invazivni zdkroky v oblasti urologie a
gastroenterologie od ceského vyrobce Medi-Globe, s.r.o. Jsou to nasledujici druhy

vyrobku (obrazek 7):
- biliarni a pseudi-cystové drendzni stenty,
- expandéry pro snadné pouziti dilata¢nich balonkii,

- Injectra — injekeni jehly,
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- RotaCut — sfinkterotomy,

- RotaSnare — polypektomické nastrahy,

- SonoTip Pro Control — endoskopicky FNA systém vedeny ultrazvukem,
- Stone Extraction Baloons — balonky pro extrakci kameni.

Obrazek 7: Vyrobky pro malo invazivni zakroky v urologii a gastroenterologii

Biliarni a pseudi- ) RotaCut —
) 5 Expandéry Injectra
cystové drenazni stenty sfinkterotomy

RotaSnare SonoTip Pro Control Stone Extraction Baloons

' -
C SonoTip' f )

/,

Zdroj: Medi-Globe, 2020
4.2.4 Ultrazvukové videoendoskopy

Spolec¢nost dodava ultrazvukové videoendoskopy od spolecnosti Pentax Medical.
Jedna se o dodani zejména sestavy videogastroskopy z EUS-J10 série (viz obrazek 8) a
tf1 druhii videoendoskopti z EUS-70K série: modely EG-3870UTK, EG-3270UK Slim a
EG-3670URK (viz obrazek 9), pouzivané nejen v gastroenterologii, ale i pro vySetfeni

lymfatickych uzld, plic a jinych oblasti a tkani.

Sestava z EUS-J10 série (viz obrazek 8) obsahuje tii typy gasrtoskopii — jeden pro
ptedni vyhled pro 140° zorné pole, druhy (mensi) a teti (vétsi) pro predni Sikmy 45°
pohled pro 120° zorné pole.
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S témito gastroskopy jsou kompatibilni dalsi vyrobky — videoprocesor s vysokym
rozliSenim EPK-15000, videoprocesor DEFINA EPK-3000, videoprocesor s vysokym
rozlisSenim EPK-17010 OPTIVISTA.

Obrazek 8: Sestava pro ultrazvukovy videogastropskop — série EUS-J10

— /4%

Zdroj: Pentax-Medical, 2020

Ultrazvukové videoendoskopy z EUS-70K série — viz obrazek 9.

Obrazek 9: Ultrazvukové videoendoskopy Pentax Medical — série EUS-70K

EG-3870UTK EG-3270UK Slim EG-3670URK

Zdroj: Pentax-Medical, 2020

Model EG-3870UTK nabizi optimalni zdklad pro detekci infiltrovanych
lymfatickych uzlin a stddium nadoru v gastrointestinalnim systému. EG-3870UTK je
navrzen s vynikajici kvalitou obrazu a velkym ndastrojovym kandlem pro rdzné
terapeutické postupy. Vyuziva zaktiveny linearni ultrazvukovy snimac, ktery poskytuje
velké 120 ° zorné pole a poskytuje vysokou uroven piresnosti diagnostiky. Vysoka

flexibilita a pokroc¢ila manévrovatelnost modelu umoznuji ptesnéjsi navigaci.

Model EG-3270UK Slim kombinuje proveditelnost jemné jehlové aspirace
(FNA) s vynikajici kvalitou ultrazvukového obrazu v ergonomicky vytvoreném
endoskopu. Tato jedinecnd kombinace nastavuje novy standard v endoskopickém

ultrazvuku pro kazdodenni praxi a Sirokou Skalu postupti pro hodnoceni organi,
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lymfatickych uzlin a hmot. Model vysoké rozliSeni zobrazeni a skvélé vizualizacni
schopnosti. Flexibilita a pokrocila manévrovatelnost modelu v kombinaci s vyjimecné
malym distalnim koncem usnadiiuji intubaci a postup az do dvanactniku. Model miize

byt pouzivan v fad¢ postupi v horni ¢asti gastrointestinalniho traktu a plic.

Model EG-3670URK nabizi optimélni zdklad pro detekci infiltrovanych
lymfatickych uzlin a nddoru v horni ¢asti gastrointestindlniho systému. Model 1ze pouzit
také pro diagnostickou biopsii. Model je vybaven 360° elektronickym ultrazvukovym
snimacem. Poskytuje vysokou turoven piesnosti diagnostiky pro vSechny indikované
oblasti pouziti. Jedno dotykovy balén, dvoustupiiové sani a t¥istupiiovy ventil vzduch /

voda poskytuji snadné ovladani efektivnéjSich postupt.

S videoendoskopy série EUS-70K je kompatibilni dalsi produkt, ktery také mtze
byt poptavan zdkazniky — videoprocesor s vysokym rozliSenim EPK-15000

High-Definition Video Processor.

Ke vSem videoendoskopiim patii nésledujici ptislusenstvi: Cistici kartdce pro
endoskopicky valecek a kandl, elevator pro Cisténi vstupniho vika, adaptér pro

ultrazvukovy endoskop, balénové instalacni zatizeni, sada balonki, ventily.

Vysoka specifika produktii klade vysoké pozadavky na znalosti distributorit —
pracovnici MEDEQ se proto musi dobfe orientovat v nabidce moderniho zdravotnického
zafizeni pro ruzné ucely, byt schopny odborné poradit svym zdkaznikiim a objasnit

vyhody nabizenych produkti.
4.2.5 Zdravotnické vyrobky pro diabetiky

Dalsi kategorie vyrobktl, kterymi se MEDEQ zabyva, zahrnuje zdravotnické
pomicky pro diabetiky.

Senzor pro monitorovani Enlite MMT-7008 (viz obrazek 10) slouzi k méfeni
glukozy v krvi. Vyrobce senzoru — Medtronic Czechia s.r.o. Pouziva se ve spojeni s
inzulinovymi pumpami vyrabénymi spole¢nosti Medtronic — Paradigm Real Time MMT-
722/754, MMT-522/554, stejné jako s dennimi systémy monitoringu cukru v krvi
Guardian RealTime a iPro2. Senzor se sklada z: lepici zakladny, podkozni kanyly, vodici
jehly (ktera je odstranéna po vloZeni senzoru), konektoru pro pfipojeni vysilace nebo
kabelu CGMS. Doba pouziti senzoru je cca 4,5 mésici. Oproti mnoha dal§im podobnym
vyrobklim mé kompaktnéj$i rozméry, del§i denni dobu prace, pohodingjsi aplikaci

(naptiklad po instalaci neni vidét jehlu, thel zavedeni jehly — 90°. V baleni je dopliikovy
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naplast. Souvisejici produkty, které mohou zakaznici objednat jsou drobné pomiicky jako
jsou riizné naplasty, dezinfekcni tekutiny a tampony. Zakaznici MEDEQ — zdravotnicka
centra, ktera se specializuji na 1écbu diabetikti, obvykle objednavaji toto zbozi ve velkém

objemu. Senzory jsou dostupné jednotlivé nebo v balenich po 5 kusii.

Obrazek 10: Senzor pro monitorovani Enlite MMT-7008

Enlite® Sensor |

\

\

Zdroj: Medronic, 2020

Inzulinové pompy jsou dalsi dilezitymi pomticky pro diabetiky. MEDEQ dodéava
pompy Medtronic tfi druh (viz obrazek 11) — MiniMed Paradigm REAL-Time
s nepfetrzitym monitoringem gluk6zy, MiniMed Paradigm Veo s pozastavenim podani

inzulinu pfi nizké Grovni glukézy, MiniMed 640G se systémem SmartGuard.

Obrazek 11: Inzulinové pompy Medtronic

MiniMed Paradigm REAL-

. MiniMed Paradigm Veo MiniMed 640G
Time

Zdroj: Medtronic, 2020

MEDEQ dodava také fadu drobnych produktii a ptislusenstvi pro diabetiky —

naptiklad kanuly, jehly, injekéni porty, nabijeci zatizeni apod.
4.3 Skladovaci prostory

Spole¢nost MEDEQ pronajima prostory od spolec¢nosti UnitedCargo, ktera
poskytuje dopravni sluzby v ramci Skyport Praha. Na skladu se nachazi zbozi, které bylo

koupeno ptedem a ¢eké na svého zdkaznika nebo ¢eka na schvaleni dopravnich moznosti.
Celkova plocha skladu: 250 m2

Vyska skladu: 10 m
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Doba skladovani zboZi je zpravidla méné nez jeden tyden, proto neni potieba vétsi

skladovaci prostory.

Uzitkova plocha skladu:

hlavni plocha,
- vedlejsi plocha (ptijem, expedice, sklad obalt apod.),
- plocha pro spravu a fizeni (mensi kancelaf pro uschovani dokumentace),

- plocha spole¢enského a hygienického zatizeni (hygienické zazemi — oddélené

toalety pro muZze a Zeny, spolecné sprchy, kuchytika pro zaméstnance),
- plocha komunikaci,
- plocha technického vybaveni.

Pro ptipravu dokladl spojenych se zbozim a celkové tzv. papirovou praci ma
spole¢nost UnitedCargo kancelar ve 4. patie stejné budovy. Samotny prostor skladu tedy
slouzi pouze k manipulaci a skladovani. Mens$i kanceldi se pouziva vétSinou jen pro

uschovani dokumentace).

Naéklady na skladovani se odviji od hmotnosti zasilek. Konkrétni ceny za
pronajem od spolecnosti Skyport jsou uvedeny v tabulce 10. Jsou to ceny pro zasilky
podané v souladu s bezpec¢nostnimi pravidly na cargo terminalu Skyport. Spolecnost ma

sjednanou cenu 5 K¢ / kg na jeden den.

Tabulka 10: Cenik skladovani — Skyport

Hmotnost zasilky, kg Cena, K¢
0-99 750
10-99,9 850

100 —499,9 950

500 -999.,9 1 050
1000 —1999,9 1200
2000 —4999.,9 1 400
5000 —9999,9 1 800
10000 a vice 3600

Zdroj: Skyport, 2019
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4.3.1 Technické vybaveni skladu
Ve skladu se pouziva nasledujici technické zatizeni, nezbytné pro manipulaci se

zbozim:

- retrak,

- dva paletové voziky,

- elektricky paletovy vozik,

- smrstovaci (ovinovaci) stroj pro baleni palet,

- automaticky paskovaci stroj.

Ve skladu se nachdzi také dalsi technické vybaveni — naptiklad pocita¢, alarmy

atd.
Retrak

Retrak (viz obrazek 12) ptedstavuje vozik pro specifické vyuziti ve skladu, kde
pracuje ve velice uzkych ulickach (max 2,5 m). Palety se zbozim dokaze retrak nakladat
az do dvanactimetrovych vysek. Vzhledem k pottebé nakladéni palet se zbozim do
velkych vysek je na mist¢ zvySena opatrnost fidice a také vybaveni retraku ptisluSnymi
bezpec¢nostnimi prvky. Kabina je proto vybavena stfiSkou, ktera by méla vydrzet naraz
bfemene hmotnosti odpovidajicimu nosnosti samotného retraku. Zebra stfisky jsou

umisténa pod thlem, ktery fidi¢i neznemoznuje potiebny vyhled.

Obrazek 12: Retrak

Zdroj: vlastni
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Paletovy voziky

Paletové voziky jsou zakladnimi néstroji pro manipulaci se zbozim, umoziujici
manualni osobni zdvih a pfemisténi zbozi na mensi vzdalenosti. Zdvih se realizuje
pomoci hydrauliky. Paletovy vozik se ovladd rukojeti, kterda ma ovladaci packu,

umoziujici zvednuti a spousténi nakladu.
Elektricky paletovy vozik

Elektricky paletovy vozik ve skladu mé na rozdil od klasického paletového voziku
elektricky pojezd i zdvih (zajistény vykonnym elektromotorem). Prace s nim je rychle;jsi,
tlacitko ,,stop®). Z hlediska manipulace s t€zkym a kiehkym zbozim (jako jsou rizné
zdravotnické systémy a krabice MEDEX) je pouziti elektrického paletového voziku

velmi efektivni. Pracovnici maji moznost jednoduse regulovat rychlost stroje.
Smrs$t’ovaci (ovinovaci) stroj

Tento stroj je urcen k ,,baleni palet do teplem smrstitelné LDPE folie, ktera chrani
prepravované zbozi pred poskozenim. Ke smrsteni folie dochazi pomoci horkého
vzduchu, ktery je ohrivan elektrickymi ohrivaci. Stroj zajistuje vyssi kvalitu zabaleni,
nizsi naklady na balici material a vyssi rychlost zabaleni vedouct k uspore lidské prace
(Penta Servis, 2020). Tento stroj také usnadiiuje a zrychluje manipulacni procesy se

zbozim v MEDEQ.
Automaticky paskovaci stroj

Na skladu se nachazi jednoduché automatické paskovaci zatizeni (model TP-6000
— viz Obrazek 13) pro Siroké polypropylenové vazaci pasky. Model TP-6000 patii mezi
nejproddvangj$i modely mezi rdmovymi automaty — mé jednoduchou konstrukei,

snadnou obsluhu a udrzbu, spolehlivé fizeni (Strojenabaleni.cz, 2020).
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Obrazek 13: Paskovaci stroj

Zdroj: Strojenabaleni.cz, 2020

4.3.1 Reseni pohybu zboZi skladem

Pohyb zbozi je schematicky zobrazen na planku (obrazek 14). Je rozdélen do
nasledujicich fazi: pfijem zbozi, manipulace se zbozim (véetné¢ jeho kontroly a

rozmisténi), vyskladnéni zbozi a jeho expedice.

Obrazek 14: Zakresleni pohybu zbozZi

S Prostor pro Prjerfhozi
> manipulaci zbozia | §
3 kompletace palet i
o

Vyskladnéni
zbozi

Vchod
Zdroj: vlastni
Prijem zbozi
MEDEQ objednava zbozi ptimo u vyrobce. S vét§inou vyrobct je domluveno, ze
dodavané zbozi bude jiz umisténo na palety a zafoliovano. Pro MEDEQ to znamena

usetieni ¢asu na manipulaci se zbozim. Objednané zbozi je dovazeno nakladni pfepravou.

Zbozi, které je dodano od vyrobce se ptijima na sklad ptes velkou branu (Sipka v pravé
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casti schématu — viz obrazek 14, fotografie brany — viz obrazek 15). Paletové voziky jsou

pouzivany k pfevzeti zbozi od dopravce a premisténi do skladu.

Obrazek 15: Vstupni brana

Sk e

‘ 0j: Vlavstn

V dalSim kroku se dodané zbozi kontroluje a rozdéluje podle objednavek
zakaznikl, a déale podle regionu (viz Obréazek 16). Hlavni tkolem je pii pfijmu zboZzi
zkontrolovat jeho mnozstvi, druh, absenci poskozeni. Cely proces je zaznamenan na

ptijmovych dokumentech.

Obrazek 16: Kontrola a rozmisténi zbozi

Zdroj: vlastni

Expedice zboZi

Zbozi, objednané u vyrobce a prevzaté od dopravce, je umisténo ve skladu, a poté
je expedovano odbératelim. Pro prepravu zbozi se vyuzivaji dodavky, do kterych je zbozi
nakladané paletovym vozikem nebo elektrickym paletovym vozikem (zalezi na velikosti

a vaze objednavky). Pokud je pfevysena kapacita dodavkové piepravy, tak si spolecnost
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pronajme kamionovou dopravu. Postup pii expedici je stejny pouze se zvySuji ndklady s

tim spojené.

Pfi manipulaci zbozi na skladé se mize zbozi poskodit. Z tohoto divodu je na
skladu smrs$t'ovaci stroj, ktery se pouziva v ptipad¢, Ze je potieba zbozi opravit pro dalsi

expedici.

Kompletované a rozdelené zbozi vyskladiiuje pies vnitini vstup na celni sklad,
ktery se nachazi ve stejné budové a ve kterém je zbozi kontrolovano celni spravou. Dale

pokracuje na letiste.

Cely proces expedice musi byt zase interné zaznamenan do vydajovych dokladi
(vydejky).

Na zavér lze podotknout, Ze stavajici skladovaci prostory a technické vybaveni
MEDEQ jsou vhodné pro rychlou, pohodlnou a bezpe¢nou manipulaci se zbozim. Plocha
skladu je dostacujici pro skladovani stdvajiciho objemu zbozi (zadné zbozi se nezdrzuje
na skladu déle nez jeden tyden). Pozitivnim je to, ze MEDEQ pienasi Cast své prace
(administrativni ukoly, ,,papirova‘“ prace) na spolecnost UnitedCargo, proto ma moznost

zabyvat se jinymi diilezitymi procesy.

4.4 Prijeti a zpracovani objednavek
Objednavka zbozi u dodavatele (vyrobce)

Na zdkladé¢ dlouhodobé spoluprace s dodavateli funguje jiz zavedeny
objednavkovy systém. Spolecnost mé zpracovanou rozsdhlou databdzi s dodavateli.
Zbozi je ve veétsin€ pripadl nakupovano od ceskych vyrobcet, ale jsou i zahrani¢ni
dodavatele napt. z USA nebo Némecka. Vzdy zalezi, o jaky druh zboZi se jedna.

S dodavateli je jiz doptedu sjednana dodavatelska smlouva, ve které jsou uvedené
presné dané terminy, kdy bude zbozi doruceno. Pii kazdé dodéavce je ke zbozi prilozen
dodaci list, podle kterého se kontroluje objednana dodavka.

Vyftizeni zakaznickych objednavek zboZi

Zakaznici MEDEQ jsou spolecnosti z Ruska a Uzbekistanu (nemocnice, kliniky).
Poptéavaji zbozi, které neni v jejich zemich dostupné. Nékteré druhy specifického a
kvalitniho zboZi pro zdravotnické obory neni mozné si koupit v Rusku a Uzbeikstanu,

protoze vyrobci nemaji distribucni centra v téchto regionech. MEDEQ vlastni licence
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distribu¢niho centra, diky kterym mé moznost prodavat zbozi v téchto zemich. Se
zakazniky se vzdy uzavird smlouva, kterd definuje druh, mnozstvi, cenu, zptisoby platby
a terminy dodani objednaného zbozi. Po expedici je na zdklad¢ vydejky vystaven i dodaci

list pro odbératele. Nasledné je zakaznikovi dorucena faktura za objednané zbozi.

Objednavkovy systém funguje na zakladé databazi stavajicich zakazniku, se
kterymi MEDEQ dlouhodobé pracuje. Spolecnost se nezbyva hleddnim novych
zakaznikil. Uspokojuje poptavku stavajicich a novych zakazniki, ktefi se sami obraceji

na MEDEQ.

Smlouvy a faktury jsou archivovany za ucelem jejich dalsi evidence.

4.5 Informacni systém

MEDEQ pouziva logisticky informac¢ni systém LOGI, ktery plni fadu diilezitych

funkci pro oblast fizeni skladu.

Systém LOGI (hotové softwarové feseni) je vytvoien ¢eskou IT spole¢nosti CID
International, ktera se dlouhodobé zamétuje na vyvoj software pro oblast dopravy,
logistiky, projektového tizeni. LOGI byl piivodné urcen pro logistickd centra, dnes je
pfipraven i pro pouziti v mensich vyrobnich ¢i obchodnich skladech se zbozim rtizné
povahy. Systém ma modularni architekturu (viz Obrazek 17), ktera umoziuje dostavbu
novych funkci podle pozadavkll uzivateld (napf. moduly propojeni s mobilnimi
termindly, webovymi stranky, datovymi sklady, skenovanim dokumenti apod.). Zakladni

struktura systému obsahuje:

- modul ,,Ciselniky“: databaze dodavatelti, odbératelt a partnert, skladové karty,

mapa skladu,

- modul ,,Sklad*: ptijemky a vydejky, slozka Manipulace, inventura,

vvvvvv
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Obrazek 17: Modularni architektura systému LOGI

INFORMACNI SYSTEM LOGI

CISELNIKY

EKONOMIKA

NASTAVBY

Mobini termindly

[ www

Datové skiady

i

Zdroj: CID International, a.s., 2020

Nejvice pouzivané funkce systému jsou:

- tvorba a ukladéani ptijmovych a vydejnich dokladi, faktur,

vedeni skladovacich karet,

- technologie ¢arovych kodi,

- inventura a statistika,

optimalni vyuziti kapacit.

optimalizace manipulaci se zbozim — minimalizace pfesunti a pohybl zboZi,

Systém spolupracuje se cteckami carovych kodl. Ze CteCky jsou do systému

importovany data ohledné naskladnéni zbozi apod. Poté jsou ze systému generovany

dodaci listy, $titky pro jednotlivé kartony zbozi a potfebné dokumenty k dopravé.

Systém miize byt napojen na externi informacni systémy — napiiklad ucetni

programy, systémy dodavateli nebo dopravci. MEDEQ tyto moznosti nevyuZziva,

zakladni funkcionalita systému je pro spolecnost dostacujici.

Pouziti systému nabizi pro spole¢nost fadu vyhod:

- bezpectné a efektivni ukladani dat (elektronické nosice),

usnadnéni administrativni prace,
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- podpora informacnich potfeb firmy — snadnd navigace a vyhledavani potfebnych

informaci, dokumentt, kontaktu,

- optimalni vyuziti kapacit skladu, snizeni potieby ndkladi na pronajem dalSich

prostor,

- eliminace chyb, které mohou byt zplsobeny lidskym faktorem pii praci

s informacemi, inventurou.
4.6 Prepravni systém

Na zéklad¢ smluvnich podminek spolecnost MEDEQ nabizi n€kolik moZznosti
dodéani zbozi do konecného zékaznika. Hlavni a nejpopuldrnéj$i moznost dopravy je
pomoci partnera spolec¢nosti, spolecnost United Cargo Corporation, se kterou MEDEQ
pracuje uz vice nez 7 let, a kterd nabizi nejvyhodnéjsi, nejrychlejsi a taky bezpecné
metody dopravy pro MEDEQ a jeji zdkaznici. Druhou variantou je taky moznost, ze
zakaznik objedna svoji dopravu, ale v tom to ptipadé spole¢nost neodpovédna za kvalitu
dodéni zbozi.

4.7 Metoda ABC/XYZ

Pro ucely efektivniho diferenciovaného fizeni zasob je vhodné pouzit metodu
ABC/XYZ, ktera pomaha také usnadnit procesy naskladnéni a vyskladnéni,
optimalizovat néklady na zasobovani, zajistit pojistnou zasobu (rezervu) dle aktualni
potieby a nastavit vhodnou politiku spoluprace s dodavateli. Na zékladé této metody jsou

jednotlivé vyrobky rozdéleny do skupin A, B a C podle ti parametri:
1. parametr: prodej, v kusech (popularnost vyrobka zakazniki);
2. parametr: zisk z prodeje, v USD (ziskovost vyrobki);

3. parametr: stabilita poptavky (dle mési¢nich udajii 2019), varia¢ni koeficient v

%.

Jsou vypocitany procentudlni podily 1. a 2. parametrti jednotlivych vyrobkl na
celku (celkovy pocet prodanych vyrobki, celkovy zisk z prodeje). Vychozi data a
vypocty jsou uvedeny v ptiloze B této prace. Byly pouzity firemni udaje o primérné
prodejni cen¢ za kazdy vyrobek, priimérné vysi ndkladl na potizeni a distribuci kazdého
vyrobku. Poté byl vypocitan primérny zisk z prodeje 1 ks kazdého vyrobki: jako rozdil

mezi prodejni cenou a néklady na potizeni a distribuci vyrobku. Je diilezité si uvédomit,
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ze se nejedna o Ucetni zisk, nejsou zde zahrnuty jiné provozni naklady firmy (napt. na
prondjem, mzdy, dané, marketing apod.).

Na zakladé¢ udaji o prodeji (poctu prodanych kusi kazdého vyrobku) v roce 2019
byl vypocitan celkovy zisk z prodeje (v USD):

Zisk z prodeje vybraného druhu vyrobku = pocet prodanych kusi * zisk

z prodeje/ks.

Tyto dva ukazatele: pocet prodanych kusti kazdého vyrobki v roce 2019 a zisk

z prodeje kazdého druhu vyrobku slouzi jako 1. a 2. parametr v analyze.
4.7.1 Hodnoceni sortimentu podle popularnosti

Na zacatku jsou vyrobky porovnany podle ukazatele poctu prodanych kust v roce
2019. Jsou sefazeny od nejpopularnéjsiho (nejvyssi ukazatel poctu prodanych kusit)

k nejméné popularnimu (nejnizsi ukazatel poctu prodanych kusii) (viz tabulka 11).

Vypocitané procento z celku ukazuje, ze infuzni sety tvoii témér tretinu (30,6 %)
na celkovém poctu prodanych vyrobkti. Nejméné popularni (prodava se jen nékolik kusti

ro¢n¢) drahé systémy a zafizeni.

Tabulka 11: Hodnoceni sortimentu podle 1. parametru (popularnost vyrobku)

P t Sk
Vyrobek Dodavatel FOCento I g umuls. u
z celku p-
. Infuzni sety Medtronic | 30,6% - A
2. Sit¢ 3DMaxTM Mesh Light 10,1% 40,7% A
- BD Bard
3. Sit¢ 3DMaxTM Mesh 9,6% 50,3% A
Inzulinové 4 té
n nzulinové pompy 640G se systémem 7.3% 57.7% A
SmartGuard
5 Senzor pro monlt;)(;g;/am Enlite MMT- 7.0% 64.7% A
Inzali - MiniMed Paradi Medtronic
6. nzulinové pompy MiniMed Paradigm 6.5% 71.0% A
Veo
Inzulinové pompy MiniMed Paradigm
. 5,6% 76,7% A
! REAL-Time ’ ’
8. Ulstrasonic Stereotactic Probe Ecbor 7G BD Bard 4,9% 81,6% B
ar
. | Ulstrasonic Stereotactic Probe Ecbor 10G 4,4% 86,0% B
10. Stone Extraction Baloons Medi 2,6% 88,6% B
edi-
. j 2,19 9 B
11 Injectra Globe , 1% 90,7%
12. RotaSnare 1,7% 92,5% B
Sestava pro ultrazvukovy Pentax
13. . . . 1,7% 94,2% B
videogastropskop — série EUS-J10 Medical ° °




14. | Biliarni a pseudi-cystové drenazni stenty 1,4% 95,6% C
15. RotaCut — sfinkterotomy Medi- 1,4% 97,0% C
16. SonoTip Pro Control Globe 1,2% 98,3% C
17. Expandéry 0,7% 99,0% C
videoendoskop EUS-70K série, model Pentax
1 . > 0 0
8 EG-3870UTK Medical 0.3% 99,3% ¢
9. Smart systém pr.o biopsii EnCor BD Bard 0.2% 99.5% C
Enspire™
videoendoskop EUS-70K série, model
20. ’ 0,2% 99,7% C
EG-3670URK Pentax =70 P
videoendoskop EUS-70K série, model Medical
21. % %
EG-3270UK Slim 0.2% 29.8% ¢
22. | Systém pro biopsii prsu EnCor UltraTM | BD Bard 0,2% 100,0% C

Zdroj: vlastni zpracovani a vypocty na zadkladé¢ firemnich dat, 2020

Jsou vypocitany kumulativni soucty hodnot a podle toho jsou vymezeny tfi
skupiny. Prvnich sedm vyrobki tvoii skupinu A: tyto vyrobky tvoti 76,7 % na celkovém
objemu prodeje firmy (z hlediska poétu prodanych kusil). Jednd se zejména o
zdravotnické pomiicky pro diabetiky, 5 znich jsou dodavany spolecnosti Medtronic
(inzulinové pompy, infuzni sety, senzory pro monitorovani). 2 vyrobky v této skupiné
jsou objednévany od dodavatele BD Bard — jsou to sit¢ 3D Max pro endoskopickou 1écbu
kyle. Tyto vyrobky se prodavaji v nejveétsim poctu kusti, jsou mezi zakazniky
nejpopuldrngjsi.

Skupinu B tvoti 6 vyrobkl: jsou to zejména stereotaktické sondy a riizné vyrobky
pro malo invazivni zékroky v urologii a gastroenterologii. Jsou primérné/malo popularni
u zédkaznikli: béhem roku se prodéava relativné mensi pocet vyrobku ve skupiné B (nez ve

skupiné A).

Skupina C zahrnuje nejdrazsi zafizeni, které firma prodava. Jedna se o vzacné a
velice specifikované objednavky. Z hlediska poc¢tu prodanych kusi tvoii tyto vyrobky

nejméné vyznamnou skupinu.
4.7.2 Hodnoceni sortimentu podle ziskovosti

Dale jsou vyrobky porovnany podle druhého parametru: podil na celkovém zisku
z prodeje vroce 2019. Jsou sefazeny od nejziskovéjsSiho (nejvyssi podil na zisku)
k nejméné ziskovému (nejnizsi ukazatel podilu na zisku) (viz tabulka 12).

Vysledky ukazuji, ze 11 vyrobkl tvoii skupinu A — je to nejziskovéjsi Cast

sortimentu. Tvoti 78,4 % na celkovém zisku spolecnosti. Patfi sem potieby pro diabetiky
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— ptedevsim inzulinové pompy. Do skupiny A patii také vyrobky, které jsou prodavany

v mensim poctu kust — jako rizné sondy BD Bard a potieby pro malo invazivni zékroky

Pentrax Medical a Medi-Globe. Do skupiny A patii také jedné z nejdrazsich prodavanych

zatizeni systémy pro biopsii EnCor Espire.

Skupinu B ptedstavuji primérné ziskové produkty — sortiment v této skupiné je

riznorody, zahrnuje jako drobné, tak i velké drahé vyrobky. Vysokd prodejni cena

nckterych vyrobkd neznamend, ze jejich prodej pfinasi vysoké zisky. Drobné a levné

vyrobky pfinasi firmé také vyznamné zisky (kvili vyznamnému objemu prodeje).

3DMax, nékteré druhy zatizeni pro malo invazivni zakroky.

Skupinu C tvofti ¢tyfi druhy vyrobkii. Méné ziskovy je pro spolec¢nost prodej siti

Tabulka 12: Hodnoceni sortimentu podle 2. parametru (ziskovost vyrobku)

P t k
Vyrobek Dodavatel rocento Kumul.s. S
z celku p-
L Inzulinové pompy 640G se systémem 23.7% i A
SmartGuard .
Tnpuli - MiniMed Paradi Medtronic
nzulinové pom iniMed Paradigm
2. POmpY g 112% | 34,8%
Veo
3. | Ulstrasonic Stereotactic Probe Ecbor 7G BD Bard 7,8% 42,6%
Ist ic St tactic P E
n Ulstrasonic Stereotactic Probe Ecbor BD 7.5% 50.1%
10G
Inzulinové pompy MiniMed Paradigm . o o
5. REAL-Time Medtronic 6,8% 57,0% A
videoendoskop EUS-70K série, model Pentax
6. . 4,7% 61,6% A
EG-3870UTK Medical ° °
it ani Enlite MMT-
7 Senzor pro monitorovani Enlite Medtronic 4.3% 65.9% A
7008
Medi-
8. Stone Extraction Baloons odi 4,3% 70,2% A
Globe
9. Smart systém pr.o biopsii EnCor BD Bard 2.9% 73.1% A
Enspire™
videoendoskop EUS-70K série, model Pentax
10. . 2,7% 75,8% A
EG-3670URK Medical ° °
. Medi-
1. Injectra Glzble 2,6% 78,4% | A
videoendoskop EUS-70K série, model Pentax o .
12. EG-3270UK Slim Medical 2,5% 80,9% B
13. SonoTip Pro Control Medi- 2,5% 83,4% B
14. Expandéry Globe 2,4% 85,9% B
15. | Systém pro biopsii prsu EnCor UltraTM | BD Bard 2,3% 88,2% B
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Medi-
16. RotaSnare Glf)‘::e 2,2% 90,4% | B
17. Sit¢ 3DMaxTM Mesh Light BD Bard 2,1% 92,6% B
18. Infuzni sety Medtronic 1,7% 94,3% B
19. Sité 3DMaxTM Mesh BD Bard 1,6% 95,9% C
Medi-
20. | Biliarni a pseudi-cystové drenazni stenty Gleo(‘::e 1,6% 97,4% C
Sestava pro ultrazvukovy Pentax
21. . . 1,4% 98,8% C
videogastropskop — série EUS-J10 Medical ° °
Medi-
22. RotaCut — sfinkterotomy Gleoble 1,2% 100,0% C

Zdroj: vlastni zpracovani a vypocty na zédkladé¢ firemnich dat, 2020

4.7.1 Hodnoceni sortimentu podle stability poptavky

Tteti parametr se pouzivd v metodé¢ XZY. Jedna se o stabilitu poptavky — na

zaklad¢ toho jak stabilni a predvidatelnd je poptavka po vyrobku je mozné efektivnéji

naplanovat jeho zasoby a distribuci, a proto optimalizovat naklady.

Pro tcely hodnoceni sortimentu podle tohoto parametru byly pouZzity mési¢ni

udaje o objemu prodeji jednotlivych druht vyrobki za rok 2019. Na zékladé téchto udaji

byl vypocitan variacni koeficient. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 13.

Tabulka 13: Hodnoceni sortimentu podle 3. parametru (stabilita poptavky)

Vyrobek Dodavatel Var koef. S;<u
1. Infuzni sety 5% X
2. Inzulinové pompy MiniMed Paradigm Veo Medtronic 7% X
3. | Inzulinové pompy 640G se systémem SmartGuard 8% X
4. Ulstrasonic Stereotactic Probe Ecbor 10G BD Bard 8% X
5 Inzulinové pompy MiniMed Paradigm REAL- 8% X

Time Medtronic
6. Senzor pro monitorovani Enlite MMT-7008 8% X
7. Ulstrasonic Stereotactic Probe Ecbor 7G 9% X
8. Sit¢ 3DMaxTM Mesh Light BD Bard 13% Y
9. Sit¢ 3DMaxTM Mesh 14% Y
10. Stone Extraction Baloons 16% Y
11. RotaSnare 17% Y
12. Expandéry i 19% Y
Medi-Globe
13. RotaCut — sfinkterotomy 19% Y
14. Injectra 22% Y
15. Biliarni a pseudi-cystové drenazni stenty 24% Y
Sestava pro ultrazvukovy videogastropskop — Pentax

16. ’ EUS—Jy 10 ¢ e Medical 24% Y
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17. SonoTip Pro Control Medi-Globe 25% Y
18, videoendoskop EUS-70K série, model 510
EG-3870UTK
videoendoskop EUS-70K série, model Pentax
19. . 9 Z
? EG-3670URK Medical 33%
videoendoskop EUS-70K série, model o
20. EG-3270UK Slim 39% z
21. Smart systém pro biopsii EnCor Enspire™ 66% V4
X ST BD Bard
22. Systém pro biopsii prsu EnCor UltraTM 68% V4

Zdroj: vlastni zpracovani a vypocty na zédkladé¢ firemnich dat, 2020

Skupinu X (varia¢ni koeficient mensi nez 10 %) tvoii vyrobky, po nimz je
poptavka dostateéné stabilni: kazdy mésic se prodava takovy pocet vyrobkil, ktery se
znaéné nelisi od priimérného objemu prodeje tohoto druhu vyrobku. Jsou to potieby pro
diabetiky (infuzni sety, inzulinové pompy, senzory pro monitorovani) a také sondy BD
Bard. Jedna se o relativné levné&jsi vyrobky (v porovnani s dal§im sortimentem firmy),

které lakaji mnoho zakazniki.

Skupinu Y (variaéni koeficient v rozmezi od 10 % do 25 %) tvoii vyrobky, po
vyrobky, jako napfiklad pro malo invazivni zékroky. Do této skupiny dostal i jeden
z videoendoskupti, ktery MEDEQ prodava. Variaéni koeficient je ovSem na hranici mezi
skupinou Y a Z (25 %). Vyrobky v této skupiné jsou ¢asto objednavany pro potieby
konkrétniho zakroku / pacienta, a zdkaznici ¢asto nemohou cekat na dlouhou dobu

dodani.

Skupina Z (variacni koeficient vice nez 25 %) je tvofen drahymi a vysoce
specializovanymi vyrobky. Poptavka po témto vyrobkiim je malo predvidatelna, ale

zakaznici jsou vétSinou ochotni pockat na objednani zbozi od dodavatele.
4.7.2 Shrnuti vysledki ABC/XYZ analyzy

Kombinace analyz ABC a XYZ odhaluje nesporné¢ vidce (skupiny AAX) a
outsidery (CCZ) v sortimentu. Ob¢ metody se dobie dopliuji. V tabulce 14 je provedeno
shrnuti vysledkti hodnoceni sortimentu podle tfi parametri: popularnost, ziskovost

vyrobkl a stabilita poptavky.
Nesporné viidce (skupina AAX) jsou Ctyfi vyrobky od Medtronic:
- Inzulinové pompy 640G se systémem SmartGuard;

- Senzor pro monitorovani Enlite MMT-7008;
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Inzulinové pompy MiniMed Paradigm Veo;

Inzulinové pompy MiniMed Paradigm REAL-Time.

Podle kritéria ziskovosti trochu za viidci zaostava infuzni sety (skupina ABX).

Skupina BAX je tvofena sondy BD Bard, jsou také zpohledu firmy velmi

dilezité: jsou ziskové a poptavka po ném je stabilni. Objem prodeje (v kusech) neni tady

rozhodujicim faktorem.

Téchto sedm vyrobki (skupiny AAX, ABX a BAX) tvoii klicovou a nejcenné;jsi

¢ast sortimentu spolecnosti.

Tabulka 14: Shrnuti vysledki ABC/XYZ analyzy

Skupiny dle
Vyrobek Dodavatel parametrii:
1. 2. | 3.
L Inzulinové pompy 640G se systémem A A X
SmartGuard
2. Senzor pro monitorovani Enlite MMT-7008 A A X
3. Inzulinové pompy MiniMed Paradigm Veo Medtronic A A X
Inzuli S MiniMed P igm REAL-
n nzulinové pompy 11.11 ed Paradigm L A A x
Time
5. Infuzni sety A B X
6. Ulstrasonic Stereotactic Probe Ecbor 7G B A X
: ; BD Bard
7. Ulstrasonic Stereotactic Probe Ecbor 10G B A X
8. Stone Extraction Baloons . B A Y
- Medi-Globe
9. Injectra B A Y
10. Sit¢ 3DMaxTM Mesh Light A B Y
BD Bard
11. Sit¢ 3DMaxTM Mesh A C Y
12. RotaSnare Medi-Globe B B Y
13. | videoendoskop EUS-70K série, EG-3870UTK | Pentax Medical C A Z
14. Smart systém pro biopsii EnCor Enspire™ BD Bard C A V4
15. | videoendoskop EUS-70K série, EG-3670URK | Pentax Medical C A Z
16. SonoTip Pro Control . C B Y
- Medi-Globe
17. Expandéry C B Y
18, Sestava pro ultrazvuk.J 1V(i)deogastropskop EUS- B C v
Pentax Medical
videoendoskop EUS-70K série, EG-3270UK crtax Medica
19. . C B Z
Slim
20. Systém pro biopsii prsu EnCor UltraTM BD Bard C B Z
21. Biliarni a pseudi-cystové drenazni stenty ) C C Y
Medi-Globe
22. RotaCut — sfinkterotomy C C Y

Zdroj: vlastni zpracovani a vypocty na zadkladé¢ firemnich dat, 2020




Vyrobky oznaceny ¢. 8 az 18 tvofi nejpocetnéjsi a prostfedni kategorii. Zahrnuji
skupiny, které maji jeden parametr hodnoceny nejlépe (napt. BAY, ABY) nebo ty, které
jsou podle vSech parametrii priimérné (napt. BBY). Jedna se o riizné druhy zatizeni pro

malo invazivni zakroky, sit¢ 3DMax.

Na nekteré skupiny v této prostfedni kategorii je tfeba dat pozor: jsou podle
néjakého parametrii velmi dobré, ale podle ostatnich — naopak velmi Spatné. Typicky
ptiklad je skupina CAZ, kterd zahrnuje vyrobky velmi ziskové (A), coz je dobie), ale
malo populérni (nizky ukazatel objemu prodeje — C) a maji nestabilni poptavku (Z). Jsou

to drahé vyrobky:
- videoendoskop EUS-70K série, EG 3870UTK;
- Smart systém pro biopsii EnCor Enspire™;
- videoendoskop EUS-70K série, EG 3670URK.

Spole¢nost miize zaméfit na zvyseni prodeje té€chto vyrobkd a bude dosahovat
vétsich ziskl.

Tteti, nejméné diilezitou kategorii tvoti skupiny, v nichz jsou vyrobky podle dvou
ze tii parametrti Spatné. Podle vysledkii analyzy jsou to dvé skupiny: CBZ a CCY.
Skupina CBZ je podle kritéria ziskovosti lepsi nez skupina CCY, ale ma méné¢ stabilni

poptavku. Jedna se o drahé vyrobky — videoendoskop a systém pro biopsii prsu.

Nespornymi outsidery se podle hodnoceni staly dva vyrobky (skupina CCY) —
objemy nékupu téchto vyrobku a jejich ziskovost jsou nizké, poptavka je nestabilni. Je
mozné predpokladat, ze zatizeni téchto vyrobkl do skupiny ,,ousidera* bylo zplisobeno
pravé nestabilitou poptavky: v roce 2019 byla poptavka po ném nizka, ale neni zndmo,
jak se vyvijela v jina obdobi.

4.8 Vypocet logistickych ukazateli

Pocet vyFizenych zakazek na hodinu prace

Zbozi je firmou expedovano jednou tydné, tj. 48 zasilek ro¢né. V roce je 251

pracovnich dni. Primérny pocet objednéavek, vytizenych za jeden pracovni den se rovna:
48 /251 =0,1912.
Ve firm¢ pracuji 2 zaméstnance, které¢ v priméru pracuji 8 hodin denné kazdy, t;.

celkem je denné odpracovéano 16 hodin.
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Pocet vytizenych zakazek na hodinu prace je zjistén vydélenim primérného poctu

vyfizenych objednavek za den poctem odpracovanych hodin denné:
0,1912/16 =0,012.
Pocet vytizenych zakazek na hodinu prace je 0,012.
Stupen vyuziti vykladaciho zatizeni

Zakladni technické vybaveni skladu, nutné pro vykladani zbozi, zahrnuje jeden

retrak, dva paletové voziky a jeden elektricky paletovy vozik.

Zbozi je na sklad ptijiméano od dodavatele a je vétSinou jiz uloZeno na paletech.

Z prepravniho vozidla je zbozi pomoci vykladaciho zatizeni piimo uskladnéno.

Maximalni mozny Cas vyuziti zatizeni je 8 hodin denné. Elektricky paletovy vozik

je vyuzivan v pruméru 4 hodiny denné, paletovy vozik — 2 hodiny, retrak — 1 hodinu.
Vypocet stupné vyuziti vykladaciho zafizeni:
4/8 * 100 =50 %
2/8 ¥ 100 =25 %
1/8 ¥ 100 = 12,5 %

Stupen vyuziti elektrického paletového voziku je 50 %, paletového voziku — 25

%, retraka — 12,5 %.
Opatiovaci naklady na objednavku

Tento ukazatel se vypocitava jako podil celkovych provoznich nakladd firmy na
poctu vyfizenych objedndvek za mésic. Naklady firmy cCini cca 80 tis. K& mésicné.
Vypocet je nasledujici:

80 000 /4 =20 000 K¢&

Opattovaci naklady na jednu objednavku ¢ini v priiméru 20 000 K¢.

Pocet zasilek vyexpedovanych za pracovni den

Zbozi je expedovano jednou tydné. Pocet pracovnich dni v tydni je pét. Ukazatel

se rovna 0,2:

1/5=0,2.
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Primérna naklady skladovacich mist

Spole¢nost ma s pronajimatelem sjednanou cenu 5 K¢ / kg na skladovani na jeden
den. Naklady na skladovéni se odviji dle hmotnosti skladovaného zbozi. Vyrobky
spolecnosti jsou rozdéleny do tfi skupin dle hmotnosti a ndkladu na skladovani (viz
tabulka 15). Je mozné udélat zavér, ze klicova skupina zbozi pro spolecnost — sortiment
pro diabetiky — je nejvyhodnéjsi i z hlediska nizké ceny na skladovani. Tézké a drahé
zafizeni (napf. systémy pro biopsii) je méné¢ vyhodné skladovat, je zejména vhodné

k prodeji na objednavku.

Tabulka 15: Rozdéleni vyrobki do skupin podle hmotnosti a nakladi na skladovani

Naklady na
Vyrobky Hmotnost
skladovani / ks
Systémy pro vakuovou biopsii max. 25 kg do 125 K¢
Endoskopy, zafizeni pro malo invazivni zakroky,
o max. 3 kg do 15 K¢
skrinning
Sit¢ 3DMax, senzory a pompy pro diabetiky max. 1 kg do 5 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Podil chybnych dodavek, reklamaci

Podil chybnych dodavek a reklamaci je nulovy. Firma pracuje s malym poctem

vysoce specifikovanych objednavek, proto chyby nesmi byt v této oblasti dopoustény.
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5  Vysledky a diskuse

V praktické casti prace byla provedena analyza logistickych procesti ve firmé

MEDEQ. Pozornost byla vénovana zejména zasobovaci a distribu¢ni logistice.

Spole¢nost dodava zdravotnické vyrobky zahranicnim zdkaznikim -
zdravotnickym zafizenim a vzacnéji jednotlivym odbornikiim. Jednotlivé typy vyrobkil
byly podrobné pospany: specifikace a parametry vyrobkl jsou z pohledu logistiky
dilezité, protoze mohou ovlivnit efektivitu manipulace se zbozim, jeho skladovanim a
expedovanim (z ¢asového a finan¢niho hlediska). Tak naptiklad bylo zjisténo, ze drahé
vyrobky (systémy pro biopsii) se na prvni pohled zdaji jako velmi cenné pro spolecnost,
protoze ptindsi vyssi trzby, ale jejich skladovani vyzaduje zvySené Casové a finanéni
naklady (smluvena cena skladovani pro MEDEQ odviji od hmotnosti zbozi). V rdmci
dalsi analyzy bylo zjisténo, ze cennost téchto vyrobkil je také snizena kvili relativné
niz§im marzim, objemim prodeje a nestabilni poptavce. Vyhodou je to, ze se spole¢nost
muze s témito vyrobky pracovat na objednavku: zdkaznici jsou vétSinou ochotni pockat
na objednani a dodani zbozi u dodavatele. Vzhledem k tomu, Ze tyto vyrobky nezatézuji

skladovaci prostory spolecnosti, neni poteba vytazovat je z nabidky firmy.

Pro tizeni svych logistickych ¢innosti spole¢nost MEDEQ pracuje s informac¢nim
systémem LOGI. Do systému jsou pomoci ¢tecek ¢arovych kodi, tedy EAN{, nahravany
data o zbozi, jako je naptiklad jeho naskladnéni a vyskladnéni. Tento zplsob je ¢asové

efektivni, protoze umoznuje pohotové fizeni objedndvek a pro firmu je tak vyhovujici.

V praci byly vypocteny zédkladni logistické ukazatele. Vzhledem k tomu, Ze je
firma MEDEQ mala a pracuje s relativné malym poctem objedndvek, byl vypocet

ukazatelti dost primitivni. Neposkytuje obzvlast’ podstatné informace pro firmu.

V ramci analyzy ABC/XYZ bylo jiz mozné jit vice do detaili a tyto vysledky
pfinasi pro firmu cennéjsi informace. V ramci vlastni prace bylo rozhodnuto o pouziti
kombinace obou metod (ABC a XYZ) a zhodnoceni sortimentt podle tfi parametri. Obé
metody se dobfe navzajem dopliuji: pokud analyza ABC umoziuje posoudit ptispévek
kazdého produktu do struktury prodeje, pak analyza XYZ umoziuje posoudit skoky
poptavky a jeji nestabilitu. Proto se doporucuje provést kombinovanou analyzu, kde se
podle metody ABC pouzivaji dva parametry — popularnost vyrobku (posouzena podle
poctu prodanych vyrobkill) a ziskovost vyrobku. Pracuje se s podilovymi ukazateli, které

vyjadtuji ptispévek vyrobku k celku. Podle metody XYZ se pouziva tieti parametr, ktery
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hodnoti sortiment podle vykyvi poptavky (objemu prodeje vyrobkil): vypocitava se a
hodnoti variaéni koeficient, ktery ukazuje odchylky objemu prodeje v jednotlivych

mésicich od ro¢niho priméru prodeje (jsou pouzita firemni data za rok 2019).

Z vysledkii analyzy ABC/XYZ byly vymezeny nésledujici klicové a nejcennéjsi
vyrobky:

- Inzulinové pompy 640G se systémem SmartGuard (skupina AAX),
- Senzor pro monitorovani Enlite MMT-7008 (AAX),

- Inzulinové pompy MiniMed Paradigm Veo (AAX),

- Inzulinové pompy MiniMed Paradigm REAL-Time (AAX),

- Infuzni sety (ABX),

- Ulstrasonic Stereotactic Probe Ecbor 7G (BAX),

- Ulstrasonic Stereotactic Probe Ecbor 10G (BAX).

Jsou to potieby pro diabetiky a diabeticka centra. Po témto vyrobkiim je nevétsi a
nejstabilngjsi poptavka. Jedna se o relativng levné zbozi (v porovnani s ostatnimi vyrobky
v sortimentu), které se objedndva ve vétSim objemu. V tomto segmentu je na trhu vysoka
konkurence, zakaznici vétSinou nechtéji ¢ekat na dlouhou dobu dodédni. Vzhledem
k tomu musi byt vzdy zajisténa vysoka dostupnost tohoto zbozi. Vyhodou téchto vyrobki

jsou jejich malé rozméry, coz usnadnuje jejich skladovani.

Tyto vyrobky jsou dodavany spole¢nosti Medtronic, proto je tieba davat pozor na

spolehlivost a efektivitu tohoto dodavatele.

Vzhledem k tomu, Ze infuzni sety maji zatim primérnou ziskovost (ABX), je pro
spolecnost doporuc¢eno zaméfit na zvyseni objemu prodeje. Je vhodné také prozkoumat
nabidky dalSich dodavateli s cilem najit takové infuzni sety, které budou pro firmu
predstavovat vyssi marze. Samoziejmé je potieba dodrzet podminky stejné urovné
kvality, aby nebyly zékaznici zklamani z divodu poklesu kvality vyrobkd, které prodava

spole¢nost.

Dale je doporuceno zaméfit na zvySeni objemu prodeje sond Ulstrasonic
Stereotactic Probe Ecbor 7G a 10G, protoze jsou tyto vyrobky vysoce ziskové a jsou
stabiln¢ poptédvany. Je tieba zaméfit se na nalezeni novych potencidlnich zakaznikd —

zdravotnickych zatfizeni a jednotlivych zdravotniki, které provadi zédkroky s pouzitim
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tohoto zatizeni. Déle je vhodné kontaktovat vlastni zdkazniky (z databaze), kteti nékdy
kupovali zatizeni, kompatibilni s t¢émito sondy kvili moznosti opakovaného nékupu
(napt. mohlo dojit k opotiebeni zafizeni, nebo zékaznici doporucili vyrobek svym

partnerim, kolegiim aj.).

Dalsi doporuceni pro firmu se tyka drahych vyrobkil z prostfedni skupiny: je tfeba
zamétit na zvyseni prodeje videoendoskopt a smart systémil pro biopsii. Mize to piinést
vyznamné zvySeni zisku. Je tfeba najit potencialni nové zdkazniky — zdravotnicka
zafizeni, které poskytuji zakroky s pouzitim téchto zafizeni nebo zatim pouzivaji

zastaralejsi technologie (nabidnout jim investice do modernéjsich technologit).
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6 Z.avér

Hlavnim cilem prace bylo zhodnoceni distribuce a optimalizace soucasného
feSeni pro spolecnost na trhu zdravotnického zatizeni. Dil¢im cilem bylo navrhnout
zlepSeni distribuce vzhledem k nakladim, casu a zlepSeni ekonomické situace
spole¢nosti. Pro ucely naplnéni cile prace byla pouzita existujici spole¢nosti MEDEQ

Czech, s. r.0., kterd se zabyva distribuci 1ékaiskych vyrobkl po celém svéte.

Pfinosem prace jsou vymezeni prioritnich skupin vyrobkli z hlediska tii

parametru:

- poptavka (objem prodeje),
- ziskovost,
- stabilita poptavky.

Na zaklad¢ vysledkii provedené analyzy ABC/XYZ bylo zjisténo, ze
nejvyznamngj$i jsou z pohledu téchto parametrti zdravotnické vyrobky pro diabetiky,
dodavané spolecnosti Medtronic. Poptavka po nich je stabilni: tento zavér vychazi ze
sledovani mésicnich ukazateldi objemu prodeje vroce 2019 a vypocétu variacniho
koeficientu, ktery neptesahuje 10 %. Tyto vyrobky se prodavaji v nejvétsim objemu.
Zisky zprodeje téchto vyrobkl vroce 2019 predstavuji od 4,3 % (senzory pro
monitorovani Enlite MMT-7008) do 23,7 % (inzulinové pumpy 640G SmartGuard) na
celkovych ziscich spolecnosti. Druhou stanovenou hypotézu prace nelze pfijmout:
zdravotnické vyrobky pro diabetiky, které spolecnost prodava, nejsou z pohledu
ziskovosti méné cenné nez ostatni sortiment. Tyto vyrobky jsou dodavany spolecnosti

Medtronic, proto je tfeba davat pozor na spolehlivost a efektivitu tohoto dodavatele.

Na zékladé provedené analyzy bylo zjisténo, ze nejdrazsi vyrobky v sortimentu
(napf. systémy pro biopsii, videogastroskopy, endoskopy apod.) patii k tzv. ,,outsideriim
nebo ve vyjimecnych pfipadech k stiedni skupiné na hranici s ,outsidery“. Je to
zpusobeno tim, ze poptavka po téchto vyrobcich je velmi nestabilni a objem prodeje
nizky. Podil na celkovém zisku je u téchto vyrobku také velmi nizky — vedou si z tohoto
proti levnéjSim vyrobkim hife, protoze se levnéjSi vyrobky prodavaji ve vétSich
objemech a stabilnéji. Naklady na skladovani téchto vyrobkt (kvili jejich vyznamné
hmotnosti) jsou také vysoké. Prvni stanovenou hypotézu v této praci nelze proto za
stavajicich podminek pfijmout: nejdrazsi vyrobky, které spolecnost prodava, nejsou

z pohledu kritéria ziskovosti nejvyznamné;si.
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Tyto vyrobky maji ovSem velkou vyhodu oproti ostatnimu sortimentu: patii ke
kategorii zbozi, které¢ je objednavano s velkou obezietnosti (po dlouhém a peclivém
rozhodovacim procesu, po dosavadnich pozitivnich zkusenostech atd.) a vyuzivaji se
dlouhodobé. Z tohoto diivodu tyto vyrobky vétsinou nejsou skladovany — dovazeji se ze
skladi dodavatell jen na zédkaznickou objednavku. Firma se mlze zamétit na zvysSeni

objemu prodeje téchto vyrobkd, a tak zvysit jejich podil na celkovém zisku.

Vzhledem k tomu, Ze jednim ze zékladnich cilii fizeni logistiky je optimalizace

nakladd, jsou tato doporuceni pro firmu velmi vyznamna.
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Piiloha A: Legislativa EU pro oblast distribuce zdravotnickych prostiedki

Nazev
Smérnice 98/79/ES, o diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro

Smérnice 2000/70/ES, kterou se méni smérnice Rady 93/42/EHS s ohledem
na ZP obsahujici stabilni derivaty z lidské krve nebo lidské plazmy

Smérnice 2001/104/ES, kterou se meéni smérnice Rady 93/42/EHS o ZP s
vyznamem pro EHP

Nai'izeni1882/2003, o prizptisobeni ustanoveni tykajicich se vybort, které
jsou napomocny Komisi pii vykonu jejich provadécich pravomoci,
stanovenych v pravnich aktech Rady pfijatych postupem podle ¢lanku 251
Smlouvy o ES, ustanovenim rozhodnuti 1999/468/ES

Smérnice 2007/47/ES, kterou se méni smérnice Rady 90/385/EHS o
sblizovani pravnich predpist ¢lenskych statl tykajicich se aktivnich
implantabilnich ZP, smérice Rady 93/42/EHS o ZP a smérnice 98/8/ES o
uvadéni biocidnich ptipravkl na trh

Smeérnice 93/42/EHS, o ZP

Smérnice 93/68/EHS, kterou se méni smernice 87/404/EHS (jednoduché
tlakové nadoby), 88/378/EHS (bezpecnost hracek), 89/106/EHS (stavebni
vyrobky), 89/336/EHS (elektromagneticka kompatibilita), 89/392/EHS
(strojni zatizeni), 89/686/EHS (osobni ochranné prostredky), 90/384/EHS
(vahy s neautomatickou ¢innosti), 90/385/EHS (aktivni implantabilni ZP),
90/396/EHS (spotiebice plynnych paliv), 91/263/EHS (telekomunika¢ni
koncova zafizeni), 92/42/EHS (nové teplovodni kotle na kapalna nebo
plynna paliva) a 73/23/EHS (elektricka zafizeni ur€ena pro pouzivani v
urcitych mezich napéti)

Natizeni 596/2009, o pfizptisobeni n¢kterych aktl pfijatych postupem podle
¢lanku 251 Smlouvy regulativnimu postupu s kontrolou podle rozhodnuti
Rady 1999/468/ES — Pfizptisobeni regulativnimu postupu s kontrolou - Cast
ctvrta

Smérnice Komise 2011/100/EU, kterou se méni smérnice Evropského
parlamentu a Rady 98/79/ES o diagnostickych ZP in vitro s vyznamem pro
EHP

Smérnice Komise 2003/12/ES, o zméné klasifikace prsnich implantati v
ramci smernice 93/42/EHS o ZP

Smérnice Komise 2005/50/ES, o nové klasifikaci endoprotéz kycelniho,
kolenniho a ramenniho kloubu v ramci smérnice Rady 93/42/EHS o ZP

Nafrizeni Komise 207/2012/EU, o elektronickych navodech k pouziti ZP

ze dne

27.10.1998

16.11 2000

7.12.2001

29.9.2003

5.9.2007

14.6.1993

22.7.1997

18.6.2009

20.12.2011

3.2.2003

11.8.2005

9.3.2012
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Narizeni Komise 722/2012/EU, o zvlastnich pozadavcich tykajicich se
pozadavki stanovenych ve smérnicich Rady 90/385/EHS a 93/42/EHS s
ohledem na aktivni implantabilni ZP a ZP vyrobené s pouzitim

tkani zviteciho pivodu

Provadéci narizeni Komise 920/2013/EU, o jmenovani oznamenych
subjektl podle smérnice Rady 90/385/EHS o aktivnich implantabilnich ZP a
smérnice Rady 93/42/EHS o ZP a dozoru nad témito subjekty

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745, 0 ZP, zméné
smérnice 2001/83/ES, natizeni (ES) ¢. 178/2002 a natizeni (ES) ¢.
1223/2009 a o zruseni smérnic Rady 90/385/EHS a 93/42 EHS

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/746 ze dne 5. dubna
2017 o diagnostickych ZP in vitro a o zruSeni smérnice 98/79/ES a
rozhodnuti Komise 2010/227/EU (s vyznamem pro EHP)

Zdroj: SUKL, 2020a

8.8.2012

24.9.2013

platna od 25. 5.
2017, ¢éastecna
pouZitelnost
viz. ¢l. 123

platna od 25. 5.
2017, éastecna
pouZitelnost
viz. ¢l. 123
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Ptiloha B: Vychozi data a vypocty pro ABC/XYZ analyzu MEDEQ

Pouzité zkratky:

P — Prodejni cena, USD

N — Néklady na poftizeni a distribuci, USD

Z — Zisk z prodeje, USD

S — Objem prodeje, ks

Var. k. — variaéni koeficient, %

Za kus Celkem, 2019
Vyrobek P/ks N/ks Z/ks S N V4 Var.k
Dodavatel: BD Bard
Ulstrasonic Stereotactic Probe
Ecbor G 0,3% 0,2% 1,6% 4,9% 3,2% 7,8% 9%
cbor
Ulstrasonic Stereotactic Probe
Ecbor 10G 0,3% 0,3% 1,8% 4,4% 3,1% 7,5% 8%
cbor
Smart systém pro biopsii
EnCor Enspire™ 12,7% | 12,6% | 17,3% | 0,2% 6,3% 2,9% | 66%
nCor Enspire
Systém pro biopsii prsu EnCor
UlteaTM 7,0% 6,9% | 13,8% | 0,2% 3,5% 2,3% | 68%
tra
Sité¢ 3DMaxTM Mesh Light 0,0% 0,0% 0,2% | 10,1% | 1,3% 2,1% | 13%
Sité 3DMaxTM Mesh 0,0% 0,0% 0,2% 9,6% 0,9% 1,6% | 14%
Dodavatel: Medi-Globe s.r.o.
Stone Extraction Baloons 0,3% 0,2% 1,7% 2,6% 1,8% 43% | 16%
Injectra 0,2% 0,2% 1,3% 2,1% 1,1% 2,6% | 22%
SonoTip Pro Control 0,3% 0,3% 2,1% 1,2% 1,0% 2,5% | 25%
Expandéry 0,6% 0,5% 3,6% 0,7% 1,0% 2,4% | 19%
RotaSnare 0,2% 0,2% 1,3% 1,7% 0,9% 2,2% | 17%
Biliarni a pseudi-cystové
q 1,0% 1,0% 1,2% 1,4% 3,8% 1,6% | 24%
rendzni stenty
RotaCut — sfinkterotomy 0,1% 0,1% 0,9% 1,4% 0,5% 1,2% | 19%
Dodavatel: Medtronic
Inzulinové pompy 640G se
0,5% 0,5% 3,4% 7,3% 9,9% | 23,7% | 8%
systémem SmartGuard
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Inzulinové pompy MiniMed

0,3% | 0,3% 1,8% | 6,5% | 4,7% | 11,2% | 7%

Paradigm V

aradigm Veo
Inzulinové pompy MiniMed
Paradiem REAL.Ti 0,2% | 0,2% 1,3% | 5,6% | 2,7% | 6,8% 8%
aradigm -Time

Senzor pro monitorovani

Enlite MMT-7008 0,1% | 0,1% | 0,6% | 7,0% 1,8% | 4,3% 8%
nlite -

Infuzni sety 0,0% | 0,0% | 0,1% | 30,6% | 1,3% 1,7% 5%
Dodavatel: Pentax Medical

videoendoskop EUS-70K

. del EG3870UTK 24,4% | 24,5% | 13,8% | 0,3% | 24,6% | 4,7% | 51%
série, mode -

videoendoskop EUS-70K

. del EG-3670URK 26,2% | 26,3% | 16,2% | 0,2% | 13,2% | 2,7% | 53%
série, mode -

videoendoskop EUS-70K

25,3% | 25,4% | 15,0% | 0,2% | 12,7% | 2,5% | 59%

ri del EG-3270UK Sli

série, mode - im

Sestava pro ultrazvukovy

videogastropskop — série EUS- | 0,1% 0,1% 0,8% 1,7% 0,6% 1,4% | 24%
J10

Celkem 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% -

Zdroj: vlastni zpracovani a vypocty na zadkladé¢ firemnich dat, 2020
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