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Anotace

Predmétem této bakalaiské prace ,,Puncochové zbozi - novi odbératelé firmy Elite a.s.” je
charakteristika puncochového zbozi, firmy Elite a.s. a jejiho vyrobniho sortimentu, zjisténi
konkureénich vyrobk a prodejcii ve méstech Ceska Lipa a Liberec, nalezeni novych odbé-
ratelt a nasledné navrzeni opatieni zlepSujici postaveni firmy Elite a.s. Prvni ¢ast je zamé-
fena na puncochové zbozi, nité a vlakenné materialy, ze kterych se pun¢ochové zbozi vy-
rabi. Druha cast bakalaiské prace charakterizuje firmu Elite a.s. Dale je v praci popsan
marketingovy mix vybrané firmy a zavérecna ¢ast je zaméfena na vlastni prizkum, pomoci
kterého bylo dosazeno stanoveného cile bakalaiské prace a navrzeni novych opatfeni pro

firmu.
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Annotation

The subject of this bachelor thesis "Hosiery - new customers of Elite a.s." is the characte-
ristic of hosiery, company Elite a.s. and its production assortment, finding the competitive
production and sellers in the towns of Ceska Lipa and Liberec, finding new customers of
Elite a.s. and proposing new measures for Elite a.s. The first chapter is focused on the con-
cept of hosiery, fibrous materials for production and threads from which hosiery is made.
The second chapter is focused on the company Elite a.s. The third chapter summarizes the
marketing mix of Elite a.s. The fourth chapter focuses on the survey itself, which was used
to identify the goal of the thesis. The last chapter is about proposing new measures for Eli-

te a.s. to acquire more new customers in Ceska Lipa and Liberec.
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UVvOoD

Cilem prace bude pro firmu Elite a.s. nalézt nové odbératele puncochového zbozi
ve méstech Liberec a Ceska lipa. V bakalaiské praci bude piedstavena akciova spole¢nost
Elite se sidlem ve Varnsdorfu, ktera se zabyva vyrobou a prodejem punc¢ochového zbozi.
Firma ma dlouholetou tradici na trhu, ktera je znama jak mladsimi, tak star§imi generace-
mi. V praci je uvedena charakteristika vyrobniho sortimentu firmy Elite a.s., zjisténi
konkurenénich vyrobki a prodeje v mistnich prodejnach. Vysledkem bude nalezeni
novych odbératelit pun¢ochového zbozi ve méstech Ceska Lipa a Liberec. Na zakladé

vlastniho pozorovani budou navrzena pfipadna opatieni pro firmu Elite a.s.

V prvni ¢asti prace jsou definovany typy puncochového zbozi. V dalsi ¢asti bude
popsana firma Elite a.s. spolu s konkuren¢nim prodejem podniku. Pomoci vlastniho pozo-
rovéani budou zmapovana mésta Ceska Lipa a Liberec, kde budou formou osobniho zjisto-
vani ziskany konkrétni informace o prodejnach, které puncochové zbozi nabizeji. Z vy-

sledku prizkumu budou vyvozeny patti¢né zaveéry.

Pro vypracovani vlastniho pozorovani je nejprve nutné si zmapovat prodejny ve
méstech Ceska Lipa a Liberec, na které bude prizkum zaméten. Pro dosazeni cile je také
dulezité ptiprava otazek, které budou na zaklad¢ vlastniho pozorovani a osobniho dotazo-
vani zaméstnanci prodejen zodpovézeny. Poté je nutnosti navstivit vybrané prodejny, ve
kterych bude provadén vlastni prizkum. Ziskané informace z navstivenych podnikd, bu-
dou zapisovany do piipravenych otazek. Na zakladé ziskanych informaci, které budou
zpracovany do prehlednych dvou tabulek (viz ptiloha), bude zjisténo, zda bylo cile dosa-
zeno ¢i nikoli. Hlavnim ptredpokladem pro dosazeni cile bakalaiské prace je nalezeni ale-
spoii jednoho nového odbératele pro firmu Elite a.s. v Ceské Lipé a Liberci. V zavéru ba-

kalafské prace bude vystizeno, zda bylo daného cile dosaZeno.
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1. PUNCOCHOVE ZBOZI

Puncochové zbozi je v dnes$ni dobé povazovano spise za textilni doplnék, ktery
obzvlastni a doplni obleceni, které je noSeno nejen v letnich, ale i v zimnich mésicich. Je
nezbytnou soucasti Satniku kazdé Zeny, ale vyuzivaji ho také déti a v nékterych piipadech i
muzi. Nejedna se jen o pun¢ochové kalhoty nebo puncochace, ale do puncochového zbozi

patii také ponozky, které jsou nedilnou soucasti kazdodenniho zivota.

1.1. Historie punc¢ochového zbozZi

Historie punc¢ochového zbozi saha az do starého Egypta, kdy se poprvé objevila
pokryvka nohou piipominajici soucasné ponozky. Velka tleva pii vyrobé puncochového
zbozi nastala v roce 1598, kdy Williamem Lee vynalezl prvni pletaci stroj. Do té doby lidé
pletli veskeré puncochové zbozi ru¢né, coz bylo ¢asové velice naro¢né a nakladné. Jako
prvni se vyrab&ly klasické puncochy, které se dlouho pouzivaly az do dob po druhé
svétové valce, kdy tento druh produktu vystiidaly puncochové kalhoty, které byly na vyro-
bu daleko jednodussi nez puncochy. Jejich hlavni vyhodou byl volngjsi pohyb a Zeny si
mohly dovolit nosit kratsi sukné, aniz by se odhalil podvazek. Ve 40. letech 20. stoleti bylo
zjisténo, ze nylon je oproti hedvabi mnohem levnéjsim a trvanlivéjsim materialem, a proto
se ve vyrobé vyuziva Castéji. V 80 letech 20. stoleti se zacaly vyrabét leginy, které jsou
povazovany za samostatny druh obleCeni a jsou pouzivany zejména na volnocasové
aktivity a pro sportovni ucely. [1] Vyvoj pun¢ochového zbozi se dale rozviji. Zacinaji nové

metody vyroby, pouziva se vice barev a vznikaji nové trendy.

1.2. Vyroba puncochového zbozi

Pro vyrobu puncochového zbozi se vyuziva technologie, ktera je v textilnim
odvétvi znama jako pleteni. Kde z jedné soustavy niti vytvoifenim a proplétanim ocek
vznikne pletenina. Pleteninu Ize rozdé¢lit na zataznou a osnovni. Zatazna Se vytvafi
z vodorovné soustavy niti, v pficném smeéru po fadcich a je velice snadno paratelna. Pun-
cochové zbozi je v dne$ni dobé vyrabéno jako osnovni pletenina, ktera vznika ze svislé
soustavy niti v podélném sméru po sloupcich, kdy se plete cely fadek najednou. Mezi nej-

vvvvvv

nosti plni sviij ucel v ptipadg, ze je pii vyrob¢ spravné dodrzen proces pleteni.
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1.3. Textilni materialy pro vyrobu puncochového zbozi

V soucasné dobé¢ existuje mnoho druht piirodnich i chemickych vlakennych mate-
ridlu pro textilni vyrobu punéochového zbozi. Castdji pouzivané v textilnim pramyslu jsou
¢tyfi druhy, kterymi je bavina, polyamid, polypropylen a elastan. V této kapitole budou

druhy pouzivanych vlakennych materialti podrobnéji charakterizovany.

¢ Bavlna

Bavlna je pfirodni vlakno rostlinného ptavodu, které se ziskava ze semen. ,,Na za-
klad¢ vlastnosti baviny, které Ize hodnotit z hlediska jejich jakosti a zpracovatelnosti se
posuzuje: délka, jemnost, pevnost, taznost, barva, lesk, omak a pruznost. Z hlediska uzit-
nych vlastnosti pak navlhavost, tepelné izola¢ni schopnost, hygienické vlastnosti a elek-
tricka vodivost.“ [3] Bavlna je velice ptijemna na omak, a proto v dnesni dobé& patii mezi

nejpouzivanéjsi textilni material, ktery se vyuziva nejen pro vyrobu punc¢ochového zbozi.

+ Polyamid

Je syntetické vlakno, které tvoti surovinu pro textilni primysl. Polyamidova vlakna
jsou tvorena ze dvou zakladnich typt, polyamid 6 (obchodni nazev silon) a polyamid 6.6
(obchodni nazev nylon). Polyamid 6 vznika polymeraci ze suroviny, ktera se jmenuje kap-
rolaktam. Na rozdil od polyamidu 6.6, ktery se vyrabi polykondenzaci z kyseliny adipové a
hexamethylendiaminu (chemicka slou¢enina). [3] Polyamid se pouziva na vyrobu punco-
chovych kalhot, punc¢och nebo ponozek atd. Jedna se 0 vlakenny material, ktery je leskly

nebo matovany, tvarovany a vysoce roztazny - multifil. (viz. kapitola 1.4.)

e Polypropylen

Je syntetické vlakno, které ma nejmensi hmotnost ze vsech textilnich vlaken. Mezi
jeho hlavni vlastnosti patii velmi dobra odolnost v odéru, mensi sklon ke vzniku statického
naboje a k zmolkovitosti. [3] Na zakladé téchto vlastnosti syntetické vlakno perfektné vy-
hovuje vyrobé punc¢ochového zbozi. Nevyhodou polypropylenu je absolutni nenavlhavost,
ktera zpusobuje poceni pii noSeni. Diky této vlastnosti je nepohodiny a nepiijemny pro

noSeni hlavné v letnich mésicich
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¢ Elastan

Jedna se o syntetické vlakno s vysokou pruznosti, které zajistuje, ze 1 po natazeni
na mnoho nasobek své délky, elastanové vlakno zajisti navrat do puvodniho tvaru.
Vyrobky zhotovené z elastanu zajist'uji iplné obepnuti téla a zaroven umoziuji pfirozeny
pohyb. Pouziva se spiSe na sportovni obleceni, plavky, puncochy, puncochové kalhoty
apod. Elastan je znam i pod obchodnimi nazvy Lycra nebo Spandex. [4] Diky tomuto
vlakennému materialu je jednodussi si puncochové zbozi obléknout, protoze je velmi

pruzny a zajistuje stalost tvaru.

1.4. Nité

Nit je obecny nazev pro délkovou textilii, kterou je mozné oznacit napi. monofil
(jedno nekonec¢né vlakno), multifil (vice nekone¢nych vlaken), kabilek (délkova textilie z
nekonecnych chemickych vlaken, kde jeji délka je vétsi nez 200 az 1000 tex.) atd. Pojem
nit se také muze pouzit pro nazev piize, coz je délkova textilie, ktera je sloZena ze sprada-
telnych vlaken, které jsou zpevnény zakrutem S (levotocivy) nebo Z (pravotocivy) a pii
jejim pretrhu dochazi i k pretrhu jednotlivych vlaken. Pfize Ize rozdélit na piizi jednodu-
chou, skanou, druzenou a objemovou. Pfize jednoducha je vytvoiena v operaci dopfadani a
pomoci rozkrucovani proti sméru zakrutu ji Ize rozvolnit na jednotliva vlakna. Oproti tomu
ptize skana vznika zakrucovani dvou a vice jednoduchych pfizi. Ptize druzena je vytvofena
ze dvou nebo vice niti vedle sebe, které nejsou spojeny zakrutem. Posledni je objemova

piize, ktera je vyrobena ze smési vlaken rizné srazlivosti.

Jemnost

Jemnost je definovana jako vztah mezi hmotnosti a délkou textilie. (hmotnost pfi-
padajici na jednotku délky). Zptsob vyjadfovani jemnosti je pomoci soustavy tex, ktera
udava, kolik grami vazi 1 km délkové textilie. Zakladni jednotkou jemnosti je 1 tex. Pro
ziskavani jemnosti punc¢ochového zbozi se pouziva vztah Td (titr deriér), ktery udava podil
hmotnosti nit¢ (m) v gramech a délkou nité (1) v kilometrech. Zakladni jednotkou je DEN.
Vyjadiuje tloustku vlakna, ze kterého jsou puncochy upletené. Pokud je ¢islo DEN malé,
oznacuje to, ze puncochy jsou jemngjsi a prihledné, ale ¢im je DEN vétsi, tim jsou punco-

chy pevnéjsi a mén¢ prihledné. [5] Pocet DEN firma Elite a.s. viditéln¢ umist'uje na predni
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cast krabicek vyrobkl.. Nejmensi po¢et DEN firma nabizi v ultra prithlednych puncocho-
vych kalhotech, které maji 8 DEN. Naopak nejvétsi jemnost je u hiejivych puncochovych
kalhot, které obsahuji az 220 DEN.

Multifil

Multifil je oznaceni pro vice nekone¢nych chemickych vlaken, ktery Ize rozdélit na
hladky nebo tvarovany (obr. ¢. 1). Multifil hladky vznika nepravym zakrutem a je pouzi-
vany pro vyrobu pletenin, napf. damské punéochy nebo punéochové kalhoty. Castou sou-
Casti jsou elastomérova vlakna, kterymi jsou vlakna ovinuta. Jsou pouzivana napf. u zdra-
votnich pun¢och. Multifil tvarovany, je vyrobeny z multifilu hladkého na zakladé¢ riznych
tvarovacich postupti napi. péchovanim, proudem vzduchu nebo tvarovacim postupem ple-

teni - parani. [6]

nepravym zékrutem p&chovénim proudem vzduchu pleteniu-pérdnim

Obr. & 1: Typy multifilii [14]
Na obrazku ¢. 1 je znazornén hladky multifil, ktery je vyrobeny nepravym zakru-
tem a je pouzivana pro vyrobu puncoch. Ale také tvarované multifily, které jsou vyrobeny
bud’ péchovanim, proudem vzduchu nebo tvarovani postupem pleteni - parani.

1.5. Sortiment punéochového zbozi

* Pundochové kalhoty

Jiz pii oblékani pun¢ochovych kalhot, je mozné si v§imnout, z jakych ¢asti se skla-

daji. Jednou z nich je tzv. klinek, ktery vSak neni nutnosti. Pokud neni soucasti puncocho-
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vych kalhot, nahrazuje ho sev umistény uprostied kalhot, ktery nemusi vzdy pusobit hezky.
Vyhodou malého klinku je pfedevsim volnost a pohodli pii pohybu. Soucasti produktu,
muze byt také zadni nebo piedozadni klin. Zadni klin je vhodny pro objemnéjsi postavy,
diky kterému zena ziska pohodInéjsi pocit pii sezeni. Pfedozadni klin je vhodny pro téhot-
né zeny, protoze zvétsuje nejen oblast sedu, ale také zajist'uje dostatecné velky a komfortni
prostor pro vétsi brisko. [6] Tersl fika: ,,Puncochové kalhoty jsou jednodilny odévni dopl-
nék obepinajici tésn¢ panevni ¢ast téla a dolni koncetiny, ktera je zakoncena tvarovanymi
Slapkami.* [7] Jsou také vSeobecné znamé jako tzv. silonky nebo puncochace. Tato cast
odévu je vyuzivana vSemi generacemi a jejim hlavnim tcelem vyrobku je pokryti celych
nohou od $pi¢ky az po pas. Jsou také vhodné do chladnéjsiho pocasi, kde slouzi jako spod-
ni vrstva pod kalhoty, sukni ¢i saty. Celoro¢né se vyuzivaji jako modni doplnék, ktery nosi

pfedevsim Zeny.

* Punéochy

Dle Tersla jsou puncochy: ,,Pleteninovy odévni doplnék, slouzici k odivani dolni
koncetiny ptes kolena, zpravidla az nad polovinu stehen.* [6] Punc¢ochy nejsou vhodné pro
kazdodenni noSeni, ale jsou pouhym doplikem odévu. Ve vétsing piipadt zeny voli tento
typ obleCeni pro zvlastni piilezitosti, kde je vyzadovano formalni obleceni (pracovni

schuizka, kulturni akce apod.).

+ Podkolenky

Podkolenky jsou druhem puncochového zbozi, které se navléka na nohy. Zacinaji
bud’ pod koleny nebo v ptipad¢ nadkolenek nad koleny a konci u $picek nohou. Podkolen-
Ky nosi napiiklad sportovci, kteti diky nim chrani dolni konéetiny pted chladem. Tento typ
puncochového zbozi je vhodny také pro déti. Podkolenky jsou velice praktické, protoze pii

navlékani neni nutné si sundavat dolni ¢ast odévu napf. kalhoty.

* Ponozky a tapky

Ponozky patii do kazdodenniho Zivota, kazdého z nas. Jedna se 0 ¢ast obleceni,
ktera se nasazuje na nohy a zakryva palce, chodidla, narty a kotniky. Pokud se jedna o tzv.

,.kotnikové ponozky”, tak ty na rozdil od klasickych zakryvaji chodidla a nart, kotniky
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vSak zustavaji odhalené. Jsou vhodné do nizsi obuvi, u které neni vhodné, aby z boty vylé-
zala dlouha nevkusna ponozka. V dnesni dob¢ se ¢im dal vice nosi hodné barevné ponoz-
Ky, které jsou casto viditelné u muzd, kteti je vyuzivaji jako doplnék do spolecenskych
odévi. Tapky oproti ponozkam nejsou tak znamé, a to diky své kratké ptisobnosti na trhu.
Tento druh ponozek, ktery zakryva $pic¢ky prsti a saha az po kotniky je velmi vyhovujici,

protoze V letni pIné obuvi (napf. baleriny), nejsou v obuvi videét.

1.6. Trendy puncochového zboZi

V dne$ni dob¢ je na trhu mnoho znacek, které nabizeji puncochové zbozi riznych
druhd a barev. Trend, ktery se dnes na trhu objevuje, jsou priuhledné puncochové kalhoty
se vzorem (napf. puntiky, rize, srdicka, naznaceni podvazku a dalsi). Pro pracovni pftilezi-
tosti nebo schiizky jsou vhodné Klasické prisvitné jednobarevné punéochové kalhoty nebo
puncochy, které se hodi pod sukni nebo saty. Pro starsi damy firmy nabizeji neprihledné
puncochy, které mohou byt se vzorem nebo bez vzoru a také v riiznych barevnych varian-
tach. Dale jsou, predevsim v zimnich mésicich, velkym trendem puncochové kalhoty, které
nejen zahteji, ale jsou také velmi elegantni, a je mozné je sehnat v riznych barvach a s
rliznymi vzory (napf. norsky vzor). Lidé, kteti maji zdravotni problémy s dolnimi konceti-
nami, mohou vyuzit tzv. zdravotni puncochové zbozi, které stahuje a zpevniuje nohy a do-
chazi k lepsimu pritoku krve do koncetiny a zamezeni tak otoki a zmirnéni bolesti. Tento
produkt se vétSinou nosi jako spodni vrstva, ktera je ptikryta dalsi ¢asti odévu tak, aby

nebyla vidét.

2. FIRMA ELITE AS.

Firma Elite a.s se sidlem ve Varnsdorfu je jednim z nejznaméjsich podnikd v Ceské
republice, ktery nabizi §iroky sortiment puncochového zbozi. Tato znacka ma dlouholetou
tradici na trhu. Podnik vlastni své webové stranky, na kterych je mozné najit i nové kolek-
ce, které firma Elite a.s. uvadi na trh dvakrat do roka vzdy v obdobi jaro/léto, pod-
zim/zima. Také kazdy rok sestavuje firemni katalog, ve kterém je mozné zjistit soucasny

stav sortimentu firmy Elite a.s.
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G

SINCE 1924

Obr. 2: Logo firmy Elite a.s. [13]

Na obr. ¢. 2 je uvedeno soucasné logo firmy Elite a.s., které i ve svém vzhledu pri-

pomina dlouholetou tradici vyroby pun¢ochového zbozi.

2.1. Historicky vyvoj firmy

Firma ELITE a.s. vznikla v roce 1924 pod nazvem J. Kunert a synové. Majitelé
navazali na vyrobu pleteného zbozi v Némecku. Zavod, ktery byl v roce 1920 zalozen v
Némecku se zrusil a dne 23. 5. 1924 byla zalozena firma J. Kunert a synové ve
Varnsdorfu. O pét let pozdé&ji se podnik rozrostl o 3 vyskové budovy a tehdy vznikla nej-
ma vyrobila novou kolekci svych vyrobki, které byly vytvofeny z umélého hedvabi, kde
byla zajisténa kvalita a ptizniva cena vyrobku. Protoze material nebyl tak vyvinuty, k do-
stani byly pouze produkty v sedmi barvach a ve tfech velikostech. Po skonéeni druhé sveé-
tové valky se firma piejmenovala na dnesni nazev Elite, sdruzeni tovarny puncoch, narodni
podnik, Varnsdorf. Elite 0o nékolik let pozdéji vyvinula novy zplsob tvarovani umélych
vlaken, kterym byl naptiklad silon (obchodni nazev polyamidu). V té dobé novy material
spolec¢né s novou technologii pleteni, ktera umoznila vyrobu bezesvych puncoch, pfinesla
prevrat ve vyrobé puncochového zbozi. Firma se rozhodla v pozdéjsi dobé rozsitit svij
sortiment o damské spodni pradlo, které vystupuje pod znackou CLIMATEX. Elite si
upevnila své pozice i po roce 1989 a ma své stalé zakazniky v Ceské republice i
v zahranic¢i. [8] Firma Elite a.s. se od doby zalozeni dale vyviji, vymysli nové trendy, sor-

timent a také ke své vyrob¢ pouziva vice barev pro své vyrobky.
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2.2. Vyrobni sortiment firmy Elite a.s.

Firma se snazi vyhovét co nejvice zakaznikiim, a proto ma rozsifeny velikostni sor-
timent svym produktt. Firma Elite a.s. Udava na svych webovych strankach nebo v zadni
¢asti firemniho katalogu velikostni tabulky, podle kterych se zakaznici orientuji. (viz. tab.
¢. 1)

Tab. & 1: velikosti punéochovvch kalhot

88 | 92 100 | 104 | 108 | 112 | 116 | 120

146

152

158

164-108

(M, 40/44)

Tabulka ¢. 1 znazoriuje velikosti puncochovych kalhot, které slouzi zenam ke
zjednoduSeni nalezeni velikosti. Sta¢i Si pouze najit v tabulce obvod boku (horni ¢ast ta-
bulky) a vlastni vysku postavy (leva ¢ast tabulky), ktera je vzdy uvadéna v centimetrech.
Pokud Zena nevi svou vysku ¢i obvod pasu sta¢i znat svou konfekeni velikost, které jsou

oznacovany S, M, L. S je nejménsi velikost a L je nejvétsi velikost.

Vyrobni sortiment firmy Elite a.s. je Siroky, a proto si kazdy vybere produkt, ktery
mu bude vyhovovat. Podnik nabizi velkou skalu barevnych nebo vzorovanych kombinaci.
Zajimavé na produktech je, ze kazdy vyrobek ma vlastni obchodni nazev, podle kterého si
zakaznici kupuji stale stejné zbozi, staci si jen k dalSimu nakupu zapamatovat jméno
vyhovujiciho druhu sortimentu. Firma Elite a.s. se tak dostane hloubéji do podvédomi
svych zakaznikt. Produkty, které firma Elite a.s. nabizi, se rozd¢luji do urcitych vyrobko-
vych tad, do kterych spadaji pun¢ochové kalhoty, pun¢ochy, ponozky, leginy, détské pun-
¢ochové kalhoty, tapky a novinka bavinéné ponozky.

18



* Pun¢ochové kalhoty

Firma Elite a.s. nabizi puncochové kalhoty od ultra prihlednych s jemnosti 8 DEN
az po nepruhledné s jemnosti 200 DEN, a proto si kazda Zena mize vybrat puncochové
kalhoty, které ji budou vyhovovat. Pravé tato vyrobkova fada ma nejvice druhii na vybér.
Nabizi puncochové kalhoty tvarujici a podpiirné, s vyjimeénym komfortem, dale modni a
vzorované a na kazdy den. V nabidce jsou také bezesvé puncochové kalhoty, s roztrhanymi
koleny, vzorované, s krajkou, ktera pfipomina podvazek, s imitaci ¢ernych nadkolenek a
dalsi. Do zimniho pocasi firma nabizi naptiklad hiejivé puncochové kalhoty, které obsahuji
duté vlakno meryl, které zlepSuje izola¢ni vlastnosti puncochovych kalhot. VSechny pun-
¢ochové kalhoty firmy Elite a.s. obsahuji syntetické vlakno elastan, ktery zarucuje pruz-

nost puncochového zboZi. (viz. piiloha 1- vzorované punc¢ochové kalhoty JUDITA)

* Puncochy

Firma Elite a.s. nabizi polomatné, matné nebo uplné prihledné punéochy, které
jsou dostupné Vv té€lové nebo ¢erné barve. V nabidce jsou vyrobky S jednoduchym lemem
nebo s ozdobnou krajkou. Vétsina sortimentu podniku ma elastickou pruzenku/krajku se
silikonovymi pruhy, které zajistuji aby puncochy neklouzaly z nohou. Pro Zeny, kterym
nevyhovuji samodrzici puncochy, firma nabizi i tento druh sortimentu, ktery je specialné
vyrobeny na podvazek. Spicka, ktera je na konci punéoch je bud'to zesilena nebo nezesile-
na dokonce v jednom ptipad¢ firma Elite a.s. nabizi samodrzici puncochy bez $picky, které

jsou vhodné pro otevienou obuv. (viz. pfiloha 2 — samodrzici punc¢ochy SYLVA)

» Podkolenky a nadkolenky

Firma Elite a.s. nabizi mnoho druhi podkolenek a nadkolenek od vzorovanych po
neprihledné, matné ale i streové nebo vysoce jemné podkolenky. V nabidce ma i tzv.
podpurné podkolenky, které zajistuji, aby noha byla dostate¢né stazena a zmiriiovala tak
bolest, ktera je zpisobena napf. u spotiebiteltl, kteti maji problémy s kieCovymi zilami.
Podkolenky a nadkolenky této firmy obsahuji zdravotni lem, ktery vytvaii pohodlnost pfi
noseni. Firma vyrabi i podkolenky s upravou Aloe vera, ktera zajistuje jemnost nohou.

Firma Elite a.s. nabizi velké baleni, ve kterém se nachazeji az tii pary podkolenek. K do-
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stani jsou ve svétle a tmave télové nebo cerné barve. (viz. priloha 3 — podpurné podkolen-
ky NINA)

* Ponozky a tapky

Ponozky firmy Elite a.s. jsou pruhledné a vyrabéné v télové a ¢erné barve. Hlavni
vyhodou tohoto sortimentu je, Ze podnik nabizi i velka baleni, ktera obsahuji az 6 part
stejnych ponozek. Firma Elite a. s nabizi pouze bavinéné tapky v ¢erné barve, které jsou
velice piijemné. V nabidce ma také nylonové tapky, Které jsou prihledné. Firma vyrabi i
tzv. podpurné ponozky, diky kterym je noha zpevnéna a tim snizuje bolest napt. kieCovych

zil.

* Détské puncochové kalhoty

Zajimavé na tomto druhu produktu je, ze firma nabizi barevné puncochové kalhoty
pro hol¢icky, které jsou neprihledné, jednobarevné nebo vzorované. Firma Elite a.s. vyrabi
také riznobarevné leginy bez chodidla, které obsahuji antibakterialni upravu Sanitized,
ktera zabrafiuje mnoZeni bakterii a ptisobi jako deodorant. Vyhodou vyrobku je, ze kazdy
druh sortimentu firmy je vyrabén ve vice barvach a velikostech. (viz. pfiloha 4 — détské

puncochové kalhoty se vzorem koc¢i¢ek VERUNKA)

* Bavinéné ponozky

Bavinéné ponozky firmy Elite a.s. jsou uréeny jak pro muze, tak i pro zeny.
V nabidce jsou jednobarevné, barevné, ale také ponozky S riznymi vzory, kterymi jsou
napiiklad prouzky, kosticky nebo tecky. Firma nevyrabi pouze vysoké ponozky, které jsou
nad kotniky, ale také kotnikové, které jsou jednobarevné nebo vzorované. (viz. pfiloha 5 —

bavinéné ponozky)
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2.3. Vyrobni vlakenné materialy, které firma Elite a.s. pouziva

Podle informaci, které byly ziskany z webovych stranek firmy Elite a. s., bylo
zji$téno, Ze vyrabi své puncochové zbozi zejména z téchto ¢tyt druhti materialt, kterymi je

bavina, polyamid, polypropylen a elastan.

* Bavlna - Pfi zkoumani jednotlivych produkta firmy Elite a.s. bylo zjisténo, Ze podnik v

soucasné dobé& pouziva bavinu pouze k vyrob¢ bavinénych ponozek.

* Polyamid - Polyamid je material, ktery firma Elite a.s. pouziva pro vyrobu svych punco-
chovych kalhot, punc¢och, podkolenek a nadkolenek a taky ponozek a détskych punco-

chovych kalhot. Je nejpouzivangjsim materialem, ze kterého firma vyrabi své produkty.

* Polypropylen - Firma Elite a.s. nabizi jeden druh puncochovych kalhot, pro jejichz vyro-
bu se pouziva polypropylen. Jedna se konkrétné o puncochové kalhoty MAGDALENA,
které obsahuji 22% polypropylénového syntetického vlakna.

« Elastan - Elastan je velmi dualezity pro firmu Elite a.s. jako pro vyrobce puncochového
zbozi, protoze elastan dodava pruznost jejim produktim a zptsobuje tak snadné navléka-
ni. Elastan neni vlakennym materialem ale pouze sou¢ast multifilu (mnoho nekone¢nych

vldken).

3. MARKETINGOVY MIX FIRMY ELITE a.s.

Podle J. Dédkové je ,,obecné marketingovy mix soubor marketingovych nastroji, které
firma pouziva k tomu, aby usilovala o dosazeni svych cilii na cilovém trhu.” Aby firma
mohla fungovat, opira se o ¢tyfi nastroje marketingu, ktery je oznacovan jako 4P. Vyrobek,
distribuce, cena a komunikace to jsou nastroje marketingu. [9] V dalsi ¢asti budou obecné

charakterizovany nastroje marketingu, které také souviseji s firmou Elite a.s.
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Vyrobek (PRODUCT)

Skupiné 0sob nebo organizacim je pfedmétem zajmu vyrobek, ktery mize byt hmotnym
nebo nehmotnym statkem, ale jedna se i 0 mySlenku nebo sluzbu, ktera je divodem smény
na trhu a slouzi k uspokojovani potieb zakaznika. [9] Vyrobni sortiment firmy Elite a.s. je
opravdu Siroky. Podnik je vyrobcem puncochovych kalhot, punc¢och, podkolenek a nadko-
lenek, tapek, ale také détskych puncoch, legin nebo ponozek (viz.kapitola 2.2. vyrobni
sortiment firmy). Alespon dvakrat do roka v obdobi jaro/léto a podzim/zima firma uvadi na
trh novou kolekci svych vyrobku, kterou je mozné najit i na webovych strankach firmy
Ellite a.s. Vyrobky maji také své specifické obaly, do kterych jsou vkladany. Krabicky
obsahuji logo firmy, nazev vyrobku, fotografii, jak produkt vypada a také v pravém hornim

okraji je umisténa jemnost vyrobku v DEN (viz. kapitola 1.4.)

Cena (PRISE)

Cena je podle J. Dédkové penézni Castka, ktera je uctovana za vyrobek nebo sluz-
bu, kterou zakaznici vyméni za uzitek z vlastnictvi nebo uzivani. [9] Firma Ellite a.s. ma
své vlastni ceniky, které se kazdy rok obménuji podle novinek nebo nové kolekce. Pro
leps$i orientaci obsahuji rozdéleni do vyrobkovych fad, kde u kazdého produktu je vypsano
jméno vyrobku, jaky je to trend, z jakého materialu je produkt vyroben, jakou ma jemnost
a nabizena velikost. Na ceniku jsou uvedeny i ceny, za které odbératelé nakupuji zbozi od
dodavatelti a také doporucené ceny pro prodejce maloobchodu. Ceniky jsou kazdoro¢né
obménovany, a jsou do nich zatazeny nové vyrobky, které firma pravé uvadi na trh. Pomo-
ci webovych stranek je také mozné si zbozi objednat a dle platebnich podminek umoziuji

zakaznikovi zbozi zaplatit na dobirku nebo platbu ptfevodem na ucet.

Distribuce (PLACE)

Distribuce znamena dostat zbozi k osob¢, ktera si ho objednala v co nejkratsi dobu.
Pojem distribuce zahrnuje dopravu, skladovani, komunikaci a oSetfovani vyrobki. V mar-
ketingu se pouzivaji ¢tyti hlavni distribu¢ni cesty, jako prvni je zbozi, které se dodava pii-
mo zakaznikovi (napf. krej¢i), druha je od vyrobce do maloobchodu a poté k zakaznikovi,
tieti distribuéni cestou je, pokud pifed maloobchodem je jest¢ velkoobchod a posledni ces-
ta, kde zbozi od vyrobce putuje k agentovi, poté do velkoobchodu, maloobchodu a nako-
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nec ke kone¢nému zakaznikovi. [9] Firma Elite a.s. ma své distributory, ktefti jezdi do ma-
loobchodi a velkoobchodt, které odebiraji jejich sortiment a seznamuji je s novinkami,
slevami, nabidkami naptiklad stojanti ha zbozi, piijimaji objednavky nebo odpovidaji na
dotazy prodavajicim. Pokud podnik nebo samostatny uzivatel pun¢ochového zbozi vytvori
objednavku, ktera bude nad 599 K¢, tak pro ty firma nabizi dopravu zdarma, ale pouze pfi
platbé pievodem. Piinosem pro firmu Elite a.s. bude vybudovani svych kamennych obcho-
dua ve vétsich méstech, do kterych by si lidé chodili nakupovat jejich produkty. To ale zale-

zi na financich firmy, zdali by na vystavéni ochodi méla dostatek finan¢nich prostiedka.
Komunikace (PROMOTION)

Komunikace je na trhu velmi dalezitym faktorem, kde jejim hlavnim cilem je pod-
pora marketingové strategie spole¢nosti. Firma musi umét komunikovat se svymi soucas-
nymi ale také potencionalnimi zakazniky. [9] Divodem komunikace je informovat zakaz-
niky o0 produktu, a piesvédcit je, aby si vyrobek koupili. Reklamu si firma Elite a.s. zajis-
tuje prostfednictvim svych webovych stranek nebo na facebooku. Tuto formu komunikace
vytvareji | samotni odbératelé puncochového zbozi, protoze lidé, ktefi si u nich produkty
zakoupi, vidi na obalu znacku a za¢nou se 0 zbozi vice zajimat. Osobni prodej provadéji tii
obchodni zastupci, které je mozné vyhledat na strankach podniku, kde kazdy z nich je roz-
délen do urgitych oblasti po celé¢ Ceské republice. Ty nabizeji svym sou¢asnym odbérate-
Iim nové produkty, poptipadé vytvareji objednavky. Ale zaméfuji se také na ziskani no-
vych zakazniku, ktefi budou odebirat pun¢ochové zbozi firmy Elite a.s. ,,Public relations”,
(v ptekladu vztahy s vefejnosti), firma vyuziva pomoci facebookovych stranek nebo uspo-

fadanim dnil otevienych dveii.

4. VLASTNI PRUZKUM PRODEJEN

4.1. Pfedmét pruzkumu

Hlavnim divodem, pro¢ tento prizkum bude vytvoren je ziskat pro firmu Elite a.s.
nové odbératelé, ktefi budou odebirat jeji puncochové zbozi. Prizkum prodeje bude zalo-
zen na vlastnim pozorovani prodejen s pun¢ochovym zbozim ve méstech Ceska Lipa a
Liberec. Budou zkoumany piedevsim tyto faktory; velikost prodejen, ochota personalu a

pocet prodavajicich. Otazky, které nebude mozné zjistit vlastnim pozorovanim, budou zis-
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kany na zakladé osobniho dotazovani s prodejcem. Tyto otazky se budou tykat konkurenc-
nich znacéek firmy Elite a.s., a obsahem prodeje mistnich obchodt. VSechny otazky budou
zamé&feny na produkty firmy Elite a.s. Prvni otazka byla, zdali prodejci viibec firmu znaji,
a pokud ano nabizeji ve svych prodejnach alespon jeden ze svych vyrobkut. Na tuto otazku
navazovala i nabidka firemnich stojand. Pokud zaméstnanci odpovédéli, ze produkty firmy
Elite a.s. nenabizeji, bylo zjistovano, zda 0 vyrobky maji zajem. Prizkum bude proveden
v osmi prodejnach v Ceské Lipé a Sesti prodejnach v Liberci, které se nachazeji pouze v
centru mést. Pi planovani vlastniho prizkumu patiilo mezi nejdulezitéjsi vybrat prodejny,
na které bude pozorovani zaméieno. Dalsi ¢asti bylo ptipraveni nékolika otazek, kde bude
zjistovano kolik mistnich prodejen produkty firmy Elite a.s. nabizi ve svém sortimentu.
Pokud zbozi firmy Elite a.s. nemaji, budou prodejné nabidnuty. Pti nav§tévovani prodejen
jsou zjisténé informace, které byly ziskany vlastnim pozorovanim nebo osobnim rozhovo-
rem s vedouci prodejny, sepisovany do osobniho dotazniku, ktery je pouze pro osobni tce-
ly. (viz. ptiloha 6. a 7.) Ke kazdému méstu bude také vytvorena mapa, kde bude znazorné-
no umisténi obchodtl. Prazkum prodejen v Ceské Lipé a Liberci bude probihat v prosinci
2018.

4.2. Konkurence a potencialni zakaznik

Konkurence je soutéz mezi firmami, které se pohybuji na trhu a bojuji spolu o nej-
lep$i podminky, kde jednim z hlavnich faktort je cena. Firma by méla védét, kdo je jejim
hlavnim konkurentem, jakou strategii pouziva, jeji cile, a také prednosti a slabiny. Konku-
rence se rozdéluje do tii typl. Bud'to ptima, coz je konkurence piimo v oboru (naptiklad
Elite a.s. nebo firma EVONA, kde ob¢ firmy se specializuji na prodej puncochového zbo-
7i), dale v nahradnim oboru (punc¢ochové kalhoty nahrazuji puncochy s podvazkem), nebo
konkurence o kupni silu (0 zakaznika). Tento typ konkurence je v dnesni dob¢ nejrozsire-
n¢jsi. [8] Konkurence je pro podniky velmi dilezitym faktorem, protoze posouva firmu

vpied na trhu, a dodava ji novou inspiraci na vyrobu svych novych vyrobki.

Konkurence firmy Elite a.s.

Firma je na trhu vysoce obklopena svymi konkurenty, kteti nabizeji puncochové zbozi,
a proto se firma Elite a.s. musi stale vice zdokonalovat a vymyslet novy sortiment a nové

trendy. Mezi hlavniho konkurenta patii zahrani¢ni vyrobce Aries Vitaly Textiles, jedna se
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0 firmu, ktera nabizi spiSe zdravotni a kompresni puncochové zbozi, kde urc¢ita troven
komprese je zméfena na specialnich méticich strojich, které ma podnik k dispozici a zaruci
tak pfesnost a stalost vyrobku. [10] Mezi dalsi konkurenty firmy Elite a.s. patii EVONA,
ktera je ¢eskym vyrobcem damského a panského puncochového zbozi, ale také spodniho
pradla. Podnik ma v Cesku uz 18 kamennych prodejen, kde je mozno si zbozi zakoupit, ale
také prostednictvim e-shopu si zbozi objednat. Dalsimi konkurenty, které nabizeji punco-
chové zbozi je BELLINDA, ktera nabizi damské a panské spodni pradlo, ale také
puncochace, podkolenky, ponozky a leginy. Mezi méné znamé patii potom Calzedonia
nebo Astratex, které se vénuji prodeji puncochového zbozi pres internet a oproti firmé Eli-

te a.s. maji i reklamu v TV.

Konkurence v Ceské Lipé

| piesto, Ze je Ceské Lipa pomé&mé malé mésto, firma Elite a. s. ma velké mnozstvi
konkurentl, nejen ¢eskych, ale také zahrani¢nich. Nejvétsi zastoupeni v prodejnach ma
firma EVONA, ktera je prodejci nabizena diky své nizké cené, ale také znamosti znacky.
V Ceské Lipé ma zastoupeni i firma Elite a.s., diky své dlouholetosti na trhu a kvalitnimu
materialu. Bellinda je konkurenéni znacka, ktera nabizi nejen puncochové zbozi, ale také
spodni pradlo. Mén¢é znamou znackou, ktera byla zjisténa na zakladé vlastniho pruzkumu
je italska znacka PHILIPPE MATIGNON, ktera nabizi puncochové kalhoty. Tato znacka
neni v Ceské Lipé tak ¢asta, a to diky vysokym cenam, za kterou firma své produkty pro-
dava. Mezi dalsi konkurencni znacky patii Novia, Omsa, Conte, Gabriela, Sesto Senco a
Knittex. Vétsina téchto znacek nabizi puncochové kalhoty, puncochy, ponozky a podko-
lenky.

Konkurence v Liberci

Liberec je statutarnim méstem, které lei na severu Ceské republiky. Je tedy jasné,
ze se zde nachazi mnoho obchodt jak malych, tak i velkych, které nabizeji Siroky
sortiment puncochového zbozi. I v tomto mésté ma spolecnost Elite a.s. nékolik tuzem-
skych konkurentti. Hlavnim ¢eskym konkurentem je znacka EVONA, ktera ma v Liberci v
ulici Prazska dokonce jeden ze svych kamennych obchodu, kde prodava pouze své vyrob-
ky. Cesky vyrobce Novia je firma s dlouholetou tradici se sidlem v Krasné Lipé, ktera na-

bizi pun¢ochové zbozi, spodni pradlo, ale také bytovy textil do kterého patii prikryvky,
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lozni povleceni nebo rohozky. Na libereckém trhu se objevuji také nékteré zahrani¢ni
znacky, které nabizeji pun¢ochové zbozi. Jednou z nich je polska znacka Egeo, ktera nabi-
zi pun¢ochové kalhoty a samodrzici puncochy, ale dokonce i pun¢ochové body (punco-
chové kalhoty, které jsou spojeny s vrchni ¢asti odévu bud’ podvazkem, kde je mozné nosit
kazdy dil zvlast, nebo jsou v celku). Mezi dalsi konkuren¢ni znacky patii napt. Gabriela,
Annes, Mona, Sesto Senco.

Potencionalni zakaznik firmy Elite a.s.

Potencionalnim zakaznikem je obecné 0soba, ktera vyhledava sluzby nebo produk-
ty a ma na n¢ pfipravené potiebné finan¢ni prosttedky. [11] Touto osobou pii prodeji pun-
¢ochového zbozi muze byt prakticky kdokoli. Nejvice se o tento produkt zajimaji bezespo-
ru zeny vsech vékovych kategorii. Dalsi skupinou mohou byt muzi, kteii ale vystupuji jako

zakaznici pouze pii nakupu punc¢ochové zbozi.

Cilovou skupinou, na kterou jsou produkty firmy Elite a.s. zaméfeny, jsou zeny a
déti ve vékovém rozmezi cca od 6 do 70 let. Protoze firma Elite a.s ma Siroky sortiment
vyrobku (viz kapitola 2.2), v nejriznéjsich cenovych relacich, vybere si kazda zena. Svou
originalitu firma Elite a.s. vklada do svych vyrobkd, a to predevsim diky specialnim prv-
kam, kterym mize byt napf. pridani Aloe Vera, které zajistuje hyckajici tpravu pro po-
kozku nohou. Firma se snazi vyhovét kazdému zakaznikovi, a proto vytvaii novinky, které

jsou zhotoveny na zakladé aktualnich, ale i sou¢asnych trenda.
Konkurenéni znaé¢ky firmy Elite a.s. v Ceské Lipé

Tabulka ¢. 2 znazornuje celkovy pocet konkurencnich znacek firmy Elite a.s., které
byly zjistény na zakladé vlastniho pozorovani v jednotlivych prodejnach. Bylo zjisténo, ze
ve tiech prodejnach je zbozi firmy Elite a.s. jiz nabizeno. Jedna se o prodejnu s punc¢ocho-
vym zbozim Vv ulici Marianska, Spodni pradlo Raffiné v ulici Jindficha z Lipé a Obuv v
OD Andy v ulici Sokolska. Protoze zbylé prodejny v Ceské Lipé viibec produkty firmy
Elite a.s. nenabizeji, dalo by se fici, ze by mohli byt potencionalnimi odbérateli puncocho-
vého zbozi. Z tabulky ¢. 2 vyplyva, Ze druhou nejpocetnéjsi konkurenéni znackou je Gab-
riela a Bellinda, které maji zastoupeni ve dvou prodejnach, ve kterych firma Elite a.s. své

vyrobky nenabizi.
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Tab. 2: Konkurencni znacky firmy Elite a.s. v Ceské Lipé

Punéoch Spodni pradlo Spodni prad-|Spodni prad- [Spodni pradlo Obuv (OD (Obuv (OD  Supermarket
ové Eva- Prokopa |[lo Raffiné - |lo Triola- Satén - Erbe- Andy) - Banco) - Lidl -
zbozi - [Holého Jindficha z Jindfichaz |nova Sokolska  [Sokolska Punkynova
Marians Lipé Lipé
ka
Novia Noqg Omsa Conte Gabriela Aries Bellinda Esmara
Evona Conte Sisi Gabriela Bellinda
Philippe Sesco
Martignon Senso

V tabulce ¢. 2 je uvedeno, Ze i kdyz prodejna spodniho pradla Triola nabizi punco-

chové zbozi od tii konkurenénich znacek, v jejim sortimentu se nevyskytuji produkty firmy

Elite a.s. Oproti prodejné spodniho pradla Raffiné, ktera ma také velkou konkurenci, ale

nabizi i sortiment firmy Elite a.s.

Konkuren¢ni znacky firmy Elite a.s. v Liberci

Tabulka ¢. 3 znazoriuje celkovy pocet konkurenénich znacek firmy Elite a,s., které

nabizeji punochové zbozi v Liberci, a které byly zjistény na zakladé vlastniho prizkumu

Vv jednotlivych prodejnach.

Tab. 3: Konkurencni znacky firmy Elite a.s. v Liberci

Triola Galanterie | Spodni Punéocho | Galanterie - | Cesky
(spodni Hana - pradlo - vé zbozi - | OC Forum | textil -
pradlo - Moskevska | Moskevska | Revoluéni 1. maje
5.kvétna)
Pouze
Egeo Novia znacka Evona Novia Novia
Elite a.s.

Gabriela Annes Scarlet Evona
Belisima Senco

sesto
Darren

Mona

Zjisténo bylo, ze zbozi firmy Elite a.s. maji ve svém nabizeném sortimentu Ctyii

prodejny. Jedna se konkrétné 0 prodejnu Galanterie Hana a spodni pradlo v ulici Moskev-

ska, prodejna puncochového zbozi v ulici Revolu¢ni a Galanterie v OC Férum. Ve dvou
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prodejnach sortiment firmy Elite a.s. viilbec nenabizeji, a proto se mohou stat novymi odbé-
rateli puncochového zbozi firmy Elite a.s. Z tabulky ¢. 3 lze také vypozorovat, ze druhou
konkurenéni znackou, ktera ve mésté nabizi své produkty je Evona, kde jeji produkty jsou
prodavany ve dvou mistnich prodejnach v Liberci, ale také ma ve mésté jeden ze svych
kamennych obchodu v ulici Prazska, kde nabizi sortiment pouze své znacky. U prodejny s
Ceskym textilem v ulici 1. maje si Ize v§imnout, ze nabizi pét konkuren¢nich znacek, ale
vyrobky od firmy Elite a.s. neprodava. Oproti Galanterii v obchodnim centru Forum, ktera
nabizi zbozi od riznych konkuren¢nich znacek, tak v jejim sortimentu se vyskytuji i pro-

dukty od firmy Elite a.s.
Diléi zavér

Zaveérem této kapitoly, je zjisténi, ze konkurence firmy Elite a.s. je ve méstech
Ceska Lipa a Liberec opravdu vysoka. Objevuji se nejen ¢eské firmy, které nabizeji pun-
cochové zbozi, ale také n€kolik zahrani¢nich firem. Na zaklad¢ informaci bylo zjisténo, ze
nejveétsim konkurentem je pro Elite a.s. znacka EVONA, ktera ma zastoupeni svych vy-

robktl vV obou zkoumanych méstech.

4.3. Prodej punéochového zboZi v Ceské Lipé

Ceska Lipa je mésto, které lezi v Libereckém kraji zhruba ve vzdalenosti 80 km se-
vernim smérem od Prahy na fece Ploucnici. V Ceské Lipé Zije pres 36 000 obyvatel. [12]
V Ceské Lipé& je osm prodejen, které byly do priizkumu zahnuty, a které prodavaji punco-
chové zbozi. Byly vybrany prodejny, které se nachazeji pouze v centru mésta Ceska Lipa.
Jedna se konkrétn€ o prodejnu puncochového zbozi v ulici Marianska, spodni pradlo Eva v
ulici Prokopa Holého, dalsi prodejny se spodnim pradlem Raffiné a Triola v ulici Jindticha
z Lipé, v ulici Erbenova spodni pradlo Satén a posledni dvé obuvi v ulici Sokolska, které
se nachazeji v OD Banco a OD Andy. Spadaji sem podniky, které se na prodej pun¢ocho-
vého zbozi nespecializuji a prodavaji ho spise jako dopliikové zbozi. V Ceské Lipé je
pouze jedna prodejna, ktera se specializuje na prodej puncochové zbozi (v ulici Marian-
skd). V pruzkumu byl také zkouman supermarket Lidl, ktery stoji v ulici Purkynova, zda

take on nabizi sortiment pun¢ochového zbozi firmy Elite a.s.
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Obr. 3: Mapa mésta s prodejnami v Ceské Lipé

Ve mésté bylo zjisténo, ze dva obchody vibec nenabizeji puncochové zbozi, ale
mohly by ho do svého sortimentu zahrnout. Jedna se konkrétné 0 svatebni studio Nella v
ulici U Vodniho hradu a o panskou a damskou modu, kterou lze najit na trznim nameésti.
Témto prodejnam byly nabidnuty produkty pun¢ochového zbozi firmy Elite a.s., ale bohu-
zel tyto dvé oslovené prodejny nemély zajem. Veskeré zjisténé informace jsou uvedeny v

ptiloze 6.
Druh nakupovaného pun¢ochového zboZi v Ceské Lipé

Z vlastniho pruzkumu vyplyva, ze prodej puncochovych kalhot a puncoch je ve
mésté nejvice nabizenym puncochovym zbozim, které je mozné zakoupit v osmi pozoro-

vanych mistnich prodejnach v Ceské Lipé.

Tab. 4: Druh nakupovaného puncochového zbozi v Ceské Lipé

Sortiment pun¢ochového zbozi Prodejny

puncochové kalhoty 8

puncochy

puncochové podkolenky

puncochové ponozky

puncochové tapky

N I N W |+~ | 0

détské puncochové kalhoty
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Druhym nejvice nabizenym produktem puncochového zbozi jsou puncochové po-
nozky, které je mozné si zakoupit ve tiech prodejnach v Ceské Lipé (obuv OD Andy, obuv
OD Banco a prodejna s punc¢ochovym zbozim Vv ulici Marianskd). Puncochové tapky a
détské pun¢ochové kalhoty jsou prodavané v Ceské Lipé v prodejné s obuvi OD Andy v
ulici Sokolska a v prodejné s punc¢ochovym zbozim v ulici Marianska. Po pun¢ochovych
tapkach se zvysuje poptavka spise v letnich mésicich. Nejméné nakupovanym zbozim jsou
pun¢ochové podkolenky, které jsou v dne$ni dobé& nogené spise star§imi lidmi. V Ceské

Lip¢€ jsou nabizené pouze v obchodé s punc¢ochovym zbozim Vv ulici Marianska.

Pocet prodavajicich osob v prodejnach

Z vlastniho pruzkumu vyplyva, Ze nejcastéji se v prodejnach vyskytuje pouze jedna
prodavajici osoba. Ve vétsing piipadu se jedna o vedouci prodejny, ktery pomaha zakazni-
kam pii vybéru nejvhodnéjsiho zbozi, které hledaji, a zaroven Se stara 0 objednavky sorti-

mentu do prodejny.

Tab. 5: Pocet prodavajicich 0s0b v prodejndch

Pocet personalu Pocet prodejen
jedna osoba 5
dvé osoby 2
Sest 0Sob 1

Dvé prodavajici osoby se v Ceské Lipé vyskytuji pouze ztidka, a to piedev§im v
prodejnach, které jsou velké rozlohy, a jeden prodavajici by se nestihl vénovat velkému
mnozstvi zakaznikt. Jedna prodavajici se vénuje zakaznikltim, ktefi nakupuji spodni pradlo
a druha tém kteti nakupuji puncochové zbozi. Z Sesti a vice prodavajicimi osobami se Ize
setkat v supermarketech a hypermarketech. Tyto prodejny navstévuje velké mnozstvi za-
kaznikt, a je potieba aby se kazdému dostala piipadna pomoc, pti vybéru zbozi. Po dobu,
kdy byl prizkum provadén, byly zjistény tyto informace, ale neni vylouceno, Ze Vv jinych

dnech se v prodejnach mize objevovat vice nebo méné prodavajicich osob.
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Misto nakupu

Z tabulky &. 6 vyplyva, ze prodejen se spodnim pradlem se v Ceské Lipé objevuje
nejvice, proto je nejvétsi pravdépodobnosti, Ze puncochové zbozi bude nakupovano prave
v téchto prodejnach. Ty se ale nespecializuji na prodej punc¢ochovych kalhot, puncoch,
ponozek, podkolenek atd. nybrz na prodej spodniho pradla, a puncochové zbozi maji spise

jako dopln¢k ke svym produktim.

Tab. 6: Misto ndkupu

Prodejny Pocet prodejen
supermarket 1
spodni pradlo 4
Obuv 2
prodejna 1
puncochového zbozi

Druhym nejvice navstévovanym mistem pro prodej puncochového zbozi jsou pro-
dejny s obuvi, pro které je tento druh sortimentu soucasti své prodejny, kde je mozné si k
obuvi vybrat i pfijatelné punochové zbozi. Nejméné navstévovanym mistem pro nakup
pundochového zbozi je supermarket. Prodejna s punéochovym zbozim je v Ceské Lipé
pouze jedna, ktera se jako jedina specializuje na prodej puncochovych kalhot, puncoch,

ponozek atd.

Velikosti prodejen
Z vlastniho prizkumu vyplyva, ze ve mésté jsou Ctyii velké prodejny, které nabize-

ji sortiment punc¢ochového zbozi.

Tab. 7: Velikost prodejny v Ceské Lipé

Velikost prodejen

Pocet prodejen

mala prodejna 3
velka prodejna 4
supermarket 1
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Tyto prodejny nabizeji velké mnozstvi vyrobki, které je srovnano tak, aby zakaz-
nik nemél problém si vybrat napi. spravnou velikost, barvu nebo vzor. V Ceské Lipé se
objevuji celkem tii malé prodejny (spodni pradlo Eva, obuv OD Banco a prodejna s pun-
¢ochovym zbozim), vétSina téchto podnikti ma problémy s nepichlednosti svého sortimen-
tu, protoze na velikost své prodejny maji pomérné¢ velky vybér zbozi. Dalsi nevyhodou
malych prodejen je, ze ve vétsing ptipadi zde neni mozné Si vybrané zbozi vyzkouset, a to
z toho davodu, Ze neni k dispozici zkusebni kabinka. Pun¢ochové zbozi Ize nabizet i ve
velmi velkych prodejnach, do kterych spadaji supermarkety, ktery se ve mésté vyskytuje

pouze jeden (Supermarket Lidl v ulici Purkyniova).

Zajem o produkty firmy Elite a.s.

Do priizkumu bylo zahnuto celkem osm prodejen z Ceské Lipy, které prodavaji, v
men$im nebo vEétsim mnozstvi, punéochové zbozi. Hlavnim cilem prace je, ale zjistit novi

odbératele firmy Elite a.s.

Tab. 8: Zdjem o produkty firmy Elite a.s. v Ceské Lipé

Elite a.s. Pocet prodejen
produkty Elite a,s, jiz 3
maji
nemaji produkty Elite 4
a.s. zajem
maji zajem 0 produkty 1
Elite a.s.

V tabulce ¢. 8 je uveden vysledek priazkumu prodejcti 0 zajmu prodeje puncocho-
vého zbozi firmy Elite a.s. v Ceské Lipé&. Jen jedna prodejna (obuv OD Banco v ulici
Sokolska) vyrobky firmy Elite a.s. nenabizi, ale o jeji sortiment by méla zajem. Novym
odbératelem v Ceské Lipé mize byt pravé tato prodejna, kterd nenabizi produkty firmy
Elite a.s., ale rada by zahrnula jeji sortiment do svého prodeje. Ctyii prodejny o vyrobky
této firmy nemaji zajem, a to z divodu, ze se na prodej puncochového zbozi nespecializuji
a maji ho pouze jako dopln¢k. V tabulce ¢. 8 je uvedeno, ze tii mistni prodejny jiz produk-
ty firmy Elite a.s. nabizeji. Jedna se konkrétn¢ o prodejny spodniho pradla Raffiné v ulici
Jindficha z Lipé, prodejna pun¢ochového zbozi v ulici Marianska a obuv OD Andy v ulici

Sokolska). Témto prodejnam byl nabidnut také firemni stojan na sortiment firmy Elite a.s.,

32



ktery byl ale ve vSech prodejnach, které nabizeji puncochové zbozi firmy odmitnut, z
divodt malého prostoru nebo konkurenénich firemnich stojant.
Dil¢i zavér

V zavéru pruzkumu bylo zjisténo, Ze tii prodejny (obuv OD Andy ulice Sokolska,
spodni pradlo Raffiné ulice Jindficha z Lipé a prodejna s punc¢ochovym zbozim v ulici
Marianska) z osmi zkoumanych jiz produkty firmy Elite a.s. prodavaji a proto se nemohou
stat novymi odbérateli firmy Elite a.s. Spodni pradlo Triola v ulici Jindficha z Lipé, spodni
pradlo Eva v ulici Prokopa Holého, spodni pradlo Satén v ulici Erbenova a obuv OD Ban-
co v ulici Sokolska v Ceské Lip& zbozi této firmy nenabizi, z tohoto divodu jim byl nabid-
nut sortiment firmy Elite a.s., ale bylo zde odmitnuto, protoze prodejny nabizeji pun¢ocho-
vé zbozi spiSe jako doplikové. Jedinym novym odbératel firmy Elite a.s. je pouze jedna
prodejna s obuvi v OD Banco v ulici Sokolska v Ceské Lipé, ktera zatim nenabizi produk-

ty firmy Elite a.s., ale méla by 0 né zajem. V této prodejné byl nabidnut i firemni stojan na

produkty, ale kvili malému prostoru byl odmitnut.

4.4. Prodej puncochového zbozi v Liberci

Liberec je stotisicové mésto, které kulturné Zije, a proto je predpokladano, ze zeny

budou nakupovat vice punc¢ochového zbozi.

Obr. 4: Mapa meésta s prodejnami v Liberci
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Je zde devét prodejen, které do pruzkumu byly zahnuty, a které nabizeji puncocho-
vé zbozi. Jedna se konkrétné o prodejnu spodniho pradla Triola v ulici 5. kvétna, Galante-
rie Hana a prodejna spodniho pradla v ulici Moskevska, prodejna puncochového zbozi v
ulici Revolu¢ni, prodejna Evona v ulici Prazska, Galanterie, spodni pradlo Etam, Lindex a
obuv Humanic v OC Forum, prodejna moédy pro zeny v OC Plaza a jako posledni je pro-
dejna ceského textilu v ulici 1. maje. VétSina téchto prodejen se specializuje na prodej
spodniho pradla nebo odévi, a pun¢ochové zbozi maji spise jako dopln¢k ke svému sorti-
mentu. Ve mésté se nachazi pouze jedna prodejna, ktera se specializuje pouze na prodej
puncochového zbozi (prodejna s puncochovym zbozim v ulici Revolu¢ni). Bylo také zjis-
téno, Ze v Liberci je i n€kolik obchodu, které puncochové zbozi nenabizi, ale mohli by ho
do svého sortimentu zahnout. Jedna se napt. o prodejnu s damskou modou v OC Plaza ne-
bo spodni pradlo Etam v OC Férum. Témto prodejnam byly nabidnuty produkty firmy
Elite a.s., zdali by o n¢ méli zajem ¢i nikoli, ale bohuzel ani jedna z prodejen zajem o pun-

cochové zbozi této firmy neméla. Veskeré zjisténé informace jsou uvedeny v piiloze 7.

Neprodavanéjsi typ puncochového zboZi

Do prazkumu bylo zahrnuto celkem Sest prodejen, které se nachazeji v centru més-

ta Liberec, a které nabizeji puncochové zbozi.

Tab. 9: Nejprodavanéjsi typ puncochového zbozi v Liberci

Sortiment punc¢ochového Pocet prodejen
zbozi nabizejici produkty

puncochové kalhoty 6
puncochy 6
puncochové podkolenky 5
puncochové ponozky 5
puncochové tapky 1

détské puncochové 3

kalhoty

Na zaklad¢ potiebnych informaci, které byly ziskany vlastnim pozorovanim bylo
zjisténo, ze Vv Liberci jsou vyrobky puncochového zbozi nabizené v Sesti mistnich prodej-

nach. Dvé prodejny se specializuji na prodej jiného druhu sortimentu a pun¢ochové zbozi
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nemaji vitbec ve své prodejné. Jedna se konkrétné 0 spodni pradlo Etam v OC Férum a o
damskou médu v OC Plaza. Témto prodejnam byly nabidnuty produkty firmy Elite a.s.,
které prodejny odmitli, protoZe nechtéji rozsifovat sviij prodejni sortiment. Nejvice nabi-
zenym punc¢ochovym zbozim, jsou konkrétné puncochové kalhoty (napi. podpirné nebo
matné) a puncochy, kde je mozné si vybrat napt. s krajkou nebo samodrzici. Tento sorti-
ment puncochového zbozi je prodavany v Sesti mistnich prodejnach. Druhym nejvice se
vyskytujicim produktem jsou puncochové podkolenky a puncochové ponozky, které je
mozné si koupit v péti prodejnach ve mésté. V tabulce ¢. 9 je uvedeno, ze détské punco-
chové kalhoty jsou nabizené ve tiech mistnich prodejnach. Jedna se konkrétné o prodejnu s
puncochovym zbozim Vv ulici Revolu¢ni, Galanterie v OC Forum a Galanterie v ulici Mos-
kevska. Pouze v prodejné s pun¢ochovym zbozi v ulici Revoluéni v Liberci prodavaji pun-
¢ochové tapky. Zde bylo zjisténo, Ze o tento druh sortimentu je nejvétsi poptavka v letnich
meésicich, a proto je zcela mozné, ze sedm prodejen, které nabizeji puncochové zbozi, je

nema pravé z tohoto divodu ted’ v nabidce.

Misto nakupu punc¢ochového zbozi

Puncochové zbozi je v Liberci mozné zakoupit v nékolika prodejnach, ktery tento

druh sortimentu nabizeji.

Tab. 10: Misto ndkupu puncochového zbozi

Prodejny Pocet prodejen
spodni pradlo 2
galanterie 2
prodejna punco-

chového zbozi 1
textil 1

Z tabulky ¢. 10 si Ize vSsimnout, Ze ve mésté se nachazeji dvé prodejny, které se
specializuji na prodej spodniho pradla, ale do svého sortimentu zahrnuji také punéochové
zbozi, které maji spise jako doplnék. Jedna se o prodejnu v ulici Moskevska a 5. kvétna.
ProtoZe se v Liberci objevuji spiSe prodejny se spodnim pradlem, je nejvétsi pravdépodob-

nosti, ze sortiment puncochového zbozi bude nakupovan pravé v téchto prodejnach. Dvé
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galanterie nabizeji sortiment pun¢ochového zbozi, a to od puncochovych kalhot ptes pun-
cochové podkolenky az k détskym punc¢ochovym produktim. Pouze jedna prodejna textilu
v ulici 1. maje v Liberci nabizi ¢eské vyrobky textilniho zbozi, kde je mozné si zakoupit
nejen puncochové zbozi, ale také spodni pradlo nebo odévy pro kojence. V Liberci je
mozné najit pouze jednu prodejnu v ulici Revolu¢ni, ktera se specializuje na prodej punco-
chového zbozi. Je zde mozné si vybrat z riznych druht, vzort, barev, ale také konkurenc-

nich znacek.

Produkty firmy Elite a.s. v Liberci

Cilem prace je ziskat nové odbératele pro firmu Elite a.s., ktera nabizi punochové
zbozi. Bylo zjisténo, ze ve mésté Liberec jsou celkem ctyti prodejny, které vyrobky firmy
Elite a.s. zahrnuly do svého nabizeného sortimentu. Konkrétné je to Galanterie Hana a
spodni pradlo v ulici Moskevska, prodejna s punéochovym zbozim Vv ulici Revolu¢ni a

Galanterie v OC Forum.

Tab. 11: Produkty firmy Elite a.s.

Elite a.s. Pocet prodejen
produkty Elite a.s., jiz 4
maji
nemaji produkty firmy 1
Elite a.s. (ani zajem)
maji zajem 0 produkty 1
firmy Elite a.s.

Nabizeji mnoho produkti firmy Elite a.s., ktera nabizi sortiment puncochovych
kalhot, punc¢och, ponozek, podkolenek a détskych puncochovych kalhot. Jedna prodejna
Ceského textilu v ulici 1. maje vyrobky firmy Elite a.s. nenabizeji, a proto jim byly nabid-
nuty, ale nemaji 0 sortiment zajem. Hlavnim divodem byla levnéjsi konkurence nebo spe-
cializace na jiny druh zbozi a v prodejné¢ méli puncochové zbozi pouze jako doplnek. Pro-
dejna spodniho pradla Triola v ulici 5. kvétna, ktera byla do prizkumu zahnuta vyrobky
firmy Elite a.s. také nenabizi, ale ma o zbozi zajem. Bylo tedy zjisténo, Ze novym odbéra-

tel puncochového zbozi firmy Elite a.s. je prodejna spodniho pradla v ulici 5. kvétna.
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Velikost prodejen v Liberci

Z vlastniho prizkumu vyplyva, ze ve mésté Liberec se nachazi dvé velké prodeje-
ny, které nabizeji pun¢ochové zbozi. Prodejny jsou urceny pro vétsi pocet zakazniku, které

se v ném pohybuji a také pro umisténi zkusebnich kabinek.

Tab. 12: Velikost prodejen v Liberci

Velikost prodejen Pocet prodejen
‘ mala prodejna 4
‘ velka prodejna 2

Malé prodejny, které nabizeji puncochové zbozi, jsou v Liberci ¢tyfi. Jejich vyskyt
je v centru mésta. Nevyhodou malych prodejen je, Ze si vybrané zbozi nelze vyzkouset.
Také pokud prodejnu navstivi ve stejny ¢as vice zakaznikt, je zde malo prostoru se pohy-
bovat. V malych prodejnach je také vétSinou pouze jedna prodavajici osoba, ktera pii vét-

Sim mnozstvi lidi, se nestihne pIn¢ vénovat kazdému zakaznikovi.
Stojany firmy Elite a.s.

Odbeératelim, ktefi nabizeji ve svych prodejnach zbozi firmy Elite a.s. jsou nabize-
ny také prodejni stojany, které jsou vhodné nejen pro lepsi orientaci mezi jednotlivymi
produkty, ale ¢asto slouzi jako propagaéni material. Podle vlastniho pozorovani, které bylo
provedeno ve meésté Liberec, bylo zjisténo, ze prodejna se spodnim pradlem v ulici Mos-
kevska, vlastni jeden z téchto reklamnich stojant (viz obrazek 5). Je umistén piimo za
vchodovymi dveimi, kde hned pii vstupu do obchodu si Ize v§imnout velkého plastového
stojanu s logem firmy, na kterém jsou pomoci kovovych hackl zavéseny vyrobky firmy
Elite a.s. Cena je také velmi dilezitym faktorem pro prodej zbozi, a proto je viditelné
umisténa U kazdého produktu spolu s jeho nazvem. Formou osobniho dotazovani bylo také
zjistovano, zda by prodejci, ktefi nabizeji pun¢ochové zbozi firmy Elite a.s. méli 0 firemni

stojany zajem.
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Obr. 5: Firemni stojan firmy Elite a.s.

Vétsina prodejen na nabidku reagovala spise zaporné, a to bud’ z divodu malého
prostoru, nebo maji jiné firemni stojany od konkurenénich znaéek. Prodejna v ulici 5.
kvétna, zbozi firmy Elite a.s. nenabizi, ale zajem by 0 firemni stojan méla v malé velikosti

a v papirové podobg¢, ktery by byl umistény na prodejnim pultu.

Diléi zavér

Zavérem je, ze Ctyfi prodejny ze Sesti pozorovanych jiz produkty firmy Elite a.s.
nabizeji a neni tedy mozné, aby se staly novymi odbérateli firmy Elite a.s. Jedna se o Ga-
lanterii Hana a spodni pradlo v ulici Moskevska, prodejnu s punc¢ochovym zbozim v ulici
Revolu¢ni a Galanterii v OC Forum. Dvé prodejny viibec nenabizeji punéochové zbozi a
specializuji se na prodej jiného sortimentu (prodejna damské mody v OC Plaza a spodni
pradlo Etam v OC Forum) Tyto prodejny by tedy mohli byt potencionalnimi odbérateli
(viz kapitola 4.2.). Jedna prodejna v Liberci zbozi firmy nenabizi, a proto bylo zjistovano,
zda ma zajem o produkty firmy Elite a.s. Bylo odmitnuto, protoze prodejna se na prodej

puncochového zbozi nespecializuje a ma ho ve své prodejné pouze jako doplitkové zbozi.
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Jedna se o prodejnu Ceského textilu v ulici 1. Maje. Ve mésté byl pomoci vlastniho pozo-
rovani nalezen jeden novy odbératel, ktery vyrobky této firmy nenabizi, ale mél by 0 né
zajem. Jedna se 0 prodejnu spodniho pradla Triola v ulici 5. kvétna. Byl nabidnut i prodej-
ni stojan, o ktery prodejce mél zajem, ale pouze 0 maly papirovy, ktery by byl umistény na

prodejnim pultu.

4.5. Shrnuti vlastniho prizkumu prodejen ve méstech Ceska lipa a Liberec

Priizkum byl proveden ve méstech Ceska Lipa, kde bylo navitiveno osm mistnich
prodejen a v Liberci, kde bylo zmapovano Sest prodejen, které nabizeji puncochové zbozi.
Budou také porovnavany informace, které byly v Ceské Lipé a v Liberci ziskany pro vlast-
ni prizkum. Uvedeno bude kolik prodejen v obou zkoumanych méstech nabizi sortiment
puncochového zbozi firmy Elite a.s. Bude také uvedeno, ktery typ puncochového zbozi se
prodava ve mésté Ceska Lipa a Liberec nejvice. Také budou uvedeny prodejny v Ceské
Lip¢ a v Liberci, které se staly potencionalnimi novymi odbérateli puncochového zbozi

firmy Elite a.s.

Nejprodavanéjsi typ punéochového zboZi v Ceské Lipé a Liberci

Podle tabulky ¢. 13, ktera vyplyva z vlastniho prizkumu, bylo zjisténo, ze punco-
chové kalhoty a punc¢ochy jsou nabizené ve vSech prodejnach, které byly do prizkumu v
Ceské Lipé a Liberci zahrnuty.

Tab. 13: Nejproddavanéjsi typ puncochového zbozi v Ceské Lipé a Liberci

Sortiment punc¢ochového Pocet prodejen | Pocet prodejen na-
zbozi nabizejici produk- | bizejici produkty v
ty v Liberci Ceské Lipé
puncochové kalhoty 6 8
puncochy 6 8
puncochové podkolenky 5 1
puncochové ponozky 5 3
puncochové tapky 1 2
détské puncochové kalhoty 3 2
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. 'V Liberci jsou punc¢ochové podkolenky nabizeny v péti prodejnach, narozdil od
Ceské Lipy je mozné tento druh sortimentu najit pouze v jedné z mistnich prodejen. Pun-
gochové ponozky jsou v Liberci prodavany v péti prodejnach, ale v Ceské Lipé pouze ve
tfech. Pundochové tapky jsou ve mésté Ceska Lipa prodavangjsi nez v Liberci. Détské
punéochové kalhoty nabizeji tfi prodejny v Liberci, oproti Ceské Lipé&, kde je mozné je

zakoupit pouze ve dvou mistnich prodejnach.
Prodejny nabizejici produkty firmy Elite a.s. v obou zkoumanych méstech

V tabulce ¢. 14 je uvedeno, ze ve mésté Liberec se nachazi vice prodejen, které
nabizeji pun¢ochové zbozi firmy Elite a.s. Jedna se konkrétné o prodejnu se spodnim pra-
dlem v Moskevské ulici, Galanterii Hana, prodejnu s pun¢ochovym zbozim a Galanterii v
OC Férum. Z vlastniho priizkumu vyplyva, ze Liberec je oproti Ceské Lipé vétsi mésto, a

proto je pravdépodobngjsi, ze se zde bude nachazet vice obchodi, které nabizeji punco-

chové zbozi firmy Elite a.s.

Tab. 14: Prodejny nabizejici produkty firmy Elite a.s. v obou

méstech

Mésto Pocet prodejen
Ceska Lipa 3
Liberec 4

Ceska Lipa ma pouze tfi prodejny ve mésté, které nabizeji punéochové zbozi firmy
Elite a.s. Jedna se o prodejnu s punc¢ochovym zbozim v Marianské ulici, spodni pradlo
Raffiné a obuv v OD Andy.

Novi odbératelé ve mésté Ceska Lipa a Liberec

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo nalezeni novych odbératelti pro firmu Elite
a.s., ktera nabizi produkty punéochového zbozi. Zde bylo zjisténo, ze ve mésté Ceskéa Lipa
ma 0 prodej puncochového zbozi firmy Elite a.s. zajem prodejna s obuvi v OD Banco v

ulici Sokolska (viz obrazek 6).
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Specializuji se spise na prodej obuvi, ale puncochové zbozi by méli jako dopln¢k
ke svému sortimentu. Byl zde nabidnut i firemni stojan na zbozi firmy Elite a.s., ale kvuli

malému prostoru byl odmitnut.

Obr. 6: Prodejna obuvi v OD Banco v ulici Sokolskd

V Liberci byl také nalezen jeden novy potencialni odbératel. Jedna se o prodejnu

spodniho pradla Triola v ulici 5. kvétna (viz. obrazek 7).

Obr. 7: spodni pradlo Triola v ulici 5. Kvétna

Tato prodejna nabizi pun¢ochové zbozi konkurenénich znacek, ale 0 vyrobky firmy
Elite a.s. ma zajem. Zde byl také nabidnut firemni stojan na puncochové zbozi firmy Elite
a.s. 0 ktery prodejna méla zajem, ale pouze v papirové podobé¢, ktery chce prodavajici mit

umistény na prodejnim pultu, ale také z divodu malého prostoru prodejny.
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Diléi zavér

Zavérem této kapitoly bylo poukéazat na rozdily, které jsou ve méstech Ceska Lipa
a Liberec. Bylo zjisténo, Ze v Liberci se objevuji ¢tyfi prodejny, které nabizeji puncochové
zbozi od firmy Elite a.s. Oproti Ceské Lip&, kde je mozné najit pouze tii prodejny této

znacky. Také je zde jasné vidét pocet novych ziskanych odbératelt pro firmu Elite a.s.

5. NAVRHY PRO FIRMU ELITE a.s. - NOVI ODBERATELE

Podle vlastniho pozorovani, které bylo v téchto méstech provedeno, bylo zjisténo,
ze v Liberci maji produkty firmy Elite a.s. pouze ¢tyti podniky (Galanterie Hana a spodni
pradlo v ulici Moskevska, prodejna puncochového zbozi v ulici Revolu¢ni a Galanterie v
OC Férum). V Ceské Lipé zbozi firmy Elite. a.s. nabizi prodejna Obuvi v OD Andy v ulici
Sokolska, spodni pradlo Raffiné v ulici Jindficha z Lipé a prodejna s pun¢ochovym zbozim
v ulici Marianska. Produkty firmy Elite a.s. byly také ve méstech Ceska Lipa a Liberec
nabidnuty prodejnam, které je nenabizeji. Pouze jedna prodejna s obuvi v ulici Sokolska
OD Andy v Ceské Lipé a jedna prodejna se spodnim pradlem Triola v ulici 5. kvétna v
Liberci méli o produkty firmy zajem. Firma Elite a.s. mize podle adres prodejen vyslat
obchodni zastupce, ktefi vice informuji prodejce obchodti a nabidnou jim sortiment punco-
chového zbozi k prodeji. Protoze byly ziskany pouze dva novi odbératelé, budou navrzena
nova opatieni, ktera by méla firma Elite a.s. ud¢lat, aby ziskala vice novych odbératel v
Ceské Lipé& a v Liberci.

Firma Elite a.s. ma na trhu n€kolik konkurenc¢nich firem, které také nabizeji punco-
chové zbozi jako je naptiklad Evona, Novia atd. Podle vedoucich mistnich prodejen, chce
firma Elite a.s. za své vyrobky vysokou penézni ¢astku, oproti vyrobkiim konkuren¢nich
znacek, které jsou levnéjsi. Tento fakt vyplyva z vlastniho prizkumu, ktery byl proveden v
mistnich prodejnach ve mésté Liberec a Ceska Lipa. Vysoka cena za produkty je slabou
strankou, kterou firma Elite a.s. m4, protoze vétsina prodejct v Liberci nebo v Ceské Lipg,
nechce jejich produkty pravé diky vysoké cené, za kterou je nabizi. Jednoduchym doporu-
cenim je snizit cenu za své vyrobky, na uroven konkurencnich cen pii udrzeni stejné kvali-
ty. Tim by se mohl zvysit pocet novych odbératelti pun¢ochového zbozi od firmy Elite a.s.

Reklama patii mezi nejaspé$néjsi a zaroven K financéné nejnaro¢néjsi komunikaci
se zakaznikem. Firma Elite a.s. ma svou reklamu pievazné na nejpouzivanéjs$im propagac-

nim miste, kterym je internet. Formou webovych stranek a socidlnich siti (Facebook), na
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kterych jsou zvefejnovany nové kolekce nebo akce na produkty, je znama na trhu s punco-
chovym zbozim. Pro ziskani novych odbérateld, bylo doporuceno rozsitit propagaci firmy
Elite a.s. Reklamu mutizou piedstavovat napt. plakaty, které budou vylepovany na reklam-
nich sloupech nebo na billboardech v méstské hromadné dopravé v Ceské Lipé a Liberci,
ale také kratka reklama do televize, ktera by oslovila velké mnozstvi novych potencialnich
odbérateli. Tyto navrhy mohou byt zrealizovany za predpokladu, ze firma bude disponovat
dostac¢enymi finan¢nimi prostiedky. Jednou z méné nakladnych navrha reklamy je, pokud
firma Elite a.s. spolu se svymi produkty, které posila svym odbérateltim, bude také zasilat i
malé reklamni plakaty, které prodejce vystavi do své prodejni vylohy. Je zde pravdépo-
Elite a.s. a stane se tak novym odbératelem puncochového zbozi.

Firma Elite a.s. nema zadnou prodejnu v Ceské Lipé ani v Liberci, ktera by se spe-
cializovala pouze na prododej jejiho puncochové zbozi. Jedinou prodejnou je vyrobni mis-
to ve Varnsdorfu, kde je mozné si produkty zakoupit. Elite a.s. je pouze dodavatelem, ktery
své zbozi dovazi do mistnich prodejen. Tyto podniky nabizeji jejich zbozi a stavaji se tak
odbérateli puncochového zbozi firmy Elite a.s. Za ptedpokladu zaloZzeni specializované
prodejny (pronajem prostoru) pouze s produkty znacky Elite, by mohlo dojit k nartstu po-

ptavky po danych vyrobcich.

Tab. 15: ndvrhy na zvyseni odbératelii

Navrhy na zvyseni odbérateld K¢
350 000 - 400 000 K¢& za pulminutu reklam
reklama v Tv ¢ #d puiminutu y
reklama na Facebooku 1500 K¢ za mésic
[pronajem prostoru 25 000 - 50 000 K¢ za mésic

Tabulka ¢. 15 udava, kolik by musela firma Elite a.s. vynalozit za reklamu v TV a
na facebooku, ale také za pronajem prostoru, kde by prodavala pouze sviij sortiment pun-

¢ochového zbozZi.
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ZAVER

V bakalaiské praci bylo hlavnim cilem nalezeni novych odbératelti pun¢ochového
zbozi pro firmu Elite a.s. v Ceské Lipé a Liberci. K dosazeni cile byl proveden vlastni pri-
zkum mistnich prodejen, kde byly na zaklad¢ pozorovani nebo osobniho rozhovoru s pro-
dejci prodejen zjistény potiebné informace. Firma Elite a.s. nabizi sortiment puncochovych
kalhot, pun¢och, podkolenek a nadkolenek, ponozek, détskych puncochovych kalhot nebo

bavinénych ponozek.

Firma Elite a.s. ma dlouholetou tradici na trhu, ale i pfesto je obklopena nékolika
konkureénimi znac¢kami. Nejvetsim konkurentem v Ceské Lipé je znacka Bellinda a Gabri-
la. Dals$imi konkuren¢nimi zna¢kami jsou napt. Evona, Novia, Conte atd. V Liberci je pro
firmu Elite a.s. nejvétsim konkurentem znacka Evona, ktera ma v ulici Prazska sviyj ka-
menny obchod, ale také znacka Novia. Mezi dalsi konkuren¢ni vyrobce spadaji znacky

Egeo, Gabriela nebo Belisima.

Predpoklad, ktery byl stanoveny na zacatku prace, bylo nalezeni alespon jednoho
nového odbératele pro firmu Elite a.s. v Ceské Lipé& a v Liberci. Cil prace byl splnén, pro-
toze v Liberci byl nalezen jeden novy odbératel pun¢ochového zbozi firmy Elite a.s. a tim
je obchod se spodnim pradlem Triola v ulici 5. kvétna (viz. obr. 7), kde byl nabidnut i pro-
dejni stojan, o ktery mél prodejce také zajem. V Ceské Lipé byl také nalezen jeden novi
odbeératel puncochového zbozi firmy Elite a.s., kterym je prodejna s obuvi v OD Banco v
ulici Sokolska (viz. obr. 6), ktera nenabizi produkty firmy Elite a.s., ale méla by 0 né za-

jem. Byly zde nabidnuty i stojany na produkty, ale kvtli malému prostoru byl odmitnut.

Pro vybranou firmu byla navrzena také jista opatieni, pomoci kterych by mohla
zvysit pocet novych odbératel. Doporucena byla vétsi propagace pomoci reklamy TV
nebo na socialnich sitich, ale také pronajem prostort pro specializovanou prodejnu v Ceské

Lip¢ a Liberci, ve kterych by firma Elite a.s. nabizela pouze svuij sortiment.
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Tabulka ziskanych informaci z Ceské Lipy

Ptiloha ¢. 6

Puncoch | Spodni | Spodni Spodni Spodni Supermar- | Obuv
ové pradlo pradlo «dlo Triola dl Obuv (OD ket Lidl - (OD
zbori-  Eva- | Raffine- P 0 TORIDECO ] Andy)- !
Marians | Prokopa | Jindfichaz | Jndfichaz jSatén- g tag | Pun- Banco) -
Ka Holého Lins Lipé Erbenova rkynova Sokolska
p
konkurence | Novia- | Omsa - Gabriela - Aries - NOQ - Esmara - | Bellinda-
puncoch | puncocho Conte - puncochy na | punéochov | Fantasy by | puncochy, | puncoch
yzLy- vé puncochové | podvazek, ¢ kalhoty knittex- ové
crou kalhoty, kalhoty puncochové pun¢ochové kalhoty,
puncocho kalhoty Bellinda - kalhoty, ponozky,
Evona - | vé kalho- | Gabriela- puncochov | upunéochy puncoch
puncoch ty punéochové Aries - ¢ kalhoty y
ové kalhoty puncochové Conte -
kalhoty Sisi - kalhoty stahovaci
puncochy | Sesto senco puncochové
Elite a.s. , - kalhoty
- puncocho | punéochové
puncoch | vé kalho- kalhoty Elite a.s.
ové ty Détské
kalhoty, puncochové
punc¢och | Philippe kalhoty,
y, détské | Matignon puncochy,
puncoch - puncochové
y, tapky, | pun¢ocho kalhoty,pon
podko- vé ozky, tapky
lenky, kalhoty,
ponozky | punc¢ochy
Elite a.s. -
puncocho
vé kalhot,
puncochy
velikost mala Mala velka pro- | velka prode- | velka pro- | velka pro- | supermar- Mala
prodejny | prodejna | prodejna dejna jna dejna dejna ket prodejna
obsah sor- | veSkeré | puncocho | puncochové | puncochy, | puncochov | puncochové | puncochy | ponozky,
timentu | pundoch vé kalhoty, puncochové | ¢é kalhoty, kalhoty, puncoch
ové kalhoty, spodni kalhoty, ponozky, | puncochy, 2
zbozi | puncochy pradlo spodni prad- | puncochy, spodni puncoch
, spodni lo tapky, pradlo ové
pradlo obuv kalhoty
ochota velmi | dostadujic velmi ptijemna | dostacujici velmi pfijemna | piijemna
personalu | pi{jemnd i pifjemna ptijemna
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podet jeden dvé dvé jeden jeden jeden Sest jedna
personalu v
prodejné
védomi 0 ano ano ano ano ano ano ano ano
firmé Elite
as.
Maji jeji | puncoch sa- zadné zadné puncochov zadné nemaji nemaji
vyrobky ové modrzici ¢ kalhoty,
firmy Elite | Kalhoty, | puncochy puncochy,
as. P°k”€" podptlrn , ponozky,
ano, které . y ,
¢é puncocho tapky,
puncoch vé bavinéné
ové kalhoty ponozky
kalhoty,
puncoch
y, détské
puncoch
y, tapky,
podko-
lenky
pokud specializuji | specializuji specialisté | supermar-
nemaji pro¢ se spiSe na | se spise na na spodni ket
spodni spodnni pradlo,
pradlo, pradlo, puncochéé
pun¢ochové | puncochové zbozi jako
zbozi jako zbozi jako doplnék
doplnek doplnék
maji zajem nemaji nemaji nemaji nemaji maji
0 vyrobky
znacky
Elite ass.
zajem 0 nemaji - | nemaji nemaji nemaji stojan maji nemaji nemaji nemaji
firemni | peni kam maly na
stojany dat pulté
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Tabulka ziskanvch informaci z Liberce

Priloha &. 7

Triola Galanterie Spodni | Pungochové | Cesky textil | Galanterie -
(spodni Hana - pradlo - zbozi — - 1. maje OC Férum
pradlo - 5. | Moskevska | Moskevsk | Revoluéni
kvétna) a
konkurence Egeo - Novia - Elite a.s.- Evona - Novia - pun- Novia -
pun¢ochov | punéochové | puncochov | punéochov ¢ochové ponozky,
¢ kalhoty, kalhoy, ¢ kalhoty, | ¢ kalhoty, kalhoty, détské pun-
puné¢ochy | punéochy, | puncochy, | puncochy punc¢ochy ¢ochy, pun-
ponozky, ponozky, ¢ochové
Gabriela- | podkolenky | podkolen- | Ellite a.s. - | Evona- pun- kalhoty
puncochov ky puncochov | cochy, pun-
¢ kalhoty, Elite a.s.- ¢ kalhoty, ¢ochové Scarlet-
puncochy s | puncochy s puncochy, kalhoty, punoéchové
krajkou krajkou, ponozky, ponozky kalhoty
puncochové podkolen-
kalhoty, ky, tapky, | Senco Senso- | Belisima-
podkolen- déstké puncochové | punocochov
Ky, ponoz- pucochy kalhoty. ¢ kalhoty.
ky, détské
punéochové Annes - | Darren- pod- | Elite as. -
kalhoty puncochov kolenky, puncochové
¢ kalhoty, | puncochové klahoty,
puncochy, klahoty. puncochy,
ponozky podkolenky,
Mona- pun- ponozky
Cochy
velikost mala Mala velka mala mala velka
prodejny prodejna prodejna prodejna | prodejna prodejna prodejna
obsah sorti- | puncochov | puncochy, | puncochov | ponozky, Ponozky, puncochové
mentu ¢ kalhoty, ponozky, | é. kalhoty, | pun¢ochov | puncochové kalhoty,
punéochy, | puncochové | punéochy, | ¢ kalhoty, kalhoty, puncochy,
spodni kalhoty, ponozky, | puncochy, | podkolenky, ponozky,
pradlo pokodlen- | podkolen- | podkolen- | détské pun- | détské pun-
ky, galanté- | Ky, tapky | Ky, détské | cochy, pun- | ¢ochy, pod-
rie puncochy, ¢ochy kolenky
tapky
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ochota per- velmi velmi velmi neochotni ptijemny piijemna
sonalu piijemna pfijemna piijemna
pocet perso- jeden jeden jeden dva jeden dvé
nalu v pro-
dejné
védomi 0 ano ano ano ano ano ano
firmé Elite
a.s.
Maji jeji nemaji puncochové | puncochov | puncochov nemaji puncochové
vyrobky kalhoty, ¢ kalhoty, | ¢ kalhoty, kalhoty,
firmy Elite puncochy, | puncochy, | puncochy, punéochy,
a.s. Pokud ponoz- ponozky, | ponozky,
ano, které ky,podkole | podkolen- | podkolen-
nky ky ky, tapky,
destké
pucochy
pokud protoze jim protoze jim
nemaji pro¢ | vyrovky nebyly
znacky produkty
Elite a.s. nabidnuty
nebyly
nabidnuté
maji zdjem 0 | ano maji ano
vyrobky
znacky Elite
as.
Zijem 0 ano- stojan nemaji, maji velky | nemaji, nemaji, nemaji
firemni na pult protoze stojan protoze protoze
stojany neni misto neni misto némaji
dostatek
mista
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