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Anotace

Bakalaiska prace se zamétuje na mezilidskou komunikaci a
komunikaci v prostiedi novych technologii. Je rozdélena na
teoretickou a praktickou cast. V teoretické ¢asti se soustiedime na
prezentovani informaci o tom, jak funguje komunikace v prostiedi
novych technologii a seznamujeme s vyhodami, nevyhodami a
funk¢énosti uvedenych, stale se rozvijejicich technologii. Cilem
praktické ¢asti je zjistit, pro¢ a jak lidé vyuzivaji a vnimaji socialni

sit¢ jako prostiedek mezilidské komunikace.
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UVOD

Tato bakalarska prace se zaméfuje na mezilidskou komunikaci prostfednictvim
vyvijejicich se internetovych technologii znamych jako socialni sité.

Dané téma jsem si zvolila na zdklad€ mého zajmu o nové technologie a jejich role
ve spolecnosti pfedevsim proto, ze se jedna o celosvétovou zalezitost. Komunikace
na socialnich sitich je dnes hojné vyuzivana, a v poslednich letech se stala
kazdodenni soucasti naSich zivotl. V soucasnosti se vSechny generace spojuji
prostfednictvim internetu a malokdy se najde jedinec, ktery nékterou ze socialnich
siti nevyuziva nebo alesponl nekomunikuje s ostatnimi po telefonu ¢i emailu.
Vétsina lidstva se nyni pfi kazdodenni komunikaci na socialni média spoléha, at’ uz
ve svém profesnim nebo osobnim zivoté.

Bakalaiska prace je rozdélena na dvé &asti: teoretickou a praktickou. Teoreticka
Gast obsahuje pét kapitol. V. prvni kapitole pfedstavuji  zakladni
pojmy problematiky. Uvadim zde definici a cil komunikace, druhy komunikace a
jeji funkce. Druha kapitola se zabyva historii a vyvojem socialnich siti. Treti a
ctvrta kapitoly popisuji internet a internetovou komunikaci. V posledni kapitole
teoretické Casti struéné pojednavam o nejpouzivanéjsich socialnich médiich, jejich
vyuziti a riziku.

Praktickda cast bakalarské prace se zaméfuje na vyzkum, ktery si klade za cil
odpoveédét na to, proc a jak lidé vyuzivaji a vnimaji socialni sité jako prostiedek

mezilidské komunikace.
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1 LIDSKA KOMUNIKACE A JEJI UCEL

V této kapitole se budu vénovat komunikaci. Uvedu zde definici a cil komunikace,

druhy komunikace a funkce komunikace.
1.1 Definice a cil komunikace

Slovo komunikace 1ze definovat jako ,, ptenos informace pomoci znakového
systému, uskuteCovany mezi lidmi ptimo nebo pomoci technicko-organizaCnich
prostiedk.”! a chapeme ji jako ,, proces prrenosu sdéleni od néjakého zdroje

(podavatele) k néjakému adresdtovi (prijemci). >

Zjednodusené chapeme komunikaci jako proces pfenosu informaci prostfednictvim
sdélovani a dorozumivani.

,, T'ento ndhled na ,, komunikaci jako prenos “ se da schematicky zobrazit:

zdroj — sdéleni — prijemce.

Proces komunikace, uz od pradavna vyuzivaji lidé 1 zvifata v kazdodennim zivoté
,a je nezbymou podminkou a predpokladem existence a fungovani vsech
organismii a soustav, které se skladaji z jednotlivych, relativné samostatnych prvkii.
Smyslem, uicelem a funkci komunikace je sdileni néceho spolecného (komunikace,
ze slova communis = spolecny). Obsahem procesu komunikace je pienos a vyména
informaci, tj. schopnost clovéka vyménovat si, zaznamendvat, obnovovat a Sirit

informace. “

I'MUSIL, J. Uvod do socidlni a masové komunikace. Vyd. 2. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 3. ISBN 978-80-86723-44-0.

2 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. Vyd. 2. Praha: Portdl, 2005, s. 23. ISBN
978-80-262-0743-6

? tamtéz

*POLAKOVA, E. a kol. Efektivni socidlné-medidlni komunikace. Vyd. 1. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2008, s. 11. ISBN 978-80-7368-567-6.
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1.2 Druhy komunikace

Clovek v kazdodennim zivoté vyuziva dva druhy komunikace: Intrapersondlni a
Interpersonalni. Interpersonalni se jesté deli na Ctyfi druhy: verbdlni, neverbalni,

vizudlni a poslechovou.

1.2.1 Intrapersonalni komunikace

Intrapersondlni komunikace je komunikace, ktera se odehrava uvnitt vlastni mysli,
jinak znama jako ,vnitini fe¢’ Cloveka.

Wikipedie vysvétluje termin , interpersonalni komunikace® jako proces, pfi kterém
Clovek interaguje sam se sebou, funguje jako odesilatel 1 pfijemce zprav a zahrnuje
pouzivani nevyicenych slov k zdmémému zapojeni do sebe mluvy a vnitini feci.
Intrapersonalni komunikace se realizuje pomoci myslenek a pocitd a pouziva se
Casto pii rozhodovani, zpracovavani emoci, promysleni ¢i nacvi¢eni toho co
planujeme fict nebo udélat v budoucnu a feseni psychologickych konflikt(.>

Lidé pouzivaji intrapersonalni komunikaci z mnoha divodud, napf. pfi uceni a
memorovani, modleni, analyzovén{ situaci atd.

Intrapersondlni komunikace a interpersondlni komunikace si jdou rukou v ruce,
protoze myslenky, pocity, postoje, pfesvédCeni jednotlivce a propojeni samo se
sebou jsou nezbytné pro interpersonalni komunikaci, kde je tfeba se propojit

s ostatnimi.

1.2.2 Interpersonalni komunikace

Interpersondlni komunikace, jinak zndmé jako mezilidskd komunikace, je proces
vymény informaci, mys$lenek a pociti mezi dvéma nebo vice lidmi prostfednictvim
verbdlnich nebo neverbalnich metod. Nase individudlni interpersonalni
komunikacni dovednosti se vyvijeji od té doby, co jsme jako déti zacali

komunikovat, a tyto dovednosti se u kazdého ¢loveka lisi.®

3 Intrapersonal communication, 2021. Wikipedia:the free encyclopedia [online].[cit.2022-01-30].

Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Intrapersonal communication.
®NYVLTOVA,Viclava. Interpersondlni komunikace pro uchazece o zaméstnani [online]. Praha,

2014 [cit.2022-01-30]. Dostupné z:
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Interpersonalni komunikace je dulezita pro navazovani a udrzovani dlouhodobych
socialnich vztaht ve spole¢nosti, na pracovisti a v osobnim zivoteé.

Mezilidskou komunikaci lze rozdélit dvé hlavni skupiny: verbdlni (dstni a
pisemnou) a neverbalni, ale je také dilezité si vysvétlit vizualni a poslechovou,

které se Casto nedostdvaji na seznam druhti komunikace.

1.2.3 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace, nékdy znama jako jazyk, se tyka pfenosu informaci, at’ uz

mluvenych nebo psanych slov.

., Verbdlni komunikace je zprostiedkovand slovy, tedy pouzivda jazykové kody.
Jazykové prostiedky se v odborné terminologii oznacuji jako prostredky
lingvistické.

Pro verbalni komunikaci je jazyk zasadni slozkou. Jazyk se skladd ze slov
pouzivanych strukturovanym a obvyklym zpisobem pienasenym feci, pismem

nebo gesty (napf.znakova rec).

wJazyk predstavuje pro soucasného civilizovaného clovéka zdkladni ndstroj

komunikace. <8

Pisemna komunikace spadd pod verbalni komunikaci, pfesto se znacné li§i od
mluvené verbdlni komunikace. Pisemna komunikace mize mit podobu ¢ehokoli,
co napiSete, jako jsou dopisy, e-maily, pozndmky, texty, billboardy atd.

Verbalni komunikaci charakterizuji ndsledujici vlastnosti:

» artikulovand rec, sloZena z hldsek, slov, ndsledné vét

https://kuhv.vscht.cz/files/uzel/0017040/Interpersondln%C3%AD %20komunikace.pdf?redirected.
Ucebni text. Vysoka §kola chemicko-technologicka v Praze, Katedra ucitelstvi a humanitnich véd.
7 PAULIK, Karel. Psychologické zdklady lidské komunikace, s,10. [online]. Ostrava, 2007
[cit.2022-01.30]. Dostupné z: https://projekty.fs.vsb.cz/415/psychologicke-zaklady-lidske-
komunikace.pdf. Ugebni text. Technicka univerzita Ostrava, Fakulta strojni VSB.

8 MUSIL, J. Uvod do socidlni a masové komunikace, s. 5.
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* ndvaznost na jazyk
» stalost ve vyznamu slov daného jazyka
* schopnost vyjddrit fakta aktudlni ¢i minulé, redlné ¢i fantazijni, vzddlené i

budoucit.’

Jak jiz bylo feceno, verbalni komunikaci l1ze snadno rozdé€lit na Ustni a pisemnou
formu. K ustni komunikace napomaha i neverbalni komunikace, k dukladnéjSimu

sdéleni myslenky.

1.2.4 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace zahrnuje Sirokou Skalu toho, co signalizujeme beze slov
nebo ve spojeni se slovy pro doplnéni verbalni komunikace. Pohyby téla, drzeni
téla, mimika, pohledy o¢i, komunika¢ni vzdalenosti, télesny dotek, paralingvistické
charakteristiky feCi a slozky naSeho osobniho vzhledu jsou vSechny zpusoby,

jakymi komunikujeme neverbalng.'”

Neverbdlni komunikace ,, dotvdri atmosféru a nds osobni vztah k obsahu textu. Také
podava informaci o nds jako osobé. ‘!

Pod neverbalni projevy patii:

e gesta a pohyby télem (gestika a kinezika),

e postoje téla (posturika);

e Vyrazy tvare (mimika);

e pohledy oci (nékdy oznacovano jako vizika);

e volba vzddlenosti mezi komunikujicimi (proxemika);
e t0n hlasu a dal§i neverbalnimi aspekty 7eci;

e obleceni a jiné aspekty vlastniho zjevu. '?

9 DOLEZALOVA, Tereza. Verbdlni a nonverbdlni komunikace v manazerské praxi, s.12. [online].
Praha, 2020 [cit.2022-01-30]. Dostupné z: https://is.ambis.cz/th/kx23i/BP_Dolezalova.pdf.
Bakalafska prace. Vysoka Skola regiondlniho rozvoje a Bankovni institut — AMBIS, Katedra
ekonomie a managmentu. Ing. Bc. Dagmar Kostrhtinova.

10 HOFLEROVA E.,POLAKOVA E..SPALOVA L. Efektivni socidlné-medidlni komunikace
[online]. Ostrava, 2008 [cit.2021-01-30]. Dostupné z: https://www.researchgate.net/profile/Lucia-
Spalova/publication/40347982 Efektivni socialne-

medialni komunikace/links/58a35a49a6fdcc05f1646a16/Efektivni-socialne-medialni-
komunikace.pdf. Studijni text. Ostravska univerzita v Ostrave.

1 tamté7

12 VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2005, s. 81. ISBN 978-80-7367-
387-1.
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a vyuziva se k tomu aby:

podporil rec (reguloval jeji tempo, podtrhl a zduraznil vyslovené);
nahradil 7ec (ilustroval, symbolizoval);

vyjadril emoci, resp. zvladl poZitek emoce (aby se znovu dostal do rovno-
vahy, adaptoval se);

vyjadril interpersondlni postoj (napr. naléhavost, presvédceni);
uskutecnil sebevyjdadieni/sebeprosazeni — predstavit se 3

1.2.5 Poslechova komunikace

Naslouchani je velmi zasadni slozkou komunikace a dovednost naslouchat je
nezbytné, pokud chcete byt schopni pofadné komunikovat, protoze pokud
neposlouchdme osobu, kterd k nam praveé hovori, nemizeme s ni efektivné jednat.
Kdyz lidé mluvi, méli bychom praktikovat aktivni naslouchani, které zahrnuje

aktivaci a rozsifeni nasich mySlenek a znalosti. 4

1.2.6 Vizualni komunikace

Vizualni komunikace je ta, o které jste mozna jesté neslySeli, ale je vSude kolem
nas a funguje dobfe ve spojeni s jinymi formami komunikace. Dorucovani
informaci, zprav a bodu prostiednictvim grafickych reprezentaci nebo vizualnich
pomiucek je znamé jako vizualni komunikace.

Mezi bézné priklady patii prezentace snimku, diagramy, fyzické modely, kresby a
ilustrace. Kdyz spojite vizudlni komunikaci s verbalni, neverbalni a pisemnou
komunikaci, vytvorite velmi efektivni zpusob, jak vase sdéleni poradné zazni a
vytvaii vétsi Sanci, ze mu ostatni snadnéji porozumi.'>

V dnesni dobé si hodné zakladame na vizudlni komunikaci. Vizualita se stala
nejpouzivanéjSim typem komunikace, kterd fidi socidlni média jako napf.

YouTube, Instagram a dalsi platformy digitalni éry.

13 VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2005, s. 90. ISBN 978-80-7367-
387-1.

4 Types of Communication — Back to basics, ©2021.Univeristy of the people [online]. [cit.2022-
01-30]. Dostupné z: https://www.uopeople.edu/blog/types-of-communication-back-to-basics/.

15 tamtéz
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1.3 Funkce komunikace

Smyl komunikace je vyjadien funkci. Komunikace plni rizné ucely jako napf.
informovani, vyjadfovani pocitd, ovlivilovani a plnéni spoleCenskych ocekavani.

Kazdy z téchto ucelt se odrazi v riznych metodach interakce.

., Psychologicka literatura o komunikaci uvadi 4 hlavni funkce naSeho
komunikovdani. Chceme budto:

a) informovat: predat,ozndmit zprdvu ci informaci, doplnit jinou,ozndmit,
prohlasit...

b) instruovat:navést,zasvétit,naucit,.

c) presvédcit: aby adresat (po)zménil nazor, ziskat nékoho na svou stranu,
zmanipulovat,ovlivnit...

d) pobavit :rozveselit druhého,rozveselit sebe,rozptylit.... “16

1.3.1 Informativni

»Mezi prvni komunikacni funkci Fadime funkci informativni, ktera slouzi k
predavani védomosti, informaci, zkuSenosti, dat a faktit mezi lidmi. <"’

Lidé se ucastni procesu informativni komunikace, kdyz sd€luji poznatky o svété,
ve kterém ziji.

Informativni komunikace je zakladnim aspektem kazdodenniho Zzivota. Béhem
Skolnich let jsou mladi lidé vystaveni informacnim sdélenim. Je to primarni zptisob
komunikace na vSech trovnich vzdélavani. V prabéhu dospivani se od studenti
ocekava, ze budou zlepSovat svou schopnost porozumét a vytvaret informativni
sdéleni a byt schopny je vyuzivat ve svém budoucim pracovisti. Mladi lidé a dospéli
také vyuzivaji informace mimo Skolu a praci. Lidé vyhledaji informace napt. o

pocasi, sportovnich udalostech, dostupné zabavé nebo o mistnich, narodnich a

16 VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2005, s. 31. ISBN 978-80-7367-
387-1.

"HRUBA, J. Komunikace ve vybrané organizaci, s.5. [online]. Ceské Budgjovice, 2017 [cit.2022-
01-31]. Dostupné z: https:/theses.cz/id/yw6n2b/BP_Hrub.pdf. Bakalafska prace. Jihoceska
univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Fakulta ekonomicka. Ing. Markéta Adamova.
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mezinarodnich zpravach. Lidé potiebuji informace, aby mohli vést svij zivot

efektivné a intelektualné.!®

1.3.2 Instruktivni

L Instruktivni funkce je v zdsadé téZ funkce informativni, ktera je rozSiFena o
vysvétleni postupu, metodického popisu jak néceho dosdhnout, néco udélat. “'°
Instruktivni komunikace vyuzivame pro piedani instrukci k dané Cinnosti napf.

kuchatské recepty, navod na televizi, jak sestavit skiin atd.

1.3.3 Presvédcovaci

,, Mezi nedilnou soucdst fadime funkci presvédcovact, ktera piisobi na jedince se zdmérem
zménit jeho postoje, ndazory a zpiisob chovani. “*°

Presvédcovaci komunikace je proces, kterym se lidé snazi ovlivnit nazory nebo
jednani nékoho jiného. PfesvédCovaci komunikace Casto zahrnuje lidi, ktefi jsou
pro sebe duleziti napf. rodie ovliviiuji déti, déti ovliviiuji rodi¢e a pratelé se

ovliviiuji navzajem.?!

I lidé, ktefi jsou nam cizi, se bézné snazi na nas pouzit presvédcovaci komunikaci,
jako napf. influencefi **na Instagramu a jinych socialnich sitich, ktefi se nas snazi
presvédcit prostiednictvim fotek a videi, ze jejich zivot a vhled je perfektni a
pfitazlivy nebo se nas snazi presvedcit k zakoupeni produktt od podnikd, které je

sponzoruji.

18 Communication, ©2022, Britanicca Kids [online].[cit.2022-01-31]. Dostupné z:
https://kids.britannica.com/students/article/communication/273754.

19 HRUBA, J. Komunikace ve vybrané organizaci, s.5. [online]. Ceské Bud&jovice, 2017
[cit.2022-01-31]. Dostupné z: https://theses.cz/id/yw6n2b/BP Hrub.pdf. Bakalarska prace.
Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Fakulta ekonomicka. Ing. Markéta Adamova.
20 tamtéz

2! Communication, ©2022, Britanicca Kids [online].[cit.2022-01-31]. Dostupné z:
https://kids.britannica.com/students/article/communication/273754.

2Influencerem miize byt kdokoliv, kdo ma urcity vliv na n¢jaké publikum. MiiZe to byt napf.
vefejné zndma osobnost nebo odbornik na urcitou oblast. Tedy osobnosti, kterym se podatilo
vytvofit rozsahla a aktivni publika na socidlnich sitich.
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Presvédcujici komunikace hraje ustfedni roli v riznych povolanich. Od pravniku,
prodejct, reklamnich specialista a politika je vyzadovana presveédciva komunikace.
I kdyz presvédciva komunikace nemusi byt v mnoha zameéstnanich nezbytna,
vétSina lidi musi byt schopna ovliviiovat ostatni v situacich souvisejicich s praci.

Reklama je v dne$nim svété nejviditeln&j§im druhem piesvédivé komunikace.??
1.3.4 Zabavna

Jako dal$i z mnoha funkci se stava funkce zdbavna.

., Funkce zdbavnd napomdha k vytvdareni pocitit spokojenosti a pohody. “**

Kazdy clovek si preje socializovat s lidmi, ktefi ho rozptyli a pobavi napt. fikéani

vtipu je formou zdbavy prostiednictvim komunikace.

2 HISTORIE A VYVOJ SOCIALNICH SIiTi

V této kapitole se budu vénovat historii a vyvoji socialnich médii. Lidska touha
komunikovat, stejné€ jako vyvoj v digitalni technologii, podnitily vyvoj socialnich
siti.

Socialni sit€¢ maji mnohem hlubsi kotfeny, nez si mozna myslite. Pfestoze se zda, ze
jde o trend posledni doby, stranky jako Facebook jsou pfirozenym vysledkem staleti
vyvoje masovych médii. Masova media, jinak znama jako hromadné sd€lovaci
prostfedky, jsou nastrojem, ktery masovou komunikaci umoziuje a jejich vyvoj

pocina pred nékolika staletimi.

23 Communication, ©2022, Britanicca Kids [online].[cit.2022-01-31]. Dostupné z:
https://kids.britannica.com/students/article/communication/273754.

2 HRUBA, J. Komunikace ve vybrané organizaci, s.5. [online]. Ceské Bud&jovice, 2017 [cit.2022-
01-31]. Dostupné z: https://theses.cz/id/yw6n2b/BP Hrub.pdf. Bakaldiska prace. JihoCeska
univerzita v Ceskych Budgjovicich, Fakulta ckonomicka. Ing. Markéta Adamova.
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2.1 Masova média pried rokem 1900

Nejprve si vysvétlime vyvoj riznych masovych médii podle I.Fanga® a
L.T.Leeové?, pocinaje knihami, novinami a asopisy, coZ jsou nejstar§imi formy

masmédii.

Nejran€j§i metody komunikace na velké vzdalenosti pouzivaly pisemnou
korespondenci dorucovanou ru¢n€ od jedné osoby k druhé, jinymi slovy, dopisy.
Prvni postovni sluzba saha az do roku 550 pf. n. 1.

Vynélez knihtisku vroce 1456 Johanem Gutenbergem, bylo pravdépodobné
nevyznamngj§im krokem ve vyvoji masové komunikace. Usp&sna aplikace tiskové
technologie na reprodukci textl misto rukopisu, pfiblizné v poloviné patnactého
stoleti, byla pouze prvnim krokem ke vzniku toho, co dnes nazyvame ,, medidini

instituci“?’.

Zatimco kniha je nejstar§im médiem, noviny jsou nejstar§im masovym médiem.
,,Noviny se vyvinuly v sedmndctém stoleti, jako informacni listy pro obchodniky.
Na pocdtku 19. stoleti vyddvalo noviny mnoho mést v Evropé, stejné jako v Severni
a Jizni Americe.“®® V poloviné 19.stoleti se noviny staly hlavnim prostfedkem
sdileni a pfijimani informaci.

Noviny a Casopisy byly prvni, které dosdahly masového publika a slouzily v§em
tfidam a staly se demokratickym médiem, protoze se na n¢ lidé naucili spoléhat pri
ziskavani zprav, informaci a zédbavy.

Zahdjeni elektronické komunikace lze povazovat rok 1844, kdy 24. kvétna

Ameri¢an Samuel F. B. Morse navézal dratove telegrafick€é spojeni mezi

3 FANG, 1. A History of Mass Communication: Six Information Revolutions. Taylor and Fancis,
2016, s. 25-35, ISBN 978-113-817374-3.

26 LEE, L.T. History and Development of Mass Communications [online]. [cit.2022-02-01].
Dostupné z: https://www.eolss.net/sample-chapters/c04/e6-33-02-01.pdf. Kapitola z knihy:
Journalism and Mass Communication Vol.1, LUTHRA,R. Encyclopedia of Life Support Systems
(EOLSS),2009.

27 Medidlni instituce znamena, $ifeni zprav, at’ uZ ve vefejném nebo soukromém sektoru,
prostiednictvim novin a/nebo jiné pisemné a elektronické publikace nebo prostiednictvim
elektronického vysilani.

28 Newspaper, 2022. Wikipedia:the free encyclopedia [online].[cit.2022-02-01]. Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/Newspaper.
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Americkymi staty Washington a Baltimore,? coz byl velky pokrok pro okamzité
posilani informaci na velké vzdalenosti, vyuzivané i k sdileni zprav z celého svéta
zvefejnény v novinach v den, kdy se to stalo.

Podle E.Poldkové®, posledni krok k prudkému vyvoji komunikacnich technologii
bylo vroce 1876, kdyz se podafilo Alexanderovi Bellovi, uskuteCnit ptenos

lidského hlasu na dalku, prostfednictvim pfistroje pojmenovany Telefon.

2.2 Masova média ve 20. stoleti

Podle knihy: Understanding Media and Culture’®' od autora J.Lule, rozhlas byl
prvni hlavni netisténa forma hromadné komunikace a jeji popularita rychle rostla
v prvnich desetiletich 20. stoleti, protoze radia byla levné&jsi a Siroce dostupnéjsi
nez telefony. Radia umoznila velkému davu lidi poslouchat stejnou udalost ¢i

informaci ve stejnou dobu.

Koncem 30.let 20. stoleti rozhlasové zpravodajstvi predstihlo ob&h novin.
Schopnost radia emocionalné pfitahnout a pfiblizit své publikum k udélostem,

vedlo k siln€j§im reakcim a v dusledku k vétsi pozornosti, nez k ti§ténym zpravam.

Dalsim velkym populdrnim médiem masové komunikace v tomto obdobi bylo kino.
Film byl jednim z nejucinnéjsich mechanismii propagandy ve 30. letech a kolem
druhé svétové valky po celém svété. Nova média, jak vysilani, tak kinematografie,

zaCala ve 30. letech 20. stoleti piekonavat prvenstvi tisku.?

2 HOFLEROVA, E..POLAKOVA, E..SPALOVA, L. Efektivni socidlné-medialni komunikace
s 132, [online]. Ostrava, 2008 [cit.2021-02-01]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/profile/LLucia-Spalova/publication/40347982 Efektivni socialne-
medialni_komunikace/links/58a35a49a6fdcc05f1646a16/Efektivni-socialne-medialni-
komunikace.pdf.

30 tamtéz

31 LULE, J. Understanding Media and Culture: An Introduction to Mass Communication. Vyd. 1.
FlatWorld, 2012, s. 285-290. ISBN 978-1-4533-2918-4

32 SHAH, Shelly, ©2017.Mass media: Essay on the evolution of Mass media. Sociology
Discussion [online].[cit.2022-02-01]. Dostupné z:
https://www.sociologydiscussion.com/communication/mass-media-essay-on-the-evolution-of-
mass-media/710.
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Televize, stejn¢ jako radio, byla vyvinuta jako technicky systém pro pienos
komunikace vysilanim a pfijimanim zprav jakéhokoliv obsahu. Muze tak vyuzivat
existujici ovéfeny obsah, ktery je v centru zajmu mas, tj. filmy, hudba, ptib&hy,
zpravy, dokumenty, sport. Hlavni vyhodou televize a pfipadné radia je jejich
schopnost vysilat obsah v realném Case, tedy umoznil divakim sledovat udalosti,
jak se pravé v tu chvili vyvijeji. Prvni vysildni koaxidlni kabelové televize, jak ji

zndme dnes, bylo v roce 1936.3

Technologie se zacala velmi rychle ménit koncem 20. stoleti. Po vytvoreni prvniho
superpocitace ve 40.letech 20. stoleti zacali védci a inzenyfi vyvijet zpusoby

vytvareni siti mezi témito pocitaci, které pozdéji vedly ke zrodu internetu.

Prvni verze internetu, jako byl CompuServe,* vznikly v 60. letech 20. stoleti.
Béhem tohoto obdobi byly také vyvinuty primitivni druhy emailt. V 70. letech se
sitova technologie vyvinula a UseNet®, spustény v roce 1979, umoznil uzivatelim
pfipojit se prostfednictvim virtualniho zpravodaje.
komplexnéj§imi. IRC neboli internetové prenosové konverzace, byly zpocatku
pouzivany v roce 1988 a byly popularni dlouho do 90. let.
Six Degrees, prvni identifikovatelnd stranka socialnich médii, byla zaloZena v roce
1997. Umoznovala uzivatelim vytvaret si vlastni profily a poznavat nové pratele.

Prvni blogovaci stranky se staly populdrnimi v roce 1999 a podnitily fenomén

socidlnich siti, ktery trva dodnes.3°

33 HOFLEROVA E.,POLAKOVA E..SPALOVA L. Efektivni socidlné-medidlni komunikace,

s 135. [online]. Ostrava, 2008 [cit.2021-02-01]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/profile/Lucia-Spalova/publication/40347982 Efektivni socialne-
medialni komunikace/links/58a35a49a6fdcc05f1646a16/Efektivni-socialne-medialni-
komunikace.pdf.

3+ CompuServe byl prvnim americkym poskytovatelem online sluzeb

35 Usenet je systém elektronickych diskusnich skupin, distribuovany prostfednictvim internetu po
celém sveEte.

3LULE, J. Understanding Media and Culture: An Introduction to Mass Communication. Vyd. 1.
FlatWorld, 2012, s. 469-478. ISBN 978-1-4533-2918-4.
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2.3 Masova média ve 21. stoleti

Rozvoj blogovani napomohla socidlnim médiim explodovat v popularité. Na
pocatku roku 2000 se stranky jako MySpace a LinkedIn staly nejpouzivanéjsi pro
online psani si s ostatnimi a strdnky jako Photobucket a Flickr podporovaly online
sdileni fotografii. YouTube debutoval v roce 2005 a pfinesl lidem zcela novy
zpusob interakce a sdileni videi po celém svété. V roce 2006 byly Facebook i
Twitter dostupné lidem pro spojeni a poznavani novych lidi z riznych zemich po

svété. Tyto stranky nadale patii mezi nejobliben&jsi socialni sité na internetu.?’

3 INTERNET

Internet se da vysvétlit jako vzajemné propojeni globalnich siti miliardy pocitaca a
dalSich elektronickych zafizeni a byva Casto spojen s terminem ,nova média‘, coz
je oznaCeni pro hromadné sdélovaci prostiedky zalozena na digitalnim,
numerickém kédovani dat. S internetem je mozné pristupovat k téméf jakymkoli
informacim, komunikovat s kymkoli na svété a mnohem vic. To v§e muzete provést
pfipojenim pocitace k internetu, cemuz se také fika ,byt online‘. Kdyz nékdo rika,
Ze pocitac je online, je to jen dalsi zpusob, jak fict, Ze je pfipojeny k internetu.
Hlavni soucasti internetu je World Wide Web (obvykle zkracené nazyvany web
nebo www) je soubor riznych webovych stranek, ke kterym mate pfistup pres
internet. Webova stranka se sklada ze souvisejiciho textu, obrazka a dalSich

zdroji.®

3TLULE, J. Understanding Media and Culture: An Introduction to Mass Communication. Vyd. 1.
FlatWorld, 2012, s. 483-486. ISBN 978-1-4533-2918-4.

38 Internet Basics: What is the Internet?, ©1998-2021.GCFGlobal [online]. [cit.2022-02-02].
Dostupné z:

https://edu.gcfglobal.org/en/internetbasics/what-is-the-internet/1/
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3.1 Vznik internetu

Internet, ktery zname a pouzivame v dnesni dob¢, byl vysledkem experimentu
ARPA.

Internet (v té dobé znamé jako ARPA),vznikl v 60. letech minulého stoleti, jako
zpusob, jakym vladni vyzkumnici mohli sdilet informace,znalosti, poznatky a
komunikovat béhem studené valky.

ARPA je zkratka pro Advanced Research Project Agency. Byl to vyzkumny projekt
ministerstva obrany v oblasti informatiky.

To nakonec vedlo k vytvoreni ARPANET (Advanced Research Projects Agency

Network), sité, ktera se nakonec vyvinula v to, co nyni zname jako internet.*

3.2 Vyuziti internetu

V dnes$ni dobé se internet stal nezbytnosti v naSem kazdodennim zivoté. Lidé

vyuzivaji internet z mnoha divodu jako napf.

e Zdroj informact: na internetu se da najit mnoho informaci, protoze existuji
miliardy webovych stranek s riznymi tématy. Staci zadat jedno nebo vice

klicovych slov a vyhledavac vyhleda relevantni webové stranky.

e Nakupovdni: 1idé si mohou zdomova objednat jakékoliv produkty,
odkudkoliv, pomoci internetu. Nabidka produkti zahrnuje potraviny,

oblecenti, 1éky, elektroniku a mnoho dalSich véci.

e Elektronické bankovnictvi: umoziuje zakaznikiim banky provadét bankovni
transakce prostfednictvim svych pocitact a telefont diky internetu. V
internetovém bankovnictvi jsou nabizeny témér vSechny sluzby a lze

okamzité prevést jakoukoli castku penéz.

39 LULE, J. Understanding Media and Culture: An Introduction to Mass Communication. Vyd. 1.
FlatWorld, 2012, s. 471-474. ISBN 978-1-4533-2918-4.
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e Zdbava: internet je Siroce pouzivan v zabavnim sektoru. Zahrnuje mnoho

forem, jako je hrani online her, sledovani filmt a videi, poslech pisnicek a

dalsi.

e Navigace: také jedno z velkych a dileZitych vyuziti internetu. Clovék ma
piistup k detailim o urcité lokalité, jednoduse oznaci polohu v online
mapach a poté se o daném misté dozvi cokoliv, co potiebuje. Lidé si takto

mohou vyhledat restaurace, hotely, bankomaty a cesty na jakékoliv misto.

o Komunikacni kandl: webové stranky socialnich siti jsou dalsi véci co nam
internet poskytuje. Internet a socidlni sité propojily lidi z riznych mist na
svéte a umoznily lidem sdilet myslenky, napady a informace o ¢emkoliv

s kymkoliv online.

4 INTERNETOVA KOMUNIKACE

Sdileni informaci, myslenek nebo jednoduse slov pfes internet, se nazyva
internetovd komunikace. Internet umoznil lepsi a jednodussi komunikaci. Je snadné
se s kymkoli spojit pfes internet, bud’ zavolanim nebo zaslanim textové zpravy.

V této kapitole se zamétim na to, jak a pro€ lidé internetovou komunikaci vyuzivaji.

4.1 Kyberprostor

Nez si predstavime internetovou komunikaci, musime nejprve pochopit, co je
kyberpostor, ve kterém internetovd komunikace probihd.

Kyberprostor lze vysvétlit jako virtualni svét vytvoreny lidmi propojenim
digitdlnich technologii.

Kyberprostor oznacuje virtudlni pocitacovy sveét a konkrétnéji elektronické

médium, které se pouziva k usnadnéni online komunikace.

26



Jinymi slovy, kyberprostor je prostfedi, ve kterém probihd komunikace
elektronickych, pocitacovych a komunikacnich siti, které propojuji svét. Toto
prostfedi umoznuje vytvaret, ukladat, pouzivat a vyméiovat informace, ¢imz
uzivatelim poskytuje nové moznosti pro komunikaci a socialni interakci.

Slovo kyberprostor se prvné objevilo v knizce Necromancer od Williama Gibsona
z roku 1984, ktery popisuje online svét pocitac a spolecnosti, ktera tyto pocitace
pouziva. Gibson popisuje kyberprostor takto: ,, Kyberprostor. Halucinace denné
spoluprozivand miliardami uZivatelu ve v§ech narodech. Vizudlni zobrazent uidajii

vydolovanych z databdzi vSech pocitacit lidského systému. “*°

4.2 Typy internetové komunikace

Pres internet miizeme komunikovat v online nebo offline rezimu. Online rezim
znamena, ze jsou soucasné piitomni dva nebo vice tcastnikti komunikace. S jistotou
tedy vime, ze Ucastnik, kterému v dany okamzik posleme zpravu, potiebuje pouze
pfipojeni k internetu a my uvidime okamzitou odpoveéd’ . Tento zplsob internetové
komunikace nazyvame Synchronni komunikace. Sem muizeme zaradit napfiklad
Skype nebo Messenger. Na druhou stranu v offline rezimu neni jasné, zda je
ucastnik aktualné dostupny a komunikace tedy neprobihd v realném cCase, tedy
neoCekavame instantni zpétnou vazbu.Tento typ se nazyvd Asynchronni
komunikace. K ni mizeme zaradit pfedev§im email a diskusni férum.

Dalsi typ internetové komunikace jsou sdilené informace, které na internetu
muzeme najit napt. Wikipedia, online knizky, tisk, online televize a rozhlas a jina

masmédia.

4.3 Vyhody a nevyhody internetové komunikace

Komunikace ptes internet ma fadu jasnych vyhod, ale s tim i fadu nevyhod, které

je tfeba vzit v vahu pii komunikovani pres internet.

40 PLAMfNEK, J. Komunikace a prezentace. Vyd. 2. Praha: GradaPublishing, a.s., s. 95. ISBN
978-80-247-448-1.
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4.3.1 Vyhody internetové komunikace

1) Rychlost, ¢as a penize: Internetova komunikace Setfi Cas i penize. Pfenos
informaci prostfednictvim internetu je totiz mnohem levnéjsi a rychlejsi. Nyni
muzeme okamzité a efektivné komunikovat s kymkoli na svété prostiednictvim e-
mailu a textovych zprav a vychazi to mnohem levnéji nez telefonovat do jiné zeme.
Internet také umoznil komunikovat tvafi v tvar, a to diky Skype, strankdm
socialnich médii, videokonferencim a mnoha dalSim zafizenim nabizenym

medialnimi spolecnostmi.

2) Tvorba novych pracovnich mist: Jednou z hlavnich vyhod internetové
komunikace je vytvafeni novych a zajimavych pracovnich mist. Systémovi
analytici, pocitaCovi programatori, webdesignéfi, vyvojaii hardwaru a softwaru a
mnoho dalSich novych pracovnich piilezitosti poskytli internetové komunikacni

technologie.

3) Globalizace: Internet skuteCné sblizil lidi a pfisp€l k hospodaiskému rastu.
Snizila také geografické a jazykové hranice. Svét se stal globalni vesnici diky
informacnim technologiim, coz umoznuje zemim, jako napt. Kanadé a Japonsku,
které jsou oddé€leny jazykem a vzdalenosti, vzadjemné sdilet informace a mySlenky,

které za nés internet dokaze prelozit.

4.3.2 Nevyhody internetové komunikace
1) Bezpecnostni hrozby: Komunikace online je spojena s ¢astym sdilenim osobnich
udaji. Vse, co sdilite na webu, se nékde uklada a tyto informace by vas mohly

vystavit osobnimu nebo finan¢nimu riziku, pokud se dostanou do nespravnych

rukou.
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2) Nesprdvnd interpretace: Pti psané internetové komunikaci, existuje velké riziko
nedorozuméni. Pfi komunikaci tvari v tvar vstupuje do hry nékolik prvka, které
podporuji dobrou komunikaci, véetné neverbalnich podnéti a tonu hlasu. Kdyz
nekdo néco tfekne drsnym toénem, obecné pochopite, ze je naStvany. Stejné tak
zktizené ruce nebo sevieny oblicej mohou naznaCovat, ze se nékdo neciti dobte. Pri
psané internetové komunikaci to neni tak snadné poznat, jak to ten druhy myslel,
protoze nestojite tvafi v tvar, a to mize v nékterych pripadech vést k nespravné

interpretaci sdilené informace.

4.4 Identita, virtualni identita a anonymita

K nejvyrazngjSim charakteristikdm internetové komunikace z psychologického a
sociologického hlediska, fadime nasi identitu, virtudlni identitu nebo anonymitu.
V prostiedi internetového chatu, lidé sdili svou identitu nebo si vytvaii novou,

virtualni identitu. Nejprve je nutné vysvétlit, co je vlastné identita.

4.4.1 Identita

., Identita je soubor behavioralnich, socidlnich a osobnostnich rysii a charakteristik

jedince nebo skupiny a je nedilnou soucdsti existence kazdého clovéka. ““

Jinymi slovy naSe identita jsou naSe vlastnosti, pfesvédceni, osobnostni rysy, vzhled
a projevy, které nds charakterizuji. Identity jsou silné spojeny se sebepojetim,
sebeobrazem (mentdlnim obrazem sebe sama), sebetctou a individualitou. Ze
sociologického hlediska, nase identita nas fadi a poskytuje role ve spoleCnosti.
Podle Petera Burkeho ,,identity nam rikaji, kdo jsme a oznamuji ostatnim, kdo

jsme. “4

4“INASEH, M. Person and Personality in Cyberspace: A Legal Analysis of Virtual Identity.
[online]. Brno, 2016 [cit.2022-02-03]. Dostupné z:
https://journals.muni.cz/mujlt/article/view/2677/5663 7fbclid=IwAR3QwNoV_11Vw4e im02Jnco

d075BoJSpxUP2Gx5SwxNICrj-tLa7il10ESUo. Masaryk University Journal of Law and Technology.
42 Identity (social science), 2022. Wikipedia:the free encyclopedia [online].[cit.2022-02-03].
Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Identity (social science)
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Komunikace a tim i internetova komunikace, je dulezita pro sdileni i konstruovani
nasi identity. Kazda komunikacni interakce je ovlivnéna identitami jednotlivcl,
protoze do kazdého komunikaéniho setkani vSichni pfinasime svou individualitu,
presvédceni a sebeobrazy. Komunikace a svét kolem nds ndm napomaha vytvaret a
utvaret nase identity.

Internetovd komunikace je v prostfedi socialnich siti zalozena na jednotlivcich,
ktefi se rozhodli sdilet svou identitu s ostatnimi a poznavat nové identity pies

internet.

4.4.2 Virtudlni identita

S ptichodem internetu a socialnich siti si zacali lidé vytvatet virtudlni identity, coz
je néco, co je v naSem globalnim svété zalozeném na technologiich stale béznéjsi.

Virtualni identita je naSe virtualni reprezentace a projev vlastniho ja, kterou si
vytvatime v digitalnim svété. Tyto virtualni identity zastupuji fyzickou osobu ve
virtudlnim prostoru a jsou rozhodnutim uzivatele, jak se chtéji reprezentovat
v kyberprostoru. Clovék si vytvaii virtualni identitu, jakmile si vytvoii jen
emailovou schranku nebo se registruje na jakékoliv internetové strance, nebot’ si

musi zvolit uzivatelské jméno, pod kterym se bude na internetu reprezentovat. 43

Virtualni svéty a socialni sit€ vytvorili hfisté pro mezilidskou interakci a umoznilo
experimentovat s virtudlni identitou. Virtudlni identita jednotlivce nemusi
odpovidat jeho fyzické identit€¢, pohlavi, narodnost a vzhled jsou flexibilni,
zmeénitelné a nahraditelné na internetu a nevyzaduji zadny vztah ke skute¢nému
svetu.

V internetovém prostiedi clovék nemusi byt sam sebou, nemusi se starat o svij
vzhled a ma moznost lhat a byt kym a ¢im chce. Pokud je ¢lovék nespokojen se
svou osobnosti v realném svéte, virtualni prostfedi je vybornym mistem, kde se
muize prezentovat v piiznivéjsim svétle. Na internetu lze mit vic virtudlnich identit,

kazda s jinou socialni roli. Naptiklad naSe virtualni identita ve videohfe nebyva

430nline identita, 2021. Wikipedia: the free encyclopedia [online].[cit.2022-02-04]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Online identita
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stejna jako naSe virtualni identita, kterd nas reprezentuje na profesnich socidlnich
sitich jako je email nebo LinkedIn, kterou vyuzivame pro komunikaci s kolegy
z prace, stejné tak naSe virtualni identita na instagramu a facebooku, kde sdilime
naSe myslenky a fotografie z dovolené, nés reprezentuje jinak, a vytvaii lidem jiné

predstavy o tom, kdo jsme.
4.4.3 Anonymita

Anonymita je presnym opakem identity, ale v prostiedi internetu mize hrat ve
virtualni identité vyznamnou roli.

Slovo anonymita ma puvod z feckého slova anonymia, které znamena , beze jména“
a pouziva se v piipadech, kdy identita cloveéka neni znama a byva volena osobou
z diivodu zachovani soukromi ¢&i vyhnuti se diisledkiim svého chovani.*

Spousta lidi na internetu pouzivd sva skuteCna jména, ale nektefi uzivatelé
internetu davaji prednost anonymit€, nezakladaji si profily a jenom pozoruji, co se
na internetu dée. Hlavni mysSlenkou anonymity je, aby osoba byla
neidentifikovatelna, nedosazitelna nebo nesledovatelna. V nékterych pripadech se
lidé na internetu identifikuji pomoci pseudonymu (také forma anonymity), coz je
vystup pod nepravym jménem za ucelem vytvoreni virtualni identity bez nekalého
umyslu, jako napf. ve videohrach, ale mize byt i pouzito k ukryti své pravé identity

z nespravnych davodd, jak je tomu zejména v piipadé podvodnika ¢i hackert.

5 SOCIALNI MEDIA

Socialni média jsou prostredky pro socialni komunikace. Termin socidlni média
oznacuje pocitaCovou technologii, ktera umoziiuje a usnadnuje sdileni napadd,

mysSlenek a informaci a spojeni s mnoha lidmi soucasné€, prostiednictvim

4 Anonymita v prostiedi internetu, ©2013. Wikisofia [online].[cit.2022-02-04]. Dostupné z:
https://wikisofia.cz/wiki/Anonymita v_prostied%C3%AD _internetu
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virtudlnich siti a komunit.*> Pojmem virtualni komunita nebo také on-line
komunita chdpeme jako vSechny mozZné skupiny lidi, ktefi spolu skupinové a
dlouhodobé& komunikuji pfes Internet nebo jina elektronickd média.*® Socidlni
média jsou zalozena na Internetu a umoziiuji uzivatelim rychlou elektronickou
komunikaci obsaht, jako jsou osobni informace, dokumenty, videa a fotografie.
Uzivatelé komunikuji na socidlnich sitich pfes pocitace, tablety nebo na chytrych
telefonech prostiednictvim webového softwaru nebo aplikaci.#” Odhaduje se, Ze v
roce 2020 bylo na celém svété 3,6 miliard lidi, ktefi pouzivali socidlni média a
oCekava se, Ze toto &islo se do roku 2025 zvysi na 4,41 miliardy.*® Prostfednictvim
téchto médii mizeme najit staré pratele a udrzovat soucasné kontakty tak i

seznamovat s novymi lidmi po celém svéte.
5.1 Nejpouzivanéjsi socidlni média

Socialni média mohou mit podobu riznych ¢innosti s podporou novych technologii.
Tyto activity zahrnuji sdileni fotografii a videi, blogovani, psani si s ostatnimi,
rezence a mnoho dalSich Cinnosti. Socidlni média nabizeji Cetné sluzby v riznych
oblastech a to proto vybér platforem uzivatel socialnich siti se porad méni a roste.

Nyni si predstavime 10 nejpopularnéjsich socialnich siti za rok 2021.

1) Facebook: je webova stranka socialni sit€, kterd ma 2,7 miliard aktivnich
uzivateld mési¢né.*® Facebook je virtudlni misto, kde si uzivatelé zdarma vytvaii
sviyj profil na kterém mohou pfidavaji své vlastni mysSlenky a nazory, sdilet
fotografie, sledovat kritkd videa a zvefejiiovat odkazy na novinky nebo jiny

zajimavy obsah. Uzivatelé posilaji ,,zadosti o pratelstvi“ lidem, které mohou nebo

45 PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, s. 125-131. ISBN 978-
80- 245-1742-1.

4 PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, s. 36. ISBN 978-80-
245-1742-1.

47 Social media, 2022. Wikipedia: the free encyclopedia [online).[cit.2022-02-07] Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/Social media

“Statistics on usage and membership, 2022. Wikipedia: the free encyclopedia [online].[cit.2022-
02-07] Dostupné z:

https://en.wikipedia.org/wiki/Social media#Statistics on usage and membership

49 WALSH, Shelley, 2021. The top 10 Social Media Sites and Platforms. Search Engine Jourlnal
[online].[cit.2022-02-07] Dostupné z:https://www.searchenginejournal.com/social-media/biggest-
social-media-sites/#close
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nemusi znat za i¢elem si s nimi psit a sledovat, ,, lajkovat “*° a komentovat na to co
oni pridavaji na své profily. K Facebooku byly vytvofeny 2 mobilni aplikace, jedna
pro brouzdani po Facebooku jako na webové strance a druhd jménem Facebook
Messenger, ktera se pouzivda pro rychlé =zasilani zprav, sdileni
fotografii,videi,zvukovych nahrdvek a pro skupinové chaty se svymi prateli na

Facebooku.

2) YouTube: je puvodni socialni sit’ pro zverejiiovani videi, kterd ma 2 miliardy
aktivnich uzivateld mési¢né.>! YouTube je socialni sit, kde mohou uZivatelé
zdarma vyhleddvat, sledovat, lajkovat, sdilet, komentovat, vytvaret a nahrdvat svd
vlastni videa. YouTube nabizi Sirokou nabidku zanra vCetné krasy, her, vzdélavani,
hudby a doméacich vylepSeni. Vétsina firem investuje do této platformy, protoze
video je nejrychleji se rozvijejici médium pro marketing. YouTube je pfistupna na

pocitacich, tabletech a mobilnich telefonech.

3) WhatsApp: patii mezi nejoblibenéjsi mobilni aplikace pro zasilani zprav s 2
miliardy aktivnich uZzivatelli mési¢n&>2. WhatsApp je socialni sit’, ktera je zdarma
ke stazeni pro chytré telefony. WhatsApp je oblibeny, protoze je velmi podobny
sluzbam textovych zprav, ale pouzivéa k odesilani zprav Internet, tim pddem naklady
na pouzivani WhatsApp jsou vyrazné niz$i nez posilani SMS zprav a také kvuli

funkcim, jako je skupinové chatovani, hlasové zpravy a sdileni polohy.

4) Instagram: je dalsi platforma socialnich médii pro sdileni fotografii a videi
s 1,16 miliardy aktivnich uZzivatell mési¢né€>® Instagram umoznuje sledovat
uzivatele, ktefi vas zajimaji a tim se stal oblibenym zplsobem, jak se spojit se
znackami, celebritami, myslenkovymi vudci, ptateli, rodinou a dal§imi. Poté co
n¢koho zacnete sledovat se na vasi domovské strance vytvori stranka, kterd
zobrazuje nedavné piispévky od vSech, které sledujete. Na Instagramu také muzete

lajkovat®, komentovat a sdilet je s ostatnimi lidmi. Kromé toho vSeho Instagram

30 7 anglického slova Like. Lajkovat je anglicismus pro slovo libit, mit rdd

SIWALSH, Shelley, 2021. The top 10 Social Media Sites and Platforms. Search Engine Journal
[online].[cit.2022-02-07] Dostupné z:https://www.searchenginejournal.com/social-media/biggest-
social-media-sites/#close
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také poskytuje piimé zasilani zprav zdarma. Kromé zvetejiiovani béznych fotek a
videi, které na vasi strance zastanou trvale, Instagram podporuje také tz. piibéhy.
Pribéhy vam umoziiuji zverejiovat mnoho fotek a videoklipti v sérii, které si
kdokoli mtze zobrazit po dobu 24 hodin, poté vyprsi. Instagram se da pouzivat na

pocitaci 1 v mobilni aplikaci.

5) TikTok: je nejmladsi mobilni aplikace na trhu socialnich siti, ktera prokazala
neuvéfitelny nartist jen rok po jeho vzniku, s 689 milionem aktivnich uzivatel
mési¢né.>* TikTok je bezplatnd aplikace pro sdileni videi, ktera uZivatelim
umoziuje vytvaret a sdilet 15 az 60 sekundova videa na jakékoli téma od mady,
tanecnich videi, zabavnych videi, vyukovych videi az po videa o vateni ¢i kresleni.
Tato aplikace nabizi uzivatelim Siroky vybér zvuki a uryvka pisnicek spolu s
moznosti pfidavat specialni efekty a filtry. K dispozici je také funkce odpovidat na

videa jinym videem. Poslanim TikToku je inspirovat kreativitu.

6) Snapchat: je mobilni aplikace pro zasilani zprav, ktera se pouziva ke sdileni
fotografii, videi, textu a kreseb. Mési¢n€ Snapchat aktivné vyuziva 433 milion
uzivatel(.> Tato socialni sit’ je bezplatnd a odesilani zprdv pomoci ni je zdarma. Ve
velmi kratké dobé se stala velmi popularni, zejména u mladych lidi. Snapchat ma
jednu funkci, kterd ji odliSuje od ostatnich socialnich siti a to tim, ze sdilené
fotografie nadobro zmizi z telefonu pfijemce po 10 sekundich a textové zpravy
zmizi po zhlédnuti. Uzivatelé si mohou pridavat pratele ze svych seznamt kontakti

v telefonu nebo kohokoliv v jejich blizkosti na 50 metra s touto aplikaci.

7) Reddit: je webova stranka a aplikace s 430 milion aktivnich uZivatelt
mési¢né.”® Na Redditu mizeme najit agregaci socialnich zprav, hodnoceni
webového obsahu a diskusni web. Registrovani ¢lenové vkladaji na stranku obsah,
jako jsou odkazy, textové prispévky, obrazky a videa, o kterych pak ostatni ¢lenové
diskutuji a hlasuji podle zajimavosti obsahu. Pfispévky jsou uspotradany podle
pfedmétu do uzivatelsky vytvorenych nastének nazyvanych , komunity” nebo

,,subreddits“, které pokryvaji témata, jako jsou zpravy, politika, ndbozenstvi, véda,
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filmy, videohry, hudba, knihy, sport, fitness, vafeni, domaci mazli¢ci a sdileni

obrazku.

8) Pinterest: je socialni sit, dostupna na pocitaci nebo v mobilni aplikaci, kterd
uzivatelim  umoziuje vizualné sdilet a  objevovat nové zaymy
zvefejiiovanim(znamym jako ,,pfipinani*)obrazkid nebo videi na vlastni nasténky a
prochazenim toho, co pfipnuli ostatni uzivatelé. Tato socialni sit’ je velmi zaméfena
na koncept zivotniho stylu clovéka, umoziuje vam sdilet vas vkus a zajmy s
ostatnimi a objevovat vkus a z4jmy podobné smyslejicich lidi. Pinterest ma 416

milion aktivnich uzivatelti mési¢né.>’

9) Twitter: je znamy jako web a aplikace pro mikroblogovani. Twitter je online
zpravodajska a socialni sit, kde lidé komunikuji pomoci kratkych zprav
nazyvanych ,tweety“., Tweeting“ je zvetejiiovani kratkych zprav, ¢ehokoliv co vas
napadne od politickych nazort po sdé€leni, co jste méli k veceti na svj profil. Lidé
navazuji spojeni odpoviddnim na tweety ostatnich a sledovdnim twitterovych
kanalt jinych lidi. Jakmile kliknete na sledovat, vSe, co osoba nebo organizace
fekne, se objevi na vasi ¢asové ose. Retweeting je také velkou soucasti Twitteru,
coz je funkce, ktera vam umozni tweet jiné osoby, ktery se vam zalibil nebo se
kterym souhlasite zvefejnit na svém profilu. Hodné aktivit na Twitteru zahrnuje
pouzivani hashtagi. Hashtagy jsou uchyty pouzivané k agregaci tweeti o stejném
tématu. Twitter je mistem, kde lidé maji nekonecny prostor na projeveni svych
nazoru a mysSlenek a moznost se zapojit do ruznych konverzaci s lidmi po celém

svété. Twitter nalaka 353 milion aktivnich uzivateld mé&si¢né. 8

10) LinkedIn: je socialni sit, ktera se zametuje na profesionalni komunikaci a
kariérni rozvoj a je jedna z nejstarSich sociadlnich siti dostupnd na pocitaci 1 v
mobilni aplikaci s 310 milionem aktivnich uzivateld mési¢né®. LinkedIn se
pouziva k zobrazeni svého zivotopisu, hledani prace a zlepSovani své profesionalni
poveésti zvefejiovanim svych zkusenosti, uspécht, doporuceni, ale i k interakci s

ostatnimi lidmi. LinkedIn je zdarma, ale predplatitelska verze s nazvem LinkedIn
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Premium nabizi dalsi funkce, jako jsou online kurzy a seminafe, a také informace
o tom, kdo hleda a prohlizi vas$ profil. LinkedIn byl navrzen, aby poméahal lidem

navazovat obchodni kontakty, sdilet své zkuSenosti a zivotopisy a hledat praci.

5.2 Historie a vznik téchto siti

Kazda zvysSe uvedenych socidlnich siti, které nam usnadniuji kazdodenni
komunikaci, je zasluhou nékolika inovativnich lidi. Kazda socialni sit ma svoji

vlastni zajimavou historii vzniku, kterou si nyni pfedstavime.

1) Facebook: vznikl z jeho predchidce , FaceMash“, vytvorenym studentem
Harvardské univerzity, Markem Zuckerbergem v roce 2003. Tato webova stranka
porovnavala obrazky riznych tvaii havardskych student a umozinovala uzivatelim
hodnotit je z hlediska pfitazlivosti. Harvardska univerzita po par dnech tuto strdnku
stahla, protoze byla neetickd a porusila pravidla univerzity tim, ze zvefejnila
naklonované fotografie studentskych prikazi a tim naruSila soukromi jejich
studentt. Zuckerberg byl malem vyloucen, ale to ho neodradilo od vytvoreni dalsi
webové stranky v roce 2004, dnes zndmou jako Facebook. Tuto webovou stranku
vytvorili Mark Zuckerberg spolu s Eduardem Saverinem, Dustinem Moskovitzem
a Chrisem Hughesem, ktefi byli v té dobé také studenti Harvardu. Pavodnim
ucelem Facebooku nebo ,, The Facebook®, jak byl tehdy znamy, bylo umoznit
studentim Harvardské univerzity pouzivat jejich Skolni e-mailové adresy a vlastni
fotografie ke spojeni se s ostatnimi studenty Skoly. Stranka byla okamzité hitem a
béhem pouhych 24 hodin od spusténi se zaregistrovalo kolem 1200 studentd.
Béhem jednoho meésice méla profil priblizné polovina studenti Harvardu. Brzy se
stranka rozsifila do tfi dalSich univerzitnich kampusi v Americe- Yale, Columbia
a Stanford a ne dlouho poté se zacala Sifit po celém svéte a do zari 2006 kazdy s
platnou e-mailovou adresou spolu s pozadavkem na vék 13 let a star§i mél pristup

na Facebook.

%0 History of Facebook, 2022. Wikipedia: the free encyclopedia [online].[cit.2022-02-08] Dostupné
z: https://en.wikipedia.org/wiki/History of Facebook
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2) YouTube: vytvorili Steve Chen, Chad Hurley a Jawed Karim 14.Gnora 2005.
YouTube vytvorili pro lidi, ktefi by radi sdileli sva domaci videa se svétem. Viibec
prvni video na YouTube bylo nahrdno 23. dubna 2005 spoluzakladatelem Jawedem
Karimpem s nazvem ,,Ja v Zoo®, které pobavilo a zaujalo mnoho lidi a tim se jim
podatilo predstavit svétu prvni platformu, kde uzivatelé mohou pomoci tohoto
webu nahravat, sdilet a prohlizet video obsahy bez omezeni. V zafi 2005 se
YouTube podafilo ziskat prvni video s milionem zhlédnuti. Google koupil web v
listopadu 2006 za 1,65 miliardy dolart a od té doby funguje jako jedna z dcefinych

spole¢nosti Google.5!

3) WhatsApp: zalozili Brian Acton a Jan Koum. V lednu 2009, poté, co si Koum a
Acton zakoupili iPhone si uvédomili potencial aplikaci, které iPhone poskytuje a
zaCali pfemySlet nad novym typem aplikace pro bezplatné zasilani zprav.
Uvédomili si, ze aby takovou myslenku posunuli dale, potifebovali by vyvojate pro
iPhone. Casem nasli ruského vyvojafe Igora Solomennikova, se kterym pak
spolupracovali na vyvoji aplikace WhatsApp. V listopadu 2009, byla aplikace
spusténa exkluzivng€, na App Store pro iPhone. O dva mésice pozdéji vyvinuli verzi

pro mobil BlackBerry a nasledné byla v srpnu 2010 vyvinuta verze pro Android.®?

4) Instagram: zalozili Kevin Systrom a Mike Krieger. V roce 2009 Systrom dostal
ndpad na aplikaci, ale nem¢l zadné formalni vzdélani v informatice a tak se sdm
zacal ucit kédovat po nocich a o vikendech. Nakonec vytvofil prototyp webové
aplikace s ndzvem Burbn, kterd byla inspirovdna jeho chuti k whisky a bourbon.
Aplikace Burbn méla umoziovat uzivatelim sdilet plany a fotografie. V té dobé
byla funkce sdileni fotografii na aplikaci nova a jedinecna, a tak v bfeznu 2010
rozhodl predstavit prototyp své aplikace, ¢im pak ziskal 500 000 dolarti na podporu
svého napadu. Toto financovani mu umoznilo zacit budovat tym, do kterého se jako
prvni pfidal Mike Krieger. Systrom a Krieger se rozhodli pro svou aplikaci na
sdileni fotografii zamé&fit se na fotografie pofizené pifimo z mobilnich zafizeni a

domysleli dalsi funkce jako komentéfe a ,,lajkovani. Pravé v té dobé piejmenovali

1 YouTube, 2022. Wikipedia: the free encyclopedia [online].[cit.2022-02-08] Dostupné z:.
https://cs.wikipedia.org/wiki/YouTube

2 WhatsApp, 2022. Wikipedia: the free encyclopedia [online].[cit.2022-02-08] Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/Whats App
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svou aplikaci na Instagram, coz je spojeni slov instantni kamera a telegram. Po osmi
tydnech dolad’ovani aplikace ji dali pratelim k vyhodnoceni jejiho vykonu. Po
vyteSeni nékterych chyb v softwaru jej uvedli ke spusténi. Aplikace Instagram byla
spusténa 6. fijna 2010 a béhem jednoho dne ziskala 25 000 uzivateld. Na konci
prvniho tydne byl Instagram stazen 100 000 krat a do poloviny prosince dosahl

pocet uzivatelii jednoho milionu. 3

5) TikTok: byl vytvotfen Cinskou technologickou spolecnosti ByteDance a byl
poprvé prezentovan na Cinském trhu v zafi 2016 pod ndzvem , Douyin“. V
listopadu 2017 spole¢nost ByteDance vytvotila dalsi aplikaci pro socialni média s
nizvem Musical.ly, kterd umoznila uzivatelim vytvaret a sdilet kratka
15sekundova videa, kde zpivali k riznym pisnickam. ByteDance nakonec uzaviel
aplikaci Musical.ly a vétSinu jejich funkci zaClenil do Douyin. V srpnu 2018
ByteDance vydala globédlni verzi Douyin s ndzvem TikTok.** Jedna
z nejpiitazlivéj§ich funkci TikToku je jeho propracovany algoritmus, ktery rychle
zjistuje vkus a preference uzivatelll na zakladé toho, co na aplikaci vyhledavaji a

,lajkuji* za videa a podle toho jim na hlavni strdnce ukazuji podobné videa.

6) Snapchat: zalozili v roce 2011 Evan Spiegel, Reggie Brown a Bobby Murphy,
vSichni studenti Stanfordské univerzity. Brown pfiSel s myslenkou aplikace pro
socialni média, kterd by uzivatelim umoznovala zvefejiovat fotografie a videa,
ktera po nekolika okamzicich zmizela z webu. Brown s napadem udajné oslovil
Spiegela a oba se shodli na tom, ze pfedstava platformy socialnich médii po vzoru
mizejictho obsahu je dobry ndpad. Dvojice poté oslovila Bobbyho Murphyho, aby
napsal kod pouzity k sestaveni aplikace. Tito tfi spolu nékolik mésici uzce
spolupracovali a 8. Cervence 2011 spustili aplikaci ,,Picaboo®, kterou v zafi 2011

piejmenovali na Snapchat.®

63 BLYSTONE, Dan, 2020.The Story of Instagram: The Rise of the #1 Photo-Sharing Application
[online].[cit.2022-02-08] Dostupné z:
https://www.investopedia.com/articles/investing/102615/story-instagram-rise-1-photoOsharing-

app.asp
6 TikTok, 2022. Wikipedia: the free encyclopedia [online].[cit.2022-02-08] Dostupné z:

https://en.wikipedia.org/wiki/Tik Tok
% O‘CONNELL, Brian, 2020. History of Snapchat: Timeline and Facts. The Stree:Stock Market
[online].[cit.2022-02-08] Dostupné z: https://www.thestreet.com/technology/history-of-snapchat
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7) Reddit: vznikl z mySlenky Steva Huffmana a Alexise Ohaniana v roce 2005,
kdyz byli spolubydlici na univerzitni koleji. Pivodni myslenkou podle obou
zakladatelti bylo vytvofit ,,pfedni stranku® pro internet, kde lidé mohou diskutovat.
Americky sponzor s nazvem Y Combinator (YC) pfisp€l 100 000 dolart pro
zrealizovani myslenky Redditu. Pozdéji, ve stejném roce, se Huffman a Ohanian

spojili s Infogami®®

a zacali spolupracovat s Aaronem Swartzem. Swartz piepsal
kédovou zdkladnu Redditu pomoci programu, ktery navrhl pro Infogami. Po vice
nez roce provozu zakladatelé¢ prodali Reddit spolecnosti Conde Nast za nékolik

milion® dolart a stranka od té doby neustale roste.®’

8) Pinterest: vznikl z dfivejsi aplikace vytvorené Benem Silbermanem a Paulem
Sciarrou s nazvem Tote, ktera slouzila jako virtualni nahrada papirovych katalogu.
Uzivatelé Tote shromazdovali velké sbirky oblibenych polozek a sdileli je s
ostatnimi uzivateli. Toto chovani zaujalo Silbermana a posunul k budovéni
Pinterestu, ktery uzivatelim umoznoval vytvaret sbirky riznych fotek (a pozdéji i
videi) a vzajemne¢ je sdilet. Vyvoj Pinterestu zacal v prosinci 2009 a web spustil
prototyp jako uzavienou beta verzi v bieznu 2010. Devét mésict po spusténi mél
web 10 000 uzivateld. Spusténi aplikace pro iPhone na zacatku bfezna 2011
pfineslo vice stazeni, nez se ocekavalo. Po ném nasledovala aplikace pro iPad a
Pinterest Mobile, verze webu pro uzivatele, ktefi nemaji iPhone. Silbermann a
nékolik programatorti provozovali stranku Pinterest z malého bytu az do 1éta 2011.
Pinterest b&hem tohoto obdobi rychle rostl. Americky Casopis Times 10. srpna
2011 zafadil Pinterest mezi ,,50 nejlepsich webovych stranek roku 2011¢«.68

9) Twitter: zacal jako napad, ktery mél v roce 2006 Jack Dorsey. Dorsey si pivodné
predstavoval Twitter jako Internetovou komunikac¢ni platformu zalozenou na SMS,
kde skupiny préatel mohly mit piehled o tom, co jeden druhy délal, a to na zakladé

aktualizaci jejich stavu. Dorsey tuto platformu zalozenou na SMS navrhl,

% Infogami je spoleCnost, ktera pfeméfiuje nezpracovana data na informace, které podnikiim
umoznuji ziskat prehled,ziskat prehled,snizit naklady a podporovat strategické cile.

67 Reddit, 2022. Wikipedia: the free encyclopedia [online].[cit.2022-02-08] Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/Reddit

8Ppiterest History, 2022. Wikipedia: the free encyclopedia [online].[cit.2022-02-08] Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/Pinterest#History
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spoluzakladateli spole¢nosti  Odeo®, Evanu Williamsovi. Evan a jeho
spoluzakladatel Biz Stone, dali Dorseyovi povoleni vénovat projektu vice ¢asu a
spolu jej déle rozvijeli. Prvni prototyp Twitteru, ktery spolu vyvinuli, byl pouzit
jako interni sluzba pro zaméstnance Odeo. Plna verze byla vefejné piedstavena 15.

Cervence 2006. V dubnu 2007 se z Twitteru stala vlastni nezavisla spole¢nost.”

10) LinkedIn: byl niapad spoluzakladatele Reida Hoffmana v roce 2002. Reid
Hoffman se na vytvoreni webu spojil s tymem slozenym z pracovnika ze dvou jeho
byvalych projektli, Socialnet.com’!a PayPal.”’LinkedIn byl oficialné spustén v
kvétnu 2003, ale nestal se okamzitym hitem. Na konci roku 2003 mél LinkedIn
pouhych 245 €lend, z nichz mnozi byli profesionalnimi ¢leny zakladajiciho tymu.
Béhem druhého roku LinkedIn zaznamenal zrychleny rust, protoze byly zavedeny
funkce navrzené tak, aby oslovily vlastniky malych podniki, jako bylo nahravani
adresait, skupiny a partnerstvi s American Express’. Clenstvi se od roku 2004
posunulo ze stovek na statisice. V roce 2005 piesahl pocet ¢lent 1 milion. Rok 2006
byl pro LinkedIn zlomovy, protoze web spustil funkci, ktera je dnes nejznaméjsi.
Vetejné profily daly lidem prilezitost spojit se s dalSimi profesionaly a byly
spustény funkce jako ‘Lidé, které mozna znate a Doporuceni’. Poté, co stravil
nékolik let ristem ve Spojenych statech, LinkedIn ucinil prvni kroky k tomu, aby
se stal globalni socialni siti. Prvni mezinarodni kancelat byla oteviena v Londyné
v roce 2008 a byla spusténa Spanclska a francouzska verze stranek. Béhem
nasledujicich né¢kolika let LinkedIn pokracoval v inovacich a vytvarel
bezproblémove¢jsi uzivatelskou zkuSenost, ktera lidem umoznila navazovat cenna

spojeni v tomto profesiondlnim prostoru.’

% Odeo je digitalni medialni spole¢nost vyvijejici nastroje na podporu sluzeb podcastingu.

0 Twitter History, 2022. Wikipedia: the free encyclopedia [online].[cit.2022-02-09] Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/Twitter#History

! Socialnet.com byla online seznamka na Interentu, ktera byla vytvoien se zamérem poskytnout
uzivatelim pfilezitosti k seznamovani, hledani spolubydlicich a profesiondlnimu networkingu.
72 PayPal je Americka finan¢ni technologicka spole¢nost provozujici online platebni systém ve
vetsine zemi, ktery podporuje online pfevody penéz a slouzi jako elektronickd alternativa k
tradi¢nim papirovym metodam, jako jsou Seky a penézni poukdzky.

73 American Express je americka spole¢nost poskytujici sluzby kreditnich karet

74 LinkedIn History, 2022. Wikipedia: the free encyclopedia [online].[cit.2022-02-09] Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/LinkedIn#History
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5.3 Vyuziti socialnich médii

Socialni média se vyuzivaji v mnoha okruzich zivota, od objevovani, co se déje
ve svété v realném Case, navazovani novych nebo udrzovani kontakta na dalku nebo
k pristup k nekonenému mnozstvi informaci. Socidlni média jsou ucinny
komunikacni nastroj v podnikdni, politice a dalSich oblastech, které si nyni

uvedeme.

5.3.1 Vyuziti socialnich médii v podnikani

Firmy mohou vyuzivat socialnich média pro propagaci, komunikaci, marketingovy
pruzkum, podporu prodeje, organizacni rozvoj atd. Prvni z hlavnich vyuziti
socidlnich médii v podnikani je k propagaci produkti nebo sluzby a navazovani
spojeni a interakce se svymi zdkazniky pfes internet. Sociadlni média poméahaji
spolecnostem se zviditelnit, kdyz si vytvoti profil, ktery pak lidé mohou sledovat
nebo pomoci reklam, které umistuji na razné socialni sité jako napf. facebook,
instagram a YouTube, které poskytuji expozici znacek ¢i sluzeb velkému poctu lidi.
Uzivatelé socialnich médii pak mohou profil ¢i reklamu spoleCnosti sdilet, lajkovat
a komentovat, coz méni pasivni spotiebitele reklamy na aktivni producenty
reklamy, protoze mohou predavat sdeleni profilu nebo reklamy spolecnosti, dal
svym sledujicim. Hlavni myslenkou tohoto vyuziti je vytvoreni povédomi o
spoleCnosti nebo organizaci a k vybudovani obousmérného komunikacéniho
systému, kde mohou publikum a spotiebitelé poskytnout zpétnou vazbu, Sifit
nazory a sdilet zku§enosti na produkty firmy.

Spolecnosti stale Castéji pouzivaji nastroje pro monitorovani socialnich médii k
sledovani a analyze online konverzaci na webu o jejich znacce nebo produktech
nebo o souvisejicich tématech zajmu. To se muize prokazat jako dalsi uzite¢né

vyuziti socidlnich médii pfi udrzovani vztahu s vefejnosti a sledovani reklamnich
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kampani, coz analytikim umoziuje kontrolovat a koordinovat investice za jejich

vydaje na reklamu na socidlnich sitich.”

5.3.2 Vyuziti socialnich médii v politice

Socialni média maji fadu vyuziti v politickych procesech a ¢innostech. Politici po
celém svété vyuzivaji socialni sit€ ve sviyj prospéch a k Siteni poselstvi své kampané
a k ovliviiovani volici.

Vétsina politickych osobnosti ve Spojenych statech vyuziva svij profil na twitteru,
k sdileni svych politickych plani a nazora s jejimi uzivateli. Tim se twitter stal
jeden z hlavnich socialnich siti, kterou vefejnost navstévuje pro politické
informace. Politici si vytvaii i osobni profily na instagramu, kde sdili sympatické
fotky, za ucelem se predstavit a spojit s lidmi na osobné&jsi urovni. Politické
kampan€ se hlavné zaméfuji na spojeni s publikem prostfednictvim pfispévki na
socialnich sitich v nad¢ji, ze zvysi jejich politickou angazovanost. Mladsi generace
se stale vice zapojuji do politiky kvuli narastu politickych zprav zvetejiiovanych na
socidlnich sitich.

Socialni média také napomahaji novym politickym osobnostem vstup do verejného
prostoru internetu a obecné meéni podobu politické komunikace na vice
pritazlivéjsi.’® Socialni média umoznuji politikim a aktérim, ktefi dosud nebyli
vyslySeni a kterym neni dan prostor v tradicnich masmédiich jako napft.politické
strany nebo politici, ktefi zastupuji mensinové nazory, kulturni ¢i rasové nerovnosti
a jsou to obecné malé nebo nové strany. Jeden z prikladu dulezitosti vyuziti
socialnich médii pro tyto nevyslySené politiky, se stal v roce 2020, kdyz afro-
ameriCti politici se snazili rozsifit, prostfednictvim nejpopularnéjSich socialnich
médii, pozornost o pretrvavajicim rasismu v Americe, kdyz se na internetu objevilo
video vrazdy neozbrojeného Cernocha, bilym policistou bez jakéhokoliv divodu.

Toto inspirovalo vSechny generace, po celém svété, k zorganizovani nékolika

5 SVETLIK, J. Marketingové komunikace. Vyd 1. Praha: VSPP, 2016, s. 52 a's. 94-100. ISBN
978-880-6847-79-5.

76 Social media use in politics, 2022. Wikipedia: the free encyclopedia [online].[cit.2022-02-09]
Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Social media use in politics
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protesta (historicky nejvétsich a nejvyznamnéjsich) proti rasismu, prostiednictvim
facebooku, instagramu a twitteru.”’

Nejenze socialni sité piinasi veétsi reprezentaci diive nedostateCné zastoupenym
skupinam, ale komunikace v kontextu t€chto médii je vynalézave)si, interaktivngjsi,

individualizovana, osobngjsi a vice relevantni.

5.3.3 Vyuziti socialnich médii ve védé

Vyuziti socialnich médii ve védecké komunikaci nabizi rozsahlé pfilezitosti pro
vyménu védeckych informaci, napadd, objevi, nazoru a publikaci pfimo vefejnosti
bez zasahovani masmédii jako jsou televize a tisk, které mohou byt nachylné k
upravé informaci. Na socialnich sitich se vyzkumnici pfimo spojuji s velkym
publikem a sdileji dilezité objevy a aktualizace v realném Case.

Védci vyuzivaji socialni média ke sdileni svych védeckych poznatkii na
platformach jako ResearchGate’®, LinkedlIn, facebook, twitter a Academia.edu’.
Mezi nejbeézn€jsi typ socialnich médii, které védci pouzivaji, patfi blogy a
mikroblogy jako je Twitter. Blogy souvisejici s védou motivuji zajem vefejnosti o
studium, sledovani a diskusi o védeé. Twitter je Siroce pouzivan védci pro
vzajemnou interakci a tweetovani o svych nazorech, teoriich ¢i o novém vyzkumu.
Facebook ma vyhodu vét§iho vetejného dosahu, coz z n& déla mozna nejlepsi
platformu pro védce pii zakladani online komunit nebo pro spolupraci na
projektech. LinkedIn vzbuzuje u mnoha védct nejvétsi respekt pro své odborné
zaméfeni. LinkedIn umoziiuje poradani virtualnich laboratornich setkani a diskuzi,
coz hojné vyuzivali védci béhem pandemické krize Covid-19 k sdileni novych
informaci, provadéni rozhovori a ke kritice vyzkumu v boji proti faleSnym
zpravam o Covid-19, které pak zvefejiiovali na dalSich vyznamnych socidlnich

sitich jako byl twitter, facebook, reddit, Google a YouTube.®

"TBROOKE, Auxier, 2020. Social media continue to be important political outlets of Black
Americans. Pew Reaserch Center [online].[cit.2022-02-10] Dostupné z:
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2020/12/1 1/social-media-continue-to-be-important-
political-outlets-for-black-americans/

8 ResearchGate je evropska komer¢ni socidlni sit’ pro védce a vyzkumniky, kterd umoziiuje sdilet
Clanky, klast a odpovidat na otdzky a vyhledavat spolupracovniky.

7 Academia.edu je americka ziskova socialni sit’ pro akademiky.

80 HUNTER, Philip, 2020. The growth of social edia in politics. EMBOpress [online].[cit.2022-02-
10] Dostupné z: https://www.embopress.org/doi/full/10.15252/embr.202050550
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Pouzivani socidlnich médii zlepSilo a zvysilo interakci mezi védci a Sirokou

vefejnosti.

5.3.4 Vyuziti socidlnich médii v zaméstnani

Se vznikem socidlnich médii se vytvoftily i nové pracovni pozice, které zndme pod
nazvy jako napf. systémovi analytici, webdesignefi a programatofi aplikaci a
pocitaci. Za posledni 1éta, kdy zacali lidé vyuzivat socialni média ¢im dal vic, za
ucelem se pobavit a odreagovat, se vytvorila zcela novd a zajimava zaméstnani,
jako takzvani: bloggefi, influencefi a youtubefi. Tato zaméstnani souvisi
s vytvafenim obsahu ke zhlédnuti €i pfecteni na socialnich sitich, za ktery pak
dostavaji zaplaceno.

Zameéstnani Bloggera je pravidelné psani prispévki pro online denik nebo web.
Primarnim dkolem bloggera je psit a vydavat piispévky s poutavym obsahem
k prilakani a vybudovani zakladny stalych ¢tenaia. Prispévky na blogu maji lidem
poskytovat zajimavé, zabavné a snadno Citelné pribéhy nebo informace. Jejich
finan¢ni pfijem zavisi na popularité jejich prispévkt podle poctu precteni, lajkua,
komentari a sdileni.

Influencefi jsou jednoduse feceno, popularni lidé, na socidlnich sitich , kteti si
vybudovali reputaci svymi dovednostmi, znalostmi nebo talentem v urcité oblasti.
Pojem influencer pochdzi z anglického jazyka a znamena ,ten kdo ovliviuje.
Influencefi mohou byt napt. umélci, sportovci, celebrity, modni navrhati, modelky,
herci atd. Influencefi pravidelné publikuji obsah na svych preferovanych socidlnich
médiich, které obvykle byvaji instagram, youtube a tiktok a generuji velké mnozstvi
angazovanych fanouskd, ktefi vérné sleduji, komentuji a lajkuji jejich pfispévky a
nechavaji se jimi ovliviiovat ¢i inspirovat. Spolecnosti a znacky Casto spolupracuji
s influencery na socialnich sitich, protoze maji silny vliv a tim dokazou
povzbuzovat své sledujici ke koupi produktl, které propaguji. Influencefi
vydeélavaji slusnou Castku penéz, diky svym fanouskim a spolupracim s riznymi

spolecnostmi.
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Youtubefi jsou popularni tvirci videi na youtubu, ktefi za sva videa dostavaji od
spolecnosti Google(ktery vlastni YouTube)zaplaceno podle poctd odbératelq,

shlédnuti, lajkt a komentd. Youtubefi mohou byt také influencefi.

5.4 Rizika socialnich médii

Socialni sité a nové technologie s nim spojené nepopiratelné zmenily svét, ale i pies
vSechny dfive uvedené vyhody a prospésny vliv, maji i negativni stranku v podobé
rizik.

Nejb&znéjsi negativni ucCinky, které lidem socialni média pfinasi jsou zavislost,

kybersikana a poruchy du§evniho zdravi.

1)Zavislost: Socialni sit€¢ jsou navrzené a naprogramované tak, aby udrzely vasi
pozornost po co nejdelsi dobu. Mnozstvi obsaht, které jsou k zhlédnuti na
socidlnich sitich, nas dokazou zabavit na dlouhou dobu. B&hem pouzivani
socidlnich siti vyvolavame v sobé dopamin, coz je hormon §tésti nebo hormon
nefesti, proto jetak tézké z nich odejit. Pokazdé, kdyz vidime nebo pridavame novy
tweet, fotku na instagramu, ptispévek na facebooku, nebo cokoliv podobného, nés
mozek vyvolava tento hormon, protoze mozku se pfirozené libi, prochazet rizné
zajimavé obsahy a byt odmeérnovan lajky, socidlnim schvdlenim a nédslednym
pocitem dulezitosti.3!

Velmi rychle si tak dokdzeme vybudovat zavislost, coz pak lidi okrada o jejich Cas
a od jinych zivotnich aktivit.

Pojem FOMO (z anglické zkratky ,,fear of missing out®), souvisi se zdvislosti na
socidlnich sitich. FOMO, je behaviordlni zdvislost, charakterizovand strachem
z toho, ze néco zmeskame Ci propasneme a projevuje se potiebou neustalého

piehledu o tom, co se dé&je v prostiedi socialnich siti.5?

8 HILLIARD, Jena, 2021. What is Social Media Addiction. Addiction Center [online].[cit.2022-
02-10] Dostupné z: https://www.addictioncenter.com/drugs/social-media-addiction/

82 HARDYN, Michal, 2019. Nepotism- Zavislost na internetu a socidlnich sitich. Webragers.cz
[online].[cit.2022-02-10] Dostupné z: https://www.webrangers.cz/zavislost-na-socialnich-sitich/
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2) Kybersikana: Tim jak socialni média rozsifili digitalni prostfedi a umoznili
Sirokou mezilidskou komunikaci, se vytvorila nova forma Sikany prostfednictvim
internetu, znama jako kybersikana.

Ke kybersikan¢ dochazi, kdyz osoba Sikanuje nebo obtézuje lidi na internetu a v
jinych digitalnich prostredich, zejména na platforméach socialnich siti. Kybersikana
muize mit podobu vyhrizek, urazlivé komentaiti, zvefejiovani osobnich udaji obéti
atd.

Platformy socidlnich médii se bohuzel také staly mistem pro Sifeni §kodlivych fam,
1zi a zneuzivani, které mohou zanechat trvalé emocionalni poskozeni. Kybersikana
se muze odehravat na strankach socialnich médii, jako je facebook, youtube,
Instagram, tiktok a twitter.%3

Se strankami socidlnich médii je spojeno mnoho rizik a kyberSikana je jednim

z nejvetsich.

3) Poskozeni duSevniho zdravi: Vyuzivani socialnich médii, ma nepopiratelné
efekty na duSevni zdravi.

Zatimco platformy socialnich médii maji své vyhody, jejich prili§ casté pouzivani
v§ak muze zpusobit u nékterych lidi pocity nespokojenosti, smutku, zavisti a stresu.
Tyto negativni emocionalni reakce nejsou zpuisobeny pouze spoleCenskym tlakem
sdileni véci s ostatnimi, ale také srovnanim materialnich véci a zivotnich stylq,
s jinymi uzivateli socialnich sitich. Na instagramu uzivatelé Casto vidi upraveny
obsah jako jsou reklamy a ptispévky lidi, které jsou specidlné navrzeny tak, aby
zaujaly a oslovily co nejvice lidi za ucelem dostat co nejvic lajki nebo pozornosti.
I kdyz mnozi vi, ze obrazky a jiné ptispevky, které si prohlizi na socialnich sitich,
jsou zmanipulované, stdle v nds mohou vyvolavat nejistotu ohledné toho, jak
vypaddme nebo co se déje v naSem vlastnim zivoté. Socialni sité¢ se staly
prostfedim, ve kterém lidé porovndvaji své realistické offline ja s bezchybnymi,
filtrovanymi a upravovanymi online verzemi ostatnich, coz muze byt skodlivé pro
duSevni pohodu a vnimani sebe sama. Prohlizeni socialnich siti mize u uzivateld

zpusobit neStésti a obecnou nespokojenost s zivotem a také zvysit riziko rozvoje

83 Cyberbullying in social media, 2022. Wikipedia: the free encyclopedia [online].[cit.2022-02-10]
Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Cyberbullying#In social media
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problému duSevniho zdravi, jako je izkost, anorexie a deprese. Neustdlé srovnavani

se s ostatnimi na socidlnich sitich, maze vést k pocitim nizkého sebevédomi nebo

k potiebé perfekcionismu.3*

8¢ HILLIARD, Jena, 2021. What is Social Media Addiction. Addiction Center [online].[cit.2022-
02-10] Dostupné z: https://www.addictioncenter.com/drugs/social-media-addiction/
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6 UVOD PRAKTICKE CASTI

V praktické casti své Bakalarské prace budu:

1. Vysvétlovat sviij postup k vybéru metody pro zrealizovani svého vyzkumu.
2. Predstavit pomoci dotaznikového Setfeni, pro€ a jak lidé vyuzivaji a vnimaji
socialni sité jako prostfedek mezilidské komunikace.

3. Oveéftovat splnéni cile a pravdivosti hypotéz.

7 VYZKUM A METODOLOGIE VYZKUMU

Vyzkum je systematicka tvirci prace rozsifujici poznani, v€etné poznani ¢loveéka,
kultury a spoleCnosti, a to metodami, které umoziuji potvrzeni, doplnéni ¢i
vyvraceni ziskanych poznatku.®

Metodologie jsou rizné metody zkoumani, které se pro vyzkum vyuzivaji.
Metodologie popisuje planovani, organizaci a provadéni vyzkumu vcetné
vyhodnoceni vyzkumnych dat. 3

Prvné si pfedstavime typ vyzkumu a metodu, kterou jsem pouzila pro ziskani dat
pro svij vyzkum, ddle stanovim cile a hypotézy vyzkumu a nakonec dolozim

informace o svém dotaznikovém $etfeni.

7.1 Typ vyzkumu - kvantitativni

V socialnich vyzkumech se uplatiuji dva typy vyzkuma- kvalitativni a
kvantitativni. Pro svijj vyzkum jsem se rozhodla vyuzit kvantitativni formu.
V kvantitativnim vyzkumu jsou vyuzivany metody pozorovani a dotazovani za

ucelem ziskat strukturovany sbér dat pomoci testl, dotaznik & experimenti.

Prednosti kvantitativniho vyzkumu jsou:

85 Ukazatele vyzkumu a vyvoje, 2006. Cesky staticky tiFad [online].[cit.2022-02-20]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/ab0048fbOf

86 Metodologie vyzkumu, Studentiim pedagogiky [online].[cit.2022-02-20]. Dostupné z:
https://pedagogika.skolni.eu/pedagogika/metodologie-vyzkumu/#1

8"HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2016, s. 46. ISBN
978-80-262-0982-9.
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e Je uziteCny pii zkoumani velkych skupin

e Lze zobecnit na populaci

e Testovani a validace teorii

e Relativné rychly a ptimocary sbér dat (Zakladem je méreni, udaje lze
vyjadrit numericky)

e Poskytuje pfesna, numericka data (zakladem je méfeni, udaje lze vyjadrit
numericky)

e Vysledky jsou relativné nezavislé na vyzkumnikovi 8

7.2 Metoda ziskavani dat — elektronicky dotaznik

Pro ziskédvani kvantitativnich dat existuje mnoho metod, které jsou napfiklad:

e Dotaznik/Elektronicky dotaznik
e Rozhovor

e Test

e Experiment

e Skalovani

Ve svém vyzkumu jsem ziskala data vyuzitim metody elektronického
dotazniku, ponévadz slouzi k rychlému a ekonomickému shromazd’ovani Gdaji, je
Casové a lokalné nezavisly, je ekonomicky vyhodny a ma vysokou piesnost

vyhodnoceni.
7.3 Stanoveni vyzkumného cile a hypotéz

Pro vyzkum jsem si stanovila cile a hypotézy, ze kterych pak vychazela tvorba
dotazniku.

Cile vyzkumu byly zjistit:

Cil 1: Jakou socialni sit’ preferuje spolecnost.

Cil 2: Jak vyuziva spolecnost socialni site.

88 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portél, 2016, s. 49. ISBN
978-80-262-0982-9.
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Cil 3: Jaky ma spolecnost nazor na uzivani socialnich siti.
Cil 4: Zda se socialni sité staly nejoblibenéjsim zptisobem mezilidské komunikace.

Cil 5: Zda ma vétsina spolecnosti profil na socialnich sitich.

Hypotéza ¢. 1: Predpokladam, ze spoleCnost preferuje pouzivat facebook.
Hypotéza ¢. 2: Predpokladam, ze spolecnost nejvice vyuziva socialni média ke
komunikovani s prateli a rodinou.

Hypotéza ¢. 3: Pfedpokladam, ze spolecnost ma kladny nazor na uzivani socidlnich
siti.

Hypotéza ¢. 4: Predpokladam, Ze socialni sité jsou nejoblibenéjSim zptisobem
mezilidské komunikace.

Hypotéza ¢. 5: Predpoklada, ze vétSina spolecnosti ma profil na socialnich sitich.

7.4 Dotaznikové Setreni

Otazky v dotazniku byly polozeny uzaviené s moznosti odpoveédét oteviené,

v anglickém jazyce, které v piekladu do Ceského jazyka zni nasledovné:

Otazka ¢.
Otazka ¢.
Otazka ¢.
Otazka ¢.
Otazka ¢.
Otazka ¢.
Otazka ¢.
Otazka ¢.
Otazka ¢.

: Jakého jste pohlavi?

: Kolik vdm je let?

: Mate profil na n¢jaké socialni siti?

: Preferujete komunikovat s lidmi tvafi v tvar ¢i pres socialni site?
: Jakou socialni sit’ pouzivate nejcasteji?

: K ¢emu vyuzivate socialni sité?

: Kolik na socialnich sitich stravite za den Casu?

: Ovliviuji socialni sité vase dusevni zdravi?

o 0 I N U A W N =

: Myslite si, ze vyuzivani socidlnich siti je dobré pro nasi spolecnost?
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7.4.1 Vyzkumny vzorek

Celé dotaznikové Setfeni bylo anonymni a vytvofeno v anglickém jazyce. Dotaznik
se sklddal z 9 otdzek, které byly bud dichotomické (dvé vzajemné se vylucujici
odpovédi) nebo polytomické (vice odpovédi), z nichz se 2 otazky tykaly
demografickych tdaja a zbylych 7 se vénovalo samotnému vyzkumu. Ze statistik
lze zpozorovat, ze dotaznik si zobrazilo 78 lidi a jeho vyplnéni se zucastnilo 54
respondentu rizného véku a pohlavi. Primérna doba vyplilovani byla v rozmezi 1-
3 minut a aspéSnost pii vyplnéni 69,2% Dotaznik byl urCen Siroké vefejnosti na
internetovém portdlu Survio.com v obdobi 20.2. — 21.2.2022. Odkaz na dotaznik

byl sdilen na facebooku a instagramu.

7.4.2 Charakteristika respondentu

Celkové na dotaznik odpovédélo 55 respondentt, z nichz bylo 31 Zzen, 21 muzi a 3
nebindrniho pohlavi.

Dotaznik byly sméfovany ke vSem vékovym kategoriim. Nejvice lidi se pohybovalo
ve vékovém rozmezi od 19 do 24 let, presnéji 4 1respondentd. Jako druha nejCetnéjsi
veékova skupina byla skupina s respondenty ve v€ku od 13 az 18 let, kterych bylo

celkem 4 a zbyvajicim 9 respondentiim bylo 25+.
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8 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH
INTERPRETACE

Tato kapitola je vyhrazena interpretaci a analyze vysledkt dotaznikového Setfeni.

Otazka ¢. 1: Pohlavi respondentiu

Z grafu lze vypozorovat, ze celkové odpovédélo 55 respondentt, z nichz bylo 31

Zen, 21 muza a 3 nebinarniho pohlavi.

1. What gender are you?

31

21

Female Male MNon-Binary

Graf ¢. 1: Pohlavi respondentii (Zdroj: Survio.com)
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Otazka ¢. 2: VEK respondentu

Z grafu lze vypozorovat, ze v€k respondenti se nejvice pohybuje ve vékovém
rozmezi od 19 do 25 let, presnéji 41 respondent.
Jako druha nejcetné&jsi vékova skupina byla skupina s respondenty ve véku od 13

az 18 let, kterych bylo celkem 5.

2. How old are you?

a1

5

3 3
. : 1
19-25 13-18 56+ 36-45 46-55 26-35

Graf ¢. 2: Vek respondentii (Zroj: Survio.com)
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Otazka ¢. 3: Mate profil na néjaké socialni siti?

Cilem otazky bylo zjistit, kolik respondentli si na né&jaké socialni siti vytvorilo
profil.

Z odpovédi vyplynulo, Ze z celkového poctu respondentit 94,4% lidi ma profil na

socidlnich médiich. Zbylych 3,6% nemd na socialnich sitich zadny profil.

3. Do you have a profile on social media?

Yes MNo

Graf ¢. 3: Mate profil na néjaké socialni siti? (Zdroj: Survio.com)

55


http://Survio.com

Otazka C. 4: Preferujete komunikovat pres socialni média, nebo
tvari v tvar?

Cilem této otdzky bylo zjistit, zda se socidlni sité staly preferovanou formou
mezilidské komunikace.

Z grafu lze vypozorovat, ze velka vétSina respondentl, presnéji 49 (89%)
respondentt, preferuje komunikovat s lidmi v realném zivoté rad€ji néz pres
socidlni média.

Zbylych 8 (14%) respondentt preferuje komunikovat pies socialni média.

4. Do you prefer communicating through social
media or communicating face to face?

@ Facetoface

Through social me...

Graf ¢. 4: Preferujete komunikovat pres socidlni média, nebo tvari v tvar? (Zdroj:
Survio.com)
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Otazka ¢. 5: Jakou socialni sit’ pouzivate nejcastéji?

Kazdy respondent zde mel moznost si vybrat vice odpovedi z uvedenych variant.
Nicméné, také mohl dopsat svou odpoveéd’ do kolonky , Jina*, pokud dana odpoveéd
nebyla v nabidce.

Otazka meéla za kol zjistit, jakou/jaké socialni sité preferuje spolecnost.

Z grafu vyplyva, ze Instagram byl nejvice uvadénd moznost.

Poté na druhém misté je WhatsApp a na tfetim YouTube.

Na grafu také vidime, ze respondenti, dopsali vlastni odpovédi, které byly TikTok,
Reddit, Kik a Discord.

5. What is your most used social media?

43

14

Instagram WhatsApp YouTube Facebook Twitter Snapchat Other...

Graf ¢. 5: Jakou socialni sit pouzivdte nejcastéji? (Zdroj: Survio.com)
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Otazka cCislo. 6: K cemu vyuzivate socialni sité?

Respondenti méli u této otdzky moznost si vybrat vice odpovédi z uvedenych
variant a také mohli dopsat svou odpoveéd’ do kolonky , Jind“, pokud dana odpovéd’
nebyla v nabidce.

Otazka meéla za kol zjistit, k ¢emu lidé nejvice vyuzivaji socialni média.

Z grafu lze vypozorovat, ze nejvice odskrtavana moznost byla : ,, Komunikovat
s ptateli a rodinou®. Na druhém misté: ,,Pro zdbavu*“, na tfetim: , Byt informovany
o trendech/novinkdch®, na Ctvrtém: ,Sledovat influencery/celebrity®, na patem:
,,Pro praci“, na Sestém: , K nalezeni novych produktd pro ndkup“ a na poslednim:
,,K naleznuti novych pratel“. Na grafu je také vidét, ze respondenti dopsali své
vlastni odpovédi, které znély: K propagaci mych produkti®, , Byt informovan o

tom, co se déje ve svéte™ a ,,Uniknout realite™.

6. What do you use social media for?

To communicate with friends and
family

Ta stay informed on what's — 29
trending/being talked about
To follow influencers/celebrities _ 17
For work _ 13
5
5
3

To find products to purchase
To make new friends

Other...

Graf ¢. 6: K Cemu vyuzivate socidlni sité? (Zdroj: Survio.com)

58

LY

46


http://Survio.com

Otazka ¢. 7: Kolik na socialnich sitich stravite za den ¢asu?

U této otazky byla moznost pouze jedné odpovedi.

Cilem této otazky bylo zjistit kolik hodin denné travi lidé na socialnich sitich.

Z grafu, 1ze vypozorovat, ze nejvice bézny Cas straveny na socialnich sitich jsou 1-
5 hodin denné.

54,5% respondentll stravi na socialnich sitich 3 az 5 hodin za den a 32,7%
respondentul, stravi na socialnich sitich denné 1 az 2 hodiny. Déle 9,1% stravi na
socidlnich sitich 6 aZ 8 hodin.

1,8% stravi 9 az 11 hodin a posledni 1,8% stravi na sitich 12 a vice hodin denn¢.

7. How much time do you spend on social media in
a day?

30

3-5 hours 1-2 hours 6-8 hours 12+ hours 9-11 hours

Graf ¢. 8: Kolik na socialnich sitich stravite za den casu? (Zdroj: Survio.com)
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Otazka ¢. 8: Ovliviiuji socialni sité vase duSevni zdravi?

U této otazky byla moznost pouze jedné odpovedi nebo dopsat svou odpoved do
kolonky ,,Jin&*,

Otazka méla za cil zjistit, jestli socialni média maji vliv na duSevni zdravi
respondentu.

Z grafu lze vypozorovat, ze necastéjs$i odpoveéd respondenta bylo: |, Nékdy*.
Druhou nejc¢astéjsi odpoveédi bylo: ,,Ano®.

25% respondenti odpovédélo: , Ne“.

3.6% respondentt dopsali svou vlastni odpoveéd’: ,,Nevim*,

8. Does social media affect your mental health?

Na 14

Other... 2

Graf ¢. 8: Oviiviwji socidlni sité vase duSevni zdravi?
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Otazka ¢. 9: Myslite si, Ze vyuZivani socialnich médii je pro nasi
spolecnost dobré?

U této otazky byla moznost pouze jedné odpovedi nebo dopsat svou odpoved do
kolonky ,,Jin&*,

Cilem této otazky bylo zjistit, zda lidé vnimaji socidlni média pro nasi spolecnost
jako pozitivni.

Z grafu lze vycist, Ze naprosta vétSina 43 respondentt (78,2%) odpovédéla: ,,Ano,
v nekterych ohledech®.

6 respondentt (10,9%), odpovédéla: ,, Vibec ne*.

3 respondenti (5,5%), odpovédélo: ,,Ano, urcité®.

1 respondent (1,8%), odpovédel: ,, Nevim®.

2 respondenti (3,6%), dopsali vlastni odpovedi: ,,Nékdy* a , Myslim, Zze by mohly

byt dobré, ale ne tim zptisobem, jakym se dnes pouzivaji®.

9. Do you think the use of social media is good for
our society?

43

6

. 2 1

Yes, in some ways Mo, not at all Yes, absolutely Other.. I don't know

Graf ¢. 9: Myslite si, Ze vyuZivani socialnich médii je pro nasi spolecnost dobré?
(Zdroj: servio.com)

61


http://servio.com

9 OVERENI SPLNENI CILU A PRAVDIVOSTI
HYPOTEZ

Pomoci vysledkt dotaznikového Setfeni overim splnéni cila a pravdivost hypotéz.

Cil 1: Jakou socialni sit’ preferuje spolec¢nost.

U prvniho cile jsem chtéla zjistit, jaka média spoleCnost preferujie.
Polozenim otazky ¢.5, ktera se tdzala jakou socialni sit pouzivaji
respondenti nejCastéji, jsem ziskala data, ze kterych jsem vycetla, Zze

spolecnost preferuje Instagram a tim jsem cil splnila.

Hypotéza ¢. 1: Predpokladam, ze spolecnost preferuje pouzivat Facebook.

e Prvni hypotézu mizeme ovéfit na otazce €. 5.

Otdzka ¢. 5: Jakou socialni sit pouzivdte nejcastéji?

e Zgrafu ¢ 5 jednoznatné vyplivd, ze respondenti preferuji pouzivat
Instagram. 78,2% respondentd v dotazniku oznacila Instagram, jako jednu
z jejich nejvice pouzivanych siti.

e Prvni stanovend hypotéza se tedy nepotvrdila.

Cil 2: Jak vyuziva spole¢nost socialni sité.

U druhého cile jsem chtéla zjistit, k Cemu spole¢nost vyuziva socialni site.
Polozenim otazky ¢€.6, ve kterd jsem se ptala, k ¢emu respondenti vyuzivaji
socialni sit€, jsem ziskala informace, ze kterych jsem vycetla, ze spole¢nost
nejvice vyuziva socialni sit¢ ke komunikaci s prateli a rodinou. Cil tak byl

splnén.

Hypotéza €. 2: Predpokladam, Ze spolecnost nejvice vyuziva socialni média

ke komunikovani s prateli a rodinou.

e Druhou hypotézu miizeme ovéfit na otazce C.6.

Otdzka cislo. 6: K cemu vyuzivdte socidlni sité?
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Graf €. 6 dokazuje, Ze 83% respondentt zvolilo ,,Komunikovat s prateli a
rodinou* jako jednu ze svych moznosti.

Druh4 stanovend hypotéza se tentokrat potvrdila.

Cil 3: Jaky ma spolecnost nazor na uzivani socialnich siti.

U tretiho cile jsem chtéla zjistit, jaky ma spoleCnost nazor na uzivani
socidlnich siti. Polozenim otazky €. 8 a9 jsem zjiStovala, zda si respondenti
mysli, Ze socidlni média jsou pro spoleCnost dobrd a zda socialni sité
ovliviiyji jejich dusevni zdravi. Z jejich odpovédi na tyto dvé otazky jsem

neziskala informace potifebné k splnéni daného cile.

Hypotéza ¢. 3: Predpokladam, Ze spolecnost ma kladny nazor na
uzivani socialnich siti.

Tteti hypotézu ovéiuji na zaklad€ odpovedi z otazek €. 8 a 9.

Otdzka ¢. 8: Ovliviwji socidlni sité vase duSevni zdravi?

Otdzka ¢. 9: Myslite si, Ze vyuZivani socidlnich médii je dobré pro nasi
spolecnost?

Graf ¢. 8 dokazuje, ze socialni média, néjakym zpisobem ovliviiuji dusevni
zdravi respondentd. 41,8% respondenti potvrdilo, Ze socialni média
,,Nekdy“, jejich dusevni zdravi ovliviluje. Se spojeni 29,1% respondentd,
kteti zvolili ,,Ano®, se stava evidentni, ze socialni sité maji na jejich dusevni
zdravi nemaly dopad.

Graf €. 9 dokazuje, ze 78,2% respondenttl véfi, ze socialni média . Jsou v
néjakych ohledech™ dobré pro spole¢nost.

Treti stanovend hypotéza se neprokazala, protoze respondenti maji na

uzivani socialnich siti spiSe neutralni nazor.

Cil 4: Zda se socialni sité staly nejoblibenéjsim zpusobem mezilidské

komunikace.

U ctvrtého cile jsem chtéla zjistit, zda spolecnost radéji komunikuje
v kyberprostoru prostfednictvim socialnich siti nebo v realném zivote.

Polozenim otazky €. 4, kterou jsem si ovétovala, zda respondenti preferuji
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komunikovat ptres socialni média, nebo v tvari v tvar, jsem ziskala data, ze
kterych jsem vycetla, Ze respondenti radsi komunikuji s ostatnimi v redlném

zivoté. Tim jsem cil splnila.

Hypotéza ¢. 4: Predpoklidam, ze socidlni sité jsou nejoblibenéjSim

zpusobem mezilidské komunikace.
e Ctvrtou hypotézu ovéfuji na otazce &. 4
Otdzka ¢. 4: Preferujete komunikovat pres socialni média, nebo tvdari v tvar?

e Z grafu €. 4 jasné vyplyva, ze respondenti preferuji komunikovat v redlném
zivote. 89% respondentil zvolilo moznost ,, Tvaii v tvar

o Ctvrta stanovend hypotéza se nepotvrdila.
Cil ¢. 5: Zda ma vétSina spolecnosti profil na socialnich sitich.

U posledniho cile jsem chtéla zjistit kolik respondentti ma néjaké socialni
siti vytvoreny profil. Polozenim otazky €. 3, jsem si ovéfovala, zda ma
vétsina spoleCnosti profil na néjaké socidlni siti. Ze ziskanych dat jsem

vycetla, ze velka vétSina ma profil na socialnich sitich. Tim se cil splnil.

Hypotéza ¢. 5: Predpokladam, ze vétSina spole¢nosti ma vytvoreny profil na
socialnich sitich.

e Patou hypotézu ovéiuji na otazce €. 3.

Otdzka ¢. 3: Mate profil na néjaké socidlni siti?

o Z grafu . 3 zjevné vyplyva, ze vétsSina respondentll ma vytvoreny profil na
socialnich sitich. 94,4% lidi zvolilo moznost ,,Ano mam-®.

e Zavérecna hypotéza se potvrdila.
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ZAVER

V bakalarské praci jsem se zabyvala problematikou mezilidské komunikace
v prostoru vyvijejicich se internetovych technologii znamych jako socialni sité

Praci jsem rozde¢lila na dve Casti — teoretickou a praktickou. V teoretick€ Casti jsem
nejprve piedstavila zakladni pojmy lidské komunikace a charakterizovala
jednotlivé typy, druhy a funkce komunikace. V dalsi kapitole jsem vénovala
pozornost historickému vyvoji socialnich siti od roku 1900. Ve tieti kapitole jsem
predstavila internet a jeho vyuziti. Ve Ctvrté kapitole jsem uvedla internetovou
komunikaci a jeji typy, vyhody a nevyhody a definovala jednotlivé pojmy s ni
spojené jako identita, virtudlni identita a anonymita. V posledni kapitole teoretické
Casti jsem se zaméfila na nejpouzivanéjsi socialni sité, jejich historii a vznik, vyuziti
ve spolecnosti a rizika, ktera pfinaseji. Cilem teoretické Casti bylo podat v§eobecny
souhrn informaci na vSechna uvedend témata.

V praktické Casti bakalarské prace jsem provedla vyzkum, ktery zkoumal proc a
jak lidé vyuzivaji socialni média jako prostiedek mezilidské komunikace.
Prakticka cast prezentovala mé poznatky pomoci dotaznikového §etfeni.

Prvné jsem vysvétlila postup k vybéru metody pro zrealizovani svého vyzkumu.
Poté jsem predstavila cile, otdzky a hypotézy, ze kterych pak vychazela
tvorba méhodotazniku. Dédle jsem uvedla vyzkumny vzorek a charakteristiky
respondentu.

Nasledné jsem predlozila a interpretovala grafy s vysledky dotaznikového

Setfeni. Na zdkladé€ ziskanych L’ldajlgl byly stanoveny tyto vysledky:

e Ze soucasnych socialnich siti respondenti preferuji instagram.

e Respondenti nejvice vyuzivaji socialni sité ke komunikaci
s prateli a rodinou.

e Socialni sité maji na jejich dusevni zdravi nemaly dopad.

e Respondenti vykazuji na uzivani socialnich siti spiSe neutralni
nazor.

e Respondenti preferuji komunikaci v realném Zzivoté.

e VétSinovy respondent ma na néjaké socialni siti vytvoreny
profil.
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Na zavér jsem ovéfila splnéni cilt a pravdivosti hypotéz.

1. Jakou socialni sit” spolecnost preferuje.

2. Jak spole€nost socialni sit€ vyuziva.

3. Zda se socialni sité staly nejoblibenéjSim zptisobem mezilidské komunikace.
4. Zda si vétSinova spolecnost na socialnich sitich pofidila profil.

Uvedené cile byly splnény.
Dalsi cil, a to zjistit, jak spolecnost socialni sit€¢ vnima, splnén zcela nebyl.

Prvni hypotéza byla potvrzena. 78, 2% respondentt v dotazniku

oznacilo instagram jako jednu z jejich nejvice pouzivanych siti.

Druha hypotéza se také potvrdila. 83% respondentt nejvice vyuziva socialni sité
ke komunikaci s prateli a rodinou.

Treti hypotéza se neprokazala, protoze respondenti méli na uzivani socialnich siti
spise neutralni nazor.

Ctvrta hypotéza se nepotvrdila. 89% respondentti rad&ji komunikuje s ostatnimi
v realném zivoté.

Pata hypotéza byla potvrzena. 94, 4% respondentu si na néjaké socialni siti
vytvotilo profil.

Socidlni sit€ jsou dulezitym a stale vice vyuzivanym prostiedkem mezilidské
komunikace. Prostfednictvim socialnich siti navazujeme nova pratelstvi,
komunikujeme, informujeme o udalostech, sledujeme novinky a dalsi.
Dulezitym pfinosem pfi psani této prace pro mne bylo zjisténi, jak nas socialni
sit¢ dokazou ovlivnit pozitivné 1 negativné. Nebezpeci spojenych se socidlnimi
médii je mnoho a je dilezité se o nich informovat, abychom jim nepodlehli nebo
se jim dokazali vyhnout. Socialni sité maji dopad nejen na jednotlivce, ale i na

celou mezilidskou komunikaci.

66



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Seznam pouzitych ¢eskych zdroju

HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2016,
440 s. ISBN 978-80-262-0982-9.

JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. Vyd. 2. Praha: Portal, 2005,
392 s. ISBN 978-80-262-0743-6

MUSIL, J. Uvod do socidini a masové komunikace. Vyd. 2. Praha: Univerzita
Jana Amose Komenského, 2008, 124 s. ISBN 978-80-86723-44-0.

PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 210, 181
s. ISBN 978-80- 245-1742-1.

PLAMINEK, J. Komunikace a prezentace. Vyd. 2. Praha: GradaPublishing, a.s.,
200 s. ISBN 978-80-247-448-1.

POLAKOVA, E. a kol. Efektivni socidlné-medidlni komunikace. Vyd. 1. Ostrava:
Ostravska univerzita, 2008, 194 s. ISBN 978-80-7368-567-6.

SVETLIK, J. Marketingové komunikace. Vyd 1. Praha: VSPP, 2016, 180 s. ISBN
978-880-6847-79-5.

VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portél, 2005, 320 s. ISBN
978-80-7367-387-1.

Seznam pouzitych zahrani¢nich zdroju

FANG, 1. A History of Mass Communication: Six Information Revolutions.
Taylor and Fancis, 2016, 280 s, ISBN 978-113-817374-3.

LULE, J. Understanding Media and Culture: An Introduction to Mass
Communication. Vyd. 1. FlatWorld, 2012, 452 s. ISBN 978-1-4533-2918-4.

67



Seznam pouzitych internetovych zdroju

Intrapersonal communication, 2021. Wikipedia:the free encyclopedia
[online].[cit.2022-01-30]. Dostupné z:

https://en.wikipedia.org/wiki/Intrapersonal communication .

NYVLTOV A Viclava. Interpersondini komunikace pro uchazece o zaméstcdni
[online]. Praha, 2014 [cit.2022-01-30]. Dostupné z:
https://kuhv.vscht.cz/files/uzel/0017040/Interpersondln%C3 % AD %20komunikace

.pdf?redirected .Uc¢ebni text. Vysoka Skola chemicko-technologicka v Praze,

Katedra ucitelstvi a humanitnich véd.

PAULIK, Karel. Psychologické zdklady lidské komunikace, s,10. [online].
Ostrava, 2007 [cit.2022-01.30]. Dostupné z:
https://projekty.fs.vsb.cz/415/psychologicke-zaklady-lidske-komunikace.pdf

Ugebni text. Technicka univerzita Ostrava, Fakulta strojni VSB.
DOLEZALOVA, Tereza. Verbdlni a nonverbdlni komunikace v manazerské
praxi, s.12. [online]. Praha, 2020 [cit.2022-01-30]. Dostupné z:
https://is.ambis.cz/th/kx23i/BP_Dolezalova.pdf .Bakalarska prace. Vysoka Skola

regiondlniho rozvoje a Bankovni institut — AMBIS, Katedra ekonomie a
managmentu. Ing. Bc. Dagmar Kostrhiinova.

Types of Communication — Back to basics, ©2021.Univeristy of the people

[online]. [cit.2022-01-30]. Dostupné z: https://www.uopeople.edu/blog/types-of-

communication-back-to-basics/ .

HRUBA, J. Komunikace ve vybrané organizaci, s.5. [online]. Ceské Budg&jovice,

2017 [cit.2022-01-31]. Dostupné z: https://theses.cz/id/yw6n2b/BP_Hrub.pdf.

Bakalaiska prace. JihoGeska univerzita v Ceskych Bud&ovicich, Fakulta
ekonomickd. Ing. Markéta Adamova.
Communication, ©2022, Britanicca Kids [online].[cit.2022-01-31]. Dostupné z:

https://kids.britannica.com/students/article/communication/273754

LEE, L.T. History and Development of Mass Communications [online]. [cit.2022-
02-01]. Dostupné z: https://www.eolss.net/sample-chapters/c04/e6-33-02-01.pdf

Kapitola z knihy: Journalism and Mass Communication Vol.1, LUTHRA,R.
Encyclopedia of Life Support Systems (EOLSS),2009.

68


http://wikipedia.org/wiki/Intrapersonal
https://kuhv.vscht.cz/files/uzel/0017040/Interpersonaln%C3%AD%20komunikace
https://projekty.fs.vsb.cz/415/psychologicke-zaklady-lidske-komunikace.pdf
https://is.ambis.cz/th/kx23i/BP
https://www.uopeople.edu/blog/types-of-
https://theses.cz/id/vw6n2b/BP
https://kids.britannica.com/students/article/communication/273754
https://www.eolss.net/sample-chapters/c04/e6-33-02-01.pdf

Newspaper, 2022. Wikipedia:the free encyclopedia [online].[cit.2022-02-01].
Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Newspaper
SHAH, Shelly, ©2017.Mass media: Essay on the evolution of Mass media.

Sociology Discussion [online].[cit.2022-02-01]. Dostupné z:

https://www.sociologydiscussion.com/communication/mass-media-essay-on-the-

evolution-of-mass-media/710
Internet Basics: What is the Internet?, ©1998-2021.GCFGlobal [online].
[cit.2022-02-02]. Dostupné z:

https://edu.gcfelobal.org/en/internetbasics/what-is-the-internet/1/

NASEH, M. Person and Personality in Cyberspace: A Legal Analysis of Virtual
Identity. [online]. Brno, 2016 [cit.2022-02-03]. Dostupné z:
https://journals.muni.cz/mujlt/article/view/2677/5663 ?bclid=IwAR3QwNoV 11
Vw4e im02Jncod075BoJSpxUP2GxSwxNICrj-tLa7i10ESUo . Masaryk

University Journal of Law and Technology.

Identity (social science), 2022. Wikipedia:the free encyclopedia
[online].[cit.2022-02-03]. Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/Identity (social science)

Online identita, 2021. Wikipedia: the free encyclopedia [online].[cit.2022-02-04].

Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Online identita
Anonymita v prostedi internetu, ©2013. Wikisofia [online].[cit.2022-02-04].

Dostupné z: https://wikisofia.cz/wiki/Anonymita v_prostied%C3%AD _internetu
Social media, 2022. Wikipedia: the free encyclopedia [online].[cit.2022-02-07]

Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Social media

Statistics on usage and membership, 2022. Wikipedia: the free encyclopedia
[online].[cit.2022-02-07] Dostupné z:

https://en.wikipedia.org/wiki/Social media#Statistics on_usage and membership
WALSH, Shelley, 2021. The top 10 Social Media Sites and Platforms. Search
Engine Journal [online].[cit.2022-02-07] Dostupné z:

https://www.searchenginejournal.com/social-media/biggest-social-media-

sites/#close

69


https://en.wikipedia.org/wiki/Newspaper
https://www.sociologydiscussion.com/communication/mass-media-essay-on-the-
https://edu.gcfglobal.Org/en/internetbasics/what-is-the-internet/l/
https://journals.muni.cz/mujlt/article/view/2677/5663?fbclid=IwAR3QwNoV
https://en.wikipedia.org/wiki/Identity
https://cs.wikipedia.org/wiki/Online
https://wikisofia.cz/wiki/Anonymita_v_prostred%C3%AD_internetu
https://en.wikipedia.org/wiki/Social
https://en.wikipedia.org/wiki/Social
https://www.searchenginejournal.com/social-media/biggest-social-media-

History of Facebook, 2022. Wikipedia: the free encyclopedia [online].[cit.2022-
02-08] Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/History of Facebook
YouTube, 2022. Wikipedia: the free encyclopedia [online].[cit.2022-02-08]

Dostupné z:. https://cs.wikipedia.org/wiki/YouTube
WhatsApp, 2022. Wikipedia: the free encyclopedia [online].[cit.2022-02-08]

Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/WhatsApp
BLYSTONE, Dan, 2020.The Story of Instagram: The Rise of the #1 Photo-

Sharing Application. Investopedia [online].[cit.2022-02-08] Dostupné z:

https://www.investopedia.com/articles/investing/102615/story-instagram-rise-1-

photoOsharing-app.asp
TikTok, 2022. Wikipedia: the free encyclopedia [online].[cit.2022-02-08]

Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/TikTok
O‘CONNELL, Brian, 2020. History of Snapchat: Timeline and Facts. The
Street:Stock Market [online].[cit.2022-02-08] Dostupné z:

https://www.thestreet.com/technology/history-of-snapchat

Reddit, 2022. Wikipedia: the free encyclopedia [online].[cit.2022-02-08]

Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Reddit
Piterest History, 2022. Wikipedia: the free encyclopedia [online].[cit.2022-02-08]

Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Pinterest#History
Twitter History, 2022. Wikipedia: the free encyclopedia [online].[cit.2022-02-09]

Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Twitter#History
LinkedIn History, 2022. Wikipedia: the free encyclopedia [online].[cit.2022-02-

09] Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/LinkedIn#History

Social media use in politics, 2022. Wikipedia: the free encyclopedia
[online].[cit.2022-02-09] Dostupné z:

https://en.wikipedia.org/wiki/Social media use in politics

BROOKE, Auxier, 2020. Social media continue to be important political outlets
of Black Americans. Pew Reaserch Center [online].[cit.2022-02-10] Dostupné z:

https://www.pewresearch.org/fact-tank/2020/12/11/social-media-continue-to-be-

important-political-outlets-for-black-americans/

70


https://en.wikipedia.org/wiki/History
https://cs.wikipedia.org/wiki/YouTube
https://en.wikipedia.org/wiki/WhatsApp
https://www.investopedia.com/articles/investing/102615/story-instagram-rise-l-
https://en.wikipedia.org/wiki/TikTok
https://www.thestreet.com/technology/history-of-snapchat
https://en.wikipedia.org/wiki/Reddit
https://en.wikipedia.Org/wiki/Pinterest%23History
https://en.wikipedia.0rg/wiki/Twitter%23History
https://en.wikipedia.0rg/wiki/LinkedIn%23History
https://en.wikipedia.org/wiki/Social
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2020/12/ll/social-media-continue-to-be-

HUNTER, Philip, 2020. The growth of social edia in politics. EMBOpress
[online].[cit.2022-02-10] Dostupné z:
https://www.embopress.org/doi/full/10.15252/embr.202050550
HILLIARD, Jena, 2021. What is Social Media Addiction. Addiction Center
[online].[cit.2022-02-10] Dostupné z:

https://www.addictioncenter.com/drugs/social-media-addiction/

HARDYN, Michal, 2019. Nepotism- Zavislost na internetu a socidlnich sitich.
Webragers.cz [online].[cit.2022-02-10] Dostupné z:

https://www.webrangers.cz/zavislost-na-socialnich-sitich/

Cyberbullying in social media, 2022. Wikipedia: the free encyclopedia
[online].[cit.2022-02-10] Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/Cyberbullying#In social media

Ukazatele vyzkumu a vyvoje, 2006. C esky staticky urad [online].[cit.2022-02-20].

Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/ab0048fbOf

Metodologie vyzkumu, Studentiim pedagogiky [online].[cit.2022-02-20].

Dostupné z: https://pedagogika.skolni.eu/pedagogika/metodologie-vyzkumu/#1

71


https://www.embopress.org/doi/full/10.15252/embr.202050550
https://www.addictioncenter.com/drugs/social-media-addiction/
http://Webragers.cz
https://www.webrangers.cz/zavislost-na-socialnich-sitich/
https://en.wikipedia.Org/wiki/Cyberbullying%23In
https://www.czso.cz/csu/czso/ab0048fb0f
https://pedagogika.skolni.eu/pedagogika/metodologie-vy

SEZNAM ZKRATEK

FOMO - Fear of missing out
ICL - International Computers Limited

72



SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU

Seznam obrazku

Seznam grafi

Graf 1: Pohlavi respondentt ..., 51
Graf 2: VEK respondenttl ......... ...ttt e 52
Graf 3: Mate profil na n€jaké socialni siti?.............ccooooiiiiiiiiii s 53
Graf 4: Preferujete komunikovat pies socialni média, nebo tvaii v tvaf............ 54
Gaf 5: Jakou socialni sit’ pouzivate nejCasteji?...........ccvvervurviriiniiiieniieiicienrieeeneens 55
Graf 6: K ¢emu vyuzivate SOCIAINT STtE?.........cocvviviiiiiiiiiiiiiiiiiicce e 56
Graf 7: Kolik na socialnich sitich stravite za den €asu?.........ccccceeeiviiiiiiiiiennnnnnne. 57
Graf 8: Ovliviluji socialni sit€ vase duSevni zdravi?...........cccoevviiiiininniniiinnnnn. 58

Graf 9: Myslite si, Ze vyuzivani socialnich médii je pro nasi spolecnost dobré?..59

Seznam priloh

73



BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: Kristyna van Wykova

Obor: Audiovizuilni komunikace a tvorba

Forma studia: Prezencni

Nazev prace: Socialni sité jako prostiedek mezilidské komunikace
Rok: 2022

Pocet stran textu bez priloh: 52

Celkovy pocet stran priloh: 16

Pocet titulu ¢eskych pouzitych zdroju: 8

Pocet titulu zahranicnich pouzitych zdroju: 2

Pocet internetovych zdroju: 35

Vedouci prace: Prof. PhDr. Michaela Soleiman pour Hashemi, CSc.






