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Abstract

The main theme of this doctoral thesis is an waggn of immigrants
to the Czech society.

There are two basic research issues: a) Is itildesto adapt social work
methods for children of immigrants towards conditioof the Czech society?
b) Can identification and evaluation of subject&DE, a state and self administration,
a foreign police office) which offer services (miginn a social area) to immigrants
in Jihlava region seat brings such a good findiioget us recognise missing parts of a
social help system and let us propose some stepshvdan solve problems in an
immigrant integration?

Three research goals are connected to the baseardh issues. They are:
1) To find by a qualitative research strategy aledf immigrant children integration
to our society (in area of abilities and skillsfaamily situation, school conditions,
a community participation, interest, values). 2)fihal by a qualitative research strategy
a comprehensibility of concrete social work methofis immigrant children
and to make changes that would lead towards thmsthods improvements.
3) To analyze by a qualitative research strategitumtion of Jihlava’s social services
targeted to an integration of immigrants and malggestions leading towards a better
integration of immigrants.

A theoretical part of the thesis demonstratesedfices in a definition
of immigrant integration in several integration retsdof European or American states.
There are various possibilities how an immigrant ca cannot participate in a life
of his new society. A picture of Czech integraticonditions for adult and children
immigrants is included. Next chapters of the thecaé part are aimed
to a characterization of concrete social work meshavith immigrants (especially
children immigrants) that are available in Czechydpean and the whole world
conditions. There are descriptions and illustragiof several social work methods for
immigrant children which are absolutely new in Qremnditions. These methods
are used as tolls of data collections in a resepachof the thesis. A systems theory,
especially an ecological systems theory is consitier good model of a social work
with immigrants. There are some chapters which maalghort introduction to these
theories.

The research part of the thesis has three compoiaecording to three goals.
The first goal is verified by a group of 10 immigtachildren. Data are evaluated and



interpreted by ecological systems theory principakiggestions how children’s
problems can be solve by social work methods ardobsws. The second part
of the thesis research shows and brings ways qgftatilans of new social methods
which were used as tools of data collecting. Thedthesearch part describes some
Jihlava’s social subjects’ activities in an immigrantegration and indicates changes
by a way of project proposal which could lead tagaimprovements of an immigrant
integration. All three goals are fulfilled by thesearch and both two basic research
issues are acknowledged as acceptable correctidire©f the research.

The thesis is the first to bring a verificatiordaam correction of new social work
methods for children immigrants and an unified wég view to the area of integration
activities of Jihlava’s subjects, in both caseswiiggestions of problems resolutions.
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Uvod

Nejobecr¥jsi linii disertaéni prace je integrace imigraigtdo ceského prosedi.
Prace stoji naréch zakladnich mysSlenkach. Prvni se tyka zkoumékolika aspeki
Zivota dktskych imigrank z hlediska Urové jejich integrace a navrZenfeSeni
objevenych probléin Druha se vztahuje k ¢keni a Upra¥ novych metod socialni
prace zar¥enych na integraciétskych imigrant. Treti s sebou inasi prozkoumani
kvality nabizenych socialnich sluzeb v Jildagmeiujicich k integraci imigrarit
a to s cilem objevit chyici slozky socialni sét a taktéZz navrhnouesSeni zji&tnych
problémi. Diserta&ni prace je zasazena do kontextu spudsti Ceské republiky a v této
souvislosti je nutno i integraci imigrantchapat. Integimi politika CR vychazi
a participuje na politikach Evropské uni@enské staty nabizejiigtehovaldim rizné
integrani programy. Nejasgji se v nich jedna o kombinaci jazykovych karz
a [ipravy ¢i vyhledavani zagstnani. lezitou sodasti mnoha prograinje take
socialni a obanska orientacefistehovalce, tedy informace o systémech a hodnotéach,
na kterych imigrantova nova spéhest stavi{Niessen, Schibel, 2004).

Zakladni ambici disertaéni prace, nebo-li to, co chce pracdipést nového,
Ize na&rtnout ve dvou rovinach. Na jedné sttgde o posouzeni a Upravu konkrétnich
novych, véeské praxi dosud nepouzitych, metod socialni pgdrce cEti imigranti
a vytvaeni navrli na reSeni nedostatré sit¢ socialnich sluzeb pomahajicich
v integraci imigrant na Jihlavsku. Na druhé stkastoji ¢isté subjektivni a osobniiani
autorky diserténi prace pokrégovat v mezinarodnim vyzkumu (viz nasledujici
odstavec), jehoZz secastnila a snaha nalézt uplatin v oboru integrace imigraint
v novém mist jejiho bydliSt.

Konkrétrgji feceno, autorka diserai prace se jako aktivni participantka
podilela na mezinarodnim projektu z fondu Leonatdd/inciho s nazvem Integration
of Immigrants and Refugees: Towards Citizenshi@aiDemocratic Society. Projekt
probihal ti roky (2003 aZ 2005). &stnili se jej akademici a pracovnici organizaci
napomahajici uprchléin a imigrantm v integraci WCeské republice, Déansku
a Holandsku. Seznam a podréj$nh informace o participujicich organizacich
jsou zd@azeny do filohy ¢. 1. Prvnim cilem projektu bylo vyvinout metodikacglni
prace simigranty a uprchliky. Druhym cilem bylotwofit metodiku vyuky no¥
vyvinutych metod socialni prace s imigranty a ufikshpro vysokoSkolské studenty
socialni prace a oborpiibuznych. Fetim cilem bylo vytveit metodicky manuél pro



socialni pracovniky a dobrovolniky s popisem hioavrZzenych metod a é@poby jejich
pouziti v praxi. VSechiech citi bylo dosazeno v ram¢tyifadzového procesu projektu.
Vystupy projektu byly publikovany v angtiné a danstida a propagovany
na rekolika sympoziich a konferencich. Autorka diseéniaprace se aktivnpodilela
na vyvoji zejména metod Intercultural CommunicatioiBocial Work, Making choices,
Extension of the Intake by Exploring Roots, Cultut@nters and Outreaching Work,
Fighting Discrimination a Working with VolunteersV souwtasné dob autorka
disert&ni prace v tymu se dma dalSimiceskymi participantkami projektu dokéuji
pireklad vystug do¢estiny. Ripravovana publikace by &a vyjit v druhé polovit roku
2007 v nakladatelstvi Triton. Metody socialni praderé jsou projektem popsany, jsou
uréeny zvlast pro dosplé imigranty. Dvdakova (2005), spolupracovnice autorky
disert&ni prace a zarowetaké participantka mezinarodniho projektu, v raraeé
védecké prace (disektai prace, ktera je fjpravovana jako monografie do tisku
v nakladatelstvi Triton) tyto metodyigpracovala pro cilovou skupinuétdkych
imigranti. Disert&ni prace, jez drzite v ruce, v z&pté praci Dveadkové pokrauje a
metody na zakladodzkouseni v praxi inovuje. Tomu jsodnevany prvni dv ¢asti
vyzkumu diserténi prace. Teti cast se zagtuje na analyzu socialnich sluzeb Jihlavy
orientovanych na integraci imigrdint Autorka disertace se nedavno do Jihlavy
pristthovala a zjistila, Ze nabidka socialnich sluzelblasti integrace imigrafite mala

a nevyhovuijici a organizace mezi sebou nespolupréicu o sok¥ ani ne¥di. V ramci
disert@&ni prace se tedy pokusila najit nedostatky¢ sticialnich sluzeb, navrhnout
feSeni a zarowese osob& seznamit s pracovniky oslovenych organizaci alénce
procesu analyzy sluzeb si takigvavit padu pro jeji vlastni profesniigobeni v oblasti
integrace imigrarit na Jihlavsku.

Za&kladni  vyzkumné otdzky disert&ni prace tedy vychéeji
ze samotnych ambic a jsou to tyto:
A) Je mozné hodnotit a upravovat metody socialni pracktmi imigranti
v kontextu prosediCR?
B) Prinese zji&ni a popis urov& jihlavskych sociélnich sluZzeb zé&renych
na integraci imigrarit takové poznatky, aby bylo mozno najit ciyti typy
¢i slozky socialnich sluzeb a navrhnout d@pat, kterd by mohla situaiSit?



Vyzkumné cile disert&ni prace navazuji na ambice a zakladni otazky a jsou
celkem fi:

1. Zjistit kvalitativni studii aspekt Zivota dtskych imigrani jejich postoje,
nazory a zivotni podminky v oblastech integracehdpoosti a dovednosti,
rodina, Skola, komunita, zamy, hodnoty) a navrhinéeSeni objevenych
problémi.

2. Kuvalitativné owfit srozumitelnost vybranych novych metod socialréice pro
détské imigranty a navrhnout 2zmy, které by vedly k jejich vylepSeni.

3. Kuvalitativné analyzovat socialni sluzby Jihlavy z&m@né na integraci imigraint
a navrhnout op&ni zlepSujici socialnitspro tyto skupiny obyvatel.

Jak patrno z ail vyzkum vyuziva kvalitativni strategii. Metodolegje popsana
v kap. 3. Vdiskusi vkap. 5.1. jsou objasp divody a argumenty pro pouZziti
kvalitativniho vyzkumu. V teoretick&éasti (kap. 1.2.1., 1.2.2. a 1.2.3.) je &mu
vyswtlen vztah mezi principy kvalitativniho vyzkumu,nslyolickym interakcionismem
a socialg ekologickym modelem socialni prace, ktery je padkim pro zfisob
zpracovanicasti vysledk (konkrétré pro navrhy aknich plar socialnich intervenci,
viz kap. 4.1).

Disert&ni prace, jak uz bylo dgkolikrat feteno, stavi na pojmu integrace
imigranti. Chapani a vyznam pojmu integrace se li§fiané mfe na arovni teoretické
(dle miznych autoll) i praktické (determinace mistni &asova). Definovani pojmu
a pojmi piibuznych a zasazeni jejich vyznamu danych historickych, politickych,
kulturnich a ekonomickych podminek se proto buderseovat v teoretickécasti
disert&ni prace. Kap. 1.1. na podkkadozlicnych odbornych zdr@j (Sartori, BarSa,
Praicha, Drbohlav, Niessen, Schibel, aj.) Wthvje teoreticky i prakticky koncept
integrace a popisuje logické vztahy, které jsaleZité pro porozurni vyzkumnému
procesu, jenz byl vdisetai praci pouzit. Tedy jde vlasino konceptualizaci
¢i operacionalizaci pojiin Ta snéruje ctende k pochopeniiezitych linek vedoucich
od teoretick&asti prace fes vylgr metodiky a zfisob interpretace dat az po vyvozeni
z&wru a piinos disert&ni prace.

Stejre tak, jako samotna integrace, se i dostupné metsayialni prace
pro integraci imigrarit historicky a misté liSi. V teoretické casti (kap. 1.2.4.)
nalezneme strimy popis gkterych odbornych publikaci (MatouSek, DymeSovayder
et. al, Cox a Pawar, Musil a Navratil, Hendriks, ri€uaj.) v oboru socialni prace
S imigranty, které jsou pouzivané jakeském prosedi, tak ve sité. Nasleduje pak



podrobny popis (viz kap. 1.2.5.¢kolika konkrétnich metod socialni prace &naii
imigranti, které vychazi z vySe jmenovaného mezinarodnilaekiu Leonarda da
Vinciho a z prace Du@koveé (2005). Jsou zde popsany préy metody, které jsou
pouzity jako sBrné nastroje dat ve vyzkummésti disertaéni prace a jsou na zakkad
vysledki autorkou disertni prace modifikovany, a tofimo pro prosedi CR. Jiné
obdobné metody nejsou v s@sné dobv CR dostupné!

Funkénost metod socialni pracec¢enych pro integraciaskych imigrant byla
vyzkumem o¥iovana v praktické i teoretické ro¥inPrakticky pi rozhovorech s &mi
imigranti (viz kap. 4.1.), teoreticky v navrzichaikch plari socialnich intervenci (viz
tamtéz, kap. 4.1.). Ty stoji na sociélekologickém modelu socialni prace, ktery je
popsan spola¢ s dalSimi srry, se kterymi souvisi, v teoretick&sti (kap. 1.2.1,
1.2.2. a 1.2.3.) Adni plany socialnich intervencitimo ukazuji, jakym z{sobem je

metodami socialni prace a socialni intervence.

Popis v Jihlay dostupnych socialnich sluzebc¢enych pro integraci imigraint
nalezneme v kap. 4.3.1. Navazuji rig kvalitativni analyzy, na jejichz podkladyla
objevena a definovana bila mista sociélnd 6itz kap. 4.3.2). Na & ireaguji navrhy
feSeni obsazené v kap. 4.3.3. Ty ukazuji, jak kankidge v Jihla¥ vzniklé problémy
Vv integraci imigrani eSit.

Odpowdi na otazky typu, probyla ve vyzkumu pouZzita strategie kvalitativniho
vyzkumu, jaka Uskali fimaSi dalSi pouzité analyzy, jaké obtize se objepil sbéru
a vyhodnocovani dat aj. jsou v polemice s odborhtaraturou popsany v diskusi,
kap. 5.

Urovei naplreéni cili a ambic prace, odpsdi na zakladni vyzkumné otazky,
strkné zopakovani pouzité metodiky a probtérdteré se v ramci vyzkumu objevily,
navrhy na pokrévani ve vyzkumech a zvl&shrnuti pinosi disert&ni prace je
uvedeno v za&kru (viz kap. 6.).

Na kapitolu z&¥ru navazuje popis vyuziti vysledkdisert&ni prace v praxi (viz
kap. 7.) Oblastni charita Jihlava aieftisko ked’anské p& Jihlava (potazmo
Multikulturni centrum vzdlavani) vyuziva vysledk disert&ni prace pimo ve svych
projektech a vazi si spoluprace s autorkou di&eitgprace, kterou povazuje za
odbornika v teoretické Urovni integrace imigtant



1. Teoreticka ¢ast

1.1. Uvod do otédzek migrace a integrace imigrari a jejich déti

1.1.1. Raznorodost pojeti definic zakladnich pojmi,

Kapitola obsahuje definice zakladnich péjrteré jsou nezbytné pro pochopeni
disert&ni prace. Nkteré pojmy jsou definovany vice tgoby, aby byla patrna
riznorodost pojeti dleiznych autai.

Imigrant — ,Someone who originates from another country angesoming a citizen
of a new country.(Logger, Paulsen, Rothfusz, 2006, str. 229); Tkap se narodil
na Uzemi jiného statu, nez ve kterém Zije, podsiapiimigrant jsou téz uprchlici
a Zadatelé o mezinarodni ochranu.

Détsky imigrant — V kontextucéeskych metod socialni prace a v souladieskym

zadkonem o rodihimigrant mladsi 18-ti let. V praxi jde vS&ksto o unilé ckleni podle
véku. Socialni intervenci sétskym imigrantem obeen nelze ukotit na zéklad

dosazeni &u dosglosti, ale az p dosazeni vyt§enych citi socialni intervence.
V pravnich dokumentech je&bn¢jSi pojem nezletily imigrant.

Pluralitni spole¢nost — Podle Sartoriho (2005, str. 13 — 37) jde o &idtaty, resp.
komunity, ,v niz se odliSné skupiny a jejich odliSnosti vodfe respektuji a poskytuji
si vzdjemné ustupky.Rrvotnim zarrem pluralismu je... zajistit mezikulturni mir,
nikoli podrecovat nevrazivost mezi kulturami... Z toho vSak Hgvgpze by pruznost
pluralismu nerdla hranice.” Pluralismus ovliviuje ¢i meéni spoléensky koncept
kulturni, socialni i politicky, vyznamnymi Klovymi slovy jsou tolerance, konsensus
a komunita. Pluralismus zby® nevyzdvihuje rozdily mezi menSinami a nestavi
na nich. Tim postuginvede k mazani rozdilu mezi mensinou a majoritou.



Multikulturni spole ¢énost — Podle Kaakové (2000),je tvorena pgfitomnosti fiznych
etnickych, sociélnich a ndbozenskych skupin. MgrSou v multikulturni spot@osti
spiSe pasivaitolerovany nez ceny a rovnoprave akceptovany. Vice nez o interaktivni
komunikaci a vzajemne&gdavani zkuSenosti se zde hdwoasimilaci a integraci podle
meritek majoritni skupiny. Podle Sartoriho (2005, str. 39 — 80) multikultisraus
zbytené vyzdvihuje a stavi na odliSnostech mengimz sn¢tfuje k diversifikaci a az
k rozpadu spolaosti. Multikulturalismus podle BarSy (2003, stfl)4kultivuje spolu
s wdomim odliSnosti aedili také wdomi o jejich relativig, s wdomim diferenci
i védomim o moznosti jejich propojovaniNormativnim jadrem multikulturalismu je
.prave pokojné souziti mnoha mensin v ramci jednoho ipkého spoléenstvi.”
(Barsa, 2003, str. 37)

Multikulturni (pluralitni) spole ¢nost — u rekterych autoit (nag. Drbohlav, 2001)
pojmy multikulturni a pluralitni splyvaji, jsou sgnymy.

Interkulturni spole énost — Kandkova (2000) podle Siskovéaktivné podporuje
vzajemné vztahy mezi majoritou a menSinovymi s&opinZakladnimi stavebnimi
kameny interkulturni spafaosti je respekt k odliSnostem, vzajemna tolerarma)jost
prilezitosti, konstruktivni-eSeni konfliki a aktivni asili vyvarovani se negativnich
predsudk.”

Rasa— Podle Pichy (2004) velka skupina lids podobnymidlesnymi znaky, které
jsou ddicné, vytvaili se vlivem pirodniho prostedi a vznikly gvodre v urcitych
geografickych teritoriich.“Europoidni, negroidni a mongoloidni rasa (plemeRayle
nékterych autoi jde o pojem vyznamdavneutralni, podle jinych deni lidi na rasy
zbytein¢ podrecuje rasistické a xenofobni tendence.

Etnikum (etnick& skupina) — ,Spolecenstvi lidi, kt& maji spolény rasovy gvod,
obvykle spolény jazyk a sdileji spateou kulturu.* (Pracha, 2004)Ci podle jiného
autora,narodnostni skupina, kterd ma spetg/ pivod, zvlastni kulturni znaky, jazyk,
mentalitu a tradice.“(Kanakova, 2000)



Narod —,Osobité a u¥donelé kulturni a politické spotenstvi, na jehoz utyéni maji
nej\tsi vliv spoléné aijiny a spoléné Gzemi.“(Pricha, 2004); Nebo Rcha (2004)
na jiném mist: ,V soucasném site velké spoléenstvi lidi, kté jsou navzajem spojeni
kombinaci @kolika druhi objektivnich vztah (hospodéaskych, Uzemnich, politickych,
jazykovych, kulturnich, nabozZenskych) a odrazeéomta vztaki ve spoléenském
vedomi.“ Nebo podle BarSy (BarSa, 2003, str. 8) francouzsigdel, ve kterém
»je narod pojat pedevsSim jako souhrn individualnich calni s rovnymi pravy
a povinnostmi odvozenymi z jejich univerzalni lidsk ¢i némecky model, kdy nérod
je predstaven jako spol@éenstvi spojené krvi a jazykenaj. vyznamy. BarSa ukazuje,
jak je pra¢ narodni zpisob chapani pojmu narod ovlim historii, kulturou
a zkuSenostmilena spol&nosti.

Narodnostni menSina — Podle zdkonat. 273/2001 Sb., o pravechrigludniki
narodnostnich mensin (Rada vlady pro narodnostmsmg, 2007) spole‘enstvi
obcani CR Zzijicich na Uzemi sdéasné CR, kteéi se odliduji od ostatnich ehni
zpravidla spolenym etnickym #gvodem, jazykem, kulturou a tradicemiCi podle
Prichy (2004) jde o mnohovyznamovy a n&gsny pojem, jenz byva uzivan k tomu, aby
bylo mozno z&adit pod jeden stiény stesSni termin vSechny typy a kategorie etnickych
spole‘enstvi s vyjimkou statnich nagbdna vlastnim teritoriu.”. Podle Zpravy

o realizaci Koncepce integrace cizing roce 2006 (MPSV, 2007b) je narodnostni
mensSina definovana stgjnako podle zékona o pravechigiudniki narodnostnich
mensin. Definice je s@asre jeSt rozStena o podminky, Ze narodnostni menstaa i
pocetni mensSinu obyvatelstva a zardvaojevu;ji (takovi lidé)wili byt povazovani za
narodnosti mensinu za'€lem spoléného Usili o zachovéani a rozvoj vlastni svébytnosti
jazyka a kultury a zarovieza Welem vyjadeni ochrany zajijejich spoléenstvi, které

se historicky utvilo.”

Akulturace — Podle Richy (2004) Socialni proces, vamz dochazi ke kulturnim
zmendm trvalym stykem dvou nebo vice kultur. Akulteraahrnuje jak febirani

jedrech prvki z jiné kultury, tak vyliovani jinych nebo jejich retvaeni.” Podle

Kanakové (2000) ze byt vysledkem procesu akulturac® ztrata kulturni identity
daného etnika, b) vznik etnocentrismu, c) vzajerohéhacovani fi zachovani

identity.”



Strategie adaptaceimigranta v hostitelské spd@leosti podle J.W. Berryho (Becha,
2004)¢i jinde v literatde pod ndzvem napakulturaéni strategie (Drbohlav, 2001)
— Pod pojmyadime 4 typy strategie. Jde o integraci, asimikgparaci a marginalizaci.

Integrace — ,Takovy zpisob adaptace, kdy imigranti uznavaji, ze poznamripeti
kultury hostitelské zedje pro re dilezité, avSak saasre si cheji udrzet i svou vilastni
kulturu. Integrovani imigranti maji pak dvoji kutti identitu, tj. jednak svourgrodni

a jednak now¥ ziskanou.“ (Pricha, 2004); Integrace zahrnuje nejensigpisobeni
imigrant: a mensin, nybrz také reakce &@izmisobeni celé spafaosti“ (Niessen,
2000). Integraci podle Niessena a Schibela (20@%)iSujeme v dimenzi socio-
ekonomicke, kulturni, alanskeé a politické. Kekova (2000) podle HaiSmana rozliSuje
ekonomické, sociélni, kulturni, pravni a politigg@dminky a aspekty integrace. Stejna
autorka pejima od HaiSmana i definici integrace, kterou [@oy@ za ,proces
postupného zéeriovani no¥ prichozich do stavajicich vazeb a struktur s¢robeti.”
Definice je vSak powrné obecna a mohla by byt takto pouzita i u asimilaG@éria
integrace podle Loggerové, Paulsena a Rothfus@2086)jsou: a) Imigrant zna novou
spol&nost, jeji pravni systém a zakladni hodnoty a jbopen je akceptovat.
b) Imigrantova znalost jazyka je dostaté na to, aby porozuth nezbytnym
informacim a dokazal komunikovat siyodnimi olEany. c¢) Spolutast naieSeni
nasledujicich nezbytnych aspé&kivota: prace, vzidani imigranti a jejich dti, socialni
kontakty, volnyc¢as a participace na ziwokomunity. Podle Kurice (SOZE, 1997)
wvlastni integraci...gredchézi proces adaptace zahrnujici fazi orientaseanavani.”

Asimilace — ,Zpisob adaptace, /b nemz imigranti usiluji o co ne@Si splynuti

s obyvatelstvem hostitelské 2zenkdeZto svou gvodni kulturu povazuji za malo
dileZitou pro Zivot v novém praesti. Tato strategie fedpokladacasté kontakty
imigrant: s pislusniky hostitelské zémpoznavani a osvojovani jejich jazyka, hodnot,
norem, zvyklosti.“(Prnicha, 2004);Pricha (2004) jinde podle Broka: ,Postupné
vclesiovani jednoho etnika a jeho kultury do jiné kulttak, Ze znakydvodni kultury

se ztr4ceji a jsou nahrazovany znaky dominantigjimpané kultury. V pibehu
prirozené, nenasilné asimilace uhe dochazet kvzajemnému obohacovani
participujicich etnickych a jinych spatenstvi.”.
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Separace— Nelze ji povazovat za adaptaci v pravém slovgstum ,V tomto gipad®

imigranti nepovazuji kontakt s kulturou &igluSniky dominantni kultury zaildzity

a setrvavaji v ufité izolaci od ni, pouze se svouvpdni kulturou.” (Pricha, 2004);
Ci z pohledu fivodnich obyvatel situace, kdy se majorita kontakimigranty strani
¢i jej nepovaZuje za podstatny a vyznamny pro vpgjle&nosti.

Marginalizace — ,Strategie &ch imigranti, ktes neciti potebu kontaktu s dominantni
kulturou, ale neuchovavaji si ani svodvpdni kulturu. Jejich identita neni kultufn

oprena ani o kulturu vlastnich radli, ani o kulturu hostitelské zeémldentifikuji se jen

se subkulturou své vlastni skupinyPricha, 2004)¢i z pohledu jpvodnich obyvatel,

stav kdy majorita neciti pibu kontaktu s imigranty a vytkidakové podminky, které
imigrantim dovoluji nebo je nuti vytud si vlastni subkulturu.

Diskriminace — Podle internetového portakasopisu Policista (2006) e rozc¢lena

do rekolika oblasti. Pima diskriminace — s jednou osobou je zachazen@ mémivw
nez s osobou jinou ve srovnatelné situaciizodu rasového nebo etnickéhavpdu.
Nepim& diskriminace — kdy zdanfivneutralni ustanoveni, kritérium nebo postup
znevyhoduje osoby ufitého rasového nebo etnickéhdvpdu v porovnani s jinymi
osobami. Diskriminace, k niz dochazi sslkédku ohbiZzovani, je nezadouci jednani
tykajici se rasového nebo etnickéhivgdu za delem nebo s nasledkem snizeni
dustojnosti osoby a vytveni zastraSujiciho, négtelského, potupného, ponizujiciho
nebo urazejiciho prostdi.”

1.1.2. Migrace ve 20. a 21. stol na GzentiR, zakladni nastiréni problému

Kapitola @ginasi strédny nastin vyvoje imigréni situace na Uzemi naSi zem
od roku 1918 do s@asnosti, vetns nastinu problematiky zéenovani CR do EU.
V kapitole je zamrné opomijena romska otazka, jelikoz celkova situategrace
Romi je odliSna od zfsobu integrace cizifi¢ na které se zaffuje vyzkumnacast
disert&ni prace.

Migra¢ni viny na Uzemi satasné CR, & stredni Evropy bychom mohli
popisovat do hluboké historie. Pro fedly diserténi prace se zaghime jen

na poslednich zhruba 100 letpd vzniku samostatného Ceskoslovenska
Prvorepublikové uspgadani spokénosti se z&nalo vyvijet jako narodni stat. Toto
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pojeti se vSak na&ti nepemenilo vtak silny nacionalismus jako v sousednim
Némecku. ProCeskoslovensko #o vyzdvihovani pojmu nérod vyznamtofozny

S prosazenim prava na nezavislost, vedouciho keuzéni ciste dynastickych
seskupeni, jez se utila v dok¥ absolutismu.”(Sartori, 2005, str. 30) V mezivéleych
letech dochazelo #zené migraci zi doCeskoslovenska. Podle rrapNoskové
(Noskova, 2005)., kterd popisuje historii imigrate naSem stoleti, se jednalo zwast
0 nabor paebnych pracovnich sil napz Ukrajiny a pracovni emigraci nadbgmech
pracovniki nag. do Francie, Mmeckaci Rakouska. Pracovni migrace by&ena
bilateralnimi smlouvami, a tudiZ byla i kontrologhta. CSR v3ak byla ovliovana

I nasilnymi migr&nimi odsuny a deportacemi vynucenymimeckem a SSSR.
Némecko vysidlovalo ze svého Uzemi nepohodiné namidhomensSiny, které
nezapadaly do pojmu etnokulturnémec (NEmcem se nelze statghicem se lze pouze
narodit). SSSR pouzivalo navenek merejmgjsi hesla (tzv. mirna seétizace naroda),
ale ve skutenosti i tam dochazelo kasilnému vysidlovani, ipsidlovani

a rozmigovani pro rezim obtiznych skupin obyvatelstva. ldgckaz s genocidnimi
nasledky.CSR sefadilo ke stdim s p@etnymi narodnostnimi mensinami, které byly
respektovany. Pozf, v dobé vzestupu #meckého nacionalismu, a pod vlivem své
velké paetnosti, gkteré mensiny festavaly respektovat statrfiizeniCSR a stavaly se
loajalni nap. praw s rtmeckym nacionalismem.

Némecky nacionalismusigrostl ve faSismus &stky obyvatelstva nearijského
typu postihly i Gzemi rozpadléhoSR. Nekteré skupiny obyvatelstva byly deportacemi
do koncentrénich tabo#t vyhlazovany, dalsi skupiny obyvatel emigrovaly
do bezpengjSich casti s¥ta. SloZzeni naSeho obyvatelstva se tedipbé II. sv. valky
vyznamr menilo.

V prvnich povaleénych letechdochazelo v Evrapvibec k velkym migrénim
vinam. Mnoho lidi se v ramci valeého ksreni ocitlo na cizim Uzemi. Zde po valce
bud’ zastavali, nebo se navraceli damSowasré se vlivem valénych zkuSenosti
posunulo chapani nedotknutelnosti lidskych pravugge byla sloZith a vyzadala
si feSeni na nadnarodnich drovnich. Dokladem tohope oécialni za&étek pouzivani
pojmu uprchlik ve vyznamu, jak jej definma Zenevska Gmluva. V név
se ustavujicimCeskoslovensku byli ied nastupem komunismu vysidlovanéni
a Mafari, a ze strachu z kolaboracéepidlovani Chorvati. Do vysidlenych zviast
piihraninich oblasti réli dorazit reemigranti ze zahrai F¥iSlo jich vSak mnohem
mére, nez secekalo acast z nich kuli neuspokojivé situaci Ceskoslovensku zase
odesla zpt.
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II. sv. valka mdla tedy obrovsky vliv na migtai transfery evropského
obyvatelstva. Druhym vyznamnym meznikem bghik Zelezné opony ktery Evropu
roz&lil a obyvatelstvo ve vyznamu imigrace &hto dvoucastech zakonzervoval.
| pfesto se objevil fenomén politickych¢lti z Vychodu na Zapad. Podl€kterych
zdroja (Murad, 2005) odeSlo vice nez 3 miliony lidi pouzélolska, Mdarska
a Ceskoslovenska. Komunisticky reZifiSSR se po vzoru SSSR (a ve srovnani
se SSSR na&¥ti umirrengji) vice ¢ méns definitivné zbavoval nezadoucich osabasti
z nich byla emigrace rezimem jizena“. V dok komunismu jsme tedy byli &itym
zpisobem zvykli na emigraci ¢kterych naSich spolughni, nicmér fenomén
imigrace cizind do naSi zehnam byl, pomineme-lifjichody a odchody seétskych
a jinych vojskei pracovnich skupin ze gftelenych komunistickych statneznamy.

Listopadovou revolucise z#&ala psat nova éra naSich imigné&h &jin. Znovu
se dostala do poedi Zenevska Umluva a nase zemahdjila gijimani Zadatel o azyl
(v dnesSnim pojmoslovi Zadatelé o mezinarodni oahradejprve jako zewprestupni,
v poslednich letech i jako zeéntilova. Z&ali jsme se setkavat také s fenoménem
pracovni imigrace (Viethamci, Mongolové, Rusové,rdjikci...), & uz v podob
legalni ¢i nelegalni.Cést ciziné s sebou finesla finakni kapital (giklad Karlovych
Vari ¢i Lipna). Od roku 1993 se mezi imigranty¢aé potitat i Slovaci. Novy rozrér
dostala migrace do aCGR ve spojeni s EU, nejenom v dobenstvi, ale uz i v obdobi
piipravy na vstup do EU.

Problematika imigraénich politik v EU, jak piSe nap Murad (2005),
je pravré zakotvena uz v samotné Smiéuy zaloZeni Evropskeho spéémstvi (volny
pohyb osob, kontrola na #8ich hranicich, fistthovalectvi, vizova politika a azyl).
Imigrace z non-EU stata migrace v ramci EU ze stahovych¢leni do stéah clena
stavajicich pdt mezi velmi paliva témata. Obeense EU snazi imigraci zéetich stai
zastavit, a to zhruba od 70. let 20. stol. V piatiki vSak stoji nap poteby ekonomik
n¢kterych EU stat, které i gestoze se imigraci obetirani, nejsou schopny obsadit
svym obyvatelstvem getna volnd pracovni mista pro nekvalifikovatié nizce
kvalifikované. Po fistoupeniCR a dalSich novych statse objevil problém ilegalni
imigrace do bohatych staEvropy, hlavi z vychodni Evropy a Asi€R a dal3i staty
sousedici s Bineckem a Rakouskem nejsou, z pohledopnich¢lena EU, dostatené
ekonomicky stabilni a nemaji vhodnou legislativiujaré hybné sily, které by byly tuto
ilegalni imigraci schopny potté ¢i prevést na migraci legdlni. Zarave
postkomunistické staty EU, nasledkem byvalého razimemaji ani dostateé
zkuSenosti s cizinci na vlastnich Uzemich. Rozumiedg dolde strachu bohatych EU
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stati z nafstu nekontrolovatelné imigrace peaskrze Uzemi navpristoupivsich stdi
EU. Ve strategickych cilech EU v oblasti integraosigranti a mensin (Niessen,
Schibel, 2004¢i Niessen,2000) se v stasné dob objevuji pojmy jako strategické
planovani, evropska spoluprace¢abska angazovanost, soudrZznost a rozmanitost.

1.1.3. Integra¢ni modely nékterych stati

Kapitola popisujeit zakladni evropské integhai modely - britsky, francouzsky
a nimecky, jak se profilovaly za poslednich deSeafvacet let. Do kapitoly je zazen
pro srovnani i modelifstéhovaleckého stétu, tzv. americky ,melting pot“.

Francouzsky mode] jak popisuje nafp BarSa (2003, str. 10) stoji na jakobinské
republikanské tradici. Ta,predpoklada uUplné rozpusti skupinovych zvlastnosti
do jednoho homogennihelésa svobodnych a rovnych dalo, pricemz zbytky jejich
etnickych a jinych partikularnich loajalit maji bykisledr¥ vytsreny do soukromi.”
Kanakova (2000) definuje podobnFrancouzsky modetava prednost individualnim
obcanskym vztalm a pisre dba na odluku nabozenskych komunit od statu
a na soukromou povahu religiozitySartori (2005, str. 70 — 74)tipazuje Francii
(a jeS¢ nap. i Italii) ve srovnani s britskym modelem k zemigkde se da ziskat
snadné obanstvi.” Tato wta v sodasném legislativnim postoji Francie uz tolik nejplat
ale stale doi® popisuje situaci v poslednich létech vyvoje jajigracni strategie.
Sartori ve stejné publikaci dale sprévipoznamenava, Zeudeélovani olFanstvi
se nerovna integraci.“Sartori se zasfuje i na disledky takovych ,jednoduchych*
strategii, hodnoti je velmi negatin,Vyhled je takovy, Ze jakmile &ita komunita
Z tretiho s¥ta dosahne kritického @etniho stavu, z@a se dozadovat... prav na vlastni
kulturne-ndbozZenskou identitu a své daién utlacovatele (starousedliky) nakonec
vezme utokem.Sartoriho publikace vysla v originale v roce 2008eglavné nepokoje
mezi imigranty a starousedliky ve Francii tentouangnt owfily v praxi. Noskova
(2005) fadi francouzsky model do tzv. prvniho typu evropskéacionalismt) ktery
vyznammé ovlivnil migraci ve 20. stol na Uzemi Evropy. Defje jej jako,zapadni,
racionalni typ, podle kterého bylo narodem mysigpole’enstvi lidi Zijicich na jednom
Uzemi pod jednou vladou a jednim systémem #ak@ynonymy pro & jsou podle
Noskové nazvy atansko-teritorialnici etnokulturni. Latinsky byva ozgavan jako

! Druhym typem nacionalismu, ktery vyznadrovlivnil 20. stol. je nacionalismussmecky, viz gmecky
model.
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princip ius soli.Barsa (2003, str. 10 — 12) povaZuje francouzskyehad asimilani.
NaboZenské symboly afiplusnost k mensSinam je ryze soukromokcivkazdého
jedince, kterd nepiétna veejnost. Tento fistup si nizeme dobe vykreslit napiklad
na zmisobu Skolniho vytovani, které odmita jakékoliv skupinové zvlasStnastk.
VSichni si maji osvojit francouzskou kulturu, jaziyldentitu. Zohledovani rozdilnych
skupin byva ve francouzském modelu chapano jakojeypraetnické ¢i rasové
diskriminace. Drbohlav takéfadi francouzsky model k modeh asimil&nim.
Vyswvétluje jeSt priméji: Ocekava se, Ze za rychlé uméiinziskani obanstvi, prav
a povinnosti majoritni populace imigrant zaplatratbu svého matského jazyka,
svych specifickych kulturnich a socialnichiyys(Drbohlav, 2001)

Britsky model (BarSa, 2003, str. 11) na rozdil od francouzskébwapuje
naopak pré¥ ,r iizné zgsoby symbolického a institucionalniho zobiledani skupin®
za boj proti rasové a etnické diskriminagBpolecnost je sloZzena nikoliv pouze
z individualnich obari, nybrz i z fiznych regionalnichci etnickych skupin, které
vstupuji do véejného prostoru se svymi zvlastnimi pozadavkgdrsa, 2003, str. 10)
Tento model mnohem vice #pje znaky integrace, iipstoze se vam také
predpoklada v jisté mé osvojeni ¥tSinové kultury. Kéakova (2000) popisuje britsky
model jako strategii, ktergakceptuje ve jménu multikulturalismu mensSiny defené
na rasovém, etnickéndi konfesnim zaklad a podporuje tak socialni svépomoc
pri kolektivnim zélesiovani do spolénosti.* PovSimrme si, Ze Kadkova pouziva
u britského modelu ozteni multikulturni. BarSa jej ozmdaje za ,pluralisticky
pristup (, ktery) toleruje veéejnou viditelnost partikularnich skupin a bere nd n
politicky ohled.“ (Bar$a, 2003, str. 14) Sartori britsky model ve srovnani
s francouzskym vyzdvihuje za menSi dnost vi¢i obyvatetim svych kolonii. Velka
BritAnie udiluje obianstvi jen &m kolonialnim potomim, ,kdo byli Brity ex ante,
po p'edcich.”(Sartori, 2005, str. 70 — 71).

Némecky mode]| jak tvrdi Drbohlav, se velmi fiblizuje k diskrimin&nim
modefim. ,Pravni mechanismy i praxe #igobi ve s@ru odrazeni a znemoam
pristupu ciziném do mnohych sfér Zivota, coz ve svénslatlku cizince
socioekonomicky znevyhage.” (Drbohlav, 2001) Noskova (2005) spojujénrecky
model se zfisobem chapani pojmu naroda jgksudoveého spol&enstvi, do ¢hoz lidi

2 Tolik k piikladu vyznamovych rozdil pojmi multikulturni a pluralitni, které se v literatu
i v praktickych politikach stét objevuji. Stejn tak je historicky a misthovlivnéno i chapani pojmu
integrace a asimilace.
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nevstupuji spol&Enskou smlouvou, ale dochoz se rodi.“ Jde o tzv. princip
ius sanguinisTen je charakteristicky, podle jejich slov, pro.tavuhy typ evropského
nacionalismu, ktery vyznamnym igobem ovlivnil usptadani narodl béhem

a po Il. sv. valce. BarSa s podminkgus sanguinissouhlasi a piSe podahn
Ze ,etnicko-kulturni odliSnost je pochopena jako nekraditelna pekdzka politické
integrace.” (Bar$a, 2003, str. 11) V dimenzich integrace,BakSa pokréuje, Izefici,

Ze ekonomicka integrace (zapojeni imigfardo pracovniho procesu)e jasnée
od¢lena od jejich zapojeni @ansko-politického a od jejich integrace kulturni.”
V némeckém modelu tedy podpora odliSnosti kultur imigkanevychazi z boje proti
diskriminaci jako v britském modelu, ale #edpokladu, Ze pokud si imigrant zachova
své kulturni odliSnosti, neovlivniémeckou kulturni identitu a bude jej to vice tahnout
zpet do své zem piavodu.

Americky tavici kotlik® (melting pot) pedstavuje odliSnou situaci
od evropskych integtamich model. Nag. jiz jen pd@ty imigranti jsou ve srovnani
s Evropou velmi rozdilné. Sartori (2005, str. 383di, Ze v letech 1845 az 192%tbm
osmdesati let), fiSlo na Uzemi USA asi padesat milionosob. Jen v letech
1900 az 1913 to bylo deset milian,Tito pristthovalci nachéazeli v Novéem &
nedozirny prazdny prostor, hledali tam novou vigss, niz touzili, a byli &stni,
Ze se stali Ameafany. Pro celkovy pf@t sto miliod imigrant: plnil tavici kotlik®
vyte'ne svou funkci po dobu delSi nez jedno stolefBartori, 2005, str. 34). BarSa
(2003, str. 24) vSak tento pohled povazuje za ve|ednodusSeny. Podl&jrpredstavuje
a [pedstavoval tavici kotlik® vlasth asimila&ni pfistup prototypu bilého
(heterosexualniho) muze anglosaskélimopu a protestantského vyznani ke vSem
odliSnym narodm. Ricemz lépe byly (stale jsou?) tolerovany jiné evr@psiarody,
jako nap. Svédové&i Holand’ané, nez Asiati. Nejite pijimani byli Africané.,Skupiny
(narody) se nerozpouéty do rejaké nové identity, ale probihala kulturni asim#ac
Francouz, Sparl: a dalSich do kultury anglicky mluvicich protestaht(Barsa, 2003,
str. 25) Zména nastala az v 60. létech 20. stoleti., kdy bybgtppr v politickém
a kulturnim Zivot i z institucionalnich hledisek brany n&etel ndrodnostni a kulturni
odliSnosti fiznych do té doby iehlizenych narad Podle BarSy (2003, str. 21 — 42)
je jedinym kvalitnimieSenim nejiznivé narodnostni situace multikulturalisticke gtoj
spol&nosti. Tedy takove, které respektuje odliSnostn@livych narod pod vlajkou
jediného politického spotenstvi. Aby se imigrant doé za&lenil do spolénosti
hostitelské zeky musi si v ni znovu vytwdt svou identitu. Pojeti identity je vSak
v USA a v Evrop rozdilné. Identita evropskych nafobleda své potvrzeni v minulosti,
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v mytickych pedstavach o prdedcich praotcich. USA naopak ni&e vychazet
Z historie narofl, protoZe de facto na jejich Uzemi Zadny naroddgjidy nema. Obraci
se do budoucnosti. Drbohlav (2001) povazuje, &tgagko BarSa, model ,taviciho
kotliku“ za model velmi podobny asim#iaim strategiim s rozdilem, Ze alespo
Casténé prizndva rkterym minoritAm statotvornou funkci. Podlej nbyl model
Javiciho kotliku“ vystidan v sotasnosti tzv. konceptem ,salatové misytery spiSe
nez miseni vyjadje souziti (etnickych skupin jak mezi sebou, tata@ritou) vedle
sebe ve vzajemné komunikaci r¢rafi intenzity.“(Drbohlav, 2001)

1.1.4. Integrace imigranta v ¢eském kontextu, konkrétni praxe

Po uvedeni do problematiky integndch model nekterych jinych zemi,
piejdme na soéasny stav integrace imigrant CR. Nejprve se budeme zabyvat Gkoly
statni i nestatni sféry ablasti integrace, detrg strategickych cll pro roky
2006 az 2008. Poté se podivame na konkrétni mazimsgrace cizing, zvIast
z pohledu dosazitelnosti na benefity socialnihodeawotniho systému, problematiky
udélovani olganstvi a navrhovanych legislativnich &m

Na drovni vlady CR (MV, 2005 a MPSV, 2007a) existuje Rada vlady
pro narodnostni mensiny. Je stalym poradnim aatneiim orgdnem vlady pro otazky
tykajici se narodnostnich mensin a jejidfsjusnilki Za vykon ukol v oblasti azylu,
uprchlictvi, koncepce imigtai politiky, v otazkach vstupu a pobytu cizinéntegrace
cizinci a schengenské spoluprace, je zodday odbor azylové a migkai politiky
MV CR. Meziresortni koordinaci realizace Koncepce irdeg ciziné na UzemiCR
ma na starosti MPSV. Poradnim organem ministraepeacocialnich &ci v oblasti
integrace imigrarit je Komise ministra MPSV. Na meziresortni arovniséxi Odborné
konzultani skupiny pro jednotlivé problematiky integracejimi ¢leny jsou také
zéastupci jednotlivych mensSin. VSechna ministergdoa sodasré powtenaresit otazky
integrace cizink ve svém gesci gsobnosti. Sotinnost krajskych fadi a obci
s nd&izenimi a opaenimi a koncepcemi vlady je automaticka. Obceutiati nésta
a kraje maji za ukolip zplnéni zdkonem stanovenych kritérii (fapaiet pislusniki
narodnostnich mensin  tio vice nez 10% obyvatel obce) fizovat
vybory/rady/koordinatory/poradce pro otazky narastn@ch mensSin. Statni sprava
I samosprava musi také spolupracovat s nestatmganzacemi.
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Mezi integraéni Ukoly stanovené Koncepci integrace ciziicna GzemiCR
pro roky 2006 az 2008pati (MPSV, 2007b, str. 2 — 16): a) stanovit kritéria
pro prokazovani znalosteského jazyka u vybranych skupin ciZirec zarové vytvorit
podminky pro poskytovani kvalitnich kurzeského jazyka cizirign; b) usnadnit vstup
na pracovni trh ¢kterym skupinam cizint (hovai se gedkEZzné o Ukrajincich,
Moldavcich, Elorusech, Vietnamcich); c) zabeZpgat a podporovat zpracovavani
publikaci a informénich broZzur v gesci jednotlivych ministerstev, Eterajiguji
informace pro cizince a stasré tyto publikace distribuovat cilovym skupinam
obyvatel; d) prohlubovat dovednosti interkulturnénkunikace vybranych skupin
pracovniki statni spravy; e) v ramci kulturni politiky podpeat kulturré vzdlavaci
aktivity cizinai; f) podporovat finatni zdroje a jejich ferozdlovani pro integréni
projekty v gesci jednotlivych ministerstev; g) bratpotaz dopad na menSiny
pii vytvéreni jednotlivych politik; h) podporovat genderowéicsa v oblasti integrace
imigranti; i) umoznit dtem cizind pobyvajicich na Uzemi na zaksadza nad 90 din
piistup k véejnému zdravotnimu poji&ti; j) zvySovat informovanost mensSin i majority
o kulture, dgjinach a tradicich cizinc i pavodnich obyvatel. Stat také podporuje
spolupraci statnich rezérs neziskovymi organizacemi.

Na nestatni drovniexistujefrada neziskovych a humanitarnich organizaci, ktera
se také zabyvaji integraci imigrantNekteré jsou narodni, jiné scasti nadnarodni.
Pati mezi ® nag. UNHCR, Mezinarodni organizace pro migraci, Organée
pro pomoc uprchlilkm, Poradna pro uprchliky, Poradna pro integraciuBzhi oldani
zabyvajicich se emigranty, Slovo 21, Sdruz€miska katolicka charita, Diakonie
Ceskobratrské cirkve evangelické, Centrum pro im&geizindi, Centrum pro otazky

migrace.

MozZnosti integrace cizince se liSi v zavislosti jgno pravnim postaveni.
Obecrk miazeme rozliSovat dv¢i tti zakladni skupiny. Prvni skupinou jsou Zadatelé
o mezinarodni ochranu a uznani uprchlici, druhoupstu jsou ostatni cizinci, ke
na nasem Uzemi pobyvaji legélnTieti skupinou pak jsoulegélni imigranti. U
ilegalnich imigrani nelze hovét o Zadné integraci, protoze ti oficiélipro ¢esky stéat
neexistuji.

Zadatelé o mezinarodni ochranu a zvlagtuznani uprchlici mohou vyuzivat
statnich i nestatnich integrdch program. Mezi aktivity statniho integeaiho
programu pdat vyukaceského jazyka a pomod¢iledani ubytovani. Ostatni integra
programy zajiguji nevladni organizace (socialni a pravni poratkénspomoc
pii vyhledavani zarstnani, setkavani s krajany, svépomocné skupingrodolnickée
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sluzby, informani servery, osobni asistencé ptyku s tady,...). Azylanti mohou,
pokud na UzemCR Ziji trvale déle neZ 1 rok po uznani statutu aatd, 7adat o davky
statni socialni podpory. Socialni sluzby podle ré&kam socialnich sluzbach jsou
v pfipad pofreby poskytovany vSem uznanym azytant Davky socialni pée
pro zdravotd postizené uznanym azylamt piinalezi, pokud maji trvaly pobyt
na Uzemi. Yastniky nemocenského pogiiit jsou poving azylanti zamistnanci (pokud
mé zamdstnavatel sidlo na uzen@R) ¢i dobrovolre azylanti, ktéi jsou osobami
samostatél vydéle¢né cinnymi. Pracovat mohou Zadatelé o mezinarodni oehra
az po uplynuti 1 roku trvalého pobytu na Gze@R. Podminky nabytiteského
ob¢anstvi viz nize, v samostatném odstavci. Informacelavkach statni socialni
podpory, socialnich sluzbach, davkach socialnéepéo nemocenském pogsi

a 0 moznostech zafstnani jsou cerpany z internetovych stanek Mezinarodni
organizace pro migraci (I0OM,2007).

Druhou skupinou jsolegalni imigranti (vyjma Zadatél o mezinarodni ochranu
a uznanych azylaft. Zde podminky pro vstup odR, pro pobyt a pro moznosti
integrace zavisi na jejich zemiiywdu. Jiné podminky plati pro &ny EU a jiné
pro cizince z ostatnich rétich) stdi. Obecr vSak také mohou vyuZivat sluzby
neziskovych a humanitarnich organizaci. V zavislasa jejich statutu mohou
¢i nemohoucerpat finakni a jiné benefity socialnich sluzeb dle zakonaoci&nich
sluzbach a statni socialni podporu. Begéni davek statni socialni podpory plati stejna
podminka délky pobytu jako u uznanych azylargocialni sluzby pak mohou cizinci
gerpat, jestlize jsou trvale hlaSeni k pobytu na niiz&R, jestlize jsou ofmny
¢i rodinnymi g@islusniky oksanaclenského statu EU, nebo pokud jsou drziteli poviolen
k dlouhodobému pobytu delSimu 3é&smi. Davky socialni p& pro zdravoté
postizené jsou poskytovany osobam s trvalym pobytamizem{CR, osobam, na které
se vztahuje fimo pouzitelny pedpis Evropskych spadlenstvi (tj. migrujicim
pracovnikim ¢lenskych stat EU a jejich rodinnym fslusnikim), oktanim ¢lenského
statu EU a jejich rodinnymifslusnikim, kteti jsou hladeni na GzendiR déle nezit
mesice. Z hlediska nemocenského péjistse nerozliSuje, zda z&stnanec je alanem
CR nebo jiného statu. Nemocenského pajistmohou byt Gastny jen osoby, které
pracuji vCR pro zanistnavatele se sidlem na GzefiR. Zaméstnanci, kté jsou &inni
pro zansstnavatele, ki¢ nemaji na UzemCR sidlo, jsou R pojis&ni, pokud
ma zamdstnavatel sidlo na Gzemi statu EU nebo na Gzemi, &imZCR uzavela
mezinarodni smlouvu o socialnim zabessd. Cizinec mze na tzemCR vykonavat
prace za fedpokladu, Ze ma platné povoleni k Zatnani a platné vizum k pobytu
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za elem zamsstnani. Zakladni podminkou pro vydani povoleni k&tnani cizinci

je situace na trhu prace a okolnost, Ze se jedr@dn@ pracovni misto, které s ohledem
na pozadovanou kvalifikaci nebo @sny nedostatek volnych pracovnich sil nelze
obsadit obanemCR.

Z hlediska prava je povaZzovano za nejvysSi dtelayistupé integrace cizince
do ceské spoknosti nabyti ob&anstvi CR. Cizinec pro jeho ufleni (pokud jej
nenabude narozenim - blize v kap. 1.1.5.) musiitsplnpodminek stanovenych
zékonem: 1) 5-ti lety trvaly pobyt na GzefR, pi kterém se musi cizinedgvaznou
dobu na Uzemi zdrZzovat (mozZno prominoutinagzylantm ¢i pokud neméa Zadatel
Zadné obanstvi); 2) pozbyti dosavadniho calnstvi (neplati samégjmé pro osoby
bez oldanstvi a azylanty); 3) 5-ti leta beztrestnost (@glrominout); 4) znalosieského
jazyka (u rkterych skupin osob se nepozaduje —ifnapoby starSi 60 let.); 5) Rim
povinnosti dle cizineckého zakona a povinnosti hastb zdravotniho a socialniho
pojistni, dani, odvodl a poplatk (Ize u rEkterych osob také prominout). Informace
o davkach statni socialni podpory, socialnich sloghb davkach socialni &
a nemocenském poj&ti, o moznostech zafstnani a o podminkach &dvani
obtanstviCR jsouderpany z internetovych stanek Mezinarodni orga®izaro migraci
(IOM, 2007).

V sowasné dob je vliddou projednavamavrh novely zakona o azylu a zakona
0 pobytu cizinai (PPO, 2007). Navrhované 2ny by ztizily podminky pro &které
skupiny ciziné. Konkrétré by se jednalo o cizince, manZeteskych obani.
Ti by automaticky nedostavali trvaly pobyt, ale gobu prvnich dvou let jen pobyt
piechodny. SmiSena manzelstvi by tedy v prvnim reéaa souziti ve &Sin¢ pripadi
ztratila narok na davky statni socialni podporyojgk pidavek na d#& socialni
piiplatek nebo fispivek na bydleni, &tné porodnéhodi rodicovského pispevku.
Mnozi cizinci, manzel€eskych obani, by nebyli zdravot®é pojis€ni (nag. cizinky,
Zeny v domacnosti, by byly odkazany jen na kamiezdravotni poji&ni, které s nimi
ale poji¥ovna nemusi uzait). Je tedy mozné, Ze takova cizinka by si mupelad,
tedy narozeniceského obtana, platit sama. iWwodem ztizeni podminek maniel
cizincim je snaha statu zabranit fingovanym manzelstvinavrhbvana zrna
by znepijemnila ¢i znemoznila pobyt také Zadaiel o mezinarodni ochranu. Ty by
bylo mozno az po dobuiproku omezit na svoba@dpohybu. Tyto osoby by se museli
zdrZzovat jen v Zdzenich ugenych pro azylanty. Odmitnuti Zadatelé,iktea naSem
Gzemi pobyvaji déle nez 4 roky (tedy js@sto jiz dobe integrovani), by nemohli Zadat
o nabyti ceského obanstvi a museli by se navréatit do zZermpavodu. Sodasre
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by je policie omezila na pohybu. VedlejSim efektbynbyl mozna jejich fechod do
ilegality, i prestoze vlada pré&vbojem proti ilegalnim imigragtn novelu odvodiuje.
Posledni ¥tSi navrh zakona by se tykal cizingez by si ndnili misto svého hlaSeného
pobytu. Ztady divodia, mj. i z poditu ¢lovéka, ktery cizince ubytovava, by byla
cizineck& policie oprawma zrusit pihlaSeni cizince na tité adrese aifhlasila by jej

u sebe na adrese praco¥igizinecké policie. Toto je zcela v f@mku. Nebezpmé
je piitom ovSem ustanoveni, Ze timto rozhodnutim bycmlautomaticky odebrala
cizinciv prikaz o pobytu, ktery by pozbyl platnosti. NeZz byc&inec nalezl nové
ubytovani, byl by bez fikazu. Jedn& se&ippm o cizince s trvalym pobytem a o cizince
ze zemi EU. Proti novele se zvedla vina odporu tzansneziskovych organizaci.
Vyustila k sepsani petice. Z neziskové sféry sei laifipojily napr. Multikulturni
centrum Praha, Poradna pro integraci, Ukrajinskéiaitiva vCR, SdruzeniCeska
katolicka charita, Amnesty International, Most fidska prava, Centrum pro integraci
cizinci, SdruZeni okani zabyvajicich se emigrant¢lovek v tisni, Forum Ukrajing,
Organizace pro pomoc uprchifk, Ceskomongolskd spaleost, Poradna
pro uprchliky, European Research on Religion, @emtrpro otazky migrace,
Genderové informai centrum Nora, Slovo 21, Gender Studies, Gendspé&ologie
SOU AV CR, Centrum pro studium migrace.

Daldim aktualéy projednavanym tématem jéstup CR do Schengenského
prostoru (pravdspodobré 1.1.2008). Otamim CR a dalSich statEU piinese moznost
prekratovat vnitni hranice Schengenského prostoru kdekoliv a kayhkedz hraninich
kontrol. Bude usnadim pohyb osob i zboZi. To by prinést proCR nové moznosti
pieshraninich spolupraci, nap v oblasti pracovniho trhu. @®kava se zlepSeni
podminek pro rozBbvani cestovniho ruchu. Po statech Schengenskébtopr se bude
moci oktan CR pohybovat na zakl&dplatného obanského prkazu ¢i platného
cestovniho dokladu. Cizinci 3. siatktei legalré pobyvaji na UzemCR, ziskaji po
vstupu do Schengenského prostoru moznost cestovstiapech Schengenu az po dobu
3 mésicl jen na zaklagl povoleni k pobytu na GzemiR. Informace pochéazeji
z informaniho letaku MVCR (2006)

1.1.5. Integrace détskych imigranta v ¢eském kontextu, konkrétni praxe

Jelikoz se prvni dv ¢asti vyzkumu disertani prace zabyvaji askymi
imigranty, podivejme se kratce na legislativni gtésti integrace ifmo této cilové
skupiny. D¥tské imigranty si pro peéeby disertani prace rozélime do 5-ti skupin
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(zadatele o mezinarodni ochranu, azylantyaoly EU, oldany ostatnich stét déti
ve zvlastnich fipadech). Pro kazdou skupintchto dtskych imigrant plati rekteré
normy steji jako pro olany CR. Existuji pro & v3ak i zvlastni prava a povinnosti,
a to nap. vzhledem k delu a délce pobytuj v pristupu ke vzélavani.

Déti, Zadatelé o mezinarodni ochranumaji sva prava a povinnosti vymezeny
zvlase zakonem o azylu. V prvni fafizeni o udleni azylu se museji podrobit pémeé
piisnym pravidim, jako je nap zdravotni karanténa&j zakaz opoughi priijimaciho
strediska. V pobytovych stdiscich maji pravo na ubytovani, stravu, zakladndvotni
p&i, zakladni hygienické prastdky a kapesné ve vysi 66K den Clovek v tisni,
2004). Zadatelé o mezinarodni ochranu nesmi naii@Bnprvni rok pracovat. To samé
plati i pro dti, které jsou ve &u, kdy by jinak pracovat jizZ mohly.

Déti, s priznanym statutem uprchlika maji vSechna prava a povinnosti jako
obtanéCR.

Déti, ob¢ané EU, potebuji k pobytu jinému neZz turistickému vizacaba EU.
VétSina dti z této skupiny se nachazi na Uzemi s viastndahiti, ktefi zaji'uji diteti
materialni i vychovné zazemi. Pokud by se stalosgdakové dét ocitne na Gzemi
republiky bez pé& jiné osoby, jsou zde aktivovanytfigiusné pravni iedpisy,
nag. zakon o sociakhpravni ochraé deti.

Pro déti, které prichazeji z jinych staéi nez EU a nejsou Zadateli
0 mezinarodni ochranu, plati zvlastni pravni norRgfebuji povoleni k pobytu, pokud
pracuji, téZ i povoleni k praci. Tytcetil vétSinou také fichazeji v doprovodu svych
rodict. Mezi problematické oblasti gatnerovné podminky profistup ke vzdlavani.
Nekteré dti z tretich zemi (non-EU) se vzhledem ke skoziastavenym podminkam
acasto nefimeiené vysi Skolného nedostanou kipbnému vzéavani (MPSV, 2007,
str. 20 — 22).

Déti ve zvlastnich situacich, napdéti, Zadatelé o mezinarodni ochranu
bez doprovodu rodii (informace o této skupéna o dtech ilegalnich imigrantech jsou
¢erpany z publikac€loveka v tisni, 2004), se nachéazeji ve velmi obtizhéasi. Diti
ve wku 15-ti az 18-ti let, které si podaly Zadost o mémdni ochranu vifjimacim
stredisku ve Vysnich Lhotach, putuji do pobytovéhiediska v Kostelci nad Orlici.
Zde jsou podminky upraveny pro pelty pobytu této skupiny nezletilych. Nezletili
ve Wku 15-ti az 18-ti let, kté si podali zadost, az poté, co je zadrzela poltie
nelegalnim pobytu na Uzer@R, jsou pevezeni do zaji®vaciho z#zeni pro cizince.
Duvodem podani Zadosti o0 mezinarodni ochranu vSak tpkmvé di¢ nebyva
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pronasledovani v zemi jehd@yodu, ale snaha vyhnout se spravnitizeni o vyho&ni.
Proto jim azyl ve ¥tSin¢ piipadi nebyva piznan. V zaji§ovacim zéizeni jsou vSak
I s dosglymi ilegalnimi imigranty. Jedna se tedy spiSe @&zméni, které neni &bec
prizptisobeno specifickym vyvojovym a vychovnym feidam mladistvych ciziric
V tomto zd&izeni jsou nuceni pobyvat azilproku. Nezletili mladSi 15-ti let jsou
umisgni v nékterém z diagnostickych Ustiaa posléze v&ském domow.

DalSi skupinou é&i ve zvlastnich situacich jsailéti, ilegalni imigranti. Tato
skupinacasto splyva s#&mi, zadateli o mezinarodni ochranu bez doprovamtlici.
VétSinou byva dit cizinec zadrZzeno policii, ktera zjisti, Ze se gedm ilegalniho
imigranta bez doprovodu radi. Postup je prakticky totozny jako &td Zadatei o azyl
bez doprovodu rodi (viz vySe), tedy do 15-ti letéku ubytovani v dtiském domow
¢i diagnostickém zdzeni, pokud jim je mezi 15-ti a 18-ti lety Zivotazaji¥ovacim
zaizeni pro cizince. Tytodli jsou ve velice svizelné situaci. O integraciaagkch cti
muzeme hovdit jen €Zko. Jsou potencionalnimi dagpmi ilegalnimi imigranty.

Statni obfanstvi mohou dti, cizinci ziskat bd vfizeni o udleni statniho
ob¢anstvi (podminky jsou popsany v kap. 1.1.4.) nedjonjohou nabyt narozenim.
V Ceské republice plati pro nabyvanicahstvi @ti zasada “ius sanguinis” (pravo
krve), tedy utovani oldanstvi @ti podle oldanstvi roditu. Jsou-li oba rode nebo
alespa jeden z nich otanemCR, nabyva jejich dé obsanstvi narozenim. Vifpack,
7e matka ditte je cizinka a otec dite, ktery neni jejim manZelem, je saimemCR,
nabyva jejich dit obtanstvi utenim otcovstvi. Jestlize jsou oba ®liosobami bez
statni pislusnosti, dif ziska obanstviCR, pokud ma alespojeden rodt trvaly pobyt
na nasem Uzemi a pokud se safgpx na naSem uUzemi takove diharodi. Di¢
nabyva obanstvi také v fipadt, Ze oba rodie jsou neznami a u dié neni prokazano
nabyti jiného obanstvi. Di¥ cizinec nabyva afanstvi roviz v giipads, Ze je osvojeno
obtanemCR.
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1.2. Kapitoly vztahujici se k socialni praci s imigrantya jejich détmi
1.2.1. Systémova teorie (systems theory)

Kapitola seznamuje ¢ten&e velmi obecd sprincipy, vlastnostmi
a charakteristikou systémové teorie. Spravné paamiopystémové teorie je nezbytné
pro vymezeni sociatn ekologického modelu socialni prace, ktery je zdéia
pro hodnoceni dat ve vyzkumridsti disertani prace, konkréthpro prvni dva cile
vyzkumu.

Payne (1991) datuje &aek vyuzivani systémoveé teorie v socialni préaci
na z&atek 70. let minulého stoleti. Egmiuje, Ze teorie vychazidsténé ze socialniho
darwinismu Herberta Spensera. Payne rozliSujezdikladni podoby systémové teorie —
obecnou systémovou teorilGéneral Systems Theory— viz nasledujici odstavec)
a ekologickou systémovou teoriE¢ological Systems Theory— viz Live Model
Germanové a Gittermanove).

Obecné& systémové teorigpochazi z pera Ludwiga von Bertalanffyho (1973).
Ten ji pivodre rozpracoval pro biologickéedy. Pozdji se z&al zabyvat aplikacemi
této teorie do jinych &dnich obo#i — matematiky, kybernetiky, psychologie
a psychiatrie, socialniched... Teorii postavil na f@swdéeni, Ze jednotlivé &dni obory
jsou velmi specializované, a tudiZ nejsou patrmalvg mezi nimi a nejsou zkoumany
shodné principy a vlastnosti, které skrz jednotlivédy vertikalre prochazeji.
V biologickém pojeti se systémova teorie zabyvacky existujicimi entitami. Na poli
socialnich ¥d se ale objevuji i symbolické entity (kultura,ykzsocialni status, uéni,
mordalka, naboZenstvi aj.), které znemng# doslovné pevedeni obecné systémové
teorie na tyto ¥dy. Dokonce, jak Bertalanffy v roce 1973 piSe, @py fungujici
ve vztazich symbolickych entit mohou byt v bioldgim pojeti systémové teorie
irelevantnici zhoubné.

Systémlze obecl popsat jakosoubor objeké ¢ entit, jez jsou ve vzajemné
interakci a vytvéi celek.(Flint, 1997) Flint, inspirovan Littlejohnem vypitava celkem
8 principua systémove teorie:

- Princip grevahy celku nad pouhym stiem jeho prvk (non-sumativity): Celek
vykazuje kvalitgjSi charakteristiky, nez kdyby byla vSechna poaitigntit
a objekti pouze s&ena

- Princip vzajemného souviseni (interdependencekngnv jednécasti systému

2
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Princip hierarchie nebo-li stiipvitého rozvrstveni (hierarchy): Zadrijovek
ani systém neexistuje sam o &oale je sodasti, subsystémem, dalSiho systému.

Princip samoregulace a kontroly (self-regulatiord asontrol): V systémech
probihaji procesy regulujici zmy tak, aby bylo sprawn dosazeno ail
ke kterym cely systém sifuje.

Princip vzajemného gsobeni systéemu a okolni priedi (interchange
with environment): Systém oviiwije prostedi, prostedi ovliviuje systém.
Princip zachovani rovnovahy (balance): Pokud maésyssprava fungovat,
musi v #m neustale probihat procesy, které navraci rovnowdiezi jeho
¢astmi.

Princip zmény a p¥izpusobivosti (change and adaptability): Pokud ma byt
systém zachovan, musi se neustalzpfsobovat mnicimu se okolnimu
prostedi.

Princip rovnocennosti il (equifinality): Stejnych cil Ize dosahnoutiznymi
prostedky.

Hoffman a Sallee uvé{l celkem 5 principti systémoveé teorie(University

of Sydney, 2005). Vyzdvihujigkteré jiné vlastnosti nez Flint (viz vyse):

VSechny systémy s#iuji k udrzeni rovnovahy a k dosazeni cile.
VSechny systémy jsou ohr&ené.

VSechny systémy jsou tieny subsystémy.

Celek je vic, nez pouhy séet ¢asti.

VSechny systémy vyvolavaji &mou reakci.

41

Flint (1997) piSe, systémy mohou byt obeéruzawvené ¢ otewené”. Hranice

uzawenych systérin jsou neprostupné pro jakékolivigmby komunikace (vzajemného
puasobeni a ovliiovani) s okolim. Hranice ot&gsnych systérin jsou prostupné
pro vzajemne fisobeni systéemu a prostli ,jako s&ekcaje v horké vod ktery do sebe
vpusti vodu a vypusthj, ale cajova smds zistane stale uvnitsaku.“® (Payne, 1991,
str. 135)

% v origindle: like a tea-bag in a cup of hot water which tellster in and tea out but keeps the tea
leaves inside.”
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Lidska spolénost je bezesporu systémem socialnim. Jednotkojedmec,
tzv. socialni atom Parsons iedpoklada, Ze socialni systémy jsou v zakladu
koncipovany jako systémy ot®mné. RozliSuje mezi strukturou systému a procesem,
probihajicim v systému (University of Chicago, 2000

Pincus a Minaham (Payne, 1991) rozliggjidruhy systémi, kde mohou lidé
vyhledat v pripadé potifeby pomoci Neformalni systémy (informal, natural systems)
jako je rodina, patelé, spolupracovnici; formalni systémy (formakteyns) jako
jsou sdruzeni, politickd hnuti, odbory; sp@eské systémy (societal systems) jako
jsou nemochniceéi Skoly.

Pincus a Minahan (Payne, 1991) defirugakladni systémy v socialni pract
1) change agent system (tzv. systém zpedkbvatele zriny, neboli systém agenta
zmeny) — socialni pracovnici a organizace, ktekégbi na poli socialni zény, 2) client
system (systém kliet)t — lidé, skupiny, rodiny, komunity, ktie hledaji pomoc
u zprostedkovateh zmeny, 3) target system (systém cilovy) lidé, kterym
se zprosedkovatelé zrmy snazi pomoci dosahnout jejich z&m 4) action system
(systém konani neboli ki systém) - lidé, s kterymi zprastkovatelé zrny pracuji,
aby dosahli vytyenych zamari. Systém klient, zacileni a éhi nemusi, ale i e byt
stejny.

1.2.2. Systémoveé a ekologické modely socialni prace

Kapitola popisuje zakladni principy sociélrekologického modelu socialni
prace, ktery je jednim z aplikaci systémové teoReaktickacast diserténi prace,
navrhy aknich planu socialni intervence (viz kap. 4.1.), hdzeji pra¥ z tohoto
modelu.

Germaniova a Gittermanova (Payne, 1991) popiguii ltife Model sociélni
prace, ktery pat mezi zakladni fistupy ekologické systémové teorie. Kazidgvek
se musi nefetrzit adaptovat na zémy vyvolané jeho okolnim prasdim. Prosedi
souwasre sam pozrnuje. Tento proces se hazyva vzajemiapisobivost (reciprocal
adaptation). Socialni problémy ,zfi&'uji“ socialni prostedi a sniZuji kvalitu vzajemné
prizpasobivosti. Sociélni problémy vznikaji na zalki&@lfaktor:

a) zivotni zneny (life transitions) — zm@ny v rolich a statutu, vyvojové zmy,
zmeny struktury Zivota (nap shatek, rodéovstvi, umrti, pubertai starnuti),
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b) nesnéze z okolniho prasti (environmental pressures) — neroviiéepitosti,
necitlivé ¢i az kruté podminky uspadani prosedi (nap. nejistota zamstnani;
nejisty dichodovy systém),

c) prabéh mezilidskych vztain (interpersonal processes) — zneuzivani, pratich
ocekavani, poruchova komunikace.

Carol Meyer (2007) popsala tZ&co-systems Perspective ModeTvrdi o rem,
Ze je vice pruzny nez Life Model. Lze jej vyuzikgaSiroce aplikovatelny nastroj
hodnoceni situace klienta/skupiny/komunity. Tentidstpp je ale stefh jako jiné
systémové a ekologické modely kritizovan za tgez@iliS abstraktni.

AvSak az Bronfebrennerova (19&kcialni ekologigje povazovana za skdte
stZejni gistup. Kazdy jedinec je obklopen strukturami sowi@kologického prosedi.
Ty jsou do sebe vloZzeny jako soubor teéadch ruskych panenek. Mezi vSemi
strukturami socialniho prastdi existuji vztahy a komunikace. Bronfebrenneinigé
4 zakladni struktury socialniho proedi — mikrosystém, mezosystém, exosystém
a makrosystém. Lze je graficky naZiigakou sousiedné kruznice, jejichz igtdem
je jedinec.Mikrosystém, nejvnittnéjSi kruh, je tvéen souborem vzobcaktivit, roli
a interpersonalnich vztadhedince na Urovni aktivni participace face-to-fagahrnuje
takové systémy, kde jelovék osobr zaangazovan v nejnitefisi mire. Rikladem
muze byt rodinai tym spoluhréi Mezosystémzahrnuje zpravidla d\ci vice socialni
struktury, do kterych je jedinec akti&nzapojen. Mezosystém je také &asti
mikrosystému, jedinec je wm vSak angazovan mé&nPrikladem niize byt obyejné
tiéida pro dig ¢i pracovni kolektiv pro dosfeho. Exosystémse vztahuje na ty socialni
struktury, ve kterych jedinec neni aktivnirttagtnikem, ale které sam ovliye, nebo
kterym je ovliiovan ve svém vyvoji. kladem niize byt pro di tfida starSiho
sourozenceci pratelé jeho rodii. Makrosystém, nejzevrjSi kruh, odkazuje na
struktury, které jsou nebo se mohou vyskytovat revii subkulturyci kultury jako
celku sodasreé se systémy viryi ideologie, jeZ tyto struktury Zaaziuji ¢i potvrzuji.
Muze se jednat ndpo stat, Evropskou unii, koncepci integrace imigia

Vyhody systémovych a ekologickych mod@lsocialni prace podle Payneh(l1991):

a) modely kladou ¥tSi diraz na zminy v prostedi nez psychologicky orientované
piistupy (nap. nez socialé psychologicky a komunikai model socialni prace),

b) vice se zawrtuji na vztahy a isobeni jednohctlovéka na druhého nez
na neviditelné pocityi zpiasob mysleni klienta,
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f)

je to jednotny, uceleny a holistickyigtup k probléraim klienta, ktery zahrnuje
socialni praci individualni, skupinovou i komunitni

neugednosiiuji (negikazuji pouZzivat) Zadnou specialni metodu intereenc
a zarové nabizi mnoho zisohi, jak popsat uity socialni jev¢i problém

a zkoumat jej na jakékoliv Urovni,

vyhybaji se pimocarému, deterministickému vy&lovani @icin a disledka
ur¢iteho chovangéi socialnich jeu, protoze to mize vést ke zkresleni,

povazuji za tlezité zkoumat charaktery vzajemnych vitalejich hranice
a procesy probihajici na ghych plochach.

Nevyhody systémovych a ekologickych model socialni prace podle Payneho
(1991):

a)

b)

d)

modely spiSe popisuji, nez @8uji; popisuji vztahy mezitiznymi Urovremi
lidské spolénosti ¢i lidského chovani, ale nevy&lwiji, pro¢ takové vztahy
existuji,

piimo néikaji (,nepedepisuji“), co ma klient wtht, aby vyesil své problémy;
také nedovoluji kontrolovat vSechnyigledky intervence v systému (v dalSich
systémech), protozmsto nevime, co @&m mize byt konkrété ovlivnéno,

jsou @ilis ,vSezahrnujici“; mnoho zji8hych informaci nemusiipsreé zapadat
do nami vytvéeného schématu Zivota klienta, nelze vzdyrdalcit hranice
systénii; socialni pracovnik se soisstli na celek a fite ehlédnout podstatné
malickosti,

mohou mit sklon fedpokladat, Ze systémy by ¢ip byt zachovany,

Ze sjednoceni jednotlivyatasti systému a udrZzeni rovnovahy v systému je vice
Z&douci nez nap konflikt, ktery vSak mZe systém posunout kvalitativn
vzharu; v praxi nemusi fungovat pravidlo, Ze udrZzenvnavahy v systému

je za kazdou cenu lepSi nez nechat systém vysiaki konflikta,

zpétna vazba, kterd je v systéndoypostavené socialni praciuldzita, vede
v disledku ale spiS k pomalejSim &mam; to je na Skodu, pokud jeba winit
n¢jaké radikalni zrény; zpitna vazba také @hs zesiluje iznorodost pohlad
a nmiznorodost moznostieSeni problérin nez aby vedla k jejich konstruktivni
redukci,
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f) systémova teorie vychazitayodre z biologie, nelze ji tedy celourgvést
na socialni jevy a charakteristiky lidské spolesti; taktéz jazyk systémoveé
teorie je plny biologickych pojin které nelze vzdy dd@b pouzit na aktivity
socialni prace,

g) jedna se o velmi obecnou teorii, proto jekdy obtizné ji aplikovat
na specifickou situaci; jeji aplikace jsou zhyte variabilni; kazdy pracovnik
muZe situaci interpretovat jinak.

1.2.3. Od socialni ekologie k symbolickému interakcionismua zpét

Kapitola popisuje principy symbolického interakdiomu, které autorka
disertace povazuje za nosné v procesetdtani se rozdilnych kultur, tedy i v ramci
kvalitni integrace imigraiit DalSim divodem z#&azeni kapitoly do disertace je uzka
spojnice mezi sociath ekologickym modelem, symbolickych interakcionismem
a kvalitativni strategii vyzkumu. Disettd prace je vSemiemi snéry silné ovlivnéna,
vychazi z nich a stavi na nich i své &dv

Socialrt ekologicky model socialni prace stoji pi@dpokladu, Ze lidé
a prostedi se navzajem oviiwji. Podob® symbolicky interakcionismus, jak piSe
Keller (1992), stoji na feswdéeni, Ze Jidé jsou aktivni bytosti, které i svych
setkavanich navzajem vyjednavaji podobu redlit Za zakladatele symbolického
interakcionismu je povazovan George Herbert Meagad/lse mimo jiné zaftfoval na
vyvoj socialniho Ja ,Self* (Keller, 1992). V ramgSelf* rozliSuje komponenty
v anglitiné pojmenované jako I a ,Me“,Me" reprezentuje pro jedince/pdstavu,
jak ho vidi ostatni, tedy jak je nutné podléhm se chovat tak, aby to odpovidalo
ocekavani partnet. ,I" je naproti tomu spontanni, impulsivni kompoe jednani.
" je zpravidla usneriiovano socialnim ,Me“(Keller, 1992). Hendl (1998) jeShavic
definuje rozdil mezi identitami, které seretfivaji nejenom uvrit jedné osoby,
ale i mezi vice osobamildentita J& je ¥sné spjata s identitou Jiného (a naopak)...Ja
a Jiny jsou v neustalém proudu zm a jsou si podobni a rozdilni zaraie (Hendl,
1998). Imigranti a majorita jsou velmi dobrymiigladem Ja a Jiného. K integraci
dochazi na z&kladstetavani se a vyjednavani nadstych plochach jeding skupin
jedinal ¢ komunit, které jsou nuceny se misitJako eticky pistup nas
interakcionismus nabada hledat nové formy identitykoli za kulturnimi
a socialnimi rozdily, nybrz v jejich ramci(Fay, 2002)Interakcionismus stegnjako
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socialrt ekologicky model tedy udpdnostiuje @i integraci posilovani spateych
silnych strdnek integrujicich se jedina majority.

Pokud se jedna déti imigrantd, musime si wdomit, Ze zde seproces
integrace sfketdva a spojuje silt také s procesem socializacgs vychovou
k ptejimani fiznych socialnich roli).Interakcionisté povazuji socializaci za dynamicky
proces, pi kterém se lidé & myslet. GileZitou roli pitom hraji symboly, které
umoz:uji lidem jednat jedinégnym lidskym zjpsobem. ProtoZelovek pouziva symboly,
nereaguje pasivwhna realitu, ale aktivé vytvai a p/etvdi swt, v kterém jedna“
(Hendl, 1998). Symboly si lidé vy#iuji pomoci komunikace. Affiom te¢, kulturni
zvyky, pravidla etikety imigraiit a majority jsou velmi rozdilné. iP socializaci
z pohledu interakcionismu hraje velkou roliepmani roli (Keller, 1992). Dit
si v pribéhu procesu socializace postépmsvojuje konkrétni role, dii se, jaka
ocekavani jsou s konkrétnimi rolemi spojovana.ciichazejici do nové vlasti, iie
byt zmateno rozdily ve vymezeni, definovani rolier& jsou v kazdé spdleosti
pojimany odliss. Payne (1991), tedy sociélrekologicky orientovany autor, take
popisuje socializaci dfte, samojmeé v intencich pojmd mikro-mezo-makrosystém.
Nejdtive si dit uvedomuje skuténosti a udalosti v ramci mikrosystému. & se pak
uvoliuje pro poznavani vztahv mezosystému, aby se nakonec mohisitzzodilet na
participaci v makrosystému. Interakcionist&inaji obdobg pii vyctu roli s rolemi
rodicovskymi a sourozeneckymi a postupuji po podobnéaksesocialni ekologisté.

Jes¢ winme kratkou poznamkuo vztahu mezi interakcionismem
a kvalitativnim védeckym pFistupem, ktery je v diserténi praci pouzit.
Interakcionisté pat mezi phakopniky kvalitativnino vyzkumu ve spdalenskych
védach. Mezi prvnimi si povSimli, Zesprdvna sociologicka znalost se... mgmhledat
prostednictvim metodologickych prindgip které zbavuji data jejich kontextu,
aby je udlaly objektivni.“ (Hendl, 1998) Interakcionisté jsou zastanci kediinich
vyzkumi a doporgduji je pro zkoumani socialni reality.

1.2.4. Socialni prace s imigranty, srovnani a dostupnostyblikaci

Kapitola vyjmenovava dkteré zdroje a publikace na mezinarodni Urovni
v oblasti socialni prace s imigranty. Vyjmenovavga@pisuje také dostupnéeské
zdroje.

Na mezinarodni arovni existuji mnohé publikace yxalfici se socialni praci
s imigranty. Se socialnim jevem imigrace a inteeakmigranta sfwodni skupinou
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obyvatel se setkhvame na celénit&vProto je socialni prace s imigranty povazovana
za jedno z témat mezinarodni socialni pr&ex a Pawar (2006, str. 19) definuji
v angl¢tiné podle Healyové mezinarodni socialni praci a jegiznery jako
.international professional practise and the capgcifor international action
by the social work profession and its members. riwatigonal action has four
dimensions: internationally related domestic preetiand advocacy, professional
exchange, international practice, and internatiopalicy development and advocagy”
Prvni roznér mezinarodni socialni prace vychazi ¥eqpokladu, Ze v dneSnim
globalizovaném sit¢ je pi feSeni ¥tSiny (moZné vsSech) vnitrostatnich zalezitosti
nutno brat v potaz i mezinarodni hlediska a aspekigrostatnich rozhodnuti. Druhy
rozmer se opird o stanovisko, Ze je f@ita podporovat mezinarodni vinu zkusenosti
mezi odborniky socialni prace.i€fi rozrmér hovai o dilezitosti profesionalniho
angazovani odbornik socialni prace v oblasti mezindrodnich socialnpchblénu
(nag. boj proti chudob, socialni prace s ¢bmi valek a valénych konflikti, socialni
prace s ofmi vynucené migrace a s jinymi specifickymi témglo jsou dti ulice,
détska prace, AIDS sirotci aj.)X tvrty rozmer mezinarodni sociélni prace implikuje
dulezitost obhajoby lidskych prav socialnimi pracdwnna mezinarodni arovni tak, aby
bylo dosahovano blaho a socialni prosperita lidteglam swte.

VétSina publikaci se vSak nezabyva mezinarodniesghy a spoteymi tématy
oboru sociélni prace s imigranty, ale vychaziizngch konkrétnich integéaich
modeh a zkuSenosti jednotlivych statProto je nelze ffimo pouZit na podminky
integrace imigrarit v CR. Mezi takové pdt nagf. Moralesova, Sheaforova publikace
(1989) Social Work: a Profession of Many Face&nizka americkych autdrpopisuje
mimo jiné pra¢ sociélni praci siznymi narodnostnimi mensinami v USA (Asian
Americans, Mexican Americans...). N#skou situaci lze celkem di@b pizpusobit
avodni kapitoly o zakladnich dovednostech, znatbsta hodnotovém Zeéisku
socialniho pracovnika. Tyto zakladni principy stidigprace by mly mit podobny
vyznam nafi¢ vSemi kulturami. Stoji na z&kladnich lidskych préh, respektu a Ugct
k lidskému zivotu a individualnich charakteristikdcazdého jedince. Mezi dalSi autory

“ volrg pielozeno:.. ,mezinarodni profesionalni postup a soubor sctugphdileZitychi pro mezinarodni
profesni gsobeni pracovnikv socialni praci.RozliSujeme 4 rozéry profesniho psobeni pracovnik

v oboru sociélni prace: mezindrodni perspektivytrestatnich strategii a postdp kvalifikovana

mezinarodni vyema mezi odborniky, zajem o mezinarodni témata kdcigrace, ovliviovani

mezinarodnich politik a strategii.”
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cizojazyénych publikaci v oblasti metod socialni prace s gmanty pati
Drachmanova, Paulinova (2004), Potocki-Tripodi (208), Ewaltova (1999), ¢i
Ryanova (1992),které hovei o socialni praci s uprchliky a imigranty na aroleéi
pudé. Z americkychc¢asopisu o socialni praci s imigranty jmenujmeindpurnal of
immigrant & refugee studies (vydavatelem New York: Haworth). Na evropski&g
publikovali nap. Fronek a Messingerova (2002ptistupy sociélni prace k nezletilym
imigrantim bez doprovodu v rakouském piesti; Hayesova et. al. (2004%ocialni
praci s imigranty v britském prdstli; Vahsen (2000) metody sociélni prace
s imigranty v gmecké prosedi; Loggerova a Martensova (2000)metody socialni
prace s imigranty v holandském piesti; Skytteova (2001)socialni praci s menSinami
v danském progedi; Palomeque (2002)socialni praci s imigranty ve Spaskem
prostedi. Pro¢eské socialni pracovniky jsou vSak tyto publikacdl@ mého odhadu
velmi malo dostupné. Jednaktitivzasazeni metod sociélni prace do jinych mistnich
i historickych podminek jednotlivych zemi a jedrakili velkym narokim na jazykove
dovednosti fi ¢teni cizojazgné odborné literatury.

Mezi evropské publikace o metodach socialni pr&teré vznikaly s &asti
ceské strany, p#t publikacelntegration & Citizenship (Cootje, Paulsen, Rothfusz,
2006). Rinasi popis konkrétnich metod a technik socidléicers cizinci. Uvodni
kapitoly popisuji témata jako interkulturni komuade, obecné zasady vedeni klienta
¢i zmoaiovani klienta k integraci. DalSi kapitoly jsoklehy na metody za#tiené
na zékladni paeby, na metody zakené na kvalitu Zivota a metody z&m@né
na komunitu, majoritni spataost a tvorbu oficialnich politik stat Tato publikace
je klicovym zdrojem pro disertai praci. Jeji provazanost na disénia praci
je zdirazrena hned v Gvodu disettai prace.

Na drovni CR zatim neexistuje ucelena publikace qgském jazyce), ktera
by podrobi pracovniky v socialni praci seznamovala s celymatém socialni prace
s imigranty. Tedy, ktera by seénovala vyjma vymezeni zakladnich pdjmtaké
srovnani moznosti integraceCR a ve swté v jednotlivych dimenzich integrace,
z&kladnim a specialnim gebam imigrant a zpisolim, jak je rozpoznavat, obecnym
principim socialni prace, specifickym prin@ip socialni prace s imigranty, konkrétnim
metodam socialni prace seispbem pouziti v praxi éetné evaluace, zjsoby
provazanosti a moznostmi spoluprace s dalSimi edkgr vyzvami pro budoucnost
Vv integraci imigrant.
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Prav@&podobré nejznamdjSimi ¢eskymi publikacemi v oboru obecné socialni
prace jsouMatouskovy et. al. Zaklady socialni prace, Metody afizeni socialni
prace, Socialni prace v praxivydané nakladatelstvim Portal. Je v nicknawano
nékolik kapitol i problematice praci simigranty, nimami a uprchliky.
Nap:. Musil a Navratil (2001, str. 267) se zabyvaji vymezenim pijm hledisek
»S jejichz pomoci by bylo mozné zodpovidat otazéla,lidé pracujici s menSinami
pristupuji k @astnikim situaci, kt& jsou cilem jejich intervence.” Nezabyvaji
se [imo popisem metod socidlni prace, ale sy, jak se @dekavani a fedsudky
socialniho pracovnika mohouietidvat a kZzit s aekavanimi a fedsudky klienta.
Zajimaw uchopuji @el socialnich intervenci jako snahwetSiny nebo mensiny zvysit
predvidatelnost jednandlen: odliSné subkultury a snizit tak Uravegocikovaného
rizika." (str. 267) Popisuji 4 Zgoby jednéni, kterymi Ize ze strany intervenujiciho
dosahovat vySe uvedenéhctelu. Jde o despotickou manipulaci, spojenectvi,
vadcovstvici expertizu, a to v zavislosti miry kombinace digta (odstupu odlend,
hodnot a vzar odlisSné kultury) a identifikace (ztoto&m s odliSnou kulturou a jejimi
nositeli). Pro rozsifrovanitvodi pouziti fiznych gistupu k praci s mensSinami atito
pouzivaji 4 z&kladni systémy socialni prace tak, j@ popisuji Pincus a Minaham
(Payne, 1991) v ramci systémoveé teorie. Jelikogrthi prace se opira o systémovou
teorii, Wetrg vySe zmiovanych 4 zakladnich systému socialni prace, jsonuto
tématu v disertai praci ¥novany samostatné kapitoly 1.2.1 a 1.2.2.

Musil (Musil, 2001) popisuje antiopresivnfiptupy socialni prace, které Ize takée
velmi dol¥e pouzit v socialni praci s imigranty. Ob&gsou zamsteny na boj proti
atlaku a diskriminaci znych skupin (podle pohlavi, éku, postizeni, Zazeni
do socialni itidy apod.) Stoji naréch zakladnich imperativech — spravedinosti
(neodepirdni a neomezovani prav kazdélmweka), rovnosti (neznamena stejnost,
ale zohledani specifickych pdeb c¢lovéka) a spoludasti (zapojeni Kklienta
do planovani, koordinace a vyhodnocovani sociaiteérvence). Musil se dovolava
vyuziti specialniho fistupu k diskriminovanym kliedtn. Jde o zmawvani
(empowerment), které vybavi klienta dovednostmiigdmtymi pro zvladnuti vlastni
tizivée situace. Empowerment je vtéto publikaci wyen jen velmi zevrubh
(vzhledem k gGelu celé publikace to vSak po&tige). Empowerment v socialni praci
s imigranty, konkrétni techniky a postupy, kteréchdzeji z holandského proesti
a jsou s Upravami pouZzitelné na prediceskée, jsou popisovany v publikaci Integration
& Citizenship, Integration of Immigrants and Refage towards Citizenship
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in a Democratic Society (Logger, Paulsen, Rothf@@06), o které jiz bylo howeno
jednak v této kap. a jednak hned v Uvodu digaitprace.

Gunterova (2005) publikovala v knize Socialni prace v pradpitolu Socialni
prace s uprchliky. Vénuje se vymezeni pojmu uprchlik ve smyslu Zenekskéence,
popisuje kratce principy socialni prace s uprchlikymezuje pravni ramec socialni
prace s uprchliky. Typy socialnich sluzeb poskytd@vaprchlikm &li podle toho, zda
je poskytuje socialni pracovnik ministerstva vnitrsocialni pracovnik nevladni
organizaceti komunitni multikulturni centrum. Konkrétni metodwpciélni prace vSak
nezmiuje. Déle strané mluvi o specifikach prace s uprchliky. Popisujgeirngborovy
syndrom — ,kombinacpasivity, apatie, akasné agresivity a psychosomatickych obtiz
(Gunterova, 2005, str. 339), ktery seize objevovat u uprchlik dlouhodok
pobyvajicich v uprchlickych #menich. Na zar zmiiuje situaci, jez mize vyustit
vilegalni pobyt imigranta na naSem Uzemi. Pokud p delSi dob Zadateli
0 mezinarodni ochranu azyl zamitnut, nastava zaéraoroduktivni situaceCaste&ns
integrovanici asimilovani imigranti (&ti chodi do Skoly, rode pracuji,éesky jazyk
osvojen ...) musi opustit zemi, kterou jiZz povazud zwij domov. V takovych
piipadech existuje minimalni Sance, Ze se imigranpmddi dalSi jeho pobyvani na
UzemiCR legalizovat.

M1

Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU) vydala blize nedatovany sbornik
prispivki z kurzu Socialni aspekty uprchlictvi v teorii aapir Publikace se jmenuje
Socialni prace s uprchliky(OPU, 200-?). Samotné socialni praci gawe jen velmi
kratce. V rkolika odstavcich popisuje principy socialni pracguprchliky,
nag. nezbytnost spraénvedené dokumentace, postupi pozhovoru socialniho
pracovnika s cizincem, nutnost akiivee zajimat o socio-kulturni pozadi kligntiziko
syndromu vyheeni.

SdruZeni olfana pro otdzky emigrace (SOZE) vydalo v roce 1997 studijni
text Aurelidna KuriceJprchlici a socialni prace(SOZE, 1997). Publikace seznamuje
¢tende se situaci uprchlik ve s¥t¢ a u nas, geskou azylovou procedurou,
s uprchlickou legislativou. Kratce pojednava o ekalturnich specifikach (jazykova
bariéra, odliSnost kulturnich vzdrchodnot a norem) a o psychologickych a soéialn
psychologickych specifikach (stres t®obeny imigraci, zemy socialniho statutu
a socialnich roli). Samotné socialni praci sawe také jen zevrukin Vyjmenovava
zasady komunikace a typyigtupu socialniho pracovnika k imigrantovi, updizge na
riziko a nasledky stereotypa predsudk socialniho pracovnika i majoritni sp&h@sti.
Na zawr socialni pracovniky upoziuje na riziko syndromu vytieni.
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Poradna pro uprchliky (PPU) vydala vroce 1996 neprodejnotiryiku
Socialni prace a uprchlici(Hendriks, 2006). Jde ¢esky geklad holandské autorky,
ktery je sestaven danki, povSimnuti a zgnych vazeb €astniki jednoho holandského
kurzu socialni prace. Publikace se zame na obecné principy socialni prace
s uprchliky, téma &kavani socidlniho pracovnika v rdmci sociélni @raaprchliky,
potrebu seznamit se principy vlastni kultury, pokudeclsocialni pracovnik pracovat
s klientem z jiného kulturniho prdeti, potebu vytvdeni si profesionalniho odstupu
(hranic), trauma uprchlik prevenci syndromu vytieni a dalSi.

Z casopisi v ceském prosgedi se Zadny konkrétma sociélni praci s imigranty
nezandiuje. Vychazi nap informani bulletin Organizace pro pomoc uprchlikim.
Ten se vSak také konkrétnimi metodami socialni ipmaanigranty ucelef ani
systematicky nezabyva. Je &m popisovana a hodnocetimnost organizace geseni
raiznych vzniklych problérn Zatatkem ¢ervence 2007 ma vyjitematicky ucelené
¢islo Socialni prace(vydavatelem je Asociace vddvatel v socialni praci) zagiené
jen na socialni praci simigranty. Do terminu odkrd diserténi prace se mi vsak
do ruky nedostalo, proto @&m bohuzel nemohu poskytnout Zadné informace.

Kromé¢ vySe jmenovanych ti&ych zdrofi existuje weském prosedi
nemnoho vysokoSkolskych skript, které se zabyvajtidni praci s imigranty
(nag. Zaskodna et. al., 2000). Takové publikace vSké& tebyvaji vEejnosti a zvlast
odbornikim z praxe li§ dostupné, proto zde nejsou uvedeny.

1.2.5. Konkrétni metody socialni prace s dtmi imigrant a

Nasledujici kapitola inaSi popis #kolika konkrétnich metod socialni prace
s détmi imigranti. Zabyvala se jimi Dviakova (2005). Sestavila je v ramci swélecke
prace a navrhla jejich odzkouSeni v praxi. Ve vynkécasti této disertani prace byly
pouzity jako sbrné nastroje dat a na zakkagdysledki inovovany. Konkrété byly
vyuzity metody Child’'s Intake (Bisky @ijimaci rozhovor), Creating child’s
autobiography (Sestaveni zivotopiswtliim), Scoring Child’s Capabilities (Hodnoceni
schopnosti déte), Help with Finding Basic Information for Chilr (Pomoc P
vyhledavéani zakladnich informaci pro&jtList of Important Words for Child (Seznam
dulezitych slov pro di). NiZze jsou jednotlivé popsany, Yilphach jsou pak jejich
konkrétni podoby.

Metody sociélni prace <tini jsou zde uvedeny jako nezbytny teoreticky
podklad pro spravné pochopeni kontextu digeft@race. Jsou naprosto nové. Jelikoz
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v CR tyto nebyly jedt podrobri rozpracovany a popsany, povazuji Zdedité s nimi
¢tend&e seznamit.

Child’s Intake (D étsky prijimaci rozhovor)

Dvoradkova svou verzi (2005) Child’s Intake sestavilazaklad metody Intake
(Prijimaci rozhovor). Tu publikovala Martens a kol.O(Wa). Dv#akova i Martens
se shoduji, Ze @b varianty grijimaciho rozhovoru jsou zakladnim kamenem
pro vybudovani profesionain funkéniho vztahu mezi klientem a socialnim
pracovnikemMetodu je vhodné vyuzit v ramci prvniho kontaktu sklientem.

Martens popisuje verzi metody pro délgpklienty. PFijimaci rozhovor je zde
zacilen na 7 tématickych oknthVzdklani, zandstnani, jazykové dovednosti, zajmy
a kontky, socialni i, praktické znalosti (@em se klient pdebuje vice dozsdét —
zdravotnictvi, socialni @&, p€e o dit atd.), osobni situaci (zdravotni situace, fifrdn
situace, rodinnd situace, zalezitosttidarover bydleni, mozZnosti dopravy — viastn
fidicského opraveni). Intake ma podobu formuk V jeho prvni ¢asti jsou
identifikacni Udaje klienta. V posledniasti jsou dlezita shrnuti a smlouva meazi
klientem a socialnim pracovnikem oupghu socialni intervence. Séasti kazdého
tématického okruhu je vymezeni kratkodobych a dbolobbych cilu, a to z pohledu
klienta i socialniho pracovnika.

Dvorakova v dtské verzi metody navrhuje zatit se na 4 arowd Zivota ditte.
Jsou to Skola, rodina, komunita, zamy a kongéky. Metoda ma formu
polostrukturovaného rozhovoru, naatku jsou taktéz personalni data.

Formul& této metody naleznete vifpmze ¢. 2. Rivodni verze je anglicka.
Child’s intake (Rijimaci rozhovor) byl vyuzit v praktickéasti této diserimi préace.
V prakticke ¢asti disertani prace jsou také navrhy na jeho Upravy (viz kag.1.),
konkrétni podoba upravené verze jeflqzec. 3.
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Creating Child’s Autobiography (Sestaveni Zivotopia ditétem)

Metoda vychazi zmetody nazvané The Autobiographiopisuje
ji Logger a Vlkov&d (2006). Dosply imigrant dostava od socialniho pracovnika
formul&, do kterého ma za domaci ukol doplnit Udaje o gsacvlastniho vzdavani,
0 pracovnim postupu, 0 svém socialnim et o dilezitych lidech jeho Zivota
a o zivotnich hodnotach. Kazdou oblast popisujednsletych periodach svého Zivota
(0O —7let, 7 — 14 let, 14 — 21 let...). Metoda jeupiwana v holandském prostli.
Dvordkova (2005) navrhla vyuZziti metody prostgké imigranty. V diské verzi
zachovava zakladni strukturuiypdniho formul&ée. Rozdleni wku vSak odpovida
v ¢eském prosedi pouzivanémuéteni podle vyvojové psychologie.éBka metoda
se zandtuje naZzivotopis z pohledu témat jako je rodina, patelstvi, zajmy, Skolni
dochazka, zmsob hry atd. Dvdakova upozatuje, Ze otazky Zivotopisu si ihe
socialni pracovnik upravit podle konkrétni ity a konkrétniho profilu klienta. Jelikoz
je s metodou v disertai praci pracovano, je witoze ¢. 4 uvedena v originalnim
anglickém zgni celd. Ve vyzkumn&ésti diserténi prace jsou na zakladowreni
V praxi navrzeny uUpravy této metody, viz kap 422Now upravena podoba metody
je dostupna v filoze ¢. 5. — jde o navrh formut@ pro desetiletou Ukrajinku a jeji
rodice. Data vztahujici se k této respondentce viz &dpl a 4.1.2.

Scoring Child’s Capabilities (Hodnoceni schopnostlitéte)

Tato metoda vznikla na zakkadspoluprace mezi Logger, Vikovdu
a Dvaakovou. Logger a Vlkova (Logger, Vlkova, 2006) rayjf, jak by ngl vypadat
seznam dlezitych schopnosti pro do8p. Dvaakova (2005) pak tento seznam
upravuje pro pouziti naétské klientele. Metoda ma podobu fornfeléa Dvdakova
upozonuje, Ze zalezi na socialnim pracovnikovi samotn@k,a pro jakou &kovou
skupinu dti jej pouZije. Di¢ na 7 bodové Skale hodnoti svou séasnou Urovai
a urovei, které by ch&lo dosahnout v oblastech dovednost{zpisoby komunikace,
zpusoby gemysleni, zpsoby navazovani socialnich kontiakbrganizéni schopnosti),
znalosti a zkuSenosti dlezitych pro vykonavani budouciho povolani, osobnaisich
a povahovych vlastnosti, hodnotového ZéfEku. Verze metody pro &ské imigranty

® Jedna se o Horskou, autorku této diseitprace, rodnym jménem Vikovou.

® Jedna se o Horskou, autorku této disertprace, rodnym jménem Vikovou.
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v anglickém zani je v Filoze¢. 6. Byla v rdmci disertai prace odzkouSena. S@sti
kapitoly 4. 2. 3. jsou navrhy na jeji Upravu, ¥lgze ¢. 7 je nova podoba 44sti této
metody ¢ast Important Values).

Help with Finding Basic Information for Children (Pomoc
p¥i vyhledavani zakladnich informaci pro dig)

Détska varianta metody vychazi z navrhu Martens a k@D06b). Metoda
je pavodre piipravena pro dosgé imigranty. Richazejici imigrant se musi zorientovat
nejen v nové kultte ¢i v jazyce, ale i v mnohem prozaijSich wWcech jako je systém
zdravotniho a socialniho pojisti, zajiSéni nejtizrejSich plateb (sttné, odkr plynu
a elektiny, najem...), pihlaseni dti do Skoly, jednani s pracovniniaglem, registrace
u lékat atd. Informace, kde jednotlivé Ukony imigrant ¥idi, jsou shrnuty
v informaéni broZure, kterou imigrant dostava v tiS€né podol¥. Brozura obsahuje
kontakty, popis¢innosti a poskytované podpory auspb, jak jednat s organy mistni
samospravy (oddeni socialnich sluzeb, policie, zdravotni odbor.s)prganizacemi
zaji¥ujicimi socialni sluzby (poradny, centra pomoci.s)prganizacemi denymi
pifimo pro zaleZitosti imigraft (cizinecka policie, neziskové organizace...),
s organizacemi gsobicimi v oblasti vz#lavani (seznam rekvalifikaich center,
nostrifikaéni systém, vyukaiestiny...) a dalSi. BroZuru vyt¥iabud’ ptimo socialni
pracovnik ¢i organizace pracujici s imigranty nebo na zakagikalo jiny.

Détska verze tak, jak ji sestavila Dvkova (2005),0bsahuje nasleduijici

témata, ktera jsou feloZzena z anglického originalu:
- seznam dostupnych Skol, \avacich kurs, rekvalifikatnich kurzi

pro mladez,

- seznam brigad a moznostiyydélkt pro mladez,

- seznam dostupnych socialnich sluzeb a poraden Hpkgové, psychidt,
specialni pedagogove aj.),

- seznam prav a povinnosti pro uprchliky a imigrgmgrze pro éti),

- seznam dostupnych voléasovych aktivit,

- seznam informaci o kulturnich zvycich a tradiciokiénzens,

- seznam dalSich informaich zdrofi (nag. internetové zdroje),

- seznam kontalitna jiné @ti uprchliki ¢i imigranti — ktei mohou pomoci nay
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piichozim,

- kontakty na dobrovolniky, kiejsou schopni poskytnout asistendi pledani
nezbytnych informaci, sluzeb (a sar@mx zaroven téch, ktéi jsou schopni
se domluvit v rodném jazyce uprchlika, imigranta),

- mapa nejbliz8iho okoli s vyzéenymi dileZitymi misty,

- seznam dostupnych tlurdroika,

- seznam dlezitych slov pro navazovani socialnich kontakiyjadovani
vlastnich pani a pateb; dopordené knizky, z kterych se ditnize Wit novému
jazyku (a adresy, kde si knizkyoge pijéit).

Metoda bylatasté&én¢ pouzita v praktické€asti disertani prace v navrhu &kiho
planu sociélni intervence u moldavskych respondent kap. 4.1.5. a 4.1.6. &iloha
¢. 8.

List of Important Words for Child (Seznam dulezitych slov pro

dite)

Dvorakova (Dvdakova, 2005) i Logger a VIkoU&2006) upozatuji na to,
jak dilezité je pro dit nawit se novému jazykuZ poc¢atku miazeme ditti pomoci
vytvoirenim seznamu zakladnich slov v jeho maitétiné a v jazyce jeho nové vlasti.
Ten mu pak rize byt oporou $ vytvareni prvnich socialnich kontaktpri vyjadiovani
dulezitych poteb a pani. Seznam idezitych slov niize byt bd’ vytvoren dogedu
socialnim pracovnikem arifpZzen do Basic Information for Child (viz vySe roda

piedchozi), nebo f¥e byt vytvden samotnym dite. V druhé variagt mizeme
zarova zjistit, co dit samo povaZzuje zaikbzite.

Metoda je pouZzita ughkterych respondetitstudie (viz nap kap. 4.1.1¢i 4.1.3.)

" Jedna se o Horskou, autorku této diseitprace, rodnym jménem Vikovou.
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2. Cile

1.

Zjistit kvalitativni studii aspektzivota ditskych imigrand jejich postoje, nazory
a zivotni podminky v oblastech integrace (schopnastiovednosti, rodina,
Skola, komunita, zajmy, hodnoty) a navrhniageni objevenych problém
Kvalitativné owfit srozumitelnost vybranych novych metod socialméace
pro cétské imigranty a navrhnout 2my, které by vedly k jejich vylepSeni.

Kvalitativné analyzovat socialni sluzby Jihlavy z&ené na integraci imigraint
a navrhnout op&tni zlepSujici socialnitspro tyto skupiny obyvatel.
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3. Metodologie

Vyzkum disertani prace je veden ve smydlwalitativni strategie. Konkrétre
jde o tzv. pfipadovou studii. Vybér vyzkumného souboru, vgb nastrofi skéru dat,
zpisob hodnoceni dat a jejich interpretace tomu odjfgovPrvni dva cile jsoieSeny
formou jednopipadové studie (Miovsky, 2006). Objektem vyzkumebali pfipadem,
jsou jednotlivé osoby, zde konkrétdétsti imigranti. Ve vyzkumu jsou #daziovany
»souvislosti funknich a Zivotnich oblasti Zivotacastnika vyzkumu(a vyzkumna
strategie pedstavuje)vychozi misto pro hledani, popis a Wkwani vlivu tiznych
faktoni a souvislosti v kontextu danéhgigadu“ (Miovsky, 2006, str. 94) s ohledem
na Urové a hloubku integrace respondérdo ceské spolénosti. Ziskana data jsou
kodovana ve smyslu socié&lekologickeého modelu socialni pracéetfi cil jefeSen jako
piipadova studie organizaci a instituci (Miovsky, @000bjektem vyzkumu jsou
jihlavské organizace, které poméahaji imigtantv integraci do spoémosti.

3.1. Kvalitativni vyzkum aspekti Zivota détskych imigranta a navrh socialni
intervence

Ve vyzkumu bylo osloveno 10¢tl z 8 rodin. Pro vyzkum byly & uzitetné
ve dvou smirech. Byla na nich affovana vhodnost a efektivnostkolika novych
metod socialni prace €thi imigranti. Zarove slouZzily ke kvalitativnimu mapovani
pozitiv i negativ integrace skupinyétdkych imigrant v oblastech jako je rodina,
vzaklavani (pracovni zapojeni), zajnty provazanost s majoritni komunitouéileré
problémy déti byly v rozhovoru s tazatelem okomentovany jepeuagogy.

Vyzkumny soubor

RozloZeni wku, narodnosti a pohlavi ¢d vyzkumného souboru vidime
v tab.¢. 1. (viz nasleduijici strana).

Zadné z dti neproslo azylovyniizenim, tedy nema ani statut uprchlika ani neni
Zadatelem o mezinarodni ochranustiDpridly do Ceské republiky se svymi radli
NejcastjSim divodem byla pracovni imigrace r@di Ve vzorku jsou d¥ sourozenecké
dvojice, které jsou ve vysledcich hodnoceny spale

41



Narodnost VEk Pohlavi
1. | ukrajinska 10 let divka
2. | ukrajinska 11 let chlapec
3. | ukrajinska 18 let chlapec
4. | moldavska 10 let chlapec
5. | moldavska 13 let chlapec
6. | holandska 11 let chlapec
7. | holandska 13 let chlapec
8. | mongolska 13 let chlapec
9. | mongolska 14 let chlapec
10. | mongolska 14 let divka

Tab.¢. 1, &k, narodnost a pohlavi respondent

Vybér vyzkumného souboru

Byly vybrany dti ze dvou oblasti — Jihlavsko (kraj Vy&na), Strakonicko
(Jihazesky kraj). Ob lokality pati mezi oblasti s malym podilem cizin& celkovému
poitu obyvatelstva. Podle zdiofl SU (2006) Zilo k 31. 12. 2005*"® ha Vys@ing
celkem 6 189 cizint (2,2 % podil v3ech cizind na UzemiCR a 1,2 % podilu
k obyvatelstvu kraje). V JiznicBechach bylo k tomuto datu hlaSeno 10 640 cizinc
(3,8 % podil vSech cizing na tzemiCR a 1,7 % podilu k obyvatelstvu kraje). Praha
ke stejnému datu pro srovnani hlasila 90 209 cizif32,2 % a 7,6%). Podle zdioj
Ministerstva vnitra (2007) zilo k 31. 3. 2007 naldvsku (okres Jihlava) celkem
2 201 cizind s povolenym trvalyngi dlouhodobym pobytem a na Strakonicku (okres
Strakonice) celkem 1940 cizilng povolenym trvalyndi dlouhodobym pobytem.

Vyzkumny soubor byl sestaven metodou #éarho (@elového) vyksru.
Konkrétre se jednalem zameérny (Uéelovy) vybér pres instituce(Miovsky, 2006). Byly

8 Nowjsi informace nejsou na servet$U zatim dostupné.
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osloveny tizné instituce, ve kterych bychom mohtiepokladat gitomnost imigrant
¢i osob, které jsou simigranty v kontaktu. Ze zigd@o okruhu potencionalnich
responderii byli osloveni ti, kté odpovidali poZzadavkn a zandteni této studie (zedn
pavodu jind neX’R, wk 18 let a mé#).

Vybér responderit byl konkrét veden podchto liniich. O umozéni kontaktu
s cktmi imigranti byly poZzadany neziskové a humanitarni organizaCenifum
kiev'anské pomoci Jihlava, ©@énska poradna Jihlava, Oblastni charita Jihlava,
Organizace pro pomoc uprchiitk Praha). Zarove byly pozadany &které Skoly
(Zakladni Skola J. A. K. v Blatné, Manazerskd akaide v Jihla¥, Dam dti
a mladeze v Polné). V¥b byl vzhledem k legislativhzakotvené ochrandat svizelny
(nesmi se sdovat narodnost). fetim zgisobem bylo oslovovani respondemo linii
znamosti. Bti byly Zadany, zda by mohly tazatele seznamit ¢jeStrejakym
jingm ditétem imigrantem. Tento #gob zarove vyuZival principu Networkingu
(Logger, 2006), metody socialni prace&amé gimo pro imigranty. Bti vSak zadné
kontakty na dalSi potencialni respondenty neuvedly.

Techniky sbéru a vyhodnocovani dat

Jako nastroj siou dat byly pouzity metody sociélni prace &nadi imigrant
popisované Dviakovou (2005). Jednalo se o naprosto nové metodyinwig
na zaklad vyzkumu uskutéenéného vletech 2003 az 2005 v projektu
Leonardo da Vinci — Integration of Immigrants andfiRjees: Towards Citizenship
in a Democratic Society. Autorka disema prace se na tomto vyzkumu aktivn
podilela (blize popsano hned v Uvodu disaritarace).

Konkrétreé byly z publikace Dviakové (2005) pouzity metodghild’s Intake,
Creating Child’s Autobiography, Scoring Child’s Capabilities, List of Important
Words for Child. Jsou popséany v diseét@ praci v kapitole 1.2.5., jejich konkrétni
podoby jsou v filohach¢. 2, 4 a 6. V pivodni verzi jsou anglické. Pro peby
samotného siu dat je autorka disextai prace pelozila docestiny.

Pri skéru wetSiny dat bylo vyuZitolostandardizovaného interview(Miovsky,
2006), nebo-li podle slov jiného autora tZwalitativniho dotazovani technikou
rozhovoru pomoci navodu (Hendl, 2005). Nktefi respondenti vzhledem k svému
véku ¢i urovni jazykovych dovednosti nedokézali pochapétzky tazatel€i se neunili
v ¢eském jazyce ddb vyjadovat. Pro takové respondenty bylo navrhnuto pouZiti
jinych technik sbru a vyhodnocovani dat. Bylo v nich vyuZzito haprvka hry (kresleni
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obrazki...). Rodie vSech &t responderit byli pozadani o svoleni s provedenim
interview a dalSich technik &tu dat s jejich &mi.

Z rozhovoti byl paizen audiozaznam (se svolenim &i). Pak nasledovala
transkripce zvukového zaznamu Transkribovana data prosledukci prvniho #adu.
Cilem bylo data zhlednit. Byly vynechany naprizné zvuky, které tvd jen tzv.
slovni vatu. Sotasré bylo prova@no editovorani dat, jehoz cilem bylo taktéz zvySeni
plynulosti a srozumitelnosti textu. Jednalo se ltlovani Gznych poznamek.
Poznamky jsou v zadznamu rozhow¥ouvedeny jednak fimo v textu v zavorkach
a jednak samostainv poznamkéch tazatele. Popisuji haghovani respondeit
(Pousmal se. NervoZnsi mne ruce.) Protoze na analyzu dat navazovastageni
akéniho planu socialni intervence, byla dakidovana podle zasad sociain
ekologického modelu socialni prace do kategoribélstranky a silné stranky. Ty byly
graficky zaznamenany a pak interpretovany. Naslaldovytvaeni akéniho planu
socialni intervence Tento plan pomoci byl sestaven pouze fiktiva to jako ukazka
provazanosti as¥ovanych metod socialni prace s imigranty s dalgéietiodami socialni
prace. Ty byly vybrany naékladé sekundarni analyzy dat Konkrétni akni plany
jsou zahrnuty do podkapitoly 4.1. Navrhovanéralplany vZzdy obsahuiji jetést aktivit
z moznych linii socialni intervence. Jsou sestamgu®zmanit a fiznorods. Uselem
je ukazat, Zze asfované metody socialni prace &rdi imigranti mohou slouzit jako
z&klad ¢i spojovaciclanek pro mnoho dalSich socialnich technik a mé&tath byla
doplreéna o osobni Udaje respondenTy byly paizeny ¢ast&né i mimo kvalitativni
dotazovani. Byl pro & pripraven tzv.zaznamovy arch pro osobni Udaje Jejich
souwasti byl ¥k, pohlavi, bydli&, narodnost, atanstvi, Skolni prosggh. Repisy
rozhovoi jsou uvedeny viflohach¢. 9 az 14.

3.2. Kvalitativni ov éeni srozumitelnosti novych metod socialni prace wraxi

Nové metody socialni prace byly @evany na skupi détskych imigrani,
a to v ramci stejného &t dat, jako v kvalitativnim vyzkumu aspéktivota dtskych
imigranti. Jednalo se tedy o stejny vyzkumny soubor. Techsl&ru dat byly také
stejné. Vyhodnocovani dat vSak probihaloisadem na o&feni funknosti danych
nastropi (zejména urové srozumitelnosti pro &skeého klienta pochazejiciho z jiného
jazykového prosedi a Grova validity ziskanych dat)Evaluace, o¥rovani a Uprava
popisovanych metod socialni prace je tedy naprostaovou tviiréi a védeckou

44



¢innosti, kterou disertaéni prace prinasi. Upravené metody jsou konkrétpopsany
v kap. 4.2.

3.3. Kvalitativni analyza socialnich sluzeb Jihlavy zamdfenych na integraci
imigrant @

Treti ¢asti vyzkumu mapuje sociélni sluzby Jihlavy 2&mé na integraci
imigranti. Jihlava byla vybrana, protoZze se jedna o oblkait, autorka disertace Zije.
Muze zde tedy nejlépe nabyté whi, vwdomosti a zkuSenosti v praci s imigranty
VyuZzit.

Vyzkumny soubor

Pro zmapovani socialni &izantfrené na integraci imigraintbyla oslovena
Oblastni charita Jihlava, @dnska poradna Jihlava, i&disko Keg'anské pomoci,
Slunce o. s., Organizace pro pomoc uprémikPraha, Od#eni cizinecké policie
Jihlava, Integrované centrum socialnich sluzebaviyl Krajsky @iad kraje Vyseéina
a Magistrat mista Jihlavy.

Techniky sbéru a vyhodnocovani dat

Autorka disertani prace telefonicky, e-maileri osobré kontaktovala #zné
poskytovatele a zadavatele socialnich sluZzeb. Ndadf polostandardizovanych
rozhovori se zamistnanci oslovenych #aeni zjistila, jaké socialni sluzby a postupy
jsou jimi v oblasti integraci imigrait nabizeny. Data ziskavala té&ekundarni
analyzou datz internetovych zdrdj informainich letak, vyrocnich zprav.

Silné a slabé stranky, rifezitosti a hrozby sdt socialnich sluzeb byly
vyhodnoceny v ramcsWOT analyzy. Vysledky pak byly zapracovany jednak do ryze
teoretického konceptu popsaného ve vysledcich tdisera jednak vyuzity ipmo
v praxi Stediskem keg’anské pomoci v Jihl&a Oblastni charitou Jihlava (viz kap. 7).
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4. Vysledky

4.1. Kvalitativni vyzkum aspekti Zivota détskych imigranti

Kapitola obsahuje vysledky z kvalitativniho vyzkuraspeki Zivota dtskych
imigranti. Sowasti jsou navrhyeseni zji&tnych problénd déti v podolE akénich plari
socialni intervence.

4.1.1. Soubor dat — Ukrajinka, 10 let
Pouzité metody socialni prace pro ziskani dat:
A) Metoda Child’s Intake
B) Metoda List of Important Words for Child

A) Metoda Child’s Intake

datum: 5. 3. 2007
misto: ZS J. A. K. v Blatné, mistnost vychovnéhoagenstvi
¢as: 10.40az 11. 10 hod. (20 minut)

Zaznam rozhovoru vizifiohac. 9.

B) Metoda List of Important Words for Child

Cesky Rusky (pgrepis latinkou)

Dobry den. | Zdrastvujt

Méam hlad. | Ja galodny.

Méam Zizeéx | Ja chau pit’.

Respondentka nerozéta zadani. Prvni frazi (Dobry den) tedy uvedla tetka
jako miklad, aby respondentka pochopila, o co se jedna.
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4.1.2. Navrh socialni intervence — Ukrajinka, 10 let

I) Silné a slabé stranky aspélktivota respondenta:

Grafické znazornéni

zamenik

1. tﬁda 4- ttida

Obr. 1, Silné a slabé stranky aspekivota respondentky

Pozn. Silné stranky vyztany zele®, slabé strankyerveré. Uprosted je genogram
primarni skupiny a zarowviesocialni mikrosystém respondentky. ¢hé je ozn&ena
respondentka.
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Popis grafického znazorrni a interpretace dat

Respondentka Zije ¢R rok a fil. Pristthovala se, kdyZ ji bylo 9 let. Na Ukrajin
navstvovala 1. a 2.¥fdu zakladni Skoly. \CR nastoupila do 3#idy. V sowasnosti
je ve tide 4.

Silné stranky:

Skola — Piimér znamek v pololeti 2006/2007 je 1,8. Komunikaceins&olou a rodinou
je obousndrn¢é na dobré arovni.

Pratele ve Skole — Respondentka ma ve Skolnimiedigtratele, kterym dvéiuje.

Rodinné ritualy — Rodina podle slov respondentygfie dolie. Respondentka ooge
dodrzovani a slaveni ritia{Vanoce, narozeniny), které vztahy v radposiluji.

Zajem rodéa o ckti — Podle slov respondenty a na zakladzhovoru s pedagozkou
Skoly se rodie (zvlas¢ matka) peélivé o déti stard a fipravuje se s nimi na vyuku.

Ochota ke spolupraci — Respondentkardapolupracuje s pedagogy ve Skole i sdiodi
doma. Jeji fistup ke spolupréaci s ostatnithény socialnich skupin je obetpozitivni.

Zamestnani rodia — Otec je zarstnan jako zanwmik. Matka je s &mi doma, ¥nuje
se jim.
Slabé stranky:

Posngsky od @ti — Respondentka sigtje, Ze se ji gkteré dti posmivaji kli jejimu
puvodu a narodnosti. Mira posski je podle slov respondenty unosna.

Novy jazyk — Respondentka, jeji sestra i matka mstle problémycesky hovdit
acestirg rozuntt.

Pratelé v okoli bydlidt — Respondentka nemé&apele v okoli bydlist (v sousedstvi).
Pratelé rodtt — Rodte nemaji dobréifptele.

Komunita Ukrajiné — Rodina se nezna s jinymi rodinami Ukrafinc

Prarodée — Respondentce chybi pram]iktei zastali na Ukrajis.

Zajmové krouzky — Respondentka nené&wSfe zadné zajmové krouzky. Otec
na Ukrajire ved| sportovni krouzek karate(esku tuto dovednost nijak nevyuziva.
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1) Ak ¢ni plan sociélni intervence

Posileni silnych stranek:

Chvalit respondentku za dobré znamky a ochotfigtyp k &ivu. Posilovat
pozitivni vztahy s kamaradkami ve Skole — nabidnatitelom nag. razné druhy
psychologickych her, které by mohliipsyucovani vyuzit. Posilovat kvalitni vztahy
vrodirg, zdjem rodit o dti a zarové zajem dti o volnaasové aktivity.
Nap. zprostedkovanim kontakt na organizace, které nabizeji pobyty s programem
volnotasovych aktivit pro rodiny sémi (s dirazem na rodinné konstelace
a prozitkovou formu her). Zde by rodina mohla natdreformalni vztahy se skupinou
lidi s podobnymi Zivotnimi prioritami. Vhodné by lbyzjistit, jak je otec spokojen
v zamgstnani a zda je jejich finani situace unosna.fipadreé otci zprostedkovat
kontakt na iad pracei agentury prace.

Usmérn éni slabych stranek:

Nabidnout rodi& kurzy ¢eského jazyka. Nabidnout réfim respondentky
zajmové krouzky pro jejich &i. Zapojit otce do mistniho krouzku karate, pretoz
na Ukrajire takovy krouzek sam vedl (nabidnout mu kontakta&asného vedouciho,
piipadré zprostedkovat osobni setkani). Poskytnout reédikontakty na velkou
ukrajinskou komunitu n&eskobudjovicku. Pomoci rodit nalézt patele v majoritni
spole&nosti. Zandiit se na ziskant&i vySeteni finargnich zdrofi rodiny za wdelem
zkvalitréni kontakti s prarodii na Ukrajire (navstva, internet, telefon...). Posilit
a pochvalit respondentku zéawéru v rodie a v pedagogy, aby se nebala i nadale
hovait s nimi o posmScich od ostatnichétl. Nabidnout pedagagn spolupraci f
prevenci ponizovani &ii cizinai v détském kolektivu. Nap formou zazitkové
pedagogiky. Posilit &sky kolektiv ve fidé. Sestavit s respondentkou socialnf si
potencionalnichifitel ze sousedstvi a pomoci japele nalézt.

1) Ptiklad metod konkrétniho namlvani akniho planu

Metoda socialni prace Vytv&eni détské sig

Metodu sestavila Dwékova (2005). Vychézelaippm z vystu mezinarodniho
vyzkumu Integration of Immigrants and Refugee Towards Citizenship
in a Democratic Society, na kterém se podilelaarka disertani prace.

Respondentka ani rodina nem#tele v okoli svého bydli&t Respondentka
neni zapojena do Zzadného zajmového krouzku. Cidepoinoci respondentce vyiito
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si st novych gatel. V tab.¢. 2. je znazorna konkrétni vysledna podoba metody.
Na zaklad rozhovoru socialniho pracovnika ség#m jsou sepsany moznosti a linie
rozSiteni socialni sé ditéte s ohledem na jeho poZadavkyiam. PoZadavky ai@ni

vychazeji ze skutmého rozhovoru s respondentkou, daésti metody jsou vymysSleny

fiktivneé.
plzg:de;\ﬁy Navrhované Jak bude Kdo jej uskute&ni?
a DFAN kontakty (osoby, kontakt o o o Kdy?
d?{éte instituce) uskutegnen? | (socialni pracovnik, klient, nekdo jiny)
1. Seznamit | Déti soused Osobnim Respondentka santaza pomoci dobré
se s dtmi a dti na Histi setkanim. kamaradky ze Skoly, zazvoni u soused | (Datum.)
v okoli nedalekého Predstavi seRekne, Ze by se rada
svého sidlisg. seznamila s &mi soused. Zepté se jich
bydlists. nag., zda necli jit ven. Na Histi se
pripoji k hlouwtku dsti. Pokud k tomu bude
vhodna pilezitost, gredstavi se i jim
atekne, Ze by si s nimi rada hréla.
2. Seznamit | Vedouci Domu Telefonicky | Rodie ditte (pog. s pomoci socialniho
se s dtmi déti a mladeze. kontakt. pracovnika) (Datum.)
se stejnymi | Organizace nabizi
zajmy. Sirokou Skalu

krouzki.

Tab.¢. 2, Moznosti navazani kontakt

4.1.3. Soubor dat — Ukrajinec, 11 let

Pouzité metody socialni prace pro ziskani dat:

A) Metoda Child’s Intake

B) Metoda List of Important Words for Child

C) Metoda Scoring Capabilities of Childrefagt Important Values)

A) Metoda Child’s Intake

datum: 5. 3. 2007

misto: ZS J. A. K. v Blatné, mistnost vychovnéheapenstvi

¢as: 8.50 — 9.20 hod. (30 minut)

Zaznam rozhovoru vizifloha¢. 10.
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B) Metoda List of Important Words for Child

Cesky Ukrajinsky

Dobry den. Dobry ¢&h. Zdrastvu;.

Chci na z&chod.| Ja chatojler.

Mam hlad. J& hladny.

Mam Zize. Chau pit.

Respondent jmenoval bez pomoci tazatele jen Dalmy. Ostatniit fraze
dopsal az na zakladozhovoru s tazatelem.

C) Metoda Scoring Capabilities of Childrefaét Important Values)

datum: 5. 3. 07

misto: ZS J. A. K. v Blatné, mistnost vychovnéhoagenstvi,
Zkratky:

T — tazatel

A — respondent

Pozn. tazatele: Technika rozhovoru. Respondentedli potichu seznam hodnot
a jmenoval je podle gadi, ve kterém jsou hodnoty na seznamu vypsanglivigodle
vlastnich preferenci.

Prepiscéasti rozhovoru:

U

T — Tady ti ukazu seznam hodnot. To je A — Mir. Pratelstvi. Svoboda. Rodina.

to, co povazuje$S v Zivétza dilezité. Zivot v pFirodé. Ale, jak se to vezme.

Rozumis? My na Ukrajire Zijeme v girod. Ale

A — ANo. tady mame jenom zahradu... Asi
zaméstnani.

T — Fedti si to, prosim, aekni mi, co
. vz — i 2

povazujes zaideZité? T — Co bys chdl jednou clat”

A — Asi radiotechnika nebo éno

takovyho.
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4.1.4. Navrh socialni intervence — Ukrajinec, 11 let

I) Silné a slabé stranky aspélktivota respondenta:

Grafické znazornéni

47| délnice a @
€] na stavb prodav&ka

/

23

/
A [ElE

Slovenski Ukrajine

Obr.¢. 2, Silné a slabé stranky aspekivota respondenta

Pozn. Silné stranky vyztany zeles, slabé strankyerveré. Uprosted genogram
rodiny respondenta. Respondent ordmovanétu
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Popis grafického znazorrni a interpretace dat

Respondent iisel do CR v 6 letech, nastoupil zde do %idy. VCR Zije 6. rokem.
V souwasné dobje v 6. tide¢ zakladni Skoly.

Silné stranky:

Zvladnuty jazyk — Rodie i respondent ddb rozumi i mluvicesky.
Skola — Respondenta bavi fyzika.

Zamestnani rodit — Oba rodie maji zamstnani.

Zajmy — Respondent se zajima o techniku, fyzikw3&auje radiotechnicky krouzek.
Pred tim nav&voval modelésky krouzek.

Sourozenci — Respondent ma dva @tsgourozence s vlastnimi rodinami. Sestra Zije
na Ukrajirg, bratr na Slovensku. Respondent sdoda nimi jezdi na navdty. Travi
spol&éné Vanoce. Na Ukrajitipak jeSt cast léta.

Pratelé — Respondent uvadi, Ze ma dobédéepe.
Slabé stranky:

Skola — Piimér znamek v pololeti 2006/7 je 2,2, coZ neni takriaAviak zeského
jazyka ma respondent zndmku za 4. Z atigly, d&jepisu a pirodopisu za 3.
(Za 1 z fyziky, hudebni a vytvarné vychovy.)

Posngsky od Zak — Respondent si&tuje na to, Ze se mu Zaci posmivajiilkyptavodu

a narodnosti. Sam dodava, Ze mira problému je §ronosna.

1) Ak ¢ni plan sociélni intervence

Posileni silnych stranek:

Respondent uvadi, Zze se zajima o techniku a fyZkaika mu ve Skole jde.
V dalSich pednttech je vSak zak pmérny ¢i podptimérny. Mozna by nebylo
na Skodu posilit jeho Skolni seldeomi nap. nabidnutim spolupracefiporganizaci
n¢jaké Skolni vystavy na téma fyzika pomicky ve fyzice. Timto zfisobem by se
i ostatni pedagogové dazili o respondentovych dobrych studijnich vysledcich
ve fyzice.
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Usmérn éni slabych stranek:

Respondent je slaby wgunetu ¢esky jazyk. Zde by bylo vhodné pomoci nalézt
Zakovi dodovani. Seznamditelt nabizejicich datovani by mohl byt saiasti Help
with Finding Basic Information (viz kap. 1.2.5. dl4.). Seznam by mohl byt vyuZzit
i pro dalSi dtské imigranty. Timto zjsobem by se mohla ramt respondentova
socialni sf détskych imigran.

Respondent si &uje na posreky od dti, které vSak hodnoti jako Unosné.
Na zakladni Skole, kterou na¥étije je vice imigrant, kteri si stzuji také
na nepijemné chovani od ostatnich #dkjejich osols. To by n&lo byt prodiskutovano
s vedenim 3Skoly a pedagogy. Skole by mohl byt gesléavrhnut &aky sociali
preventivni program zagreny na potirani diskriminace. (Ukazka takového paow
viz také kap. 4.1.8)

1N Ptiklady metod konkrétniho namlvani akniho planu

Metoda Fighting discrimination

V rdmci metody Ize vyuZit mnohézanych aktivit. VIkovd a Dvadkova (2005)
navrhuji nap. hru s nazvem Otestuj si svou Urdveenofobie a rasismu. Kazdy Zak
dostane pracovni list sditym typem tvrzenici projekinimi otdzkami, které jsou
zan®ieny na souZziti majority s imigranty (mapgmigranti a uprchlici pnasi do nasi
spol&nosti mnoho pozitivnich my3lenek a néapadZak se musi u kazdésty
rozhodnout, zda souhlasfi ne. Pak néasleduje diskuze. Zaci wjadsvé odpowdi
a hovdi o motivech svych rozhodnuti. Tato hr@za mit spoustu variant. Pokud zaky
nebavi diskutovati je pro ré Urovenr diskuze vhledem Kk jejichéku slozita, nize
pedagog (sociélni pracovnik, vedouci hry...) izgrostor ¥idy ¢i télocvicny na de
poloviny. Tvrzeni pakKte postupt nahlas a Z4ci selgmig’uji z jedné strany na druhou
podle toho, zda souhla&ine. Vedouci hry se u kazdého tvrzeni zastavkaméolozi
dophujici otazky, aby zjistil, co je vedlo k jejich toadnuti. Cilem aktivity je pomaoci
hra&um odhalit stereotypy a iracionalni myslenkové veosvazané s nadzory a postoji
k imigrantim.

® Jde o Horskou, autorku disertace, rodnyfinenim Vikovou.
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4.1.5. Soubor dat — Moldavané, 10 a 13 let
Pouzité metody socialni prace pro ziskani dat:
A) Metoda Child’s Intake
B) Metoda List of Important Words for Child
C) Metoda Scoring Capabilities of Childrer@$t Important Values)

A) Metoda Child’s Intake

datum: 5. 3. 2007
misto: ZS J. A. K. v Blatné, mistnost vychovnéhoagenstvi
¢as: 11.15 az 11. 56 hod. (41 minut)

Zaznam rozhovoru vizifjoha¢. 11.

B) Metoda List of Important Words for Child

datum: 5. 3. 07

misto: ZS J. A. K. v Blatné, mistnost vychovnéheapenstvi, soukromi

Technika rozhovor a psani frazi.

Cesky Moldavsky

Chci na zachod.| Vreu ladgu. [vrau la véeou]

Chci se napit. Vreu sa beu. [vrau se beau]
Dobry den. Bune ziva. [bune ziva]
Prosim. \drog. [verog]

Dékuiji. Mulcumesk. [mulcumjesk]
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C) Metoda Scoring Capabilities of Childretéét Important Values)

datum: 5. 3. 2007

misto: ZS J. A. K. v Blatné, mistnost vychovnéheapenstvi, soukromi

Zkratky:
T — tazatel
A —respondent 13 let

B — respondent 10 let

Pozn. tazatele: Technika rozhovoru. Respondentiei pro sebe seznam hodnot
a jmenovali je podle fadi, ve kterém jsou hodnoty na seznamu vypsanytedg
podle priority, které hodnotantigladaji oni sami.

Prepiscéasti rozhovoru:

T — J& jsem si tu pro vagipravila tento

papir. Je to seznam hodnot. To znamepa

to, co povaZujete ve svém Zi¥oiza
dulezité. Rozumite?

A i B (souhlass kyvnou)

T — Je tam &co, co povazujete za
dalezité?

A'i B (¢tou odshora dd)

A — Ucta k rodi&am.

B —Mir.

A —Rodina.

A —Zdravi.

A —Uplna zdrava rodina.

T — A to uvaZujes t& o své rodis, nebo
tkeba to mysliS do budoucnosti? Chces
mit jednou ty rodinu? UvaZujeS uz o
tom, Ze bys ckt jednou ati?

A — No (pritakani).

T—A...? (jméno respondenta B)
B - Jo.

T — Jaky je normalni get cti v rodin
v Moldavsku?

A — Tak jedno dv.

T — Je to stejné jako tady?
A (pritakani)

B —Jo.
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4.1.6. Navrh socialni intervence — Moldavané, 10 a 13 let

1) Silné a slabé stranky aspéldivota respondeiit

Grafické znazornéni

39 lef @
soukromni délnice,

autodoprava pekarny

Obr.¢. 3, Silné a slabé aspekty Zivota responilent

Pozn. Silné stranky vyzteny zeled, slabé strankycerverg. Uprosted v kruhu
genogram oboudtiskych respondent

Popis grafického znazorrni a interpretace dat

Oba respondenti Ziji ¢R od roku 1999, tj. 8. rokem. Star$i respondentvzemi
puvodu 5 let, mladSi 3 roky. V seasnosti starSi respondent navsje 7. tidu, mladsi
5. tidu.
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Silné stranky:

Skola (starsi respondent) —aR®r znamek v pololeti 2006/2007 je 2,0. Respondent
hodnoti, Ze mu Skola docela jde.

Dobré rodinné vztahy — Rodina podle slov resporidémiguje dobe. Rodée maji
mezi sebou dobry vztah. Respondenti w@jiadZze srodii maji dobry vztah
a Zze se mohou s problémy svym rdan S\writ.

Zamestnani rodit — Oba rodie maji zamstnani.

Pratele ve Skole — Respondenti maji ve Skolnim pedsiiatele, kterym dveétuji.

Pratelé rodii — Rodte maji podle vypoddi responderit pratelé. Rodina chodiva
na navaivy k jinym rodinam.

Pratelé v okoli bydligt — Respondenti uvéf, Ze maji patele v okoli svého bydlist

Zajmové krouzky (mladsi respondent) — MiladSi regeoh se zajmem uvadi,
Ze dochazi na krouzek fotbalu. Je braaka

Zvladnutacestina — Oba respondenti i rédiumi dobe ¢esky. 