Univerzita Hradec Kralové
Fakulta informatiky a managementu

Katedra managementu

Emocni inteligence u pracovniku v IT

Bakalarska prace

Autor: Vaclav Hanke
Studijni obor: Informa¢ni management

Vedouci prace: Mgr. Gabriela Slaninova, Ph.D.

Hradec Kralové

Duben 2021



Prohlaseni:
Prohlasuji, Ze jsem bakalaiskou praci zpracoval samostatné a s pouZitim

uvedené literatury.

vlastnorucni podpis

V Hradci Kralové dne 2.5.2021 Vaclav Hanke



Podékovani:

Hlavni podékovani patii vedouci bakalarskeé prace Mgr. Gabriele Slaninové, Ph.D. za
metodické vedeni, cenné podnéty, neinavnou podporu a u€innou pomoc v celém
pribéhu mé tvorby.

Velké podékovani také nalezi doc. PhDr. Jané Marii Havigerové, Ph.D. za odbornou
pomoc se statistickymi vypoCty a matematickymi modely.

Dékuji také vSem respondenttim, ktefi vénovali sviij ¢as na vyplnéni dotazniku, bez

nichZ by byl vyzkum nemozny.



Anotace

e

Tato prace pojednava o emocni inteligenci se zretelem ktomu, zda emocni
inteligence miZe souviset s profesi jedince. Teoretickd cast se zabyva stale
stoupajicim vyznamem emocni inteligence predevsim v profesnim Zivoté ¢lovéka,
jejim vyvojem a jejimi projevy. Dale popisuje, co ovliviiuje emocni inteligenci ve
sfére IT a voblasti stfedniho Skolstvi. Prakticka ¢ast ve vyzkumném Setreni
porovnava standardizovanymi metodami emocni inteligenci uciteli stiednich Skol
a manazerd voblasti IT. Ve vyzkumu byla pouZita testovaci metoda emocni
inteligence MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test).

Cilem prace je odpovédét na otazky, zda stredoSkolsti pedagogové jako
predstavitelé pomahajici profese maji vyznamné rozdilnou emocni inteligenci nez
manaZzefi IT jakoZto predstavitelé profese na pomezi spolecensko-védniho a

technického spektra.



Annotation

The bachelor thesis deals with emotional intelligence and with the question whether
emotional intelligence may be related to the individual’s profession. The theoretical
part deals with ever-increasing importance of emotional intelligence not only in a
professional life and also with development and manifestation of emotional
intelligence. There are also described effects on emotional intelligence in secondary
education and in IT. The practical part of the thesis compares the emotional
intelligence of high school teachers and managers in the field of IT using
standardized methods. The research used the MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso
Emotional Intelligence Test). The aim of the thesis is to answer the questions
whether high school teachers as representatives of the helping profession have
significantly different emotional intelligence than IT managers as representatives of

the profession on the border of the social-scientific and technical spectrum.
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1 Uvod

Dnesni doba klade obrovské naroky na vykon, rychlost prace, zpracovani a
vyhodnoceni velké kvantity informaci. Spolu s tim zakonité narlistd i mira stresu.
Sladit uvedené naroky s prijatelnou mirou stresu muize pravdépodobné pomoci
emocni nastaveni jednotlivce.

Jesté vnedavné dobé se velky diliraz pfi posuzovani vhodnosti pracovnikii na
jednotlivé pozice kladl na hodnotu inteligen¢niho kvocientu (dale jen 1Q). Mélo se za
to, Ze ¢im vySs$im I1Q ¢lovék disponuje, tim bude 1épe zvladat pracovni i jiné naroky a
povinnosti. Casem se v$ak ukazalo, Ze: ,Vysoké IQ samo o sobé nestaci a zalezi také
na inteligenci emocni, ktera umoziiuje mimo jiné navazovat kvalitni vztahy a ti¢inné
spolupracovat sjinymi lidmi“l. CoZz je vdneSni dobé vysoké specializace a
globalizace velmi Zddanou vlastnosti.

Ve své bakalarské praci se budu zabyvat zkoumanim emocni inteligence dvou
rozdilnych profesnich skupin.

Tou prvni jsou pracovnici v IT, ktef{ maji specificky charakter prace a dle obecného
minéni jsou ,zvlastni“ skupinou pracovnika tim, ze ,,mysli v kodu“. Bude zapotiebi
prozkoumat, zda v ,kdédu“ i citi. Partnerem téchto lidi je nejCastéji technika a
zprostiedkované teprve clovék.

Druhou skupinou jsou lidé pracujici jako stiedoskolSti pedagogové. Tato skupina lidi
pracuje v tzv. pomahajici profesi a je vystavena velké emocni zatézi, protoZe prichazi
do styku s novou generaci, ktera vSak toho c¢asu neni jesté zcela dospéla, prestoze

nazory leckdy uz mize mit zcela vyhranéné.

1 (Goleman ,2015,s.11)



2 Cil prace

Cilem prace je popsat a analyzovat emoc¢ni inteligenci jako soucast dobré praxe
v managementu a ve vyzkumném Setfeni zjistit projevy emocni inteligence u

manazerd v oblasti IT v porovnani s uciteli strednich skol.

Dil¢imi cili je zjistit, a dle uvedenych profesnich zaméreni porovnat, jak se lisi
emocCni inteligence zaloZend na zkuSenosti a strategicka emoclni inteligence.
Posuzovany jsou v tomto kontextu Ctyfti slozky emocni inteligence — vnimani emoci,

vyuziti emoci, porozuméni emocim a rizeni emoci.



3 Metodika zkoumani

V praci je vyuzito kvantitativniho vyzkumného designu, pro sbér dat je vyuZito
standardizovaného dotazniku emoc¢ni inteligence MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso
Emotional Intelligence Test), data jsou analyzovdna za vyuziti matematicko-

statistickych metod a nasledné interpretovana.



4 Emocni inteligence

V ivodu tématu si miizeme poloZit otazku, co jsou to emoce, emoc¢ni inteligence a
proc se vlastné zabyvat pravé emocni inteligenci.

Slovo emoce se odvozuje od latinského emovere, vzruSovat a poukazuje na
skutecnost, Ze nasSe prozivani neni vzdy jen lhostejné, neutrdlni, ale je vesmés
prostoupené kladnym ¢i zadpornym ladénim. Emoce délime na zakladni (nebo téz
primarni) a vysSi (nebo téz socialni). Mezi zakladni emoce se radi napr. smutek,
strach, vztek, radost, divéra, znechuceni, o¢ekavani, prekvapeni. Mezi vyssi emoce
se radi napt. vdécnost, vzajemné spolehnuti, sdilend nadéje, nezistnost, obétavost,
solidarita. Primarni emoce se vyskytuji jiZ brzy po narozeni ditéte a pretrvavaji po
cely Zivot. VySSi emoce jsou vétSinou spojeny s nadosobni dimenzi c¢lovéka,
s etickymi principy ¢i s povznasejicimi zazitky. (Helus, 2018)

Nakonec¢ny upozoriiuje na piivodni biologicky vyznam emoci, kdy funkci emoci bylo
zhodnoceni situace a priprava jejiho fyzického zvladnuti, napft. strach v situaci
ohroZeni mobilizoval energii k utéku pred predatorem. Emoce také maji tzkou
vazbu k paméti, kdy emoce spolurozhoduji o tom, kterd informace se v paméti ulozi
a za jakych podminek se opét vybavi. (Nakonec¢ny, 2000)

Zaroven maji i azky vztah k motivaci, kdy jsou podnétem pro aktivitu jedince.
Vytvareji urcity rozhodovaci systém, ktery prirazuje jednotlivym podnétiim urcitou
prioritu pro zpracovani. Clovék vyhledava silné proZitky nejen pro uspokojovani

svych potteb, ale i pro né samotné (Vysekalova, 2014)

Pojem emo¢ni inteligence zatim neni plné definovan, ale obecné je chapan ,jako mira
radostného prozivani Zivota i mira, se kterou jedinec zvlada kaZdodenni problémy.
Nebo-li kdo umi spravné rozpoznat a uplatnit své city, vcitit se a vzit do mysleni
jingych lidi, prochazi Zivotem snaze. V pracovnim prostiedi lépe vychazi
s nadrizenymi a lépe vede podrizené. Pro vynikajici uspéch v povolani je nutné
plisobeni emoc¢ni i kognitivni inteligence dohromady, avSak ani jedna z nich, ¢i
dokonce obé dohromady nezarucuji pocit Zivotni spokojenosti“. (Hartl, Hartlova,

2015, 5.234)



Hein (2003, 2012) povaZuje inteligenci za vrozenou schopnost, ktera nam poskytuje
emocni citlivost a potencial pro nauceni se zdravému rizeni emocnich dovednosti.
Mysli si, Ze kazdy se rodi s jedinecnym potencidlem schopnosti emoc¢ni citlivosti,
emocni paméti, emoc¢niho zpracovani a emoc¢niho uceni.

Lencioni (2009) se domniva, Ze lidé emoc¢ni inteligenci mylné povaZuji za jakysi druh
charizmatu nebo spoleCenské povahy, a nechapou ji jako néco, co se da zlepsovat.
Lidé si zkratka mysli, Ze ji bud’ mate ci ne.

Lze tedy konstatovat, Ze s urcitym emocnim nastavenim se Clovék rodi, ¢ast je
ovlivnéno détstvim, vychovou a prostiredim, v kterém se clovék pohybuje. Ztotoziuji
se s nazorem, Ze svoji emocni inteligenci ¢lovék miize dale pozitivné rozvijet, ma-li
o to zajem.

Ze studia uvedeného tématu se ukazuje, Ze chapani lidské inteligence bylo dosud
velmi jednostranné a Ze se podstatné zménil pohled na to, co znamena , byt chytry*“.
Chytrost byla zatim udavana dspésnosti v IQ testech, ale ukazuje se, Ze klicové jsou
i dal$i schopnosti, jako napriklad empatie, uméni domluvit se s ostatnimi, sledovani
dlouhodobych cil{, zkratka schopnosti souvisejici s emocni inteligenci. Proto stoji za
podrobnéjsi zkoumani, zda jsou tyto vlastnosti opravdu tak napomocné a diilezité

v osobnim i pracovnim Zivoté ¢lovéka.

4.1 Historicky vyvoj emocni inteligence

Diskuze o emocni inteligenci, stejné jako vyzkum, jsou historicky mladsi nez diskuze
a empirie o intelektovych schopnostech. Historie zkoumani emocni inteligence neni
dlouh3, protoze diive se daval diraz hlavné na kognitivni prvky. Pfesto se emocemi
zabyvali jiZ anticti myslitelé a davni filozofové, jako Platon ¢i Sokrates, ktery polozil
zaklady obecné filozofie.

Napriklad Aristoteles ve svém dile piSe:

»TakivSechny stavy duse, odvaha, klidnost, strach, soustrast, smélost, jakoZ i radost,
laska, nenavist, zdaji se souviseti s télem. Nebot'i télo je pii nich zaroven ztucastnéno.

Znamkou toho jest, Ze nékdy za silnych a ziejmych podnétd nikterak se clovék



nezlobi a neleka, kdezto nékdy skrovnymi a nepatrnymi se rozciluje.” (Vychodil,
1914, s.17)

Termin emoc¢ni inteligence ziejmé poprvé pouZil aZ v roce 1966 Hanscarl Leuner
v dile Praxe détské psychologie a détské psychiatrie. A ndsledné poprvé v roce 1983
Howard Gardner uved], Ze tradi¢ni typizace inteligence pomoci IQ nemiiZe plné
vysvétlit kognitivni schopnosti a rozliSil osm druhi inteligence - lingvistickou,
logicko-matematickou, vizualné-prostorovou, hudebni, pohybovou,
interpersonalni, intrapersonalni a prirodni (Gardner, 1999)

Na védeckém zakladé zacali zkoumat emocni inteligenci v devadesatych letech 20.
stoleti Jack Mayer a Peter Salovey, ktefi vytvorili jeji definici a provadéli empirické
studie. Dalo by se vSak Fici, Ze nejvice emoc¢ni inteligenci zpopularizoval Daniel
Goleman vydanim publikace: Emo¢ni inteligence: pro¢ miiZe byt emocni inteligence
Prace s emoc¢ni inteligenci (Goleman, 2000), Pozornost: skryta cesta k dokonalosti

(Goleman,2014,) a dalsi.

4.2 Vymezeni a modely emocni inteligence dle vybranych autori

Pro posouzeni emoc¢ni inteligence jsem vybral autory, ktefi se vyzkumem emocni
inteligence hojné zabyvali. Jedna se o Daniela Golemana, ktery popsal jednotlivé
slozky emoc¢ni inteligence a svymi publikacemi emocni inteligenci velmi
zpopularizoval. Dale jde o Paula Ekmana, ktery se zabyval zrcadlenim emoci
v lidském vyrazu a provedl prakticka zkoumani, ktera zavrsil rozsahlymi studiemi.
V souladu sjejich pojetim emocni inteligence byli vybrani autori J. D. Mayer, P.
Salovey, D. R. Caruso, kteri vyvinuli testovaci metodu emocni inteligence, nyni
znamou pod nazvem MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test) a
kterou jsem pouzil i ja ve svém zkoumandi. I tato metoda ma jisté své kritiky a nelze
ji povaZovat za jedinou spravnou. K jejimu vyuZiti mé vedla diferenciace oblasti
emocni inteligence (emocni inteligence zaloZena na zkuSenosti a strategicka emocni
inteligence), v jemnéjSim CtyisloZkovém rozliSeni, které povazuji za adekvatni pro

potieby a zaméteni této prace.



4.2.1 Pojeti emocni inteligence dle Daniela Golemana

Motto:
»,Emocni inteligenci miZeme zjednodusené vyjadrit formulaci - jak dobie zvladame
sami sebe a vztahy s jinymi lidmi. ,,

(Goleman, 2015, s.1)

Jednotlivymi slozkami emo¢ni inteligence dle Golemana jsou:
e Sebeuvédoméni

Je jednou z rozhodujicich sloZek. Jen ¢lovék, ktery dobie zna svoje silné a slabé
stranky, rozpozna své vlastni emoce, si miiZe realisticky uspotadat praci, potazmo
cely zivot. Neni ksobé prehnané kriticky, ale ani si nestavi nerealistické cile.
PovétsSinou vi, co od Zivota chce a pokud si nékdy neni jisty, snazi se hledat spravnou
cestu. Takovy ¢lovék zna své silné stranky, ale i své slabiny a zadpory a nedéla mu
problém o nich mluvit. Ma dobré sebevédomi a vétSinou i vi, kdy pozadat o pomoc.

(Goleman, 2015)

e Sebeovladani

Je vpodstaté rozbor vlastnich vnitinich pocitli na zakladé jakéhosi vnitiniho
rozhovoru a snaha ovladnout nahlé emocni popudy a proménit je v pozitivni energii.
Tzn. pfi nahlém problému se snazit nevybuchnout nebo zlovéstné nemlcet a
neprovadét odvetu, ale zkusit situaci analyzovat a vymyslet reSeni. Tato faze neni
vzdy jednoduchd a nékdy clovék, ktery odolava nahlym popudim byva okolim
oznacen jako suchar. Ale pro pracovni prostredi, a zvlasté pro vedeni lidi, je
impulsivnost casto nevyhodou. Okolim nékdy byvaji lidé snezkrotnym
temperamentem obdivovani, ale kpozitivni motivaci toto jednani nevede.

(Goleman,2015)



e Motivace

Vv

Je snaha neustale se zlep$ovat a jit si za svym cilem, eventualné k vy3$im cilim. Casto
znamena i nespokojit se s dosaZzenym a snaZzit se posouvat dal. DiileZita je nejen
iniciativa a pripravenost vyuZivat prileZitosti, ale i odolnost vii¢i nezdarlim a
zklamanim. Zkratka aby se clovék hned nevzdal a v téZkych chvilich si zachoval

optimismus a viili pokracovat dal. (Goleman,2015)

e Empatie

To je vciténi se do pocitli druhych. Je tfeba pochopit a odhadnout potireby a zajmy
druhych a podporovat je v osobnim ristu a v rozvinuti jejich schopnosti. Patii sem i
orientace v protichidnych emocionalnich proudech uvnitt skupiny a cit pro

proménlivost mocenskych vztahii. (Goleman, 2015)
e Rizeni vztahti

nebo-li obratnost ve spoleCenském styku. Tzn. schopnost nadchnout ostatni pro
urcity cil, vést lidi, organizovat zmény, stmelovat kolektiv, schopnost tymové prace

a schopnost zvladat konflikty a urovnavat spory. (Goleman,2015)

Sebeuvédoméni a sebeovladani, v€etné motivace, se povazuji za osobni schopnosti
a zaméfuji se na jedince. Empatie a rizeni vztahtl jsou socialni dovednosti, které
ukazuji, jak se chovame kjinym lidem. Socialni dovednosti umoznuji uplatnit

emocni inteligenci v praxi.



4.2.2 Pojeti emoc¢ni inteligence dle Paula Ekmana

Motto:

»Emoce urcuji kvalitu nasich Zivotd“

(Paul Ekman, 2003, s.1)

Psycholog Paul Ekman v publikaci Odhalené emoce (2003) vysvétluje koreny
univerzalnich emoci - smutku, hnévu, prekvapeni, radosti, opovrzeni, odporu a
strachu a na rozsahlém obrazovém materialu demonstruje jejich projevy v lidské

tvari. Nez vsak k témto zavérim dosel, musel podniknout rozsahlé badani.

Vychazel z toho, Ze ,emoce nejsou soukromou zaleZitosti, naopak myslenky jsou
zcela soukromé. VétSina emoci vysila signaly, takZe nase emoce jsou citelné. O tom,

na co praveé myslime, ale nikdo nevi“ (Ekman, 2003, s.208)

Paul Ekman chtél dokazat, Ze emoce se propisuji do vyrazu tvare a lze je precist bez
ohledu na rasu, kulturu, prostiedi ¢i vychovani clovéka. Z toho diivodu vytvoril
védeckou metodu méteni vyrazi tvare. V roce 1967 na Vysociné na Nové Guineji
podrobil pokusiim domorodce kmene Forey. Tito lidé Ziji izolované v roztrousenych
vesnicich v nadmorské vysce pres 2000 m a Ziji primitivnim kmenovym Zivotem.
Kromé par vyjimek byli vSichni negramotni, nevidéli nikdy fotografii, televizi, film,
nezili v sidlech zapadniho stylu, nepracovali pro bélochy a ani neméli Zadny kontakt
s vnéjSim svétem. (Ekman, 2003)

Ekman neumél jazyk Fore, ale vycvicil nékolik mladikli ve zjednoduSené anglictiné
(tzv. dorozumivaci jazyk pidZin), ktefi potom pomohli s komunikaci s domorodci.
S sebou si privezl fotografie tvari bélochti a chtél zjistit, zda domorodci budou
schopni jednotlivé emoce na fotkach interpretovat. Rovnéz pouzival k vyzkumu i
fotografie tvari domorodcii. Domorodci fotografie interpretovali pomoci ptibéhd.
(Napr. kde Evropan rekl, Ze obrazek vyjadifuje smutek, tam Guinejec rekl, Ze

doty¢nému zemrelo dité). Také jejich reakce natacCel na kameru. Chtél dokazat, zZe



vyrazy tvare vyjadruji univerzalni emoce v kazdé kulture. Vysledky byly ohromujici,
protoze zjistil, Ze domorodci interpretuji emoce v podstaté stejné jako bélosi
z vyspélych Kkrajin a Ze jsou schopni emoce spravné urcit nejen u domorodct, ale i u
bélocht. (Ekman, 2003)

Aby vyzkumy byly opravdu nezpochybnitelné, vratil se v roce 1968 na stejné misto
znovu se spolupracovniky. Zde jiZ méli prichystané fotografie s rliznymi vyrazy
riznych tvari a k tomu vysvétlujici pribéhy, které byly ale opatieny ciselnymi kédy,
takZe ani zkousSejici osoby nevédéli spravny vysledek. Opét zjiStovali, zda je
domorodci spravné prifadi. U emoci vyjadiujicich stésti, smutek, hnév a znechuceni
to fungovalo vyborné, Casto Spatné odliSovali emoci strachu od emoce piekvapeni.
Béhem nékolika tydnii protestovali asi 300 osob, coz predstavovalo 3% tamni
populace. (Ekman, 2003)

Po navratu rozdal k hodnoceni stejné fotografie americkym vysokoskolskym
studentim. Vysledkem bylo, Ze nenasel zadné zasadni rozdily mezi muzi a Zenami,
ale hlavné mezi domorodci a americkymi studenty, kteri fotky také pozdéji
hodnotili. (Ekman, 2003)

Vysledky zverejnil na celostatni antropologické konferenci vroce 1969. Avsak
setkal se s odmitavym pftijetim, kdy néktefi ucCastnici byli presvédceni, Ze v kazdé
kulture musi vyrazy tvare vyjadfovat rozdilné emoce, protoze to je véc vychovy
(potaZzmo prostiredi) a nikoliv prirozenosti (potazmo dédic¢nosti).

Testy nasledné jesté predal antropologovi Karlu Haiderovi, ktery stejné pokusy
provedl u kmene Danijii taktéZ v Nové Guineji se stejnym vysledkem a tim tyto
vyzkumy byly definitivné prokazané. (Ekman,2003)

Dale Paul Ekman pokracoval vyzkumy lidské tvare a dospél k poznatku, Ze lidska
tvar dokaze vytvorit vice nez 10 000 vyrazi. Nejprve spolu s Wallace Friesenem
vytvoril atlas lidské tvare a vroce 1978 Koédovaci systém mimiky tvare (Facial
Action Coding Systém = FACS), ktery pouziva stovky védct z riiznych obortim, napt

psychiatii, soudci, policisté, pravnici, pocitacovi odbornici, atd. (Vysekalova, 2014)
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4.3 Uplatnéni emocni inteligence v praxi

Jak jsem zminil jiZ v ivodu, v sou€asné dobé se méni praxe pri posuzovani vhodnosti
kandidatt na urcitou pozici a velka pozornost se vénuje také schopnostem spojenym
s emoc¢ni inteligenci.

Plvodné byl hlavni dliraz povétSinou kladen na mimoradné intelektové schopnosti
a odborné dovednosti, souhrnné vyjadrované inteligen¢nim quocientem (IQ). Na
poli pracovnim, bylo-li tfeba najit vhodného pracovnika pro urcitou sféru, se zdalo
byt nejjednodussim reSenim vyuziti pravé 1Q. Intelekt byl nositelem mimoiadného
vykonu, dtilezita byla schopnost myslet v SirSim kontextu a vytvaret vize. Daniel
Goleman vsak vletech 1997 az 2014 provedl sérii zkoumani a testi ridicich
pracovniki, kdy zjistil, Ze pravé dovednosti souvisejici s emocni inteligenci jsou
pravé tim, které odliSuji nadprimérné pracovniky od téch ostatnich. Vypoctem
dokonce doSel kzavéru, Ze emocni inteligence je pro praci na vSech urovnich
Autor nezpochybiiuje, Ze by odborné dovednosti nebyly dilezité. Tvrdi ovSem, Ze
narazime na tzv. ,efekt podlahy“, kdy vyznam IQ jako predpovédniho faktoru
uspéchu klesa. ,Tzn. situace, kdy vSichni na urcité pozici byli vybrani na zakladé
vysokého IQ, tzn. vSichni jsou odborné velmi schopni a inteligentni. Chceme-li v§ak
odhadnout, kdo bude nejlepSim ¢lenem tymu ¢i nejlepsim lidrem, musime hledat
clovéka, ktery se vyznacuje vysokym stupném dovednosti zndmych pod pojmem

emocni inteligence.” (Goleman, 2015, s.1)
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5. Sféra IT jako misto uplatinovani emocni inteligence

Minéni c¢asti populace je takové, Ze IT sféra jako technicky a ,odosobnény*“ obor
emocim moc prostoru nedava. Docela dobfe to vystihuje prekvapena reakce
jednoho respondenta, ktery byl pozadan o vyplnéni dotazniku na toto téma a
spontanné reagoval slovy: ,Pokouset se hledat emoc¢ni inteligenci u pracovnikd v IT
sfére je stejné jako pokouSet se ryZzovat zlato na naplavce v Praze.” Nadnesena
reakce pronesena v Zertu vsak ukazuje nejen to, jak mtize byt IT sféra vnimana, ale
ze 1,IT clovék” svoje emoce umi projevit.

Jak bylo ovSem zminéno, manaZer v oblasti IT disponuje zpravidla schopnostmi
technickymi a zaroven jedna s lidmi, tedy stoji na pomezi technické a spolec¢ensko-
védni sféry. Ocekava se tedy, Ze bude schopen obsahnout informacni technologie a
zaroven bude zdatny vsocidlni oblasti, tedy bude mit naptiklad dovednost
adekvatné vnimat emoce, rozumét jim, vyuzivat je k podpoi'e mysleni, kreativity a

Feseni problémii a ridit emoce ve prospéch osobniho ristu.

5.1 Pracovnik v IT sfére

Prace v IT sféie je v mnohém specificka. Odehrava se ve virtualni realité a akceleruje
produkovani informaci, jejich Siteni, zpracovani a ukladani. ,Pocitac a sit' funguji
jako nastavec komunikace, paméti a mozku“ (Sak,2007,s.34). Dochazi k obrovskému
technologickému vyvoji, s kterym je stale nutno drZet krok.

Napln prace pracovnika v IT je velmi rtiznoroda a velmi Casto je zaloZena na pomoci
ostatnim lidem. Pracovnik vIT musi dle své odbornosti umét napriklad
naprogramovat urcité Cinnosti, sestavit pocitat, vyménit jednotlivé komponenty
pocitace, ale predevsim by mél umét komunikovat s lidmi, protoZe komunikace pfi
kategorie se zabyva né¢im jinym. Nékdo se stara o pocitacové servery, konfigurace
pocitact ¢i instalovani novych siti. Tato pozice se nazyva spravce siti. Jini zase

zajiStuji vyvoj softwaru ¢i analyzuji potieby zakaznikd. Velky podil na spravé
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systému maji systémovi administratori, kteri se staraji o sit' s vice pocitaci. Zajistuji
ve firmach udrzbu siti a hardwaru a vétSinou si vedou technickou dokumentaci, kde
maji vSechny informace o technickém vybaveni. Dale pak existuje databazovy
administrator, ktery se stara o funkci databazového systému. Také miiZe
monitorovat pristupy do urcitych aplikaci ¢i sluzeb v siti. IT administrator by mél
byt napomocen béZnym uZivatelim osobnich pocitact s konfiguraci rtiznych
programi ¢i Upravou uzivatelskych uctii a zalohovani dat, jako tfeba zaloha emaili

Ci dilezitych dokumentti a dat.

5.1.1 Atributy emoc¢ni inteligence v praxi pracovnikii v IT oblasti

Emocni inteligence pracovnikli IT muze byt ovlivnéna znasobenim schopnosti
shromazd'ovat, zpracovavat a prenaset informace. ,Problémem mize byt tendence
zameénovat informace za poznatky a za poznani a vyspélou pocitacovou gramotnost
za moudrost” (Sak, 2007, s.34) Emoc¢ni inteligenci IT pracovniki také ovliviiuje
virtudlni prostiedi, kdy kaZdy pracovnik ma urcitou virtualni identitu a jeho
prirozend identita mize byt utlumena. Navic za sebou zanechava digitalni stopu,
ktera nemusi korespondovat s jeho osobnostnim nastavenim. K tomu se piidava i
specifickd komunikace, kdy komunikace v algoritmizovaném prostiedi c¢asto
nerozviji tvorivost a neni v ni obsazZen individudlni pristup. IT pracovnici svoji
fyzickou pritomnosti existuji v prirozeném svéteé, ale svym védomim vstupuji do
virtualniho prostoru, ktery ovliviiuji a kterym jsou zaroven ovliviiovani. Navic jsou
Casto nuceni resit incidenty a operativni ¢innosti a nékdy proto nemaji ¢as resit véci
systémové, tzn. pracuji v tzv. reaktivnim moédu. Sdm systém organizace byva takovy,

kdy muze dochazet k urcité odpojenosti manazerti od produkénich tymd.
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6. Pomahajici profese v kontextu uplatnovani emocni

inteligence se ziretelem k pedagogickym pracovnikiim

Pomahajici profese se zaméruji na pomoc druhym, snaZi se identifikovat a resit
problémy urcité skupiny lidi ¢i daného jedince. Z toho vyplyva, Ze rozvinuta emoc¢ni
inteligence u téchto lidi je velkou vyhodou, ne-li spiSe podminkou. ProtoZe chce-li
nékdo pomoci druhému resit jeho problém, musi se umét do ného vcitit, problém
identifikovat a potom mu uUc¢inné poradit.

Mezi pomahajici profese patii i pedagogické povolani, jehoZ naplni je komplex
vychovnych a nau¢nych ¢innosti.

Vychova je definovana jako ,zdmérné a systematické rozvijeni citovych a
rozumovych schopnosti ¢lovéka, utvareni jeho postojii a zplisobt chovani“ (Hartl,
Hartlova, 2015, s. 680) Cili nejde jen o piredani sumy informaci, ale o celkovy p¥istup
a zivotni postoj. Urcité si kazdy clovék vzpomene na ,svého“ ucitele, ktery ho
v Zivoté néjakym zplisobem zasadné kladné ovlivnil ¢i nasméroval k néjaké ¢innosti

¢i volbé povolani.

6.1 Pedagog v oblasti stiredniho skolstvi

Stiedni $kolstvi v CR zahrnuje $irokou soustavu $kol, které poskytuji stiredoskolské
vzdélani. Mezi né napriklad patti gymnazia, umélecké stredni Skoly, stfedni odborné
Skoly, ucilisté s maturitou, aj. Ztoho vyplyva, Ze stfedoskolsti pedagogové se
vétSinou jiZ zabyvaji svoji odbornosti, danou vystudovanou aprobaci. Sdileji svoje
védomosti, schopnosti a snazi se naucit potfebné. Presto pouze odbornost v tomto
oboru nesta¢i a velmi zaleZi na osobnosti pedagoga, potaZzmo na jeho emocni
inteligenci. To, Ze nékdo disponuje sumou znalosti a rozumi danému oboru ¢i
problematice, jeSté neznamend, Ze je automaticky schopen svoje poznatky ucinné
predat dal. Navic takovy pedagog musi také umét efektivné komunikovat s ostatnimi

lidmi a tim nejsou jen Zaci, dalSi pedagogové, ale i naptiklad rodice. Kromé toho je
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pedagog také jen clovek, ktery ma svilj soukromy Zzivot, potazmo soukromé
problémy a mél by umét neprenaset svoje eventualni potiZe do Skoly a zpétné Skolni
problémy do svoji vlastni rodiny. Z uvedeného je vidét, Ze mira stresu ve Skolnim
prostiedi je vysoka a tim jsou vysoké i naroky na pedagoga. Dostat jim vyZaduje
velkou davku usili a ndpor na emoce je mnohdy mnohem vysSsi nez vjinych
nepomahajicich odvétvich. I z téchto diivodl jsme ve Skolstvi Casto svédky tzv.
vyhoteni. (Bartova, 2011)

Ne nadarmo je ucitelské povolani brano opravdu jako povolani, nikoliv jako
zameéstnani, protoZe k jeho vykonu je kromé znacnych odbornych znalosti potieba
mit rad lidi, umét jim porozumét a dobte s nimi vyjit. Toto je velké uméni vychazejici
z emocni inteligence, které neni kazdému dano a které ¢asto neni v nasi spolecnosti

dostatecné docenéné.

6.1.1 Atributy emocni inteligence vpraxi stredoskolskych

pedagogu

Emocni inteligence stredosSkolskych pedagogii mize byt ovlivnéna potiebou
efektivné komunikovat s velkymi skupinami lidi, predevSim s zaky a ostatnimi
pedagogy. Je také nutno adekvatné reagovat na ostatni zainteresované osoby,
predevsim rodice, pochopit jejich zajem, ale zaroven udrZet nastavené standardy a
vyhovét potrebam vSech zucastnénych stran. StredosSkolsky pedagog musi umét
skloubit odborné znalosti s vychovnym plisobenim na studenty, drzet krok s mladou
generaci nejen v oblasti psychologické a technologické. Casto je také vystaven
casovému tlaku, zménam ve vzdélavacich projektech ¢i organizaci Skolnich ¢innosti,
coz se projevuje i vyssi mirou stresu. Nékdy se miize pridat i pocit, Ze spole¢nost
nedocenuje praci ucitele, i kdyZ na druhou stranu hodnota vzdélani stale roste a
roste i komplexnost vzdélavaciho systému. Zivotni fize vénovana vzdélani zabira

stale vétsi Cast zivota Clovéka a stredoSkolska studia jsou urcitym predélem a

odrazovym miustkem k dalSimu vzdélavani (Priicha, 2013)
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Porovname-li tedy atributy emocni inteligence pracovniki IT a stredoskolskych
pedagogii, tak obé skupiny by mély byt nastaveny tak, aby byly schopné zjistit
potieby protistrany, umély dobife komunikovat a dosahly splnéni svého ukolu.
Stiedoskolsti ucitelé urcité budou potirebovat velkou davku empatie a budou nuceni
umét komunikovat s Sirokym okruhem lidi a s velkym poctem lidi najednou. IT
pracovnici se budou muset vypoiadat s komunikaci na dalku, zjiStovanim potieb
¢asto zprostiredkované a také s prezentaci své prace zprostiedkované. Castéji také
budou pracovat snaprosto neznamymi lidmi a budou se muset umét rychle
zorientovat. PovétSinou mezi IT pracovnikem a konecnym uZzivatelem bude stat
technika a nebude mozné stat clovéku tvari v tvar, coz mize ztizit zpétnou vazbu.
Ucitelé naopak budou mit vice méné ihned zpétnou reakci a sami budou nuceni
reagovat okamzité. Castéji se jim zfejmé miZe stat, Zze se dostanou do emoéné
vypjatéjsi situace a budou si s ni muset umét poradit ihned a sami. Budou nuceni
situaci okamZité vyhodnotit a spravné na ni zareagovat. Ucitelé také budou
podstupovat vyssi riziko, Ze pokud se jim problémova situace nepodafi uspokojivé
vyresit, mize se tahnout velmi dlouhou dobu. Obé skupiny budou obc¢as nuceny

v

Fesit problémy v Casové tisni a pod tlakem.
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7. Vyzkumné Setreni

7.1 Cile vyzkumu a volba vyzkumného designu

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je zjistit projevy emocni inteligence u manazert
v oblasti IT v porovnani s uciteli stfednich skol.

Dil¢imi cili je zjistit, a dle uvedenych profesnich zaméreni porovnat, jak se lisi
emocCni inteligence zaloZend na zkuSenosti a strategickd emocni inteligence.
Posuzovany jsou v tomto kontextu Ctyti slozky emoc¢ni inteligence — vnimani emoci,

vyuziti emoci, porozuméni emocim a rizeni emoci.

Vzhledem kcili vyzkumného Setfeni je vyuzito kvantitativniho vyzkumného
designu.

Kvantitativni vyzkumna strategie je vyhodna tehdy, kdyZ je treba popsat jevy
pomoci proménnych, které jsou sestrojeny tak, aby mérily urcité vlastnosti.
Vysledky takovych méreni jsou pak zpracovany s vyuzitim statistiky a nasledné

interpretovany. (Hendl, 2006)
Na zakladé vyzkumnych cilii prace byly formulovany nize uvedené hypotézy:

H1a: Existuje rozdil ve vhimani emoci mezi muzi a Zenami.

H2a: Existuje rozdil v pouzivani emoci mezi muzi a Zenami.

H3a: Existuje rozdil v porozuméni emocim mezi muZzi a Zenami.

H4a: Existuje rozdil ve zvladani emoci mezi muZi a Zenami.

H5a: Existuje rozdil ve vnimani emoci mezi stiedosSkolskymi pedagogy a
manazery v IT.

Hé6a: Existuje rozdil v pouZivani emoci mezi stiredosSkolskymi pedagogy a
manazery v IT:

H7a: Existuje rozdil v porozuméni emocim mezi stredoskolskymi pedagogy a
manazery v IT.

H8a: Existuje rozdil ve zvladani emoci mezi stredoskolskymi pedagogy a

manazery v IT.
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K vyhodnoceni dat byl pouzit chi-kvadrat ( x2) test, coZ je test statistické hypotézy,
jehoZ testovaci kritérium ma za predpokladu platnosti nulové hypotézy rozdéleni
chi kvadrat. Chi kvadrat rozdéleni vznika jako soucet druhych mocnin nezavislych
nahodnych velicin se standardizovanym normalnim rozdélenim. Vyjde-li hodnota

p<=0,05, je prokazan statisticky rozdil.

Pro sbér dat je vyuzito standardizovaného dotazniku emocni inteligence

MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test).

Pocatkem 90.let 20.stoleti vytvorila trojice autorti J. D. Mayer, P. Salovey, D. R.
Caruso Test emocni inteligence MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso Emotional

Intelligence Test), ktery ma na védecké bazi mérit emocni inteligenci.

Tento test je vykonovy, takZe misto prostych odpovédni na otazky, respondenti plni
zadané ukoly a resi emocni problémy.
Tato metoda je jind v tom, Ze prinasi validni skéry ve ¢tyrech zakladnich slozkach

emocni inteligence, tzn.:

ve schopnosti adekvatné emoce vnimat

- ve schopnosti emoce vyuZivat k podpotfe mysleni a efektivnéjSimu vyuZiti
problémi

- ve schopnosti emocim porozumét

- ve schopnosti emoce ridit ve prospéch osobniho ristu

Znamena to, ze schopnosti, které MSCEIT méri, se diametralné lisi od skori
osobnostnich dotaznikii ¢i testli obecné inteligence. Je to metoda spolehliva a
validni. Odpovédi jsou generovany elektronicky, takze lze vygenerovat vSechny

skory rychle spolecné s grafickym a textovym popisem vysledkd.

18



DalSimi vyhodami MSCEIT je, Ze dil¢i skory reprezentuji emoc¢ni prozivani i emocni
usuzovani, prokazana spolehlivost a vynikajici prediktivni validita a standardizace
na velkém vzorku respondentti. Diilezita je i nendro¢nost administrace, atraktivita
pro respondenty a jednoduché skérovani s okamzitymi vystupy.

Z diivodu nesnadné dostupnosti norem byla analyza emoc¢ni inteligence u zkoumané

populace provedena dle jednotlivych polozek.

MSCEIT se da vyuzit v riznych oborech lidské ¢innosti.

Ve vzdélavacim prostiedi miize pomoci Skolnim psychologim a pedagogickym
pracovnikiim identifikovat napt. zaky, ktefi maji problémy se socidlnim zac¢lenénim
a nasledné s problémovym chovanim (jako je koureni, alkohol, drogy, Sikana ) nebo

pri vybéru povolani.

7.2  Sbér dat, kritéria vybéru respondentt a pribéh Setieni

Sbér dat probihal prostirednictvim odpovédi v elektronickém dotazniku a kritériem
vybéru byla profese bud’ stfedoskolského pedagoga nebo manaZera v IT.

Co se tykd sbéru dat, bylo velmi zajimavé sledovat, jak pristupovali zastupci
jednotlivych skupin k Zadosti o vyplnéni dotazniku.

Zde musim odbocit a uvést, Ze jsem se soustavnéjsi pripravou bakalarské prace zacal
na jare 2020, v dobé, kdy propukla pandemie Covid 19 a finalizoval jsem ji v bieznu
a dubnu 2021, kdy pandemie byla dosud v nejvyssi sile. Uvddim to zde z toho
diivodu, Ze v této dobé trval nouzovy stav bez pieruseni od 5.10.2020 do 11.4.2021
a stim kromé dalSich omezeni (napf. knihovnickych sluzeb) souvisela i on-line
vyuka. Celkové byl narod na konci nouzového stavu danymi restrikcemi velmi
unaven, ale pedagogové ziejmé dvojnasob, soudé alesponi dle jejich reakci.

Déle jeSté uvedu, jak jsem pristoupil k Zddostem o vyplnéni dotazniku. Nejprve jsem
z obou skupin oslovil své znamé a znamé prislusniki své Sirsi rodiny s tim, Ze jsem

doufal, Ze osloveni respondenti zkontaktuji svoje dalsi zndmé a tim se postupné
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nabali dostatecny pocet respondentli, coz se opravdu stalo. Takovy sbér dat
oznacuje odborna literatura jako metodu snéhové koule (Miovsky, 2006)

Co se tyka stredoSkolskych pedagogli, musim Fict, Ze jsem se povétSinou setkal
svelkou ochotou, i kdyZz témér vidy zdroven okamzité zaznéla stiZnost na
prepracovani z dlivodu on-line vyuky. Témér vSichni pedagogové se citili praci
zahlceni a on-line vyuku posuzovali jako mnohem namahavéjsi nez vyuku normalni.
Proto jim opravdu patii velky dik, Ze i pfesto byli ochotni spolupracovat, a to do té
miry, Ze suma vyplnénych dotazniki stredoskolskych pedagogt pribyvala mnohem
rychleji, neZ tomu bylo u IT pracovniki. Také se sami ve vétsi mife spontanné
nabizeli, Ze dotaznik pieposlou dalsim kolegiim.

Co se tykd manazeri v IT, tak ti spiSe komentovali velky rozsah dotazniku a tim i
velkou ¢asovou naroc¢nost. AZ na par vyjimek se také mnohem méné spontanné
nabizeli, Ze dotaznik pfeposlou a dostat se k vyplnéni dotazniku jim trvalo ponékud
déle (tzn. sloupec IT pribyval pomaleji). Nicméné po pomalejSim startu se i u této
skupiny dostavil vysledek, a i této skupiné patri velky dik.

Velkym prekvapenim vSak pro mé bylo, Ze IT pracovnici se velmi Casto zajimali o
budouci vysledky vyzkumu, coZ samoziejmé nebylo zjistitelné, nebot dotaznik byl
anonymni. Pomérné dost IT respondentili vyjadtilo o téma velky zdjem s tim, Ze by
si velmi radi bakalatrskou praci po jejim dokonceni precetli. V tomto ohledu musim
Fict, Ze ani jediny pedagog nevyjadril zdjem si praci precist ¢i znat vysledky
vyzkumu. Pripisuji to tomu, Ze pedagogové jsou nuceni ¢ist a kontrolovat tolik praci
se pracovniky v IT ,jako lidmi“ moc nezabyvaji, takZe zména je v tomto pripadé

potésila.
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7.3  Matematicko - statistickd analyza vysledkii

yotruktura testu MSCEIT v soucasnosti zahrnuje ctyrslozkovy model emocni

inteligence. Témito ¢tyrmi vétvemi jsou:

[. vnimani emoci - zahrnuje 2 subskaly (v naSem pripadé oddil AE) - které
provadéji identifikaci emoci pfenasenych prostrednictvim vyrazi obliceje a
abstraktnich obrazki

II. pouzivani emoci = zahrnuje 2 subskaly (v naSem pripadé oddil B,F) - které
odkazuji na hodnoceni toho, jak mohou urcité nalady usnadnit procesy
mysSleni a srovnani emoci s vjemy jako je barva, svétlo, teplota

[II. porozuméni emocim = zahrnuje 2 subskaly (v naSem pripadé oddil C,G) -
které odkazuji na michani emoci a uznani toho, jak se emoce mohou ménit
vyvijet

IV. zvladani emoci = zahrnuje 2 subskaly (v nasem pripadé oddil D,H)- které
odkazuji na hodnoceni, ktera emocni strategie by byla nejvhodnéjsi pro
zvladani emoci pro sebe a s ohledem na pouzivani emoci v mezilidskych

vztazich.

Jednotlivé polozky jsou zodpovézeny pomoci skaly typu Likert od 1 (viibec
neodpovida/viibec neni efektivni) az 5 (urcité odpovida/je nejvysSe efektivni).”

(Clanek: What Is the Ability Emotional Intelligence Test (MSCEIT) Good for?, 2014)

Konkrétni test MSCEIT, ktery je pouZzit vtéto praci, vychazi z metodiky vyse
uvedeného clanku. Znamena to tedy, Ze ma 8 subskal a kazda subskala ma rizny
pocet poloZek, které ji méri (nékteré maji 10, nékteré az 30 proménnych).

Pro lepsi vyhodnoceni se subsklaly zredukovaly nasledujicim zptisobem. Provedla
se polozkova analyza a zjistila se diskriminacni sila kazdé jednotlivé polozky pro
danou subskalu. Na zakladé nejvétsi diskriminacni sily se vybralo 5 nejsilnéjsich

poloZek v kazdé subskale.
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L. Dale se provedly mezipohlavni rozdily u téchto nejlépe diskriminujicich
poloZek. Byl vyuZit chi kvadrat test a kde p <=0,05, tam byl prokazan
statisticky rozdil mezi pohlavimi. Muzi byli oznaceni kédem 0, Zeny byly
oznaceny kédem 1.

IL. Stejné se postupovalo u posouzeni vlivu profese na emo¢ni inteligenci.
Ucitelé byli oznaceni kédem 0, IT manaZeti kddem 1. Opét byl vyuZit chi
kvadrat test a kde p <=0,05, tam byl prokazan statisticky rozdil mezi

profesemi.

7.3.1 Emocni inteligence obecné

Vysledky vyzkumu lze rozdélit dle struktury testu a jednotlivych subskal a posoudit,
jaké vysly rozdily z pohledu pohlavi a z pohledu mezioborového zaméreni.

Z naméfenych hodnot je vidét, Ze rozdily v projevech emoc¢ni inteligence u
jednotlivych pohlavi byly méné cCetné a méné vyznamné neZ u mezioborového

srovnani.

Tabulka €. 1 - hodnoty dle pohlavi a profese

Pohlavi Profese

chi kv p chi kv p
A9 4,447 0,217 2,461 0,482
A15 4,706 0,319 3,505 0,477
A18 3,42 0,181 0,852 0,653
A19 3,662 0,3 4,538 0,209
A20 1,506 0,826 7,287 0,121
B1 6,82 0,078 2,496 0,476
B2 8,86 0,065 1,049 0,902
B6 4,864 0,182 2,814 0,421
B8 2,596 0,628 2,168 0,705
B11 2,808 0,59 5,451 0,244
Cc8 6,192 0,103 2,847 0,416
Ci4 4,232 0,516 1,206 0,944
Ci15 4,594 0,332 6,132 0,19
C18 9,872 0,13 4,895 0,557
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C20 4,158 0,385| 5,308| 0,257
D1 5097| 0,277| 6,172| 0,187
D2 4,077| 0,396| 10,014 0,04
D3 1,537 0,82| 5,293 0,259
D14 5544| 0236| 4,731 0,316
D17 8,475| 0,076| 5293| 0,259
E4 8,834 0,065 7,686| 0,1004
E9 5,317 0,15| 6,995| 0,072
E12 7,369| 0,118| 15226| 0,004
E13 7,258| 0,064| 10,798| 0,013
E15 3,198| 0,362| 3,734| 0,292
F3 2,871| 0,412| 11,497| 0,009
F5 4,062 0,398| 4,249 0,373
F6 4,827| 0,185| 4,507| 0,212
F9 2,037| 0,729| 1,367 0,85
F12 11,172| 0,025| 9,269| 0,055
G1 0961 0,961| 3,255 0,516
G4 6,037| 0,196| 6,628 0,156
G6 5569| 0,234| 4,857| 0,302
G11 3,963| 0411| 3,866| 0,424
G12 643| 0,169 5,627| 0,229
H1 3,948| 0413| 9,812 0,044
H2 5742 0,219| 1,479 0,83
H3 2,873| 0,579 3,98| 0,409
H5 5687| 0,128 0,09| 0,993
H6 13,207| 0,022 2,632 0,757

7.3.2 Emocni inteligence dle pohlavi

Ve vétsiné pripadl nebyly zjistény priikazné statistické rozdily, tzn. p < 0,05.

Vyjimkou jsou proménneé:

H6 (otazka ¢. 61, odpovéd zda pri Spatném prospéchu Radka poloZit pi. ucitelce
telefon a stéZovat si na ni rediteli). Zde hodnota p = 0,022.
Zde muZzi v 66% volili odpovéd Ze je to velmi Ci spiSe nedcinné, ve 20% zaujali

neutralni postoj, ve 14%, Ze je to spiSe ¢i velmi ucinné.
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Zeny v 85% mély nazor, Ze je to velmi ¢i spiSe nedcinné, v 10% neutralni a pouze
v 5%), Ze je to ucinné spise ¢i velmi.

Z toho vyplyva, Ze 14% muzi by tuto véc reSila radikalné a pokud by se k tomu
pridali i nerozhodnuti (neutralni), potom by to bylo aZ 34% muzu.

U Zen by k radikalnimu reSeni sdhlo pouze 5% z nich, pokud by se ptidaly i neutralni,
jednalo by se pouze 0 15% z nich.

Z uvedeného vyplyva, Ze muzi jsou vtomto piipadé zastanci razného (az
agresivnéjsiho) reSeni, at uz proto, Ze chtéji mit véc definitivné vytresenu ¢i jsou vice
zvyKli jednat z pozice sily.

Podivame-li se vSak na reSeni stejné otazky z pohledu profese, Zadné vyznamné
rozdily zde nejsou vidét. Naopak, obé profesni skupiny by véc reSily priblizZné stejné.
79% uciteld a 78% IT povazuje toto feseni za velmi Ci spiSe netcinné, 14% uciteli a
13% IT za spiSe ¢i velmi UCinné, zbytek jsou neutralni. TaktéZ z hlediska véku

nevidime Zadné vyznamnéjsi rozdily.

Dals$i proménna s hodnotou p=0,025 je F12 (otazka ¢. 47, odpovéd’ c) - predstava
pocitu hlucny, velky a zaroven jemny a jasné zeleny. Odpovéd’ ustraseny.

Zde se Zeny v 85% ustrasené urcité nebo spisSe neciti, v 7% jsou neutralni (zfejmé
nevi) a v 8% spise ¢i urcité ustrasené citi.

Muzi se v 64% ustrasené neciti, ve 30% (!) jsou neutralni (¢ili asi nevi) a v 6% se citi
spiSe ustrasené.

Z toho plyne, Ze pro muzZe je zfejmé obtiZné se vcitit do popisovaného pocitu a
vlastné nevédi, co si pod nim predstavit. Pro Zeny je pravdépodobné mnohem
jednodussi se v téchto kategoriich orientovat a umi 1épe pojmenovat svoje pocity.
Podivame-li se na stejnou otazku z pohledu profese, i zde je vidét urcity rozdil, kdy
p =0,055.

Ucitelé se v 75% se neciti ustraseni, ve 4% jsou neutralni a v 5% se tak citi. IT se
v 69% ustraseni neciti, ve 27% jsou neutralni a ve 4% se tak citi.

Vzhledem k tomu, Ze témér 90% uciteli ve vyzkumném vzorku jsou Zeny a 66% IT
manazerl jsou muzi, bude tento vysledek ziejmé kontaminovan pohlavim. Vysledky

vice méné odpovidaji rozdéleni dle pohlavi.
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B1,B2,E13 z hlediska pohlavi se hodnotou p blizi (0,078, 0,065, 0,064) - mohou
predstavovat trend.

B1 (otazka 8) - nakolik pomiiZe nalada pti vytvatreni narozeninové oslavy. Odpovéd’
rozmrzelost.

Zeny v 86% si byly jisté, Ze tato nalada nepomtiZe, muZi si byli jisti ze 74%. Pficemz
pouze 1% Zen si myslelo, Ze spiSe pom{iZe, ale témér 10% muzi si myslelo, Ze spiSe
Ci urcité pomize.

U stejné proménné s odpovédi nuda (B2) - si Zeny byly v 97% jisté, Ze spiSe ¢i urcité
nepomiiZe, muzi v 88%. MuZi si v 10% mysleli, Ze by jim tato nalada byla spiSe ¢i
urcité prospésna, zZeny si byly jisté, Ze jim tato nalada nebude prospésna viibec -
pouze ve 3% si nebyly jisté (neutradlni). To miize znamenat, Ze Zeny si jsou ve svych
pocitech jistéjsi, ale na druhou stranu u muzi je vidét, ze i pocity jako rozmrzelost ¢i
nuda jim nejsou prekazkou k tvorivé praci a mohou je naopak motivovat. Cili Ze

svym emocim tolik nepodléhaji.

OdliSnosti dle pohlavi vysly tedy v oddilech B, F a H.

0ddil B a F patri do druhé slozZky emoc¢niho modelu ,pouZzivani emoci“. Oddil B
odkazuje na hodnoceni toho, jak mohou urcité nalady usnadnit procesy mysleni a
oddil F srovnava emoce s vjemy jako je barva, svétlo, teplota. Z uvedeného je vidét,

Ze Zeny o néco lépe umi emoce pouZzivat a pro muze zvlasté srovnani emoci s viemy

vvvvvv

0ddil H patii do ¢tvrté slozky emocéniho modelu - a to ,zvladani emoci“. Zde
konkrétné odkazuje na hodnoceni, ktera emocni strategie by byla nejvhodnéjsi na
pouZzivani emoci v mezilidskych vztazich. Z tohoto srovnani muZi vysli jako mnohem

radikalnéjsi ve svych jednanich a Zeny byly v tomto pripadé daleko uvazlivéjsi..
Co se tyka dalsich oddili - tedy ,,vnimani emoci“ a ,porozuméni emocim*, zde mezi

pohlavimi nebyl zjiStén Zadny statisticky vyznamny rozdil. Z toho tedy plyne, Ze jak

muZi, tak Zeny jsou priblizné stejné schopni emoce vnimat i se v nich orientovat.

Konkrétni ukazky ze subtest:

25



61 Radkova ucitelka zatelefonovala jeho roditlim, aby jim fekla, Ze si Radek ve Skole
nevede moc dobre. Rekla rodi¢iim, Ze je Radek neposedny, nedava pozor a vyruduje.
Tato ucitelka je viak znama tim, Ze si neumi poradit s zivéjSimi chlapci a Radkovy
rodiCe by tedy zajimalo, co se skuteCné déje. UCitelka jim také Fekla, ze pokud se jejich
syn nezlepsi, propadne. Rodice to velmi rozzlobilo. Jak by svému synovi pomohli, kdyby

reagovali nasledujicim zptisobem?
Matice vybéru zmoznosti, zodpovézeno 103 x, nezodpovézeno 0 x

®
Odpovéd Velmi Spise Spise  Velmi
neudinné neddinné Neutsalnl ucinné acinné

Rodice ucitelce feknou, Ze je zprava velmi prekvapila, protoZe je to poprvé, co se
dozvidaji, Ze ma Radek ve $kole néjaké problémy. Pozadaji utitelku o schiizku s tim, | 1(1,0%) | 7(6,8%) | 11(10,7%)
Ze by si pfali, aby pfisel i feditel $koly, bude-li to momé.

% | 38
(447%) | (36.9%)

Rodice utitelce feknou, Ze pokud jim nepfestane hrozt tim, Ze syna necha opakovat
roénik, obrati se na feditele 3koly. Reknou ji pfitom: Jestlie nas syn propadne, 7

bude to vase osobni odpovédnost. Vy jste uitelka a vasim tkolem je Zaky ucit, $2 SR 1 Oo3R) AL UG) (6,8%) ¢
nikoliv obviriovat.”

Radkovi rodite ucitelce poloZ telefon a zavolaji fediteli Skoly. Sdéli mu, Ze si musi 7 1
stéZovat na ucitelku svého syna, protoZe jim hroz, Z ho necha propadnout a 52 (50,5%) | 29 (28,2%) | 14 (13,6%) 63%) | (10%)
pozadaji ho, aby jejich syna prefadil do jiné tfidy. ? :

[ 6,8% | 46/(44,7%) 38 (36,9%)

42 (40,8%) 37/(35,9%) ;
52 (50,5%) 29, (28,2%) l

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% S55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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4 Nakolik oblicej na fotografii vyjadiuje nize uvedené pocity?
Matice vybéru zmoznosti, zodpovézeno 103 x, nezodpovézeno 0 x

Odpovéd O ® 2 ®3 ® 4 @5
Radost 55 (53,4%) 32 (31,1%) 13 (12,6%) 3(2,9%) 0
Smutek 10 (9,7%) 26 (25,2%) 32 (31,1%) 25 (24,3%) 10(9,7%)
Strach 35 (34,0%) 33 (32,0%) 25 (24,3%) 9(8,7%) 1(1,0%)
Prekvapeni 56 (54,4%) 26 (25,2%) 16 (15,5%) 5 (4,9%) 0
Zaujeti 13 (12,6%) 16 (15,5%) 29 (28,2%) 31 (30,1%) 14 (13,6%)

26/(25,2%) - 25/(24,3%)

— seew [ omeo

I N G R

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% B5% 90% 95% 1.
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47 Predstavte si, Ze mate pocit, jako byste byl/a hlu¢ny/a, velky/a a pfitom jemny/a a
jasné zeleny/a. Nakolik je tento pocit podobny nasledujicim charakteristikam?

Matice vybéru zmonosti, zodpovézeno 103 x, nezodpovézeno 0 x

Odpovéd @1 ® ) ® 3 @4 ® 5

| nadseny 15 (14,6%) n (11,7%) L 194%) | 33(320%) B (22,3%)
Zarlivy I (58,3%) T (24,3%) T (12,6%) 4(3,9%) | 1(1,0%)
ustradeny 61(59,2%) 19 (18,4%) 16 (15,5%) | 5 (4,9%) 2(1,9%)

EOEHTA)

I
I Y R e

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% B0% 85% 90% 95% 1.

7.3.3 Emocni inteligence dle profese

Zde je priikaznych statistickych rozdil podstatné vice neZ u hodnoceni dle pohlavi.

Napf-.:

D2 (ot. 33 b) p = 0,04: Marta si chce udrzet vybornou naladu. Nakolik ji pomize:
bude si ji uzivat, myslet jen na véci, které se ji dati a bude za né vdécna.

Ucitelé: 92% spiSe ¢i urcité ano, 5% neutr., 3% spiSe ne.

IT: 71% spiSe i urcité ano, 9 neutr., 20% spiSe ne.

Z uvedeného vyplyva, Ze ucitelé jsou zirejmé vdécni za dobré rozpoloZeni a chtéji si
ho udrZet a ni¢im si ho nekazit (starostmi ¢i pesimismem). Jevi se v tomto pripadé,
jako bezstarostnéjsi skupina.

U IT vidime tento postoj také, ale v mensi mife. Pomérné velka ¢ast (20%) ho
povazuje za spiSe ¢i velmi netcinny, na rozdil od uciteld, ktefi zastavaji tento nazor
pouze ve 3%. Otazkou zlstava, co k tomu IT manaZery vede, zda vZita zkuSenost Ci

urcité pesimistické nastaveni.

E12 a E13 (otazka 40) - co vyjadruje obrazek s oblazky - zda smutek (E12) ¢i strach
(E13).

28



E12:p=0,004 smutek

Ucitelé vidi obrazek jako smutny ze 7%, naproti IT z 31%. Neutralita je témér
shodna (16, resp. 18%). Skala velmi smutny nebyla uéiteli viibec vyuzita (IT 7%),
skalu spise smutny oznacilo 7% uciteld a 24% IT. Z toho by se dalo soudit na
optimistictéjsi emocni nastaveni uciteld oproti IT a rozdilné vnimani nezivé prirody

IT manazery.

E13: p = 0,013 stejny obrazek, ale ma vyjadrovat strach
Ucitelé oznacili obrazek jako spise vyvolavajici strach ve 2%, IT ve 13%. Urcité
nevyvolavajici strach ucitelé oznacili ve 72%, IT pouze ve 44%. SpiSe nevyvolavajici

strach ucitelé ve 12%, IT ve 25%.

Cili u uciteld obrazek v drtivé vétsiné strach nevyvolal, u IT obéas vyvolal a pokud

ne, tak to nebylo tak presvédcivé rozlozeni jako u uciteld.

F3 (otazka 44): p=0,009 Zapomnél jste navstivit pritele v nemocnici. Je to pocit
»sladky“?

Ucitelé maji naprosto jasno. V95% to zcela jisté neni sladky pocit, v 5% jsou
neutralni (tzn. asi nevi). Nic mezitim neexistuje.

IT manazefi jsou si zcela jisti, Ze to neni sladky pocit v 76%, spiSe si jsou jisti, Ze nenfi

sladky v 16%, neutralni jsou v 7%. 2% IT si spiSe mysli, Ze jde o sladky pocit.

Zde je orientace v pocitech zcela jasna. Ucitelé naprosto presné védi, co citi a vice
méné o tom nepochybuji. IT nejsou tak vyhranéni. VétSina z nich si mysli, Ze pocit
neni sladky, z toho celé 34 si to mysli zcela jisté. 15% si je spiSe jista, 7% neutralni
(nevi) a 2% si dokonce mysli, Ze spiSe jde o sladky pocit. Opét se zda, Ze IT
manazerdm déla problém charakterizovat pocity iracionalné a neméritelné. Nemusi
se z toho mozna hned odvozovat, Ze by jejich emocionalita byla zakrnéla, ale spisSe
hiire vyjadritelna.

F12 zpracovano u hodnoceni dle pohlavi.
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H1 (otazka 60) p=0,044 Jan ma v praci pritele, ten si sehnal praci jinde a nefekl mu
to. Je tato reakce Ucinng, aby si Jan zachoval dobry vztah s pritelem?

Reakce: Bude to priteli prat, frekne mu to a zaridi si véci tak, aby spolu zistali
v kontaktu.

Opét ucitelé si jsou si jisti svymi pocity a tim, jak by se méli dle nich zachovat. 92%
sije spiSe Ci urcité jisto spravnosti této reakce, 5% je neutralnich (tdpe) a pouha 3%
si mysli, Ze tato reakce je spi$e netéinna. Skalu velmi neti¢inna viibec nevyuzili.
Naproti tomu IT manazefi si jsou spravnosti urcité ci spise jisti v 76% a ve 22% si
mysli, Ze jde spiSe Ci urcité o neucinnou reakci. Pouha 2% zaujala neutralni postoj,
tzn. skoro kazdy na to ma néjaky jasny nazor.

Vysledek této reakce ziejmé musime hledat v prostredi, ve kterém se IT m. pohybuji.
Tj. ve velmi konkuren¢nim a odosobnéném prostredi. MoZna jim zkuSenost rika, Ze
vztahy se takto udrZet nedaji a je lépe vSe zpracovavat pragmaticky a ne
emocionalné. Nebo naopak, pokud jiZ nékdo dobrého kamarada v tomto prostredi
ziska, event. zklamani z toho, Ze mu pritel podstatnou zalezitost zatajil mtize brat
velmi osobné.

Odlisnosti tedy vysly v oddilech D, E, F a H - tzn. v oddilech vnimani, pouzivani a

zvladani emoci. V oddile porozuméni emocim nebyl zjistén Zadny rozdil.
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Konkrétni ukazky ze subtesti:

40 Nakolik tato fotografie vyjadruje nize uvedené pocity?

Matice vybéru zmoznosti, zodpovézeno 103 x, nezodpovézeno 0 x

Odpovéd ® i ® ) ® 3 ® 4 ® 5
Radost 26 (25,2%) 15 (14,6%) 34 (33,0%) 23 (22,3%) 5 (4,9%)
Smutek 43 (41,7%) 25 (24,3%) 17 (16,5%) 15 (14,6%) 3(2,9%)
Strach 62 (60,2%) 18 (17,5%) 16 (15,5%) 7(6,8%) 0
Hnév 80 (77,7%) 11(10,7%) 8(7,8%) 3(2,9%) 1(1,0%)
Odpor 78 (75,7%) 12 (11,7%) 8(7,8%) 5 (4,9%) 0

261(25/2%) 15{(1276%) . 23((2213%)
43/(41,7%) 25/(28,3%) )
62 (60,2%) 18(17,5%) |

801(77,7%)) 113(1057%))
78(75,7%)) 124 (1157.%0)8 8

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.
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60 Jan si v praci béhem posledniho roku nasel dobrého pritele. Tento pfitel ho v3ak
dnes zaskoil zpravou, Ze pfijal misto v jiné spoleCnosti a bude se stéhovat. O tom, zZe
hleda jinou praci, se ale dfiv nikdy nezminil. Nakolik mohou byt nasledujici reakce

ucinné pro to, aby siJan se svym pritelem uchoval i nadale dobry vztah?
Matice vybéru zmoZnosti, zodpovézeno 103 x, nezodpovézeno 0 x

(4] () ® ® ()
Odpovéd Velmi Spise Neutrlni Spise  Velmi
neucinné nedcinné utinné ucinné

Jan to bude svému priteli prat a fekne mu, Ze je rad, Ze si nadel novou praci. Béhem 19 68
nasledujicich tydnu si zafidi véci tak, aby spolu zistali v kontaktu. G e R ) (18,4%) | (66,0%)

Jan bude z kamaradova odchodu smutny, ale soucasné bude to, co se stalo, chapat
jako signal, Ze kamaradovi na ném pfili$ nezaleZ. Jinak by se mu prece zminil, Ze si 13 4

hleda novou praci. JelikoZ se ale kamarad tak jako tak odstéhuje, Jan mu o swych L/GRAE | A3 DRI (28100 55 (12,6%) | (3,9%)
pocitech nefekne a zacne si v praci hledat nové pratele.

Jan se velmi rozlobi, Ze mu kamarad nic nefekl a rozhodne se dat mu to najevo tim,

Ze si ho nebude viimat, dokud mu k tomu kamarad néco sam nefekne. A kdyz to 67 (65,0%) | 21 (20,4%) | 11 (10,7%) ) ;%) (1 (1)%)
neudéla, bude to pro Jana jen dikaz toho, Ze nema cenu se s nim dal bavit. ' :

. 10/(97%) - 19/(18,4%) 68 (66,0%)

T R
sl |

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B80% 85% 90% 95% 1.

57 Obdiv, laska a uzkostné obavy jsou soucasti
Wbér zmoznosti, 2dpovézeno 103 x, nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ Zrlivosti 46 44.7%
@ smutku 4 3,9%
ozt 3 2,9%
@ hrdosti 2 1,9%
@ starostlivosti 48 46,6%

e

3(2,9%)

2l(1,9%)

48 (46,6%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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7.3.4 Shrnuti - porovnani

Tabulka €. 2 - souhrnné vysledky

Rozdil Muzi X Zeny Uc¢itelé X IT manazeri
Vnimani emoci NE ANO
PouZivani emoci ANO ANO
Porozuméni emocim NE NE
Zvladani emoci ANO ANO

Potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz.

H1a: Existuje rozdil ve vhnimani emoci mezi muzi a Zenami.

Z vysledkil vyzkumu nebyly zjiStény rozdily ve vnimani emoci mezi muzi a Zenami.
Znamena to tedy, Ze obé pohlavi identifikovala emoce prenasené prostrednictvim
vyrazli obliCeje a abstraktnich obrazkl priblizné stejné. Vysledek hypotézy
prijimam. Zavéry potvrzuji i vyzkumy Paula Ekmana (Odhalené emoce, 2003), které
zjistily, Ze emoce zrcadlici se ve vyrazu obliCeje jsou stejné rozpoznavany jak muzi,
tak Zenami. Jak z vyzkumu plyne, i abstraktni obrazky vnimaji muzi i Zeny priblizné

stejné.

H2a: Existuje rozdil v pouzivani emoci mezi muzi a Zenami.

Z vysledl vyzkumu byly zjiStény rozdily v pouzivani emoci mezi muZi a Zenami.
Rozdily byly zjistény v oblasti hodnoceni toho, jak mohou urcité nalady usnadnit
procesy mysleni i v oblasti srovnani emoci s vjemy jako je barva, svétlo, teplota.
Zeny si byly svymi pocity jist&j$i a umély je 1épe pouzivat, pro muze bylo zvlasté
srovnani emoci s vjemy obtiznéjsi, neumeéli se tolik do iracionalnich pociti vcitit a
pouzit. Na druhou stranu i pfi negativnich pocitech byli schopni se motivovat
k vykonu, coz ukazuje, Ze svym emocim tolik nepodléhaji. Vysledek hypotézy
prijimam, Zeny jsou pravdépodobné ze své biologické podstaty emocionalnéji

nastaveny a umi emoce lépe pouZivat.
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H3a: Existuje rozdil v porozuméni emocim mezi muZzi a Zenami.

Z vysledkli vyzkumu nebyly zjiStény rozdily v porozuméni emocim mezi muzi a
Zenami. A to ani v oblasti, které odkazuji na michdni emoci ani v oblasti, ktera
mapuje, jak se mohou emoce vyvijet a ménit. Vysledek hypotézy piijimam. Myslim
si, Ze vnimani a porozuméni emocim spolu tésné souvisi, tudiZz mé neprekvapil

stejny vysledek.

H4a: Existuje rozdil ve zvladani emoci mezi muZi a Zenami.

Z vysledkil vyzkumu byly zjistény rozdily ve zvladani emoci mezi muZi a Zenami, a
to voblasti zvladani emoci v mezilidskych vztazich. Muzi se jevili mnohem
radikalnéjsi ve svych jednanich, kdy byli ochotni pristoupit na reSeni, které by
situaci mohlo vyhrotit a snaZili se problémy Fesit vice nekompromisné. Zeny byly
mnohem uvazlivéjsi a snazily se situaci fesit smirn&jsimi prostedky. Zeny svoje
emoce zvladaly 1épe v zdjmu vyreSeni problému. Ziejmé to vychazi i z muzZského
nastaveni, kdy muZi byli historicky pripraveni na boj a v akci neméli mnoho ¢asu na
rozmysSlenou a museli jednat instinktivné. Vysledek hypotézy prijimam. Opét si
myslim, Ze vychazi z biologického nastaveni, kdy Zeny jsou historicky nastaveny vice

nekonfliktné a muzi jsou pripraveni dobyvat a zapasit.

H5a: Existuje rozdil ve vnimani emoci mezi stiedoSkolskymi pedagogy a
manazery v IT.

Z vysledkl vyzkumu byly zjistény rozdily ve vnimani emoci mezi stredoskolskymi
pedagogy a manazery vIT a to konkrétné ve vnimani abstraktnich obrazki.
Pedagogové hodnotili obrazy pozitivné a optimisticky, v IT manaZerech naopak
stejné obrazy casto vyvolavaly negativni emoce. Co se tyka emoci prenasenych
prostiednictvim vyrazi obliceje, tam nebyly zjistény Zadné podstatné rozdily.
Vysledek hypotézy prijimam. Opét se potvrdily vyzkumy Paula Ekmana (Odhalené
emoce, 2003), Ze obecné neni rozdil ve vnimani emoci prenasenych prostrednictvim
vyrazil obliCeje, v nasem pripadé mezi profesnimi skupinami. Vyzkum vsak ukazuje,

Ze vnimani abstraktnich obrazki je u kazdé zkoumané profese rozdilné, coz asi nenf
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piekvapivé, protoze pii hodnoceni abstraktnich obrazk lidé spiSe zapojuji fantazii

a tim se vysledek muze liSit.

Hé6a: Existuje rozdil v pouZivani emoci mezi stiredosSkolskymi pedagogy a
manazery v IT:

Z vysledki vyzkumu byly zjistény rozdily v pouzivani emoci mezi stredoSkolskymi
pedagogy a manaZery v IT. Podstatné rozdily byly zjistény ve srovnani emoci
s vjemy jako je barva, svétlo, teplota. Pedagogové si byli jisti svymi emocemi a uméli
je daleko lépe srovnat s odpovidajicimi vjemy a pouZzit. IT manaZerim délalo
prirazeni emocik ,iracionalnim“ vjemim mnohem vétsi problémy. Souvisi to zfejmé
s charakterem prace IT pracovnikdi, kdy potiebuji naprosto jednoznacné
identifikovatelné vstupy. Co se tykd hodnoceni toho, jak mliZou urcité nalady
usnadnit mysSleni, tak tam zadné rozdily mezi pedagogy a manazery v IT
zaznamendany nebyly. Vysledek hypotézy prijimam. Zde je moZna vyzkum ovlivnén
faktem, Ze mezi stiredoskolskymi pedagogy témér v 90% prevladaly Zeny a tudiz

vysledek ve srovnani emoci s vjemy muze byt ovlivnén zaroven pohlavim.

H7a: Existuje rozdil v porozuméni emocim mezi stredoskolskymi pedagogy a
manazery v IT.

Z vysledkid vyzkumu nebyly zjistény rozdily v porozuméni emocim stedoSkolskymi
pedagogy a manaZery v IT. A to ani v oblasti, které odkazuji na michani emoci ani
v oblasti, ktera mapuje, jak se mohou emoce vyvijet a ménit. Vysledek hypotézy
prijimam, a to i pres to, Ze manazeri vIT vnimali emoce trochu odlisné, ale

porozuméli jim stejné jako stiedoskolSti pedagogové.

H8a: Existuje rozdil ve zvladani emoci mezi stiredoskolskymi pedagogy a
manazery v IT.

Z vysledki vyzkumu byly zjistény rozdily ve zvladani emoci mezi stredoskolskymi
pedagogy a manaZery v IT a to jak zvladani emoci pro sebe, tak v oblasti zvladani
emoci v mezilidskych vztazich. Uméni zvladat emoce a vyuZit je pro sebe
pedagogové dle vysledku vyzkumu ovladaji 1épe. Pozitivni emoce si chtéji zachovat

co nejdéle, vyuzit je ve svilij prospéch a nekazit si pritomnou chvili néjakou starosti.
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ManaZefti IT o toto také usiluji, ale podstatna cast jich toto bud’ povaZzuje za zbytné
nebo si neni jista efektivitou takového jednani ¢i se boji budoucich nasledkd. Jejich
zkuSenost z pracovniho prostiedi a tlak na vykon jim mozZna nedovoluje nedivat se
doptedu, nedélat si starost a zit pfitomnym okamzikem.

Také v oblasti zvladani emoci v mezilidskych vztazich jsou vidét znacné rozdily mezi
pedagogy a manaZery v IT. Pedagogové jsou si prakticky jisti, jak by se méli zachovat
v mezilidskych vztazich a ve velké vétSiné voli nekonfliktni a vstficnou variantu
jednani. IT manaZefi jsou naladéni vice pragmaticky a jsou castéji nezZ pedagogové
ochotni zvolit nepopularni reSeni, pokud to prispéje k dosaZeni cile. Vysledek
hypotézy prijimam. Myslim si, Ze urcitd tvrdost prostredi u manazeri v IT

piredpoklada jiny typ zvladani emoci nez u stredoskolskych pedagog.
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8 Zaveéry a doporuceni

Cilem této prace bylo poukazat na stdle vzristajici vyznam emocni inteligence
v zivoté Clovéka a snaha ovérit, zda existuji rozdily v projevech emocni inteligence
z hlediska pohlavi a profese.

Podstatna ¢ast prace byla vénovana snaze zmérit emocni inteligenci na védecké bazi
za pomoci standardizovaného dotazniku emocni inteligence MSCEIT (Mayer-
Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test) a vysledky nasledné vyhodnotit a
interpretovat. Metoda MSCEIT jako zakladni kamen vyzkumu byla popsana
v teoretické Casti a v praktické casti doSlo k vyhodnoceni pomoci matematicko-
statistickych metod. Vyzkum vychazel ze vzorku 103 anonymnich respondenti,
kteri dotaznik vyplnili elektronicky. Ve skupiné stiedoskolskych pedagogl bylo
90% Zen a 10% muzq, ve skupiné IT manaZerl bylo 33% Zen a 67% muZzi.

Z vysledkil vyzkumu vyplynulo, Ze jednotlivé slozZky emoc¢ni inteligence ziejmé vice
ovliviiuje profese nez pohlavi. Ovlivnéni pohlavim se zjistilo v oblasti pouZzivani a
zvladani emoci. Ovlivnéni profesi se zjistilo v oblasti vnimani, pouZzivani a zvladani
emoci. U stredosSkolskych pedagogi se zjistila vyssi emocni citlivost a jistota
v orientaci vemocich. I u zvladani emoci pedagogové volili smirnéjSi cesty a
vstricnéjsi reSeni. Vychazi to pravdépodobné z toho, Ze pedagogové jako pomahajici
profese jsou velmi Casto konfrontovani s rtiznorodymi problémy jak odbornymi, tak
vychovnymi a jsou nuceni jednotlivé slozky emocni inteligence vice pouZivat a tim
zpétné miize dochazet k rozvoji téchto slozek. Na druhou stranu nelze Fici, Ze by
skupina manazert v IT byla emoc¢né chudsi, ale spise Ze jednotlivé slozky emocni
inteligence vyuziva jinym zplisobem. V oblasti porozuméni emocim neni mezi
obéma sledovanymi skupinami zadny rozdil. Dle vysledku vyzkumu vSak manazeri
v IT odliSné emoce vnimaji, pouzivaji i zvladaji. OdliSné vnimani a pouzivani emoci
miZe byt zapti¢inéno nizsi Cetnosti osobnich kontaktd, kdy IT manazeti velmi ¢asto
pracuji v odosobnéném prostredi a komunikuji pres vypocetni techniku, tudiz jim
vice chybi primy kontakt a na véc se divaji jinou optikou. Museji se tedy casto
vyrovnat v oblasti mezilidskych vztahi snepfimou komunikaci a sabsenci

okamzité zpétné vazby, ¢emuZz musi své emocni prozivani prizpisobit. Jsou
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postaveni do situace, kdy jsou nuceni vyreSit problém a i¢inné pomoci druhé strané,
ale jejich komunika¢ni schopnost je omezena, a to jisté vyZaduje velké emocni
nastaveni. V oblasti zvladani emoci manaZzeti v IT voli ¢astéji prima a rychla reSeni a
jsou Castéji pripraveni volit méné smirné reSeni v zajmu dosazni cile. Opétje to jisté
dano prostredim, v kterém se pohybuji a charakterem prace. V IT prostiedi obecné
existuje velky tlak na vykon a okamzité vystupy. Pfipadny vypadek pii reSeni
néjakého pracovniho problému muZe ptinést velké ekonomické ztraty, a proto tlak
na jeho vyresSeni je velky. I ztoho diivodu jsou manaZefi castéji ochotni jit do
emocionalné vypjatéjsich feseni jak ve vztahu k protistrané, tak k sobé osobné.

Z uvedeného vyzkumu je tedy vidét, Ze profese zrejmé ovliviiuje vnimani,
porozuméni, pouzivani a zvladani emoci. A naopak pravdépodobné pisobi i
skutecnost, Ze lidé si podle svého konkrétniho emoc¢niho nastaveni vybiraji svoji
profesi.

Jisté by bylo zajimavé zkoumat, jaky vliv maji na rozvoj emoclni inteligence
pracovniki v IT i dalsi faktory, jako je velikost teamu ¢i firmy, konkrétni podobor
(grafik, programator, spravce sité, analytik, aj.), mira stresu nebo vykon prace
v postaveni zaméstnance ¢ OSVC. Doufam, Ze zjisténi uc¢inéna v tomto vyzkumu

v

prispéji k dalSimu badani v oblasti emoc¢ni inteligence a k jejimu dalSimu rozvoji

VIV

napric profesemi.
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10 P¥ilohy

Udaje o respondentech:

1 Kolik je Vam let?

Vybér zmoznost, odpovézeno 103 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® 20-35let 8 27.2%
© 3545t 25 243%
© 4560let 37 35,9%
® 60-75let 13 12,6%

28 (27,2%
25 (24,3%

)
137%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

75% B80% 85% 90% 95% 1.

2 Jste?

Wibér zmoznosti, odpovézeno 103 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Respontt o
® Muz 36 35,0%
® 7Zena 67 65.0%

36 (35,0%)

67:(65,0%:))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

75% B80% B85% 90% 95% 1.

3 Jste?

Vbér zmoZnosti, 2odpovézeno 103 x, nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovéﬂl Responzi Podil
@ Stredodkolsky ucitel 58 56,3%
@ Manazerv T 45 437%

58 (56,3%)
45 (43,7%)

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

o

70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

42




Ukazky subtesti:

32 Zena byla do nékoho zamilovana a pak nabyla pocitu jistoty. Co se asi mezitim

zménilo?

Wbér zmoznosti, zdpovézeno 103 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi

Responzi

Podil

@ presvédcila se, Ze milovany clovék opétuje jeji city

81

78,6%

@ rozhodla se nedavat své city najevo

2,9%

@ jeji laska pominula

5,8%

@ fekla milovanému ¢lovéku, co k nému citi

3,9%

@ pocit jistoty v ni vyvolala samotna jeji Laska k milované osobé

8,7%

@,9%)
615.5%)
E)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

40 %

45%

50% 55%

60 %

65%

81 (78,6%)

70% 75% B80% 85% 90%

95% 1.

48 Pocit starostlivosti lze nejlépe popsat jako kombinaci pocit

Vbér zmoznosti, zdpovézeno 103 x, nezodpovézeno 0 x

MoZnosti odpovédi

Responzi

@ laska, mepokojeni, prekvapeni, hnév

18

17,5%

@ prekvapeni, hrdost, hnév, strach

1

1,0%

0 pfijeti, znepokojeni, strach, oekavani

17

16,5%

© strach, radost, prekvapeni, rozpaky

13

12,6%

@ mepokojeni, péte, otekavani

54

52,4%

1(,0%)

54 (52,4%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

45%

50% 55% 60%

65 %

70%

5% 80%

85% 90%

95% 1.
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41 Nakolik tato fotografie vyjadfuje nize uvedené pocity?

Matice vybéru zmoznosti, zodpovézeno 103 x, nezodpovézeno 0 x

' Odpovéd ® 1 ® ) ® 3 @4 ® 5
Radost \ 33 (32,0%) 13 (12,6%) 36 (35,0%) 15 (14,6%) 6 (5.8%)
‘Smutek I (58,3%) 24(23,3%) 12 (11,7%) 6(5,8%) 1(1,0%)
Strach ] 41(39,8%) 23 (22,3%) 23(22,3%) 15 (14,6%) 1(1,0%)
Hnéy L R0eL1%) 17 (16,5%) 22 (21,4%) 20 (19,4%) 12 (11,7%)
.0dp0r [ 56 (544%) 14(13,6%) 20(19:4%) 9(8,7%) 4(3,9%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

‘|
|
Moo | |

75% B80% 8% 90% 95% 1.
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Priklady statistickych vypocti:

Contingency Tables

Mng_IT
Female 0 1 Total
0 Count 6.000 30.000 36.000
% within column 10.345% 66.667 % 34951%
1 Count 52.000 15.000 67.000
% within column 89.655 % 33.333% 65.049%
Total Count 58.000 45.000 103.000
% within column 100.000 % 100.000 % 100.000 %
Chi-Squared Tests
Value df P
X2 35355 1 < .001
N 103
Contingency Tables
Mng_IT
Age_category 0 1 Total
1 Count 9.000 19.000 28.000
% within column 15517 % 42222% 27.184%
2 Count 12.000 13.000 25.000
% within column 20.690 % 28.889% 24272%
3 Count 28.000 9.000 37.000
% within column 48.276 % 20.000 % 35922%
4 Count 9.000 4.000 13.000
% within column 15.517% 8.889 % 12621%
Total Count 58.000 45.000 103.000
% within column 100.000 % 100.000 % 100.000 %
Chi-Squared Tests
Value df P
X2 13.871 3 0.003
N 103
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Contingency Tables

46

Mng_IT
H1 0 1 Total
Neutr.In. Count 3.000 1.000 4.000
% within column 5.172% 2222% 3883%
Spe@ec ..inn. Count 13.000 6.000 19.000
% within column 22414 % 13.333% 18.447 %
Spé€ene_inn. Count 2.000 8.000 10.000
% within column 3448% 17.778% 9.709 %
Velmi _inn. Count 40.000 28.000 68.000
% within column 68.966 % 62.222% 66.019%
Velmi ne..inn. Count 0.000 2.000 2.000
% within column 0.000 % 4.444% 1.942%
Total Count 58.000 45000 103.000
% within column 100.000 % 100.000 % 100.000 %
Chi-Squared Tests
Value df p
Xz 9.812 4 0.044
N 103
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