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Anotace

Diplomova prace ,,Standardy kvality socidlnich sluzeb se zaméfenim na individualni
planovani s klientem s mentalnim postizenim“ je rozdélena na ¢ast teoretickou a
vyzkumnou. Teoreticka ¢ast je rozdélena do tfech celkl, které predkladaji teoretické
poznatky problematiky poskytovani socidlnich sluzeb. Prvni ¢ast popisuje socidlni
sluzby, jejich historii, soucasny legislativni zaklad, vymezeni socidlnich sluzeb i
problematiku persondlniho obsazeni. Druha ¢ast se zabyva standardy socialnich sluzeb,
jejich vymezenim, plnénim obsahu standardi realizaci individualniho planovani, je zde
popsan proces individualniho planovani, jeho metody i vyznam klicového pracovnika.
Tteti cast se zamécfuje na osoby s mentdlnim postizenim, popisuje jejich psychické

zvlastnosti, metody préace a socialni sluzby pro klienty s mentdlnim postizenim.

Vyzkumna ¢ast prace si klade za cil zjistit konkrétni piinosy individualniho pldnovani
s klientem s mentalnim postizenim pro kli¢ové pracovniky, ale i pro klienty samotné.
Prakticka ¢ast je orientovana na priizkum teoretickych znalosti klicovych pracovniku,
jejich motivaci individudln€é planovat, zajiSténi vnéjSich podminek pro individudlni
planovani. Ve vyzkumné casti byly stanoveny Ctyfi hypotézy, k jejichZz ovéfeni byl
sestaven dotaznik, ktery je urcen kliCovym pracovnikiim konkrétnich tfech vybranych
zafizeni. Vysledky vyzkumu jsou interpretovany v zav€ru praktické ¢asti diplomové
prace. Zavér rekapituluje teoretické 1 praktické poznatky prace. Pouzitd literatura a
internetové zdroje jsou uvedeny v seznamu pouzitych zdroji, pfifazené pftilohy

predkladaji praktické ukazky sestaveni individualnich plana.

Klicova slova

Dotaznikovy vyzkum, individudlni planovani socidlni sluzby, klicovy pracovnik, osoba
S mentalnim postiZenim, poskytovatel, socidlni sluzby, standardy socidlnich sluzeb,

uzivatel, zakon o socialnich sluzbach.



Annotation

The thesis "Quality standards of social services with a focus on individual planning with
clients with mental disabilities” is divided into theoretical and research part. The
theoretical part is divided into three sections which present theoretical knowledge of the
issue of providing social services. The first chapter describes social services, their
history, current legislative basis for the definition of social services and staffing issues.
The second chapter deals with the standards of social services, their definition, content
standards, completing the implementation of individual planning, there is described a
process of individual planning, its methods and the importance of key worker. The third
chapter focuses on people with mental disabilities, describes their psychological traits,
methods of work and social services for people with mental disabilities.

The research part of the work aims to identify the specific benefits of individual
planning with clients with mental disabilities for key workers, but also for the clients.
The practical part is focused on the exploration of theoretical knowledge of key
personnel, their motivation individually plan, ensuring external conditions for individual
planning. The research section were set four hypotheses whose verification has been
compiled questionnaire, which is designed to key staff selected three specific facilities
providing social services. The research results are interpreted and discussed at the end
of the practical part. The conclusion summarizes the theoretical and practical
knowledge of the thesis. References and Internet resources are listed in the sources, in
the end are assigned annexes submitted by practical examples of the preparation of

individual plans.

Key words

Individual planning of social services, key social worker, people with mental
disabilities, provider, questionnaire survey, social services, standards of social services,

user, the Social Services Act.
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Uvod

Nejvyznamngjsi zménu v systému socidlnich sluzeb za poslednich dvacet let pfinesl
zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktera se tyka uzivatell, poskytovatell i
zadavateli socidlnich sluzeb. ,, Prijetim nového zdakona a postupna transformace
socialni péce na moderni pojeti socidalnich sluzeb predstavuji prilezitost skutecné
humanizace jejich poskytovani u nds“ (Michalik, 2008a, s. 6). Diive zajemce zadal o
sluzbu, ta mu byla pfipadné pridélena ptislusSnymi organy v ramci spravniho fizeni.
V soucasné dobé si kazdy zijemce o socidlni sluzbu sjednavd jeji obsah
s poskytovatelem samostatné¢, na zékladé smluvniho vztahu — smlouva o socialni sluzbé

(Michalik, 2008b).

Hlavnim cilem soucasné pravni upravy je vytvaieni podminek pro uspokojovani
opravnénych potieb uzivateli sluzeb, vzhledem k jejich zdravotnimu stavu nebo véku,
zajisténi potfebné podpory a pomoci v ur€itych neptiznivych socidlnich situacich, které
nemohou zvladnout bez pomoci. Cilem pftijatého zdkona o socialnich sluzbach je
., ...podporovat proces socialniho zaclenovani a socialni soudrinosti spolecnosti*
(Michalik, 2008b, s. 10). Pomaha uzivatelim prostiednictvim sluzeb zit b&znym

Zivotem, zamétuje se na zachovani co nejvyssi kvality a diistojnosti jejich Zivota.

Klicovym prvkem v novém systému socidlnich sluzeb je zajisténi kvality, jeZ ma byt
garantovana standardy kvality socidlnich sluzeb, které stanovuji normy a zasady pro
poskytovani socidlnich sluzeb. ,, Hlavnim smyslem standardii kvality socialnich sluzeb
je zajistit, aby poskytovani sluzby respektovalo a chranilo prdava téch, kteri sluzbu
prijimaji, tedy uzivatelu, tak tech, kteri ji poskytuji — poskytovatelii* (Horecky, 2011, s.
54). Standardy kvality socidlnich sluzeb stanovuji pouze obecny ramec, ¢imz davaji
ptilezitost a zaroven odpoveédnost poskytovateltim, aby pracovali na svém konkrétnim

obsahu, dle konkrétniho zaméfeni socialnich sluzeb.

Zakladnim méfitkem kvality sluzeb je individudlni planovani sluzby a s tim souvisejici
individualni ptistup ke klientovi, zohlednéni individuality jedince s usilim plnit cilen¢ a
systematicky jeho ocekavani (Malikova, 2011). Provazanost kvality planovani sluzby

s kvalitou poskytovani podpory a péCe v oblasti ostatnich standardti kvality socialnich



“«“

sluzeb ,,... prdavem dava planovani sluzby zdsadni postaveni v systemu kvality
(Horecky, 2011, s. 23). Proces individudlniho planovani definuje standard ¢. 5
»Individudlni planovani pribéhu sluzby*“ a jednotlivé metodiky vypracované pro
konkrétni zafizeni socialnich sluZeb, zohlediiujici specifika organizace (Cermakova,

2002).

Sociélni sluzby jsou poskytovany Sirokému spektru osob, z nichz jednu skupinu tvofi
uzivatelé s mentalnim postizenim. Cilem je jejich maximalni zaclenéni do spolecnosti
s ohledem na jejich individudlni moZnosti. Znamend to umoznéni 7it béZznym stylem
zivota s individualné poskytovanou podporou. Pii praci s témito uzivateli je nutné
vyuzivat metody, které umoziuji navazani kontaktu a komunikace, k ziskani

dostate¢ného mnozstvi informaci o pfanich a potiebach.

Diplomova prace ,,Standardy socidlnich sluzeb se zaméfenim na individualni planovani
s klientem s mentalnim postizenim® si klade za cil zjistit pfinos individualniho
planovani s klienty s mentalnim postizenim pro klicové pracovniky v socialnich
sluZzbéch ve vybranych zatizenich, ale i pro samotné uzivatele socidlnich sluzeb.
Diplomovou praci tvoii ¢ast teoretickd a prakticka. Teoretickd ¢ast je rozdélena do tiech
celkd, které predkladaji teoretické poznatky problematiky poskytovani socialnich
sluzeb. Prvni kapitola popisuje socidlni sluzby, jejich historii, soucasny legislativni
zéklad, vymezeni socidlnich sluzeb i problematiku personalniho obsazeni. Druha
kapitola se zabyva standardy socidlnich sluzeb, jejich vymezenim, plnénim obsahu
standardt realizaci individualniho planovani, je zde popséan proces individualniho
planovani, jeho metody 1 vyznam kli€¢ového pracovnika. Tteti kapitola se zamétuje na
0soby s mentalnim postizenim, popisuje jejich psychické zvlastnosti, metody prace a

socialni sluzby pro klienty s mentalnim postiZzenim.

Prakticka ¢ast se vénuje vlastnimu vyzkumnému Seteni. Zkouma teoretické znalosti
klicovych pracovnik, jejich motivaci individualné planovat, zajiSténi vnéjSich
podminek pro individudlni pldnovani. Ve vyzkumné ¢asti byly stanoveny ¢tyfi
hypotézy, k jejichz ovéfeni byl sestaven dotaznik, uréeny kli¢ovym pracovnikiim tfech
konkrétnich vybranych zatizeni poskytujici socialni sluzby osobam s mentalnim
postizenim. Vysledky vyzkumu byly zpracovany do grafii a interpretovany v zavéru

praktické ¢asti. Zavér diplomové prace piredklada doporuceni vyplyvajici z vyzkumu



pro konkrétni poskytovatele socialnich sluzeb, u nichz bylo provadéno vyzkumné
Setfeni. Dale uvadi moznosti naslednych vyzkumt ze zkoumané problematiky

individualniho planovani.

V zéavéru diplomové prace jsou uvedeny prilohy, které obsahuji konkrétni ptiklady

individualnich pland, jez byly tvofeny s klienty s mentalnim postizenim.
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1 Socialni sluzby

Sociélni sluzby jsou dle ,,Slovniku socialni prace®: ,,... vSechny sluzby, kratkodobé i
dlouhodobé, poskytované opravnénym uzivateliim, jejichz cilem je zvyseni kvality
klientova Zivota, pripadné i ochrana zajmu spolecnosti* (Matousek, 2008, s. 203).
Matousek (2007) wupiesiiuje, Zze jsou ... poskytovany lidem spolecensky
znevvhodnénym... “ (Matousek, 2007, s. 9), ktefi se snazi v maximalni mozné mife
zaclenit do spolecnosti. Socidlni sluzby kladou tedy diiraz na osobu uzivatele/klienta, na

jeho nejblizsi okoli 1 zajmy SirSi spolecnosti.

Konkrétn€ jsou socidlni sluzby definovany v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéach, vydany Ministerstvem prace a socialnich véci, dle kterého mohou byt socialni
sluzby statni a obecni, socidlni sluzby nestatni. Ve vSech pfipadech existuje
vefejnopravni ochrana, kdy stat dozoruje a reguluje podminky provozu socialnich

sluzeb (Matousek, 2012).

1.1 Socialni sluzby v historickém kontextu

Na tzemi naSeho stitu se od stfedovéku vyskytovaly instituce, které pomdhaly
potiebnym, Slo pfedev§im o zajiSténi stravy, pfistfesi. Pomoc spocivala zpocatku na
cirkvi, postupné ptesla na ndbozenské obce feholnich fadu a jejich klasterd, pti kterych
byly zfizovany nemocnice a utulky pro chudé, zmrzacené, staré, sirotky, slepce. Jednalo
se o zafizeni smiSeného typu. Né&které Ustavy byly zalozeny i bohatymi mecenasi. Prvni
Spital, ktery se stal uto¢istém pro 12 nemocnych, byl v Praze pfed Tynem zfizen v roce
929 knizetem Boleslavem 1. Za vlady Sobéslava 1. (1125-1140) bylo vydano nafizeni,
na zakladé kterého musel kazdy Zupni hrad v Cechéch zajistit oSaceni a stravu danému
poctu potiebnych (Vencovsky, 1996). I pies tuto podporu byla velice rozsifena zebrota

., ... proseni almuzny od domu k domu *“ (Matousek, 2012, s. 113).

V obdobi renesance ¢astecné prebiraji péci o potiebné meést'ané ve spravé mést. V roce
1484 byl zalozen Mé&stsky Spital obcany MenSiho Mésta prazského, ktery mél na svou

dobu vysoké hygienické pozadavky. Byly zaklddany sirotCince, které¢ se zamétovaly na
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vychovu opusténych déti, v roce 1637 Vaclav z Kumburku zfidil v Praze ,,ohfivarny pro
ebrajici“. Zebrakam byly zpravidla vyhrazeny prostory, kde byla Zebrota tolerovana,
Casto byli jesté rozdéleni na domaci a prespolni, ti byli z mésta vyhanéni (Matousek,
2012). Opatieni vuci chudym byly poprvé upraveny v roce 1552 v fisském policejnim
fadu, v téchto prvotnich obdobich tedy prevladaji v pé¢i o potiebné represivni prvky
vedle ,,... kfestanské filantropie jako prvni institucionalizované podoby socidlnich

sluzeb “ (Matousek, 2007, s. 19).

V 16. a 17. stoleti dochazi k posileni moci cirkve a habsburské monarchie, v roce 1620
byla ziizena tehdy nejvetsi prazskd nemocnice, kterd byla v provozu az do 20. stoleti.
,Slo o prvni zarizeni v zemich Koruny ceské, které bylo funkcné rozdéleno na nemocnici

poskytujici zdravotni péci a Spital pro péci socialni“ (Matousek, 2012, s. 114).

Od poloviny 18. stoleti jsou viditelné snahy budovat zafizeni nejen azylova, ale i
1éCebna. V obdobi vlady Marie Terezie, dochazi k vybudovani Skolského systému,
zaroven je vénovana pozornost zanedbanym détem neboli détem ulice. Tyto déti byly
posilany po dosaZeni véku 6 let do tzv. tkalcovskych Skol, které byly niz§im typem skol
obecnych. VIivem osvicenstvi piestiva mit cirkev koncem 18. stoleti vliv v této
oblasti. Cisatem Josefem II. jsou zfizovany ,,zdravotné - socialni* instituce: chorobinec
na Karlové vroce 1789, VSeobecnad nemocnice Vroce 1790, oddéleni pro dusevné
nemocné cirkevni hodnostafe pti nemocnici Milosrdnych bratii. V Praze byl v roce
1789 ztizen nalezinec, ktery ,, ... plnil funkci utulku pro nemanzelské déti, nez byly
umistény do péstounskych rodin‘ (Matousek, 2012, s. 115). Tyto instituce se fidily dle
pravidel vydanych Josefem II. v roce 1781, ktery se timto zaslouZil o podporu tstavnich

forem péce.

V poloviné 19. stoleti byla legislativné upravena péce o chudé, ktera nadale ztistava
v kompetenci obci. Byl pfijat zdkon ¢. 105/1883 t. z., o0 domovském pravu, a zakon ¢.
59/1868 c&es. z. z., chudinsky zidkon. Domovské pravo V piislusné obci nélezelo
kazdému statnimu obc¢anovi, ale pouze v jedné obci (Weyr In: Matousek, 2007). S tim
souviselo i zaopatfeni chudinské, Silhdnova a Haberlova (1992) k chudinskému zakonu
fikaji: ,, ... vznikl v dobé, kdy byla v Rakousku formulovana tzv. vselidska prava, jejichz
cilem mélo byt uskutecnéni prava na existenci (Silhdnova, 1992, s. 47). Toto opatfeni

zahrnovalo povinnost poskytnout chudym ob¢aniim zdkladni vyzivu, oSetfeni, péci a

12



vychovu jejich déti, umisténi do obecniho ustavu nebo ubytovani v obecni pastousce

(Kinkor In: Matousek, 2012).

Skolsky zakon zroku 1869 upravuje ziizovani ustavii pro déti tzv. ,zanedbané a
zpustlé“. V Praze byla zfizena prvni vychovatelna v roce 1883 v Libni z iniciativy
Josefa Sauera, v dalgich letech Olivovna v Rianech, Zemska vychovatelna. V této
oblasti se angazovaly také riizné spolky: Jednota pro blaho opusténych karanct, Spolek

pro blaho nuznych ditek, Moravsko-slezsky ochranny spolek v Brné.

Po vzniku Ceskoslovenska v roce 1918 byla velka &ast rakousko-uherskych zékond
prevzata pravnim fadem nové vzniklé republiky. Péce o chudé byla zalezitosti rodiny,
dale nastupovalo vefejnopravni zabezpeceni (obec, okres), podpora ze strany spolki,
fondii a dalSich soukromych subjekti. Dochazi krozvoji tustavni péce, vznikaji
Masarykovy domovy Vv Praze (nyni Thomayerova fakultni nemocnice), které patiily
k nejmoderngjSimu zafizeni v Evropé S divadelnim salem, kinosalem, sportovnim a
tenisovym hfistém, bazénem a knihovnou. Nachazel se zde starobinec, chorobinec a
ustav pro déti s celkem 3256 luzky (Matousek, 2007). Nejznaméjsi dobrovolné spolky
z tohoto obdobi je Spolecnost Cs. Cerveného kiiZze, organizace Okresnich pé&i o
mladez, Masarykova Liga proti tuberkulose. Byly zfizovany:,,... poradny pro volbu
povolani, pro dusevni zdravi, méstské socialni poradny, poradny pro uchylné déti,
poradny pro matky s detmi, tuberkulozni poradny, venerické poradny* (Kodymova In:
Matousek, 2007, s. 26).

Po druhé svétové valce dochazi v Ceskoslovenské republice ke zméné v koncepci
socidlniho zabezpeceni pfijetim zakona €. 174/1948 Sb. o zruSeni domovského prava,
zalezitosti obci v této oblasti piebira stat. V roce 1956 byl piijat zakon ¢. 55/1956 Sb., o
socialnim zabezpec€eni, coz potvrdilo koncepci socialniho statu, kdy socialni péce je
zalezitosti statu a jeho organt. Bylo mozné zfizovat Ustavy socidlni péce i dobrovolnym
organizacim, cirkvim a podnikiim, ale vzdy byly dozorovany Stitnim tustavem
socialniho zabezpeCeni. Dalsi zdkon o socidlnim zabezpeceni ¢. 101/1964 Sh. klade
,duraz na sluzby jako hlavni prostredek péce o potrebné obcany‘ (Matousek, 2007, s.
28). V §76 je dana prednost sluzeb pred pen¢znimi piispévky a zaroven veécnym
davkam pied finan¢nimi. Nové se objevuje termin ,,obcané, kteii potiebuji zvlastni

pomoc*®, kam patii ti, ktefi se nachdzi v mimofadné obtiznych podminkach. Zakon v
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§ 76 uklada péci i o obCany ,té¢zce poskozené na zdravi“. Péce spocivala z prevazné
¢asti na statu, ktery zfizoval instituce nebo vyvijel tlak na potiebné organizace.
Kontrolni a fidici ulohu mél Statni ufad socialniho zabezpeceni, vykonnymi organy
v oblasti socialni péce byly narodni vybory. Péce o spoleCensky nepiizptisobivé obany
je specifikovana az v zakoné ¢. 121/1975 Sb., o socidlnim zabezpeceni, ktery déaval
povinnost organizacim zaméstnavat tyto osoby a napomahat tim k resocializaci.
Poslednim pfedrevolucnim zakonem byl zdkon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim

zabezpeceni.

Cela etapa socialniho statu je charakterizovana dlirazem na Gstavni péci, peCovatelskou
sluZbu, na poradenstvi, stdit neumoznoval rozvoj sluzeb jinymi zptsoby. V osmdesatych
letech jsou zfizovany ,,odbory péfe o pracujici®, které se zamétovaly na mladistvé,
svobodné matky a Zeny s détmi, zaméstnance se zménénou pracovni schopnosti, osoby
v diichodovém véku, Romy (Siklova In: Matousek, 2007). V Sedesatych letech vznikaly
manzelské poradny, které provadély rovnéz vybér zadateli o adopci ditcéte, linky
davéry, zafizeni pro seniory. Ustavni péce byla stéZejni, vétsinou se jednalo o velké

ustavy s nizkym dodrzovanim etiky ke klientim.

1.2 Koncepce zakona o socialnich sluzbach

Prvni navrhy nového systému socialni pomoci v Ceské republice se zadaly objevovat jiz
Vv roce 1994, ptesto byl novy zédkon o socidlnich sluzbéach pfijat az v kvétnu roku 2006.
Byl vydan ve Sbirce zakonu pod ¢islem 108/2006 Sb., vstoupil v platnost 1. 1. 2007
(Matousek, 2007).

Zakladni zasady poskytovani socidlnich sluZzeb jsou patrné z § 2 zdkona o socialnich
sluzbach, kde je feceno: ,,Kazdd osoba ma ndrok na bezplatné poskytnuti zakladniho
socialniho poradenstvi o mozZnostech reSeni nepriznivé socialni situace nebo jejiho
predchazeni. Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich
sluzeb musi zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychazet s individudlné
urcenych potieb osob, musi piisobit na osoby aktivne, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je Kk takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému

setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni
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zaclenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v nalezité kvalite
takovymi zpiisoby, aby bylo vzdy diisledné zajisteno dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod osob ** (Zakon ¢. 108/2006 Sb., onling, cit. 2014-08-20).

Smysl zdkona a jeho konkrétni urCeni je nasledujici: ,, Hlavnim poslanim zdakona je
chranit prdava a oprdavnené zdjmy lidi, kteri jsou oslabeni v jejich prosazovani, a to
Z riznych duvodii, jako je vék, zdravotni postizeni, nedostatecne podnétné socialni
prostredi, krizova Zivotni situace a mnoho dalSich pricin. Zakon ¢. 108/2006, o
socialnich sluzbdach vytvari pravni ramec pro nescetné mnozstvi vztahu mezi lidmi a
institucemi Vv pripadech, kdy je nezbytné zabezpecit podporu a pomoc lidem, kteri se
OCitnou V nepriznivé socidlni situaci. Zdkon vymezuje vedle prdv a povinnosti
Jednotlivcu take prdava a povinnosti obci, krajii, statu a samozirejmé také poskytovatelii

socialnich sluzeb. \ zdakoné je také upravena oblast tykajici se podminek vykonu

socialni prace, a to ve vsech spolecenskych systemech, kde socialni pracovnici pusobi

(Otazky a odpovédi, s. 1, online, cit. 2014-08-20).

Piedchozi citace predkladaji zakladni charakteristiky nového systému socialnich sluzeb
dané novym zakonem o socialnich sluzbach. Matousek (2007) uvadi nasledujici znaky

tohoto systému:

e Nejdiive je nutné poskytnout dostatek informaci osobé€, kterd se ocitla
V nepiiznivé socialni situaci, aby ji dle svych moznosti mohla fesit sama.

e Vpiipadé, Ze tyto informace nestaci k vyfeSeni problému, pfichazi na fadu
socialni sluzby.

e Socialni sluzby maji byt ur¢eny danému konkrétnimu ¢lovéku a problému.

e Je zdirazilovana samostatnost klientd pii feSeni nepfiznivé socidlni situace a
pfedchézeni jejiho delSiho trvani, snaha o aktivaci.

e Kovalita poskytovani socidlnich sluzeb nesmi byt v rozporu s lidskymi pravy a

zakladnimi svobodami, pii zachovani lidské dustojnosti

Ptijetim zékona doslo také ke koncepénim zménam V systému. Jedna se o nasledujici

zmény:

I. Prispévek na péci. Jeho poskytovani je zakladnim nastrojem k fungovani nového

modelu socialnich sluzeb. ,,Jedna se o nové zavedenou statni socialni davku, ktera
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posiluje financni sobéstacnost uzivatele socialnich sluzeb* (Stru¢ny pravodce, 2006,
s. 5, online, cit. 2014-08-15). Zakon ¢. 108/2006 Sb. v § 7 tika: ,, Prispévek na péci se
poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby za ucelem zajisténi potiebné
pomoci. Niklady na prispévek se hradi ze stdtniho rozpoctu* (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
online, cit. 2014-08-20).

Prispévek na péci nalezi tém, ktefi jsou zavisli na pomoci jiné osoby v oblasti bézné
denni péce o vlastni osobu a v sobéstacnosti. PéCi o vlastni osobu se rozumi denni
ukony, které se tykaji zajisténi ¢i pfijimani stravy, osobni hygieny, oblékani, motoriky,
orientace v prostoru. ,, Sobéstacnosti se rozumi uikony umoznujici uicastnit se socidalniho
Zivota, tj. komunikovat, naklidat s penézi, ¢i predméty osobni potreby, obstarat si
osobni zdlezZitosti, uvarit vyprat, uklidit. Prispeévek ndalezi cloveku, o kterého je
pecovano, nikoliv tomu, kdo péci zajistuje. Schopnost zvladnout péci o sebe a byt
sobéstacny je u kazdého clovéka riizna, proto zdakon rozezndva ctyri stupné zavislosti na
pomoci néekoho jiného, a to od mirné zavislosti az po zavislost uplnou. O prispévek Ize
pozadat na obecnim uradu obce s rozsirenou piisobnosti, v jejimz spadovém vizemi mad
Zadatel trvaly nebo hldseny pobyt” (Struény pruvodce, 2006, s. 5, online, cit.
2014-08-15).

Il. Zakon zavedl novou kategorizaci socialnich sluZeb. Socialni sluzby se déli na tfi

oblasti:

e Socialni poradenstvi — je soucasti vSech socialnich sluzeb.

e Sluzby socidlni péée — sluzby pecovatelské, jejichz prostiednictvim se pecuje o
osobu, ktera neni schopna se postarat sama o sebe.

e Sluzby socialni prevence — sluzby pro osoby se socialnimi problémy, jejichz
prostiednictvim se mtize klient integrovat zpét do spolecnosti (Matousek, 2007;

Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 32, online, cit. 2014-08-20).

Socialni sluzby jsou ¢lenény také podle mista jejich poskytovani:
Terénni sluzby jsou poskytovany v prosttedi, kde clovék zije, tj. predevsim
Vv domacnosti, v misté kde pracuje, vzdélava se nebo travi volny Cas. Jde naptiklad o

pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci ¢i terénni programy pro ohrozenou mladez.
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Za ambulantnimi sluzbami ¢lovék dochazi do specializovanych zatizeni, jako jsou
napiiklad poradny, denni staciondfe nebo kontaktni centra.

Pobytové sluzby jsou poskytovany v zafizenich, kde ¢lovek v ur¢itém obdobi svého
zivota celodenné, respektive celoro¢né zije. Jedna se predevsim o domovy pro seniory
¢i pro lidi se zdravotnim postizenim, ale také chranéné bydleni pro lidi se zdravotnim
postizenim ¢i azylové domy (Malikova 2011; Zakon ¢. 108/2006 Sh. § 33, online, cit.
2014-08-20).

I11. Poskytovani socialnich sluzeb je zdkonem o sociélnich sluzbach v § 90 a § 91 nové
zalozeno na smluvnim principu. Dosavadni pravni Gpravy rozhodovaly ve spravnim
fizeni o poskytnuti socialni sluzby, pfijeti do zafizeni, pfemisténi, ukonceni pobytu,
uhrad€ za pobyt v zatizeni. ,,Sjedndvani druhu sluzby a rozsahu poskytovanych sluzeb
podle individualnich potieb osob ve smlouve, véetné podminek poskytovani sluzby, je
vyznamnym krokem smeérujicim k uplatnéni svobodné viile osob, kterym jsou sluzby
poskytovany. O osobach a jejich potrebach nebude nékym rozhodovano, ale budou
ucastniky podminek sjednani poskytované sluzby ** (Otazky a odpovédi, s. 16, online, cit.
2014-08-20). Elementarni zasada pfi uzavirani smlouvy je ,, ... rovnopravné postaveni

obou stran smluvniho vztahu “ (Michalik, 2008b, s. 3).

Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb musi byt uzaviena v pisemné form¢, vyjma
ptipadt, kdy to neni mozné (napft. telefonicka krizova pomoc) nebo by pisemné forma
byla kontraproduktivni pro ucelné poskytovani sluzby (napt. nizkoprahova zatizeni pro
déti a mladez). Obecné plati, ze poskytovatel je povinen smlouvu se zéjemce o sluzbu
uzaviit. Charakter smlouvy je soukromopravni a fidi se pfisluSnymi ustanovenimi

obc¢anského zakoniku.
Zakon ¢. 108/2006 Sb. stanovi povinné nalezitosti smlouvy:

,,a) oznaceni smluvnich stran,

b) druh socialni sluzby,

¢) rozsah poskytovani socialni sluzby,

d) misto a cas poskytovani socialni sluzby,

e) vysi uhrady za socialni sluzby sjednanou v ramci vyse uhrady stanovené v § 73 az 77

a zpusob jejiho placeni,
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f) wujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socialnich sluzeb,

g) vypovedni ditvody a vypovédni lhiity,

h) dobu platnosti smlouvy* (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 91, online, cit. 2014-08-20)

IV. Pro poskytovatele socialnich sluzeb byl zaveden systém registrace. Nova koncepce
socialnich sluzeb ptedpoklada, ze tyto sluzby budou zvelké casti poskytovany
nestatnimi subjekty, doposud vsak pro né nebyla stanovena pravidla. Byly evidovany
pouze v obecnych registrech, kde jsou zapsana ob¢anska sdruzeni a vefejné prospésné
spole¢nosti. ,, Pro oblast socialnich sluzeb neexistovala zZadna zvlastni uprava, ktera by
stanovila pozadavky na odbornou zpiisobilost personadlu, na prostory v nichz se sluzby

poskytuji a na kvalitu poskytovanych sluzeb “ (Matousek 2007. s. 46).

Zavedeni registru poskytovatelii socidlnich sluZeb je zikladnim ptedpokladem k
ziskani prehledu o rozsahu a charakteru sit€ socidlnich sluzeb. Pro poskytovatele je
zatazeni do registru podminkou k poskytovani socialnich sluzeb a jednim z ptedpokladii
pro &erpani finanénich prosttedki z vefejnych rozpoéti. Udaje z registru poskytovateld
soucasn¢ umozni vytvoreni vetejného informacniho systému, ktery bude slouzit k lepsi
orientaci v systému socialnich sluzeb. Poskytovatelé socidlnich sluZzeb budou mit bez

ohledu na jejich pravni formu stejna prava a povinnosti.
Podminky registrace stanovi § 79 zdkona o socidlnich sluzbéch:

,,a) podani pisemné Zadosti o registraci, kterda obsahuje ndleZitosti uvedené v odstavci
5,

b) bezuhonnost a odborna zpusobilost vSech fyzickych osob, které budou primo
poskytovat socialni sluzby,

c) zajisteni hygienickych podminek, jsou-li socialni sluzby poskytovany v zarizeni
socialnich sluzeb,

d) vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo prostoram, v nichz budou poskytovany
socialni sluzby,

e) zajisteni materialnich a technickych podminek odpovidajicich druhu poskytovanych

socialnich sluzeb,
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f) skutecnost, ze na majetek fyzické nebo pravmické osoby, ktera je zadatelem o
registraci, nebyl prohldisen konkurs nebo proti ni nebylo zahdjeno konkursni nebo
vyrovnaci rizeni anebo nebyl navrh na prohlaseni konkursu zamitnut pro nedostatek

majetku “ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 79, online, cit. 2014-08-20)

Z registru, ktery je veden v listinné a elektronické podobé, je vytvofen informacni
systém o socialnich sluzbach, ktery je dostupny na internetovych strankach Ministerstva
prace a socialnich véci. Informacni systém umoziuje ziskavat aktudlni informace o

konkrétnich poskytovatelich socialnich sluzeb.

V. Zakon ¢. 108/2006 Sb. stanovuje v ¢asti osmé § 109 a § 110 predpoklady pro
vykon povolani socidlniho pracovnika, aby byly =zajistény standardy kvality
poskytovanych sluzeb ze strany zaméstnancti organizace. Cast devata v § 115 a §116
vymezuje ptedpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach, stanovuje okruh
pracovniki, ktefi vykonavaji odbornou ¢innost. Vymezenim piedpokladi pro vykon
povoléni socialniho pracovnika a vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach, byly stanoveny
podminky, za kterych Ize socialni sluzby vykonavat, coz je pfinosem pro kvalitu

poskytovanych socidlnich sluzeb.

1.3 Vymezeni jednotlivych socialnich sluzeb

Socidlni sluzby jsou specializované Cinnosti, které maji pomoci ¢lovéku fesit jeho
nepftiznivou socialni situaci. Pticiny vzniku nepfiznivé socialni situace jsou velmi rizné,
a proto také existuje velmi pestra Skala druhii socidlnich sluzeb. OvSem je nezbytné si
uvédomit, Ze poskytnuti socidlni sluzby nedokaze v plné mife odstranit tyto pficiny.
Poskytnuti socidlni sluzby ma c¢lov€ku pomoci, respektive podporovat jeho vlastni
aktivitu vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace. Socidlni sluzba nemize prevzit
odpovédnost ¢lovéka za jeho vlastni osud ¢i zivotni perspektivu. Existuje situace, kdy
z divodu véku ¢i zdravotniho stavu je Clove€k odkdzdn na pomoc prostiednictvim
socialnich sluzeb, ale i v tomto pfipad€ musi sluzba pisobit tak, aby byla maximalné
podporovana samostatnost a svébytnost ¢lovéka a chranéna jeho duastojnost (Matousek,
2007).
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Socialni sluzby zahrnuji tii zékladni oblasti sluzeb, tj. socidlni poradenstvi, sluzby

socialni péce a sluzby socidlni prevence.

I. Socidlni poradenstvi se ¢leni na zakladni socidlni poradenstvi a odborné socialni
poradenstvi. Smyslem socialniho poradenstvi je poskytovani potiebnych informaci,
které piispivaji k feSeni nepfiznivé socialni situace. Dle Michalika (2008a) je jednim
Z obecnych ukoli socialniho poradenstvi vytvareni predpokladi pro efektivni fungovani
socialnich sluzeb.

Zakladni socialni poradenstvi jsou povinni poskytnout vSichni poskytovatelé
socialnich sluzeb, a to bez ohledu na to, kdo je o radu pozada.

Odborné socialni poradenstvi poskytuji specializované poradny, které se profiluji bud’
podle néjakého jevu (napt. problematika domaciho nasili) nebo podle cilové skupiny
(napf. osoby se zdravotnim postizenim, seniofi, cizinci). Sem je zafazeno i pujcovani
kompenza¢nich pomiicek (Malikova, 2011; Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 37, online, cit.
2014-08-20).

I1. Sluzby socialni péce dle zakona ¢. 108/2006 Sb.: ,,napomahaji osobam zajistit jejich
fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni
do bézného zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim
diistojné prostredi a zachdazeni““(Zakon ¢. 108/2006 Sbh., § 38, online, cit. 2014-08-20).

K zajisténi poskytovani téchto sluzeb lze pouzit piispeévek na péci.

Zakon o socialnich sluzbach upravuje v § 39 az § 52 ¢trnact druhi sluzeb socidlni

péce:

e Osobni asistence je terénni sluzba urena zejména lidem se zdravotnim
postizenim a seniorim. Osobni asistenti pomahaji clovéku zvladnout péci o sebe
a umoznuji jim Gcastnit se zivota spolec¢nosti.

e Pecovatelska sluzba je pfevazné terénni sluzba poskytovanid piredevSim v
domacnosti. Sluzba je urCena zejména lidem se zdravotnim postizenim,
senioriim a pfipadné i rodinam s détmi. Pecovatelé pomahaji ¢lov€ku zvladnout
péci o sebe a 0 domacnost.

e Tisfova péce je nepietrzitd telefonickd nebo jina elektronickd komunikace s

lidmi, ktefi jsou vystaveni vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota. Pomoci
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této komunikace je mozné zprostfedkovat neodkladnou pomoc v pripadé
nahlého zhorSeni zdravotniho stavu.

Pruvodcovské a pred¢itatelské sluzby jsou urceny lidem, kteti maji sniZenou
schopnost komunikovat a orientovat se v prostoru, zejména osoby se smyslovym
postizenim. Pomoc je poskytovéana pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Podpora samostatného bydleni je sluzba podobna pecovatelské sluzbé,
zamefuje se vice na posilovani osobnich schopnosti clovéka samostatné bydlet.
Odlehcovaci sluzby se také mohou nazyvat sdilené ¢i respitni sluzby. Jedna se o
riznou kombinaci ¢innosti péce, které maji za cil, umoznit pecujicim osobam
nezbytny odpocinek, tj. sdili péc¢i ¢i na urcitou dobu pfevezmou péci o Cloveka,
ktery ma snizenou sobésta¢nost. Obvykle je tato sluzba nabizena i v ramci
jinych druht sluzeb.

Centra dennich sluzeb se doposud nazyvaly naptiklad ,,domovinky“ nebo i
centra osobni hygieny. Jedna se o ambulantni sluzbu, kterou mohou v prib&hu
dne vyuzivat osoby se sniZenou sobé&stacnosti, s cilem zajisténi pomoci s osobni
hygienou a soucasné pomoci s vyfizenim osobnich zalezitosti, nabizeji socialné
terapeutické ¢innosti.

Denni stacionafe jsou ambulantni sluzbou, kterou pravidelné navstévuji osoby
se snizenou sobéstacnosti. V pribehu dne je zde zabezpeCovana komplexni péce
s ohledem na potfeby uZivatelii a soucasné nabizi vychovné, aktivizacni a
socialné terapeutické ¢innosti.

Tydenni stacionafe jsou pobytovou sluzbou pro osoby se sniZenou
sobéstacnosti, které potfebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Pobyt je
zabezpecovan obvykle po dobu pracovnich dnti. Sluzba nabizi komplexni péci a
soucasné nabizi vychovné, aktivizacni a socialné terapeutické ¢innosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim jsou pobytovou sluzbou s
celorocnim provozem, které zabezpecuji osobdm se snizenou sobéstacnosti
vyzadujici pravidelnou pomoc, komplexni péci a soucasn¢ nabizi vychovné,
aktivizacni a socidln¢ terapeutické cinnosti. Tito uZivatelé nemohou déle
setrvavat ve svém domacim prosttedi.

Domovy pro seniory jsou pobytovou sluzbou s celoro¢nim provozem, které

zabezpecCuji seniorim se snizenou sobéstacnosti vyzadujicim pravidelnou pomoc
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komplexni péci a souCasné nabizi aktivizacni a socialn¢ terapeutické ¢innosti.
Tato sluzba je urcena ptedevSim tém seniorim, kterym z objektivnich divodi
Jiz nelze zabezpecit pomoc v jejich pfirozeném socialnim prostredi.

e Domovy se zvla§tnim reZimem jsou pobytovou sluzbou s celoroénim provozem
s obdobnou nabidkou jako domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nebo
domovy pro seniory. Tato zafizeni vytvareji specifické podminky, které
zohlednuji potieby osob s duSevni nemoci, osob zavislych na navykovych
latkach, osob s Alzheimerovou chorobou ¢i jinym typem demence. Provoz této
sluzby mize byt soucdsti domova pro seniory ¢i domova pro osoby se
zdravotnim postizenim.

e Chranéné bydleni je moderni typ pobytové sluzby pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, které potiebuji pomoc jiné osoby. UZivatelé sluzby Ziji samostatné
v podminkach, které se blizi standartnimu bydleni v byté. V potiebném rozsahu
je zajistén dohled a pomoc.

e Socialni sluzby ve zdravotnickych zafFizenich ustavni péce (nemocnice,
lécebny dlouhodobé nemocnych, psychiatrické lécebny) jsou poskytovany
osobam, které se neobejdou bez pomoci jiné osoby a soucasné nemohou byt
propustény ze zdravotnického zatizeni, vzhledem ke své sniZzené sob&stacnosti.
Tato sluzba je spojovacim ¢lankem mezi ukonCenou zdravotni péci a zahdjenim
poskytovani odpovidajici socialni sluzby (Malikova, 2011; Zakon ¢. 108/2006
Sb., § 39 - § 52, online, cit. 2014-08-20).

I11. Sluzby socialni prevence zakon vymezuje v § 53 jako sluzby, které ,, napomdahaji
zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni
situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodnujici prostiedi a ohroZeni prav a opravnenych zdajmii trestnou cinnosti jiné
fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomdhat osobam k prekonani jejich
nepriznivé socidlni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim neZadoucich
spolecenskych jevit (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 53, online, cit. 2014-08-20). Zamétuji se
na jevy a situace, které mohou vést k socialnimu vylouceni osob a nejsou prioritné
zpiisobeny neschopnosti pe¢ovat o sebe z ditvodu véku nebo zdravotniho stavu. Sluzby
socialni prevence napomahaji v oblasti tzv. ,,socialné negativnich jevu‘, jako napiiklad

kriminalita, bezdomovectvi, zneuzivani ndvykovych latek, krize v rodin¢.
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Zakon o socialnich sluzbach upravuje v §54 az § 70 sedmnact druhi sluZzeb socidlni

prevence:

Rana péce je terénni pfipadné i ambulantni sluzba uréena détem do 7 let se
zdravotnim postizenim a jejich rodicim. Pomaha jim zvladnout specifické
potieby ditéte.

Telefonicka krizova pomoc je poskytovana osobam v ohrozeni zZivota ¢i zdravi,
nebo jsou v obtizné Zivotni situaci a nejsou schopny tuto situaci fesit vlastnimi
silami. Jedna se pfedevSim o provoz linek divéry a podobnych telefonnich
sluzeb.

Tlumocnické sluzby jsou poskytovany predevSim osobam se smyslovym
postizenim. Pomoc spociva ve zlepSeni komunikace s okolim a pfi vyfizovani
osobnich zaleZitosti. Jsou poskytovany obvykle jako terénni sluzba.

Azylové domy jsou pobytové sluzby pro osoby, které se ocitly v neptiznivé
socialni situaci a sou€asné ztratily bydleni. Jsou zaméfeny na rizné skupiny,
napt. azylové domy pro rodi¢e s détmi, azylové domy pro Zeny, pro muze,
pfipadné 1 pro osoby mladsi 18 let. Poskytuji se zde také sluzby zakladniho
socidlniho poradenstvi.

Domy na pul cesty jsou pobytovou sluzbou pro osoby do 26 let, které zily
dlouhodobé ve skolskych zatizenich tstavni nebo ochranné vychovy, nebo v
jinych zafizenich pro déti a mladez a pro osoby, které byly propustény z vykonu
trestu odnéti svobody nebo ochranné 1ééby. Domy na pul cesty poskytuji
podminky pro uspé$ny samostatny start do bézného zivota a podporuji socialni
zaclenéni téchto osob.

Kontaktni centra jsou obvykle ambulantni zatizeni ur€ena osobam ohrozenym
zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je snizovat socidlni a zdravotni
rizika spojena se zneuzivanim navykovych latek.

Krizova pomoc je terénni, ambulantni, pobytova socidlni sluzba urcena
osobam, které se prechodné nachazeji v ohroZeni zdravi a Zivota a nejsou
schopny tuto situaci feSit vlastnimi silami. Patii sem i poskytovani pomoci
obétem domaciho nasili. Krizova pomoc vedle poskytnuti stravy ¢i ubytovani
nabizi pfredevSim socioterapii a pomoc pii vyfizeni nezbytnych osobnich

zalezitosti.
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Nizkoprahova denni centra jsou urcena osobam bez obydli a nabizeji pomoc
se zajisténim osobni hygieny, zajisténim stravy a vyfizenim nezbytnych
osobnich zalezitosti.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni sluzby pro déti
a mladez ve véku 6 az 26 let, které jsou ohrozeny spole¢ensky nezddoucimi jevy
(kriminalita, drogy, alkohol apod.). Cilem sluZzby je zejména nabizet smysluplné
vyuziti volného ¢asu, pomoc v orientaci ve spolecenském prosttedi a pomoc se
zménou zivotniho stylu.

Nocleharny nabizeji osobam bez piistiesi moznost pfenocovani a podminky pro
osobni hygienu.

Sluzby nasledné péce jsou ureny osobadm trpicim chronickym duSevnim
onemocnénim nebo osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly
ustavni 1é¢bu. Jejich cilem je pomoc pii zvladnuti béznych zivotnich podminek a
prevence ,,recidivy®.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi nabizeji rodindm s détmi
pomoc se zvladnutim nasledkti dlouhodobé krizové socidlni situace rodiny nebo
jejiho ¢lena.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory
nabizeji pomoc pii zvladnuti béZnych zivotnich situaci, aby nedoslo k ohrozeni
socialnim vyloucenim.

Socialné terapeutické dilny jsou poskytovany osobam se sniZenou
sob&statnosti z diivodu zdravotniho postizeni. Uelem sluzby je dlouhodoba
podpora zdokonalovani pracovnich navykll a dovednosti prostiednictvi socidlné
pracovni terapie.

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby pro osoby zavislé na
navykovych latkach nebo osobam s chronickym dusevnim onemocnénim. Cilem
sluzby je zbaveni zavislosti a vytvofeni podminek pro socialni zaélenéni.
Terénni programy jsou realizovany s cilem vyhleddvat osoby, které Ziji
rizikovym zplisobem zivota nebo ziji v socidlné¢ vylou¢enych komunitach.
Terénni pracovnici pomahaji snizovat rizika, ktera jsou spojena s timto

zpiisobem Zivota a v zaclenéni do spolecnosti.
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e Socialni rehabilitace ma za cil pomoc lidem k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti, a to rozvojem jejich schopnosti a dovednosti a
posilovanim navyki potfebnych pro samostatny zivot. Sluzba je ur¢ena osobam
se zdravotnim postizenim, osobdm ohrozenym Socialnim vylouc¢enim z divodu
etnické prislusnosti, chudoby, dlouhodobé nezaméstnanosti apod. (Malikova,

2011; Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 54 - § 70, online, cit. 2014-08-20).

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni poskytovat zakladni Cinnosti, které jsou
ulozeny zékonem pro jednotlivé typy sluzeb. Jedna se o zakladni ¢innosti pri
poskytovani socialnich sluzeb, které jsou povinnou nabidkou vi€i uzivatelim sluzeb.
Nad rdmec zékladnich ¢innosti mohou poskytovatelé zajiStovat dalsi Cinnosti a nabizet
je jako fakultativni sluzby napt. nabidka kulturnich, spolecenskych, volnocasovych

aktivit, nabidka dopravy.

Zakladni ¢innosti pri poskytovani socidlnich sluzeb dle § 35 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

jsou nasledujici:

,,a) pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu,

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani, popripadé prenocovani,

e) pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti,

f) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,

g) socialni poradenstvi,

h) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

i) socidlné terapeutické cinnosti,

j) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmui a pri obstaravani osobnich
zdleZitosti,

k) telefonicka krizovda pomoc,

l) ndcvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich cinnosti
vedoucich k socidalnimu zaclenéni,

m) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyki a dovednosti*

(Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 35, oline, cit. 2014-08-20)
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Konkrétni rozsah Cinnosti je predmétem smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem

sluzby (Michalik, 2008b).

1.4 Personalni zajiSténi socialnich sluzeb

Pracovnici, ktefi mohou vykondvat v socidlnich sluzbach odbornou c¢innost, jsou
definovani zakonem ¢. 108/2006 Sb., v §109 az § 111, dale pak v § 115 az § 117. Pti
poskytovani socialnich sluzeb se spolupodili vice profesi, jejichz ¢innost je upravena
prislusnymi zakony. Pii spole¢né praci se mohou setkavat odborné postupy z riiznych

obort.
V socialnich sluzbach vykonévaji odbornou ¢innost:

Socialni pracovnici — upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Pracovnici v socidlnich sluzbach — upravuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéach

Zdravotnicti pracovnici — upraveno zdravotnickymi zakony

Pedagogicti pracovnici — upraveno Skolskymi zdkony (Malikova, 2011; Zakon ¢.
108/2006 Sb., § 115, online, cit. 2014-08-20).

I. Socidlni pracovnik

Socialni pracovnik vétSinou zprostiedkovava socidlni sluzby a pomaha osobé, ktera je

potiebuje, nabidnout ty, které jsou optimalni a pfinosné.

,Socialni pracovnik vykonava socialni Setieni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné
reSeni socialné pravmich problémi v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni
cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace*

(Zakon ¢. 108/2006 Sh., § 109, online, cit. 2014-08-20).

Socialni pracovnik je tedy osobou piimo poskytujici socidlni sluzby. Jeho tkolem je

rovnéz sluzby koordinovat, vyhledavat klienty, sluzby, planovat a hodnotit. Stanoveni
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ptedpokladii pro vykon tohoto povolani zdkonem, je zajiSténo zachovani urcité urovné
kvality socidlnich pracovnikd (Matousek, 2007). ,,Predpokladem k vykonu povolani
socialniho pracovnika je zpiisobilost k pravnim ukonium, bezuhonnost, zdravotni
zpiisobilost a odborna zpiisobilost podle tohoto zdkona *“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 110,
online, cit. 2014-08-20).

Odborna zpisobilost je rovnéz déna zdkonem vzhledem k zodpovédné a naro¢né
¢innosti, kterou socidlni pracovnik vykonava. Podminkou k ¢innosti socidlniho
pracovnika je minimalné vyssi odborné vzdélani v oborech zaméfenych na socidlni
praci. Socialni pracovnici jsou povinni se dale vzdélavat, napt. absolvuji specializacni
vzdelavani zajistované vysokymi a vys$S§imi odbornymi Skolami, ucCastni se
akreditovanych kurzti, odbornych stazi a S$kolicich akci (Matousek, 2007).
,.Skoleni socidalni pracovnici socidalni sluzby profesionalizuji. V nékterych zahranicnich
zemich je zaméstnavani socialnich pracovnikii podminkou pro udéleni licence nebo

akreditace k vykonu socialni sluzby *“ (Matousek, 2012, s. 179).
I1. Pracovnik Vv socidlnich sluzbach

V oblasti socidlnich sluzeb vykondvaji své Cinnosti také pracovnici v socialnich
sluzbach. Zakon 108/2006 Sb. v §116 specifikuje pracovnika v socialnich sluzbach

jako osobu, ktera vykonava:

e piimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich,
e zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost,

e pecovatelskou ¢innost v domacnosti osob.

I zde je podminkou vykonu ¢innosti bezihonnost, zdravotni zpiisobilost a odborna
zpusobilost. Pozadavky na odbornou zpuisobilost pracovnika v socialnich sluzbach jsou
méné naro¢né, nez je tomu u socialniho pracovnika. Vzdy vSak musi minimalné
absolvovat akreditovany specializovany kurz v minimalnim v rozsahu 150 hodin.
Népln kurzu je stanovena § 37 vyhlaSky €. 505/2006 Sb., je rozdélen do ¢asti obecné a
zvlastni. Obsahem obecné ¢asti je problematika socialnich sluzeb, standardy socialnich
sluzeb, komunika¢ni dovednosti, zaklady zdravovédy a prvni pomoci, etika pracovnika
Vv socialnich sluzbach, zachovani lidskych prav a dustojnosti, tvod do psychologie,

7y wr

socialné pravni minimum. Zvlastni ¢ast kurzu obsahuje vybrané tematické okruhy, dle
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odborného zaméfeni ucastnikli a poskytovanych sluzeb — zdklady péce o nemocné,
aktivizacni a vzd€lavaci techniky, prevence tyrani a zneuzivani, odborna praxe, uvod do
problematiky zdravotniho postizeni, zvladani jednani osob ohrozujicich sebe i1 okoli
(Malikova, 2011).

Dle § 116 zdkona ¢. 2006/2009 Sb. je zaméstnavatel povinen zabezpecit svym
pracovnikiim V socidlnich sluzbach dalsi vzd€lavani v rozsahu minimalné 24 hodin

vV daném kalendainim roce a umoznit jim tak upevnéni a doplnéni kvalifikace.

Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb zavisi na pracovnicich. ,, Nejefektivnejsi a
prirozenou cestou je intenzivni kontinualni vzdélavani pracovnikii, které zohlednuje typ
poskytované sluzby a konkrétni potieby pracovniki* (Horecky, 2011, s. 56). ,, Zdvazné
neni nikde stanoven pocet pracovnikii primé péce na jedno zarizeni socidlnich sluzeb.
Vseobecné jsme vsSak ndzoru, Ze pocet odbornych pracovnikii v zarizeni by mel
korespondovat s poctem uzivateli sluzby tak, aby mohly byt dostatecné zajisteny jejich
potreby. Tato skutecnost je mimo jiné v zarizenich socidlnich sluZzeb sledovina
prostiednictvim inspekci poskytovani soCidlnich sluzeb, které sleduji napliovani

standardit kvality socidlnich sluzeb* (NejCastéj$i dotazy a odpovédi, online, Cit.

2014-08-27).

Profese, které se uplatiiuji Vv socidlnich sluzbach, patti mezi pomahajici profese. U
téchto povolani se ocekava zcela spontanni prosocialni jednani, jeZ respektuje prospéch
jinych osob, ochotu pomoci druhym, empatii, sdileni problému jinych, prosazovani
pozitivnich spoleenskych cilii. Tyto profesiondlni dispozice ¢i dokonce povinnosti
tvofi podstatu pomahajicich profesi. Zaroven jsou lidé v téchto povolanich vystaveni ve
zvySené mife urcitym rizikiim, z nichZ je nejzdvaznéjs$i syndrom vyhoteni (Matousek,

2013).

Syndrom vyhoreni pfedstavuje soubor ptiznakili, které se projevuji ztratou elanu,
radosti ze Zivota, ztratou energie a nadSeni. Postupné dochdzi ke stagnaci, rezignaci.
Clovék je frustrovan, reaguje podrazdéné, ma sklon k depresim, apatii, cynismu.
Nakonec dochdzi k celkovému vyc€erpani, které je reakci na dlouhotrvajici vleklou zatéz
(fyzicka, emociondlni, psychickd). Trvale pfevazuje negativni pohled na svét, pocit
nedocenéni a zbyteCnosti. Syndrom vyhoreni je disledek chronické zatéze spojené s

dlouhodobym nasazenim pro jiné lidi (Jankovsky, 2003).
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Dochazi k vy€erpani ve trech slozkach:

Fyzické vycerpani — pocit slabosti a navy.

Emocionalni vy¢erpani — depresivni myslenky, bezmoc a pocit, Ze jsem v pasti.

Mentalni vyCerpani — zména ve vnimani sebe sama, smutek, pocit odmitani,

nedostatek sebevédomi (Maroon, 2012).

Zajimavy je vztah mezi naplnénim smyslu Zivota a vyhofenim. Mira vyhofeni je

nepfimo imérna naplnéni smyslu Zivota. Lidé vykazujici vysoké skore vyhoteni, maji

nizké naplnéni smyslu Zivota a naopak, ¢im maji lidé vyssi naplnéni smyslu Zivota, tim

je u nich nizsi skore vyhoteni (Prasilova In: Jankovsky, 2003). V procesu vyhoieni hraje

dilezitou roli také délka zaméstnani. Cim déle je ¢lovék zaméstnan na naro¢ném useku

v péci o jiné osoby, tim méné mu zpravidla ptfindsi jeho prace uspokojeni. Zacne se

ménit vztah ke klientim, koleglim, pfatelim i zivotnimu partnerovi.

Maroon (2012) popisuje sedm divodu, které mohou vést k syndromu vyhoteni:

Koncentrace na problémy. Klienti jsou lidé s problémy, hledaji pomoc, jsou
nemocni, v nouzov¢ situaci, maji urcité slabosti, jsou depresivni, nemohou se o
sebe postarat. Socialni pracovnik je vystaven témto problémum, zaziva jen to
negativni. Kdyz se klient uzdravi, poradi si s problémy nebo se s nimi smifi,
pfijde novy klient s novymi problémy .,... vztah mezi klientem a pomdahajicim je
komplementarni, pomdhajici dava, klient bere...“ (Maroon, 2012, s. 52).
NepFitomnost pozitivni zpétné vazby. Casto je zpétna vazba od klientd
negativni, jde o kritiku, neptatelstvi ¢i vyhruzky.

Emocionalni tlak. Styk s klientem vychazi jednosmérné od pomahajiciho, proto
se pracovnik snadno vycerpa a unavi, coZ mize mit negativni vliv pro jeho
profesni a soukromy zivot. ,,V nékterych pripadech se s klientem ztotozni, jeho
lidska spoluucast naroste do prilisnych rozmeéru ... takové citové bremeno se
neda unést* (Maroon, 2012, s. 52).

Moznost zmény a zlepSeni. Hlediskem dobie vykonané prace je vyfteSit
problémy a zlepSit situaci. Chronické problémy jsou trvalé a jejich
nedostate¢nost vnima klient i socidlni pracovnik, u kterého se brzy dostavi

vycerpani a bezmoc, ¢asto klient ozna¢i pomahajiciho za vinika svych nesnazi.
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e Nadmérna blizkost. Pomahajici vyzafujici pfiliSnou empatii a hluboké
ztotoznéni, je postupné neumerné vtazen do klientovych problému. Zesiluje tak
tlak, ktery vede kvyhofeni, casto situace vyuasti v Ccynismus
pomahajiciho, Ihostejnosti ke klientovi i okoli (Jun, 2010).

e Chovani klienta. Klient je cCasto pasivni, veskerou odpovédnost piendsi na
pomahajiciho a tim na n¢j naklada velkou zatéz.

e Pravidla pro kontakt mezi pomahajicim a klientem. N¢kdy je styk fizen
pevné stanovenymi smérnicemi, které zesiluji napjatou situaci. V piipade, ze se
oc¢ekavani a cile obou stran ocitnou v konfliktu, situace se vyhroti (Maroon,

2012).

Pomahajici profese vyzaduje, aby pracovnik naSel optimalni stupen osobni
angazovanosti v jednotlivych ptipadech a Zivotnich situacich klientli. Je nutné se
vyhotfenim zabyvat diive nez k nému dojde: ,, ... vytvaret si viastni systém podpory,
postarat se o vlastni smysluplny, prijemny a fyzicky aktivni Zivot mimo roli

pomdhajiciho *“ (Hawkins, 2004, s. 33).
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2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb definuje ,,Slovnik socialni prace™ jako: ,,Soubor
dohodnutych kritérii, ktery umoznuje posuzovani kvality socialni sluzby* (Matousek,
2008, s. 213). Standardy jsou zakladni zasady a pravidla pro poskytovani socidlnich

sluzeb a méfitka pro hodnoceni jejich napliiovani (Horecky, 2011).

2.1 Vymezeni standardi kvality socialnich sluZeb

V soucasné dob¢ se Casto setkavame s pojmem kvalita, ktery pronika do vSech odvétvi.
Termin kvalita socidlnich sluzeb, byl zaveden a uzivdn az s nastupem zékona o
socialnich sluzbach. Urcitou aroven kvality socialnich sluzeb, maji zaru¢ovat socialni

standardy (Horecky, 2008).

,,Standardy kvality socidlnich sluzeb doporucované MPSV od roku 2002 se staly
pravnim predpisem zavaznym od 1. 1. 2007., znéni kritérii standardii je obsahem
prilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zdkonu C.
108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach, v platném znéni* (Standardy kvality socialnich
sluzeb, online, cit. 2014-08-23). Standardy byly vytvofeny ve spolupraci s uzivateli i
poskytovateli socidlnich sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze vznikly v takto Siroké a
dlouhodobé¢ diskusi, 1ze je povazovat za vSeobecné piijatou predstavu o tom, jak ma
vypadat kvalitni socidlni sluzba. Standardy se tykaji vSech socidlnich sluzeb, a proto
jsou v piislusné vyhlasce formulovany obecné (Cermakova, 2002). Nésledné si kazdé
zafizeni poskytujici socialni sluzby vytvari své standardy pro dany typ socidlni sluzby.

Standardy maji poradové Cislo 1 az 15 a jsou rozdéleny do tfi zakladnich casti.

Proceduralni standardy stanovuji, jak méa poskytovani sluzby vypadat. Na co je
potieba dbat pfi jednani se zajemcem o sluzby, jak sluzbu pfizpusobit individualnim
potfebdm kazdého cloveka. Vénuji se ochrané prav uzivateli sluzeb a vytvareni

ochrannych mechanismt jako jsou stiznostni postupy, pravidla proti stfetu zajmt apod.
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Personalni standardy se vénuji personalnimu zajisténi sluzeb. Kvalita sluzby je ptimo
zavisld na zaméstnancich, na jejich dovednostech a vzdé€lani, vedeni a podpote, na

pracovnich podminkach.

Provozni standardy definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb, prostory
kde jsou sluzby poskytovany, dostupnost, ekonomické zajisténi sluzeb a rozvoj jejich

kvality (Cermékové, 2002).

Proceduralnich standarda je osm, jejich obsah je podrobné popsan ve vyhlasce

MPSV ¢. 505/2006 Sh. (online, cit. 2014-08-20):

1. Cile a zpiisoby poskytovani sluzeb. Jsou definovany cile, postupy, poslani sluzeb.
Vetejny zavazek kazdého poskytovatele, ktery je ,,vymahatelny od verejnosti,
pracovniku, zrizovatele, uzivatele” (Horecky, 2011, s. 57). Stanovuji se pravidla proti

predsudkiim a negativnim hodnocenim, pro uplatnéni svobodné vile uzivatele.

2. Ochrana prav uzivateli socialnich sluzeb. Jsou definovany oblasti, ve kterych by
mohlo dojit k ohroZeni prav uZivateld sluzeb a k moZznému stetu zajmi. Pisemné jsou

zpracovana pravidla pro pfijimani dart (Matousek, 2007).

3. Jednani se zajemcem o sluZbu. Srozumitelné informovani o sluzbach organizace,
uzavieni dohody o sluzbé a formulace osobnich cili uzivatele, stanoveni pravidel pro
odmitnuti zajemce. ,, Odmitne-li Vam poskytovatel poskytnout sluzbu, o kterou zddate, je
povinen Vam sdélit (na Vasi zadost napsat) duvody odmitnuti a také Vas informovat o
jinych socidlnich sluzbdch, které byste mohli vyuzit” (Strakova, 2008, online, cit.
2014-08-15).

4. Smlouva o poskytovani sluzby. Uzavird se ustné nebo pisemné (vzdy U ubytovani
nebo zajisténi zakladnich potieb). Uzavieni je za pifedem stanovenych podminek,
uzivatel ji muze vzdy vypovédét. ,,Obsah smlouvy ma vychazet z toho, co si sami
prejete a potrebujete. Celé jednani o smlouvé pak musi probihat tak, abychom vsemu,
CO je ve smlouve, rozuméli. Smlouva je zavazny akt dvou rovnopravnych stran, ktery je
mozné v pritbehu sluzby menit. Neplnéni smlouvy resi obcansky soud “ (Strakova, 2008,
online, cit. 2014-08-15).
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5. Individudlni planovani pribéhu sluzby. Jsou dana pravidla planovani sluzeb,
uzivatel md moznost ménit osobni cile v pribéhu poskytovani sluzby, klicovy
pracovnik odpovida za plan a realizaci sluzby. Napliovani cilii se pribézn¢ sleduje,

dochazi k pfedavani informaci o uzivateli dle vypracovaného systému v organizaci.

6. Dokumentace o poskytovani sluzby. Je piesné stanoveno, jaké udaje o uzivatelich
se shromazd’uji, jak dlouho se archivuji. V odiivodnénych pifipadech mtze byt evidence

uzivatelll anonymni.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzby. UZivatelé jsou informovani o
zpiisobu podavani stiznosti, jak a v jaké 1hité bude stiZznost vyfizena. Stiznosti musi byt

vyfizovany pisemné, st€Zovatel ma moznost vyuzit zastupce nebo tlumocnika.

8. Navaznost poskytované sluzby na dalsi dostupné zdroje. Je definovana spoluprace

s jinymi dostupnymi sluzbami vetejnosti, s pfirozenym socialnim prostfedim uzivatele.
Personalni standardy jsou dva:

9. Personidlni a organizacni zajiSténi sluzby. Je stanovena struktura a pocet
pracovnich mist, kvalifikaéni predpoklady, pravidla pro pfijiméni a zaSkolovani

pracovnikd.

10. Profesni rozvoj zaméstnanci. Postupy pro hodnoceni pracovnikii, oboustranna
komunikace mezi pracovniky a vedenim, vypracovani programu dalSiho vzdélavani

pracovnikl. Zaméstnanci maji moznost konzultace s nezavislym odbornikem.
Provoznich standardi je pét:

11. Mistni a ¢asova dostupnost. Je pfesné¢ dano misto a doba, béhem niz je sluzba

dostupnd, coz je zavazné pro poskytovatele i uzivatele sluzby.

12. Informovanost o poskytované sluzbé. Tato povinnost je pro poskytovatele dana jiz
§ 88 zakona o socialnich sluzbach ,,... zajistovat dostupnost informaci o sluzbé* (Zakon
¢. 108/2006 Sb., online, cit. 2014-08-20). Zvefejiované informace musi byt pravdivé a
srozumitelné (Horecky, 2011).
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13. Prostfedi a podminky. Poskytovatel musi zajistit dastojné, bezpecné prostiedi,

soukromi, tedy podminky odpovidajici pottebam uzivatelt.

14. Nouzové a havarijni situace. ,,Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a
havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a
postup pri jejich reseni* (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., online, cit. 2014-08-20). ,,Nouzova
situace je nebezpecnd, obvykle nepredvidand situace, kterda vyzaduje bezodkladné
ukonceni nebo odvraceni. Havarijni situace je neplanovana mimoradna, nahla udalost,
ktera vznika v souvislosti s provozem technickych zarizeni a kterd zpiisobi nebo hrozi

zpiisobit Skodu na majetku ¢i Zivotnim prostredi* (Horecky, 2011, s. 66).

15. ZvySovani kvality sluzby. Pro zvySovani kvality je nutné méfit spokojenost
uzivatelii, analyzovat stiznosti, chyby, neshody, znat dobrou praxi, vychazet z internich
a externich hodnoceni organizace, zkoumat sebehodnoceni, sledovat nové pozadavky

uzivatelu.

Standardy kvality socidlnich sluZeb jsou nedirektivni norma, nestanovuji piesné
popisy postupil, nastavuji obecny ramec a davaji pfilezitost a zaroven odpoveédnost
poskytovatelim, aby vybudovalo sviij vlastni obsah na zdkladé¢ svych specifik
(Horecky, 2011; Cermakova, 2002). Standardy kvality socialnich sluzeb vychézeji ze
zasad, které tvori zaklad vSech socialnich sluzeb a které se musi odrazet v konkrétnich

pravidlech, metodikach, postupech a praxi. Jsou jimi:

Nezavislost, autonomie — poskytovat uZivatelim pfiméfenou podporu a péci. UZivatel
je svébytna osobnost, je potieba respektovat jeho hranice, pfenechat mu zodpovédnost

za vlastni rozhodovani dle jeho mozZnosti a schopnosti.

Respektovani poti‘eb — zjistovani potieb uzivatelti a v souvislosti s poslanim sluzby

pomahat napliiovat to co uzivatelé skutecné potiebuyi.

Integrace — zptsob poskytovani sluzby podporuje bé€zny zpiisob zivota uzivatell a

zachovani pfirozenych socidlnich vazeb.
Partnerstvi — rovnopravna spoluprace na vSech trovnich.

Komunikace — oboustranna komunikace o hodnotach, cilech, postupech.
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Subsidiarita — pieneseni odpovédnosti co nejblize k uzivateli sluzeb, neobchazet pti

rozhodovani ty, ktefi mohou situaci ¢i problém fesit.

DodrZzovani prav uZzivateli — uzivatelé jsou v nevyhodném postaveni vii€i zafizeni,
proto organizace usiluje o vytvoreni podminek, v nichz mohou uZzivatelé¢ sluzeb sva

prava naplnovat.

Respektovani volby uZivateli — vytvoieni podminek, v nichz se uZzivatelé¢ sluzeb
mohou citit distojné, svobodné se rozhodovat a chapat dle svych moznosti disledky

svych rozhodnuti.

Individualizace podpory — ptizpusobeni sluzeb jednotlivym uzivatelim.

r~r

Zaméieni na celek — na situaci uZivatele sluzeb se pohlizi v souvislostech.

Flexibilita — sluzby se pruzné piizpusobuji potiebam uzivateli, nikoliv uzivatelé

potiebam pracovnika (Horecky, 2011).

Cilem standardu na zaklad¢ vyse uvedenych skutecnosti je:
e Zvyseni kvality poskytovanych sluzeb
e Garance ochrany prav a svobod uZivateli
e Podpora rovného piistupu a plnohodnotny Zivot uzivatelll sluzeb
e Podporovat ptirozené zdroje uZivateld sluZeb, jejich nezavislost a autonomii
e Podpora setrvani uzivatell sluzeb v jejich ptirozeném prostiedi (Horecky, 2011;

Strakova, 2008).

2.2. Proces individualniho planovani

Individualni planovani je proces, je to ¢innost, kterd probiha, ma sviij vyvoj, uréitym
zpusobem se dé¢je, vyhodnocuje se a plynule pokracuje nebo za¢ind znovu. Jedna se o
zémerny, dojednany proces, jehoz smyslem a ucelem je poskytovat uzivateli podporu

V tom, co potiebuje.

se d¢je mezi uzivatelem a pracovnikem, ma vliv na to, zda vznikly plan bude funkcni
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nebo pouze formalni. Zakonné pozadavky stanovuji, ze do procesu planovani musi byt
zapojen uzivatel nebo jeho zakonny zéstupce, cile planu musi byt cilem klienta a pii
panovani musi byt zohlednény jeho individudlni potteby a schopnosti (Horecky, 2011;

Vyhlaska ¢. 505/2006, Sb., onling, cit. 2014-08-20).

Zkoumani situace = porozuméni situaci. Jde predevSim o porozuméni uzivatele a
pracovnika. ,,Stezejni je to, jak klient rozumi sve situaci, jak chape funkci klicového
pracovnika, a co miize od néj a jeho pomoci ocekdavat” (Malikova 2011, s. 183).
Vzéjemné porozuméni predpokladd Gspésnou spoluprici, je dilezité zpiehlednit situaci

i pro ostatni zac¢astnéné (rodice, opatrovnik).

Je dllezité znat pohled uzivatele sluzby, jaké jsou jeho pfedchozi zkuSenosti, jakou ma
predstavu do budoucna. Pracovnik si déla svoji predstavu o mife a potiebach uzivatele.
K tomu vyzivé rozhovory s uzivatelem, ptipadné dal§imi osobami, rozbor dokumentace,
pozorovani. ,, Z této faze planovani by méla vzejit predstava uzivatele sluzby o budouci

zmené“ (Johnova, 2008, online, cit. 2014-08-29).

Planovani = pojmenovani zmény a plan jejiho dosaZeni. Po vzijemném porozuméni
je formulovan cil na zékladé pozadavkl a potieb klienta a s ohledem na moznosti
zatizeni. ,, Potrebné je také definovat kritéria naplnéni cile, ... urceni terminii a
odpovédnych osob za plnéni jednotlivych Ccinnosti. Musi byt provedena analyza
rizikovych situaci a stanovena preventivni opatieni pro jejich minimalizaci* (Malikova,
2011, s. 183). ,, Vzdjmu co nejvétsiho porozuméni plinu ze strany uZivatele sluzby
miize byt individudlni plan zpracovan na velkém papire a zobrazen pomoci

Jjednoduchych obrdzkii, fotek“ (Johnova, 2008, online, cit. 2014-08-29).
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Stanovent cile spoluprace piehledné znazoriiuje Obrazek 1:

Obrazek 1: Stanoveni cile spoluprace

P:;:‘..d‘:".ma: » Pohled pracovnika:
= I'rani, sny XA
- Motivace k Cerpani ¥ Odbomy o

sluzby - Clle zafizen|

Cil spoluprace
alias

osobni cil upraveny vzhledem k
mozZnostem socialni sluzby

Zdroj: Herzog, online, cit. 2014-09-05

Realizace plinu = spoleéna prace. Dochazi krealizaci planovanych cinnosti
S ohledem na néaroc¢nost a moznosti klienta. ,, UZivatel sluzby s podporou pracovniki a
pripadné dalsich lidi vyuziva viastni sily k naplnéni stanovenych cilii* (Johnova, 2008,

online, cit. 2014-08-29).

Vyhodnoceni = revidovani plani. Dochéazi k hodnoceni plnéni individualniho planu,
porovnavani planovanych cilu s realitou. Zde je dulezité posoudit optimalnost podpory,
tedy pfiméfena mira z4jmu s moznosti svobodné volby klienta. Pokud bylo vSech cila
dosazeno, je spoluprace v tomto bod¢ ukoncena. V piipad¢, ze cilli nebylo dosazeno
nebo jsou dalsi oblasti, kde je potfeba podpory, jsou vystupy z hodnoceni vyuzity
v dalSim planovani, které zac¢ina zkoumanim situace s cilem porozumét uzivateli. ,, Aby
byla podstata a smysl individualniho planovani naplnény, musi do néj byt zahrnuty
vSechny ctyri zminené zdkladni slozky, které se pak neustale v pravidelném cyklu

opakuji. Lisi se pouze svym konkrétnim obsahem“ (Malikova, 2011, s. 183).
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Opakujici se cyklus individualniho planovéani zndzortiuje Obrazek 2:

Obrazek 2: Cyklus individualniho planovani

Zkoumani situace

Vyhodnoceni Tvorba planu

Realizace planu

Zdroj: Johnova, online, cit. 2014-08-29

Individualni planovani je vyznamny nastroj zajiSténi kvality poskytovanych socialnich
sluzeb, M. Hauke (2011) stanovi cile individualniho planovani nasledovné:
e Poskytovat socialni sluZzbu v co nejvétsim z4jmu uZivatele
e Prizplsobit ji jeho specifickym podminkdm, pozadavkiim, moznostem a
schopnostem, osobnim cilim

e Zapojit uzivatele do procesu planovani i vykonu samotné sluzby

2.3. Klicovy pracovnik v procesu individualniho planovani

Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ani provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

termin klicovy pracovnik neuvadéji. V socidlnich sluzbach jde vsak o zazité spojeni.
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,, Ve smyslu zdkona bychom klicové pracovniky méli spise oznacovat jako pracovniky
poverené individualnim planovanim nebo pracovniky odpovedné za individudlni priibéeh
sluzby “ (Horecky, 2011, s. 107). Slovo ,klicovy*“ oznacuje dulezitost, hlavni roli pro

dany ukol, tedy ve vztahu ke ,,svému‘ uzivateli, nikoliv ke svému zaméstnavateli.

Kli¢ovym pracovnikem je nazyvan zaméstnanec poskytovatele sluzeb, ktery je uren
kazdému uzivateli pro individualni planovani prib¢hu socialni sluzby a pro hodnoceni
naplnovani osobnich cild. Do pozice klicového pracovnika vybird zaméstnance
management poskytovatele, ma tuto ¢innost v naplni prace, je pro tuto ¢innost odborné

vyskolen, vzd€lavéan a podporovan.

V zdkoné neni pifimo uvedeno, kdo by m¢l byt klicovym pracovnikem, v zdsad¢ by to
m¢él byt zaméstnanec, ktery je s uzivatelem v pravidelném a pomérné Castém kontaktu.
Nejvice klicovych pracovnikli se nachazi v pozici pracovnika v socialnich sluzbach a
socialniho pracovnika, ale mohou to byt i zdravotni sestry, vychovatelé, terapeuti a dalsi
zaméstnanci pracujici v ptimé péci dle druhu socidlni sluzby. V zadném piipadé by to
nem¢li byt zaméstnanci z ostatnich pracovnich pozic, jako administrativni pracovnici,
zaméstnanci kuchyné, pradelny (Horecky, 2011). Pfesnéjsi popis pracovni naplné
pracovnika v socialnich sluzbach a socidlniho pracovnika piinds$i natizeni vlady ¢.
222/2010 Sh. v katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé v kapitole ¢. 2.08.
»Socialni sluzby*, subkapitola 2.08.01. ,,Pracovnik v socidlnich sluzbach* a subkapitola
2.08.02. ,,Socialni pracovnik®. Individualni planovani nebylo v katalogu praci v dobé&
ucinnosti zakona o socialnich sluzbach (k 1. 1. 2007) viibec obsazeno, teprve doplnénim
této Cinnosti k 1. 10. 2010, umoznilo jeji popis, ale i zohlednéni skutecnosti, Ze
pracovnik v socidlnich sluzbach individudlné planuje a je podle toho i adekvétné
odménovan (posunuti do 5. platové tiidy). ,, Sledovani potieb klienta a vedeni
individudlnich zaznamii o prubéhu socialni sluzby (tzv. klicovy pracovnik v socialnich
sluzbach).  ReSeni  zdleZitosti  spojenych s poskytovanou  sluzbou, pripadné
zprostiedkovani kontaktu klienta s kompetentnim pracovnikem* (Katalog praci, 2010,
online, cit. 2014-08-29). V 8. platové tfidé je upraveno planovani socialni sluzby a jeji
vyhodnocovani: ,, Planovani prubéhu poskytovani socialni sluzby vcietné jejiho
hodnoceni podle osobnich cilu, potreb a schopnosti klienta® (Katalog praci, 2010,

online, cit. 2014-08-29).
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Kli¢ovy pracovnik je Casto i diveérnikem, uzivatel se na ného mize obratit, svefit se mu,
zprostiedkuje mu pomoc, rozumi mu, citi se s nim bezpecné. Proto je dulezité pfi
piifazovani klicovych pracovnikti pfihlédnout na vzajemné vztahy obou, sympatie ¢i
nesympatie. Mlze dojit 1 k tomu, Ze vzdjemné nemohou komunikovat a spolupracovat,
pak je lepsi zménit kli¢ového pracovnika ,, ... uzivatelé i pracovnici maji na tuto zmenu

pravo““ (Horecky, 2011, s. 115).

,, Pocet klientit na jednoho klicového pracovnika by mél byt takovy, aby klientiim zajistil
individualni pristup, naleZitou pozornost a péci. Napriklad v pobytovych sluzbach se
osvedcuje pocet 4 az 6 klientii na jednoho klicového pracovnika, v jinych sluzbach to
vSak je jiné, vzdy zalezi na druhu sluzby a potrebach cilové skupiny “ (NejCastéjsi dotazy
a odpovédi, online, cit. 2014-08-27). Vedouci, koordinator individualniho planovani,
ktery pfid€luje nové ptichozi klienty kli€ovym pracovnikiim, musi zohlednit kritérium
jejich miry sobéstacnosti, mize dojit k situaci, ze néktery klicovy pracovnik ma vice
Klientd, ale s vysokou mirou sobéstacnosti, jiny jich ma méné, ale spoluprace s nimi je
klicového pracovnika oblibeného zaméstnance, takZe hrozi riziko pretizeni. VSechny
tyto aspekty musi koordinator sledovat, zaroveni hodnoti, zda je funkce kli¢ovym

pracovnikem vykonavana odpovédné (Malikova, 2011).

Kompetence klicového pracovnika jsou predpokladem pro vykon ¢innosti, tvoii je
znalosti, schopnosti, dovednosti a postoje, které jsou posilovany praxi v individualnim

planovani a dalSim vzdélavanim.

Znalosti klicového pracovnika: ,,... poslani poskytovatele, cile a hranice sluzby,
principy planovani sluzby, lidské potreby, zpusoby zjistovani potreb a osobnich cili,
metody postupy a proces planovani sluzby s cilovou skupinu a jeji specifika, prava
uzivatelii, povinnosti poskytovatele, rozdil mezi podporou a péci* (Horecky, 2011,

5. 117).

Schopnosti a dovednosti klicového pracovnika: vést nedirektivni rozhovor,
naslouchat, pfizpisobit komunikaci, vnimat uZzivatele, porozumét jeho situaci,
identifikovat jeho potieby, podporovat uzivatele pfi formulovani potieb a osobnich cild,

pifiméfend podpora, empatie, tymova spoluprace, respektovat hranice, zvladat rizikové
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situace, odmitat neopravnéné pozadavky, sebereflektovat. Kli¢ovy pracovnik musi
dodrzovat zasady etiky, dozvida se citlivé informace, musi tedy zachovavat ml¢enlivost

(Eticky kodex socialnich pracovniki CR, online, cit. 2014-09-28).
Cinnost kli¢ového pracovnika obsahuje kombinaci jednotlivych roli:

e Poradce, konzultant FeSeni — pro spolupracovniky i1 uzivatele, konzultuje
zpusob realizace naplanovaného cile.

o Zprostiedkovatel informaci — piendsi informace mezi spolupracovniky a
uzivatelem. Je zdrojem informaci o potiebach, cilech, podpofe, zménach a
zpusobu realizace. Od spolupracovnikli ziskdva informace o pribéhu sluzby,
plnéni cile, nutnych Gpravéch planu dle aktudlniho stavu.

¢ Pomocnik p¥i vyhledavani poti‘eb a osobnich cilii uzivatelii.

e Terapeut — Vedeni nedirektivnich rozhovorti s uzivateli ma casto terapeuticky
ucinek, mohou si ulehdit pfi individuélnim rozhovoru, je jim naslouchéano, vidi
snahu z druhé strany. Na druhou stranu vyuziti vnitfnich skrytych zdroju,
zvySuje sebevédomi a kompetence uzivatele.

e Obhajce — je obhajcem podpory uzivatele, jejiho rozsahu a realizace. Muize byt
také obhajce zaméstnanci u uzivatele, ktery neni spokojen se zplisobem
realizace, pfistupem jednotlivych pracovnikii a dal§imi okolnostmi. Zaroven je
klicovy pracovnik ¢lenem realiza¢niho pracovniho tymu a musi byt zdravé
loajalni.

e Realizacni pracovnik — je soucasné¢ ¢lenem realiza¢niho tymu, coz je vyhodné,
protoze muze snadno kontrolovat uskute¢néni dohodnuté podpory, zaroven

sleduje zmény u uzivateld sluzeb (Horecky, 2011).

Pti praci klicového pracovnika, mize dochdzet k n€kterym profesnim pochybenim,
kterych je nutné se vyvarovat: manipulace, nepfijeti uzivatele, zpochybnéni potieb
uzivatele, poucovani, moralizovani, nerespektovani soukromi, nalepkovani, obchéazenti,
infantilni pfistup, jednani z mocenské pozice, zachranovani, vytvareni vztahu zavislosti.
Toto nevhodné jednéani snizuje kvalitu nabizené sluzby a zhorSuje vzdjemnou spolupraci

uzivatele a kli¢ového pracovnika.
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Vzdélavani klicovych pracovnikii probihd na zaklad¢é akreditovanych vzdélavacich
programi k individualnimu pldnovani, zde si na zakladé teoretickych znalosti pracovnik
zkousi prakticky planovat sluzbu. Dale je mozné vyuzit teoretické seminafe,

workshopy, dil¢i vycviky.

Klicovy pracovnik spolupracuje s uzivatelem, se kterym planuje sluzbu, s uzivateli,
kterym sluzbu poskytuje. Casto spolupracuje s rodinnymi piislusniky, ktefi mohou byt
na prani klienta planovani pfitomny, v pfipadé¢ opatrovniki klienta musi byt vzdy

s individudlnim planem seznameni.

Kli¢ovy pracovnik spolupracuje s planovacim a realizaénim tymem, tedy s kolegy na
riznych pracovnich pozicich, s vedenim poskytovatele sluzeb, externimi specialisty,
dobrovolniky. Z tohoto vyplyva nutnd potieba dobrych komunika¢nich schopnosti a

uméni tymové spoluprace.

2.4. Metody individualniho planovani

Konkrétni techniky pfi planovani sluzby, se lisi dle pfistupi, které kli€ovy pracovnik

nebo dana organizace uplatiuje.
Rozhovor

V ptipadé, Ze uzivatel komunikuje (dokédze vyjadrit své potieby, cile, hodnotit spole¢né
s klicovym pracovnikem pribéh sluzby), je ,,rozhovor zdkladni metodou planovani
sluzby“ (Horecky, 2011, s. 151). Rozhovor probihd mezi kliCovym pracovnikem a
uzivatelem sluzby po vzajemné domluvé, v neruseném prostiedi, které zajistuje pocit
klidu a bezpeci. Pokud brani pii rozhovoru potiZe uzivatele v percepcni nebo expresivni
sloZzce teci, pouzivd klicovy pracovnik prostfedky alternativni nebo augmentativni

komunikace.

Priprava klicového pracovnika na rozhovor probiha tak, Ze si prostuduje
pfedchazejici individualni plan uzivatele, pfipadné konzultuje se Cleny tymu pribéh
plnéni, zkuSenosti, postiehy, které by mohl vyuzit v rozhovoru o planovani sluzby.

Ptipadné konzultuje své postupy s vedoucim ¢i metodikem planovani sluzby.
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Dojednani rozhovoru s uzivatelem je dalezité pro urCeni mista a Casu, také je mozné
uzivateli vysvétlit, co bude rozhovor o planovani sluzby obnéset, pro¢ se uskutecni a
v ¢em spociva. Uzivatel se mize lépe pfipravit, promyslet si piipadné potieby a

pozadavky.
Vlastni rozhovor muze mit nékolik ¢asti:

Zahajeni rozhovoru piedstavuje vhodné navazéni kontaktu s uZzivatelem sluzby,

domluvu o tom, jak bude rozhovor probihat a jak dlouho bude trvat.

Vyhodnocovani pribéhu sluzby, znamena to, ze se kliCovy pracovnik uZivatele pta,
jak je spokojen se zplsobem poskytovani sluzby, s podporou, kterou potiebuje
k naplnéni svych potieb a osobnich cill, ptipadné sdéluje uzivateli své vlastni postiehy.
Vystupem je pokracovani ve zplsobu poskytovani sluzby nebo signdl ke zméndm

v realizaci.

Zjistovani potieb a osobnich cilii a dojednani podpory individualné urcenych cila.
Vystupem je dojednani takové podpory uzivatel, kterd umozni naplnéni jeho
individudlnich potfeb a cili. Rozhovor o aktualnich osobnich cilech a dojednani
podpory ma vétSinou tyto faze:

Vize — piedstavy uzivatele o svych cilech, kterych by mohl prostifednictvim socialni
sluZzby dosahnout.

Priority — pro jaky cil se rozhodne.

Zdroje — co sam uzivatel mize udélat pro naplnéni potieby ¢i dosazeni cile.

dosazeni

Nabidka podpory — jakou podporu nabizi klicovy pracovnik pro naplnéni potieby nebo
cile.

Dojednani podpory — na ¢em se klient a klicovy pracovnik domluvi, co kdo ucini.

Ziaznam z IP je pisemny zaznam z prubéhu rozhovoru. Dilezitou soucasti je
hodnoceni pribehu sluzby, zmény ve zpusobu poskytovani sluzby, aktualni osobni cil,

nabidnuta podpora, dojednana podpora ¢i vlastni aktivity klienta.
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Ukonceni rozhovoru probéhne shrnutim dualezitych bodi klicovym pracovnikem,
zdaraznéni nejpodstatnéjSich vystupii a domluvou, kdy prob€hne nové planovani sluzby

neboli revize plnéni individualniho planu.

Sdileni v tymu je dilezité pro realizaci planu, je informovan pracovni tym a vedouci

dané sluzby. Na realizaci planu se vétSinou podili cely pracovni tym.

Realizace dojednané podpory a zidznam pribéhu sluzby trva do zmény situace
uzivatele nebo stanoveného data revize (pfehodnoceni) planu. V tomto okamziku
probihd nové planovani sluzby v jednotlivych bodech, jez byly uvedeny vyse (Horecky,
2011).

Velkym pomocnikem v individudlnim planovani pro poskytovatele sluzeb je
vypracovana metodika (soubor pravidel, kterd popisuji zplsob jak individudlné
planovat), kterou se tidi klicovi pracovnici v praxi. Vytvari ji vétSinou pracovni tym
slozeny z pracovnikli, ktefi maji zkuSenosti s individudlnim planovanim, formuluji
pravidla a postupy, které se jim osvédcily. Metodika by tedy méla popisovat ,, skutecny,
pravdivy stav soucasnosti“ (Horecky, 2011, s. 78). Metodika neni nemé&nna, v pribéhu
¢asu se meéni, doplituje, dle novych poznatkli, kompetenci, je specifickd pro kazdého
poskytovatele socialnich sluzeb (Metodika individualniho planovani Slunce, pfiloha A).
Jednim z pomocniki, jsou kromé informaci na internetovych strankach MPSV CR, také
stranky Centra pro kvalitu a standardy v socidlnich sluzbach pti Narodnim vzdélavacim
fondu, o.p.s., kde jsou teoreticka vychodiska a snaha o propojeni teorie kvality
standardii socidlnich sluZzeb spraxi (Centrum pro kvalitu standardG v socialnich

sluzbach, online, cit. 2014-09-29).
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3 Osoby s mentalnim postiZenim v kontextu socialnich sluZeb

Podle Svarcové Zije V nasi republice asi 300 tisic osob s mentalnim postiZenim, lidi
s t&zkym mentalnim postizenim je asi 0,1% populace (Svarcova In: Matousek, 2010).
V soucasnosti prevlada snaha o maximalni zaclenéni osob s mentalnim postizenim do
spolecnosti, coz souvisi s podporou samostatnosti téchto osob ze strany specifickych

socialnich sluzeb

3.1 Vymezeni pojmu a klasifikace mentalni retardace

Pro soucasné oznaceni pojmu mentalni retardace pfevladala v nasi 1 zahrani¢ni literatuie
dlouhou dobu terminologicka nejasnost. Jen v nasi literatufe se vyskytovalo v obdobi let
1952 az 1989 vice nez dvacet riznych oznaleni, napt. dusevné postizeni, duSevné
uchylni, dusevn¢ abnormalni, dusevné opozdéni, dusevné defektni, rozumove postizeni,
rozumove¢ zaostali, intelektové Uchylni, slabomyslni, oligofrenii, mentaln¢ defektni,
mentalné abnormalni, mentalné opozdéni atd. V roce 1959 se konala v Milané konference
Svétové zdravotnické organizace, na niz se zastupci jednotlivych védnich obora
zabyvajici se problematikou jedinci s poruchami intelektu dohodli na pouzivani terminu

,mentalni retardace* (Pipekova In: Vitkova, 2004).

Termin mentdlni retardace znamend opozdéni rozumového vyvoje, je odvozen
z latinského ,,mens“ — mysl, rozum a ,retardatio“ — zdrzet, zaostavat, opozdovat.
Nejznaméjsi a nejvice citovana definice mentdlni retardace u nas je od M. Dolejsiho,
ktera se snazi o syntézu vSech hledisek. ,, Mentalni retardace je vyvojova porucha
integrace psychickych funkci rizné hierarchie svariabilni ohranicenosti a celkovou
subnormalni inteligenci, zavisla na nékterych z téchto Ccinitelu: na nedostatcich
genetickych vioh; na poruseném stavu anatomicko- fyziologické struktury a funkce mozku
a jeho zrani; na nedostatecném nasycovani zakladnich psychickych potreb ditéte vlivem
deprivace senzorické, emocni a kulturnim; na deficitnim uceni; na zvldastnostech vyvoje
motivace, zejména negativnich zkusenostech jedince po opakovanych stavech frustrace i
stresu, na typologickych zvidastnostech vyvoje osobnosti** (Dolejsi, 1973, s. 38).

Vagnerova definuje mentalni retardaci jako ,,... neschopnost dosahnout odpovidajiciho

stupné intelektového vyvoje, i kdyz byl jedinec prijatelnym zpiisobem vychovné
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stimulovan® (Vagnerova, 2004, s. 289). Nizka uroven inteligence byva spojena

S postizenim nebo zménou dalSich schopnosti a odliSnostmi ve struktuie osobnosti.

V poslednich letech dochazi také ke zméné terminu mentalné postizeny na 0Soba,

jedinec s mentalnim postiZenim. Vyjadiuje se tim skute¢nost, Ze mentalné postiZeni

jsou piedevsim lidé, osobnosti, individuality ( Pipekova, 2006).

Kazdéd odborna disciplina tfidi své poznatky a zkuSenosti do klasifika¢nich systému.

Vyuziva se ruznych kritérii — etiologicka, symptomatologickd, vyvojova, dle stupné

postizeni.

Klasifikace dle etiologie (Zvolsky, 1996).

Dédicnost — intelektové schopnosti ditéte jsou vysledkem pruméru intelektového
nadani rodi¢t. Lehka mentdlni retardace vznikd vétSinou v disledku zdédéné
inteligence a vlivil rodinného prostiedi.

Socialni faktory — snizeni intelektovych schopnosti je zplisobeno sociokulturni
deprivaci v rodinach nebo V institucionalni vychové. Objevuje se v souvislosti se
Spatnymi materialnimi a bytovymi podminkami, nestabilnimi rodinnymi vztahy.
Tyto faktory jsou vétSinou pfi¢inou lehké mentalni retardace.

Dalsi enviromentalni faktory — riiznad onemocnéni a Spatnd vyZziva matky béhem
téhotenstvi, infekéni onemocnéni ditéte v novorozeneckém obdobi, Spatna vyziva
kojence, urazy spojené s nitrolebnim krvacenim, porodni traumata.

Specifické genetické pri¢iny — dominantné, recesivné podminéné,
chromozomalni aberace.

Nespecificky podminéné poruchy - pficina mentdlni retardace zlstava

neobjasnéna asi v 15 az 30% ptipadi.

V soucasné specidlné¢ pedagogické praxi je nejpouzivanéjs$i klasifikace dle stupné

mentalniho postiZzeni. Lze ji ur€it srovndnim urovn€ schopnosti mentalné postizenc¢ho

jedince s normou, pomoci psychologické diagnostiky inteligence. Kvantitativni urceni

inteligence poskytuje odhad schopnosti a ur€uje pozici jedince s mentalnim postiZzenim ve

vztahu K popula¢ni normé, tato hodnota je samoziejmée pouze orientacni, nemuze zachytit
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celou fadu kvalitativnich znakii rozumovych schopnosti. Primérny vykon ma hodnotu 1Q

100, hranici mentalniho postiZeni je IQ 70 (Vagnerova, 2004).

V soucasné dobé se pouziva ¢lenéni podle desaté decenalni revize WHO z roku 1992
s platnosti od 1. 1. 1993. Mentalni retardace patii do oboru psychiatrie, proto ma jako
prvni oznaceni pismeno F. Oddil F 70 — F 79 je cely vénovan mentalni retardaci a toto
oznaceni je povazovano za zékladni kod. ,,Stupein mentalni retardace se obvykle méri
standardizovanymi testy inteligence. Miize to byt ovSem nahrazeno Skalami, které urcuji
stupen socialni adaptace v urcitém prostiedi. Takovd méreni Skalami urcuji jen priblizne
Stupen mentalni retardace. Diagnoza bude téz zaviset na vSeobecnych intelektovych
funkcich, jak je urci skoleny diagnostik. Intelektualni schopnosti a socialni prizpiisobivost
se mohou ménit v prubéhu casu a i snizené hodnoty se mohou zlepsovat cvicenim a

rehabilitaci. Diagnéza md odpovidat soucasnému stavu duSevnich funkci® (MKN 10,

online, cit. 2014-09-30).

A) Druh postiZeni
F 70-79 Mentélni retardace
B) Stuperti postiZeni
F 70 Lehka mentalni retardace 1Q 69-50
F 71 Stiedn¢ t€zka mentalni retardace 1Q 49-35
F 72 T&zké mentalni retardace 1Q 34-20
F 73 Hluboké mentélni retardace 1Q 19 a nize
F 78 Jina mentélni retardace Stanoveni stupné mentalni retardace je nesnadné
pro pfidruZzené senzorické, somatické postizeni,
tézké poruchy chovani, pro autismus.
F 79 Nespecifikovana mentalni retardace
C) Typ postiZeni
e Ereticky (nepokojny, drazdivy)
e Torpoidni (apaticky, netecny, strnuly)
e Nevyhranény (Zvolsky, 1996)
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Lehka mentalni retardace

U dospélych odpovida mentalnimu veéku 9 — 12 let. Vznika vlivem dédi¢nosti,
sociokulturni deprivace, nedostatku stimulace. Do ti¥i let sledujeme opozdéni nebo
zpomaleni psychomotorického vyvoje, mezi tfetim a Sestym rokem se projevuji
napadngj$i problémy: mald slovni zasoba, opozdény vyvoj fe€i a komunikativnich
dovednosti, rizné vady feci, obsahova chudost, nedostatecnd zvidavost a vynalézavost,
stereotyp ve hie. Nejvyraznéj$i problémy jsou v obdobi Skolni dochazky: konkrétni
mechanické mysleni, omezena schopnost logického mysleni, slabsi pamét’, vazne analyza
a syntéza, jemna a hruba motorika lehce opozdéna, poruchy pohybové koordinace.
V oblasti emocionalni se projevuje afektivni labilita, impulsivnost. Tyto o0soby se
vzdélavaji podle odpovidajiciho vzdélavaciho programu, nejcastéji v zdkladni Skole
praktické, maji moznost integrace do bézné zdkladni Skoly pii splnéni stanovenych
podminek integrace. Je mozné zvladnuti jednoduchych ucebnich obort, nejcastéji
navstévuji odbornd ucilisté nebo praktické Skoly. Vyskyt lehké mentalni retardace
v celkovém poctu jedincii s mentdlni retardaci je 80%, v celkové populaci 2,6%

(Bazalova In: Pipekova, 2006).

Sti‘edné tézka mentalni retardace

U dospélych odpovidda mentalnimu véku 6 — 9 let. Etiologie je Casto organickd, rozvoj
mySleni a fei je vyrazné opozdéné, coz pretrvava do dospélosti. Objevuje se epilepsie,
autismus a dalsi neurologické a télesné potize. Re¢ je jednoducha, slovnik obsahové
chudy s jednoduchymi vétami, Casto se vyskytuji agramatismy. Vyvoj jemné a hrubé
motoriky byvad zpomalen S celkovou neobratnosti, nekoordinovanosti pohybil a
neschopnosti jemnych ukonl. Vzdélavaji se podle odpovidajiciho vzdélavaciho
programu, nejcastéji v zakladni Skole specidlni, maji moZznost integrace do bézné zakladni
Skoly pfi splnéni stanovenych podminek integrace. Dalsi vzdélavani je mozné v praktickeé
Skole. Pracovni zafazeni je nejCastéji pod dohledem nebo v chranéném prostiedi. Vyskyt
sttedné t€zké mentalni retardace v celkovém poctu jedinct s mentalni retardaci je 12%,

v celkové populaci 0,4% (Bazalova In: Pipekova, 2006).
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Tézka mentalni retardace

U dospélych odpovidd mentalnimu véku 3 — 6 let. Etiologie Casto negenetickd a
genetickd. Psychomotoricky vyvoj je vyrazné opozdén jiz v predskolnim véku, objevuje
se znacna pohybova neobratnost s dlouhodobym osvojovanim koordinace pohybt, Casté
somatické vady a ptiznaky celkového poskozeni CNS. U nékterych jedincii je mozné
osvojeni hygienickych navykll a sebeobsluhy. Rozvoj komunika¢nich dovednosti je
minimalni, fe€ je jednoducha, nékdy se ani nevytvoii. Afektivni sféra je vyrazné narusena
S projevy impulsivity, nestdlosti ndlad a poruchami pozornosti. Tito lidé potiebu;ji
celozivotni péci, vzdélavaji se podle odpovidajiciho vzdélavaciho programu v zakladni
Skole specialni. Vyskyt t€Zké mentalni retardace z celkového poctu jedincli s mentalni

retardaci je 7%, v populaci 0,3% (Valenta, 2003; Vagnerova, 2004).
Hluboka mentalni retardace

U dospélych odpovida mentalnimu ve€ku méné nez tii roky. Etiologie je vétSinou
organicka. Postizeni se projevuje tézkym omezenim motoriky se stereotypnimi
automatickymi pohyby v kombinaci s postizenim sluchu, zraku, tézkymi neurologickymi
poruchami. Jedinec nepoznava své okoli, vétS§inou neni schopen sebeobsluhy, projevuje
se vykfiky a grimasy, lze dosahnout porozuméni jednoduchych pozadavki. Vyskyt
hluboké mentélni retardace z celkového poétu jedincti s mentdlni retardaci je 1%,

v populaci 0,2% (Svarcova, 2006).

3.2 Psychické zvlastnosti osob s mentalni retardaci

Z hlediska psychickych zvlastnosti netvofi osoby S mentalni retardaci homogenni
skupinu, kazdy jedinec je svébytny subjekt s charakteristickymi osobnostnimi rysy. U
veétsiny z nich se vSak projevuji urCité spoleéné znaky, které zavisi na druhu mentalni
retardace, na jeji hloubce, rozsahu, na tom, zda jsou rovnomérné postizeny vSechny

slozky psychiky (Svarcova, 2006).
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Vnimani

Bezprostiedni vnimani probihd na zakladé¢ pocitkd, vjemt, piedstav; je vzdy vybérové na
zéklad¢ individualni zkuSenosti. U zdravého ditéte je proces utvareni zkuSenosti rychly, u
déti s mentalni retardaci je to proces pomaly a probihé s urcitymi odchylkami. Podili se
na tom predevsim:
e Zpomalené zrakové vnimani a jeho snizeny rozsah — jedinec neni schopen
pochopit perspektivu, nerozliSuje polostin.
e Nediferencovanost pocitkil a vjeml — tvarl, pfedmétd, barev. Silné€ je poruSena
diskriminace figury a pozadi, je nutné vyrazné odlisit potfebné obrazce od pozadi.
e Inaktivni vnimani — jedinec neni schopen vnimat detaily, pfi zméné polohy
obrazku jiz ho nemusi poznat.
e Nedostatecné prostorové vnimani, poruchy hloubky vniméni.
e SniZena citlivost hmatovych vjem.

e Nedokonalé vnimani prostoru a ¢asu (Valenta, 2003).

L 4

Mysleni a feé

Mysleni jedince s mentalni retardaci je pfiliS konkrétni, bez vyS$§i abstrakce,
S nepfesnostmi a chybami v analyze a syntéze. MySleni je nedlsledné, znacné nekritické

S nepfesnymi tsudky.

Myslenky jsou vyjadfovany pomoci slov, feci, ktera je u jedincii s mentalni retardaci
casto deformovand. Nedostatky jsou pfedev§sim ve fonematickém sluchu, kdy jedinec
hlasky sly$i, ale nerozliSuje je nebo pouze nedostatecné. Déle byva cCasty problém
s artikulaci, s celkovym obsahem sdéleni, zplsobené nedostatecnym porozuméenim.
Jazykova necitlivost se projevuje cetnymi agramatismy. Vyjadieni jsou jednoducha

s kratkymi vétami, jednozna¢nymi a konkrétnimi pojmy (Vagnerova, 2004).
Pamét

Jedinci s mentalni retardaci si vSe nové osvojuji pomalu po nékolikanasobném
opakovani, naucené rychle zapominaji, pamétni stopy si vybavuji nepfesné, védomosti

neumi uplatnit v praxi. Lépe si zapamatuji vnéjsi znaky pfedmét a jeva, nepamatuji si
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vnitini logické souvislosti, které Casto ani nepostihuji. Je dulezité opakovani, vyuzivat

rozmanitosti a relaxace pii uc¢eni vseho nového (Valenta, 2003).
Pozornost

Zamérna pozornost mentalné retardovanych osob vykazuje nizky rozsah sledovaného
pole, nestalost a snadnou unavitelnost, snizena schopnost vénovat se vice ¢innostem. Je
pro ni charakteristické, ze s vys§i kvantitou vykonu se zvySuje i pocet chyb. Udrzeni
zamérné pozornosti je mnohem krat$i dobu nez u intaktnich vrstevnikid, po soustfedéni

musi nasledovat relaxace (Valenta, 2003).
Emo¢ni prozivani

Nezralost jedince s mentalni retardaci se projevuje i v mnoha zvlastnostech

V emocionalni sféfe:

e Jsou nedostate¢né diferencovany

e Prozitky jsou primitivnéjsi a protikladné
e Témér neexistuji jemné odstiny proZivani
e Jsou neadekvatni k vnéjsim podnétim

vvvvvv

e Castgjsi vyskyt chorobnych emoénich projevi (Pipekova In: Vitkova, 2004).

3.3 Metody prace s 0sobou s mentalnim postizenim

Osoby s mentalnim postizenim maji stejné zakladni psychické potieby jako jini lidé,
okoli. Potfeby téchto osob uzce souvisi s metodami prace, které jsou v socialnich

sluzbach vyuzivany.

Potieba stimulace. Pro psychicky vyvoj je pfisun podnéti nezbytny, musi byt vSak
pfiméfeny moznostem mentalné postizené¢ho jedince, dle Vagnerové (2004, s. 259)

3

., ... preferuji stereotypnéjsi, jednodussi a jednoznacnéjsi stimulaci®, nemaji potiebu
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podnétové proménlivosti. Dulezita je srozumitelnost, nesrozumitelné informace mohou

vyvolavat obranné reakce.

Potieba uéeni. Je dana snahou porozumét svému okoli v mezich svych moznosti. Je
dalezité brat zietel na mnozstvi poskytovanych informaci, je nutné je Casto opakovat,

mély by mit n¢jaky fad, pravidla, jez umozni jejich snazsi zapamatovani.

Poti‘eba citové jistoty a bezpedi. U vétSiny osob s mentalnim postizenim je silné
vyvinutd, zaloZzend na vztahu sblizkymi a stabilité prostiedi, v némz ziji. Casto
pfetrvava fixace na rodinu i v dospélosti, bez potfeby osamostatnéni se (Vagnerova,

2004).

Potieba seberealizace. VétSinou je zavisla na okoli, které jedince sméruje, vede,
chvali. ,, Spokoji se s dosazenim pozitivni odezvy u ostatnich, s pochvalou a ocenénim,

které jim aktudlné potvrzuje jejich vlastni hodnotu** (Vagnerova, 2004, s. 296).

Potieba Zivotni perspektivy. Zavisi na schopnosti chapat zakladnim zptisobem pojem

¢asu, odlisit minulost, pfitomnost a budoucnost. Osoby s t€Zsimi formami postiZeni Ziji

pfevazné pritomnosti.

Uspokojovani potieb piijatelnym zptisobem miiZze byt ¢asto obtizné, ndro¢né. Reakce na
neuspokojeni mize byt rizna v zavislosti na postizeni a temperamentu jedince, ale
vétSinou je stereotypni pro danou osobu. Schopnost porozumét obecné platnym
hodnotam a normam, pochopit jejich podstatu, neni u osob s mentalnim postiZenim
vzdy naplnéna. Lidé s leh¢im stupném postiZzeni sice obvykle védi, jak by se méli
vV béznych situacich chovat, ale nelze od nich pokazdé ocekavat standartni reakce.
, Ditvodem je odlisné zpracovani informaci a sklon k jinému zpiisobu reagovani ...
mohou mit problémy s hodnocenim novych situaci i s aplikaci béznych pravidel za
riiznych okolnosti“ (Vagnerova, 2004, s. 297). I mala zména muize zpiisobit dezorientaci
a tim padem nepfiméfenou reakci. Casto chapou pravidla pro danou situaci, ale

a4

nedokazi se podle nich chovat, fidi se predev§im emociondlnimi impulzy.

Asistence patii mezi hlavni metody prace s 0S0bou s mentalnim postizenim. Asistent
dopomahd pfi riznych schopnostech a dovednostech klienta, které jsou v nékterych

ohledech omezené. Dopomoc je vyuzivana v rliznych oblastech dle potieby, jako je
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bydleni, pée o domacnost, péce o vlastni osobu, dochdzka do Skoly, do zaméstnani
(Matousek, 2010). Asistence je ur¢ena dané konkrétni osob¢ ,,... reaguje na konkrétni
potieby a muzZe se prizpusobovat zméndm, ... pokud to rozvoj dovednosti uzivatele
umoznuje, postupné dochdazi ke snizovani miry podpory‘ (Matousek, 2010, s. 116).
U osob s mentalnim postizenim spo¢iva pomoc nejen pii praktickych ¢innostech, ale
také pfi organizovani aktivit, chapani souvislosti, rizikovych situaci. Je nutné si
uvédomit, ze asistent za klienta nerozhoduje, pouze ho informuje tak, aby porozumél,
vysvétluje mozné nasledky a tim dopomaha k tomu, aby se klient sam rozhodl. Je zde
nutnd dobra komunikace, uméni vysvétlit a popsat situaci, napojeni na klienta, jeho

znalost a uméni predvidat jeho chovani a reakce.

Individualni prace s 0sobou s mentalnim postizenim je podobna asistenci, ale navic
cilen¢ usiluje o dosazeni urCitych zmén v Zivoté uzivatele ,,... aby si klient osvojil
specifické dovednosti, jez podle jeho moznosti a prani zvysi miru jeho samostatnosti*
(Matousek, 2010, s. 117). Zde je vyuzivan individudlni plan se svymi dlouhodobym i
kratkodobym cilem, na kterém se s klientem pracuje — nakupovani, cestovani, prani,
vafeni, hospodafeni s penézi. Cinnosti, které se &lovék uéi béhem Zivota je nutné
s osobami s mentalnim postizenim cvicit, opakovat, rozdélit je na né€kolik mensich
¢innosti, které je nutné se ucit postupné. V ptipad¢ vareni je hlavni cil umét vafit, ale
dil¢im cilem je seznameni se zakladnimi potravinami (Jak vypada obal? Umim piecist
napis?), umét oloupat brambory, nakréjet cibuli, umét zapnout a vypnout spordk, prace
s mixérem atd. Individudlni prace je vétSinou provadena tak, Ze z pocatku jsou ¢innosti
vykonavany s asistentem, ten neustdle popisuje a vysvétluje, pak mohou byt ¢innosti
vykonavany za Castecné podpory asistenta a nakonec, v ptipad¢, Ze se klient uci dané
¢innosti dobfe, uz vykonava danou ¢innost klient sdm pouze za dohledu asistenta. Miize
dojit 1 k situaci, kdy se klient je schopen naucit pouze dil¢i tkol a nelze postoupit
samostatné do dalstho kroku. I to je povaZovano za Uspéch, kazdy posun
v samostatnosti klienta je k jeho prospéchu. Vzdy je nutné klienta chvalit, povzbuzovat,
pracovat Vv klidu a bez stresu. Metody pfi individudlni praci mohou byt rtizné, zalezi na
osobnosti klienta, na jeho schopnostech, pfanich, na tom co se danému asistentovi

osvedci u konkrétniho uzivatele (Konkrétni individualni plan uzivatele, ptiloha C).

53



Rozhovor. Pro navazani kvalitniho vztahu s klientem ,, ... je zdsadné diilezité zvladnout
umeni rozhovoru. Rozhovor je dorozumivani dvou nebo vice osob, sdelovani a sdileni
pocitii, nazort, zkusenosti nebo nadeji... ...Jde o to, aby komunikujici lidé jeden druhého
pochopili, prijali, podepreli nebo si navzdjem poskytli zpétnou vazbu, radu nebo
inspiraci“ (Matousek, 2013, s. 95). Vlastni rozhovor by mél byt tvofen prevazné
otevienymi otdzkami, nevhodné jsou otdzky sugestivni, profesiondl by mél umét
formulovat struéné klientovi pocity svymi vlastnimi slovy (Matousek, 2008). Kromé
slovni komunikace sou¢asn¢ probiha mimoslovni, neverbalni komunikace, kde hraje
dilezitou roli o¢ni kontakt, odstin hlasu, vyraz obliceje, gesta, pozice téla, pfipadné
vzajemné dotyky, obleceni a celkovy zjev (Matousek, 2013; Konkrétni individudlni

plan klienta, pfiloha D, E).

Skupinova prace je v publikaci O. Matouska (2013, s. 171) definovana nasledovné:
,,Skupinovad socialni prdce je metoda socialni prdce, ktera se snaZi informovanym
zplisobem skrze zamérnou skupinovou zkuSenost pomdahat jednotliveum a skupinam
uspokojovat individudlni i skupinové potreby a ovliviiovat a ménit osobni a skupinové
problémy a problémy organizaci a komunit*. Skupinova prace s 0sobami s mentalnim
postizenim ma své vyhody i1 nevyhody. Nékterym uzivatelim nepisobi dobie pracovat
ve skupin€, obzvlasté s urcitymi uzivateli, mize dochazet ke vzdjemnym konfliktlm,
coz ztézuje praci pritomnym pracovnikim. Nékdy se uzivatelim muze zdat, Ze
dostavaji mén€ pozornosti od pracovnikii nez ostatni, mluvi se o tématu, které je
nezajima, délaji se Cinnosti, které je nebavi. Je na kazdém pracovnikovi, aby vhodné
posoudil jednotlivé osobnosti ve skuping, vhodné vybral ¢innosti, stfidal je, rozdéloval,

vybiral vhodna témata k rozhovoru, motivoval klienty.

,, Prinosem skupiny je moznost sdileni s lidmi, kteri maji podobné zkusSenosti, zajmy
nebo cile” (Matousek, 2013, s. 172). Kpozitivim patii vzajemna komunikace
uzivatell, uméni mluvit, odpovidat na otadzky, neskdkat do feci, respektovat nazory
ostatnich. Mohou zde vznikat pratelské vztahy. Priace ve skupiné umoziuje také
rozdéleni roli — néco umim j4, néco zase ten druhy, tak se vzdjemné doplnime pfii

riznych ¢innostech. Je zde poskytovana a pfijimana pomoc.

Pracovni terapie (ergoterapie) se zaméfuje na rozvoj osoby s mentalnim postizenim

pomoci pracovnich Cinnosti. ,, Vychdzi se z toho, Ze lidé se rozvijeji tim, Ze délaji
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néjakou smysluplnou cinnost* (Matousek, 2010, s. 119). Jde o provadéni pracovnich
ukond, pii kterych dochéazi neustalym opakovanim ke zlepSeni a k ziskani pracovnich
navykl. Tato metoda je vyuzivana v dennich stacionafich, socialn¢ terapeutickych
dilnach, v chranéném bydleni, slouzi ke zvySovani samostatnosti a moznému pifechodu
na chranéné pracovni misto s moznosti zaméstnani tfeba jenom na dvé hodiny. Uzivatel

si piipada uziteCny, né¢im prospésny a zdroveil dostane patficné financni ohodnoceni.

Hudebni (muzikoterapie), tane¢ni, vytvarna terapie (arteterapie) jsou vyuzivany jako
podpurny prostiedek v ramci jinych poskytovanych sluzeb, maji za cil rozvijet osobnost
Clovéka a umoznit relaxaci. Tyto aktivity mohou byt i jednim ze zpiisobl traveni
volného cCasu, mohou byt vyuzity také jako dorozumivaci prostiedek pifi vzajemné
komunikace, pifi vyjadfovani svych pocitl. Arteterapie je vhodnd k vyuziti pfii
individudlnim planovani s obtizn¢ komunikujicim klientem, ktery neumi vyjadfit své
potfeby a pocity. Zde je mozné vyuzit kolaz, kresbu, vyjadieni barvami, modelovaci

hmotou.

Komunitni podpora, je zaloZzena na vytvafeni komunit, ve kterych Ziji osoby se
specialnimi potfebami spolecné s lidmi bez postiZeni. Jde o alternativni sluzbu, ktera se
snazi poskytnout osobam s mentalnim postizenim plnohodnotny domov, kde spole¢né
Zijici osoby plni roli asistentl. Je zde délba prace, dochdzi k pfirozenému rozvoji osob
pti kazdodennich c¢innostech, Casto je soucasti hospodarstvi s pidou a hospodaiskymi
zvitaty nebo specificky zaméfend dilna. K tomuto typu patii camphillské komunity,
kterych je ve svété vice nez 100, u nas je pouze jedna v Ceskych Kopistech, ktera se
zamétuje na vyrobu svicek. Pro svoji obzivu vyuziva rozlehlé polnosti, jejichz prebytky
jsou rovnéz prodavany. Komunita preferuje pouzivani ekologicky Setrnych potravin a

vyrobktl (Camphill Ceské Kopisty, online, cit. 2014-08-12).

Péce 0 0soby s mentalnim postizenim je zaméfena piedevsim na uspokojeni zakladnich
potieb, pfi kterych nemusi byt aktivni ucast opeCovavanych osob. Jsou vyuzivany
jednoduché aktivity, jako kresleni, uklid, které vypliuji volny cas, nedochazi vSak

k cilenému rozvoji jejich schopnosti a dovednosti (Matousek, 2010).
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3.4 Socialni sluzby pro osoby s mentalnim postiZenim

Pted rokem 1989 byly sluzby pro osoby s mentalnim postizenim omezené piedevsim na
ustavni péci. Dité se povazovalo za ménécenné, Casto byli rodi¢e nabadani, aby ho
odlozili do kojeneckého ustavu, byla jim predkladdna bezvychodnd prognoza
zdravotniho stavu — nevidi, neslysi, nebude chodit (Zuckoff, 2004). Tyto déti byly
uzavieny v ustavech, ¢asto n¢kde mimo dosah ostatni populace, byl zde mizivy stupen
socializace, spojitost s okolnim svétem. Stejné tak to bylo i s okolni spole¢nosti, pokud
se vyskytl nékdo se specidlnimi potfebami, byl stfedem zajmu, protoze tyto osoby
nebyly tak Casto vidény v bézném zivoté (Chvatalova, 2001). Nektefi rodice se presto
nenechali odradit a své dit¢ si nechali v domaci péci, pracovali dle svych moznosti na
jeho rozvoji, podporu jim vté dobé poskytovalo SdruZeni pro pomoc mentalné
postiZzenym. Toto sdruZzeni bylo podporou piedev§im pro rodinu 0sob s mentalnim

postizenim, pofadalo besedy, setkani, krouzky, vylety.

Po revoluci na zacatku devadesatych let minulého stoleti se situace zacala ménit,
vznikaly nové sluzby, dochazi ke zméné koncepce socidlnich sluzeb pro osoby
S mentalnim postizenim. Dochézi k transformaci socidlnich sluZeb se zamétenim na
smysluplné vyplnéni volného Casu, rozvoj dovednosti uzivateldi, snaha o zvySovani
jejich samostatnosti a socializaci. Jiz vroce 1992 zprovoznila Spole¢nost Duha
chranéné bydleni, od roku 1995 zacal rozvoj podporovaného zaméstnavani nékterymi
organizacemi (Matousek, 2010). Vychazi se z piedpokladu, Ze vétSina osob s mentalnim
postizenim by se mohla uplatnit, kdyby jim byly vytvofeny pfiméfen¢ podminky
(Matousek, 2008).

V soucasné dobé je snaha o maximalni zaclenéni osob se specidlnimi potiebami do
spolecnosti, dle individualnich potifeb kazdého jedince. Ptevazuje snaha o zlepSeni
kvality Zivota 0S0b s mentalnim postizenim, ktera se hodnoti porovnanim jeho zpusobu
Zivota se situaci vrstevnika bez postizeni Zijictho v pfirozeném spolecenstvi. Tento
zpiisob hodnoceni byl smérodatny i pfi vytvafeni Standardl kvality socialnich sluzeb

(Matousek, 2010).

Kvalita Zivota je definovana ve ,Slovniku socialni prace” jako ,,... kritérium

k hodnoceni efektivity socialni péce,... opira se bud o Sirsi definici zahrnujici zdravi,
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socialni postaveni, mezilidské vztahy, materialni podminky, prehled dennich aktivit
apod., nebo o jedno méritko, napr. o Zivotni spokojenost” (Matousek, 2008, s. 92).
Idealni piedstavou je, aby 0soby s mentalnim postizenim zily v mistnim spolecenstvi
stejnym zpisobem jako ostatni osoby bez postizeni, coz souvisi s dosazenim maximalni
mozné samostatnosti uzivatelli. Socialni sluzby nefidi zivot uzivateldi, ale pomahaji,
podporuji pouze v nutné mife, aby nedochédzelo k zavislosti na danych sluzbach.
Socialni sluzby maji sméfovat k integraci uzivateli do spole¢nosti, na zakladé jejich
individualnich potfeb je jim poskytovana pifiméfena podpora (Matousek, 2010).
Venglatova (2013) zduraznuje, Ze je nutné zohlednit v oblasti kvality zivota osob
S mentalnim postiZzenim i sexualni stranku, ktera je jejich pfirozenym projevem. | zde se
musi pfihlédnout na specifika souvisejici s psychickymi zvlaStnostmi téchto osob a se

stupném postizeni.

V soucasné dobé je dospélym osobdm s mentdlni retardaci nabizena Sirokd Skala
socialnich sluzeb, které umoziuji poskytnuti podpory ve vSech oblastech zivota — préace,

bydleni, volny ¢as (Matousek, 2010).

Dle § 37 zékona o sociélnich sluzbach je poskytovano zakladni a odborné socialni
poradenstvi, které¢ je bezplatné. Zakladni poradenstvi patii mezi povinnosti
poskytovatel socidlnich sluzeb, odborné poradenstvi ma zameéteni dle okruhli
jednotlivych socidlnich skupin a je poskytovano na pfisluSnych mistech v poradnach.
V ramci zdkladniho poradenstvi jsou poskytovany zékladni informace v oblasti socialni,
zdravotni, pravni, bytové, vyuzivani kompenzacnich pomicek a aktivni vyuzivani

volného ¢asu.

Osobni asistence je definovand v § 39 zakona o socialnich sluzbach, sluzba je
poskytovana dle konkrétnich potfeb klienta pfevazné v jeho pfirozeném prostiedi,
napomaha k sobéstacnosti a plnohodnotnému zapojeni do bézného zivota. Umoziiuje Zit
uzivateli v pfirozeném prosttedi, zvladat kazdodenni ¢innosti, navazovat spolecenské
kontakty, realizovat zajmy a potieby (Centrum pro zdravotné postizené

Moravskoslezského kraje, online, cit. 2014-08-12).

Podpora samostatného bydleni dle § 43 je na rozdil od chranéného bydleni terénni

sluzbou, kde je poskytovana podpora V piirozeném prostredi klienta, v jeho domacnosti
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a umoznuje mu zvladat naroky samostatného bydleni. Asistenti pfichdzi dle
dohodnutych termintt do doméciho prostiedi klienta a pomahaji mu pracovat na cilech,
které byly stanoveny pii uzavieni smlouvy. Je to naptiklad tklid a udrzovani potadku
Vv domacnosti, planovani ndkupti, samostatny nakup, péce o pradlo, jednoducha piiprava
teplé stravy, samostatné cestovani, komunikace s okolim, feSeni rizikovych situaci,
ovladani mobilniho telefonu, pocitace. Patii sem také doprovody k lékaitim, na ufady,
do kulturnich zafizeni (Spole¢nost DUHA, online, cit. 2014-08-12). ,, Velmi zdlezi na
kvalité poskytované asistence — asistent by meél dodrzovat zdakladni pravidla jako je
nerozhodovat za wuzivatele, nedélat za néj, o muze udélat sam, nemanipulovat apod.

(Matousek, 2010, s. 124).

Odlehéovaci sluzby poskytované osobam s mentalnim postizenim umoziuji odpocinek
pecujici osobé, dle § 44 jsou poskytovany formou ambulantni, terénni nebo pobytovou.
Uzivatelé vzhledem ke svému postizeni nemohou zistat samostatn¢ ve svém domacim
prostfedi bez pomoci jiné fyzické osoby. Pobytova sluzba je vétSinou sjednavéana
maximalné na dobu tii mésicti. Podpora je poskytovana ve vSech potiebnych oblastech,
dle ptani klienta mohou asistenti rozvijet vychovné vzdélavaci ¢innosti i socidlné

terapeutické v rdmci moZnosti jedince.

Denni stacionare a tydenni stacionare jsou upraveny v zakoné § 46 a § 47, umoziuji
vyuziti Sirokého spektra ¢innosti, které umoznuji klientiim aktivné travit sviij volny ¢as,
setkavat se s ostatnimi klienty a pfateli mimo svlij domov. Mohou sem dochézet na cely
den nebo az v odpolednich hodinach po svém zaméstnani (Matousek, 2010). Vyuzivaji
se rizné vytvarné ¢innosti, zdokonalovani se pii praci s pocitacem, uzivatel ma moznost
se zdokonalovat i v ¢innostech, které jsou vyuzitelné v praktickém zivoté (psani,
nakupovani, tklidové ¢innosti, péce o pradlo). V ramci denniho stacionafe je mozna
ucast 1 na ruznych aktivitaich jako jsou masdze, plavani, vylety, pfedstaveni a jiné

spolecenské akce.

Chranéné bydleni je dle paragrafu § 51 socialni sluzba pobytova, ktera muze mit
formu skupinového nebo samostatného bydleni. Chranéné bydleni ma zajistit pro
klienty distojné a bezpecné prostiedi chranéného bytu, podporovat je ve snaze prozivat
svlj zivot aktivné a zachovavat si lidskou distojnost a socidlni vazby, poméhat jim s

vytvafenim, upevilovanim a rozvijenim sociadlnich navyki a jinych potifebnych
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dovednosti. V ramci této sluzby dochazi do bytl organizace (které jsou vétSinou
Vv béZzné zastavbe) asistenti, kteti pomahaji uzivatelim s kazdodennimi ¢innostmi dle
individualni potieby, nékdy je to 24 hodin denng, jindy staéi krat$i doba. Casto tito
uzivatelé navstévuji béhem dne néjakou jinou ambulantni sluzbu a do byt ptichdzi az
Vv odpolednich hodinach, kde se snazi pfizptuisobit béznému chodu domacnosti. Asistenti
vedou uzivatele k samostatnosti i v této socialni sluzbé. Dulezitym prvkem zde je
bydleni spole¢né s intaktni spole¢nosti vramci jednoho domu, umét s lidmi
komunikovat, nevyvolavat konflikty, dodrzovat pravidla domu (uklidy, odklizeni snéhu
v zim¢, dodrzovani no¢niho klidu, zamykani vchodovych dveti apod.). Uzivatelé Si
nemohou sami vybirat, kdo s nimi bude v byt¢ bydlet, ale je v zajmu organizace obsadit

byty tak, aby spolu uzivatelé vychazeli v dobrém.

Socialné terapeutické dilny jsou podle § 67 zdkona o socidlnich sluzbach ambulantni
sluzby pro osoby, které nemohou byt vzhledem ke svym specifickym potiebam
umistény na bézném ani chranéném trhu préce, prostiednictvim socidlné pracovni
terapie jsou zdokonalovany pracovni ndvyky a dovednosti. Cilem této socidlni sluzby je
rozvijeni jedince v pracovni oblasti a jeho pfipadny posun na otevieny nebo chranény
trh prace. ,, Pro ty klienty, kteri nemohou postoupit na dalsi uroven, mohou socialné
terapeutické dilny predstavovat prostor, kde lze smysluplné provozovat pracovni
cinnosti, které sice neuplatni ani na chranéném nebo na otevieném trhu prace, avsSak
umoznuji jistou seberealizaci v ramci maximdlni mozné aktivace pracovniho potencidlu

cloveka * (Socialni rehabilitace a socialné terapeutické dilny, online, cit. 2014-09-03)

V ramci socialn¢ terapeutickych dilen jsou vyuzivany riizné tréninkové dilny (kavarna,
pekarna), uklidové, zahradnické ¢innosti, textilni, keramickeé, udrzbaiskeé, rukodélné

dilny a dalsi jiné aktivity (Centrum Arpida, online, cit. 2014-08-14).

Podporované zaméstnavani je ,, ... casové omezend sluzba urcena lidem, kteri hledaji
placené zaméstnani v beézném pracovnim prostredi, tj. na otevieném trhu prdace. Jejich
schopnosti ziskat a zachovat si zaméstnani jsou pritom z riznych duvodit omezeny do té
miry, Ze potrebuji individuadlni dlouhodobou a pribeézné poskytovanou podporu pred i
po ndstupu do prace” (Ceskd unie pro podporované zaméstnavani, online, Cit.

2014-08-23). Pfimo na pracovisti probiha trénink pracovnich dovednosti, seznamovani
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se s kolektivem, ktery je casové omezen. Pak jiz musi byt hrazeny asistence z vlastnich

zdroj.

Chranéna dilna je pracovisté¢ zaméstnavatele vymezené na zaklad¢ dohody s ufadem
prace a piizpusobené pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, kde je v
primémém rocnim piepoctu zaméstndno nejméné 60 % téchto zaméstnanci.
Provozovani chranénych dilen bylo platné do roku 2011, k 1. 1. 2012 doslo k

transformaci chranénych dilen na chranéna pracovni mista.

Chranéné pracovni misto je pracovni misto vytvofené¢ zaméstnavatelem pro osobu se
zdravotnim postizenim na zaklad¢ pisemné dohody s turadem prace, musi byt
provozovano po dobu nejméné tii let ode dne podepsani dohody. Podrobné jsou
moznosti zaméstnavani popsany v zakoné¢ o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. a jeho
novele ¢. 367/2011 Sb., chranéné pracovni misto je specifikovano v § 75 tohoto zédkona

(Ceska unie pro podporované zaméstnavani, online, cit. 2014-08-23).
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4 Prakticka c¢ast

Soucasti diplomova prace ,,Standardy kvality socidlnich sluzeb se zaméfenim na
individualni planovani s klientem s mentalnim postizenim* je realizace vyzkumu ve

ttech zatizenich socidlnich sluzeb z pohledu klicovych pracovnikii.

Pted piijetim zékona o socialnich sluzbach, byla péce klientliim v socialnich zafizenich
poskytovana predev§im skupinovou formou, jednotnym zptisobem, s charakterem
rutinné vykonavanych ukont. V soucasné dobé je kladen duraz na individualni
planovani, jez je zakladem pro praci a poskytovani tkond péce v socialnich sluzbach.
Proces individudlniho planovani je specifikovan v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, vyhlasce ¢. 505/2006 Sh. a dale ve standardech kvality socialnich sluzeb
jednotlivych socialnich zatizeni. Tato legislativni opatfeni zajistuji individualni pfistup
a péci o klienty, zohlediiuji individualitu jedince, usiluji o systematické a cilené plnéni
jejich ocekavani. Z ptijatého zdkona vyplyva povinnost zjistovani potieb klientii uz pii
podpisu smlouvy o socialni sluzbé, individualni planovani s klientem, vedeni
dokumentace. VétSina zafizeni socialnich sluzeb ma vytvotrené specialni metodiky,
které vedou klicové pracovniky pfi individuadlnim planovani, obsahuji pfesné postupy,

ptiklady, specifika pro jednotlivé skupiny osob se kterymi se individualni plany tvofi.

Dal$im bodem v individudlnim planovéani je samotnd realizace individudlnich plant
S klienty, napliiovani cil, jejich revize. Pokud probiha individudlni planovani
v organizaci dle zdkona a metodik, mélo by byt pfinosem pro klienta, organizaci i
samotné zameéstnance. Pfi pldnovani je nutnd neustala aktivita, zkoumani, hodnoceni,
hledani novych piistupli, vyzZaduje plné nasazeni zaméstnancl, jejich vzdjemnou
spolupraci, sjednoceny postup pracovniho tymu. Individualni planovani je nepietrzity
proces, ktery v ptipad¢ dodrzeni stanovenych postupli umoziuje riist a rozvoj zafizenim
socialnich sluzeb jako celku. Vyznamnou roli zde mé vedeni jednotlivych organizaci,
aby dokézalo zaujmout a motivovat zaméstnance k procesu individudlniho pldnovani,
ocenovalo, povzbuzovalo a vytvarelo vhodné podminky pro realizaci. Dulezité je, aby
pracovnici pochopili zdmér a smysl zjiStovani potieb pii tvorbé individuédlnich pland,
aby uméli vyuzivat vhodné metody a techniky, znali spravné postupy feseni, méli oporu

ze strany vedeni organizaci. Nezadouci je formalni plnéni individualnich plant,
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vyhotoveni pldnu bez pfitomnosti klienta, negativni postoj ze strany klicovych
pracovnikl, ktery se pfenaSi na samotné uzivatele. DalSi piekazkou V procesu
individualniho pldnovéani mtze byt nevhodné prostiedi, nedostatek ¢asového prostoru,

nekomunikujici nebo nespolupracujici klient.

Vyzkumna prace zohlednuje nejcastejsi piekazky, které mohou nastat pti individualnim
planovani, postoje klicovych pracovniki k realizaci celého procesu i pozitivni piinos,
ktery ma individudlni planovani na vSechny ztcastnéné — uzivatel, kliCovy pracovnik,

organizace poskytujici socialni sluzby.

4.1 Cil vyzkumné ¢innosti a hypotézy
Hlavni cil vyzkumné ¢asti diplomové prace je vymezen nésledovné:

Piinos individualniho planovani s klienty s mentalnim postizenim pro kli¢ové

pracovniky v socialnich sluZzbach ve vybranych zarizenich.
Dil¢i cile vyzkumné ¢innosti
Hlavni cil je rozpracovan v dil¢ich vyzkumnych otdzkach:

1. Maji klicovi pracovnici ve vybranych zafizenich socialnich sluZeb dostatek informaci

o tom, jak spravné tvofit individualni plan s osobou s mentalnim postizenim?

2. Jsou kazdodenni cinnosti kli€ovych pracovnikli pozitivné motivovany tvorbou a

realizaci individualniho planovani s 0sobou s mentalnim postizenim?

3. Jsou zajistény vnéjsi podminky a dostatek casu pro individudlni pldnovani ve

vybranych zatizenich?

4. Je mozné v piipadé konfliktu ¢i nespokojenosti ze strany klienta pozadat o zménu

kli¢ového pracovnika?
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Stanovené vyzkumné hypotézy
Na zakladé vyzkumnych otazek, byly stanoveny nésledné vyzkumné hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: Piedpoklada se, Ze vSichni klicovi pracovnici maji dostatek informaci
K tomu, jak tvofit a realizovat individualni plan s klienty s mentalnim postizenim

(otazka ¢islo 6, 7, 8, 11, 14, 15, 20, 23).

Hypotéza ¢. 2: Predpoklada se, ze vice jak polovina klicovych pracovniki mé pozitivni
motivaci pro tvorbu a realizaci individualnich plant s osobou s mentalnim postizenim

(otazka ¢islo 9, 10, 12, 13, 22).

Hypotéza ¢. 3: Predpoklddad se, ze vice jak polovina klicovych pracovnikii nema
vytvotené dostate¢né vnéjs$i podminky k tvorbé individudlnich plani (otazka ¢&islo 19,

21).

Hypotéza €. 4: Predpoklada se, ze v pripadé nespokojenosti ¢i krizové situace mezi
klientem a klicovym pracovnikem, muze klient pozadat o zménu kli¢ového pracovnika

(otazka cislo 16, 17, 18).

4.2 Metodologie vyzkumu

Empirickd ¢ast je zpracovana na zdkladé kvantitativniho vyzkumu S vyuzitim
kvantitativnich metod a technik. Na zaklad¢ stanovenych proménnych byly definovany

hypotézy, které byly naslednym dotaznikovym Setfenim ovéfovany (Skutil, 2011).

Kvantitativni vyzkumné metody:

e Dotaznik vlastni konstrukce S wuzavienymi, polouzavienymi otazkami
(dichotomické, trichotomické, vybérové polytomické) a jednou otevienou

otazkou

Dotaznik vlastni konstrukce autorky mél celkem 30 otazek, které se zamétovaly na

prabéh individudlniho planovani s klientem s mentalnim postizenim, na legislativni
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informovanost klicovych pracovnikti vzhledem k problematice, znalost elementarni
metodiky organizace, vnitini motivaci a znalost vyznamu realizace individualniho
planovani pro klienta. Pfed uskute¢nénim samotného Setieni byla provedena pilotni
studie, ktera ovétila srozumitelnost a kvalitu dotazniku v praxi, na nahodné vybraném
vzorku formou losovéani (6 respondentll) z organizace Centrum sluzeb Slunce vsem,
0.p.s., Unhost’. Na zadkladé¢ pilotni studie byl dotaznik pfehodnocen a nasledné zkracen,
nekteré otazky se ukdzaly jako nedostatecné srozumitelné nebo nepodstatné pro
sledovany cil vyzkumné prace. Celkem mél upraveny vyzkumny dotaznik 23 otazek.
Byl ptedlozen Vv poctu 103 kust klicovym pracovnikim ve vybranych zafizenich
poskytujici sluzby socialni péce osobam s mentalnim postizenim. Z celkového poctu
103 piedanych dotaznikli respondentiim se vratilo 94 vyplnénych dotaznikii, které

slouzily jako podklad pro vlastni vyzkumné Setfeni.

Z celkového poctu otazek vyzkumného dotazniku bylo jedenact otevienych, jedenact
uzavienych a jedna oteviend. Vyhodou dotaznikového Setfeni je moznost provést
vyzkumné Setfeni u vétSiho postu osob v kratkém case. Dotaznik je anonymni,
respondenti mohou oteviené psat své odpovédi a ndzory, maji €as na premysleni.
Nevyhodou vSak miiZze byt neporozumeéni otdzce v dotazniku, piipadné nepravdivé
odpovédi nebo snaha vykreslit situaci v lepsim svétle, nez je realita. K dotazniku byl
prilozen vysvétlujici dopis, ktery respondentim objasnoval ucel vyzkumu i zptisob,

jakym maji odpovidat na otazky (Dotaznik, pfiloha F).

4.3 Vybér vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek klicovych pracovniki, kteti se podileji na individuadlnim planovéni
sosobou s mentalnim postizenim, byl vybran scilem maximalni objektivnosti
vyzkumu, vybér byl zamérny. Byly osloveny tfi organizace poskytujici socidlni sluzby
osobam s mentalnim postizenim, z nichz dvé jsou neziskovymi organizacemi — Centrum
sluzeb Slunce vSem, o.p.s. Unhost’ a Handicap centrum Srdce, 0.p.s. Podébrady, dale

ptispévkova organizace Sttedoceského kraje Zahrada Kladno.

Centrum sluZeb Slunce v§em, 0.p.S. je organizace, ktera poskytuje devét socidlnich

sluzeb a rovnéz zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim na chrdnénych pracovnich
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mistech. Klientim s mentalnim postizenim jsou nabizeny nésledujici socidlni sluzby:
denni staciondf, socialné terapeutickd dilna, chranéné bydleni, odleh¢ovaci sluzby,
osobni asistence, socialn¢ aktivizacni sluzby a socialni poradenstvi. V této organizaci

bylo 24 kli¢ovych pracovnikii (Centrum sluzeb Slunce v§em, online, cit. 2014-10-23).

Handicap centrum Srdce, 0.p.s. nabizi komplex sluzeb uréeny osobam se zdravotnim
postizenim a piedev§im osobam s mentalnim postizenim. Tém je k dispozici socialné
terapeuticka dilna, denni stacionaf, tydenni stacionaf, chranéné bydleni, podpora
samostatného bydleni. V zafizeni se podili na individudlnim pldnovéani 28 klicovych

pracovniktl (Handicap centrum Srdce, online, cit. 2014-10-23).

Zahrada Kladno je zafizeni s kapacitou 170 klientl. Poskytuje nasledujici sluzby:
socialn€ terapeutické dilny, denni stacionaf, tydenni staciondf, chranéné bydleni a
domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Celkovy pocet kli¢ovych pracovniki

v Zahrad¢ Kladno je 51 (Zahrada Kladno, online, cit. 2014-10-23).

Celkem byl k dispozici vyzkumny vzorek o velikosti 103 respondentu, ktefi jsou

klicovymi pracovniky osob s mentalnim postiZenim.

Kazdé z oslovenych socidlnich zafizeni je specifické svym piistupem Kk osobam
S mentalnim postizenim, vSechny tfi poskytuji socidlni sluzby dle standard
jednotlivych socialnich sluZzeb a v konceptu individudlniho planovani zaméfeného na
uzivatele sluzeb.

Pfimou praci s klienty v téchto zafizenich vykonavaji pracovnici v socialnich sluzbach,
socialni pracovnici, pedagogic¢ti pracovnici. Zahrada Kladno zaméstnava i zdravotnicky

personal.

4.4 Misto vyzkumu a ¢asovy harmonogram

V ramci predvyzkumu byla realizovana navstéva vSech tii socidlnich zafizeni, nasledné
konkrétni domluva termini a zplsobu realizace s vedoucimi pracovniky Vv daném
zafizeni. Vlastni dotaznikové Setfeni probihalo ve vSech tfech zafizenich socialnich

sluzeb Centrum sluzeb Slunce vSem, o.p.s. Unhost, Handicap centrum Srdce, o.p.s. a
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Zahrada Kladno, poskytovatel socidlnich sluzeb. Vedouci pracovnici informovali
zamé&stnance o probihajicim vyzkumném Setfeni a jeho ucelu, ndsledné byl piedan
autorkou vyzkumu informacni dopis piitomnym respondentim S vysvétlenim a
prosbou o vyplnéni dotazniku a vraceni v urCitém terminu (Gavora, 2000).
Zaméstnancim, ktefi nebyli pfitomni, pfedal dotaznik pfislusny vedouci. Ve vsech
socialnich zatizenich byl shledan vstficny pfistup ze strany vedeni i zaméstnanct.

Dotaznik byl pfedan vS§em kli¢ovym pracovniktim v poc¢tu 103 kusu.

Pied uskute¢nénim samotného Setfeni byla provedena pilotni studie, ktera ovéfila
srozumitelnost a kvalitu dotazniku vlastni konstrukce v praxi, na ndhodné vybraném
vzorku formou losovani (6 respondentll) z organizace Centrum sluzeb Slunce vSem,

0.p.s., Unhost’.

Casovy harmonogram sbéru dat

Tabulka 1: Casovy harmonogram

Piedvyzkum ve vSech zatfizenich kvéten - Cerven 2014
Vyzkumné Setfeni formou dotazniku zafi - fijen 2014
Vyhodnoceni vyzkumné ¢asti listopad — prosinec 2014
Zpracovani vyzkumného Setfeni leden — tnor 2015

Zdroj: vlastni — vyzkumné Setieni

4.5 Vlastni vyzkumné Setreni

Celkem bylo ve vSech tiech organizacich rozdano 103 dotazniki. Vratilo se vyplnénych
zpét 94 dotaznikli, navratnost byla 91%. Konkrétné zkoumany vyzkumny vzorek N
tvori 94 respondentii ze tii riznych zafizeni socidlnich sluzeb, kteti jsou klicovymi

pracovniky a podili se na individudlnim planovani s osobou s mentalnim postizenim.
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Z celkového poctu otazek vyzkumného dotazniku bylo jedenact otevienych, jedenact
uzavienych a jedna oteviena. Ke zpracovani dotazniku byla zvolena univariacni
analyza. Jednotlivé otazky byly analyzovany podle konkrétnich odpovédi, respondenti
zodpovédéli vSechny otazky. Ziskand data byla vyhodnocena a procentudlné zanesena

do vysefovych grafi. Veskeré grafy v praktické casti jsou vysledkem vyzkumného

Setfeni autorky diplomové prace, proto se u nich uvadi, ze se jedna o vlastni zdroj.

Otazka 1: Jste muz nebo Zena?

Graf 1: Zastoupeni muzi a zen

®el mud

®hilena

Zdroj: vlastni — dotaznikové Setfeni

Z celkového poctu 94 respondenttl, tvoii 81% zeny, muza bylo pouhych 18, tedy 19%.
Vysledek mapuje situaci v konkrétnich tfech zafizenich socidlnich sluzeb, s nizkym
zastoupenim muzi. Muzi jsou v téchto profesich nezastupitelni, mnozi klienti pozitivné
reaguji na muze, podili se s nimi na udrzbaiskych ¢innostech, jezdi na ozdravné pobyty.
K situaci nizkého zastoupeni muzil v téchto konkrétnich zatizenich, negativné ptispiva

nizké finan¢ni ohodnoceni, které je obecné v socidlnich sluzbach.
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Otazka 2: Vas vék?

Graf 2: Veék respondentti

W) 18-25 let
mh)26-40 let
Wc)41-50 let

Bd)51-60 let

Me) Bl avice

Zdroj: vlastni — dotaznikové Setieni

Graf ukazuje, ze ve vékovém rozmezi 26 - 40 let je 28% osob, ve veéku 41 — 50 let 31 %
osob, vék 51 — 60 let uvedlo 24% respondentii. Mlada generace ve véku 18-25 let je
zastoupena 11%, respondenti ve vys$Sim véku 61 a vice let tvoii 6% z celkového poctu

dotazovanych. Vice nez polovina respondentll je ve zralém stiednim véku.
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Otazka 3: Na jaké pracovni pozici pracujete?

Graf 3: Pracovni pozice respondentt

W a) pracovnik v
socialnich

sluzbach

B b) sociglni
pracovnik

M) pedagogicky
pracavnik

B d) zdravotnicky
pracovnik

We)jiné

Zdroj: vlastni — dotaznikové Setieni

Vétsina dotazanych 72%, pracuje na pozici pracovnika v socialnich sluzbach.
Vykonavaji tedy pifimou obsluznou péc¢i dle stanovenych tkont péce pro dany druh
socialni sluzby, podili se na kazdodenni ¢innosti s klienty, znaji jejich projevy, potieby
a pfani. Na pozici socialniho pracovnika pracuje 12% respondenti. Socialni pracovnik
muze byt vV piimé péci s klienty, ale neni to podminkou. Néktera organizace vyuziva
tyto zaméstnance pouze k plnéni administrativnich ¢innosti, k doprovodim klientd na
ufady, jednani s rodici, opatrovniky, zdjemci o konkrétni sluzbu, k poradenské Cinnosti.
Zatazeni pedagogicky pracovnik uvedlo 11% dotazanych, v zafizenich socidlnich
sluzeb pracuji tito respondenti jako vychovni pracovnici, Casto maji specidlné
pedagogické zaméieni, které uplatiiuji pii praci s klienty s mentalnim postizenim.
Pracovni zarazeni zdravotnicky pracovnik uvedlo 2% respondentii, 3% napsalo jiné
pracovni zafazeni, ve kterém pracuji jako udrzbafi, fidi¢i, kuchafi, jsou rovnéz

klicovymi pracovniky, na zakladé absolvovani kurzu pracovnika v socialnich sluzbach.
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Otazka 4: Jak dlouho pracujete scilovou skupinou (osoba s mentalnim

postiZenim)?
Otazka 4 neprimo souvisi s Hypotézou ¢. 1 a Hypotézou ¢. 2.

Graf 4: Délka pracovniho ptisobeni

Ma)do2let
mb)do5 let
Hc)do10let

Bd)vice

Zdroj: vlastni — dotaznikové Setfeni

Zaméstnanci uvedli, Zze 16% znich pracuje sosobami s mentalnim postizenim
maximalné dva roky, 42% uvedlo, ze s cilovou skupinou pracuji v rozmezi 2-5 let.
Celkem 20% respondentd odpovédélo 5-10 let. Vysoky pocet zaméstnanci 22%,
pracuje s cilovou skupinou vice jak deset let. Zde néktefi uvedli konkrétni pocet roku,
nejvice to bylo 25 let, nejméné 12 let. VétSinou se pocet odpracovanych let v této
oblasti pohyboval mezi 13 az 16 roky. Delsi doba, po kterou jsou kli¢ovi pracovnici
v kontaktu s klienty s mentalnim postizenim, umoznuje ziskavat dostatek zkuSenosti,

muze vSak zpUsobit i ztratu motivace, upfednostnéni rutinniho vykonu ¢innosti.
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Otazka 5. Kolika osobam délate kli¢ového pracovnika?
Otazka S nepiimo souvisi s Hypotézou ¢&. 2.

Zde uvadeli respondenti konkrétni pocty osob, kterym jsou kliCovymi pracovniky.
Nejvyssi pocet klienti na jednoho kli¢ového pracovnika byl 19 osob, nejmensi 2 osoby.
V priméru vychdzi 8 klientl na jednoho klicového pracovnika. Vysoké pocty klientli na
jednoho klicového pracovnika mohou zpiisobit nadmérnou zatéz, casovy stres, neni
dostatek c¢asu na tvorbu a realizaci hodnotnych individudlnich plant. Konkrétni
doporuceni, kolik mé4 mit klicovy pracovnik klientll nejsou nikde uvadény, je na kazdé

organizaci, aby zvazila inosnost a moznost efektivni realizace individudlnich plant.

Otazka 6: Pro¢ jste zacal/a uZivat metodu individualniho planovani s klienty?
Otazka 6 primo souvisi s Hypotézou ¢. 1.

Graf 5: Divod uziti metody individualniho planovani

® &) 2 divodu pheti
Z3%ona o socidinich
shulbach

™ b} 3 dlvodu zaveden 5
standardu kvalty
socidhich shifeb

# ¢) 2 visstni Zeutenosti
pre ganoven metod &
o) prace 5 Khenty

) oy dilvod

Zdroj: vlastni — dotaznikové Setfeni

Duvod pro¢ uzivaji respondenti metodu individualni planovani, je v poloviné ptipada

piijeti zakona o socialnich sluzbach, v 37% piipadt byl uveden jako dtvod 5. standard
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kvality socidlnich sluzeb. Kli¢ovi pracovnici Vv 87% odpovédi uvedli, Zze maji
v povédomi zakladni legislativni normy, zdvazné pro poskytovéani socidlnich sluzeb.
7% respondenti uvedlo, Ze pouzivaji metodu individudlniho planovani z divodu
vlastnich zkuSenosti, 6% uvedlo jiné divody. V konkrétnich odpovédich uvedli: ,, Patri
to mezi mé povinnosti. Musim to delat. Delam to na zakladeé pokynii nadrizeného.

Rozhoduje o tom nadrizeny .

Otazka 7: Kde jste se naucil/a individualné planovat?
Otazka 7 primo souvisi s Hypotézou ¢. 1.

Graf 6: Zdroje informaci

W a) ucast na kurzu

M b vramci Skoleni
v nasem fizeni

w ¢} samostudiem,
individugng

W d) jinak

Zdroj: vlastni — dotaznikové Setieni

Ucast na kurzu uvedlo 34% respondentti, $koleni v ramci zafizeni socidlnich sluzeb
58%. Samostudium uvedlo 5% Klicovych pracovniki, 3% z dotazanych se individualné

planovat naudili jinym zpisobem. Byly zde uvedeny odpovédi: , Nikde. Zkusenosti

vvvvvv
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Skoleni ve své organizaci, k individudlnimu pldnovani. Je povinnosti kazdé organizace

Vv socialnich sluzbach, vzdélavat své zaméstnance v rozmezi 24 hodin ro¢ng¢.

Otazka 8: Existuje ve vaSem zarizeni metodika ke zpracovani individualniho planu

a ridite se ji?
Otazka 8 primo souvisi s Hypotézou ¢. 1.

Graf 7: Metodika k individualnimu planovani

Wz ano, existuje a
fidim se ji

B b) ano, existuje,
ale nefidim se ji

W c) ne, neexistuje

B d) nevim, zda
existuje

Zdroj: vlastni — dotaznikové Setfeni

V odpovédich uvedlo 76% dotazanych, Ze existuje v jejich organizaci metodika
Kk individudlnimu planovani, kterou vyuzivaji. Celkem 5% respondentii potvrdilo, Ze
metodika existuje, ale oni se ji nefidi, 4% odpovédi popielo existenci metodiky a 15%
dotazanych nevi, zda je metodika v jejich organizaci. Z uvedeného vyplyva, Ze téméf
jedna ¢tvrtina respondentl 24% nevi, zda metodika existuje nebo ji védomé nevyuziva
k individudlnimu planovani s klienty s mentalnim postizenim. Metodika slouzi jako

navod, pomoc ke spravnému pladnovani, zohlediiuje specifika danych organizaci,
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usnadnuje orientaci pro klicové pracovniky. Je zdkonnou povinnosti vedeni organizace

seznamovat zaméstnance s legislativou a interni metodikou.

Otazka 9: Mate néjakou vnitini motivaci k individualnimu planovani s klienty?
Otazka 9 primo souvisi s Hypotézou ¢. 2.

Graf 8: Vnitini motivace kli¢ovych pracovnika

M &) ne, nemam

M) ano, mam

Zdroj: vlastni — dotaznikové Setfeni

Na otazku odpovédélo 64% dotdzanych zaporn€, nemaji vnitini motivaci
Kk individudlnimu planovani s klienty. Tato skuteénost mize negativné pusobit na
samotné klicové pracovniky i na klienty. Kladn¢ odpovédélo 36% respondentt, néktefi
napsali i konkrétni pohnutky. Casto se objevovalo ,, uspokojeni potieb klienta* nebo
., zlepSeni schopnosti a dovednosti klienta ““. Mezi dalsi odpovédi pattilo: ,, Kazdy jedinec
je jiny, potrebuje individualni pristup, proto je potreba individualni plan*“. Déle: ,, Diky
individuadlnimu planovani lépe poznam klienta, mohu mu poskytnout lepsi sluzbu, ktera

je zamérenda na konkrétniho klienta*, nebo ,,Sleduji pokroky klienti, jejich vétsi
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samostatnost. Blizsi spoluprace s klientem a rodici“. Je v zajmu vedeni organizace
motivovat své zaméstnance k zdkonnym ¢innostem, které nasledné vedou ke zvySovani

kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

Otazka 10: Co pozitivné piisobi na Vasi vnitini motivaci individualné planovat?
Otazka 10 piimo souvisi s Hypotézou ¢. 2.

Graf 9: Pozitivni piisobeni na vnitini motivaci

Wz) uéastna
kurzech

Bhb) vedeni, pfimy
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W c) pracovni tym

B d] samostudium

We) jing

Zdroj: vlastni — dotaznikové Setfeni

Polovina respondentli uvedla za nejveétSi zdroj motivace vedeni organizace, piipadné
svého pfimého nadfizeného. Pracovni tym, ktery motivuje, oznacilo 20% dotazanych,
12% klicovych pracovnikil je motivovano ucasti na kurzech, 5% odpovédi uvedlo jako
pozitivni motivaci samostudium. Ve 13% odpovédi bylo uvedeno jiné pozitivni
pusobeni, ve skute¢nosti se jednalo pfevazné o negativné ladéné odpovédi vzhledem
K motivaci i samotné realizaci individualniho planovani. Pét odpovédi uvadélo: ,, Nic .
Dalsi respondenti pak shodné odpovidali: ,,Je to jen dalsi povinnost“, nebo ,, je to prdace

v

navic“. Povinnost individualniho planovani vyplyva ze zakona ¢. 108/2006 Sb., 0
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socialnich sluzbach. Individualni planovani je podstatou poskytovani socialnich sluzeb,

zakézka je tvofeno jiz pfi sestavovani a podpisu smlouvy o socialni sluzbé.

Otazka 11: Jak vytvarite individualni plan?
Otazka 11 primo souvisi s Hypotézou ¢. 1.

Graf 10: Zpusob tvorby individualniho planu

ma) ve skuping - klitowy
pracovnik, socialni
pracovnik, klient

mb) kli€owy pracovnik a
klient

[c) samestatng klitovy
pracovnik

Wd) jinak

Zdroj: vlastni — dotaznikové Setfeni

Respondenti tvofi individualni plan v 59% ptipadi ve skupin€ — klicovy pracovnik,
klient, socidlni pracovnik. Tvorbu individualniho pldnu ve dvojici zptisobem kli¢ovy
pracovnik klient vyuziva 30% dotazanych. Zadny z oslovenych kli¢ovych pracovnikt
nevytvari individualni plan sam, bez casti klienta. Jinym zptisobem tvoii individualni
plan 11% respondenti. Konkrétni odpovédi uvadely: ,, Pritomnost ostatnich kolegu *,
,,pomoc kolegui“, ,, pritomnost rodicu“, ,,dle individualnich potieb klienta .

Z uvedeného vyplyva, ze 70% respondentti tvoii individualni plan s klientem za

pritomnosti dalsi osoby.
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Otazka 12: Maji uzZivatelé zajem podilet se na individudlnim plinovani?
Otazka 12 primo souvisi s Hypotézou ¢. 2.

Graf 11: Zajem uzivatelt

B &) ano, maji zajem

B b} ne, nemaji zéjem

Zdroj: vlastni — dotaznikové Setfeni

Odpovédi klicovych pracovnikli v 76% potvrdily zajem klientd s mentalnim postizenim
o individuélni pldnovéni. Nez4jem o individudlni planovani u osob s mentalnim
postizenim uvedlo 24% respondentli. Zajem casto souvisi s mnoha dal$imi aspekty, jako
je vzajemny vztah mezi klicovym pracovnikem a klientem, znalost potieb klienta,
uméni dobrého planovani, komunikace, ale také aktivni realizace individualniho planu.
Dalsi ptekdzkou v tvorbé planu miiZze byt pro klicové pracovniky vysoka mira postizeni
klienta, nekomunikujici klient, negativni projevy klienta, které mohou ¢asto souviset

S jeho postizenim.
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Otazka 13: Je nutné klienty motivovat ke tvorbé a realizaci individualniho planu?
Otazka 13 piimo souvisi s Hypotézou ¢. 2.

Graf 12: Motivace klientt
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Zdroj: vlastni — dotaznikové Setfeni

Osloveni ve velké vétSin€ (66%) odpovidali, ze je nutné vSechny klienty

K individualnimu planovani motivovat. Klicovi pracovnici si tuto skute¢nost uvédomuji,
pokud chtéji tvofit plan s klientem s mentalnim postizenim, musi ho nejdiive vhodné
aktivovat a nasmérovat. Dal$i odpovédi (27%) uvadély, Ze je nutné motivovat pouze
nékteré klienty, 7% respondentll ma zkuSenosti s klienty, ktefi se podili ochotné na
individualnim planovani. Opét je zde souvislost mezi stupném postiZzeni uZivateld,

vzajemnym vztahu s kli¢ovym pracovnikem, znalosti klienta a uménim probudit z4jem.
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Otazka 14: Vysvétlujete klientim vyznam a podstatu individualniho plianovani?
Otazka 14 primo souvisi s Hypotézou ¢. 1.

Graf 13: Vysvétleni vyznamu individualniho planovani
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Zdroj: vlastni — dotaznikové Setfeni

Vice nezZ polovina dotdzanych (60%) vidi potiebu osvétlit uZivatelim socidlnich sluzeb
podstatu a vyznam individualniho planovani. Pokud klicovy pracovnik klientim
vysvétli proc a co déla, jaky to bude mit vyznam pro samotného uzivatele, bude jejich
¢innost smysluplna i pro tyto osoby. Celkem 35% respondentli osobam s mentalnim
postizenim nevysvétluje diivody svého pocinani, 5% uvedlo, Ze ani oni neznaji vyznam
individuélniho planovani. Zatizeni socialnich sluzeb maji ze zakona ¢. 108/2006 Sb., 0
socialnich sluzbach povinnost Skolit své zaméstnance v uvedeném rozsahu, je nutné,
aby bylo opakované zamétfeno na individualni planovani, jako stavebni kamen
socialnich sluzeb. Neustale nastupuji novi zaméstnanci nebo ti stavajici potiebuji

osvezit své zapomenuté znalosti.
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Otazka 15: Jak zjiSt'ujete poti‘eby a cile u osob s mentilnim postiZenim?
Otazka 15 piimo souvisi s Hypotézou ¢. 1.

Graf 14: Zjistovani potieb a cilt

N &) pozorovani
N b) rozhovor
¥ c) analyza
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B d) jinak

Zdroj: vlastni — dotaznikové Setfeni

Pfi individudlnim planovéni respondenti ve vice nez poloving piipadl vyuZzivaji ke
zjistovani potieb a cili rozhovor (55%), 31% dotazanych uptednostituje pozorovani,
analyzu dokumentd neuvedl nikdo. Celkem 14% kli¢ovych pracovnikti uvedlo, Ze
uptednostiuje jiny zpisob zjistovani potieb a cilt. Pii upfesnéni vSichni uvedli, ze
uzivaji ,, kombinaci pozorovani, rozhovoru, pripadné analyzu dokumentu . Pti
individualnim planovani je nutné vyuzit vSechny dostupné informace o klientovi, aby

cil zohlednoval v co nejvyssi mife potieby a ptani klientt.
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Otazka 16: Dochazi pri individualnim planovani ke krizovym situacim mezi

klientem a klicovym pracovnikem?
Otazka 16 primo souvisi s Hypotézou ¢. 4.

Graf 15: Krizové situace pfi individualnim planovani
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Zdroj: vlastni — dotaznikové Setfeni

Vice nez polovina dotdzanych uvedla, Ze mlze nastat krizova situace mezi klicovym
pracovnikem a klientem. Celkem 18% respondenti uvedlo, Ze k témto situacim dochazi
Casto, 38% odpovédelo, Ze se to déje pouze obcas. Zbylych 44% odpovedi uvedlo, ze

k tomu nedochazi. Klicovy pracovnik je s klientem v ¢astém kontaktu, fesi s nim
nenadalé situace, problémy, potieby, mlize tedy dojit k rozporu v nézorech ¢i
o¢ekavanich na obou stranach. I kli¢ovy pracovnik mize projevit své emoce, na rozdil

od klienta v8ak dostate¢n¢ usmérnéné, mél by zachovat profesionalni postoj.

81



Otazka 17: Je mozZné, aby v pripadé nespokojenosti za strany klienta doslo ke

zméné klicového pracovnika?
Otazka 17 primo souvisi s Hypotézou ¢. 4.

Graf 16: Moznost zmény klicového pracovnika
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Zdroj: vlastni — dotaznikové Setfeni

Celkem 58% respondentti uvedlo, Ze je mozné, aby doslo ke zmén¢ kli¢ového
pracovnika v piipadé nespokojenosti ze strany klienta. Dotazani uvedli, Ze je to mozné,
ale nestava se to (21%) a 37 % odpovédélo, ze k tomu dochazi. Nemoznost této zmény
uvedlo 42% respondentti. Jednou ze zakladnich znalosti kli¢ovych pracovnikti by méla
byt znalost jejich pozice. Neni to neménna zaleZzitost, pozadat o zménu miize klient i
kli¢ovy pracovnik, zalezi na organizaci, zda ji soucasné¢ podminky umoziuji provést
zménu okamzité nebo vyhledove (samoziejmé s ohledem na zdvaznost a nutnost

konkrétni zmény).
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Otazka 18: Zazil/a jste takovou situaci osobné?
Otazka 18 piimo souvisi s Hypotézou ¢. 4.

Graf 17: Osobni zkusenost se zménou kli¢ového pracovnika
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Zdroj: vlastni — dotaznikové Setfeni

Z grafu vyplyva, Ze 26% oslovenych respondentli ma osobni zkuSenost se zménou
klicovych pracovnikil u klientl, 32% dotdzanych ma tuto zkusSenost pouze
zprosttedkovanou. Celkem 42% klicovych pracovnikii tuto zkusenost nema. Zmeéna
klicového pracovnika neni neobvykla situace, uzivatel ma pravo vybrat si z moznosti,
které jsou mu nabizeny. Toto pravo uzivatell je soucasti standardil i metodik

organizaci. Je vV zajmu organizace, aby byl vztah klient — klicovy pracovnik funkéni.
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Otazka 19: Co Vam pri individualnim planovani chybi?
Otazka 19 piimo souvisi s Hypotézou ¢&. 3.

Graf 18: Co respondenti postradaji
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Zdroj: vlastni — dotaznikové Setfeni

Témet polovina respondentll odpovédéla na otazku, co jim chybi pii individudlnim
planovani, Ze je to vlastni pfesvédceni o smyslu (47%). Vysoky pocet odpovédi, které
pfedznamenavaji negativni postoj k individudlnimu plénovani, musi mapovat samotné
vedeni jednotlivych zafizeni socialnich sluzeb. Nasledné organizovat interni Skoleni,
nazorn¢€ ukazovat v ¢em je podstata a smysl jejich prace. Ztrata smyslu mlize nastat u
klicovych pracovnikil pii praci s uzivateli s t€z§imi formami postizeni

s nekomunikujicimi klienty. Nedostatek zkuSenosti uvedlo 18% respondentti, 20%
oznacilo za nedostatecné ¢asové moznosti, 12% nema prostor, kde by mohli sestavit a
pfipadné realizovat individudlni plan. Celkem 3% dotazanych vyuzilo moZnosti se
vyjadrit jinak, kde uvedli, Ze jim nechybi ,, nic “. Vedeni organizace socialnich sluzeb
musi zajistit svym zaméstnanciim dostatecné podminky pro tvorbu a realizaci

individualnich plant (Cas a prostor).
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Otazka 20: Jak Casto provadite revize individudlniho planu?
Otazka 20 piimo souvisi s Hypotézou ¢. 1.

Graf 19: Revize individualnich pland
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Zdroj: vlastni — dotaznikové Setieni

Revize individualnich plant provadi respondenti v 44% na zéklad€ pokynt svych
nadfizenych, vedouci v téchto ptipadech hlidaji potfebné terminy revizi a nasledné

upozoriiuji zaméstnance. Dle potieby provadi revizi individualniho planu 36%

dotazanych, 15% zreviduje individualni plan jednou za ptl roku. Revize neprovadi 5%

respondentti. Individualni plany je nutné revidovat minimalné dvakrat ro¢né, ptipadné
diive pokud to vyzaduji podminky. Pti revizi dochazi ke kontrole napliovani cile,
ovéfovani dostatecnych zpiisobil podpory, je sledovan piipadny pokrok ¢i neuspéch
plnéni individuédlniho planu. Nésledné jsou vyvozeny zaveéry s ptipadnym

piehodnocenim miry podpory poskytované uzivateli socialni sluzby.
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Otazka 21: Mate néjaké pripominky ke tvorbé a realizaci individualniho planu?
Otazka 21 piimo souvisi s Hypotézou ¢. 3.

Graf 20: Pfipominky k individualnimu planovani

M &) ne
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Zdroj: vlastni — dotaznikové Setfeni

Pfipominky k individualnimu planovani, K jeho tvorb¢ a realizaci nemélo 55%
respondentll, 45% dotazanych vyuzilo moZnosti napsat konkrétni pfipominky, se
kterymi maji osobni problémy &i potize. Castou odpovédi bylo: ,, Neumim vystihnout cil,
,, neumim vyjadrit cil*, ,, probléem s plnénim cile “, dal$i respondenti si sté¢Zovali na

., nedostatek ¢asu . Cast odpovédi vyjadiovala ,, potize s PC*, , neznalost price na
PC*, ,, problém s formularem pro individualni planovani “. Individualni plan se pise

Vv konkrétnich organizacich obvykle v elektronické podobé, je ulozen tak, aby k nému
mgéli ptistup 1 ostatni ¢lenové tymu podilejici se na realizaci planu a plnéni cile. Dalsi
odpovédi popisuji problém ,, individudlni planovani s nekomunikujicim klientem*, ,,
primét klienty K ucasti na planovani““ nebo ,, pristup rodici k individudalnimu
planovani“, ,, spoluprace s rodici na realizaci individudlnich planii“. Posledni skupinu
tvoti odpovedi typu: ,,Je to zbytecné papirovani“, ,, nevidim v tom smysl“, , je pak méné

casu na skutecnou praci“ nebo ,, proc se musi delat plan za kazdou cenu . 1 kdyZ byla

86



¢ast odpovédi negativnich vzhledem k individudlnimu planovani, vyjadiuji postoj a

pohled nékterych dotazovanych kli¢ovych pracovnikii.

Otazka 22: Myslite si, Ze individualni planovani miiZe zlepSit kvalitu Zivota osob

S mentalnim postiZenim?
Otazka 22 primo souvisi s Hypotézou ¢. 2.

Graf 21: Zlepseni kvality zivota
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Zdroj: vlastni — dotaznikové Setfeni

O pfinosu individualniho planovani pro klienty a zlepSeni jejich kvality zivota je
presvédceno 58% dotdzanych. Zapornou odpoveéd uvedlo 30% respondentd, 5% o této
otazce nepiemyslelo. Celkem 7% odpovédi vyuzilo moznosti dalSiho vyjadreni, kde
byly uvedeny odpovédi: ,, Motivuje k cinnosti s klienty “, ,, zkvalitnuje praci“, ,, castéjsi
kontakt a konzultace s klientem *, ,, vénujeme jim vice casu*, ,,je to smysl nasi prdace .
Vesmés byly vSechny vypsané odpovédi pozitivni vzhledem ke kvalité Zivota osob

s mentalnim postizenim. Celkem bylo 65% osob piesvéd€eno o piinosu individualniho

planovani.

87



Otazka 23: Myslite si, Ze umite tvorit a realizovat individualni plan s osobou

S mentalnim postiZenim?
Otazka 23 primo souvisi s Hypotézou ¢. 1.

Graf 22: Schopnost tvofit a realizovat individualni plan
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Zdroj: vlastni — dotaznikové Setfeni

Zavérecna otazka vyzaduje na respondentech, aby zhodnotili, zda umi tvofit i realizovat
individualni plan s 0sobou s mentalnim postizenim, 57% odpovédelo kladné. Zapornou
odpovéd’, neumim individualné planovat, uvedlo 17% dotazanych, 26% uvedlo, Zze nevi.
Celkem 43% oslovenych klicovych pracovnikii si neni jisto nebo zcela jisté neumi jeden
ze zakladnich piedpokladi pro poskytovani socialnich sluzeb. Od stanoveni a
napliovani cilt individudlniho planu uZzivatele se odviji konkrétni socialni sluzba. Je
nutné sledovat, zda probiha realizace dle individualniho planu, spoluprace s ostatnimi
zaméstnanci, ktefi se rovnéZ podili na realizaci s klientem. Provadét konzultace,

pozorovani, revize individualniho planu.
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5 Interpretace a diskuse vysledkiu

Zpracovanim dotaznikového Setfeni bylo mozné dospét ke kone¢nym vysledkim a
zhodnoceni pravdivosti stanovenych hypotéz. Hlavnim cilem vyzkumné casti bylo
zjistit, zda je individualni planovani s klienty s mentalnim postizenim pfinosem pro
kli¢ové pracovniky v socialnich sluzbach ve vybranych zatizenich. Dil¢i cile sledovaly
informovanost klicovych pracovnikii ohledné tvorby a realizace individudlnich pland,
pfitomnost pozitivni motivace individudlné planovat s osobou s mentalnim postizenim,

dostate¢né zajisténi vnéjSich podminek pro tvorbu i realizaci plant.

Z vysledkl prizkumu je zfejmé, ze klicovi pracovnici jsou zainteresovani, V 87%
odpovédi uvedli, ze znaji legislativni divody pro tvorbu a realizaci individuélnich
plant, 76% respondent se fidi metodikou organizace pro tvorbu a realizaci
individudlnich pland a 92% dotdazanych bylo proskoleno na kurzech nebo v rdmeci
Skoleni organizace. Nikdo z oslovenych neuvedl, Zze planuje sam bez pfFitomnosti
klienta, coz je v této oblasti elementarni. Tvorbu individudlnich planti uskute¢nuji na
zakladé rozhovorli, pozorovani nebo kombinaci jednotlivych metod. Z vyzkumu
vyplyva, revize individudlnich pland uskuteciiuji klicovi pracovnici v 95% piipadi, a to
na zadklad¢ svych znalosti v této problematice nebo na pokyn vedouciho pracovnika.
Zaroven 5% respondentll uvedlo, Ze revize neprovadi, pfestoze je to jejich povinnosti
vzhledem K legislativnim ustanovenim. Je otazkou, zda za tyto kliCové pracovniky
zpracovavaji revize jini zameéstnanci nebo vedouci sluzeb, ptfipadné koordinatoti
individudlniho planovani. Zuvedeného je ziejmé, Ze vysoké procento dotdzanych
nepouzivd interni metodiku k planovani a neznaji zdkonné diivody k individudlnimu
planovani sluzby. Je povinnosti vedeni organizace v socialnich sluzbach dle § 116
zakona ¢. 206/2009 Sb., zajistit svym pracovnikim dalsi vzdé€lavani v rozsahu
minimalné 24 hodin v kalendainim roce k obnoveni, upevnéni a doplnéni kvalifikace
(Malikova, 2011). Poskytovatelé socialnich sluzeb maji k dispozici nabidku
akreditovanych vzdélavacich programi k individualnimu plénovéni, které mohou
probihat pfimo na pracovisti. Klicovi pracovnici ziskavaji teoretické zéklady pro
individuélni planovani a formou modelovych situaci sami planuji, nasledné¢ mohou své
poznatky a dovednosti ze samostatného planovani sluzby zlepSovat dlouhodobou

intervizi.

89



Vyzkum ukazal, ze zaméstnanci pracuji s klienty s mentalnim postizenim v 84%
ptipada vice jak dva roky, 22% respondentd vice jak deset let, je mozné ptedpokladat
jejich dostatecné zkuSenosti pfi poskytovani sluzeb osobam s mentalnim postizenim.
Celkem 72% dotazanych pracuje na pozici pracovnik v socidlnich sluzbach, jsou tedy
v kazdodennim piimém Kkontaktu s klienty, znaji jejich potfeby a pfani, mohou vhodné
reagovat pii tvorbé individudlnich plant a dopomoci uzivateli ke stanoveni cile a urceni
vhodné podpory pii jeho realizaci. Zaroven muze dlouhodobé zatizeni v pomahajici
profesi ovlivnit klicového pracovnika i negativné, coz mize mit za nasledek nepiijeti
uzivatele, manipulaci, devalvaci potifeb uzivatele, poucovani a moralizovani,
nerespektovani soukromi, rutinni vykonavani ¢innosti (Horecky, 2011). I zde je nutny
vliv vedeni organizace, organizovani intervizi, realizace pravidelnych hodnoticich

rozhovort se zaméstnanci, internich dotaznika, supervizi.

Vyzkum zjistil disproporce v poctech klientti na jednoho klicového pracovnika, kdy
mnozi uvadéli pocty vice jak deset klientd. V pruméru vychazi osm klientt na jednoho
klicového pracovnika. Pfesné pocty nejsou nikde uvadény, pouze doporucovany, vse
zavisi na naro¢nosti pozadované podpory, na schopnostech kli¢ovych pracovniki. Aby
byl proces individudlniho planovani efektivni, je nutné nepietézovat klicové pracovniky
vysokym poctem klientd, pro nékteré z nich je tato funkce a k ni nalezejici povinnosti
prili§ zavazujici a komplikovana. Je povinnosti koordinatora individualniho planovani
sledovat a hodnotit, zda klicovi pracovnici vykonavaji své pfidélené tkoly

v odpovidajici mife (Malikova, 2011).

Vyzkum prokézal nizkou tUroven pozitivni motivace klicovych pracovniki
k individualnimu planovani, soucasné pojeti socialnich sluzeb zohlednujici individualitu
kazdého uzivatele, usilujici systematicky a cilené o naplnéni jeho o¢ekavani, vidi jako
zatéz. Povinné zjiStovani cili a potieb, individudlni planovéani, vedeni dokumentace
vnimaji jako zbyte¢nou, néco navic, dle Malikové chybi ,, ... hlubsi vzhled a uvédomeéni
si vSech souvislosti* (Malikova, 2011, s. 157). S motivaci uzce souvisi i vytvofeni
vhodnych podminek pro individualni planovani, které byly dle vyzkumu nedostate¢né.
Pracovnici nemaji dostatek prostoru a ¢asu pro tvorbu a realizaci pland, Casto jim d¢la
problém pocitatova technika, dokumentace. Hlavni vyznam ve zvySovani motivace

maji dle vyzkumu, vedouci pracovnici organizaci a pracovni tym. Je povinnosti kazdé
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organizace Vv socialnich sluzbach zajistit vhodné podminky pro individualni planovani,
jednou znich je i motivace kliCcovych pracovnikd. Zakladem je informovanost,
praktické vysvétleni vyznamu individudlniho planovani pro klienty, pfinos pro personal
1 jednotlivé organizace. Individudlni planovani vytvaii prostor pro uzkou spolupraci
s klientem, vzdjemnou komunikaci, porozuméni, které muze nasledné snizovat
konfliktni situace v zafizenich. Individudlni planovani je zaroven prostiedek
k osobnimu rustu pracovnikl, zlepSeni komunika¢nich schopnosti, zvySovani
profesionalniho pfistupu, sebevzdélavani, sebereflexi (Obecné standardy kvality

socialnich sluzeb Slunce).

Vétsina klicovych pracovnikli (76%) ve vyzkumu uvedla, Ze klienti maji zdjem o
individudlni plénovani, je to rovnéz jeden z pozitivn€ motivacnich faktorti pro
pracovniky. Ke zvySeni zajmu je vhodné motivovat i klienty, n€ktefi se s planem sami
pfipominaji, nékterym je nutné osvétlit, jaky pro né bude mit vyznam, podilet se na
tvorbé a realizaci planu. O tom, Ze individudlni pldnovani zlepSuje kvalitu zivota
klientd, je pifesvédCeno 65% respondentll. Vnimaji planovani jako opodstatnéné
vzhledem ke klientim, umoZiiuje jim komplexni pfistup, coZ zvySuje jejich kvalitu
zivota. Klient muze ziskat vétsi daveéru v zafizeni i k pracovniktim, aktivni zapojeni do
poskytované péce, naplnéni jeho zivota na zéklad¢ ptedstav, dochazi ke zvySovani
spokojenosti s poskytovanymi socialnimi sluzbami s pocitem jistoty, divéry a bezpeci.
Dulezité je, aby vSe probihalo ,,... po spolecném projedndni a na zdkladé spolecné

dohody “ (Malikova, 159, s. 159).

Z vysledktl vyzkumu je ziejmé, ze ve sledovanych organizacich je uplatiiovano pravo
klienta na zménu klicového pracovnika. Muze dochézet ke krizovym situacim, v tom
ptipadé je vhodnéjsi po vzajemné domluvé piidélit jiného kliového pracovnika. Casto
si klienti sami feknou, koho by chtéli, ne vzdy je mozZna realizace, naptiklad pokud ma
klicovy pracovnik vysoky pocet jiz pridélenych klientl. V takovém ptipad¢ je nutné
hledat co nejptijatelnéjsi kompromis, dobry vztah klicového pracovnika a klienta
umozni lepsi spolupraci a kvalitngjsi realizaci planu (Standardy kvality socialnich

sluzeb Zahrada; Metodika individualniho planovani Handicap centrum Srdce).

Jedna tretina kliCovych pracovnikii uvedla, Ze neumi nebo si neni jista, zda umi

individualné planovat s klientem s mentalnim postizenim. Individualni planovani je
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Vv socidlnich sluzbach dle legislativy elementarnim prvkem, od kterého se odviji dalsi
poskytovani sluzby klientovi a na jehoz zékladé je rovnéz posuzovéna kvalita
poskytovanych socialnich sluzeb. Kli¢ovi pracovnici se v prubéhu vyzkumu vyjadiovali
K jednotlivym tématim, jsou V této oblasti zainteresovani, pfesto uvadi potize
V oblastech stanoveni cilti, plnéni cile, motivace klientli, ale i samotné¢ komunikaci
s klienty. Mnozi klienti maji své specifické obtize, které mohou ztizit spolupraci,
predevsim u tézSich forem mentalniho postizeni je nutné vyuzivat vhodné metody
prace. Funkce klicového pracovnika je naro¢nd, zodpovida za tvorbu, ale predevsim
realizaci individudlniho planu ve spolupréci s dal§imi pracovniky, ktefi se na realizaci
podileji, kontroluje, hodnoti realizaci dohodnutych ¢innosti. V ptipadé, ze je klicovym
pracovnikem dalSich klientd, jeho Cinnost se nasobi, k tomu je nutné vykonavat své
pracovni povinnosti. Z uvedené¢ho vyplyva nutnost jistych ptredpokladi pro vykon této
funkce, ne kazdy zaméstnanec v socialnich sluzbach, musi byt klicovym pracovnikem.
V piipadé, ze klicovy pracovnik nezvlada svoji funkci a ani s pomoci koordinatora a
pracovniho tymu nedochézi ke zlepSeni postoje, chovani a vykonnosti ,,neni Zdadouci,

aby i naddle tuto funkci vykondval“ (Malikova, 2011, s. 163-164).

Na zdklad¢ interpretace vysledkli dotaznikového Setfeni byla ovéfena pravdivost

stanovenych vyzkumnych hypotéz.

Hypotéza €. 1: Predpoklada se, ze vSichni klicovi pracovnici maji dostatek informaci

K tomu, jak tvofit a realizovat individualni plan s klienty s mentalnim postizenim.

K této hypotéze se vztahovaly otazky cislo 6, 7, 8, 11, 14, 15, 20, 23 a grafy cislo 5, 6,
7, 10, 14, 19, 22, reflektovaly zakladni piedpoklady individudlniho planovani sluzby.
Respondenti odpovidali na otdzky ohledné znalosti legislativni podstaty individudlniho
planovani, znalosti standardi kvality a metodik, tvorby a realizace plant, jejich revize.
Zavéretna otazka dotazniku vyZzadovala piimé vyjadieni klicovych pracovnikil, zda si

mysli, Ze umi individualn€ planovat.

S touto hypotézou nepiimo souvisi otdzka ¢islo 4 a nasledné graf ¢islo 4, ktera mapuje
délku zaméstnani s cilovou skupinou — 0soby s mentalnim postizenim. Celkem 42%

klicovych pracovniki uvedlo, Ze s cilovou skupinou pracuji v rozmezi 2-5 let, 20%
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respondentti s 0sobami S mentalnim postizenim pracuje 5-10 let. Vysoky pocet
zaméstnanct 22%, pracuje s cilovou skupinou vice jak deset let. Z vyzkumu je zfejmé,
ze veétSina klicovych pracovnikli mé elementarni informace, dle kterych se snazi
postupovat. Respondenti v 87% odpovédi znaji zdkonné normy, standardy kvality
socialnich sluzeb, 76% se fidi metodikou piislusné organizace, 92% z nich se ztc¢astnilo
kurzu nebo skoleni k individualnimu pldnovani v rdmci organizace. Nikdo z dotazanych
netvofi individudlni plan formaln€ — samostatné bez ptitomnosti klienta, 55%
respondentl vyuziva ke zjisStovani potieb rozhovor, 95% provadi revize individualnich
plant. Pies vysokou miru informovanosti kli¢ovych pracovnikii jich 43% nevi nebo si
nejsou zcela jisti, zda umi individualné planovat. Analyzou odpovédi vyzkumného
vzorku kli¢ovych pracovniki nedoSlo K potvrzeni stanovené hypotézy, ktera
ptedpokladala, Ze vSichni kli€ovi pracovnici maji dostatek informaci k tvorb¢ a realizaci

individualnich plant.

Hypotéza €. 1 se nepotvrdila.

Hypotéza ¢. 2: Predpoklada se, Ze vice jak polovina klicovych pracovnikli mé pozitivni

motivaci pro tvorbu a realizaci individualnich plant s 0sobou s mentalnim postizenim.

K ovéteni této hypotézy se vztahovaly otazky ¢islo 9, 10 12, 13 a 22 a grafy ¢islo 8, 9,
11, 12 a 21. Klicovi pracovnici odpovidali na otazky tykajici se zajmu klientli o proces
individualniho planovani, zda je nutné je motivovat, jestli se jim jeho realizaci miize
zlepsit kvalita zivota. Otdzka Cislo devét se dotazovala piimo na pfitomnost motivace

klicovych pracovnikd.

Nepiimo s touto hypotézou souvisi otazka Cislo Ctyfi, pét a graf ¢islo Ctyfi; délka praxe
s cilovou skupinou a pocet klientl, jimz d¢la respondent klicového pracovnika.
Z vyzkumu vyplyva, Ze uzivatelé maji o individudlni planovani zajem (76%), ale
vétsinou se musi motivovat (66%). Plsobi to pozitivné i na klicové pracovniky, protoze
vice jak polovina odpovédi uznava zlepSeni kvality zivota (58%), jez je ovlivnéna
procesem individudlniho planovani. Dal§imi faktory v plisobeni na motivaci je pifevazné
vedeni a pracovni tym, celkem 70% odpovédi. Negativné v motivacni oblasti muze

pusobit vysoky pocet osob, pro které jsou kliCovymi pracovniky, ale 1 délka praxe, ktera
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nékteré ovliviiuje negativné (rutina, apatie, vyhoteni). Otazka ¢islo devét se dotazovala
pfimo na pfitomnost vnitfni motivace klicovych pracovnikli, 64% odpovédi bylo

zapornych, coz popiré stanovenou hypotézu.

Hypotéza ¢. 2 se nepotvrdila.

Hypotéza ¢. 3: Predpoklada se, ze vice jak polovina klicovych pracovnikii nema

vytvotené dostatecné vnéj$i podminky k tvorbé individudlnich plant

Vnéjsimi podminkami k realizaci individudlnich pland se zabyvaly odpovédi ¢islo 19,
21 a grafy 18 a 20. Celkem 32% dotazanych uvedlo nedostatek ¢asu a prostoru, ostatni
odpovédi se vztahovaly k motivaci (vlastni piesvédceni o smyslu) a zkuSenostem.
Pfipominky K individualnimu planu méla témét poloviny klicovych pracovniki (45%),
tykaly se urceni cill, problém komunikace, prace na pocitaci, otdzek ohledn¢ smyslu
individudlniho planovéani. Nebyly zde jako zasadni uvedeny nedostate¢né vytvoiené

vngjsi podminky.

Hypotéza ¢. 3 se nepotvrdila.

Hypotéza ¢. 4: Predpoklada se, Ze v pfipadé nespokojenosti ¢i krizové situace mezi

klientem a kli¢ovym pracovnikem, miiZe klient pozadat o zménu klicového pracovnika.

Tuto problematiku mapovaly otazky ¢islo 16, 17, 18 a grafy 15, 16, 18. Celkem 56%
respondentll odpovédélo, ze muze dojit pfi individudlnim pladnovani ke krizovym
situacim mezi klientem a klicovym pracovnikem. Na zakladé rozpori nebo pouze na
zaklad€ prani klienta, mize dojit ke zméné klicového pracovnika, coZz potvrdilo 37%
respondentl, s touto situaci se setkalo 26% dotazanych, zprostfedkované 32% kli¢ovych

pracovnikil. Analyzou odpovédi doslo k potvrzeni vyzkumné hypotézy

Hypotéza €. 4 se potvrdila.
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Z provedeného vyzkumu je patrné, ze klicovi pracovnici maji dostatek informaci
ohledné procesu individudlniho planovéni, piesto se v odpoveédich casto objevuje
nejistota Vv urcitych ukonech, malo zkuSenosti a celkova pochybnost o smyslu
planovani. Je na vedeni oslovenych organizaci, aby v téchto oblastech vyvinulo
iniciativu, vyuzilo moznosti Skoleni, ale pfedevsim praktickych ukazek, spoluprace se
zkusen¢jsim kolegou. Je nutné presvédCit zaméstnance konkrétnimi piiklady o smyslu

této elementarni ¢innosti.

Standardy kvality jsou zakladem pro soucasné poskytovani socialnich sluzeb, zarucuji
profesiondlni piistup k uzivatelim, zaméfeny na individualitu kazdého jedince.
Nasledna spokojenost a pokrok k samostatnosti u uzivatele, znamena smysluplnou praci
klicovych pracovniki, zvyseni jejich motivace, efektivity a tim i zlepSeni vyznamu a

postaveni celé organizace.
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Z.avér

Diplomova prace si kladla za cil, zjisti pfinos individualni planovani s klienty
S mentalnim postizenim pro kli¢ové pracovniky v socidlnich sluzbach ve vybranych
zatizenich. Pfedmét zkoumani byl podloZzen poznatky v teoretické casti diplomové
prace, ktera piiblizuje historické zmény v socialnich sluzbach az po soucasnou platnou
legislativu, jez je dana zakonem ¢. 108/2006 Sb. Tento zakon je elementarni silou, ktera
socialnich sluzeb s néaslednou humanizaci, jez vede k respektovani individuality

kazdého uzivatele.

Dodrzovani urcité urovné socialnich sluzeb maji zajistit standardy kvality, jimiz se
zabyva druha kapitola teoretické Casti. Jednim z nejdulezitéjSich ukazateld kvality je
standard ¢islo 5, jez je zdkladem pro proces individudlniho planovéni, na kterém se
podili klicovy pracovnik s klientem. K tvorbé a realizaci individualnich plani se
vyuzivaji rizné metody, jejichz pouziti zavisi na specifickych okolnostech, moznostech
klienta, ale 1 schopnostech klicového pracovnika. Treti kapitola zkoumé osoby
S mentalnim postizenim v kontextu socialnich sluzeb, metody prace i1 moZnosti

V nabidce sluzeb.

Vyzkumnd cast prace zkoumala stanovené hypotézy. Z vyzkuml vyplyva, Ze
individudlni planovani je u vétSiny klicovych pracovniki pfinosem, neustale se
vzdélavaji, komunikuji s klientem, jeho okolim, zlepSuje se kvalita poskytované sluzby
a tedy i spokojenost klienta. Klicovi pracovnici vnimaji pokroky v samostatnosti nebo
alespon v dil¢ich krocich, které v ni vedou, coZ pozitivné plisobi na jejich motivaci. To
vSe zlepSuje kvalitu poskytovanych sluzeb ve zkoumanych organizacich, coz vede

Kk naplnovani standardt kvality téchto sluzeb.

Vyzkum ukazal, Ze velka ¢ast klicovych pracovnikii nema motivaci k tvorb¢ a realizaci
individudlnich planii, nevidi smysl v tomto procesu nebo si nejsou zcela jisti svymi
znalostmi a zkuSenosti. Tito zaméstnanci znaji legislativni podminky, neumi je vSak
pouzit v praxi. Velky vyznam zde ma i otazka vzdélani zaméstnancu, délka praxe, jejich
motivace — pro¢ vykonavaji toto narocné povolani. Socialni sluzby jsou nedostatecné

financovany ze statnich zdrojl, platy zaméstnanct jsou nizké, ¢asto o vykon této prace
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neni zajem u osob s vy$s§im vzdélanim. Koordinator individualniho pldnovani si musi
byt védom toho, Ze ne kazdy zaméstnanec je schopen byt klicovym pracovnikem,
piipadné muze byt klicovy pracovnik klienta s vyssi sobéstacnosti, ktery spolupracuje a

ochotné se podili na individualnim planu.

Zde je nutnd iniciativa vedeni organizaci, aby se zaméfili na praktické provadéni
individualnich planii formou pomoci ze strany zkusenych, erudovanych koordinatora ¢i
¢lent vedeni. Na efektivni kontrolu tvorby a plnéni individualnich plani. V soucasné
dobé existuje 1 nabidka riznych Skolicich organizaci, které¢ vytvofti ,,Skoleni na miru*
pro konkrétni potieby daného zafizeni. Organizace v socialnich sluzbach maji povinnost
poskytovat svym zaméstnancum Skoleni v rozsahu 24 hodin ro¢né, je na vedeni
zkoumanych zafizeni, aby vyuzili vhodné tyto moznosti ku prospéchu, konkrétné pro
posileni praktickych schopnosti kli¢ovych pracovnikli individudlné planovat a pozitivni

motivace.

Pro poskytovatele ma kvalita individualniho planovani zasadni vyznam, protoze ho
chrani pfed neopravnénymi pozadavky uZivatele, které nejsou v planu. Na jeho zakladé
stanovuje kapacitu sluzby, efektivnost sluzby, pifipadnou zménu nabidky sluzeb,

rozvojovych plani organizace (Hauke, 2011).

Na vyzkum diplomové prace, by mohly navazovat podrobné¢jsi vyzkumy, které by blize
specifikovaly kvalitu individualniho planovani. Naptiklad vyzkum vlivu kvality
individudlniho pladnovéani v zavislosti na vzdélani klicovych pracovniki, ptipadné na
délce praxe. Dalsi vyzkum by se mohl zabyvat zavislosti mezi stupném mentélniho
postizeni klienta a motivaci klicovych pracovniki, ptipadné zavislosti na poctu klientt,
ktefi pfipadaji na jednoho kli¢ového pracovnika. Samostatny vyzkum by mohl sledovat

kvalitu individualniho planovani z pohledu klienta s mentalnim postizenim

Soucasné postaveni uzivatele socidlnich sluzeb a chapani kvality podporuje partnerstvi,
respektovani individudlnich potteb, ochranu prav uzivatelti, distojnost, nezavislost a
nesetrvavani uzivatelli v nepfiznivé situaci. Planovani sluzby je efektivnim nastrojem,
jak pfi poskytovani socialni sluzby prave tyto hodnoty vytvaret, a tim naplnovat kvalitu
zivota uzivatelll 1 rozvijet kulturu organizace. Planovani sluzby je ale je§té mnohem vic,

je to vyzva pro pracovniky v pomdhajicich profesich ,, ... je to prileZitost ke kontaktu,
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dialogu, partnerstvi a rozvijeni lidstvi* (Horecky, 2011, s. 23). Poskytuje ptilezitost
rozvijet formalni i neformalni vztahy i kvalitu socialnich sluzeb. Je odpovédnosti kazdé
organizace poskytujici socidlni sluzby, na kazdém jejim zaméstnanci maximalné vyuzit

moznosti, které poskytuje individualni pldnovani s klienty socialnich sluzeb.

Nestaci tedy pouha znalost zdkonnych ustanoveni, je nutné, aby kazdy zaméstnanec
vykonaval své povolani nejen z nutnosti, ale i z vlastniho piesvédceni, ze individualni

planovani mize pomoci klientiim, ale 1 organizaci poskytujici socialni sluzby.
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Priloha A — Metodika individualniho planovani chranéného bydleni Slunce

Priloha €. 22 ke standardu ¢. 5 socialni sluzby chranéné bydleni

Pravidla pro planovani a zpiisob pirehodnocovani procesu poskytovani socialni

sluzby chrianéné bydleni

1. Individuélni planovéni probiha jiz od jednéni se zajemcem o chranéné bydleni
— osoba povéiend jedndnim zjist'uje, jaké jsou potieby a pozadavky zdjemce o sluzbu.
Tim je stanovena prvotni zakazka, ktera se pak stava podkladem pro zahdjeni

spoluprace pfi podpisu smlouvy.

2. Pti zahdjeni vyuzivani sluzby je uzivateli stanoven feditelkou organizace Klicovy
pracovnik, jako osoba odpovédna za proces individualniho planovani a pfehodnocovani

u konkrétniho uzivatele.

3. Klicovy pracovnik informuje uzivatele sluzby, Ze ma pravo volby klicového
pracovnika, pokud by chtél spolupracovat s nékym jinym, ale je potfeba brat ohled na

provozni moznosti organizace.

4. Klic¢ovy pracovnik spolupracuje s uzivatelem na tvorb¢ a prehodnocovani
individualniho planu. DohlizZi, zda probiha spolupréace s ohledem na individualni plan,

ale neni vzdy tim, kdo konkrétni tikony poskytuje.

5. Pokud nema kli¢ovy pracovnik uZivatele ivazek v chranéném bydleni, mohou po
spolecné domluvé do tvorby individudlniho planu pro chranéné bydleni zapojit

pracovnika této sluzby.

6. Klicovy pracovnik zjist'uje osobniho cile uzivatele sluzby (jeho potieby a ptani),
kterych chce s vyuzitim poskytovanych sluzeb dosdhnout (diivod, pro¢ pfisel a chce

vyuzivat socidlni sluzbu chranéné bydleni).

7. Po stanoveni cilii vychazejicich z potieb uzivatele, které jsou v souladu s cili a
principy chranéného bydleni, podporuje klicovy pracovnik uzivatele ve stanoveni

jednotlivych krokt a postupil — jak cili dosdhnout, kdo mtize pii plnéni cile pomoci a



jak, pfedbézna dlouhodobost cilti (zda jde o proces dlouhodobé spoluprace nebo ¢asoveé

omezenou zakazku).
8. Kli¢ovy pracovnik provede zapis individualniho planu.

9. Individuélni plan mé strukturovany obsah/podobu, ale s ohledem na potieby

spolupréace jej l1ze ptizpusobit.

10. Individudlni plan potvrdi kli¢ovy pracovnik a uzivatel chranéného bydleni svymi

podpisy jako zavazek ke spolupraci.

11. Individudlni plén je vyhotoven ve dvou stejnopisech, pficemz jeden obdrzi uZivatel
sluzby a druhy je zatfazen do dokumentace a pracuji s nim zaméstnanci organizace

poskytujici pfimou podporu uzivateli.
12. Zépis individudlniho plénu by mél byt v podob€ srozumitelné pro uzivatele sluzby.

13. Pokud s tim uzivatel souhlasi a je-li to k prospéchu spoluprace, mohou se
individudlnim planovani podilet jesté dalsi osoby (socidlni pracovnice, rodinny

ptislusnik...).

14. Ma-li uZivatel sluzby stanoveného opatrovnika, podili se opatrovnik na planovani

sluzby s ohledem na respekt k praviim, kterd ma uZivatel sluzby zachovéana.

15. Klicovy pracovnik ve spolupraci s uzivatelem sluzby prubézné hodnoti, jestli je cil
napliiovan (zménila se néjak situace?, byla podpora uzite¢nd?, dafi se cil napliiovat?,

chce uzivatel néjakou zménu? je celkoveé spokojen se sluzbami, ma néjaké stiznosti?)

16. Pokud se cil nedafi napliiovat, zabyva se klicovy pracovnik spole¢né s uZivatelem
pfehodnocovanim spoluprace - zjistovanim divodi — pro€ se cil nedati napliiovat, co
by pomohlo, aby se to dafilo, co zménit ve spolupraci, 1ze cil naplnit?

17. Revize individudlniho planu probiha dle potfeby maximalné vSak 1x za pul roku.
18. Pokud je cil naplnén nebo jiz v jeho plnéni nechce uzivatel pokracovat, zhodnoti
klicovy pracovnik s uzivatelem pribéh spoluprace a diskutuji o tom, zda je potieba
pokracovat ve spolupraci na novém cili — tvoii novy individualni plan.

19. Ke spolupraci a jejimu piehodnocovani se vztahuji nejen konzultace s klicCovym

pracovnikem, ale 1 veSkerd komunikace a spoluprace s dal§imi pracovniky v piimé

préci. Proto je dulezité, aby byli vSichni spolupracujici zaméstnanci sezndmeni s



obsahem individualniho planu chranéného bydleni, respektovali ho a predavali si
dostatek informaci k efektivnimu poskytovani sluzby. Z konzultaci i podpory vznikaji

Zapisy.



Piiloha B — Sablona individudlniho planu a osobni profil
Individualni plan

uzivatele sOCIiAIND STUZDY.....ccovvurerrercssercssercssnercssnnscssnnsssanns

Soucasna situace:
(jak ted’ vypada moje situace)

Hlavni cil:
(Na ¢em bychom m¢li spolupracovat, ¢eho chci dosahnout a proc)

Dil¢i cile:
(jaké kroky musime podniknout, abych dosahl velkého cile, co v§echno pro to musime
udélat)

Zpisob spoluprace:
(kdo mi bude v plnéni cile poméhat a jak)

Dlouhodobost planu:
(ptiblizny odhad, jak dlouho na cili budeme pracovat, jak poznam, Ze se cil splnil)

Datum: Podpisy:



Osobni profil:

M¢ sny a ptani:
(o ¢em snim, po ¢em touzim, co bych si v Zivoté ptal, bez ohledu na to, zda si myslim,
ze se to da splnit)

Co je pro mne dilezité?:
(Co v zivoté potiebuji, bez ¢eho se neobejdu...)

Mg¢ silné stranky:
(Co mi jde, co umim, za co m¢ ostatni chvali...)

Co mam rad:
(rad delam, bavi mé, libi se mi)

Co nemam rad:

Muj zivot jak vypada ted”:
( v riznych oblastech — bydleni, finance, ptatelé, volny ¢as, rodina, prace...)

Moje zivotni cesta:
(dulezité okamziky v mém zivoté od narozeni — jakou Skolu jsem vystudoval, kde jsem
pracoval, kde jsem zil, co jsem zazil dulezitého, Ze mi to zménilo zivot...)



Co je dilezité pro uzivatele sluzby z jeho pohledu:

Co je pro mne v zivot¢ dulezité:

Co je pro mne dulezité, abych se citil dobfe:

Co je dulezity problém k feSeni:

Co je dulezité pro uzivatele sluzby z pohledu ostatnich lidi (rodic¢u, opatrovnika,
poskytovatele sluzeb...):

Co je pro uzivatele v zivoté dilezité:

Co je pro uzivatele diilezité, aby se citil dobfe:

Co je uzivateliv dilezity problém k feSeni:

\



Priloha C — Konkrétni individualni plan uzivatele Tomase

Individualni plan

uZivatele sluzby denni stacionar
Jméno uZivatele sluzby: Tomas XXX (nar. 1983)
Kli¢ovy pracovnik: Zuzana XXX
Plan sestaven: Cerven 2014
Jména osob, které se podilely na planovani: Zuzana XXX, Tomas§ XXX
Soucasna situace:
Chodim do stacionaie uz par let a hodn¢ se to méni, ale ted’ mam pocit, Ze mi nikdo z
lidi v Centru moc nerozumi, nevédi o mné, co potiebuji, abych byl v pohod¢, chovaji se
ke mn¢ divné, po tom, co se mi stalo, Ze mi nefungovali 1éky a byl jsem v nepohod¢.
Necitim se dobfe s nikym z klientil a ani ze zaméstnancti kromé Zuzky a Milana. Hodné
jsem ted’ chybél a uz ani nevim, co umim, ani jestli lidi védi, co bych cht¢l délat a co
umim kromé zahradniceni a to mé trapi. Nevim, co si 0 mn¢ mysli, mam pocit, Ze se se
mnou nikdo ani nebavi a nic neumim a v§echno jsem zapomnél i z vyrobka.
Hlavni cil:

1) Chtél bych délat i jiné véci neZ zahradniky, tfeba délat n&jaké rizné vyrobky

2) Checi zkusit pracovat i s nékym jinym nez s Milanem a Zuzkou, obcas, ale dal byt
hlavné s nimi.

3) Chtél bych, aby mé¢ 1 ostatni pochopili a brali m¢, Ze jsem dobry 1 v jinych vécech a
aby se se mnou bavili a uz se me tteba nebaly, ze budu nékomu ubliZzovat, aby poznali,
Ze jsem se zménil.

Dil¢i cile:

ad 1. zkouset a ucit se i jinou ¢innost nez zahradniceni

ad. 2. zkouSet si praci i s jinymi zamé&stnanci v jiné skupiné

ad. 3. ucit se s lidmi mluvit a fict jim o sobé¢ tolik, aby mé pochopili, ukazat jim, jaky
ted’ jsem

Vi



Postupy ke splnéni cili:

ad 1. vybral jsem si z ¢innosti, které dé€laji ostatni, co se mi libi, co chci zkusit a o
takovou praci si budu fikat — vyroba Sperkt, dekoraci z kvétin, zdobeni svicek malovani
na sklo.

ad 2. promyslel jsem, s kym bych chtél zkusit pracovat kromé Zuzky a Milana a
domluvil se s vedouci stacionare, abych s Viktorem nebo Veronikou mohl néktery den
préci vyzkousSet, kdyz to ptijde, tak s nimi budu pravidelné.

3. Na konzultacich se Zuzkou si budeme povidat o tom, co je to, co chci, aby o mné lidi
veédeli, v éem mam pocit, ze mi nerozumi a zkousSet s lidmi o téch vécech mluvit,
nejdiiv to probereme na konzultaci, abych se nebal, Ze feknu néco Spatné a ze to tieba
nc¢koho neurazi a Ze mé¢ budou rozumét. Natrénuji si to na té€ konzultaci.

Kdo bude s plnénim cilii pomahat:

Hlavné vedouct, se kterymi se o tom budu domlouvat, aby mi to, co budu chtit zkusit,
pomohli domluvit s ostatnimi. A moje kli¢ova pracovnice, ze pomuze s pfemyslenim,
jak véci fikat. A vSichni, Ze na m¢ budou trpélivi, Ze se véci uc¢im a u¢im se byt s jinymi
lidmi a jsem z toho nervozni.

Za jak dlouho myslim, Ze se cile splni:
Nevim, je to béh na dlouhou trat’ a nebude to pro mé lehké, snad se to povede. Az budu
védet, ze kdyZ tu neni Milan a Zuzka, tak vydrzim i s nékym jinym a nebudou na mé

lidi koukat, jako Ze nic neumim a budou mé chvalit a bavit se se mnou jako kamaradi a
nebudou mit strach a ja z nich nebudu na nervy.

Datum: 29. 6. 2014 Podpis: Zuzana, Tomas

Vil



Priloha D — Konkrétni individualni plan uzivatele Martina

INDIVIDUALNI PLAN
uzivatele socialni sluzby denni stacionar
Jméno a pFijmeni uZivatele sluzby: Martin XXX rok narozeni: 1984
Jméno klicového pracovnika: Veronika XXX

Jména osob, které se podilely na individualnim planovani: Veronika XXX a
Martin XXX

Plan sestaven v obdobi: srpen - zarii 2014

Soucasna situace (jak ted’ vypada moje situace):

Denni stacionai navstévuje od pondéli do patku kazdy lichy tyden v mésici. Minimalné
komunikuje, ¢asto neni schopen dostate¢né porozumét pozadavkiim (oblékni se, umyj si
ruce, zajdi si na WC, budeme svacit, jdeme k autobusu apod.), postupné zhorSovani
jemné motoriky. Celkovy progresivni charakter jeho postiZeni, snaha o zachovani
stavajicich dovednosti a schopnosti. Pfesto rad vykonava nékteré ¢innosti — navlékani
koralkd, skladani stavebnic, poslech hudby (zna slova mnoha pisni z 90. let). Vse

S pfimétenou dopomoci.

Hlavni cil (na ¢em bychom méli spolupracovat, ¢eho chci dosahnout a pro¢):

1. Martin bude pracovat na rozvoji mluvy a porozuméni. Na Martinovi je ¢asto
znat, ze chce néco sdélit, ale nevi jak.

2. Rozvoj jemné motoriky, kterd se postupné zhorSuje. Vyuziti oblibenych ¢innosti
uzivatele.

Diléi cile (jaké kroky musime podniknout, abych dosahl velkého cile):

1. Martin bude pracovat spolecn¢ s obrazkovou knihou, kterou jsem pro n¢j
vytvofila (viz obrazkova kniha piktogramy — ROZVOJ KOMUNIKACE).
Poslech zndmych pisni, spole¢na interpretace.

2. K rozvoji jemné motoriky jsem zvolila rukodéIné ¢innosti (prstova cviceni,
mackani papiru, modelovani plasteliny, trhani papiru, motani klubicek viny,
navlékani koralk) a stavebnice a spole¢enské hry (skladani kostek).



Zpusob spoluprace (kdo mi bude v plnéni cile pomahat a jak):
o asistenti DS
o Veronika — klicovy pracovnik

Dlouhodobost planu (pFiblizny odhad, jak dlouho na cili budeme pracovat, jak
poznam, Ze se cil splnil):

Plan budu plnit od 1. fijna 2014 do 1. fijna 2015. SpInény plan poznam takto:
Martinova jemna motorika se zlepsi. Bude schopen 1épe komunikovat dle obrazki,
snaha o zlepSeni komunikace verbalni. Uspéchem v pldnu bude dosazeni dostate¢né¢ho
porozuméni klienta, pokud mu budou predkladany piislusné obrazky k danym

¢innostem.

Revize planu v lednu 2015.

Individualni plan byl konzultovan s matkou klienta, ktera je jeho opatrovnikem.
Souhlasi s obsahem a plnénim planu.

Podpisy: Veronika, Martin, opatrovnik

V Unhosti 21. 9. 2014



Piiloha E — Rozvoj komunikace

Rozvoj komunikace

Pomiicka pro asistenty v dennim stacionari

Uzivatel Martin XXX

Osnova:

e Emoc¢ni schéma

e Cas—dny v tydnu, mésice, roéni obdobi
e Denni rezim

o Cinnosti

e Oblékani

e Zaklady hygieny

o Lidské télo

e Barvyatvary
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Ptiloha F — Dotaznik k vyzkumnému Setfeni

Dotaznik

Prinos individualniho planovani v socialnich sluzbach

Vézené kolegyné a kolegové,

jmenuji se Lenka Sourkova a obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni tohoto dotazniku.

Dotaznik je urcen kliCovym pracovnikiim, je anonymni a bude slouzit pouze ke
studijnim aéellim, ujistuji Vas, Ze zjisténé informace povazuji za prisn¢ divérné.

Prosim Vas o Vasi maximalni otevienost pii vypliiovani odpovédi na otazky.

Dotaznik obsahuje 23 otazek. Na uzaviené otazky prosim odpovidejte zakrouzkovanim
jedné z variant, u polootevienych a otevienych otazek se prosim rozepiste na pfipravené

radky.

Dé&kuji za vyplnéni dotazniku.

Be. Lenka Sourkova
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1. Jste muz nebo Zena?
a) zena

b) muz

2. Vas vék?
a) 18-25 let
b) 26-40
¢) 41-50
d) 51-60

e) 61 a vice

3. Na jaké pracovni pozici pracujete?
a) pracovnik v socialnich sluzbach

b) socialni pracovnik

¢) pedagogicky pracovnik

d) zdravotnicky pracovnik

€) JINE, MAPIST. ...ttt ettt ettt

4. Jak dlouho pracujete s cilovou skupinou (0soba s mentalnim postiZenim)?

a) do 2 let

b) do 5 let

c) do 10 let

d) vice let, napiSte KOIIK. ... ..o e

5. Kolika osobam délate klicového pracovnika?

L Ta T oo

XXI



6. Pro¢ jste zacal/a uzZivat metodu individualni planovani se klienty?
a) z divodu ptijeti Zakona o socidlnich sluzbach

b) z diivodu zavedeni 5. Standardu kvality socialnich sluzeb

¢) z vlastni zkuSenosti, pro stanoveni metod a cili prace s klienty

d) Jiny dGvod, UVed’te JaKY. . ..ot e

7. Kde jste se naucil/a individualné planovat?
a) ucast na kurzu

b) v ramci Skoleni v naSem zafizeni

¢) samostudiem, individualné

d) jinak, NAPISe JAK. ... ..ottt

8. Existuje ve vaSem zarizeni metodika ke zpracovani individualniho planu a ridite
se touto metodikou?

a) ano, existuje a fidim se ji

b) ano, existuje, ale nefidim se ji

C) ne neexistuje

d) nevim, zda existuje

9. Mate néjakou vnitini motivaci k individualnimu planovani s klienty?
a) ne nemam

b) ano Mmam, POPIStE JAKOU. ....oveiit i e
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10. Co pozitivné piisobi na Vasi vnitini motivaci individualné planovat?
a) ucast na kurzech

b) vedeni, piimy nadfizeny

¢) pracovni tym

d) samostudium

) L T 110 N el o1

11. Jak vytvarite individualni plan?

a) ve skupiné — klicovy pracovnik, socidlni pracovnik, klient
b) klicovy pracovnik a klient

¢) samostatn¢ kli¢ovy pracovnik

d) jinak, NaPISte JaK.......oiiii i

12. Maji uzivatelé zajem podilet se na individualnim planovani?
a) ano, maji zajem

b) ne, nemaji zajem

13. Je nutné klienty motivovat ke tvorbé a realizaci individualniho planu?
a) ano, vSechny je nutné motivovat
b) ano, ale pouze nékteré

¢) ne, podili se na individualnim planovani ochotné

14. Vysvétlujete klientiim vyznam a podstatu individualniho planovani?
a) ano
b) ne

¢) ne, ani ja neznam vyznam individudlniho pldnovani
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15. Jak zjist’ujete potieby a cile u osob s mentalnim postiZenim?

a) pozorovani
b) rozhovor

¢) analyza dokumentt

d) jinak, napiSte jak...........ooiiiii

16. Dochazi pri individualnim planovani ke krizovym situacim mezi klientem a

kli¢ovym pracovnikem?
a) ano, casto
b) ano, obcCas

C) ne

17. Je mozné, aby v pripadé nespokojenosti ze strany klienta doslo ke zméné

kli¢ového pracovnika?
a) ano, ale nestava se to
b) ano, stava se to

C) ne

18. Zazil/a jste takovou situaci osobné?
a) ano
b) pouze zprostiedkované

C) ne

19. Co Vam pfri individualnim planovani chybi?
a) Cas

b) prostorové podminky

c¢) dostatek zkuSenosti

d) vlastni pfesvédceni o smyslu

€) JINE, NMAPISLC. .. nt ettt ettt ettt a e
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20. Jak ¢asto provadite revize individualnich plani?
a) dle potieby

b) vzdy za pul roku

¢) na zéklad¢ pokyni nadtizeného

d) neprovadim

21. Mate néjaké pripominky ke tvorbé a realizaci individualnich planG?
a) ne
b) an0, NAPISLE JAKE ..ottt

(=1
N<

22. Myslite si, Ze individualni planovani miiZe zlepsit kvalitu Zivota osob

S mentalnim postiZenim?

a) ano

b) ne

C) nevim, nepifemyslel/a jsem o tom

) JINE, MAPISEC. ..ottt ettt ettt e e et e

23. Myslite si, Ze umite tvorit a realizovat individualni plan s 0sobou s mentalnim
postiZenim?

a) ano

b) ne

¢) nevim

XXV
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