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Dlouhodoba nezaméstnanost

Souhrn

Bakalétska prace se zabyva dlouhodobou nezaméstnanosti lidi Zijicich bez ptistfesi, kteti
se ocitli na okraji spolecnosti. Cilem bakaldiské prace je zjistit, zda lidé bez pfistiesi
s odliSnymi Zivotnimi strategiemi maji motivaci najit si praci a jestli délka pobytu lidi
na ulici souvisi s aktivnim hledanim zaméstnani. Tato prace se ddle zaméiuje na mladé lidi
do ve&ku 35 let, ktefi jsou dlouhodob¢ nezaméstnani a Ziji na ulici. K vyzkumnému Setieni
je pouzita metoda dotazovani. Z vysledku vyplyva, Ze za nejdileZitéj$i motivacni faktory

pro osoby bez pfistiesi se povazuje hlavné bydleni, prace, zdravi a také pomoc socidlniho

pracovnika.

Summary

Thesis examines a long-term unemployment of homeless people who have been
marginalized from the major society. The aim of the thesis is to detect whether homeless
people with different life strategies have a motivation to find a job and whether the length
of their stay on the street somehow influences their activity in searching the job. Moreover,
this thesis focusses on young people under the age of 35 who have been long-term
unemployed and have lived on the street. For purposes of the research is used a query
method. From research results is obvious that most important factors for homeless people

are housing, job, health and also an assistance of a social worker.
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1. Uvod

Dlouhodoba nezaméstnanost je vnimdna jako zdvazny problém s vysokou mirou
spolecenského rizika. M4 nepiiznivé dusledky pro spolecnost i pro nezaméstnané jedince.
K socidlnim dasledkiim patii zejména snizeni Zivotni trovné jedince, ztrdta motivace
a pocit bezmocnosti. Vyfazeni z pracovniho procesu piindsi fadu problémi jako napf.
ztrata pracovnich ndavykt a kvalifikace, socidlni izolace, prostituce, kriminalita,
alkoholismus a drogy. Navic, deprese, napéti vrodiné a v jinych interpersondlnich
vztazich, to v§e neunikd pozornosti spolecnosti. Resocializace téchto lidi je velmi ndkladna
a zdlouhava. Trh prace hlasi rychly rist poctu dlouhodobé nezaméstnanych, zvIasté téch,
ktefi se z dvodu trestné Cinnosti obtiZzn¢ zaméstndvaji. Zminéna skupina nezaméstnanych
se miZe s postupem Casu dostat na okraj spolecnosti, kde n¢kdy (bohuzel) konéi jako
osoby bez pristiesi.

V dobé¢, kdy lidé ztraci jistotu domova, zaméstnani, podpory stitu, je velmi dilezité
mit vybudovanou funk¢ni sit’ socidlnich sluzeb. Existuji organizace, jako napiiklad
nizkoprahova denni centra, kterd jsou zaméfena na osoby socidln€ vyloucené, bez domova
¢i ohroZené ztratou bydleni. Primarni ¢innost ve zminénych centrech vykondvaji socidlni
pracovnici, ktefi poskytuji klientim komplexni ambulantni sluzby, vcetné odborného
poradenstvi. Cilem sluzby je umoznit klientim ndvrat do majoritni spolecnosti a také
zlepSeni kvality jejich Zivota. Lidé z center patii do skupiny - osoby znevyhodnéné na trhu
prace. Hlavnim cilem té€chto zafizeni je zmirnéni nepfiznivé socidlni situace lidem bez
pristfesi a jejich ndvratu do béZného Zivota.

V dnesni spolecnosti dochdzi k odklonu od tradicniho spojeni, jako je vazba
k rodiné a solidarita. Lidé nemaji jistotu zaméstnidni a Casto se zadluzZuji. Kone¢nym
efektem je socidlni vyloucenost.

Socidln¢ vylouCeni se Casto ocitaji v tiZzivé situaci, kterou nejsou schopni feSit
vlastnim pfi¢inénim. V podminkdch demokratické spole¢nosti a svobodného trhu nese
kazdy obcan odpovédnost saim za sebe. Pokud se tito socidlné vylouc€eni lidé ocitnou delsi
dobu bez zaméstnani, sttechy nad hlavou, majoritni spole¢nost o n¢ ztrati zajem, tak velmi
rychle upadaji do beznad¢je, demotivace a samoty. Stdle vice lidi v diisledku dlouhodobé
nezaméstnanosti se ocitd v socidlni nouzi.

Stilé zaméstndni vede Cloveéka k dal§i motivaci, seberealizaci a hlavné umoziuje

mu uspokojit jeho zdkladni Zivotni potteby.



2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Primérnim cilem bakaldiské prace je nalezeni odpovédi na otdzku, zda existuji
rozdily v pracovni motivaci a predstavich o pracovnim zatfazeni dlouhodobé
nezaméstnanych osob s odlisSnymi Zivotnimi strategiemi, ktefi Ziji bez pristiesi v regionu
mést Sternberk a Unicov.

Dale se autorka zamétuje na mladé lidi do 35 let véku. Jednd se o skupinu lidi,
kteii nikde nepracuji, ocitli se v obtizné Zivotni situaci, bez pfistiesi, rodiny, prostiedkl
a jsou dezorientovani ve spolecnosti. Je diilezité si poloZit otdzku, zda tito mladi lidé maji
zajem najit si stdlé zaméstndni, nebot’ mlady €lovek do 35 let v€ku md nejvetsi Sanci
na soucasném trhu najit si praci.

Pro dosazeni vymezeného cile v teoretickych vychodiscich prace autorka analyzuje
dostupné zdroje informaci zaudCelem vymezeni a operacionalizace jednotlivych
proménnych. V ramci vlastntho vyzkumu provadi autorka dotaznikové Setfeni ve dvou
socidlnich zafizenich a zaméfuje se na lidi, ktef{ jsou dlouhodob& nezaméstnani, pochédzeji
ze socidlné znevyhodnéného prostiedi — Ziji bez pfistiesi a jsou znevyhodnéni na trhu
prace.

Autorka analyzuje dostupné zdroje informaci ze dvou socidlnich zafizenich —
Nizkoprahové denni centrum Schod v UniCov a Nizkoprahové denni centrum Uzel
ve Sternberku, jejichZ zfizovatelem je Charita Sternberk. Tato socidlni zafizeni poskytuji
sluzby lidem bez pfistfesi a ohroZenym socidlnim vyloucenim.

Je dullezité zminit, Ze vSichni autorCini respondenti pochdzeji ze socidlné
znevyhodnéného prostiedi, a tudiZ dotaznik obsahuje pouze 12 dotazovanych otdzek. Podle
informaci socidlniho pracovnika by vétsi pocet poloZenych otdzek respondentim vedl
k nechuti a k nezdjmu o spolupraci.

Vysledky provedeného kvalitativniho vyzkumu slouzi ke zjiSténi, zda prace
socidlniho pracovnika poméhd lidem bez pfistfesi k jejich ndvratu do b&Zného Zivota.
A jestli tito lidé maji motivaci najit si praci. Ziskané poznatky a vysledky z dotaznikl
autorka zpracovava podle deskriptivnich, statistickych metod a to pomoci absolutni

a relativni Cetnosti. Vychodiska prace jsou prezentovana v zavéru bakaléaiské prace.
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2.2. Vyzkumné otazky
V predkldadané bakalarské praci si autorka klade tyto vyzkumné otazky:

e Existuji rozdily v pracovni motivaci a pfedstavach o pracovnim zatfazeni mezi
dlouhodob¢ nezaméstnanymi lidmi, zijicimi bez piistfesi (méné, jak pual roku
a vice, jak pul roku) s odliSnymi Zivotnimi strategiemi ve vybraném regionu?

e Zajimaji se mladi lidé do 35 let véku o nabidku prace? Kde préci hledaji a jestli jim
spoluprdace se socidlnim pracovnikem pfindSi pomoc a motivaci pii hledani

si prace?

2.2.1. Proménné

Pojem proménnd lze definovat jako vlastnost nebo jev, ktery nabyva urcitych
hodnot napft. kvantita a kvalita. K proménnym se vztahuji konkrétni data, jako je napft. vek,
délka pobytu na ulici aj.

Proménné lze rozdélit podle rtznych kritérii. Dulezité je ovSem jejich rozliSeni
na nezavislé proménné a zavisle proménné. Obecné vSak lze fici, Ze s nezdvislou
proménnou se ve vyzkumu manipuluje, ale se zavislou proménnou, kterd se predpoklada,

manipulovano neni (Kebza, Pechacova, 2001).

Nezavisle proménné: Zavisle proménné:

vek motivace

pohlavi Zivotni situace

vzdélani podpora a motivace socidlniho pracovnika
délka pobytu na ulici

misto socialniho zafizeni

2.2.2. Metody
Ke sbéru potfebnych dat byla zvolena metoda dotazovani.
wDotaznik je definovdn jako soubor pisemnych zdmérnych otdzek, sledujicich pozndni
urcitych jevu v urcitém souboru osob nebo urcité osoby* (Vesela, 20006, s. 49).
O spolupréci s respondenty na vyplnéni dotazniku pozadala autorka vedouci center

poskytujicich socidlni sluzby.
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3. Teoreticka vychodiska

»Prdce zaujimd v Zivoté cloveka nezastupitelné postaveni. Je duleZitou podminkou
Jjeho diistojné existence, prindsi mu nejen materidlni prospech, ale soucasné mu ddvd pocit
seberealizace a spolecenské uZitecnosti. Viazuje cloveka do rddu socidlnich vztahii,

uspokojuje jeho potreby ctizddosti, sebeuplatnéni a sebeticty“ (Buchtova, 2002, s. 75).

3.1. Nezaméstnanost, dlouhodoba nezaméstnanost, typy

nezameéstnanosti

3.1.1. Nezaméstnanost

Jeden z kardindlnich problémi soucasné doby je nezaméstnanost. Jednd se
o makroekonomicky ukazatel, ktery slouzi k posouzeni narodniho hospodarstvi. V trzni
ekonomice je to jev, kdy ¢ast ekonomicky aktivniho obyvatelstva nenachdzi odpovidajici
zameéstnani (Buchtova a kol., 2002).

Z hlediska Zivotni situace jsou nejzdvaznéjSimi faktory celkovd financni situace,
mira socidlni podpory v rodin€ a v SirSim socidlnim okoli, dale dobré psychické a fyzické
zdravi a uplatnitelnost vzdélani. Nejdulezitéjsi tlohu vSak sehrava veék, pohlavi, odolnost
vuci zatézi, pruznost a aktivita ¢lovéka a hlavné¢ motivace k praci. Byt nezaméstnanym
je také velmi zatéZovd, krizova Zivotni situace, se kterou se rizni jednotlivci vyrovnédvaji
velmi rozdilné (tamtéz).

»Dlouhodobd ztrdta zaméstndni postihuje celou psychiku clovéka. Chovdni lidi
je casto provdzeno socidlni izolovanost, uzavirdnim se do sebe a iubytkem socidlnich
kontakt“ (Buchtova a kol., 2002, s. 98).

Mira adaptace je zdvisld na celkové osobni a Zivotni situaci, nejvice vSak na typu
osobnosti nezaméstnaného (tamtéz).

Nezaméstnanost mé také vliv na reprodukéni chovani. Nezaméstnané Zeny tvrdi,
Ze matefstvi a t€hotenstvi jsou pro né€ prilezitosti k tniku z nepfiznivého statusu

nezaméstnanych do vyhodnéjsiho statusu matek a Zen v domécnosti (Mares, 1998).

12



3.1.2. Dlouhodoba nezaméstnanost

V pfipad€, Ze mluvime o dlouhodobé nezaméstnanosti, myslime tim ztritu
zamestnani na dobu delsi nez pul roku. Nezaméstnany ztraci socidlni kontakt, pracovni
navyky a hlavné ztraci zdjem hledat si praci. Je zjisténo, ze ¢im déle jsou lidé bez
zaméstnéni, tim mens$i maji nadé&ji praci opét najit (Mares, 1998).

Dlouhodobd nezaméstnanost je vefejnosti vnimana jako zdvazny problém
s vysokou mirou spolecenského rizika. Zakladni otdzkou u dlouhodobé nezaméstnanych
lidi neni otdzka proc¢ praci ztratili, jako v pfipadé kratkodobé nezaméstnanych, ale otdzka,
pro¢ ji nemohou ani po delSi dobé nalézt (Syrovatka, Mares, 2003).

»Ocitne-li se clovek dlouhodobé bez prdce, ztrati nejsilnéjsi pojitko s realitou,
zmocni se ho nejistota a strach z budoucnosti, pozdeji i pochybnost o vlastnich
schopnostech® (Buchtova a kol., 2002, s. 76).

Nezaméstnanost se sklada ze tif fazi. Pocate¢ni faze je obdobi aktivni. Lidé jsou
optimisticti a aktivné si hledaji nové zamé&stnani. N&ktefi si davaji inzeraty, zapojuji
do hledani zaméstnani rodinu a ptatele, posilaji sviij Zivotopis firmdm v Sirokém okoli,
sleduji inzeraty, navstévuji riznd persondlni oddéleni a souhrnné maji skuteCny zdjem
o hledani si nové prace a véii v uspéch svého snazeni (Plesnik, Richterovd, Quisova,
2006).

Druhd faze nezaméstnanosti je obdobi zklamani. Tato faze je doprovazena tzkosti
a depresi, pesimismu a ztraty dusevni rovnovahy. Zpravidla tato faze nastivd mezi 6. a 12.
meésicem. Vyzkumy v oblasti nezaméstnanosti prokazaly, Ze ztrita prace postihuje celou
psychiku Clovéka. Hlavné jeho intelektudlni a citovou oblast i oblast vile. Celkove se
narusi jeho psychickd rovnovaha (tamtéz).

Tieti faze nezaméstnanosti se nazyva obdobi pasivity. Kdyz se prodluzuje délka
nezameéstnanosti dochdzi k subjektivnimu vnimani nezaméstnanosti jako normalniho stavu.
Nezaméstnany se snazi eliminovat stresové podnéty na nejnizs$i moznou miru a soustifed’uje
se spiSe na udrZeni své psychické rovnovahy (tamtéz).

Nezaméstnany si uz nehleda praci, ale voli si jednu ze Zivotnich strategii, které mu
pomédhaji Zit s dlouhodobou nezaméstnanosti. Tyto strategie jsou v odborné literatufe
oznacovany jako kultury nezaméstnanych.

Kulturu nezaméstnanych délime na rovnostaiskou kulturu a fatalistickou

kulturu. Rovnostarska kultura se vyznacuje tradi¢nim postojem k préci, kterd je zaloZzena
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na pocitu povinnosti, Ze kazdy ¢lovék by mél pracovat. Zivot bez price predstavuje velky
osobni problém, a proto si nezaméstnani praci hledaji a jsou ochotni ji pfijmout i za méné
vyhodnych podminek (Plesnik, Richterova, Quisova, 2006).

SZtrdta zaméstndni je temito lidmi vnimdna jako ztrdta nezdvislosti, obtiiné
akceptuji zavislost na socidlnim stdtu, i kdyZ? podpora je chdpdna jako néco, na co maji
lidé prdvo. Do této kultury nezaméstnanych ndleZi konformisté a ritualisté” (Plesnik,
Richterova, Quisova, 2006, s.15).

PfiisluSnici fatalistické kultury nezaméstnanych vnimaji socidlni fdd jako néco,
co je zcela mimo jejich kontrolu. Tito lidé jsou izolovani a uzavieni do sebe. Jsou velmi
zévisli na systému socidlni podpory nebo na pomoci charitativnich organizaci. Vlastni
zéavislost  a systém socidlnich davek chdpou jako néco samoziejmého a piirozeného.
Tyto osoby neusiluji o vyssi droven spotieby, rezignuji, nehledaji si zaméstnani ani
dobrovolné nepraktikuji ritudly spojené s jeho hleddnim — jejich Zivoty se stavaji pasivnimi

(Plesnik, Richterova, Quisova, 2006).

3.1.3. Typy nezaméstnanosti

Zname tfi zdkladni typy nezamé&stnanosti.

Frik¢éni nezaméstnanost — vznikd v dusledku neustdlého pohybu lidi mezi
oblastmi a pracovnimi misty nebo v pritbehu jednotlivych stadii zivotniho cyklu. Frikéné
nezamestnani lidé Casto prechdzeji z jedné prace do druhé, nebo shanéji lepsi zaméstnani.
Ma se obvykle za to, Ze jsou nezamé&stnani dobrovolné. Charakteristickym rysem frik¢ni
nezaméstnanosti je jeji kratkodobost. ,,Nezaméstnani jsou lidé, kteri hledaji a relativné
rychle nachdzeji nové pracovni misto* (Mares, 1998, s. 156). Vysi frikéni nezaméstnanosti
lze do wurCit€é miry ovlivnit zlepSovanim informovanosti o novych pracovnich
ptilezitostech. Vznikd na zdkladé¢ pohybu pracovniki — béZné propousténi, odchod
na vlastni Zadost. Tito lidé hledaji praci, kratkou dobu jsou nezaméstnani, ale po urcité

dobé se méni v zamé&stnané.
Strukturalni nezaméstnanost — vznikd na zdkladé nedostate¢né poptavky

po statcich a tudiZ i po pracovnicich v urcitych odvétvich, kde probihd dtlum, napt. t€zké

strojirenstvi, huté¢ atd. Strukturdlni nezaméstnanost je popisovédna jako nezameéstnanost,
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kterd vyplyva z rozporu mezi strukturou poptdvky a nabidky na trhu préce. Je také Casto
spojovdna s technologickou nezaméstnanosti, pfi které dochdzi k nendvratné ztraté
pracovnich mist v disledku nahrazovani Zivé prace technikou. Utlum uréitych odvétvi je
pfitom doprovdzen rozmachem jinych odvétvi a to je zapotitebi odliSnych kvalifika¢nich

predpokladti (Mares, 1998).

Cyklicka nezaméstnanost — spojena s hospodaiskym cyklem trZzni ekonomiky.
To znamend, Ze ma tendenci vyrazné rast v obdobi recese (sestupnd faze hospodarského
cyklu) a naopak mizet pii konjunktute (vzestupnd faze hospodaiské aktivity). Jeji vyvoj
zévisi na vztahu mezi skute¢nym a potencidlnim HDP (Mares, 1998).

,Nezaméstnanost spojend s cyklickym charakterem ekonomického vyvoje
a objevujici se prechodné v recesi (urcité fdazi tohoto cyklu). Je spojena s work reduction,

neboli ztrdtou prdce zejména v diisledku nedostatecného odbytu“ (Mares, 1998, s.156).

3.2. Psychologické aspekty nezaméstnanosti - ztrata zaméstnani

N4hla a neoc¢ekdvand ztrita préace je traumatizujicim existencidlnim z4zitkem a také
velkym zdsahem do Zivota lidi (Buchtové, 2002).

Ztrata zaméstndni je vnimdna jako urcitd forma vylouceni ze Zivota spoleCnosti.
Nezaméstnany ¢lovék ma pocit, Ze nikam nepatii a jeho Zivot ztratil vyznam. Objevuji se
u ného negativistické tendence vici spolec¢nosti. Dlouhodobé nezaméstnany ztraci zdjem
o Zivot a hodnoty spolecnosti a spolecnost jej neuznavd jako hodnotného a cenného
a Cloveéka. Nezaméstnany ¢lovEék ztraci zdjem participovat na cilech spolec¢nosti (Plesnik,
Richterova, Quisova, 2006).

Mare§ poukazuje na to, Ze nezaméstnanému je ve spoleCnosti pfifazovan ur€ity
status'. Tento status je podfadny a je s nim svdzdna fada povinnosti a oéekdvani. Déle pise
Ze: ,,nezaméstnany v ném neni osvobozen ze socidlnich zdvazku a ocekdvd se, Ze je bude
plnit bez ohledu na své financni a emocidlni probléemy* a dale uvadi: ,jestliZe nenachdzi
prdci, je povaZovdn za liného nebo neschopného a neni s nim néco v pordadku* (Mares,

1998, s. 92).

! Status socidlni — socidlni prestiZ, ktera je pfipisovana zejména na zékladé zaujimané socialni pozice,
vykonu urcité socidlni role, nebo je spojena s ur¢itymi osobnimi vlastnostmi. Socialni status mize byt
pozitivni i negativni (inferiornf nebo podfadny), (Mares, 1998, s. 158).

15



Vv s

Kdyz se €lovek ocitne dlouhou dobu bez préice, ztrati nejsilngjsi pojitko s realitou,
zmocni se ho nejistota a strach z budoucnosti a pozdéji zacne pochybovat o svych vlastnich
schopnostech. Pro ¢lovéka se stavd, Ze tento stav je velmi stresujici (Buchtova, 2002).

Vychodiskem ztéto situace je zapojit dlouhodobé nezaméstnané osoby
do specidlnich programi, které jim poskytnou dostateCcnou motivaci a podporu
k opétovnému nalezeni zaméstnani. Tyto programy realizuji ufady priace a nestatni
neziskové organizace (Plesnik, Richterovd, Quisovd, 2006). Piedpokladem uspéchu
kazdého rekvalifikacniho programu je motivace nezaméstnanych ke vstupu do tohoto
pfipravovaného programu (Syrovatka, Mares, 2003).

Existuji specidlni programy, které jsou zaméfeny zejména na ndvrat dlouhodobég
nezaméstnanych osob na trh priace a na zlepSeni konkurenceschopnosti kategorii
vystavenych zvySenému riziku opakované ztrity zameéstnani. Ve vétSin€é zemi je dnes
soustiedéna pozornost zejména na rozvoj rekvalifikace a pomoc dlouhodobég
nezaméstnanym, kterd je vyznamnym ndstrojem boje proti nezaméstnanosti. Jestlize neni
cilend a nemd efekt, muze se ukdzat jako dvojsecnd. Ziskat novou kvalifikaci a ziistat
presto ddle nezaméstnanym je pro Clovéka jen potvrzenim jeho nedostateCnosti obstéat
na trhu prace a ziskat praci. To v§ak mlize mit pro ného vyrazné negativni psychické

nasledky (Mares, 1998).

3.3. Osoby znevyhodnéné na trhu prace a diagnostické nalepky

3.3.1. Osoby znevyhodnéné na trhu prace
Jednd se o osoby pravné zptisobilé, starsi 18-ti let, které jsou socidlné
znevyhodnéné ¢i se nachdzeji v neptiznivé socidlni situaci. Tyto osoby lze klasifikovat
do nékolika skupin:
¢ o0soby ohrozené sociélni exkluzi (socidlnim vyloucenim)
e o0soby v nepfiznivé socidlni situaci
e osoby Celici riziku trvalé chudoby
e osoby bez zkuSenosti se zaméstndnim, mladi lidé opoustéjici détsky domov,
diagnosticky ¢i jiny ustav

e mladé Zeny po matetské dovolené, samozivitelky.
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e o0soby snizkou sociokulturni drovni (ztrdta rodinného zdzemi v dasledku
rozpadu rodiny — vykédzdni z bytu, rozvod nebo ztrita vlastniho zizemi
exeku¢nim fizenim)

e osoby snizkou drovni ¢i sabsenci potfebnych socidlnich a pracovnich
dovednosti

e osoby se zdznamem vV rejstitku tresth — neplaceni vyZivného, utok
na vefejného Cinitele, vytrznost apod.

e osoby, které meély zaméstnani, pifiSly o n¢j a maji nizké predpoklady
a prekazky si zaméstnani opét ziskat a udrzet

e osoby znevyhodnéné ptfi vstupu na trh price z divodu socidlni situace,
¢i z diivodu ztraty nebo absence pracovnich navyki

e osoby se zdravotnim & mentdlnim handicapem (CID, ZPS)

o osoby s nizkym &i chyb&jicim vzd&lanim (ZvS, ZPS)

e o0soby s nizkou ekonomickou trovni (Zadné ¢i nizké ptijmy, dluhy, exekuce)

Ve,

ziskat potiebné pracovni dovednosti nebo je ztraci (Mares, 1998).

Ocekavanych zmén lze dosdhnout pfedevSim socidlni integraci, zaClenénim se na
trh prace a poukdzanim na realitu kazdodenniho Zivota (Knazko, 2008).

Ve vétsin¢ pripadi se jednd o mladistvé, Zeny, staré lidi, dlouhodobé nezaméstnané
osoby, velmi nizce kvalifikované osoby a piisluiniky etnickych minorit. Casto to byvaji
na trhu prace handicapovani ¢i diskriminovani (Mare§, 1998).

Uplatnéni ¢lovéka na trhu prace z rizikové skupiny nezaméstnanych, podminéné
fadou charakteristik, napi. pohlavi, v€k, vzdélani, zdravotni stav, piisluSnost k etnické
skuping, které vyclenuji skupiny lidi s vétSim rizikem ztrity priace a piredurcuji je
pro dlouhodobou nezaméstnanost. Tyto skupiny jsou bohuzZel vystaveny riziku opakované

nezaméstnanosti (Buchtova, 2002).

3.3.2. Diagnostické nalepky
»Prdvo verejné pojmenovdvat znamend velkou moc* (Koptiva, 1997, s. 38).
Je potieba se timto pojmenovanim ddle v empirickém Setfeni zabyvat, nebot tyto

diagnostické nalepky hraji v Zivoté dlouhodob¢ nezaméstnaného velkou roli.
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3.4. Socialni dovednosti
Mezi kli¢ové dovednosti patii sebereflexe, sebepoznani a sebevédomi, které jsou

hlavnimi piliti sebedtvéry.

o Sebereflexe - rozumime schopnost uvédomovat si své chovdni a umét ho spravné
ohodnotit.

o Sebepoznani - kdyZ dlouhodobé hodnotime své chovani, zjistime, které nase
chovani je pozitivni nebo negativni. Zacindme poznavat své dovednosti, vlastnosti,
projevy, charakter, které zaciname vice zkoumat do hloubky.

o Sebevédomi - mnoho lidi dnes vnima sebevédomi jako projev arogance.
Je to bohuZel pouhy omyl v oblasti pojmt a dojmu. Sebevédomi se sklddd ze dvou

slov: sebe a védomi. Jedna se tedy o uvédoméni si sebe sama (Kiazko, 2008).

»Toho dosdhneme jediné tak, Ze budeme aplikovat cilené dovednosti, vlastnosti nebo
charakterové projevy a pozorovat, zda se ndm aplikace dari nebo se pri ni citime dobre*
(Knazko, 2008, s. 27).

Zakladnim stavebnim kamenem k sebevédomi je schopnost hodnotit vlastni
chovani ve vztahu k okoli a svym vlastnim hodnotdm a cilim (tamtéz).

S nedostatkem sebevédomi se nikdo nenarodi. Ziskdvd a upeviiuje se Zivotnimi
zkusenostmi. Je samozifejmé, zZe nejveétsi vliv na nds méli nasi rodice, pozdé¢ji ucitelé,
pratelé, zaméstnavatelé a dal$i osoby. V podstaté tim, jak prochdzime Zivotem, plsobi

na nds sugesce mnoha lidi. Bud’ byla pozitivni nebo negativni a tu ted’ pireddvame dal.

3.5. Motivace, demotivace, pracovni motivace a stimuly, pracovni

vykon

3.5.1. Motivace

»Pojem motivace vyjadruje skutecnost, Ze v lidské psychice pusobi specifické,
ne vidy zcela védomé ¢i uvédomované vnitini hybné sily — pohnutky, motivy“ (Bedrnova,
Novy, 2004, s. 241).

Pojem motivace je vyjddifenim dynamicky systému vnitinich pohnutek cinnosti

nebo necinnosti jedince, ktery determinuje jeho jednéni a prozivani (Buchtovd, 2002).
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Motivaci vyjadfujeme jako psychologicky divod chovéni, jeho psychologickou
pfi¢inu. Projevuje se tfemi znaky chovdni a to jeho zaméfenim, intenzitou a trvanim
(Nakonecny, 2004).

Motivace je také zaméfeni a aktivace jednotlivce k urCité cCinnosti. Vysledné
chovani je ur€ovano vztahem osobnosti a situace. Kazdy clovék se ve stejné situaci chova
a reaguje na ruzné podnéty okoli individudlné. Problematika motivace je urcend
pro kohokoli, dopracuje s jinymi lidmi. Nejobtizn¢js$i ¢asti motivace je ta Cast, kterd se

zabyva jednani s jednotlivci (Hron, 2003).

3.5.2. Demotivace

I kdyZ jsou potteby jednotlivct jakkoli naléhavé, vzdy hrozi nebezpeci demotivace.
Ta miZe vznikat ndsledkem pusobeni faktorti, které jsou povaZovdny za motivacni,
ale ve skutec¢nosti motivacnimi nejsou. Napiiklad mtiZe se stét, Ze vysoky plat zamé&stnance
nemotivuje k poddvani vysSich vykonti. Na druhé strané¢ je pfiliS nizky plat silny
demotivator. Lidé jsou mnohem vice motivovani, kdyZ mohou néfeho dosdhnout.

Také budouci perspektiva je velkou motivaci pro kazdého (Buchtova, 2002).

3.5.3. Pracovni motivace a stimuly pracovni motivace

3.5.3.1. Pracovni motivace

Vyjadiuje postoj Clovéka k praci a jeho ochotu pracovat. Aby €lov€k mohl byt
kvalitné¢ pracovné motivovan, jsou na prvnim misté dilezité pocity uspokojeni z prace
a nekonfliktni interpersondlni vztahy. Motivace uzce souvisi s vykonnosti c¢loveéka
(Sedlackova, 2010).

Existuji rizné motivaéni faktory u pracovniki. Zplisob a mira jejich motivovanosti
zévisi na vlastnich vnitinich o¢ekdvanich a potifebach. Kazdy ¢lovek je vnitiné orientovan
na jiné potieby, a proto voli odliSny vybér nejvlivnéjSich stimul. Silnym faktorem
motivace pracovnikil jsou penize, vySe odmény pracovnika (tamtéz).

Na psychiku ¢lovéka pisobi vzdy soucasné né€kolik motivll najednou. Motivaci se
tedy rozumi cely soubor motivii. Obecné plati, Ze pokud maji motivy smér podobny, tak se
navzdjem posiluji. A naopak pokud maji smér odliSny, tak se navzdjem oslabuji a mohou

se dokonce Upln€ vyrusit (tamtéz).
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»Motivovanost pracovnika souvisi i s jinymi skutecnostmi, jako je napriklad

uspokojeni z prdace samotné, mozZnost osobniho rozvoje, prileZitosti ke kariérovému rozvoji,

samostatnost a rozmanitost prdce, styl Fizeni a moZnost socidlni interakce pri prdci

(Sedlackova, 2010, s. 20).

Zékladni vztah mezi drovni motivace a vykonu lze vyjadfit jednoduchym vztahem:

V=fM*S)
V =troven vykonu (kvalita i kvantita)
M = droven motivace

S = droven daného jedince

Praktické disledky tohoto nepochybné pravdivého vyrazu jsou jasné. Kdyz clovek

nemd vili, tak se Cinnost zpravidla nerealizuje efektivné a vysledek je nedostacujici.

Naopak, kdyZz clovek chce pifili§, je vnitin€ napnuty a toto napéti naruSuje normdlni

fungovani lidské psychiky a vykon, tak také zeslabuje (Sedlackovéa, 2010).

3.5.3.2. Stimuly pracovni motivace

Zéakladnimi stimuly, které mohou motivovat pracovniky k vysokému pracovnimu

vykonu a pfipadné eliminovat jejich nespokojenost, ktera by mohla vést k frustraci

a demotivaci jsou nésledujici:

©)

©)

mzda

jistota zaméstnani

variabilni ¢ast odmény a moznost ji osobné ovlivnit (ptiplatky, prémie ...)
pracovni podminky a pracovni prosttedi

pruznost pracovni doby, volny ¢as

statusové symboly — prestiZ a oznacCeni pracovni pozice, vybaveni pracoviste,
vyhody plynouci z postaveni ve firmé

mezilidské vztahy na pracovisti

styl fizeni, jednani nadfizenych, uznani a pochvala

prace samotnd — smysluplnost, uzite¢nost, odpovédnost, nezavislost, zajimavost
Ucast na rozhodovani, dilezité poveteni, povySeni, odpovédnost, kariéra

(Sedlackova, 2010).
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3.5.4. Pracovni vykon

Pracovni vykon je price vykonand za piesné uréenou ¢asovou jednotku. Ukolem
persondlniho managementu je hledat optimalni systém motivace pracovniki (Sedlackova,
2010).

,,Cilem tohoto hleddni je mit pracovniky, kterd doddvaji trvale maximdlni pracovni
vykon, respektive jej ddle zvysuji** (Sedlackova, 2010, s. 19).

Pracovni vykon pracovniki je hlavnim smyslem persondlni price. V ziajmu
zlepSovani pracovniho vykonu se klade diraz na soustavné rozvijeni pracovnikovych
schopnosti (Koubek, 2004).

,Rozvijeni pracovnich schopnosti se pak stdle vice povaZuje za soucdst pracovnich
ikolit pracovnika, za sloZku jeho vykonu, a jako takové se stavda predmétem hodnocent
pracovniho vykonu a odménovdni *“ (Koubek, 2004, s.17).

Rizeni pracovniho vykonu &erpd z téchto teorii: Maslowovy hierarchie potieb,

Herzbergovy dvoufaktorové teorie motivace a Wroomovy teorie ocekéavani.

e Maslowova teorie

Pyramida potieb dle Maslowova
Zékladem jsou:
a) fyziologické potreby cloveka
b) pak je to jistota, bezpeci
c) dale jsou to socidlni potreby, potreba soundleZitosti
d) pod vrcholem pyramidy je uspokojeni z prdce, potieba iicty a uzndni (uznani,
radost z préce...)

e) ana vrcholu je potreba seberealizace (Arnold, 2007).

Hybnymi silami motivacniho chovéni lidi jsou zejména jejich potieby. Prednost
u jedincli maji potfeby z niz§ich stupnl pyramidy a zvIasté ty neuspokojené. Jestlize se
do motivacniho procesu smeéfujictho k uspokojeni urcité potieby postavi do cesty
prekdzky, dochdzi k frustraci a zvySuje se motivaéni napéti, které je doprovazeno

negativnimi emocemi (tamtéz).
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Maiame pét stupitt Maslowovy hierarchie potteb s t€émito dileZitymi dodatky:

1. stupen - fyziologické potreby cloveka — potieba jidla, piti, spanek jsou
nejzakladnéjsi lidské potieby a je dilezité, aby byl clovék nasyceny, aby mohl
pravn¢ fungovat.

2. stupen — jistota, bezpeci — zaméstndni, bydleni, zabezpeceni ve stari piijmy
a uspory — kazdy potiebuje mit jistotu.

3. stupen — socidlni potreby, potieba soundleZitost — laska, kultura, pratelstvi.
Kazdy je hrdy na svou skupinu, ve které se citi dobfe. Kdyz chcete snim dobfe
komunikovat, respektujte jeho hrdost.

4. stupenn — uspokojeni z prdce, potieba iicty a uzndni — kdyZ prokdZzeme vic uznani
tomu druhému, tak se potom citime jistéji a mdme vice energie k dobré
komunikaci.

5. stupenl — seberealizace - snadnéji komunikujeme s druhymi (tamtéz).

e Herzbergrova dvoufaktorova teorie
Existuji dva zdkladni faktory, které jsou zdrojem motivace pro zaméstnance —
spokojenost a motivace. Vyuziti dvoufaktorové motivacni teorie se v praxi pouzivd pii

sestavovani ¢i pochopeni motivacnich faktorti pracovnikli v organizaci (tamtéz).

¢  Wroomova teorie ocekavani
Teorie zaméfend na pribéh motivaéniho procesu. Motivace je proces zdvisly
na osobni volbé Cloveéka, na osobnich preferencich a subjektivnim ocenéni dosdhnout
téchto preferenci. Vychdzi z tvrzeni, Ze motivace je proces zaméfeny na budoucnost,

a proto se daleko vice tyka o¢ekdvani nez uspokojeni (tamtéz).

3.6. Davky socialni péce, davky pomoci v hmotné nouzi, socialni

pracovnik

3.6.1. Davky socialni péce
Jsou davky penéZniho a nepenézniho plnéni, které jsou poskytovany obCanim, kteif

se ocitli v mimofddné Zivotni situaci. Tyto ddvky se mohou dé€lit z mnoha hledisek:
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podle pravniho pfedpisu, podle cilové skupiny a podle potfeb, na které reaguji
(Hacaperkovd, Jelinkov4, 2003).

»Pod pojmem ddvky socidlni péce se rozuméji ddvky socidlni péce poskytované
z divodu nizkého priimu upravené zdkonem o socidlni potiebnosti®, které verejnost znd
pod nesprdvnym ndzvem dadvky do Zivotniho minima, prispevek pri péci o blizkou nebo
jinou osobo a celd rada dadvek socidlni péce poskytovanych starym nebo téZce zdravotné
postiZenym obcanum*“ (Hacaperkova, Jelinkovd, 2003, s. 9).

Do déavek socidlni péce patii i davky urené obCantm, ktefi se piechodné ocitli
v mimofadn¢ obtiZnych pomérech a nebo v nich Ziji. Patii sem i davky socidlni péce, které

reaguji na urcité specidlni potieby rodin s nezaopatfenymi détmi.

3.6.2. Davky pomoci v hmotné nouzi

Tyto davky financuje stat z finan¢nich prostiedkli ziskanych piisluSnym orgédnem
pomoci v hmotné nouzi formou dotace poskytované podle rozpo&tovych pravidel’.

Socidlni poradenstvi a poskytovdni davek pomoci v hmotné nouzi 4 hraje
vyznamnou roli také socidlni price s osobami, kterym je pomoc podle Zdkona poskytovana
(Vranova, 2007).

LUcinnym  ndstrojem by mély byt zejména aktivizacni plin a program
individudlniho motivacniho postupu, které zavazuji osoby, se kterymi jsou sepisovdny,
k plnéni presné stanovenych iikolii vedoucich ke zlepSent jejich socidlni situace* (Bteska,

Vranova, 2007 s. 18).

3.6.3. Socialni pracovnik

Musi spliiovat odbornost dle zdkona 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbéach a fidi se
Etickym kodexem socidlnich pracovnikéi Ceské republiky. Socidlni pracovnik vede své
klienty k v&domi odpovédnosti sama za sebe. Chrani klientovo privo na soukromi
a davérnost jeho sd&leni. Jedna tak, aby chrénil dastojnost a lidskd prava svych klientd’.
Socidlni pracovnik pomdha socidlné vylou¢enym pfi vyfizovani narokovych ddvek. Dale

pomahd rozvijet schopnosti a dovednosti v oblasti funkéni gramotnosti socidlné

2 Zakon €. 482/1991 Sb., o socidlni potiebnosti, ve znéni pozd&jsich piedpisii.

3§ 7 odst. 1 pism. c) zdkona &. 218/2000 Sb.

* Z4akon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni zdkona ¢. 165/2006 Sb.
> Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky.
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vyloucenych (hospodafeni s piijmy, placeni zdvazki, jednani s dfady, administrativni
ukony apod.). Pracovnik zplnomociiuje klienty, aby dokdzali sami ovliviiovat své socidlni
prostiedi a ménit podminky svych zivotl. Provadi individudlni planovani cila klienta
a kroki, které povedou k jejich naplnéni. Provadi posouzeni Zivotni situace klienta
a spolupracuje s navazujicimi organizacemi pii feSeni jeho Zivotni situace. Socidlni
pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby soucasné
nedochdazelo k omezeni stejného prava druhych osob a tim dochézelo k naplhovani
Etického kodexu socidlnich pracovniki v Ceské republice.

Socidlni pracovnik pfipomind spiSe vychovatele a ucitele neZ terapeuta
v psychoanalytickém slova smyslu. S klientem navazuje oboustranny vztah divéry
a respektu a vytvaii pro n¢j nové vychovné piilezitosti k odstranéni Spatnych navyku,
ziskanych v jeho predchozim osobnim vyvoji. Navrh feSeni problémové situace, kterou
socidlni pracovnik klientovi predklddd, by mél obsahovat dvé nebo i vice variant,

ze kterych by si mél klient sim po uvaZeni vybrat, kterou bude realizovat.
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4. Vlastni prace

4.1. Motivace pro provedeni vyzkumu

Autorka Zije v kraji, kde je vysokd mira dlouhodobé nezaméstnanosti. Stale vice
lidi se ocita v obtiznych Zivotnich situacich, dluzich, jsou bez pfistiesi nebo jsou ohrozeni
ztratou pfistiesi. Pravé proto si autorka zvolila pro své pozorovani respondenty — lidi
ohroZené socidlnim vyloucenim, ktefi jsou dlouhodobé nezaméstnani a Casto se ocitaji
na okraji spolecnosti. Tito lidé vyhleddvaji rtiznd socidlni zafizeni, kde Zadaji o pomoc,
podporu a zajisténi fyziologickych potieb. Autorka si ve své praci vybrala dvé socidlni
zafizeni, kterd se vénuji zminéné skupiné lidi - Nizkoprahové denni centrum Schod
v Unigové a Nizkoprahové denni centrum Uzel ve Sternberku. Tato socidlni zafizeni maji
za cil ndvrat klienti do spolecnosti, orientovat se v této ndro¢né dob¢ a snazi se je znovu
zaClenit do spolec¢nosti. S vybranymi respondenty chce zjistit, jakou maji motivaci, silu
a chut’ néjaky prvek ve svém zivoté zmenit, aby se znovu navrétili do spolecnosti, nasli si

stdlou préci a bydleni, které by vedlo ke zlepSeni jejich dosavadni Zivotni situace.

4.2. Respondenti
Ve svém dotaznikovém Setfeni se autorka vénuje dlouhodobé nezaméstnanym,
v Uni¢ové a NDC Uzel ve Sternberku. Autorka se podrobnéji zaméfuje na dvé hlavni
kritéria. Prvnim kritériem jsou lidé, Zijici na ulici delSi dobu, jak pil roku a druhé
kritérium jsou mladi lidé do 35 let, kteii Ziji na ulici del$i dobu jak pul roku. Autorka se
zaméfuje na tyto mladé lidi, ktefi nepracuji, i kdyz o tuto vékovou skupinu je na trhu prace

nejvetsi zgjem.

4.3. Charakteristika souboru
Dotaznik byl pieddn respondentim piimo v socidlnim zafizeni NDC Schod
v Uni¢ové a NDC Uzel ve Sternberku. Celkem bylo rozdano 50 dotazniki. Respondenti se
mohli dobrovolné rozhodnout, jestli dotaznik vyplni ¢i ne. Z celkového poctu dotdzanych,
deset respondentli nemélo zdjem o vyplnéni, coZ v procentudlnim vyjadieni je 20%.
Zbyvajicich 40 dotaznikili, mohla autorka pouzit ke svému zkoumani.
Soubor je charakterizovan vékem, pohlavim, vzdélanim, délkou pobytu na ulici,

mistem pobytu v socidlnim zafizeni a podporou socidlniho pracovnika.

25



4.3.1. Nezavisle proménna — vék

Respondenti jsou rozdé€leni do dvou vékovych kategorii. Prvni vékovou kategorii je
vék od 18 - 35 let a druhou v€kovou kategorii je v€k od 36 let a vice. VEtSi zastoupeni ma
veékova kategorie od 18 — 35 let, celkem 62% z toho 42% z Unicova a 20% ze Sternberka.
Nizsi zastoupeni ma vékova kategorie 36 let a vice, celkem 38 % z toho 25% z UniCova

a 13% ze Sternberka.

Tabulka €. 1: Struktura respondentii dle véku

Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
18 - 35 let Unicov 17 42
18 - 35 let Sternberk 8 20
36 a vice Unicov 10 25
36 a vice Sternberk 5 13
Celkem 40 100

Graf ¢. 1: VEéKk respondentii

Vék respondent

13%

@ UniCov 18 - 35

m Unicov 36 a vice

O Sternberk 18 - 35
o Sternberk 36 a vice

42%

25%
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4.3.2. Nezavisle proménna - pohlavi

Celkovy pocet respondenti je 40. Vyzkumu se zucastnilo 39 muz a 1 Zena.
Procentudlné je muZzské pohlavi zastoupeno celkem 97 %, z toho 64% je z Uniova a 33%

je ze Sternberka, zbytek 3 % tvoif jedna Zena z Uni¢ova.

Tabulka ¢. 2: Rozdéleni dle pohlavi

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Muzi Unicov 26 64

Zeny Unitov 1 3

Muzi Sternberk 13 33

Zeny Sternberk 0 0

Celkem 40 100

Graf ¢&. 2: Pohlavi

Pohlavi
0%
33% @ Muz Unicov
m Zena UniGov
0 Muz Sternberk
3% 64% 0 Zena Sternberk
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4.3.3. Nezavisle proménna — vzdélani

Z vyzkumu vyplyva, Ze z celkovych dotdzanych 40 respondenti ma ukoncené
zdkladni vzdélani 18 respondentt, to je 45% (z toho 27% z Unicova a 18% ze Sternberka),
sttedni odborné uceni md 21 respondentd, to je 52% (z toho 37% z Unicova a 15%

ze Sternberka) a tplné stfedni odborné m4 jeden respondent, to jsou 3% z Uniova.

Tabulka ¢. 3: Struktura respondenti podle vzdélani

Ukoncené vzdélani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Zikladni Unicov 11 27
Zakladni Sternberk 7 18

SOU Unicov 15 37

SOU Sternberk 6 15

USO Unicov 1 3

USO Sternberk 0 0

Celkem 40 100

Graf ¢. 3: Vzdélani

Vzdélani

@ Zakladni UniCov

m Zakladni Sternberk
0 SOU Unicov

O SOU Sternberk

m USO Unigov

@ USO Sternberk
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4.3.4. Nezavisle proménna — délka pobytu na ulici

Dalsi zkoumana nezavisld proménnd je délka pobytu na ulici. Autorka se nejvice

zamétuje na délku pobytu na ulici a to dobu kratsi, jak pil roku, tak del$i dobu, jak pul

roku. Z niZze uvedeného grafu je patrné, Ze z celkového poctu 40 respondentii v UniCovée

Zije na ulici 54% respondentt delsi dobu, jak ptl roku a 13% respondentii kratsi dobu, jak

pil roku. Ve Sternberku Zije 28% respondentti delsi dobu, jak ptl roku a 5% respondentt

kratsi dobu, jak ptl roku.

Tabulka ¢. 4: Délka pobytu na ulici

Délka pobytu na ulici Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Méné, jak pil roku Unicov 5 13

Méng, jak piil roku Sternberk 2 5

Vice, jak pil roku Unicov 22 54

Vice, jak piil roku Sternberk 11 28

Celkem 40 100 %

Graf ¢. 4: Délka pobytu bez piistiesi

13%

O,

v _ v

Délka pobytu bez pristresi

54%

@ Vice, jak pul roku — Uni¢ov
m Vice, jak ptl roku — Sternberk
0O Méné, jak pudl roku - Unicov

0 Méné, jak pll roku - Sternberk
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4.3.5. Nezavisle proménna — misto socialniho zarizeni

Posledni nezdvislou proménnou, kterou autorka sleduje, je misto pobytu
respondenta v socidlnim zatizeni. NDC Schod Unicov navstévuje 27 respondentl (67 %),
NDC Uzel ve Sternberku navitévuje 13 respondentii (33 %). Z vyzkumu vyplyva, Ze NDC
Schod navstévuje vice respondentl, nebot’ dle autoréinych poznatkii, v UniCové je
ubytovna a azylovy dim. Ve mésté Sternberku neni Z4dnd ubytovna ani azylovy dom,

tudiZz Unicov je vice spddovym zafizenim pro respondenty.

Tabulka ¢. 5: Misto pobytu v socidlnim zaFizeni

Misto pobytu Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
NDC SCHOD Unicov 27 67 %
NDC UZEL Sternberk 13 33 %
Celkem 40 100 %

Graf ¢&. 5: Misto pobytu

Misto pobytu

@ Unidov
m Sternberk

67%
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4.4. Metody a techniky sbéru dat

Zdrojem sbéru dat v této bakaldiské praci je dotaznik. Vyhodou této techniky
je nizkd finan¢ni ndroCnost a anonymita. Nevyhodou dotazniku miZe byt nezdjem
a neochota respondentli odpovidat na piredepsané otazky a také, Ze respondent odpovida
tak, jak ocekdva tazatel.

Socidlni pracovnici v piislusnych centrech postupné rozdavaji pfipravené
dotazniky. Respondenti si je mohou v klidu a soukromi vyplnit a odevzdat zpét socidlnimu
pracovnikovi. Autorka na své praxi v téchto socidlnich zafizenich se také setkdva
s dotdzanymi respondenty a pfedava jim piipraveny dotaznik k vyplnéni.

Zpétn¢ prevzaté dotazniky probihaji nejprve individudlnim hodnocenim, metodou

kvalitativni analyzy, aby autorka méla celkovy piehled o zodpovézenych otazkach vSech
respondenti a ty ndsledné mohla graficky vyhodnotit. Se ziskanymi odpovéd'mi
z dotaznik se autorka déle hloubé&ji zamétuje na dve hlavni kritéria — vék a délku pobytu
na ulici.
Zde autorka zjistuje délku pobytu na ulici. V této skuping lidi se nejvice zajima o ty, ktefi
Ziji na ulici delsi dobu, jak pil roku. Didle ji zajim4, jakou maji motivaci k hledani si
prace. Tito lidé jsou casto bez finan¢nich prostfedkii a pohybuji se na vefejnych
prostranstvich, jsou bez pfistiesi, ztrdceji svoji dustojnost, Uctu, bezpeci a nemaji silu
se znovu zaclenit do spolecnosti.

Druhym kritériem jsou mladi lidé do 35 let, Zijici bez piistiesi déle, jak pil roku.
O tyto lidi je na trhu priace nejvétsi zdjem a piesto jsou bez prace a Ziji na ulici.
Dlouhodoba ztrata zaméstnani a jejich odliSny Zivotni styl je postupné zafadi na okraj
spolecnosti.

Ve své prici chce autorka zjistit, jakd je motivace téchto mladych lidi se znovu
zaradit do spolecnosti a do pracovniho procesu.

Dotaznik ma dvandct otdzek typu Skédlovych a otevienych. Prvni polovina otdzek je
smérovana k respondentiim a ptd se na jejich pracovni motivaci. Zde autorka zjist'uje, zda
tito lidé premysli o své budoucnosti a jestli je opravdu jejich cilem najit si stdlou praci.
A pokud priaci nemaji, co je motivuje k tomu, aby pravideln¢ dochazeli na dfad préace
a zajimali se o volnd mista. S témito lidmi pracuji odborni socidlni pracovnici,

ktefi problematiku dobfe znaji. Davaji jim rady, informuji je o nabidkéach prace a reaguji

31



na jejich podnéty. Ve druhé polovin€ dotazniku chce autorka zjistit, jestli prace socidlniho
pracovnika je pfinosnd pro lidmi ohroZené socidlnim vyloucenim. V dotazovanych
otdzkach v bodech 1. — 10. respondenti oznacuji pouze jednu odpovéd’. V otdzce Cislo 11.
se respondenti slovné¢ vyjadiuji v odpovédi, kterou si maji sami vyhodnotit podle jejich
1. — 3. dileZitosti. Posledni, 12. otdzka, se tykd nezdvisle proménnych, jako je vek,
pohlavi, vzdélani a misto, kde je dotaznik vypliovan.

Ziskand data z vyplnénych dotaznikii autorka zpracovava podle deskriptivnich,

statistickych metod a to pomoci absolutni a relativni Cetnosti.

4.5. Charakteristika socialnich projektu

4.5.1. Nizkoprahové denni centrum Schod v Unicové

Popisované zafizeni je jednim ze socidlnich projektt Charity Sternberk, stiediska
Unigov, které sidli na Sumperské ulici s popisnym &slem 497 v UniGové. Charita
uskutecniuje své poslani prostfednictvim socidlni, materidlni, humanitdrni, rozvojové,
psychické a duchovni pomoci potfebnym lidem. Usiluje také o spravedlivéj$i podminky
ve spolecnosti. Charitni sluzba je poskytovdna lidem v ohroZeni nebo v nouzi, bez ohledu
na jejich vek, pohlavi, zdravotni stav, rodinné uspotadani, politické smysleni, sexudlni
orientaci, socidlni a ekonomickou situaci, vife, jejich piislusnost k etnické nebo
narodnostni mensin€, nabozenstvi a kulture.

Poslanim socidlni sluzby NDC Schod je kontaktovat a navazat spolupraci s lidmi
v mikroregionu Unicovska, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci a jsou bez pfistiesi
nebo jsou ohrozeni socidlnim vyloucenim.

Primarnim cilem centra je poskytovat komplex ambulantnich sluzeb pro lidi bez
piisttesi. Veskeré sluzby sméfuji jak k ndvratu do majoritni spole€nosti, tak ke zlepSovani

kvality jejich Zivota a ndvrat do spole¢nosti.

Dilci cile navazuji na primdrni cil a jsou ndsledujici:

o navazovani prvniho kontaktu s lidmi bez pfistfesi a socidln€ ohroZenymi jedinci
o prispévek k diistojnému Zivotu jedince

o prevence kriminality ve spolecnosti

o znovu zaclenovéni klienta do spole¢nosti
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o individudlné vhodné feSeni Zivotni situace klientd.

Konkrétni cile jsou:

o vcasné zachyceni jedinct, kteii pfisli o stfechu nad hlavou

o informovani uZivatelé o sluzbich centra a o jeho mozZnostech vyuZziti

o aktivni uzivatelé, ktefi za pomoci sluzeb centra smécfuji ke znovuzaclenéni

do majoritni spole¢nosti

o uzivatelé znajici svd prdva a povinnosti a zaroven znali zpusobu podani

stiZznosti

o motivovani uZivatelé, ktefi prostfednictvim individuédlniho pldnovéni fesi své

potize.

Cilovou skupinou jsou lidé bez pftistfesi, dlouhodobé nezaméstnani a lidé ohroZeni
ztratou piistre$i ve v€ku od 16 let. Pracovnici sluzby maji povéfeni k vykonu socidlné
pravni ochrany - povoleni k préci s nezletilymi osobami.

Sluzba zajistuje uspokojeni zdkladnich Zivotnich potfeb pomoci potravinového
a hygienického servisu. Uspokojeni zdkladnich potfeb nasyceni vede ke zvySeni
distojnosti klienta, ale také ke sniZeni vyskytu drobné kriminality u této cilové skupiny.
Dile sluzba poskytuje klientim podporu v nejistém Zivotnim rozjezdu, socidlni a zdravotni
servis, specializované poradenstvi — dluhové poradenstvi, probacni program, Zensky
program, rodinnd prace, pomoc s administrativou, nebo jen pracuje na obnoveni zakladnich
dovednosti a navykil nutnych pro bézny Zivot. NDC Schod je pokracovanim ukoncené
socidlni sluzby Kontaktniho a poradenského mista pro uzivatele drog na Unicovsku.

Problém drog je v tomto Mikroregionu zndm a tak NDC Schod navézalo na tuto
ukoncenou socidlni sluzbu. Klienti maji o tuto socidlni sluzbu velky zdjem, coZ dokazuje
450 kontaktli za mésic.

Stavajici celospolecensky hospodéisky a socidlni trend ukazuje, Ze situace téchto
lidi se nezlepsi ze dne na den. Jde o dlouhodoby proces, ve kterém hraje hlavni tdlohu
klient a hlavné to, zda chce svoji Zivotni situaci zménit a jakou ma k tomu motivaci.

Odbornd vychodiska NDC Schod se tidi zdkonem 108/2006 O socidlnich sluzbich
(§61) a vyhlaskou 505/2006 (§26). Sluzba je poskytovana dle Standardd kvality socidlnich

sluzeb. Zakladni obecné standardy jsou zpracovany piesné pro potieby této sluzby. Sluzba
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podléha pravidelné, odborné a externi supervizi. Vedouci sluzby se ucastni Odbornych

kolegii pro pracovniky Nizkoprahovych dennich center (pofddané Arcidiecézni charitou

Olomouc), kde dochdzi k vyméné dobré praxe.

4.5.2. Nizkoprahové denni centrum Uzel ve Sternberku

Charita Sternberk, sttedisko Sternberk, provozuje socidlni zafizeni NDC Uzel, které

maé podobné posldni jako NDC Schod. Cilem NDC Uzel je poskytovat ambulantni sluzby

4

pro osoby bez pristfeSi. VeSkeré Cinnosti sméfuji ke stabilizaci situace jedince a jeho

navratu do béZného zZivota.

Dilci cile jsou:

o

uspokojeni zdkladnich Zivotnich potfeb osobdm bez pfistieSi prostiednictvim
materidlni pomoci a sniZeni akutnich zdravotnich a hygienickych rizik

pomoc pfi uplatnéni osobnich prav uzivateld, pomoc s hledanim vhodného
ubytovani, zaméstnani, poskytnuti socidlniho poradenstvi

podpora uZivatele k samostatnosti, sobéstacnosti a postupné i nezdvislosti
na sluzbé

podpora uzivatele pti ziskdvani zakladnich spolecenskych a pracovnich navykt
pomoc s navazanim spolecenskych kontaktl a vytvofeni socidlni sité
informovanost uzivatele — pfeddni informaci o moZnosti feSeni jeho neptiznivé

socialni situace.

Cilovou skupinou jsou osoby starsi 18-ti let, které jsou bez pfistiesi a jsou ohroZené

ztratou bydleni. Sekundarni cilovou skupinou jsou osoby blizké témto uZzivateltim.

Sluzba zajistuje tyto cinnosti:

©)

asistence pii vykondvani osobni hygieny nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajma a pifi obstardvani osobnich

zalezitosti.
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Socidlni price v centru je zaméfena na jednordzovou pomoc a zvySeni distojného
ziti ¢loveéka. Déle je zamétena na dlouhodobou piipadnou préci, kterd vede ke stabilizaci
¢i zlepSeni situace klienta, zejména jeho socidlnich podminek. Duraz je kladen na jeho
aktudlni Zivotni situaci a na uspokojeni jeho zdkladnich Zivotnich potieb. VyuZiti sluzby je
nastaveno individudlné, vZdy podle potieb klienta v souladu s poskytovanou sluzbou.

Odbornd vychodiska NDC Uzel se fidi zdkonem 108/2006 O socidlnich sluzbich
(8§61) a vyhlaskou 505/2006 (§26).
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5. Vysledky a jejich interpretace

Uvedeno vyse, dotaznik byl pfedan respondentovi piimo v socidlnim zatizeni NDC
Schod v Uni¢ové a NDC Uzel ve Sternberku. Celkem bylo rozdino 50 dotaznikd.
Respondenti se mohli dobrovoln¢ rozhodnout, zda dotaznik vyplni ¢i nikoli. Z celkového
poctu dotdzanych, deset respondentli nemélo zdjem o vyplnéni, coZ v procentudlnim
vyjadreni je 20%. Zbyvajicich 40 dotazniki, bylo pouZito ke zkoumani vlivu délky pobytu

na ulici na dlouhodobou nezaméstnanost.

Graf ¢. 6: VEk do 35 let a délka pobytu bez pristiesi vice, jak pil roku

Do 35 let, zijici bez pristresSi vice, jak pul roku

@ do 35 let, zijici bez
pristreSi vice, jak pul roku
Unicov

m do 35 let, Zijici bez
pfistfesi vice, jak pul roku
Stbk.

Podle parametri vékové skupiny do 35 let a v délce pobytu bez pristiesi vice, jak
pil roku bylo zjisténo, zZe z celkového poctu 40 dotazanych je 22 respondentd z Unicova,
kte¥{ spliuji tato kritéria, coZ je 15 respondenti to je 68% (z toho 1 Zena). Ve Sternberku
z celkového poctu 13 dotdzanych respondentii je 7 respondentli spliiuje tato kritéria
atoje 32%.

Zajimavé je zjiSténi, jaké dosazené vzdélani prevazovalo v téchto centrech. Podle
stanovenych kritérii (do 35 let a v délce pobytu bez pfistiesi vice, jak pil roku) z poctu 15
respondentll z Uni¢ova ma ukoncené vzdélani SOU 73% a 27 % respondentli ma pouze
zdkladni vzdélani. Ve Sternberku z poétu 7 respondentt ma SOU 29% a 71% ma zéakladni
vzdélani. Z toho plyne, Ze NDC Schod navstévuje vice respondentli s ukonCenym

vzdélanim SOU a NDC Uzel m4 pfevazna vétSina respondentt zakladni vzdélani.

36



Graf ¢. 7: Vize respondentt o budoucnosti

Kdyz premyslim o své budoucnosti, mam myslenky

0 10%
O 25%

O optimistické
O,
025% | spi§ pozitivni

0O spiS negativni

0O pesimistické

m 40%

Dal$im zkoumanym faktorem je vize respondenta o jeho budoucnosti. Z celkového
mnoZzstvi 40 dotdzanych respondenti ma 40% spiS pozitivni mysleni, 25% respondentt
uvazuje o své budoucnosti spi§ optimisticky, 25% respondentll ma spiS negativni myslent,

pouze 10% respondentti uvaZzuje o své budoucnosti spise pesimisticky.

Podle parametri vékovych skupin do 35 let a v délce pobytu bez pristi‘esi vice,
jak pil roku bylo zjisténo, Ze z celkového poctu 22 respondentii, spliujici stanovena
kritéria, je 15 respondentd (ztoho 1 Zena) z UniCova. Ztoho 27% uvaZuje o své
budoucnosti spi$ optimisticky, 53% spiS§ pozitivné, 13% spis negativné a 7% respondentil
uvazuje o své budoucnosti spie pesimisticky. Ve Sternberku z celkového poétu 13
dotdzanych respondentl je 7 respondentli podle téchto kritérii, z toho 14% respondenti
uvazuje o své budoucnosti spiSe optimisticky, 58% spiS pozitivné, 14% spiS negativné

a 14% respondentli uvazuje o své budoucnosti spiSe pesimisticky.
Prevdzna vétSina dotdzanych respondenti z obou center (80% z UniCova a 72%

ze Sternberka) vidi svoji budoucnost optimisticky a spi§ pozitivné. Pouze &tvrtina

dotazanych nevidi svoji budoucnost optimisticky, vidi ji spiS negativn€ a pesimisticky.
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Graf ¢. 8: Co respondentiim chybi k praci
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Dalsim zkoumanym faktorem bylo zjistit, co aktudln€ respondenti nejvice
potiebuji, aby si nasli praci. Z celkového poctu 40 dotdzanych, 42% respondentl oznacuje
zdravi jako nejdilezitéjsi faktor pro to, aby mohli pracovat. Dédle 35% respondentl
potfebuje motivaci k tomu, aby si nasli prici, 18% potiebuje vétsi podporu okoli

a zbyvajicich 5 % nechce pracovat.

Podle vékovych kategorii do 35 let véku a v délce pobytu bez pristiesi vice, jak
pul roku bylo zjisténo, Ze z celkového poctu 22 dotdzanych respondentli, spliujici
stanovend kritéria, je 15 respondentd (z toho 1 Zena) z UniCova. Motivace je pro tuto
skupinu nejvice potiebnd a to 60%, zdravi si pieje 33%, kdeZzto vétsi podporu okoli
potiebuje 7% dotdzanych. Ve Sternberku z celkového poétu 13 dotdzanych respondenti je
7 respondentli podle téchto kritérii, z toho 43% potiebuje zdravi, pouze 14% motivaci

a 43% potiebuje vétsi podporu okoli.
Je dulezité si povSimnout, Ze respondenti z UniCova si pfeji vice motivace k tomu,

aby si na$li praci, kdezto respondenti ze Sternberka si preji vice zdravi a vétSi podporu

svého okoli.
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Graf ¢. 9: Zajem o pracovni nabidku
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Predkladanym zkoumanym faktorem je zdjem respondenti o pracovni nabidky.
Ze 40 dotazanych respondentii mé pievazna vétSina, 34 respondentl (85 %) zajem, najit si

préci. Zbyvajicich 6 respondentti (15%) si praci nehleda.

Pfi blizSim prozkouméni, zaméfeného na v&k respondenti, si tak pouze
6 respondentti praci nehled4, z toho jeden je do 50 let - (17%), 3 respondenti od 51 let — do
60 let, coz je (50%), a 2 respondenti od 61 let — do 70 let, coz je (33%). Z toho vyplyv4,
Ze jsou to lidé, kteii tézko najdou praci, nebot’ o tuto v€kovou kategorii trh prace nejevi

moc zijem.
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Graf ¢. 10: Kde hleda respondent praci
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Z uvedenych 85% (téch, ktefi maji zdjem o praci) byla didle rozvedena otdzka
,,Pokud ano, kde ji hledam*‘.

Ze zbyvajiciho poctu 34 respondenttl, z celkovych 40 dotdzanych, ktefi se zajimaji
o préci, tak pifimo na ufadu prace o praci se zajima 28%, 22% hled4d praci na internetu,

29% navstévuje osobné firmy, 21% tesi praci se socidlnim pracovnikem.

Podle veékovych kategorii do 35 let véku a v délce pobytu bez piisti-esi vice, jak
pul roku bylo zjisténo, Ze z celkového poctu 22 dotdzanych respondentli, spliujici
stanovena kritéria, si hleda praci v UniCové 15 respondentti (z toho 1 Zena), 26% si praci
hledd na ufadu prace, 33% na internetu, osobné ve firmach 30% a se socidlnim
pracovnikem to fe$i 11% dotézanych respondentii. Ve Sternberku si 7 respondentt hled4
praci, z toho 30% na tfadu prace, 10% na internetu, osobné ve firmach 30% a se socidlnim

pracovnikem praci fesi 10% dotdzanych respondenti.

Je povzbuzujici, Ze dotazani respondenti, kdyZ maji chut’, snahu a motivaci, tak si
préaci hledaji a zajimaji se o nabidku priace pifimo ve firmach, ufadu prace a na internetu.
Nicméné, s timto problémem se madlo obraceji na socidlniho pracovnika, (UniCov 11%
a Sternberk 10%). Autorka se domnivi, Ze v této oblasti jsou respondenti vice samostatni
a nebo jsou motivaéné naladéni si hledat praci po konzultacich se socidlnim pracovnikem,

ktery respondentiim stale klade na srdce, jak je diileZité mit stilou préaci.
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Graf ¢. 11: Casové rozliseni hledani si prace
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Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze z celkového poctu dotdzanych 40 respondenti
si 69% praci stile hledd, 10% si praci hledalo naposledy pifed mésicem, tudiZz pted

vyplnénim dotazniku, 8% pted pil rokem a 13% dotdzanych respondentt si praci nehleda.

Podle vékovych kategorii do 35 let véku a v délce pobytu bez pristiesi vice, jak
pil roku bylo zjisténo, Ze zcelkového poctu 22 dotdzanych respondentd, spliujici
stanovend kritéria, je 15 respondentil (z toho 1 Zena) z Unicova. Z toho 80% si praci stéle
hled4, 13% si naposledy hledalo praci pfed mésicem a 7% pied pil rokem. Ve Sternberku
z celkového poctu 13 dotdzanych respondentl je 7 respondentl, kteii splnuji stanovend

kritéria, vSech 100% dotdzanych respondentii si praci stile hleda.
Je dulezité si povSimnout, Ze tito respondenti stdle hledaji praci jak v Unicové,

tak ve Sternberku. To znamen4, Ze je pro n¢ velmi dualezité praci najit a tim si zlepSit svoji

finan¢ni a socidaln{ situaci.
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Graf ¢. 12: Kdo respondentim pomaha najit si praci
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Dal$im zkoumanym faktorem byla pomoc druhych osob pfi hledani si préce.
Z celkového poctu 40 dotdzanych odpovédélo, zZe nejvice jim poméhaji najit praci jejich

znama osoba 48%, socialni pracovnici 40%, rodina 7% a partner 5%.

Podle veékovych kategorii do 35 let véku a v délce pobytu bez piisti-esi vice, jak
pil roku bylo zjisténo, Ze zcelkového poctu 22 dotdzanych respondentd, spliujici
stanovena kritéria, je 15 respondentil (z toho 1 Zena) z Uni¢ova. Z toho 63% respondentiim
pomahd najit si prici socidlni pracovnik, 23% znamd osoba, 9% rodina a 5% partner.
Ve Sternberku z celkového poétu 13 dotdzanych respondentdi je 7 respondentd, ktefi
spliuji stanovend kritéria, z toho nejvice jim pomdhd najit si préaci jejich zndma osoba

50%, socidlni pracovnik 30%, rodina 20%.
Ze ziskanych vysledki miizeme vysledovat, Ze v UniCové se socidlni pracovnik

vice zajim4 o to, aby si respondenti nasli praci. Naopak ve Sternberku respondentiim vice

pomdha jejich znamy.
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Graf ¢. 13: Motivace socialniho pracovnika
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Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze z celkového poctu dotdzanych 40 respondentti
pfevazna vétSina - 89% respondentli odpovédélo kladné, Ze setkdvani se socidlnim
pracovnikem jim dédva silu a motivaci najit si praci. Pouze 11% dotdzanych respondentt
odpovédé€lo zdporné, Ze socidlni pracovnik jim neddvd Zadnou silu a motivaci hledat si

praci.

Podle vékovych kategorii do 35 let véku a v délce pobytu bez pristiesi vice, jak
pil roku bylo zjisténo, Ze z celkového poctu 22 dotdzanych respondentl, spliujici
stanovend kritéria, je 15 respondentl (z toho 1 Zena) z Unicova. Odpovéd’ na tuto otdzku
u respondentil z Unicova byla jednoznacné kladnd. 53% respondenti odpovédélo, Ze
socidlni pracovnik ano, dava jim dava silu a motivaci k tomu, aby si nasli praci a zménili
sviij dosavadni styl Zivota a 47% jim dévé spi§ ano silu a motivaci. Zddny respondent
neodpovédél zdporn&. Ve Sternberku z celkového poétu 13 dotdzanych respondentii je 7
respondentti, ktefi splnuji stanovend kritéria. Opét byly odpovédi pouze dvé: ano a spis
ano. Ano odpovédélo 47 % dotdzanych respondentl, Ze socidlni pracovnik jim dava
motivaci a silu a 53% dotdzanych odpovédé€lo, Ze jim socidlni pracovnik spi§ ano dava
motivaci a silu.

Na vySe uvedené pozitivni zjisténi se autorka blize zaméii v samotném zavéru

prace.
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Graf ¢. 14: Frekvence navstév v socialnim zarizeni
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Dalsim zkoumanym faktorem byla frekvence navstév respondenta v socidlnim
zafizeni. Z celkového poctu 40 dotdzanych odpovédé€lo, ze denné navstévuje socidlni

zafizeni 67%, jednou za tyden 27%, jednou za 14 dni 3% a jednou za mésic 3%.

Podle vékovych kategorii do 35 let véku a v délce pobytu bez pristiesi vice, jak
pil roku bylo zjisténo, Ze z celkového poctu 22 dotdzanych respondentd, spliujici
stanovena kritéria, je 15 respondentl (z toho 1 Zena) z UniCova. Z toho 80% respondenti
odpovédélo, ze socidlni zafizeni navStévuje denné€, 14% jednou za tyden a 7% jednou za
mésic. Ve Sternberku z celkového poétu 13 dotézanych respondentd je 7 respondenti, ktef{
spliuji stanovena kritéria. Také pfevazna vétSina - 72% navstévuje socidlni zafizeni denné,

14% jednou za tyden a 14% jednou za mésic.

Naprostd vétSina respondentlt navstévuje NDC Schod a NDC Uzel dennég.
To znamend, Ze tato centra jsou pro lidi bez piistfesi velmi potfebnd a vyhleddvand, jednak
pro to, Ze se jim tam n¢kdo veénuje a vyslechne je, a také pro to, Ze respondent ma

v socidlnim zafizeni poskytnuty zdkladni Zivotnich potieby.
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Graf ¢. 15: Vedeni socialniho pracovnika
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Vedeni respondenta socidlnim pracovnikem bylo dal§im zkoumanym faktorem.
Autorka zjiStuje, jestli se dotazovany respondent fidi radami socidlniho pracovnika.
Z celkového poctu 40 dotdzanych respondentii prevaznd vétSina odpovédéla kladné.
Spis ano se fidi radami socidlniho pracovnika 67% respondentti, ano 20%, spiS ne 8% se
nefidi radami socidlniho pracovnika a 5% dotdzanych respondentli se viibec nefidi jeho

radami.

Podle vékovych kategorii do 35 let véku a v délce pobytu bez pristiesi vice,
jak pul roku bylo zjisténo, Ze z celkového poctu 22 dotazanych respondentd, spliiujici
stanovend kritéria, je 15 respondentl (z toho 1 Zena) z Unicova. Z toho 86% respondentli
odpovédélo, ze se spi§ ano fidi radami socidlniho pracovnika a 14% respondentt se ano
fidi radami socidlniho pracovnika. Ve Sternberku z celkového poétu 13 dotdzanych
respondentl je 7 respondentt, ktefi splnuji stanovena kritéria. Také pfevazna vétSina 72%
se Fidi spi§ ano radami socidlniho pracovnika, 14% se ano fidi radami socialniho

pracovnika a 14% spiS ne, tudiZ spoléhd vice na sebe.
Tuto piinosnou informaci autorka vice rozebere v zdvéru prace, nebot’ je velmi

dilezité védet, Ze socidlni pracovnik ma velky vliv na dotazované respondenty a ti se ¥idi

jeho radami.
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Graf ¢. 16: Vliv socialniho pracovnika na pocit samoty respondenta
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Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze z celkového poctu dotdzanych 40 respondentt,
37% dotazanych respondentli nemd potifebu nevyhleddvat socidlniho pracovnika ve své
samot¢, 28% respondentl se také pfiklanéni na strdnku, Ze spi§ nevyhleddvaji socidlniho
pracovnika, 20% respondentu naopak obraci se spiS ano ve své samoté na socidlniho
pracovnika a pouze 15% respondentli divéiuje socidlnimu pracovnikovi a vyhledd ho

ve sv€ samote.

Podle vékovych kategorii do 35 let véku a v délce pobytu bez pristiesi vice, jak
pil roku bylo zjisténo, Ze z celkového poctu 22 dotdzanych respondentd, spliujici
stanovend kritéria, je 15 respondentli (z toho 1 Zena) z UniCova. Z toho celkem 66%
odpovédélo zaporn€ (39% ne a 27% spis ne), ze socidlni pracovniky nevyhledavaji, kdyz
se citi sami. Pouze 34% odpovédélo kladn¢ (27% spi§ ano a 7% ano) a ma duvéru
v socidlniho pracovnika, kdyZ se citi osamoceni, vyhledaji ho. Ve Sternberku z celkového
poctu 13 dotdzanych respondentli je 7 respondentli, kteii splnuji stanovend kritéria.
Také prevazna vétSina - 71% (29% a 42%) se svétilo, Ze socidlni pracovniky
nevyhledavaji, kdyz se citi sami a 29% (0% a 29%) maji divéru v socidlniho pracovnika

a kdyz se citi osamoceni, vyhledaji ho.
Z vySe uvedeného vyplyva, Ze kdyz se citi respondenti sami, nefeSi svoji situaci

se socidlnim pracovnikem, ale feS$i situaci jinym zpisobem, coZ autorka bliZe rozepisuje

v zavéru prace.
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Na posledni otdzku ,,JestliZze chci néco ve svém Zivoté zménit, co chci konkrétné
zménit?*, respondenti odpovidaji slovné a to v poradi dalezitosti za 1. — 3. odpovédi jsou
riznorodé napt.: bydleni, prace rodina, zdravi, partner, piistup k zZivotu, pfistup k sobé

sama, piti, ndrodnost, osamélost, nic, hodnoty, ,.fet*, rozum, zvyseni diichodu.
Prevdzna vétSina dlouhodobé nezaméstnanych respondentli, zatadila podle svych
priorit na prvni misto bydleni, pak nasledovala prace a na tietim misté se zairadila

rodina.

K témto prioritdim se autorka vice vénuje v zavéru své prace.
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6. Zavér a diskuse

Ve rdmci bakaldiské priace se autorka zabyva dlouhodobou nezaméstnanosti
a jejim vlivem na osobni motivaci. Konkrétné se autorka zameétuje na lidi, ktefi jsou
dlouhodob¢ nezaméstnani, pochdzeji ze socidlné znevyhodnéného prostiedi — Ziji bez
pristfesi a jsou znevyhodnéni na trhu préce.

Z vyzkumného Setfeni, v ramci vlastniho vyzkumu v dotaznikovém Setieni ve dvou
socidlnich zafizenich, a to v Nizkoprahovém dennim centru Schod v Unicové
a v Nizkoprahovém dennim centru Uzel ve Sternberku vyplyvi, Ze o tyto socidlni sluzby je
velky zdjem ze strany respondentii. Zminéné sluzby jsou piinosné a jsou primarné
vyhleddvané osobami dlouhodobé nezaméstnanymi, Zijicimi bez pfistfeSi a na okraji
spolecnosti.

Socidln¢ vylouCeni se Casto ocitaji v tiZzivé situaci, kterou nejsou schopni feSit
vlastnim pfi¢inénim. V podminkdch demokratické spole¢nosti a svobodného trhu nese
kazdy obcan odpovédnost saim za sebe. Pokud se tito socidlné vylouc€eni lidé ocitnou delsi
dobu bez zaméstnani a stfechy nad hlavou, majoritni spole¢nost o né ztrati zdjem.
Znevyhodnéni pak velmi rychle upadaji do beznad¢je, demotivace a samoty. Stéle vice lidi
v dtsledku dlouhodobé nezaméstnanosti se ocitd v socidlni nouzi.

Hlavnim cilem bakaldiské prace je nalezeni odpovédi na otdzku, zda existuji
rozdily v pracovni motivaci a predstavich o pracovnim zafazeni dlouhodobé
nezaméstnanych osob s odliSnymi Zivotnimi strategiemi, ktefi Ziji bez pfistfesi v regionu
Sternberka a Uni¢ova. Vyzkum autorka hloubgji zaméfuje na mladé lidi do 35 let véku,
ktefi Ziji bez pfistiesi vice, jak pul roku.

Pro dosaZeni vymezeného cile v teoretickych vychodiscich prace autorka analyzuje
dostupné zdroje informaci zaucelem vymezeni a operacionalizace jednotlivych
proménnych.

Celkem bylo rozdano 50 dotaznikii. Respondenti se mohli dobrovolné rozhodnout,
zda dotaznik vyplni ¢i nikoli. Z celkového poctu dotdzanych, deset respondentli nemélo
zajem o vyplnéni, coz v procentudlnim vyjadieni je 20%. Zbyvajicich 40 dotaznikii, bylo
pouzito ke zkoumani.

Soubor je charakterizovan vékem, pohlavim, vzdélanim, délkou pobytu na ulici,

mistem pobytu v socidlnim zafizeni a podporou socidlniho pracovnika.
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Podle stanovenych kritérii, véku respondenti do 35 let a délky pobytu bez
pristiesi vice, jak pil roku, pfevazna vétSina dotdzanych respondentli z obou center,
(80% z Uniova a 72% ze Sternberka), uvaZuje o své budoucnosti spide optimisticky
a pozitivné.

Jednoznac¢n€ bylo potvrzeno, Ze setkdvdni se socidlnim pracovnikem dava
respondentiim sflu a motivaci najit si prdci, jak v Uni¢ové, tak i ve Sternberku.
To potvrzuje fakt, Ze se respondenti fidi radami socidlnich pracovnikt, ktefi je motivuji
k tomu, aby si sami vyhledadvali praci pifimo ve firmach, dfadech a na internetu. MozZnost
ziskat informace o pracovni nabidce na internetu maji respondenti pfimo v centrech.
Novym zjiSténim pro autorku bylo, Ze dotdzani respondenti nechtéji priliS feSit se
socidlnim pracovnikem problém osamoceni. Kdyz se citi sami, nemaji snahu socidlniho
pracovnika vyhledat. Situaci fesi alternativné.

Prevazna vétSina dlouhodobé nezaméstnanych respondentii zafadila podle svych
hlavnich priorit na 1.misto bydleni, 2. misto prace, 3. misto rodina. Tyto priority cht&ji
respondenti zménit ve svém dosavadnim stylu Zivota. Autorka se domniva, zZe vSe zminéné

souvisi se skutecnou motivaci a chuti respondenta zménit svlij dosavadni styl Zivota.

V ramci préace chce autorka podtrhnout vyznam a piinos socidlnich zatfizeni, kterd
se zabyvaji problematikou dlouhodobé nezaméstnanych a snazi se vést zkoumanou cilovou
skupinu k samostatnosti a znovu nalezeni smyslu Zzivota stejné¢ tak, jako zmény
dosavadniho stylu Zivota. Socidlni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince
na seberealizaci. Pozitivni disledky ¢innosti zkoumanych center jsou prospé$né i majoritni

spolecnosti v regionu a jejich existence ma smysl.
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8. Prilohy

8.1. Piiloha €. 1: Vzorovy dotaznik
Dobry den!
Obracime na Vds s prosbou o vyplnéni dotazniku pro Bakaldrskou prdci Aleny

Charouzové, kterd je posluchackou 3. rocéniku CZU Praha, Provozné ekonomické fakulty,
obor Verejnd sprdva a regiondlni rozvoj na téma:

Dlouhodoba nezaméstnanost — osobni motivace

1. Ziji bez piisti-esi
mén¢ jak pual roku vice jak ptl roku

2. Kdyz piemyslim o své budoucnosti, mam myslenky
optimistické  spiS pozitivni  spiS negativni pesimistické

3. Aktualné nejvice poti‘ebuji k tomu, abych si nasel(a) praci.

zdravi motivaci vétsi podporu okoli  nechci pracovat
4. Zajimam se o nabidKky prace? ano ne (pokud ano, kde je hledam)
urad préace internet osobné ve firmach  fes$im to se soc.pracovnikem

5. Kdy jsem si naposledy zkusil(a) najit praci?
stile hleddm pfed mésicem pied pll rokem nehledam

6. Je nékdo, kdo Vam pomaha hledat si praci?
rodina soc. zafizeni partner zZnamy

7. Dava mi silu a motivaci setkavani se socialnim pracovnikem tohoto zafizeni,
abych si naSel(a) praci a zménil(a) sviij dosavadni styl Zivota?
ano spiS ano spiS ne ne

8. Jak casto navstévuji socialni zafizeni?
denné Ix za tyden za 14 dni za mésic

9. Ridim se jejich radami?
ano spiS ano spiS ne ne
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10. Kdyz se citim sam(a), vyhledam socialniho pracovnika?
ano spiS ano spiS ne ne

11. Jestlize chci néco ve svém zivoté zménit, co chci konkrétné zménit?
(uved’te v poradi dualezitosti)
1. 2. 3.

12. Muj vék: pohlavi: vzdélani: Uni¢ov x Sternberk

Dékuji Vam za Vas cas a ochotu spolupracovat!
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8.2. Priloha €. 2: Fotodokumentace : NDC Schod a NDC Uzel

8.2.1. Nizkoprahové denni centrum Schod Uni¢ov

8.2.2. Nizkoprahové denni centrum Uzel Sternberk
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