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SOUHRN

1. Cil prace:

Cilem prace je zhodnotit rizné piistupy fizeni ICT projektti v dané korporaci, na zakladé prib&hu dvou projekti
se stejnou naplni a cilem, ale realizovanymi opa¢nymi metodikami. Dal$im cilem prace je porovnat, zda byly
V projektech dodrzovany teoretické pilife o obou metodik.

2. Vyzkumné metody:

Teoreticka ¢ast prace je zpracovana na zdklad¢ rozboru a komparace sekunddrnich a internetovych zdroji.
V praktické praci jsou vyuzity primarni dokumentace z projektu, které slouzily jako podklad pro stanoveni
vysledku prace. Dale je pouzita metoda popisu a komparace.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Na zaklad¢ stanovenych kritérii bylo zjisténo, ze vybrany metodicky ptistup spole¢nosti XY je zvolen spravng.

vvvvvv

vvvvvv

finalniho produktu v pfesném terminu. V ramci naklada byla vyhodnocena jako vhodnéjsi metodika MMDIS,
jelkoz celkovy rozpocet na projekt, ktery byl v podobném rozsahu byl niz§i. Termin doruceni vySel zase ve
prospéch metodiky Scrum, jelikoz oproti projektu, vedeného pod metodikou MMDIS bylo doruceno piesné
Vv terminu. Projekt A byl opozdén o jeden mésic kvili chybé dodavatele zptisobené $patno synchronizaci zadani
v zacatku projektu. Chybovost a upé$nost na zaklad¢ stanovenych KPI’s byla jednoznaéné ku prospéchu
metodice Scrum, tedy projektu B, kde celkovy pocet chyb byl niZsi nez u projektu A. Pfesné ¢ital pocet chyb 4
nekritické v projektu B naopka 6 nekritickych a jednu kritickou projekt A. PoCet chyb se pak odrazil i na
vyuzivani daného produktu, jelikoz u projektu A klienti kvuli kritické chybé nemély takovou duvéru
k vyslednému produktu a proto nebyly ani v jednom bodé splnény KPI’s v po¢tu zakaznikl vyuzivajicich tuto
platebni metodu. Naopak v projektu B bylo dosaZeno velkého uspéchu, jelikoz v den spusténi byl pocet
zakaznikll na irovni o¢ekavani v prvnim meésici.

4. Zavéry a doporuceni:

Zavérem je, ze metodicky pfistup spolecnosti XY je zvolen spravné vzhledem k vysledkim projektu vedeného
flexibility, terminu doruceni, chybovosti a splnéni oc¢ekavani. Metodika MMDIS, kterd byla nahrazena, se
v ramci zvolenych kritérii nedokézala vyrovnat metodice Scrum ve v§em, kromé nakladii na projekt, které byly
niz8i. Autor bakalai'ské prace doporuéil, aby spole¢nost i nadale vyuZivala metodiku Scrum, jejiz provoz je sice
draz$i, ale vysledny produkt je dorucen rychleji a ve vyssi kvalité a diky tomu je mozné pred¢it konkurenci.
Dalsi doporuéeni pro zlepsSeni bylo, aby se projektovy tym vice soustiedil na dodrZzovani toretickych pilii
metodiky, diky ¢emuz muZze byt dosazeno jesté vEtsi iterace projektového tymu a kvalitnéji doruceny produkt.
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Projekt management, Product management, IT management
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SUMMARY

1. Main objective:

The main objective of the thesis is to evaluate better way for managing ICT project in corporation based on
course od the different project with same focus and goal, but realized with two different project methodology.
Another goal is to compare whether was succesfully observed theoretical methods in both projects

2. Research methods:

The theretical part of the thesis is based on the analysis and compariosons of secondary and internet sources.
The practical work uses primary documentaton from the project, which served as a basis dor determining the
result of the work. The method of description and comparioson i salso used.

3. Result of research:

Based on the established criteria was found that the chosen methodological approach of XY is choosen correctly.
Based on the set criteria, the Scrum methodology was evaluated as more succesful. The criteria were flexibility,
project costs, launch date, error rate, success rate based on KPI’s. In terms of flexibility, the SCrum methodology
was more succesful, as it was able to deliver the final product on time thanks to the flexible reprioritization of
requirements. Within the costs, the MMDIS methodology was evaluated as a more appropriate methodolofy, as
the total budget for the project, which was to a similar extent, was lower. The delivery date was agan in favor of
the Scrum methodolofy, as in contrast to the project managed under MMDIS methodology, it was delivered
exactly on time. Project A was delayed by one month due to a vendor error caused by incorrect synchronization
of assignments at the beginnning of the project. The error rate and success rate based on th KPI’s was clearly to
the benefit of the Scrum methodology, then project B, where the total number of errors was lower than project
A. Reflected on the use of the product, because in project A, clients did not have such confidence in the final
product due to critical error and therefore KPI’s in the number of customers using this payment method were not
met at any point. On the cntrary, project B was a great success as on the day of launch the number of customers
was ath the level of expactations in the first month.

4. Conclusions and recommendation:

In conlusion, that chosen methodological approach of company XY is chosen correctly with regard to the result
of the project conducted under the Scrum methodology. BAsed on the set criteria, the methodology was evaluated
as more succesful in terms of flexibility, delivery time, error rate and meetinf expectations. The MMDIS
methodolofy, which was replaced, could not mathc with Scrum methodology in everything but the project costs,
which were lower, within the selected criteria. The athot of the bachelor’s thesis recommended that the company
should continue to use Scrum methodology, which is more expensive, but the resulting product is delivered faster
and in higher quality, and thanks to this i tis possible to succeed among competitors. Anoter recommendation
for improvement was to focus more on adhering to the theretic pillars of the methodology, thanks to which ane
ven greater iteration of the project team and a better delivered product can be achieved.
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1 Uvod

Agilni fizeni projektil je novym smérem pro vedeni projektt v ICT. Jedna se o moderni trend a
téma, o néjz se v poslednich letech zacaly zajimat vétsi spolecnosti a nahrazovat jim zajeté
vodopadové metodiky. Kromé IT spole¢nosti k tomu dochazi 1 ve vétSich korporacich. Cela
organiza¢ni struktura se zacina transformovat z vodopadovych metodik na metodiky agilni. Od
této organizani zmény si spole¢nosti slibuji zefektivnéni a urychleni procest a samotného
technického vyvoje.

Agilni metodika byla ve svych pocatcich vyuzivana hlavné pro vyvojaie v oblasti IT, kam
sahaji i jeji kofeny, ale pozdéji doslo k uplatnéni také v oblasti business inteligence, automotive
marketingu a diky tomu zacaly pod tuto metodikou postupné prechazet celé organizacni
struktury napfi¢ svétem dokonce i ve vétSich spolecnostech a nahrazovat jim protikladnou
vodopadovou metodiku. V Ceské republice se jednd o trend poslednich n&kolika let, v kterém
zacaly Vétsi korporace premyslet a podnikat kroky ke zméné. Zejména se jednd o finan¢ni
instituce, spole¢nosti zaméfujici se na telco, energetiku a dalsi.

Ob¢ metodiky, jak vodopadova, tak agilni maji dnes jiz fadu zastupcti v podob¢ piesné
definovanych projektovych metodik. V této praci byla pro srovnani vybrdna vodopadova
metodika MMDIS a metodika SCRUM jakozto nejrozsitenéjsiho zastupce agilnich metodik.
Diivodem vybéru téchto metodik je, Ze byly aktivné vyuZzivany spolecnosti, ktera prosla
transformaci organizacni struktury z waterfall, MMDIS na Agile, SCRUM a pod taktovkou
téchto zplsobt projektového fizeni byly v dané spolecnosti vedeny projekty se stejnou naplni
a cilem, a to uvedeni nové platebni metody na trh. Jeden z projektti pod metodikou MMDIS a
druhy pod metodikou SCRUM v €asovém rozdilu jednoho roku. Spole¢nost, o které bude
V praci pojednavéno je zaméfena na financni trh a prala si, kvili citlivym udajim ztstat
Vv anonymité, a proto bude v pisemné vystupovat pod zkratkou XY. V praktické ¢asti prace bude
detailnéji popsana, ale pouze v rozsahu, aby nebyla poruSena jeji anonymita. Piilohy pisemné
prace, které slouzi jako podklad pro praktickou ¢ast, byly z diivodu anonymizace citlivych
udajii zaCernény a ponechany pouze ¢asti, v rozsahu pottebném pro dosaZeni cilt prace, jelikoz
si je spole¢nost neptala publikovat.

Cilem prace je zhodnotit rizné zpisoby pro fizeni ICT projekta v dané korporaci, na zakladé
priabéhu dvou projektli se stejnou naplni a cilem, ale realizovanymi opa¢nymi metodikami.
Tedy provést srovnani na realnych projektech podle definovanych kritérii, kterymi budou
flexibilita, chybovost, naklady na projekt a GspéSnost spusténého feSeni. K porovnani obou
projektd dojde pomoci komparativni metody, na jejimz zakladé dojde ke zjisténi, jak dalece se
od sebe jednotlivé piistupy k vedeni ICT projekti lisi a v ¢em jsou naopak shodné.

Podcilem prace je pak shrnout, zda byly oba projekty realizovany v souladu s teoretickym
zékladem, ¢1 nikoliv. Teoreticky zdklad pro porovnani bude stanoven v teoretické ¢asti. Aby
bylo docileno zminénych cild, je zapotfebi se teoreticky sezndmit s obéma typy piistupl
k vedeni projektd a shrnout a definovat jednotlivé rozdily. Samotné shrnuti bude zaméfeno na
historii a teoreticky zéklad obou metodik a jejich jednotlivych metod. Prakticka ¢ast prace bude
pak zaméfena zejména na pocateCni Cast, tedy seznameni se s rozsahem, implementace,
pribéhem a vysledkem obou projektd. Nasledn€ pak na ¢ast exekuéni, tedy vyvojovou Cast,
organizacni strukturu projektovych tymi a na ceremonie pouzité v jednotlivych metodikach.
Poté dojde k porovnani a popisu spole¢nych a rozdilnych bodu. Na zakladé materialti z obou
projektt a stanovenych kritérii budou shrnuty vyhody a nevyhody kazdé z metodik a popis
odlisnosti v narocich na projektovy tym, management a na ¢asovou narocnost trvani ICT
projektu a nasledné¢ dojde k doporuceni vhodnéjsi metodiky pro implementaci obdobnych
projektt v budoucnu.



V prvni Casti praci bude teoreticky popsdna charakteristika zakladnich definic vodopadové a
agilni metodiky, rozdil mezi metodou a metodikou a jejich historie a autofi. Néasledné bude
shrnut teoreticky zaklad a rozdéleni podmetodik MMDIS a Scrum. Divodem shrnuti
teoretickych pilift u zminénych metodik je sezndmeni se terminologii a nosnou myslenkou
kazdé z danych metodik pro spravné pochopeni fungovani a jejich ptivodné zamyslenych
zplisobll vyuziti.

Krom¢ metodik bude také detailné popsand metodika prace, pouzit¢ metody a zplsob
vyhodnoceni vhodnéjsi metody pro dané projekty.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

V této Casti prace dojde k popisu zdkladnich definic vodopadové a agilni metodiky,
charakteristiku zakladnich rozdila a detailni popis obou metodik. Detailni seznameni s pojmy
obou metodik je nezbytné pro porozuméni vyznamu a definovani vysledkd pisemné prace,
jehoz podkladem budou projekty z praxe.

2.1 Definice projektu

Podle definice v publikaci Project Management Institut (2013, s. 3) je projekt definovan jako
casové¢ ohraniCend a ucelend sada ¢innosti a procest, jejimz cilem je zavedeni, vytvoieni nebo
zména né¢eho konkrétniho. Projekt je podle tvrzeni Product Management Institutu také tieba
uréitym zpusobem fidit (2013, s. 14). Projekt je obecné mozné pouzit ve vSech odvétvich a
nejenom v odvétvi IT, ale i ve strojirenstvi, zeméd¢€lstvi nebo i stavebnictvi. Podle Project
Management Institute, Inc. (2013, s. 3) kazdy projekt vytvati unikatni produkt, sluzbu nebo
vysledek. Vystupem z projektu mize byt dokonce i1 soubor nehmotnych véci nebo sluzeb.
Podobné projekt definuje i Némec (2002, s. 11) ve své publikaci, kde ptesné tika, ze ,, projekt
Jje cilevedomy ndvrh na uskutecneni urcité inovace v danych terminech zahdjeni a ukonceni.
Projekt je vzdy jedinecny, neopakovatelny a docasny . V obou definicich je pak mozné najit
spolecné prvky a to, Ze projekt neslouzi k feSeni béZnych zélezitosti, ale naopak téch
dlouhodobé;jsich, u kterych je definovany cil, rozpocet a jednotlivé ukoly projektového tymu
za pouziti ur¢ité metodiky.

2.2 Metodika versus metoda projektového rizeni

Projekt byl v ptedchozi kapitole definovan jako uskuteénéni ur€ité inovace v daném terminu
zahajeni a ukonceni, ktery s sebou nese urcity finan¢ni rozpocet. Svozilova (2011, s. 65) tika,
Ze k tomu, aby dané finan¢ni zdroje byly efektivné pouzity je tfeba vybrat spravnou metodiku
pro omezeni plytvani a zvySeni efektivity a rychlosti realizace projektu. Némec (2002, s. 12)
pak potvrzuje, Ze projekty vznikaji ve vSech odvétvich, at’ uz se jedna o priimyslova odvétvi,
stavebnictvi, Skolstvi nebo bankovnictvi, Ze zdkladem dobfe vedeného projektu je vzdy zvolit
vhodnou projektovou metodiku, aby byly dobfe vyuZity zdroje a terminy projektu. Pro kazdé
odvétvi se tedy zvolend metodika mize liSit a zaleZi 1 na pfistupu a zkuSenostech projektového
manazera. Podle autora Ajama (2018, s. 4), je zakladem projektového Fizeni pochopit rozdil
mezi metodikou a metodou. Rozdil mezi metodou a metodikou popséan nasledovné ,, Metodou
se obecné rozumi konkrétni postup k dosazeni nebo priblizeni k cili naopak metodika je systém
metod pouzity v konkrétni oblasti studia nebo aktivity“. Ve zkratce Ajam fika, Ze metodika je
souhrn metod neboli obecné uznavanych metod (best-practisies), které davaji dohromady
metodiku (2018, s. 4). Jednotlivé metody projektovych stylt fizeni budou popsany
Vv nasledujicich kapitolach.

2.3 Tradi¢ni metodika Waterfall

Metodika Waterfall se nazyva tradicni, jelikoz byla prvni, kterd byla definovana. Zasluhu na
tom ma inston Royce, kterému se Casto piezdiva otec waterfallu a je autorem kli¢ové prace
“Managing the Development of Large Software Systems ** z roku 1970.



Palmquist et. al (2013, s. 76) ve své knize Agile and Waterfall Differencies and Similarities
popisuji, Ze Royce (1970, s. 6) byl vzdy zastancem iterativniho, inkrementéalniho a evolu¢niho
vyvoje. Ve své praci popsal Waterfall jako nejjednodussi projektovou metodiku, kterd ovsem
ale také ve své praci zduraznil hlavni prvek toho, co by se dalo nazvat téméf o tii desetileti
pozdéji, agilni metodika, kdyz doporucil, aby se zakaznik zapojil v dostate¢ném ptedstihu pied
testovanim, protoze z né¢jakého diivodu bude softwarovy design podléhat Siroké interpretaci 1
po predchozi dohodg.

Ve své praci Royce definuje Waterfallovou metodiku v nésledujicich blocich:
Obrazek 1 Zakladni definice metodiky Waterfall

Systémové

poZadavky

Pozadavky
na systém

Analyza

Koédovani

Testovani

Udrzba

Zdroj: Ajam, 2013, s. 38

Projektova metodika Waterfall byla Roycem definovana zejména pro vyvoj software, coz je dle
vySe obrazku 1 patrné, jelikoz prvnim bodem projektu je na pocatku sesbirat pozadavky
nefunk¢ni na systém a funkcni na software. Pokud by se tato metodologii obratila na jiny typ
projektu, tedy nikoliv ICT projekt, ale naopak naptiklad pro stavebnictvi, prvni by se sbiraly
pozadavky pro oblast vystavby a nasledné na funkcénost budovy z ¢ehoz by vysla potifebna
analyza, kterd by slouzila jako podklad pro stavebni firmu nebo v ICT projektu pro vyvojate.
(1970, s. 6). Prvni vychazi pozadavky od zadavatele projektu, vétSinou byznysu, ktery nastini,
co ma umét findlni produkt a tyto vstupy jsou nasledné navrhnuty, jako pozadavek na software,
Poté nasleduje samotné programovani doprovazené testovanim a v kone¢ném bod¢ je tieba
definovat udrzbu vysledného produktu.

Zakladem této metodiky je, aby mél objednatel pfesnou piedstavu o vysledném projektu, kterou
je schopen piesné definovat, jinak je riziko, Ze vysledny produkt nebude v souladu



S predstavami. Na zéklad¢ o obrazek ¢islo 1, je mozné fici, ze projekt se rozdé€luje do piesnych
blokd, v kterych je iterace se zakaznikem nizka, na coZ Royce ve své praci upozorioval (1970,
s. 3).

Santos (2020) uvadi, ze vyhodu této metodik je snadna pochopitelnost projektové struktury pro
zadavajici firmu, ale také pro dodavatele. Ze zacatku projektu se sbiraji data, ktera vedou
k analyze, ktera je nasledné schvalena a za¢ina cast vyvoje, kterou po jejim ukonceni nasleduje
testovani. Po uspésném dokonceni testovani je produkt pfipraven pro predani objednateli.

Mezi dalsi vyhody vodopadové metodiky patii diraz na dokumentaci, jako je naptiklad
dokumentace pozadavkii nebo dokumentace navrhi nebo zdrojového kodu a diky tomu je
uchovana historie vyvoje, kterd by po ochodu vyvojare mohla chybét (Project management,
2020)

Ve svété vzniklo vice druhti vodopadovych metodik, které popisuje naptiklad Dolezal (2016,
S. 24, s. 25) jako napiiklad MMDIS, PMBOK, PRINCE2, PMI a dalsi. Proces uvedeny na
obrazku ¢islo 1 ztustava u vsech metodik stejny, upravuji se pouze samotné metody v metodice.

2.4 Metodika Agile

Agilni metodika se neda definovat jako jedna obecna specifickd metodika. Jedna se o sbirku
metod a pfistupd, které maji spole¢nou charakteristiku. Napfiklad podle Palmugista et al. (2013,
S. 9) je definice metodiky agile nasledujici. ,, lterativni a inkrementdlni (evolucni) pristup k
vyvoji softwaru, ktery je realizovdan vysoce spolupracujicim zpiisobem samoorganizujicimi se
tymy v ramci efektivniho rizeni se ,, spravedlivym* obradem, ktery produkuje vysoce kvalitni
software ndakladove efektivnim a vcéasnym zpusobem, ktery odpovidda ménicim se potrebam
vSech zucastnénych “.

Jedna se sice o delsi definici, ale vystihuje velkou ¢ast celé metodiky. Ve zkratce se da fict, ze
agilni metodika pracuje s predpokladem, ze zékaznik chce dostat pouzitelnou ¢ast produktu,
Vv co nejkrat§im Case a nasledné s produktem pracuje v delsim ¢ase a upravuje ho na zakladé
zpétné vazby od koncovych uzivateli. Palmquist et al. (2013, s. 10) také popisuji, ze v ramci
této metodiky musi mit zadavatel piedstavu o tom, co od produktu oc¢ekava, ale nemusi si byt
Jjisty podobou vSech finalnich funkcionalit, které by mél produkt mit, coz je ptesny opak
metodik waterfall. Z vyse uvedeného je patrné, Ze metodika agile se zaméfuje na co nejrychlejsi
dodavku zékladni kostry produktu a nasledné jej rozviji podle aktudlnich pozadavki zakaznika.

Aby byl produkt pfibliZen co nejptesnéjsi predstaveé zadavatele je podle Ajama zajisSténo (2008,
S. 61). Tim, ze je zakaznik piimo vtahnut do vyvoje a ucastni se vSech ceremonii, které¢ budou
popsany v dal§ich kapitolach. Diky tomu se minimalizuje riziko, Ze dojde k zasadnimu
nepochopeni navrhu aplikace nebo software, a tak se minimalizuje riziko nadkladnych oprav.
Potvrzuje to i Verheyen (2015, s. 19), ktery popisuje, Ze ,,vyvoj neni pohdanén presné danym
planem nebo zadanim popisujici, jak implementovat, analyzovat a navrhovat. Agile uznava, ze
pozadavky nemohou byt predem predpovezeny ve vsech mozZnych detailech, ale vznikaji
V pritbéhu casu. “

Sutherland (2014, s. 181) tika, ze metodologie agile ma definovanu jasnou souslednost aktivit,
ktera je zobrazena na obrazku ¢islo 2. Prvni ¢asti jsou pozadavky, které jsou skladovany v tak
zvaném backlogu, coz je seznam ukolt, ktery je prioritizovan zakaznikem. Stejné jako u
metodologie waterfall je potfeba udélat analyzu a definovat si pozadavky na systém, po kterém
prechazi ¢ast planovani, coz jiz bylo vySe zminéna, jako prioritizace aktivit zdkaznikem.



Ajam (2018, s. 62) popisuje, ze jednotlivé funkcionality daného produktu se analyzuji a
konkretizuji az v nize zobrazené ¢asti, tedy cyklické fazi, ktera se opakuje tak dlouho, dokud je
co vyvijet, respektive dokud zakaznik stale pfichédzi s dalSimi pozadavky. Dullezitym bodem
v cyklické fazi je planovani, jelikoz pozadavky, které do cyklické faze vstupuji se planuji tak,
aby na jejim konci byl vysledny produkt funkéni a ptipraveny do produkéniho prostredi.
Obrazek 2 Zakladni definice metodiky Agile
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Zdroj: Ajam 2018, s. 62

Cobb (2019) na svém webu popisuje, ze vyhodou tohoto procesu tedy je, ze zdkaznik dostava
jednotlivé funkcionality v relativné kratkém case a vyvoj je velice flexibilni, respektive diky
primé iteraci zdkaznika se da upravovat za behu. Olic (2017) zase tvrdi, Ze oproti waterfallové
metodologii je velkou nevyhodou piehlednost a dokumentace, ktera je v projektu vedena
ziidka, a to pouze pokud je zdkaznikem pozadovana nebo si ji vyZaduje dany proces. To mize
vést ke ztraté¢ informaci o projektu po jeho ukonceni nebo odchodu odpovédné osoby ze
spolecnosti, kde projekt probihal. Pro kazdy projekt se dokumentace li§i a neexistuje
pfedepsany vzor.

Agilnich metodik se v dne$ni dob¢ pouziva n€kolik. NejrozsifenéjSimi jsou napiiklad metodika
SCRUM, Extreme Programming, Feature driven devolpment nebo Test Driven Development.



2.5 Metodika MMDIS

V této kapitole bude detailnéji rozebrana metodika MMDIS, kterd patii mezi zastupce
tradicniho stylu projektového fizeni waterfall. Dojde k popisu historie, jednotlivych metod,
které se v této metodice pouzivaji a exekuce v projektech.

2.5.1 Historie a charakteristika metodiky MMDIS

Nazev metodiky MMDIS je zkratkou pro Meltidimensional Management and Development of
Information systems, coz v piekladu znamena fizeni a vyvoj informacnich systémi. Bruckner
a Vorisek (2008, s. 124) popisuji, ze se jedna o metodiku pro vyvoj informacnich systémii, ktera
byla vyvijena od roku 1990 na Fakulté informatiky a statistiky, Vysoké Skoly ekonomické
V Praze. Do konce 90. let byla nazyvana MDIS a zaméfovala se primarné na vyvoj integracnich
systémll podniku, ale pozdéji byla rozSifena na komplexni fizeni vykonu informacnich
technologii ve spole¢nosti. Bruckner a Vofisek (2008, s. 125) popisuji, Ze v praxi to znamena,
ze metodika ve své soucasné podob¢ pokryva celkovy management informacnich technologii
V organizaci, a to od vyvoje az po udrzbu systémil, cemuz diive tak nebylo. ,,Metodika samotna
nepredepisuje detailné jednotlivé kroky pri rizeni ICT projektii, ale je spise navodem na zpiisob
uvazovani pri rizeni vyvoje a provozu, vyhazi totiz z presvédceni, ze kazdy projekt je natolik
specificky, ze univerzalni, detailni ndavod postupu Vv jednotlivych krocich projektu miize resitele
svést z cesty raciondlniho uvazovani- Bruckner a Voiisek (2008, s. 125).

Podle metodiky MMDIS je kazdy projekt definovan jako specificky, a to naptiklad svym
obsahem, rozsahem, dobou feSeni, prioritami, znalostmi uzivateld nebo fesitelti, pouzivanymi
technologiemi a dalSimi charakteristikami. Z toho divodu je tato metodika oteviena a vyviji se
spole¢né s prostiedim, v kterém je projekt fizen spole¢né s pouzivanymi metodami, které
vychézi ze zkuSenosti pfidéleného projektového manazera. Podle autorti Bruckner a Voiisek
(2008, s. 126) v soucasné dob¢ vychazi z jedenacti zakladnich principi fizeni a Sesti navzajem
propojenych konceptudlnich modell fizeni podnikové informatiky, které jsou zndzornény na
obrazku ¢islo 3.

Obrazek 3 Principy a koncepudlni metody metodiky MMDIS

Principy MMDIS Konceptualni modely MMDIS
multidimezionality model Fizeni podniku
integrace zaloZzeny na procesnim Fizeni
wvrstevnosti modal SPSPR
o (model Fizeni vztahu mezi byznysem a podnikovou
flexibility informatikou)
otevianosti model tvorby a dalsiho rozvoje IS/ACT podniku
standardizace model integrace 1S/1CT podniku
kooperace model ITGPM
procesniho pristupu (referencni model fizeni podnikowvé informatiky)
udéeni se a rastu model tvorby informadni strategie
lokalizace zdroju a rozhodnuti
mafitelnosti

Zdroj: Bruckner a Vorisek, 2008, s. 21

Pricnipy MMDIS na jednotlivé vypsané v obrazku ¢islo 3, slouzi jako navod k tomu, ¢im by
mél projekt projit, aby byl spravné dodan. Vybrané principy z obrazku budou rozepsany
nasledujicich podkapitolach.

2.5.2 Principy metodiky MMDIS



Principy metodiky MMDIS znamenaji myslenkovy piistup, nebo se také da fici metody,
k feseni daného problému v projektu. Jednotlivé principy, které budou v této kapitole popsany,
vznikly zobecnénim urcitych pfistupii z praxe. VSechny principy jsou znazornény na obrazku
¢islo 3, ale v této kapitole dojde k popisu pouze zékladnich ¢tytech, které jsou nosnymi pilifi a
nejvice ovliviiuji proces fizeni projektu.

2.5.2.1 Princip multidimenzionality

Princip multidimenzionality je hlavni myslenkou celé metodiky MMDIS. Podle Voftiska (2008,
S. 127) je nutné celé feSeni ICT projektu zanalyzovat soubézné ze vSech pohledu, které ovliviuji
uspésnost projektu a jeho efektivitu

Dale VotiSek (2008, s. 127) ika, ze cilem multidimenzionality je identifikovat a nevynechat
zadny faktor neboli dimenzi, ktery muize mit za nasledek Uspé&Snost tvorby, zavedeni,

vvvvvv

Velmi dobie a jednodusSe je definovan ptiklad multidimenzionality Votiska (2007), a to
nasledovné: ,,Navrzeni hardwarovych kapacit tak, aby aplikace mohla poskytovat vsem
uzivatelum prijatelnou dobu odezvy, je reseni vazby minimdlné ctyr dimenz - hardwaroveé,
datové, softwarové a organizacni. Datovd dimenze urcuje objem zpracovdvanych dat a
pozadavky datové zdakladny na kapacitu diskii a kapacitu prenosovych cest, softwarova dimenze
urcuje naroky provozovaného softwaru na kapacity hardwaru a organizacni dimenze urcuje
pocty a lokality jednotlivych typii uzivatelii aplikace *

S citaci Votiska se shoduje i Némec (2002 s. 25), ktery ve své knize fika, ze ,,projektans musi
presné veédet, ceho ma dosahnout, musi znat konkrétni cil a jeho presné urceni. Cil je dan
pozadavky ,, trojimperativu “, tj. naroky na provedeni, na ¢asovy plan a na rozpoctové ndaklady.
Tyto tri podminky musi byt méritelné a dosazitelné. Jen tak je mozné na konci rict, Ze cil je
splnen. “.

2.5.2.2 Princip integrace

Bruckner a VoriSek (2012, s. 129) tikaji, ze ,,princip integrace se zaméruje na systém, ktery se
V projektu resi. Kazdy slozity systém mda mnoho komponent a casti a je potieba se zamérit na
vazby, které mezi témito komponentami jsou, kviili uspésSnému provozu a dalsimu rozvoji
systemu a je tedy treba efektivné tyto vazby ridit “.

V mezinarodnich kooperacich je obecnym zvykem pouzit systém, ktery byl aplikovén v jiné
zemi a kvili Gispofe nékladl pfepouZit i do jiné pobocky, respektive do jiné zemé. Bruckner a
Votisek (2012, s. 130 popisuji nasledujici piiklad ve své publikaci, na kterém je znazornén
popis integrace ,, Preneseme-li aplikaci pro zpracovani mezd zaméstnanci, kterd byla uspésné
nasazena Vjedné zemi, od zemé druhé, miize se stat, zZe aplikace bude V druhé zemi
nepouzitelnd, protoze byla opomenuta vazba funkcionality aplikace na legislativu dané zemé a
aplikace chybné pocita zdravotni a socialni pojisteni “. Na zaklad¢ tohoto principu je dulezité,
aby se projektovy manazer zamyslel nad vazbami jednotlivych systém a zda nejsou v rozporu
s cily projektu a spravné definoval celkovy dopad a neopomnél mozné dopady na ostatni
komponenty.



2.5.2.3 Princip flexibility

Tento princip se zamétuje na budouci provoz daného projektu, tedy jeho udrzbu. Pri
implementaci projektu musi projektovy manazer myslet i na budouci vyuziti a pfi jeho samotné
implementaci neopomenout na fakt, ze se syst¢tm muze v budoucnu upravovat dle potteba
zakaznika nebo regulatornich pozadavku. Podle Votiska (2012, s. 131) je prakticky pii navrhu
feSeni potieba myslet na moznou zménu nebo Gpravu systému i V budoucnu a tomu piizpusobit
analyzu projektu, diky ¢emuz mize v budoucnu dojit k vyznamnému usetieni naklada.

2.5.2.4 Princip méfitelnosti

Podle Brucknera a Votiska (2012, s. 132) je v fizeni ICT projektii obecné pravidlo ,, Co nelze
mérit, nelze ridit. “. Z tohoto diivodu je tfeba fizeni ICT projektli opfit o systém metrik, aby byl
projekt méfitelny.

Na zékladé zkuSenosti projektového manazera je tedy tfeba vytvofit systém metrik, podle
kterého bude schopen definovat “GspéSnost projektu a v ptipadé, Ze se bude urcita Cast
projektu vychylovat z pfedem nastavenych metrik, je tfeba zasahnout a zménit ptistup. Némec
(2002 s. 23) také doplnuje, ze je ,,dulezité si uvédomit, ze projektovy manazer neridi podnik, ¢i
vyrobu, ale lidi, kteri s nim maji sdilet a naplnovat poslani firmy. *

2.5.2.5 Faze Uvodni studie

Podle Brucknera a Votiska (2012, s 120) je cilem Gvodni studie vytvofit jasné zaddni produktu,
které definuje jeho vizi, rozsah a ptistup k feseni. Jedna se o fazi, kde se formuluje myslenka a
hrubé popisuji prostredky, kterymi se daného cile dosahne a stanovit odhad finan¢nich nékladi
na projekt.

Votisek a Bruckner (2012 s. 213) tvrdi, z v této fazi projektu ma hlavni slovo byznysové
odd¢leni, tedy zadavatel pozadavku na projekt, ktery definuje jeho podobu a cile a nasledné
dochazi k vydefinovani a zpfesnéni nasledujicich bodu.

- Jakeé jsou cile a kli¢ové faktory uspechu projektu.

- Jakou hodnotu projekt pfinese a pro¢ se do né&j vyplati investovat.

- Jakeé jsou hlavni vystupy a co bude dodano.

- Kdo se bude podilet na feSeni projektu a jaké budou jednotlivé ukoly. Definuji se zdroje
pro projekt.

- Jaky je plan projektu, jaké ma milniky a jaké jsou terminy dokonc¢eni projektu.

- Jak budou jednotlivé tymy zapojeny do feSeni a jak budou fizeny zmény, problémy a
rizika a jak bude projekt kontrolovan.

Vystupem je dokument, v kterém je zaneseno vySe uvedené a slouzi jako podklad pro
rozhodnuti managementu, zda projekt zahajit, ¢i nikoliv (2012, s. 214).

2.5.2.6 Faze globalni analyza a navrh

Bruckner a VoftiSek (2012, s. 214) tikaji, Ze do faze globalni analyzy a navrhu se vstupuje az
poté, co management spolecnosti schvali ivodni analyzu a vyhodnoti, Ze investice do projektu
ma smysl. Cilem této faze je detailni analyza a ndvrh pozadavkii na vyvoj projektu. Bere se
V potaz vystupy z pfedchozich fazi a vytvaii se model, ktery bude funkéni pro podnikové
procesy a potieby. Na zaklad¢ funkcionalit daného systému a cilového feSeni projektu se



upfesniuje architektura systému, ¢asovy harmonogram projektu, definuji se lidské zdroje
projektu a v neposledni fadé i finalni rozpocet.

2.5.2.7 Faze detailni analyza a navrh

Féaze detailni analyza a navrh je uzce zaméiena na detailni navrh a specifikaci zadani pro jeho
realizaci. Jak fikaji autofi Bruckner a Vofisek (2012, s. 215) je dilezité, aby tato faze probihala
iterativné pro kazdou navrzenou funkcionalitu, ovéfilo se jejimi budoucimi uzivateli a
V ptipadé, ze by byla potieba zména doslo k Gprave specifikace a navrhu celého feseni. Do této
faze je zahrnuto i byznysové oddé€leni, jelikoz vznika piesna mapa systému a vzhledu
jednotlivych obrazovek, které jsou potieba odsouhlasit zadavatelem piipadn¢ managementem
spolecnosti.

2.5.2.8 Faze implementace

Svozilova (2011, s. 38) tika, ze na zakladé vystupu z ptedchozich fazi, zejména vSak z faze
detailni analyzy, dochazi ve fazi implementace k integraci a testovani dohodnutych komponent
a funkcionalit. Dale je dilezitou Casti této faze tvorba procesni dokumentace k fungovani
jednotlivych systému, jelikoZ v metodice waterfall se obecné klade diiraz na tvorbu dokumentt,
aby s ukoncenim projektu nebylo know-how opomenuto.

2.5.2.9 Faze uvevedeni do provozu

Po spésné implementaci a akceptacnim testovani dochazi v této fazi k nasazeni aplikace do
zivého provozu. Probiha Skoleni a pfiprava koncovych uzivateli na pilotni provoz, ktery
predchézi zivému, a to Z divodu odstranéni ptipadnych chyb.

Bruckner a Votisek (2012, s. 128) tikaji, Ze po uspésném pilotnim provozu, jehoz délku stanovy
projektovy manaZer spole¢né s managementem spolecnosti dochédzi k ceremonidlu ptredani
aplikace do Zivého provozu a je zahajena tak zvana zvySena poimplementacni kontrola, coZ
znamend, Ze v pfipadé¢ nahlaSené chyby, které mohou mit spojitost s projektem se fesi se
zvySenou prioritou.

2.5.2.10 Faze provoz a tdrzba

Po spusténi aplikace do provozu a odladéni provoznich chyb je potieba zajistit provoz
nasazen¢ho systému, jeho udrzbu a ptipadny rozvoj vzhledem k potfebam uzivatelid. Podle
Bruckner a VofiSek (2012, s. 124) je naplni této faze poskytovani informacnich sluzeb,
organizace persondlu, technické a materidlové zabezpeCeni systému, udrzba systému,
poskytovani zarucnich zarucnich a servisnich sluZzeb na zdkladé smlouvy nebo dohody o
podpoie vcetné zajisténi napravy provoznich incidentdl, fizeni zmén, konfiguraci a udrzbé
dokumentace v aktualnim stavu.

V piipadé, ze je potieba provést do systému vétsi zasah, napriklad zasah, ktery by ovlivnil
businessové procesy systému, je potieba realizovat novy implementacni projekt, jelikoz pokud

by se tak neucinilo, mohlo by dojit k naruseni okolnich systému na zéklad¢€ principii uvedenych
Vv Kapitolach vyse.
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Kratce po nabéhu systému do provozu provede projektovy tym potiebné ¢innosti pro hladky
priabéh a dojde k formélnimu ukoncéeni projektu schvalenim managementu spolec¢nosti a
podpisem piedavaciho protokolu.

2.6 Metodika SCRUM

V této kapitole bude detailné popsana metodika SCRUM, jakozto vybrany zéastupce z agilnich
metodik. Struktura kapitoly bude zamétena podobné jako u metodiky MMDIS. Bude zamétena
na historii a autory, dilezité principy metodiky, exekucni faze, ceremonie a také seznameni
s jednotlivymi dil¢imi rolemi.

2.6.1 Historie metodiky SCRUM a jeji autori

Sutherland (2014, s. 25) popisuje historii metodiky scrum, ktera saha do roku 1986, v kterém
dva japonsti business analytici predstavili agilni piistup pro vedeni projekti v kontextu
produktového vyvoje. Jména autorti metodiky jsou Hirotaka Takeuchi and Ikujiro Nonaka, ktefi
vydali praci s ndzvem ,,Nova Nova Hra Produktového Vyvoje®, v ndzvu prace, ktera vysla pod
hlavickou Harvard Business Review, neni dvakrat slovo nova nahodou, ale cilem. Autofi ve
své praci popsali pristup k tvorbé produktt, ktery zvysi rychlost samotného vyvoje, ale je
daleko flexibilngjsi nez zajeté projektové metody (2014, s. 24). Inspirovali se ve sportu rughby,
kde se celé muzstvo snazi jit doptfedu jako jeden tym. Poukazuje na to i nazev metodiky scrum,
co Vv piekladu znamena mlyn, tedy zakladni postaveni ve hie rugby.

Zajimavé je, ze vétsina metodik projektového fizeni vznikala zejména v oborech IT, ale v tomto
ptipadé je tomu naopak a prilom ptichédzi ve spolecnostech, které nemaji s IT nic spolecného,
jako naptiklad automobilovy priamysl, vyroba fotokopirek nebo tiskaren odkud se pak nasledné
pienesla do svéta IT.

Prvni projekt, ktery byl pln€ implementovan metodikou Scrum se objevil v roce 1993, kde Jeff
Sutherland, John Scumniotales a Jeff McKenna implementovali metodiku scrum do spole¢nosti
zabyvajici se vyrobou softward a tim ve firmé nahradili doposud preferovanou metodiku
waterfall. (2016, s. 32). Diky tomu jsou povaZovany za autory metodiky SCRUM a to z ditvodu,
ze jako prvni metodiku piedstavili a to na konferenci OOPSLA v roce 1995.

Sutherland (2014, s. 27) popisuje, Ze velky boom ziskala metodika SCRUM v roce 2001,
v kterém vysSe zminéni autofi vytvofili praci s nazvem Agilni Manifest, ktera se stala zakladem
pro velkou zménu u softwarovych vyvojait napfic¢ svétem a radikalné zmeénila pFistup k vyvoji
aplikaci a dalSich IT metod.

Postupem casu se zacaly agilni metodiku SCRUM piebirat i korporace, které s IT neméli nic
spolecného nebo pouze okrajové a dochazelo ke zméné organizacnich struktur tak, aby
vyhovovaly agilnimu pfistupu.

2.6.2 Popis metodiky SCRUM

Ken Schwaber (2004, s. 12) ve své publikaci, Agile Project Management with Scrum
prirovnava scrum k nasledujici situaci ,, Predstavte si, ze cestuji z bodu A do bodu B autem a
mohu si vybrat jakoukoliv cestu budu chtit. Nevim presné, kdy se do mista urceni dostanu a ani
jsem si cestu nenaplanoval, kudy presné pojedu, ani kde stravim noc. Dodrzuji pravidla
silni¢niho provozu a zdakony: Zastavim na cervenou, zapojuji se do provozu podle obecnych
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zvyklosti, dodrzuji rychlosti a respektuji dopravni znaceni. Jsem naprosto nezavisly a

‘

rozhodnuti o cesté delam se svym nejlepsim védomim a svédomim. “.

Schwaber (2004, s. 12) chce na tomto pfirovnani ukazat zakladni rysy metodiky SCRUM, kde
je jejim hlavnim rysem, na ktery ve svém piirovnani poukazuje nezavislost celé metodiky a
pienechai zodpoveédnosti na projektovém tymu Projektovému tymu se prifadi hruby spolecny
ukol, ktery Schwaber piirovnava k cesté z bodu A do B. Dale se urci jasné mantinely neboli
ceremonie, které budou detailn¢ zminény v dalsi ¢asti, a projektovy tym je piipraven k feSeni
projektu.

Sutherland (2014, s. 17) popisuje, Zze oproti MMDIS metodice fizeni je obecné metodika
SCRUM mnohem pruzngjsi, jelikoz waterfall prakticky nereflektuje vnéjsi faktory od t¢ doby,
co je projekt spusténi, jelikoz dochazi k definici celého rozsahu projektu na jeho zacatku a tim
padem se muze stat, Ze bude v dob¢ spusténi produkt zastaraly. SCRUM naopak umoziuje
zmény v ramci projektu, diky jeho pravidelnym kratkym cykltim trvajicim mezi ¢trnacti dny az
jednim mésicem. Sutherland (2014, s. 17) také popisuje dané cykly, kterym se v terminolgii
SCRUM ftiké a na konci kazdého sprintu je k dispozici ¢ast produktu, ktera je po jeho otestovani
schopnad jit do zivého provozu.

Vyse uvedené rozdily pak popisuje obrazek ¢islo 4 na kterém je mozné porovnat pievracené
ptistupy u jednotlivych metodik. Zatimco Waterfall ma pevné dany cil, ale naopak ¢as a odhady
k jeho dosazeni jsou odhadnuté, Agile k tomu pfistupuje naopak. V prvé fadé se nastavi Cas,
kdy je potieba mit projekt pfipraveny a na tomto zaklad¢ se stanovi i cena projektu. Cil je
samoziejmé& definovan, ale ne zavazné, respektive, nejsou definovany vSechny pozadavky,
které k cili povedou, naopak se necha volna ruka projektovému tymu. Dolezal (2016) také fika,
ze pro projekt jsou dilezitymi body cil a jeho dosaZeni, naklady a termin spusténi a ovliviuji
celkovy vysledek.

Obrdazek 4 Waterfall versus Agile

e
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Pevné :
nastaveno I
1
1
1
1
1
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade Dolezal 2016, s. 330

Z obrazku ¢islo 4 je Dolezalovo (2016) tvrzeni patrné. Ackoliv pro metodiku MMDIS neni
pevné nastaveny Cas a ndklady na doruceni, tak pro metodiku Scrum ano a dileZité je, ze tyto
body jsou soucasti projektu, nikoliv metodiky.

2.6.3 T¥i pilife metodiky SCRUM

Metodika SCRUM obsahuje tfi pilife, na kterych stoji a pfedpoklada se, Ze se budou dodrzovat,
aby se doslo ke zdarnému vysledu a vSechno do sebe spravné zapadalo.
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2.6.3.1 Transparentnost

Sutherland (2014, s. 45) ve své knize popisuje transparentnost jako zakladni pilii celé metodiky
a znamena, ze cokoliv, co ma néco spolecného s projektem je nutné sdilet i s ostatnimi ¢leny
tymu. Jedna se o dualezity pilit metodiky, jelikoz tim, Ze se cil mize v pribéhu ménit, tak je
dilezité, aby vSichni ¢lenové tymu veédéli, jakym smérem se méni a aby nedoslo k tomu, ze
jedna ¢ast tymu jde jinym smérem nez ta druha. Sutherland (2014, s. 118) ve své knize piimo
pise: ,,Vyvojarské tymy prirozené chtéji tajit probléemy, az do posledniho mozného momentu.
V dobdch Waterfallu vyvojarske tymy tajily chyby pred svymi manazery a doufali, Ze je stihnou
vyresit drive, nez vyplynou na povrch. Scrum naopak vyzaduje, aby byla prdce provadena
oteviena, aby bylo mozné problémy resit CO nejdrive a tim predejit budoucim problémiim se
spusténim do zZivého provozu.*. Na tento bod Scrum mysli, a proto dba na diilezitost iterace
jednotlivych tymi a nastavuje k tomu nasledujici metody.

2.6.3.2 Kontrola

Druhym opérnym bodem je kontrola. Podle Schwabera (2014, s. 24) je dulezité nastavit
kontrolni proces, ktery se bude opakovat v pravidelnych intervalech, aby pomohl odhalit
nepiijatelné odchylky. Dulezité je ovSem najit interval takovy, aby nenarusil proces vyvoje.

2.6.3.3 Adaptace

Tteti pilit celé metodiky, tedy adaptace, vychazi z pilite druhého, inspekce. V piipadé, ze se
najde urcita odchylka, ktera se vychyluje z akceptacnich limiti a vysledny produkt by na tomto
zaklad¢ byl nepiijatelny, je podle Schwabera (2014, s. 25) potfeba upravit proces a to
nejrychleji, jak je to mozné neboli se nadale situaci adaptovat.

2.6.4 Tym ve SCRUM

Palmquist et al. (2013, s. 25) ve své knize Parallel Worlds: Agile and Waterfall Differences and
Similarities popisuji Agile jako ,,lterativni a inkrementdlni pristup pro vyvoj software, ktery
poskytuje vysoce spolupracujici, které se sami organizuji na zdkladée dostatecného poctu

%3

ceremonil. “.

Pro tuto kapitolu je velice dulezitym bodem z vyse uvedené definice ,,vysoce spolupracujici
tymy, které se samy organizuji.“ Scrum tym totiz musi byt sestaven tak, aby se mohl samostatné
organizovat. To znamena samostatné ukoly zpracovat, evidovat a reportovat. Podle Sutherlanda
(2014, s. 27) Scrum tym vyzaduje tfi role, a to jsou nasledujici:

- Product owner (Vlastnik produktu) - Sutherland (2014, s. 27) obecné¢ tika, zastupuje
z4jmy vSech, ktefi se podili na projektu a je zodpovédny za cely vysledny produkt.
Kontroluje ndklady na dany projekt, navratnost projektu na zéklad¢ probihajici vyvoje
a zmén a ma na starosti veSkeré pozadavky na vyvoj, kterym se fika tak zvany Backlog.
Vlastnik produktu je za Backlog zodpovédny a mé na starosti pfidélovani neboli
prioritizaci pozadavku z backlogu na jednotlivé ¢leny tymu, tak, aby se dosahlo cile
projektu;

- Scrum Master — je podle Sutherlanda (2014, s. 27) primarné zodpovédny za to, aby byla
dodrzovana metodika scrumu, jeji pravidla a ritualy, a to v celém projektovém tymu.
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Vystupuje jako spojka mezi projektovym tymem a zbytkem spolecnosti. Stara se o
hladky pribéh projektu a to, aby nikomu v tymu nebrénilo nic v préci,

- Projektovy tym — projektovy tym se podle Sutherlanda (2014, s. 27) sklada z vyvojaia
a dalsich ¢lenti, bez kterych by nebylo mozné cilového produktu dosdhnout. Jsou
zodpovédni za to, aby pozadavky z backlogu pretransformovali na realny produkt.
Projektovy tym je zodpovédny za doruceni produktu na konci kazdé iterace neboli
sprintu.

Dohromady vsechny tyto role davaji projektovy tym a kazda role z nich ma jasnou ulohu.
Vesker¢ iterace tymu probihaji mezi vyse uvedenymi ¢leny.

2.6.5 Ceremonie

Scrum predstavuje nékolik artefaktli neboli ceremonii, které jsou vyuzivany napii¢ metodikou
Scrum. Poctem a dileZitosti se v kazdé publikaci 1i8i, n€ktefi autofi jich prezentuji méné a
nckteii naopak vice. Naptiklad Schwaber ve své publikaci popisuje pouze tfi naopak Vardy
nebo Sutherland sedm. Pouzivani ceremonii neni zadné dogma, ale seznam tak zvanych best-
practisies a je na Scrum masterovi, které¢ uvazi, ze budou vhodné pro dany projekt vyuzivat a
naopak. Nize budou popsany vsechny, podle Vardyho a Sutherlanda.

2.6.5.1 Product backlog

Product backlog byl kratce zminén v kapitole 2.6.4 a jedna se o seznam pozadavki, které musi
byt provedeny v daném projektu. Vardy (2016, s. 26) tika, ze kromé pozadavkli na samotny
vyvoj produktu mize také obsahovat zmény funkcionalit, mozné zlepSeni produkti nebo také,
incidenty a chyby.

O backlog se stara Product owner, ktery prioritizuje pozadavky, tak, aby byly vyvijeny
kontinualné v souladu s cilovou podobou produktu a vytizenosti projektového tymu. Jednotlivé
ukoly v backlogu jsou pak product ownerem predavany na produktovy tym, ktery je realizuje.

Obrdzek 5 Backlog

Backlog Karel Viaclav TJirka Finished

Ukol 1 J Ukol 3 J Ukol 5

Ukol 2 Ukol 4

Zdroj: Upraveno vlastni tvorbou podle Sutherland, 2014, s. 118

To, jak mé backlog vypadat enni dogma a ma vyhovovat zejména celému tymu. Na obrazku
Cislo 6 je ukazka jednoho z nich. V tomto typu backlogu nejsou jednotlivé ukoly rozdéleny
podle stavu, v kterém se nachazeji, ale podle toho, na koho jsou pfifazeny.
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2.6.5.2 Sprints

Sutherland (2014, s. 45) definuje sprint jako pravidelné ¢asové pole. Jedna se o pravidelné
opakujici se Casovy blok, v kterém projektovy tym musi néco vytvofit. Néco, co bude
uzivatelné pro koncového uzivatele. Pred zacatkem kazdého sprintu se setka Product owner se
Scrum masterem a dohodnou se, ¢eho by mélo byt na konci sprintu dosazeno. Tyto pozadavky
pak projdou spole¢né s projektovym tymem a realisticky shrnou, co z toho je redlné a co
nikoliv. Pokud je pozadavek pfili§ velky, rozpadne se na n¢kolik menSich, které se postupné
rozlozi do dalSich sprint. Prioritu jednotlivym pozadavkiim dava vzdy Product owner. Na
obrazku ¢islo 7 je vidét souslednost jednotlivych ceremonii, které jsou popsany v nasledujicich
podkapitolach.

2.6.5.3 Execution

Podle Vardyho (2016, s. 27) tato faze zacina, jakmile je tym hotov s prioritizaci a planovanim
ukoll na sprint zafind faze exekuce neboli vyvoje, ktera je vedena pod taktovkou Scrum
mastera, ktery mé za kol odstranit potencionalni problémy, které by mohli jednotlivy ¢lenové
tymu mit. Tym by mél byt samostatny a dorucovat tikoly na svou zodpovédnost.

2.6.5.4 Daily scrum

Schwaber (2014, s. 29) tika, ze jednou z nejicinnéjsich metod Scrumu jsou pravidelné denni
schiizky, které trvaji pfiblizn€ 15 minut. Schiizek se u€astni Scrum master a vyvojovy tym a
z pravidla se odpovida na nésledujici otazky: Co kazdy ¢len od posledni pravidelné schiizky
udélal? Co planujes délat do dalsi pravidelné schlizky? Na tyto otazky by mély odpovédét
vSichni ¢lenové projektového tymu a tim zamezit moznému nedorozuméni s planovanym
vyvojem.

2.6.5.5 Done

Vardy (2016, s. 28) tik4, Ze vSichni ¢lenové projektového tymu se musi domluvit na tom, co
znamena mit pfidéleny ukol z backlogu hotovy, tedy musi si definovat ,,definition of done* a
to pted tim, nez se pusti na dalsi. Kazdy ¢len tymu je zodpovédny za to, Ze kdyZ prohlasi sviij
ukol za hotovy Musi si byt naprosto jisty, Ze dorucil kvalitni ¢ast produktu a je pfipravena na
testovani.

2.6.5.6 Sprint review

Schwaber (2004, s. 10) popisuje sprint review, jako velice dilezitou ceremonii, ktera se pofada
na konci kazdého sprintu. Na této ceremonii se projektovy tym piedstavuje managementu
spole¢nosti, co dorucili. Za sprint review je zodopovédny Product owner a vystupem je zpétna
vazba od managementu spole¢nosti, zda se produkt vydava spravnym smérem a piipadné, co
by se m¢lo zméenit.
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2.6.5.7 Sprint retrospective

Tato ceremonie je planovana vzdy po ukonéeni sprintu a jedna se o jeho zhodnoceni a co by
se melo piisté zlepsit. Podle McKenny (2016, s. 93) by méla retrospektiva probihat tak, ze
Scrum master nakresli obrazek lodi a rozda tymu samolepici papirky. Tym pak pfenese svoje
myslenky na samolepici papirky a umisti je na jedno ze tfi mist na obrazku lodi.

- Vi, které se podle ¢lena tymu povedly jdou na plachtu;
- Vécli, které se nepovedly jdou na zad’ lodj;
- Véci, které chce tym zkusit, a které by mély vést ke zlepseni, jdou na ptid’ lodi.

Na zavér vznikne debata a kazdy ¢len tymu by se mél vyjadrit se svym nazor a dohodnout se,
co zlepsi, co nového vyzkousi a naopak, co se neosvéd¢ilo. Po této domluveé mize zacit dalsi
sprint.

2.7 Metodika prace

Tato subkapitola je obecné zamétena na postup, ktery byl zvolen pti psani bakalaiské prace.
Teoreticka ¢ast se sklada z informaci nezbytnych k pochopeni obou metodik, jejich historie a
celkového kontextu. Je dulezita pro pochopeni a zpracovani praktické ¢asti prace, nehledé€ na
to, Ze slouzi jako podklad pro stanoveni jednoho z cili bakalaiské prace, a to porovnat, zda obé
metodiky ve zminénych realnych projektech byly v souladu s teoretickym zakladem, ktery byl
cerpan z odborné literatury zabyvajici se t¢ématikou projektového managementu a internetovych
zdrojt publikovanych autory z praxe. Odborna literatura byla vyhledavana pomoci kli¢ovych
slov pies vyhledavac¢ google.cz nebo books.google.com a nasledné zakoupena nebo piipadné
zapijcena v Méstské knihovné v Praze. Informace obsazené v teoretické Casti byly prevzaty
formou volného vytahu textu nebo piimé citace autoru.

Prakticka cast je rozdé€lena tak, aby bylo mozné, co nejlépe a nejjednoduseji pochopit rozsah a
napli obou projektl. Zacatkem jsou shrnuty informace o spole¢nost XY, v které byly projekty
vedeny, jeji historie, informace o organiza¢ni struktuie a samotné reorganizaci. Spole¢nost si
vzhledem k citlivym udajiim zpracovanych v praci prala zlstat v anonymité, takze v celé praci
vystupuje pod zkratkou XY a jeji popis je sestaven tak, aby nebyla prozrazena jeji identita, ale
zaroven byly poskytnuty potfebné informace pro dosazeni cilii bakalarské prace. V dalsi ¢asti
praktické prace jsou detailn¢ popsany projekty, které byly v dané spole¢nosti vedeny. Popsan
je jejich cil, pribéh, organizaéni struktura a vysledek. Projekt A byl spustén v roce 2017, tedy
posledni rok, neZ doSlo k migraci organiza¢ni struktury z MMDIS na Scrum. Projekt B zacal
v roce 2018, tedy kratkou dobu po spusténi metodiky Scrum ve spolecnosti. Jelikoz projekty
probihaly v pomérné kratkém rozestupu, tak projektovy tym byl sestaven v podobném slozeni,
ale v jiné organizacni struktufe. Na kapitolu, kde jsou projekty popsany navazuje jiz kapitola,
ktera stanovuje zvolena kritéria, tedy flexibilitu metodik, naklady na projekt, termin spusténi a
jeho dodrzeni, chybovost v projektu a jeho usp€sSnost na zaklad¢ stanovenych ocekavani. Tyto
ovliviwji projekt. Dale pak byly projekty porovnany pomoci komparaéni metody na zakladé
projektovych podkladii a zvolenych kritérii, na jejichz zaklad¢ se stanovil vysledek vhodnéjsiho
projektového tizeni. VSechny projektové podklady jsou k nahlédnuti v ¢asti ptiloh. Z diivoda
anonymizace citlivych tdaji byla vétSina z nich zaernéna a ponechany pouze ¢asti, které jsou
pro stanoveni cilli bakaladiské prace dostacujici. V dalsi kapitole pak byly pro piehlednost
vysledky a podklady k jejichZ ur¢eni zaneseny heslovité do tabulky, ktera nasledné byla i slovné
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shrnuta. Ve stejné kapitole doslo i k doporuceni, ktera z metodik je pro danou spole¢nost
vhodngjsi.

Soucasti praktické prace jsou pak obrazky a tabulky, které vznikly vlastni tvorbou, jako
naptiklad obrazek ¢. 9 nebo obrazek €. 10. Autor bakalatské prace byl schopen tyto obrazky
vytvofit, jelikoZ se pfimo ucastnil obou projekti na pozici zadavatele a produktového manazera
a byl zodpovédny za finalni produkt z pohledu businessového zadani a feseni. Diky tomu
nacerpal praktické védomosti a zkusSenosti z oblasti platebnich metod a jednotlivych metodik.

Zaver bakalarské prace je pak zaméfen na shrnuti vysledkd a poznatkil z praktické casti. Je
Vv ném také shrnuto doporuceni pro spolecnost XY.
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3 Prakticka cCast

V minulych kapitolach byly definovany teoretické zaklady obou metodik, tedy metodiky Agile,
jejimz zastupcem byl zvolen SCRUM, a metodiky Waterfall, kde byl vybran zastupce MMDIS.

Tito jednotlivi zastupci byli vybrani, jelikoz ve spole¢nosti XY, ktera bude v nasledujici
kapitole detailngji popsana, probihaly dva obdobné projekty, které byly vedeny rozdilnymi
metodikami. Na zakladé téchto dvou redlnych projekti dojde k porovnani a vybéru vhodné€jsiho
pfistupu fizeni v dané spolecnosti.

K tomu, aby bylo mozné provést toto doporuceni, budou vydefinovéana jednotliva kritéria, podle
kterych bude mozné porovnat a doporucit vhodné&jsi pfistup, coz je i cilem této ¢asti pisemné
prace.

3.1 O spolecnosti XY

Spolecnost XY je ceska finan¢ni instituce, ktera existuje na ¢eském trhu jiz pres dvacet let. Jak
uz to u podobnych instituci byva, tak na ¢esky trh spole¢nost vstoupila akvizici jiné krachujici
finan¢ni instituce, kde nasledné doslo k rebrandingu a dlouhodobému zaméteni na aktualizaci
internich systémi. Spole¢nost XY momentéalné patii mezi nejveétsi hrace ceského finanéniho
trhu a stejné tomu je 1 poctu jejich pobocek, kterych k roku 2019 bylo ptes 220.

Co odlisuje spolec¢nost XY od ostatnich bankovnich instituci jsou jeji hodnoty a vize. Jeji hlavni
vizi je piisobit jako nejinovativn&j§i organizaci poskytujici finanéni sluzby v Ceské republice,
a proto velka ¢ast investic je zamétena do podpory online prodejnich néstrojii, modernich metod
placeni a bankovnich aplikaci.

Z pohledu segmentu je zaméiena zejména na retailové klienty s nabidkou od béznych uct, pies
spotiebitelské tivéry, az po hypoteéni sluzby. Druhym a vyznamnych segmentem, na ktery se
spolecnost XY zamétuje jsou zivnostnici, u kterych se soustfedi na online sluzby a online
sjednani produktové nabidky.

Do konce roku 2018 fungovala spole¢nost v oblasti organiza¢ni struktury a vedeni jednotlivych
ICT projekti €isté pod taktovkou metodiky waterfall, pfesnéji metodikou MMDIS. Po dlouhych
pripravach se ovSem rozhodla zménit metodiku a piejit na agilni zptisob fizeni, a to pocatkem
roku 2018. Zména nejprve zasahla vyvojova oddé€leni, tedy primarné produktova oddéleni a IT.
V ramci zmény metodiky projektového fizeni napfi¢ spole€nosti doslo k vytvoieni jednotlivych
laboratofi (projektovych tymil) s riznym zaméfenim. Napiiklad u oddéleni karet, kreditnich
karet a mobilnich plateb byla vytvofena laboratof, slozena z projektového tymu v ¢ele s Product
ownerem a Scrum masterem, kteti méli za tikol fidit zmény a udrzbu na danych produktech. Do
projektového tymu byli pfifazeni zastupci z oddéleni IT, ktefi fesili vyvoj.

Agilni transformace postupné piechazela i do dalSich oddéleni, az se spole¢nost XY zacatkem
roku 2019 stala pIn¢ agilni a veskeré zmeény neboli mensi 1 vEtsi projekty jsou vedeny pod agilni
metodikou, pfesnéji metodikou SCRUM.

3.2 Spolecné rysy projekti

V této kapitole bude popsana naplii obou projekt, které budou nésledné¢ porovnavany
z pohledu projektového fizeni, na zakladé vybranych kritérii, popsanych v kapitole 3.6. Tyto
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specifické projekty byly vybrany z nékolika divoda. Hlavnim divodem je, Ze jeden z projekt
byl vedeny metodikou MMDIS (Projekt A) a druhy byl vedeny metodikou SCRUM
(Projekt.B). Dalsi nemén¢ dulezity ditvod je, Ze jejich cil byl stejny, a to uvedeni nové platebni
metody na Cesky trh od designu feseni az po samotné spusténi. Diky témto diivodim se jedna
o dobré¢ kandidaty pro porovnani a nasledné doporuceni vhodnéjsiho stylu fizeni pro danou
spole¢nost.

Jak uz bylo vySe zminéno cilem obou projektl bylo uvedeni nové platebni metody na ¢esky trh,
presnéji metody placeni pomoci mobilniho zafizeni, a to od designu feSeni, az po spusténi
vysledného feSeni na Cesky trh. Nejvétsi ¢ast obou projektu byla zamétena na vyvoj, tedy proto
jsou oba projekty fazeny jako ICT, ale cast dalich tkolu v projektu byla zaméfena také na
byznysové oddéleni, jako napiiklad vytvotfeni kampani, vizual marketingovy materialu,
procesni feSeni zékaznického centra nebo pravni podminky vyuzivani daného produktu. Diky
tomu dojde pii porovnavani projektl k lepsi presnosti a komplexnéjSimu doporuceni.

3.3 Projekt A (MMDIYS)

Projekt A byl zapocat na podzim roku 2016, pfesnéji 1. 10. 2016 s planem pro uvedeni do
zivého provozu 1. 10. 2017. Naplni projektu bylo vyvinout a pfizpusobit systémy k tomu, aby
bylo mozné spustit sluzbu od spolecnosti ABC pro placeni mobilnim zafizenim misto
standardniho zpisobu placeni, a to platebni kartou. Projekt byl veden podle metodiky waterfall,
ptesnéji MMDIS. Objem projektu byl nacenén na 253 ¢lovékodni, pfesné nacenéni je k ndhledu
v ptiloze ¢islo 2. Priloha je z divodu anonymizace citlivych udaji z ¢asti zacernéna, jelikoz
jsou v ni kromé objemu ¢lovékodni také piesné rozepsané rozpocty, které nechce spole¢nost
XY zvetejnovat. Pfesnd cena vychazi z nacenéni daného pracovnika, ¢lena projektového tymu
na ¢lovékoden. U riznych pozic se méni, a to na zaklad¢ seniority a zaméfeni jednotlivych
pracovnik.

3.3.1 Cil projektu

Cilem projektu bylo vyvinout a umoznit placeni pomoci mobilniho zafizeni s operacnim
systémem od spolec¢nost ABC. Prakticky mélo feSeni fungovat tak, Ze klient skrze mobilni
aplikaci spole¢nosti ABC nebo XY nahraje svoji fyzickou platebni kartu do mobilniho zatizeni,
a to vypsanim udaju z platebni karty — Cislo karty, expirace karty a trojmistny ochranny kéd ze
zadni strany karty. Po ovéteni zadanych udajt, které je ndzorné zobrazeno na obrazku ¢islo 9,
je klientovi umoznéno vyuZzivat mobilni zatizeni pro placeni na vSech platebnich terminalech
podporujicich bezkontaktni platebni technologii.
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Diilezité bylo, aby toto feSeni fungovalo pro ob¢ karetni asociace, tedy asociace platebnich karet
— Mastercard a VISA a k tomu navazané procesni karetni operace, jako je blokace karty,
aktivace karty, uprava limitii na karté a nebyla tak omezena funkcnost fyzické platebni karty.

Obrazek 6 Proces ovéreni platebni karty

2. Spolefnost ABC

4, Spoleénost XY
m
S
= —
3. Karetni asociace

1. Zakaznik

Popis prib&hu ovEéfeni

Zakaznik zada Gdaje z platebmni karty do mobilniho zafizeni.

2. Z mobilni zafizeni je informace o zadanych 0dajich pFeposlana do spelegnosti ABC.

3. Splefnost ABC pfeposila informace do karetni asociace, kterda wytvofl tak zvané dipitilni &islo karty a
nasledné posila ke kontrole do spolegnost XY .

4. Hpolefnost XY poterdi, #e danou kamu zna, neni blokovand a umoZni dokonéit operaci.

5. MNasledné je informace s potvrzenim nebo zaminutim odesilédna zpét pfes viechny zidasméEné stramy

klientowi do mobilniho zafizenl a proces je dokonéen.

Zdroj: Vlastni tvorba

Cil projektu byl stanoven pted jeho spusténim, a to na zdklad¢ vytvoreni business specifikace,
jejiz tvorbu mé&l na starost zadavatel projektu, tedy byznysové oddéleni. V byznys specifikaci
byl vydefinovan finalni produkt spole¢né s Casovym pozadavkem pro spusténi. Detailni nahled
do obsahu byznysové specifikace je k dispozici jako pfiloha ¢. 1. Z divodu anonymizace
citlivych tdaji byly v piiloze ¢islo 1 vétSina zacernéna. Viditelné zustavaji pouze nadpisy
kapitol, ale pro ucely bakalaiské prace je tento rozsah dostate¢ny. Dulezitymi body byznysové
specifikace byly cil pozadavku, pfesny popis poZadavku véetné procesni mapy, funkénosti,
poZzadavki na design, reporting, zabezpeceni, popis projektové struktury a byla vydefinovana
akceptacni kritéria pro prevzeti projektu. Pfiloha je z divodu anonymizace zacernéna, jelikoz
jsou v ni popsané¢ jednotlivé systémy spolecnosti XY, ale také ABC a spolecnost XY si neprala
zvefejnit jejich detail. Viditelné jsou pouze okruhy kapitol, které jsou obecné, ale pro
piedstaveni rozsahu business specifikace a potieby této pisemné prace dostatené.

Kromé byznysové specifikace vznikl dokument, ktery obsahoval ocekdvani a névratnost
projektu po jeho spusténi, respektive ocekavani poctu klientl, ktefi budou produkt vyuZivat a
vyvoj jejich poctu v ¢ase. Dokument je soucasti piiloh, jako pfiloha ¢. 3 a podrobnéji popsany
v kapitole ¢islo 3.7.5.

Na zéklad¢ byznysové specifikace prob&hl odhad nakladii pracnost v jednotce ¢lovékohodin,
ktery je k nahlédnuti v ptiloze ¢islo 2. Spole¢né se specifikaci byl pak predstaven sponzorovi,

projektu, coz bylo piimo vedeni spolecnosti. Na zakladé téchto dvou vstupnich dokumentt byl
projekt schvalen a piesné 3. 2. 2017 na prvni schiizce projektového tymu zahajen vyvoj.
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3.3.2 Organizacni struktura projektu

Na zakladé obsahu a rozsahu pracnosti na zakladé byznysové specifikace (ptfiloha €. 1) byl
sestaven projektovy tym, jehoZ seznam se také stal jeji soucasti. Jednotlivé pozice jsou uvedené
Vv tabulce Cislo 1 a jsou také zaroven soucasti ptilohy ¢islo 1. Tento tym byl soucasti projektu a
jejich alokace byla rozdé€lena podle ocekavaného poctu hodin, ktery na projektu stravi.
Naptiklad projektovy manazer byl alokovéan na 100 % pracovniho Givazku, jelikoz jeho tikolem
bylo doruceni projektu. Naopak zastupce za oddéleni risk byl alokovany pouze na 10 % své
pracovni doby, jelikoZ nebyla potiebna kazdodenni interakce, ale pouze narazova.

Tabulka 1 Organizacni struktura projektového tymu v projektu A

Jméno Role

Zadavatel

Sponzor

Procesni analytik
Architekt

IT Manazer

Clients channels manager
Compliance

Legal

Zastupce retail
Zastupce risk

Legal

Zastupce odd. Finance

IT Project manager

Business Project manager

Zdroj: Tabulka byla soucdsti business specifikace (prilohy cislo 1)

Kazda role méla v projektu svij vyznam, napiiklad Zadavatel byl zastupce byznysové
produktového oddéleni, zodpovédny za spravné zadani a procesy vysledného projektu. Sponzor

byl ¢lovek z nejvyssiho vedeni spolecnosti, ktery drzel rozpocet na aktivity spojené s karetnimi
projekty a na zakladé jeho rozhodnuti doslo k uvolnéni investice na projekt.

Do projektu byly také alokovani projektovy manazeti a to dva, jeden zodpovédny za projekt
Z pohledu IT, tedy za pozice architekt, procesni analytik, vyvojaf za internetové bankovnictvi a
IT manazer. Druhy z projektovych manazerti byl zodpovédny za spravné rozdélovani tkolt pro
byznysovou ¢ast projektového tymu, kam spadal zadavatel, zastupci oddéleni compliance,
legal, retail, risk a finance.

Role, které nejsou v této tabulce vidét a nejsou soucasti byznysové specifikace, jsou samotni
vyvojafi, kteti zajistovali vyvoj samotnych aplikaci a systémt banky, na zakladé definovanych
ukoli a pozadavki. Zastupcem v projektovém tymu byl jejich ptimy nadfizeny, tedy manazer
vyvojového tymu — IT Manazer a Client channels manazer. Samotni vyvojafi tedy nepfisli
s projektovym tymem do pfimého kontaktu ani se nezii¢astiiovali projektovych schiizek.
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3.3.3 Projektové schiizky

Projektovi manazefi na zacatku projektu predstavili plan projektovych schiizek, tedy schizek,
na kterych se budou setkdvat ¢lenové projektového tymu spoleéné s managementem
spolecnosti, dohlizejicim na projekt a zodpovédnym za rozpocet projektu. Schiizky se nazyvali
“Steering meetings* a management spolec¢nosti dohlizejici na projekt “Steering commitee*.

Casova perioda schiizek se steering comittee byla stanovena jednou za mésic, kde se pravidelné
predstavoval postup projektu a bloka¢ni mantinely nebo rizika, které mohly projekt ohrozit.
Skute¢nosti vychazejici z projektu byly piedstavovany formou prezentaci, jejiz mustr lze vidét
Vv priloze c¢islo 6. Ptiloha je z divodu anonymizace citlivych udaji zaernéna. Viditelné jsou
pouze obecné nadpisy, které urcuji strukturu prezentace a pro ucely pisemné prace je struktura
dostatecna.

Jiné schiizky se zastupci projektového tymu probihaly dle uvazeni projektovych manazera na
nepravidelné bazi na zakladé projektového planu a rozpadu jednotlivych krokl na mensi, dilci
ukoly. Svolavany byly vzdy na zadklad€ poZadavku projektového manazera, ktery byl na vSech
z nich piitomen a mél na starosti udélat zapis ze schiizky, tak zvany “meeting minutes®. V praxi
to probihalo tak, ze pokud dil¢i ¢ast ukolu vyzadovala schiizku naptiklad s externim partnerem,
projektovy manazer schiizku svolal, ptizval potfebné ucastniky a sepsal meeting minutes, ktery
byl nasledné emailem pfeposlan k potvrzenim zainteresovanym strandm.

3.3.4 Pribéh a vysledek projektu

Projekt byl schvalen a zacal na podzim roku 2016 s cilem uvedeni do zivého provozu 1. 10.
2017 a byl rozd€len na tfi projektové faze viz ptiloha ¢islo 4. Ptiloha je z divodu anonymizace
citlivych dat zacernéna. Jednotlivé faze jsou pak popsané nize.

Faze 1 obsahovala vyvoj na internich systémech spole¢nosti XY, se zacatkem vyvoje v lednu
2017 a ukonéenim vyvoje v srpnu 2017. Faze 2 byla zamétfena na vyvoj systému externich
dodavatelli potfebnych pro fungovani celého feSeni. Ackoliv se jednalo o dvé rozdilné faze
projektu, jejich samotnd exekuce probihala soubézné. Faze 2 byla spusténa v unoru 2017
s cilem dokonceni v ¢ervnu 2017. Po dokonceni této faze nasledovala faze 3 a to testovani, ale
v zivém prostiedi, respektive se produkt nasadil do provozu pouze pro vybranou skupinu
testerd, ktefi testovali v zivém prostredi. Plan zapodeti tieti faze byl zati 2017 s ukoncenim
v fijnu 2017 s naslednym uvolnénim produktu mezi klienty hned z kraje listopadu. 2017.

V cervnu 2017, kdy méla byt ukoncena faze 2 doslo ke zjisténi, Ze externi dodavatel vyvinul
¢ast sluzby v rozporu s internim vyvojem. Tato skute¢nost byla pfedstavena na steering meeting
managementu spole¢nosti, ktery byl svolan do dvou dnli od zjisténi chyby, kde muselo byt
rozhodnuto o krocich, které¢ budou uskutecnény k tomu, aby se mitigovalo riziko. Jednim
Z navrzenych feSeni byla Gprava na strané dodavatele, kterad s sebou nesla zvySené naklady na
projekt, ale nizsi pracnost z pohledu ¢asového. Druhé feSeni spocivalo v tpravé na strané
spole¢nosti XY, ktera nesla niz$i rozpoctové naklady, ale vySsi pracnost z casového pohledu a
tim padem riziko posunuti data spusténi.

Na zakladé rozhodnuti managementu spolec¢nosti byla vybrana druha moznost, ktera s sebou
nesla riziko oddéleni data spusténi o dva tydny, ale zase niz$i financ¢ni naklady.

Tteti faze projektu, tedy pilotni testovani se na zdklad€ vyse uvedeného posunulo o 2 tydny, a
proto bylo rozhodnuto zvySeni poctu testerti, pro rychlejsi exekuci testovacich scénafu, které
s sebou neslo vyssi naklady. V ramci testovani pilotniho testovani bylo zjisténo, Ze nefunguje
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jedna z uvedenych funkcionalit, ale i pfes to je mozné produkt spustit, ovSem bez ni a opravu
funkcionality sméfovat na leden 2018. Tato strategie byla managementem spolecnosti
schvalena, ale tim doslo o posunuti ¢asové osy, k nahlédnuti v ptiloze Cislo 5, a produkt byl
spustén o tii tydny pozdé&ji oproti planovanému terminu z ditvodu nepiesnosti ve vyvoji. V den
spusténi doslo k chybé, kdy bylo klientim znemoznéno produkt vyuzivat kvali chybé
dodavatele zplisobené Spatnym nastavenim internich systémut. Na zdkladé této chyby byla
provedena eskalace az na management spole¢nosti a chyba byla v fadu hodin odstranéna.

Vysledkem projektu bylo ptekroceni finanénich nékladi o 12 % a stanovené KPI's byly
dosazeny v prvnim tydnu ze 40 %, v prvnim mésici pak ze 70 % a v mésici druhém byly
dosazeny z 80 %.

3.4 Projekt B (SCRUM)

Projekt B byl zapocat v srpnu 2018, pfesnéji 1. 8. 2018 s planem uvedeni do zivého provozu
vV unoru 2019. Naplni projektu bylo vyvinout a ptizptsobit interni systémy spolecnosti XY
k tomu, aby bylo mozné spustit sluzbu od spole¢nosti LMN pro placeni mobilnim zatfizenim
misto standartniho zptsobu placenim, a to platebni kartou. Projekt byl veden podle metodiky
agile, presnéji SCRUM. Rozsah projektu byl stanoven na 245 clovékodni, vcetné externich
dodavatelt, nahled na rozpad pracnosti projektu je k dispozici v piiloze ¢islo 7. Ptiloha je
z divodu anonymizaci citlivych udajii zacernénd, ale pro ucely pisemné prace dostatecna,
jelikoz je v ni podrobné rozepsan celkovy objem v ¢lovékohodinach na systémy. Zacernéné
jsou pak finan¢ni odhady, které vychazeji zrozsahu praci a zainteresovani jednotlivych
pracovnikd, ktefi maji na zaklad¢ seniority a zaméfeni rozdilnou sazbu za ¢lovékoden.

3.4.1 Cil projektu

Cilem projektu bylo dorucit klientim spole¢nosti XY produkt, ktery jim umozni platit pomoci
mobilniho zafizeni s operacnim systémem od spolecnosti LMN. Prakticky se jednalo o stejny
cil, jako u projektu A, akorat s tim rozdilem, Ze se jednalo o jinou spolecnost podporujici tuto
sluzbu. Samotny zpiisob vloZeni platebni karty do zafizeni probihal, stejné tak, jako ovéfeni
platebni karty zobrazené na obrazku &islo 8. Reseni mélo byt také podporované obémi karetnimi
asoclacemi.

Termin uvedeni do zivého provozu byl inor 2019, ale nejpozdéji do konce prosince 2018 mélo
byt provedeno testovani produktu na Zivém prostfedi na zédklad¢ poZadavku spolecnosti LMN.
Tudiz samotné technické feseni muselo byt piipravené béhem ¢tyt mésict. Dal§im pozadavkem
bylo provést pilotni testovani zameéstnanci spole¢nosti XY pfed uvedenim produktu na trh.

3.4.2 Pribéh projektu

Samotny projekt zacal po transformaci spole¢nosti XY do agilni organiza¢ni struktury a za jeho
doruceni bylo zodpovédné jedno z produktovych oddéleni, jehoz soucésti byla tak zvana
laboratof jejimiz €leny byl product owner, scrum master, produktovy manazer, jakoZto zastupce
businessového oddéleni a scrum tym, ktery se skladal z architekta, procesniho analytika a
Vyvojaia.

O tom, ze bude projekt exekuovan béhem roku 2018 se v&délo jiz zacatkem téhoz roku, stejné
tak na to byl ptidéleny i1 hruby rozpocet, ale nebylo jesté ziejmé, kdy ma byt uvedeny do
provozu. V ¢ervnu roku 2018 se po jednani s managementem spolecnosti upfesnilo datum a byl
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piedan ukol product ownerovi a produktovému manazerovi na vyvoj dané sluzby s terminem
uvedeni do provozu v tnoru 2019 a rozpoctem, ktery byl pfid¢len zac¢atkem roku.

Scrum tym byl seznamen s projektem zacatkem srpna 2018, kde byl uskute¢nén také prvni
planning, na kterém se vytahl obecny tkol z backlogu s nazvem “New Card Payment* a na
jehoz zakladé zacal scrum tym spolecné a postupné zpracovavat objemny ukol na malé pod
ukoly a pfitfazovaly se jednotlivé tkoly do sprintl a pfedavala se za n¢ zodpovédnost ¢lenim
projektového tymu. Mimo backlog vznikla pro tento projekt i byznys specifikace v podobném
formatu, jako u projektu B. Vznikla z divodu, aby bylo 1épe méfitelné, zda je realné projekt
stihnout v nastaveném case, jelikoZ na stanoveny ¢asovy ramec byl velky objem prace. Byznys
specifikace byla v pribéhu projektu upravovana na zakladé zménovych pozadavki, které
vznikaly v jednotlivych sprintech. Byznys specifikace je k nahledu v ptiloze ¢islo 8. Z duvodu
anonymizace citlivych udaji jsou urcité body zacernény. Viditelné jsou pouze body, které
definuji obecné okruhy a jsou pro pisemnou praci dostatecné.

Sprinty byly fizeny na ¢trnacti denni bazi a ukoly zatazené do nich mély jednotlivé faze, aby
byly dobfte sledovatelny jejich stav. Zakladni fazi daného tkolu byla idea formulation, tedy
definice ukolu, jakou ma mit podobu at’ uz vizualni, funk¢éni nebo co ma byt cilem. Tuto fazi
mél z pravidla za ukol zastupce byznysového oddéleni, jakozto zadavatel, ale vysledek musel
byt vzdy predstaven celému scrum tymu, ktery se mohl vyjadiit a ptidat svoje napady.
Nasledoval faze in analysis, tedy v analyze. Tuto fazi mé¢l v gesci zpravidla procesni analytik
spole¢n¢ s architektem a vyvojafi. Dochédzelo zde k technickému navrhu a analyze dotéenych
systémiti, na jejchz zakladé byly definovany tkoly pro dotéené systémy. Po uceleni navrhu
technického teSeni prechdzel ukol k vyvojati do vyvoje, tedy do faze ,,in progress* neboli
,»probiha“. Po dokonceni vyvoje doslo rovnou i k testu a dany tikol dostal status ,,in test®, tedy
v testu a tetovala se spravnost dané funkcionality. V ptipadé, ze byl test uspésny, byl mu
pfifazen status ,,done* tedy hotovo a dand funkcionalita byla pfipravena k nasazeni do
produkce.

Product owner spolecné se Scrum masterem museli naplanovat sprint tak, aby se vSechny
piifazené ukoly v daném Casovém rozmezi stihly a neptenasSely se do sprintu dalSiho.

Termin technického vyvoje byl sméfovan na konec listopadu, aby bylo splnéno testovani
pozadované spole¢nosti LMN, které muselo byt provedeno alespon dva mésice pred spusténim.
Jednotlivé projektové ukoly byly testovany prubézné, takZze nebylo potieba ze strany
spolec¢nosti XY vyhrazovat ¢as na celkové end to end testovani produktu. Pokud byla objevena
chyba jednotlivé dil¢i ¢asti, tak byla opravena v ramci nasledujiciho sprintu.

Termin pro poZzadované testovani spolecnosti LMN byl splnén, na jehoz zaklad¢ byla odhalena
chyba, kterd ale neméla dopad na planovany termin spusténi projektu a zaCatkem ledna byl
splnén 1 pozadavek na provedeni pilotniho provozu zaméstnanci spole¢nosti XY.

3.4.3 Organizacni struktura projektu

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole organiza¢ni struktura byla dané agilni transformaci
spole¢nosti XY. Produktové oddéleni, které mélo implementaci projektu na starosti, se rozsitilo
o laboratof, v které probihal samotny vyvoj. Laboratot byla slozena s Product ownera, ktery
mél na starosti doru¢ni jednotlivych pozadavki v backlogu, Scrum mastera, produktovych
manazerd, IT architekta a Procesniho analytika a vyvojového tymu.

Laboratot byla financovéna od sponzora, ¢imzZ byl Senior Manager a §¢f celého produktu ve
spole¢nosti XY, kterému reportoval ptimo Product Owner a Produktovy manazer. Rozpocet
pro laboratof se sestavoval vzdy na konci roku na rok budouci a to tak, ze produktovy manazer
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piredlozil planované aktivity na budouci rok, které jsou v souladu s vizi spole¢nosti a podpoii
obchod a podle byznys planti a navratnosti jednotlivych projekti jim sponzor uvolnil nebo
neuvolnil rozpocet na nasledujici rok. Product owner se nasledné¢ musel rozpoctem do vSech
planovanych aktivit vejit na zéklad¢ priorit jednotlivych projekta.

3.4.4 Projektové schiizky

Po vzniku laboratote byly product ownerem a scrum masterem nastaveny pravidelné schiizky,
nezavisle na projektu B, takzvané ceremonie, které byly dodrZzovany bez rozdilu velikosti
projektu, ktery byl v laboratofi momentalné zpracovavan. Tyto ceremonii byly ponechany a
vyuzivany i pro projekt B. Diky tomu, Ze je v agilni metodice zahrnut do projektu cely vyvojovy
tym a spolecné rozpadaji velké ukoly na mensi nema velikost projektu na tym vliv. DalSim
dilezitym aspektem, ktery je potfeba brat v tvahu je, ze vSichni ¢lenové laboratofe sedé€li
spolecné v jedné velké kancelafi, ¢imz se eliminovala potfeba velkych schiizek, jelikoz se
nejasnosti mohly vyjasnit osobné. V ramci laboratofe, v které byl veden projekt B byly
stanoveny nize uvedené schiizky.

Daily standups

Denni stand up je schiizka, na které se vSichni ¢lenové laboratofe informuji o tkolech, které za
minuly den ud¢€laly a o téch, které maji dany den v planu. Pokud je urcity nesoulad
Vv informacich, respektive ve vyvoji je po dennim stand-upu svoldna schiizka, a to scrum
masterem, na které se ma dana situace vyiesit. Denni stand-upy byly nastaveny na dvacet minut
kazdé rano od 9:30.

Business refinment

Business refinment je ¢asova blok, na kterém se zastupci byznysu s product ownerem a Scrum
masterem dohodnou na prioritach jednotlivych ukolti na dalsi sprint. Dle priorit jsou nasledné
jednotlivé tikoly pfedany Architektovi a Procesnimu specialistovi k nacenéni pracnosti. Perioda
této schlizky je jednou za sprint, tedy v tomto ptipad€ jednou za ¢trnact dni a trvala z pravidla
jednu hodinu.

Planning

Planning je schiizka, ktera je vedena Scrum masterem a Product ownerem a vychazi z pfedchozi
schiizky — business refinment, na které se stanovily priority na nasledujici sprint. Na planning
by mél mit Architekt spolecné s Procesnim analytikem odhadnutou néaro¢nost jednotlivych
ukoll, na jejimz zdkladé se vkladaly tkoly do nasledujiciho sprintu. Tato schiizka nasledovala
vzdy po Business refinmentu a trvala zhruba jeden a pil hodiny.

Sprint review

Na této schiizce probihalo shrnuti toho, co se ve sprintu stihlo a nestihlo, tudiz musi byt
presunuto do sprintu nasledujiciho. V ptipadé projektu B, bylo spoustu kol pfevadéno do
nasledujicich sprintd, jelikoz bylo malo ¢asu na jejich analyzu a chybné se davaly do sprintu
vétsi tkoly, nez byly zvladnutelné, tudiz se narusila faze testovani. Schlizka probihala vzdy
ihned po ukonceni sprintu, tedy v pfipadé projektu B, jednou za ¢trnact dni.

Retrospektiva

Zde probihala zpétna vazba c¢lenl scrum tymu, co je potieba zménit do piiStiho sprintu a co
bylo naopak dobfte. Retrospektiva byla nastavena jednou za mésic, nikoliv po kazdém sprintu.
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Integrated Demo

Management spolecnosti chtél byt informovan o pribéhu probihajicich projektt, v tomto
piipadé projektu B, a proto bylo vzdy jednou za mésic Product ownerem naplénovana tato
schiizka, na které bylo odprezentovéno, co scrum tym za uplynulé obdobi vytvofil, ptipadné
piekazky v projektu a zda jsme v souladu s planovanym datem spus$téni. Prezentace vystuptu
byla prezentovana ¢lenem tymu, ktery byl za danou véc zodpovédny.

Z vyse uvedenych schiizek nebyly vytvaieny zadné vystupni dokumentace. VSechny kroky
byly vedeny v systému zvaném JIRA, kde byly podrobné rozepsany a oznaceny osoby, které
jsou za né zodpovédné. Vyjimkou bylo integrated demo, u kterého byla z pravidla vytvoiena
prezentace vytvotenych véci.

3.4.5 Vysledek projektu

Vyvojova cast projektu cilila na konec listopadu, aby bylo mozné provést testovani, diky
kterému byla objevena chyba ve funkénosti. Chyba byla zanalyzovana a nacenéna na 50
clovekodni. Zacatkem ledna doslo k jejimu odstranéni a ndsledn€ mohla probehnout pilotni faze
testovani, kde zaméstnancim spolecnosti XY bylo umoznéno pouzivat tuto metodu placeni
V zivém prostfedi. V rdmci pilotniho testovani byly provedeny drobné zmény funkcionalit, pro
komfortnéjsi vyuzivani produktu, na zékladé zpétné vazby testeri. Celkem byly evidovany tfi
pozadavky na zménu a z toho jeden byl planovany od nalezeni chyby z testovani v prosinci
2019, kde bylo rozhodnuto, Ze se zdroje, které mély pracovat na vyvoji této funkcionality budou
radéji vénovat oprave nalezené chyby a produkt se spusti bez ni.

Termin oficidlniho spusténi byl planovan na unor a diky dikladnému protestovani mohl také
probéhnout bez negativniho pribéhu. Na zacatku projektu byl stanoven ocekavany pocet
zakaznikl vyuzivajicich tuto metodu v Case. Pocet, ktery byl stanoven na konec prvniho mésice
od spusténi byl splnén v prvnim tydnu a pocet, ktery byl stanoven na konci mésice druhého, byl
prekroCen o 25 % na konci mésice druhého. Tudiz o¢ekavani bylo splnéno. Graf splnénych
KPIs je mozné vidét v ptiloze Cislo 9. Piiloha je detailné popséana v kapitole 3.7.5..

Pocet hlasenych chyb byl v fadu jednotek a Zadné z nich neméla vliv na vyuzivani produktu,
ale jednalo se o0 procesni nastaveni nebo zjednoduseni procesu pouzivani pro zaméstnance
kontaktniho centra spolecnosti XY. Celkové uvedeni projektu piekroc¢ilo ocekéavani, bylo
splnéno v rekordnim ¢ase a bez vétSich problémd.

3.5 Obecna komparace spole¢nych rysi metodik v projektech

Vedeni projektového tymu

Ob¢ metodiky byly pouzity pro vyvoj a fizeni projektu v IT prostiedi s ¢asteCnym piesahem do
byznysového oddéleni. Jednim ze spoleénych rysu, ktery je mozné definovat na zakladé popisu
obou projekti je podobnost standardizovanych roli v projektovém tymu. V projektu A figuroval
IT projektovy manazer zodpovédny za dodani IT rozhrani a Business Projektovy manazer
zodpovédny za doruéeni funk¢nosti produktu. Stejné tak v projektu B figuroval Srum Master a
Product Owner. Scrum master svym zptisobem suploval roli IT projektového manazera, jelikoz
fidil a vedl vyvojovy tym ke snadné implementaci, usnadioval jim jejich praci, odstranoval
prekazky a mél hluboky detail v jednotlivych tkolech pfidélenych vyvojarim. Product owner
naopak fidil projekt z pohledu doruceni, termint, funk¢nosti a v souladu s pfidélenym
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rozpoctem, ktery nesmél byt piekrocen. Aby mohlo byt splnéno popsané, tak musel mit piehled
o jednotlivych funkcionalitich a cilti produktu z pohledu zakaznické funkcénosti.

Organizacni role v projektu

Jednotlivé role v organizacni struktufe obou projekti je mozné je definovat tak, ze jejich
podobnost je velkd. Zejména role sponzora projektu. V obou ptipadech tomu byl $éf produktu
ve spolecnosti XY, ktery byl v obou piipadech také zodpovédny za rozpocet a samotny projekt.
V projektu A bylo jeho zaclenéni do projektu ve formé steering comitee a v projektu B zase
jako hlavniho ucastnika ceremonie integrated demo, kde mu byl prezentovan prab¢h projektu
a jednotlivé, jiz vyvinuté funkcionality.

Projektova dokumentace

Ani jeden z projektii se nefidil pfesnym teoretickym zakladem pro jednotlivé metodiky
projektového fizeni popsané v teoretické¢ ¢asti pisemné prace, ale ¢astecné byly upraven
jednotlivé metody tak, aby vyhovoval projektovému tymu. Naptiklad u projektu B. I kdyz
vramci metodiky scrum neni dle teoretickych zakladi tlak na vytvareni projektové
dokumentace, tak byla vytvofena, a to hned na zac¢atku — byznys specifikace (piiloha ¢islo 8).
Pokud by se mél tento pristup opfit o teoretické zaklady scrumu, tak tento ptistup neni Spatné,
pokud to ovSem vyhovuje scrum tymu. Obé metodiky totiZ v rdmci teoretickych zaklad
vyzyvaji uzivatele, aby si je transformoval dle vlastnich potieb a potfeb projektového tymu.

3.6 Obecna komparace rozdilnych rysi v projektu

Zacileni metodik

Zakladnim rozdilem, ktery je mozné na zéklad¢é dvou vyse popsanych projektl najit je zacileni
jednotlivych metodik na pribéh vyvoje. Metodika MMDIS je zacilena zejména na IT vyvoj,
naopak metodika scrum zahrnuje do celého pribehu vyvoje i byznysové oddéleni, které ma po
celou dobu sméfovani produktu pod kontrolou a jednotlivé ceremonie jsou nastavené tak, aby
byznysové oddéleni bylo soucasti vyvojového scrum tymu. U projektu A to bylo vidét, kdyz
bylo businessové oddéleni zahrnuto pouze v ¢asti tvorby businessové specifikace, ale do
vyvojové faze nikoliv. Naopak u projektu B, bylo zahrnuto po celou dobu, a to v kazdém
sprintu, kde se zastupce podilel na tvorb¢ jednotlivych funkcionalit.

Ceremonie a projektové schiizky

Ceremonie jsou dalsim dulezitym rozdilem obou metodik. Zatimco MMDIS nepopisuje piesné
kroky neboli metody v pribéhu projektu, respektive nema polozeny teoreticky zaklad pro
presné a pravidelné schiizky nebo ceremonie, ale definuje pouze faze, kterymi se musi projekt
fidit a projit. Naopak metodika scrum definuje zcela piesné vSechny néstroje a metody
projektovych schiizek, pracovnich postuptl, ale nedefinuje jednotlivé faze projektu.

V projektu A, byly schlizky na nepravidelné bazi a pln€ v gesci projektovych manazerti, kteti
je svolavali dle jejich uvazeni, kromé pravidelné steering commitee. Naopak v projektu B byly
jasné, presné a pravidelné definované schlizky, které byly zaloZeny na teoretickém zékladu.
V teorii je schiizek definovano vic, ale v souvislosti s bodem 2 s kapitoly 3.7 je v potadku,
pokud si scrum tym zvoli pouze schiizky, které mu vyhovuji.

Zménova Fizeni v projektu

Ke zménovym fizenim pfistupuji obé metodiky plné odlisné. Zatimco v Projektu A byly
veskeré pozadavky definované na zacatku a po jejich schvaleni zamrazeny, tak v projektu B
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vznikla hrubé byznys specifikace s pozadavky, ale na kazdém planningu byly znovu otevieny
probrany a odsouhlaseny, ze stale plati, aby mohly vstoupit do sprintu s ptipadnou zménou.

Tento piistup vychazi a je podepien filozofii a teorii obou metodik. MMDIS bere zménova
fizeni jako vychyleni od dohodnutého planu, tak SCRUM je piijima jako svoji soucast jedna se
o zakladni stavebni kdmen celé metodiky — flexibilita.

Pocatecni faktory projektu

Podle teorie poc¢ita MMDIS s tim, ze od zacatku projektu je pfesné zadani, které obsahuje, co
je cilem, kolik bude projekt stat a jaké zdroje budou v projektu. SCRUM zase s tim, Ze zadani
je nejasné a obsahlé, kolik zdroji je k dispozici a na zakladé téchto vstupti definuje, jakou ¢ast
z celkového zadani je schopen za téchto okolnosti dodat.

V projektu A byly teoretické zaklady v tomto ptipad¢ splnény, jelikoz v business specifikaci,
kterd byla odsouhlasena byly vSechny potiebné vstupy obsazeny. Naopak projekt B se
V pocatecni fazi odklonil od teoretickych zaklada scrum a vydefinoval, kolik bude projekt stat,
jaky projektovy tym bude do projektu zahrnut, aby se stihnul v pozadovaném terminu a
vyzadoval presné zaddni, které se sice v ¢ase ménilo, ale bylo na zac¢atku vyZzadovédno. Tim se
dostal do rozporu s teoretickym zakladem metodiky scrum.

Dodavka feSeni

Metodika MMDIS je zaméiena na dodani kompletniho a v idedlnim ptipad¢ bezchybného
findlniho produktu, v kterém jsou obsaZzeny veskeré¢ funkcionality nebo naptiklad, jak tomu
bylo v projektu A pilot, akceptace a pak nasledovalo produkéni nasazeni.

Metodika SCRUM je zamétena naopak na doddvku v produkéni kvalité na konec kazdého
sprintu. V projektu B, se tomu tak nedé€lo z diivodu kratkého rozmezi sprinti a velkého objemu
ukoll, které musely byt dosazeny v samotném sprintu.

3.7 Kritéria pro porovnani metodik

Teoretické pilite obou metodiky MMDIS a SCRUM byly detailn€ popsany V teoretické ¢asti
prace vcéetné jejich historie a autor. V predchozi kapitole byly i porovnany jejich obecné a
rozdilné rysy, respektive doslo k porovnani obecnych pfistup u obou metodik a popsani jejich
rozdili na zékladé praktickych projektti. Diky tomu se ukazalo, ze teoreticky zaklad neni dogma
a teoreticky zéklad nebyl aplikovany ze sta procent u obou projekti.

Tato kapitola bude zaméfena spiSe na porovnani metodik ze specifického hlediska a dojde
k definovani kritérii na zaklad¢, kterych bude mozno porovnat vhodngjsi pfistup pro vedeni
ICT projektu, respektive dojde k porovnani, na jehoz zakladé bude mozno doporudit a
dojde k doporuceni vhodnéjsi metodiky aplikovatelné pro spole¢nost XY. Metodiky zde budou
postaveny proti sob€ a porovnany na zakladé nasledujicich kritérii:

- Flexibilita metodik;

- VySe nakladi na projekt;

- Splnéni termint uvedeni do produkce;

- Pocet chyb po uvedeni produktu do provozu;

- Uspé&snost produktu v prvnich mésicich po spusténi.

Prvni kritérium flexibilita metodiky se zamétuje na schopnost reagovat na nenadalou situaci,
kterou mize byt naptiklad chyba vyvojare, systému nebo dodavatele a rychlost, za kterou je
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mozné najit opravné feseni. Hodnoceni probéhne na zéklad¢ toho, jak flexibilita dané metodiky
ovlivnila pribéh a vysledek dodaného feseni.

Cilem kritéria vySe nakladu na projekt je porovnat finan¢ni rozpocet pro oba projekty, jelikoz
oba projekty méli podobnou pracnost a tim zjistit, ktery z pfistupil je finanéné vyhodnéjsi, a
ktery naopak. Vyhodnoceni bude zalozeno na ptesahnuti planovaného rozpoctu ¢i nikoliv, a to
V porovnani s objemem prace, kterd musela byt dorucena, aby byl vysledny produkt
akceptovatelny a pouzitelny pro koncového zdkaznika.

V ramci kritéria SpInéni terminu uvedeni do produkce je cilem porovnat ptipravenost obou
projektii k datu pldnovaného spusténi a porovnat i piipadné zpozdéni, které mohlo vyvstat
disledkem chyb v projektu a podobné. Diilezitym bodem pro samotné hodnoceni je odchyleni
se od planovaného data spusténi.

Kritéria pocet chyb po uvedeni produktu do provozu a uspé$nost projektu v prvnich
mésicich po spusténi spolu uzce souvisi, jelikoz se ptimo ovliviuji. Cilem zjisténi na zaklad¢
téchto kritérii je porovnat, pocet defektli/incidentd, které po spusténi projektu vznikly a zaroven
porovnat, zda se UspéSnost projektu setkala s o¢ekavanim v rdmci byznys specifikaci obou
projektu.

3.7.1 Flexibilita metodiky

Dle popisu projektt doslo v obou z nich k situaci, v které bylo zapotiebi flexibiln¢ zareagovat
a vyresit ji. V ramci tohoto kritéria dojde k vyhodnoceni danych situaci a shrnuti stanovenych
feSeni v kazdém projektu, na jejimz zédkladé bude mozné vyhodnotit vhodné;jsi metodiku.

Projekt A

V kapitole 3.4.2 doslo K popisu pribéhu projektu. Z popisu je patrné, ze v projektu doslo
k chybé zptisobené chybou dodavatele, respektive Spatnému porozumeéni zadani, na které se
ptislo az ve fazi testi, kdy bylo potieba synchronizovat dvé vyvojové faze, a to fazi interniho
vyvoje a fazi externiho vyvoje. Na zaklad¢ této chyby byl do dvou dnti svolan steering meeting
projektovym manaZerem, na kterém byly pfedstaveny moZnosti napravy chyby, které
dohromady piedstavovaly pracnost ve vysi 60 ¢lovékodni.

Oprava internich systémi nebyla zvolena z divodu vyssich nakladi a omezenych zdroju, které
by nemohly pokracovat ve vyvoji systému, pokud by se vénovaly opravé této chyby.
Vysledkem bylo posunuti interniho pilotniho testovani o ¢trnact dni a tim i datum uvedeni do
provozu.

Projekt B

V kapitole 3.4.5 byl popsan prubéh projektu B a termin nalezeni chyby, ktera byla odhalena
vV ramci testovani spolecnosti LMN. Chyba byla nasledné zanalyzovéna a nacenéna na 50
¢lovékohodin. Product ownereme bylo rozhodnuto, Ze dojde k opravé pred pilotem a spusténim
do provozu vyménou za jednu doposud nevyvinutou funkcionalitu produktu, kterd meéla byt
nasazena. Vysledkem bylo, Ze se stihl termin spusténi a nedosSlo ke zpozdéni. Produkt byl
spustén bez jedné funkcionality, které neméla vliv na fungovani.

Pokud dojde k porovnani flexibility feSeni chyb, tak v obou projektech se dle teoretickych
zakladl jednalo spravné. Vysledek je ovSsem takovy, Ze i pfes podobné objemnou chybu
zZ pohledu rozsahu a ¢loveékodni se diky vyssi flexibilité v projektu B zachoval termin spusténi,
jelikoz doSlo k nahrazeni funkcionality za funkcionalitu na zdéklad¢é prioritizace, coZ by
metodika v projektu A nedovolovala. Dalsim bodem je i Cas, za ktery doslo k rozhodnuti.
Zatimco v projektu A muselo dojit ke svolani steering comittee jakozto nejvyssi spravniho
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organu projektu, bez kterého by nebylo mozné provést rozhodnuti, tak v projektu B mohl
rozhodnuti udélat product owner, jelikoz odpovédnost za doruceni piechézi na n¢;j.

3.7.2 Vyse nakladu na projekt

V ramci tohoto zvoleného kritéria dojde K porovnani celkové ceny nakladnosti projektu, jeho
prekroceni, ale také porovnani vyse planovaného rozpoctu v jednotlivych projektech.

Projekt A

Soucasti byznys specifikace, kterd byla zpracovana na zacatku projektu, byl cenovy odhad
projektu, ktery zahrnoval naklady na projektovy tym, externi dodavatele a certifikacni testy. Na
steering meeting byl vzdy aktualizovan stav a vyhledy, zda bude projektovy plan dodrzen, ¢i
nikoliv. Z dtivodu chyby v projektu doslo k navyseni vysledné ceny za pracnost 60 ¢lovékodni
a zéroven o rozsifeni testovaciho tymu z divodu zpozdéni. Celkova cena za projekt, ktery mél
zhruba stejny pocet pracnosti v ¢lovékodnech byla piekrocena o 12 %.

Projekt B

V projektu B doslo k vytvofeni stejné specifikace jako v projektu A, coz je Vv rozporu
s teoretickym podkladem pro danou scrum metodiku. Na zaklad¢ byznys specifikace byl
uvolnén rozpocet a vzhledem k tomu, Ze nedoslo k vyznamnym chybam, krom¢ jedné v objemu
50 ¢lovékodni, nedoslo k prekroceni planovaného rozpoctu.

Dilezité je zminit vySi obou rozpoctu, jelikoz, i kdyZ v projektu B nedoslo k ptekroceni, tak
dle projektové dokumentace a byznys planu byl planovany rozpocet o 17 % vyssi nez v pripade
projektu A. Divodem je vyssi pocet alokovanych ¢lend projektového tymu nez v piipadé
projektu A, ktery ale trval o osm mésici déle, nez projekt B.

3.7.3 Splnéni terminu pro spusténi do produkce

Termin spusténi do produkce byl u obou projektii pevné dany hned pfi tvorbé zadani projektu
a projektového tymu. Rozdil byl pouze v dobé¢, kterd byla potvrzena pro trvani projekti.

Projekt A

Projekt A trval jedenact mésicti od zapoceti projektu do spusténi produktu na zivé prostiedi.
Z divodu chyby v projektu doslo k naruseni ¢asového harmonogramu a produkt byl spustén o
mésic pozdéji, nez pivodné¢ mél byt, jelikoz bylo potieba provést dikladné testovani celého
produktu v pilotnich fazich.

Projekt B

Projekt B trval piesné pét mésici, jelikoz termin spusténi byl ohlasen pozdé a pozadavkem
spolecnosti LMN byla certifikace produktu dva mésice pied oficialnim datem spusSténi. Na
certifikaci byla objevena chyba, ktera byla po rozhodnuti product ownerem opravena a k tomu,
aby se stihlo planované oficialni spusténi nebyla nasazena funkcionalita S nizsi prioritou, diky
c¢emuz se bez vyznamnéjsiho problému neodsunul termin spusténi.

Projekt B byl z pohledu terminu spusténi i objemu zvladnutych tkolti v omezeném casovém
vyvojafi vice prace na samotnou praci. Dulezitym aspektem, ktery také Setiil cas je
zodpovédnost, kterd prechazi na kazdého pracovnika scrum tymu a pro rozhodnuti staci souhlas
scrum tymu, nikoliv managementu spoleénosti, ktery z pravidla nema takovy detail.

30



3.7.4 Pocet chyb po uvedeni produktu do provozu

V ramci kritérii byla vybranu také chybovost produktu po uvedeni do provozu. Jedna se o
dilezity aspekt, ktery pohlizi na kvalitu odvedené prace.

Projekt A

Podle dokumentace, ktera je z projektu k dispozici a je soucasti prilohy ¢. 6 byla v projektu A
feSena jedna kritickd chyba a Sest nekritickych chyb po uvedeni projektu do provozu. Kriticka
chyba se objevila hned po spusténi, kde nebylo uzivatelim umoznéno ovéfit svoji kartu. Chyba
byla do par hodin od odhaleni opravena. Nekritické chyby souvisely s procesnimi zaleZitostmi,
které neméli vliv na fungovani samotného produktu, ale spiSe procesy na strané spolecnosti
XY. Priloha ¢islo 6 struktura prezentace, Ktera byla vzdy aktualizovana na steering comitee a
specificky tato byla prezentovana na poslednim steering comitee projektu A, a proto je soucasti
prilohy 1 informace o poctu chyb. Zbyla ¢ast je zacernéna z divodu uchovani anonymizace
citlivych dat.

Projekt B

V ramci projektu nebyla tvofena zadna vystupni dokumentace, v které by byl zaznamenan pocet
a stupen chyb. Chyby a incidenty byly zaznamenavany do systému JIRA, v kterém se rovnou
ptifazovaly feSitelim k opravé. Pfi samotném spusténi neni v systému zadny zdznam o kritické
chybé a béhem prvniho tydne od spusténi jsou zaznamendny Ctyfti nekritické chyby souvisejici
S procesy spole¢nosti bez dopadu na klienta a funkénost produktu. Pfiloha ¢. 10 ukazuje pocet
vyteSenych chyb v projektu. Jedna se o vystfizek ze systému JIRA, v kterém byly chyby
evidovany. Cast informaci je za¢ernéna z divodu zachovéani anonymizace citlivych udaji.

vvvvvv

urcit¢ pravidelné testovani, které se V metodice scrum provadi v ramci kazdého sprintu.
Druhym bodem je pravidelna iterace projektového tymu pro jednotlivé tkoly.

3.7.5 Uspé&nost projektu v prvnich mésicich

Toto kritérium je Uizce spojené s bodem 3.7.4 tedy poctem chyb v projektu. Na zacatku
kazdého projektu se odhadne jeho pfinos a navratnost v Case, kterd je pak pravidelng
sledovana.

Projekt A

Stanovené KPI's spocivaly v poctu zédkazniki, kteti budou produkt vyuZzivat. V den spusténi
byly splnény na 40 %, respektive pouze 40 % klientl z celkového planovaného poctu si
vyzkouselo produkt. Za prvni mésic byly pak splnény na 70 %, kde jiz byl pocet klientd,
vyuzivajicich dané fesSeni vice a penetrace se zvySovala. Detail grafu, ktery ukazuje porovnani
ocekavaného poctu klient a realného poctu klienti je k dispozici v piiloze ¢islo 3. Modry
sloupec ukazuje oc¢ekdvani a oranzovy sloupec pak realitu. Aby byl klient zapocitan do grafu,
tak bylo potieba, aby si pfidal svoji platebni kartu do mobilniho zafizeni. Cisla nejsou z ditvodu
anonymizace citlivych udaji k dispozici.

Projekt B

KPT's byly u projektu B nastaveny stejné, jako u projektu A, akorat s rozdilnou vysi. Pocet,
ktery byl stanoven na konec prvniho mésice od spusténi byl splnén v prvnim tydnu a pocet,
ktery byl stanoven na konci mésice druhého, byl ptekrocen o 25 % na konci mésice druhého.
Tudiz ocekavani bylo splnéno. Detail grafu je k dispozici v pfiloze ¢islo 9. Svétle modry
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sloupec ukazuje ocekavani a tmaveé modry sloupec realitu. Aby byl klient zapocitan do grafu,
bylo potieba, aby si ptidal platebni kartu do mobilniho zafizeni. Pfesna Cisla nejsou z diivodu
anonymizace citlivych tdaju k dispozici.

Dutivod, pro¢ byl projekt B v prvnim tydnu spusténi uspé$néjsi mohl byt zptuisoben kritickou
chybou, ktera v projektu A vznikla a tim padem doslo ke ztrat¢ diavery zdkaznika ve vyvijeny
produkt.

Naopak tspéch projektu B, ktery pied¢il o¢ekavani muze byt dikladnéjsi piiprava funkcionalit
diky iteraci v jednotlivych sprinetech. Pravdépodobnost toho, Ze diky zminéné iteraci budou
jednotlivé funkcionality pro klienty v konecném dusledku pohodIngjsi, promyslenéjsi a
komfortnéjsi pro vyuzivani je vyssi.

3.8 Shrnuti vysledki a doporuceni vhodnéjsi metodiky

Tato cast bakalarské prace je zamétena na shrnuti vysledkii a doporuceni vhodnéjsi metodiky
pro vedeni ICT projekti podobného rozsahu ve spolecnosti XY. V prvni ¢asti kapitoly je
umisténa tabulka ¢islo 2, kde jsou heslovité srovnany a porovnany vysledky z Kapitoly ¢islo
3.7.,V které byla stanovena kritéria. Tabulka je roz¢lenéna podle jednotlivych kritérii. Déle jsou
v ni bodové shrnuty podklady z ptedchézejici kapitoly pro pichledné stanoveni vysledki
Projekt, ktery je z pohledu podkladt shledan jako Gspésnéjsi je tuéné oznacen ve sloupci
vysledek. Slovni shrnuti a detailnéjsi rozvedeni vysledki a davodt k jeho stanoveni bude pak
popsano v podkapitolach pod tabulkou spoleéné¢ s doporu¢enim vhodnéjs§i metodiky
projektového tizeni pro vedeni ICT projekti podobnych rozsahti.

Tabulka 2 Shrnuti vysledkii na zdkladé stanovenych kritérii

Kritérium Shrnuti projektu A Shrnuti projektu B Vysledek
Flexibilita - Pocet zmén v projektu 1. - PocCet zmén v projektu 1 Flexibilita byla na zakladé
ovlivnéni vysledného reseni
- Na zdkladé zmény v projektu - Na zékladé zmény v projektu Y -
. A i N ’ h vyhodnocena ve prospéch
probéhlo k posunuti terminu nedoslo k posunuti terminu projektu B
spusténi. spusténi, ale reprioritizaci vyvoje .
. B . tak, aby probéhlo spusténi
- PfizpUsobeni chybé bylo v terminu
z pohledu vysledného odkladu ’
feSeni nedostatecné. - PfizpUsobeni chybé bylo
dostatecné.
Naklady na - Celkové prekroceni ndkladd - Celkové prekroceni nakladu Ackoliv projekt A prekrocil
projekt alokovanych na projekt bylo o 17 alokovanych na projekt bylo 0 %. rozpocet projektu, tak
%. celkové ndklady projektu B
? - Zakladni rozpocet byl vyssi nez u Yyr e J.,
. . . . byly vyssi a z toho divodu
- Divodem prekroceni byla chyba projektu A. (ix .
. . vychazi lépe projekt A
dodavatele zpUsobena nepresnym L u . . i ,
L. - Vice ¢len( projektového tymu.
zadanim.
Termin - Termin spusténi se zpozdil 0 1 - Termin projektu nebyl pfekroCen. | | pfes to, Ze pracnost na
spusténi mésic. . . o opravu chyb byla skoro
- | ptes chybu doslo k reprioritizaci, . . .
. Y yx . o, . Y . totozna, projekt B to
- Divodem zpoZdéni byla chyba na na jejimz zakladé nebyl prekrocen L ) .
N (oo p vy s neovlivnilo v pldnovaném
strané dodavatele, kterd zpUsobila termin spusténi. . vy s
, e . terminu spusténi.
posunuti testovaci faze, ktera .
; . - Chyba byla nacenéna na 50 e
nemobhla byt zkracena. o B Toto kritérium je ve
Clovékodni. prospéch projektu B
- Chyba byla nacenéna na 60 )
¢lovékodni.
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Chybovost

- Pocet chyb v projektu po spusténi
se eviduje na 1 kritickou a 6
nekritickych.

- Nekritické chyby byly procesniho
charakteru a neovlivriovali
fungovani projektu.

- Pocet chyb v projektu po spusténi
se eviduje na 4 nekritické chyby.

- Nekritické chyby byly procesniho
charakteru a neovliviiovali
fungovani projektu.

Pocet chyb vychazi ve
prospéch projektu B.

Uspésnost na
zakladé KPI's

- Projekt A nesplnil ani v jednom
z planovanych KPI's svj cil.

- Postupem casu se rozdil mezi
planovanym a realnym poctem
snizoval.

- Pravdépodobnym ddvodem

- Projekt predcil o¢ekavani jak
v den spusténi, tak i v pribéhu
fungovani.

- Pravdépodobnym ddvodem je
zapojeni byznysového oddéleni do
celého vyvoje a mozné zmény
funkcionalit v jeho prabéhu.

Uspésnost ve srovnani
splnénych ocekavani
projektl je ve prospéch
projektu B.

mohla byt kriticka chyba pfi
spusténi projektu.

zdroj: Viastni tvorba

Na zakladé heslovitého popisu v tabulce, dojde v nasledujicich subkapitolach ke slovnimu
rozvedeni a odiivodnéni.

Flexibilita

Schopnost reagovat na nenadale situace v projektech je dulezitym prvkem, jelikoz chyby a
necekané situace v projektech ptichdzeji zpravidla vzdy. Teoreticky zaklad pro waterfallovou
metodiku je zakotven v rozdéleni na jednotlivé faze. Prvni fazi, je faze uvodni studie, kde
dochazi k tvofeni business specifikace na zaklad¢ pozadavki zadavatele, kterym zpravidla byva
majitel produktu a cilem je do detailu stanovit cely navrh vSech funkcionalit a feSeni.
V zacatcich projektu zpravidla neni mozné dohlédnout na finalni podobu produktu z pohledu
businessového zadani, jelikoz lidsky faktor neni neomylny a v pribéhu casu se mohou
preference koncovych zékaznikli a zadavatele ménit. Co se tyka faze technického navrhu, tak
tam je situace jind, jelikoz technické systémy ve spoleCnostech neprochézi tak rychlymi
zménami, ale mize zde dojit, stejné¢ jako tomu bylo u projektu A, k neporozumeéni a Spatné
synchronizaci mezi jednotlivymi tymy zptisobené nizkou iteraci.

Metodika Scrum je na oba tyto pfipady pfipravena a jeji tlak na flexibilitu je zakofenén uz
v samotnych teoretickych zakladech a fika se mu iterace, na kterou dana metodika klade
vyznamny duraz. Samotna komunikace v ramci projektového tymu zacina jiz pfi navrhu
businessového feSeni, které se vytvaii dohromady s vyvojovym tymem, ktery je do tohoto
procesu zahrnut a diky tomu je sezndmen s obrazkem dané funkcionality a dochézi tak ke
komplexnéjSimu pohledu. Faktorem, ktery ve flexibilit¢ miize hrat také vyznamnou roli, je
odpovédnost, ktera za pfifazeny tkol prechdzi na samotného ¢lena projektového tymu, ktery
ma exekuci tkolu na starosti. V ptipad¢, Ze dojde k chybé nebo nesouladu, rozhodnuti o feSeni
dané situace muze byt provedeno v fadu desitek minut, jelikoZ neni tieba eskalovat, ale
rozhodnout muize ¢len projektového tymu piipadné produktovy vlastnik — product owner.

V praktickém ptipadé uvedeném v kapitole vyse vychazi pro dany projekt z pohledu tohoto
kritéria vhodngji metodika Scrum. Diky jeji vyssi flexibilité nedoslo k prodlouzeni projektu,
jelikoz bylo mozné zménit prioritizaci funkcionalit a diky tomu produkt dodat ve kvalité shodné
s predem danymi akceptacnimi kritérii a bez omezeni funk¢nosti produktu pro zékaznika.
Doporuceni proto vychdzi ve prospéch metodiky Scrum.

Finan¢ni naklady na projekt

Kazda spole¢nost, at’ uZ mensiho nebo vétsSiho rozsahu ma svilj rozpocet, ktery je ochotna
alokovat na projekt. Kritériem toho, kolik je ochotna na projekt uvolnit je co je dany projekt
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piinese a za jak dlouho a jestli viilbec se vloZzena investice vrati. Teorie MMDIS nahlizi na
rozpocet projektu, jako odhadovanou polozku, kterd se v ¢ase mlize meénit, stejné tak, jako Cas
odhadnuty na délku trvani projektu. Scrum naopak ma uz na zacatku jasn¢ definovany rozpocet,
ktery nesmi piekrocit i na tkor vyslednych funkcionalit produktu. V ptipadé projektu B tomu
tak nebylo a tim se rozchazel s jednim z teoretickych pilifi Scrumu. Divodem bylo, Ze vedeni
spole¢nosti XY védélo, ze dany produkt chce dorucit v té nejlepsi kvalité, jelikoz byla
piesvédcena o navratnosti vlozenych prostredk.

Na zékladé vyhodnoceni doslo u projektu A k prekroceni ndkladt o 17 % pfi stejné objemném
projektu a delSimu ¢asovému trvani, jako u projektu B. Projekt B m¢l zase naopak vySsi
planovany rozpocet a ztoho divodu nedoslo k jeho piekroceni, nicméné byl dokoncen
piiblizné o polovinu krat$i dobu nez projekt A. Divodem, proc¢ se tak stalo, bylo, Ze projektovy
tym ¢ital vice vyvojait a casové bylo straveno mén¢ ¢asu na projektovych schiizkach. Ackoliv
projekt A piekrocil ndklady o 17 %, tak celkovy objem utracenych prostredkii na doruceni
vysledného feSeni byla nizsi, z ¢ehoz vyplyva, ze prepoctem nakladi na jednoho pracovnika je
metodika Scrum rychlejs$i, ale drazsi nez metodika MMDIS a z toho divodu je v ramci tohoto
kritéria vyhodnocena 1épe metodika MMDIS, kterd je v kone¢ném dusledku levnéjsi, ovSem na
ukor vynalozeného Casu. Vysledkem je doporuceni pro lepSi planovdni managementem
spole¢nosti pro mensi pocet projektl, respektive méné objemnych projektii. Pokud by se totiz
planovalo méné projektli v men§im case, nemusel by byt Scrum tym tak pocetny a doslo by
k Gspote finan¢niho rozpo¢tu na danou laboratof, i pfes doru¢eni podobného poétu projektu
diky efektivité samotné metodiky Scrum.

Termin spusSténi

V obou projektech byl termin spusténi pfedem dany a oba projekty mély jasny cil. V projektu
A doslo z diivodu chyby ke komplikaci a naslednému posunu jednotlivych aktivit a bvly tomu
nebylo mozné projekt dokonéit v daném terminu a muselo dojit k posunu o jeden mésic. Projekt
B se potykal s podobnym problémem, ale diky reprioritizaci vyvoje jednotlivych funkcionalit
bylo mozné splnit planovany termin spusténi. Chyba byla v podobném objemu pracnosti.

Dulezitym aspektem, ktery také Setfil Cas je zodpovédnost, ktera ptechazi na kazdého
pracovnika scrum tymu a pro rozhodnuti sta¢i souhlas scrum tymu, nikoliv managementu
spolecnosti, ktery z pravidla nema takovy detail. V ramci kritéria splnéni terminu uvedeni do
produkce je doporucen metodika Scrum jako vhodnéjsi metodika, pokud je potieba dorucit
produkt do urcitého data, jelikoz je flexibiln€j$i a da se reprioritizovat a piipadné spustit produkt
vV omezeném rezimu, ale plné funkéni.

Chybovost a aspéSnost na zakladé stanovenych KPI’s

Chybovost a uspésnost danych projektii je vypovidajicim znakem o kvalit€ doruceni daného
produktu a zpétné vazb& koncovych uzivateli. Metodika MMDIS nedovoluje meénit
specifikované zadani ze zacatku projektu, coz miZe vést k neporozumeéni zadani a v disledku
délky projektu 1 zméné potteb koncovych uzivateld a tim padem k neuspé€Snému nasazeni.
Dtikazem toho je i projekt A, ktery se na zéklad¢ stanovenych KPI’s tedy ocekavani obliby
uzivatell, nesetkal s jejich splnénim. Divodem toho mohla byt kriticka chyba, ktera nastala pti
spusténi projektu nebo nedomyslené nastaveni funkcionalit produktu.

Projekt B se po jeho samotném spusténi setkal s velkym Uspéchem a ohlasem ze strany
uzivateld, coz se odraZelo i v plnéni KPI’s, které v prvni den spusténi byly splnény na Groven
ocekéavani poctu uzivatelt v prvnim mésici a nadéle jeho obliba rostla. Diivodem byla kvalitni
propracovanost jednotlivych funkcionalit, které se tvofili a upravovali v prubéhu celého
projektu vSemi ¢leny projektového tymu od businessovych zastupci pies vyvojait a diky tom
bylo dosazeno komplexniho pokryti uZivatelského rozhrani.

34



Toto kritérium jednoznaéné ukazuje kvality projektové metodiky Scrum pro tvorbu produkti
koncovému zakaznikovi. Diky neustdlé iteraci projektového tymu a flexibilité pti vyvoji
dochazi k pokryti aktualnich potfeb zakaznika a nestane se, ze by vysledny produkt byl
neaktudlni nebo nereflektoval potfebné potieby koncového zékaznika.

V ramci tohoto kritéria je jednozna¢n¢ doporu¢ena metodika Scrum zejména pro projekty, které
maji cilit na koncového zékaznika a jejich rozsah je dlouhodobého charakteru, jelikoz diky
pravidelnym iteracim je mozna zména funkcionalit na zaklad€ poptavce trhu.

Doporuceni

Na zakladé kritérii a jejich vysledkd, které jsou detailné uvedeny v kapitole 3.8 vychazi, ze
vhodnéjsi metodika pro vedeni ICT projektti v dané spoleCnosti je jednoznaéné metodika
Scrum, ktera v ramci zvolenych kritérii vysla jako vhodnéjsi ve ¢tyfech z péti. Bodem, v kterém
vysla vhodnéji protikladna metodika MMDIS jsou finan¢ni naklady na projekt, které byly u
metodiky Scrum jednoznacné vyssi. Samotna flexibilita a ispéSnost dorucovani ICT projektt
koncovym zakaznikim je metodice Scrum celkové drazsi, ale vysledek a efektivita samotného
fizeni je lepsi. Da se tedy zhodnotit, ze spole¢nost XY provedla spravné, kdyz provedla
organiza¢ni zménu a vyuziva meotodiku Scrum. Diky ni, je totiz schopna dorucovat projekty
sice za vys$i cenu, ale ve vyssi kvalité ve vétSim objemu, diky ¢emu miize pied¢it konkurenci
a ziskat vétsi ¢ast trhu, kterd ji pfinese vétsi zisk a tim pokryje zvySené naklady na udrzeni a
fungovani metodiky Scrum.

V oblasti dodrzovani teoretickych pilifi metodiky Scrum bylo vyhodnoceno, Ze by se méla
spole¢nost XY vice zaméfit na jejich dodrzovani a nevytvaiet businessovou specifikaci na
zacatku kazdého projektu, diky ¢emuz by mohla dosahnout jesté vétsi iterace tymi a lepsiho a
promyslengjsiho vysledného feseni.
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4 Zavér

V dob¢ psani bakalarské prace probiha napii¢ celym cCeskym trhem u vétSich korporaci
hromadné zmény organiza¢nich struktur a migrace z waterfallovych metodik na metodiky
agilni. Samotné migrace s sebou nesou velkou finan¢ni zat€z danych spolecnosti a zmény
Vv ustalenych organizacnich strukturach. Nékteré firmy zvolily ptistup, hromadnych vypovedi a
nasledného hromadného nabirdni zaméstnancti zpét do spolecnosti. Divodem je, ze ne vSichni
zamestnanci jsou schopni a ochotni pfijmout zménu spojenou se zménou metodiky, jelikoz
s sebou nese zménu v ustalenych pracovnich postupech. K tomu, aby byla zména metodiky
agilni metodika je zaloZena na symbidze spolupracujicich lidi, ktefi jsou v neustalé iteraci.
Samotny pierod waterfallové spolecnosti na spolecnost agilni se nestane béhem né¢kolika dni,
ani mésicu, ale je to neustaly a dlouhodoby proces, nez si ¢lenové jednotlivych projektovych
tymu nastavi vhodny soub¢h vsech metod tak, aby byly efektivni a vyhovovaly vSem.

Dutivodem zmény metodického fizeni napftic¢ celou spole¢nosti je zpisoben vyvojem celého trhu
a koncovych zdkazniki. Doba se zrychluje, stdva se materialisti¢téj$i, moderni technologie jsou
soucasti vSeho a koncovy zékaznici vyzaduji pravidelny piisun novych produktt, funkcionalit
nebo sluzeb a metodika, kterd byla definovéna v roce 1970 toto tempo jiz nestiha a pokud dané
spolecnost chce ziskat konkurenc¢ni vyhodu nebo se udrzet s tempem trhu, je tfeba ji nahradit
modernéjsi, odlehenou metodikou, a to je metodika Agile. Metodika Agile je postavena a
navrzena tak, aby bylo mozné dorucit produkt, funkcionalitu nebo sluzbu v co nejkratsi dobé,
ale s dirazem na funk¢nost pro koncového zakaznika. Svoji vyznamnou roli si vydobyla
V oblasti vyvoje softwarovych nastroju a fizeni ICT projektt, které, jak uz bylo vyse popsano,
jsou nyni potieba v kazdém odvétvi a stavaji se nedilnou soucasti v§ech produktii a sluzeb. U
metodiky Agile je rychlost doruceni projektu vykoupena finan¢nimi naklady, které jsou oproti
metodice waterfall vyssi, a to vzhledem kvili poctu lidi, obsazenych v projektovém tymu a
jejich zptisobu odménovani. Soucasti projektového tymu jsou jednotlivy vyvojafi, ktefi jsou dle
potfeby najimani na aktudlni projekt a po jeho dokonceni je s nimi spoluprace ukoncena. Tim
je projektovy tym flexibilni, ale nevyhodou je, ze kvuli fluktuaci dochazi ubytku know-how ve
spolecnosti, cemuZz ani moc nepomaha fakt, ze metodika Agile dle svych teoretickych zaklada
nedba na uchovéavani projektové dokumentace.

V praktické €asti prace byla stanovena kritéria, ktera byla definovana na zakladé teoretickych
zakladi. Projekt ma podle DoleZala (2016) dulezité body, které byly definovany jako flexibilita,
naklady na projekt, termin, chybovost v projektu a jeho uspéSnost projektu a nejvice ovlivituji
projekt samotny. Na zéklad¢ téchto kritérii doslo v praktické ¢asti k porovnani obou projektti
pomoci komparacni metody na zéklad¢ projektovych podkladli a byl stanoven vysledek
vhodnégjsiho projektového fizeni. Kromé zvolenych kritérii bylo také v praktické ¢asti projekty
porovnany s teoretickym zakladem projektovych metodik a jeho dodrzovanim. Vysledkem
bylo, ze projekt A, ktery byl fizeny projektovym stylem MMDIS teoretické zaklady dodrZzoval
naopak projekt B, fizeny pomoci metodiky Scrum se ve svych pocatcich od teoretickych
zakladt odklonil. Podle teorie by u metodiky Scrum mél byt cil projektu definovan pouze hrubé
naopak by mélo dojit k pfesnému zadani ¢asu dodani a rozpoctu. V ramci projektu B tomu bylo
jinak a na zacatku projektu vznikla businessova dokumentace, ktera ptesné popisovala feSeni
businessové na jehoz zakladé vzniklo feceni technické a to se po celou dobu, az na par vyjimek
ve zméné funkcionalit, dodrzovalo. Vysledek projektu to neovlivnilo, ale naopak byl shledan
uspéSnym z pohledu stanovenych kritérii.

Pokud dojde k detailngjsimu rozboru zvolenych kritérii, tak projekt B byl v ramci flexibility

A 4

uspésnéjsi, jelikoz 1 pres chybu, kterd vznikla bylo diky reprioritizaci vyvoje mozné produkt
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dorucit a danou funkcionalitu nahradit za funkcionalitu jinou a tim splnit termin spusténi. Na
tomto zakladé doslo i k vyhodnoceni kritéria souvisejiciho s terminem spusténi, kde byl projekt
chyby, ¢ehoz v projektu A nebylo mozné dosdhnout a spusténi se prodlouzilo o jeden mésic.
Kritérium naklady na projekt naopak vyslo ve prospéch projektu A, i kdyz byl rozpocet
piekrocen o 17 %, tak celkové naklady na projekt byly nizsi nez v projektu B.

Poslednim kritériem, které bylo stanoveno je chybovost a uspésnost projektu po spusténi do

vvvvvv

pocet chyb byl v celkovém poctu nizsi a stanovené ocekavani byla vyznamné piedcena.
Dtivodem, proc¢ byl projekt B u koncovych uzivatelii oblibenéjsi je, ze byl kladen vétsi diraz
na tvorbu funkcionalit a proklientskému feSeni. Bylo toho mozné dosédhnout diky iteracim

celého projektového tymu.

Doporuceni, které bylo na zéklad¢ vyledki praktické ¢asti stanoveno je, ze metodika Scrum je
pro spolecnost jednoznaéné vyhodnéjsi a zvysené financni naklady jsou vynahrazeny kvalitou
dodaného vysledného feseni. Diky zméné projektového ftizeni je spolecnost XY schopna
dorucovat projekty sice za vyssi cenu, ale ve vyssi kvalité ve vétSim objemu, diky ¢emu muize
predcit konkurenci a ziskat vétsi cast trhu, kterd ji pfinese vEtsi zisk a tim mlze pokryt zvySené
naklady na udrzeni a fungovani metodiky Scrum.

V oblasti dodrZzovani teoretickych pilifi metodiky Scrum bylo vyhodnoceno, ze by se méla
spole¢nost XY vice zaméfit na jejich dodrzovani a nevytvaret businessovou specifikaci, diky
¢emuz by mohla dosahnout jesté vétsi iterace tymu a lepSiho a promyslenéjSiho vysledného
feseni.
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Priloha 2 Narocnost projektu A

Project Costs (all costs incl. VAT):

Internal  Internal MDs External cost éEx’rernaI cost

MDs (CZK) CZK (w /o VAT)
100
152
252

Priloha 3 KPIs projektu A

KPl's
First week First month

B Expectation

CZK (incl. VAT) (CZK)

Total- external (incl.
VAT)+ internal MDS

Second month

M Reality



Priloha 4 Casova osa projektu A pred posunutim data spusténi

2016 2017

» TIMELINE
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Priloha 5 Casovd osa projektu A po odsunuti data spusténi

2016 2017
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Priloha 6 Mustr, ktery byl vyuzivin pro prezentace na steering comitee a pocet chyb v projektu
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Priloha T Narocnost projektu B
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Priloha 8 Byznys specifikace projektu B

Cil implementace

. Podpora mobilnich plateb

4. Organzaéni struktura

5. Akceptacni kritéria

é.Implementace




Priloha 9 KPIs projektu B

First month Second month

M Expected clients B Actual clients

Priloha 10 Pocet chyb v projektu B

~ lIssues in Epic
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