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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva problematikou divacké interaktivity, rozdilnymi
pristupy jednotlivych teoretikli, poskytuje uceleny historicky exkurz do jednotlivych
vyznamnych ¢asovych obdobi a hodnoti technologické prostredky, které jsou v divackeé
interaktivit¢ vyuzivany. Zakladnimi teoretickymi vychodisky jsou psychologicky
a sociologicky pohled na fenomén divacké interaktivity, historicky ptehled zacinajici
od naprosté divacké pasivity k postupnému zvysovani divacké proaktivity a multimédia
jako vyznamny fenomén v oblasti zdbavy. Autor si klade za cil nejen zhodnotit
dosavadni vyvoj, ale také ptedstavit nové trendy v oblasti novych médii. Jako hlavni

metody pouziva analyzu, syntézu a kritické mysleni.
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Annotation

Bachelor thesis deals with audience interactivity, different approaches of theorists,
it provides a comprehensive historical guide to various significant periods of time
and evaluates technological resources that are used in the viewer interactivity.
The theoretical basis of the psychological and sociological perspective
on the phenomenon of audience interactivity, beginning with a historical overview
of the vast audience passivity to a gradual increase proactivity viewer and multimedia
as a significant phenomenon in the field of entertainment. The author aims not only
to assess current trends but also to present new trends in the field of new media.

As the main methods he uses analysis, synthesis and critical thinking.
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UvVOD

Meédia bojuji o pfizent svych divakl od jejich vzniku. Fenomén poslechovosti
a sledovanosti byl vzdy jednim z hlavnich, ne-li jedinym kritériem jejich budouci
existence. Ne jinak je tomu v audiovizualnim segmentu. Ukazuje se, Ze jednou
z nejucinngjSich forem, jak si dlouhodobé zajistit divackou pfizen je zdmérné
zapojovani publika do narace pfibéhu. Proto problematika interaktivity zlstava nadale
aktualnim tématem, kterym se svét médii zabyva. Z tohoto diivodu jsme zvolili
toto téma a rozhodli jsme se jej dale rozpracovat v kontextu historického vyvoje

s pfihlédnutim na okolnosti, které budou urcovat dalsi smér v budoucnosti.

Problematice divacké interaktivity v audiovizudlni tvorbé se v soucasné dobé
vénuje fada medialnich teoretikii, jako napt. Janda, Cover, Marie Ryan nebo Manovich.
Ptistup téchto odborniki k divacké interaktivit¢ se V mnohych oblastech lisi,
napt. se nemohou shodnout jiz v zakladni otazce, co lze povazovat za interaktivni
a co nikoli. Piesto vSak se v zasadé shoduji, Ze interaktivita nespociva ve vyuZzité
technologii, ale v kulturné podminéné participaci jednoho divaka na naraci vytvorenou
¢lovékem ¢i strojem. Jakkoli neni tato tématika na prvni pohled frekventovana v bézné
dostupnych odbornych pramenech a zajemce 0 ni je nucen patrat ve specializovanych
periodikach typu Cinepur, Teorie védy ¢i Medialni studia, ptesto lze dohledat teoretické
staté, které vyznam interaktivity dale precizuji. Takovym piikladem je srovnani

jednotlivych teoretickych ptistupti od LukeSové ¢i Jandy.

Cilem této prace je zhodnotit dosavadni vyvoj ve vyuziti divacké interaktivity
v audiovizudlni tvorbé od ranych pocatki z Sedesatych let minulého stoleti az po
soucasnost. Pfedstavit jej z pohledu rozdilnych technologickych ptistupt pii divackém
hlasovani, shrnout jednozna¢né vyhody a definovat omezeni jednotlivych moZnosti.
V neposledni fad¢ je cilem se zamyslet nad moznostmi jakymi lze tyto vyhody lépe
vyuzit a ptipadnd omezeni tlumit nebo kompenzovat. VedlejSim cilem je pak
se zamyslet nad novymi trendy v oblasti interaktivity mezi divakem a pofadem
Vv souc¢asném multimediadlnim svété a ptipadné nabidnout dalsi inspiraci Siroké odborné

vetejnosti. Takto uceleny exkurz nebyl az dosud nikym ptedstaven.

Zakladni metodou nasi prace je analyza, syntéza a kritick¢ mysleni. Neptebirame

automaticky jiz prezentované charakteristiky jednotlivych Zanri a konkrétnich poradu,



ale pokouSime se o predstaveni jednotlivych etap a vyznamnych milnikii rozvoje
divacké interaktivity pohledem néaroka divaka ve stale prohlubujicim se konkurenénim
prostiedi  jednotlivych médii. Tyto charakteristiky disledné analyzujeme,
abychom je nasledné¢ syntetizovali do novych souvislosti a ty pak nasledné podrobovali

kritickému mysleni.



1. TEORIE INTERAKTIVITY

Interaktivita je stézejnim pojmem této bakalafské prace, proto musi byt jejimu
vymezeni vénovan odpovidajici prostor. Pii bliz§im zkoumani tohoto pojmu zjistime,
ze jiz mezi teoretiky panuje jen mala shoda v definici interaktivity samotné 1 jako zanru
— pokud vibec pripoustéji, ze néco takového lze viibec definovat. Samotné vymezeni
pojmu interaktivita a ji blizkych termind neni skute¢né nikterak jednoduchy ukol.
Piesto je pro pochopeni celé¢ prace nezbytné se vykladu téchto termini vénovat.
Pro tcely této prace se jevi byt zakladnimi tato klicova slova: interaktivita, interaktivni,
divék a publikum. Zdé se, Ze pojem divék je na rozdil od interaktivity pomérné snadno
vylozitelny a definovatelny. Divédka respektive recipienta odborné slovniky pfifazuji
k "pijemci™. V audiovizualnim kontextu je divakem "osoba sledujici dané médium"%.
Televizni divék je tedy Ucastnikem nebo pfijemcem vysilani televizni stanice jakoZzto
masového média, které zprostiedkovava jednosmérny tok informaci smérem k divékovi.
U omezeni jednosmérny tok smérem k divakovi je nutné se pozastavit. Pokud bychom

totiz zminénou definici upravili na vzdjemny tok informaci mezi médiem a divakem,

dostaneme laicky postavenou definici terminu interaktivni divak.

Takto jednozna¢na definice pro termin interaktivita vSak v odbornych
a teoretickych textech neexistuje. Na vyznam tohoto slova lze pohliZet z riznych thla
a méfitek. Tento termin si svym zaclenénim do novych médii nese velké mnoZstvi
konotaci, které znemoznuji jeho jednoznac¢né defini¢ni vymezeni. Nejednotnost definice
zpusobuje i skutecnost, ze kazdy jednotlivy autor ji vymezuje odlisnym, i kdyz v mnoha
ptipadech velmi podobnym zplsobem. Jiny vyznam ma z pohledu sociologického,
jiny z hlediska psychologického 1 medialnitho a odlisSny vyklad nam poskytnou
1 slovniky zamétfené na vypocetni technologii. Tento termin je tedy nutné chapat
a vykladat komplexné€. Janda uvadi: ,,...v sociologii se timto pojmem oznacuje vztah
mezi lidmi, v medidlnich studiich pseudodialog mezi prijemcem a zprdavou, v informatice
pak vztah clovéka a stroje“3. Jednou z prvnich védnich disciplin, ktera se vymezeni

pojmu vénuje, je sociologie. V sociologickém slovniku Ize dohledat, ze vyznam slova

1KRAUS, J. a V. PETRACKOVA. 1998, s. 650.
2 MUSIL, J. 2010, s. 252.
$ JANDA, L. Interaktivita. Cinepur. 2005, ro¢. 14, ¢. 42,s. 27. ISSN 1213-516X.
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interakce se skladda z latinské predlozky inter = mezi a slova actio = ¢innost. V SirSim
vyznamu terminu socidlni interakce lze konstatovat, ze se jednd o ,,...procesy,
ktere spocivaji v piisobeni jednoho jednajictho (nebo jedné skupiny jednajicich)
na jiného jednajiciho (na jinou skupinu jednajicich). MuzZe jit o pusobeni primé
i neprimé, zaméiené i nezamérené, osobni i anonymni“*. Psychologie na tento pojem
pohlizi jiz trochu konkrétné&ji ,,...vzdjemné dorozumivani, verbadlni i neverbalni
mezi dvema nebo vice jedinci ¢i mezi skupinami - nejcasteji probiha tak, Ze chovani
jednoho se stava podnétem pro chovani druhého, jeho reakce se naopak stava podnétem
pro prvého ¢i dalsiho“> A pravé vzajemnost se pro pochopeni celého terminu jevi byt
zasadni. Na interaktivitu pohlizi i technologické a informacni obory. Zde se setkdvame
i sdefinici ,,...vlastnost systému, napr. pocitacového programu, ktery se aktivné
prizpiisobuje uzivateli a umozZinuje mu, aby urcité operace ridil; umozinuje vybér riiznych
postupti, reaguje na chyby a pamatuje si, podle toho upravuje dalsi kroky,
napr. procvicovani uciva, umoziuje odboceni, a tim prohloubeni uciva, poskytuje

«6

bezprostredni zpétnou vazbu.® Nejkonkrétngjsim se zda byt strohy vyklad terminu

interakéni ,, vzdjemné pﬁsobici“7. Rob Cover ve své teoretické stati uvadi citaci Spira
Kiousise: ,,...kviili nedefinovatelnosti interaktivity neni tieba bit na poplach. Pro¢ by
tu mél byt nejaky problém, pokud se vsichni shodneme na tom, Ze tento termin odkazuje
K urcitéemu stupni uzivatelské zpétné vazby a ze je obvykle spojen s novymi
technologiemi?“B. Cover dale uvadi, Ze v nejobecnéjSim pojeti miize byt uzivatelskou
zpétnou vazbou prepinani televiznich kanali dalkovym ovladacem nebo uziti tlacitka
"pause" na DVD piehravaci. Dale konstatuje, Ze takovyto divacky zasah do hry ovSem
nutné neznamend divackou interaktivitu. Toto kratké tvrzeni razem narusSuje veskeré
dosavadni definice a Zada si hlubsi analyzu. Podle Covera interaktivita nespoc¢iva
ve vyuzité technologii, ale v kulturné podminéné participaci jednoho ctenare/divaka

na naraci vytvofenou ¢lovékem ¢i strojem.

4 Velky sociologicky slovnik; Dil 1, A-O, s. 439. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-164-1.

®HARTL, P. a H. HARTLOVA. Psychologicky slovnik, s. 236. 1. vyd. Praha: Portal, 2000.
ISBN 80-7178-303-X.

® tamtéz s. 237
" tamtéz s. 237

8 KIOUSIS, S. In COVER, R. Inter/aktivni publikum: Interaktivni média, narativni kontrola a revize d&jin
publika. Medialni studia, 2007, €. 2, s. 196. ISSN 1801-9978.
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S terminem interaktivni se v zésad¢ setkavame ve dvou zakladnich vyznamech
a oblastech: vobecné komunika¢ni roviné a pak ve spojeni snovymi médii.
Jedna se 0 jednu z hlavnich charakteristik komunikace, at’ jiz mezi nékolika jedinci
nebo napiiklad v komunikaci jednotlivce s pocitatovym systémem. V souvislosti
snovymi médii byva interaktivita oznaCovana jako jedna z charakteristickych
vlastnosti. Marie-Laure Ryan v knize Vypravéni jako virtudlni realita tika,
ze interaktivita je: ,,...spoluprace mezi ctenarem a textem, pri které vznika vyznam.
Ctenar - nebo lépe interaktor - provadi roli prostiednictvim verbdalnich a fyzickych
projevii, a tim se podili na fyzické produkci textu.”®. Ryan si dale klade otazku,
zda novd média, pravé diky svym reaktivnim a interaktivnim funkcim, povedou
ke vzniku novych druhli narativu. Spojeni adjektiva interaktivni s novymi médii neni
nahodna - K prolinani zacalo dochazet jiz v Sedesatych letech minulého stoleti spolu
s prudkym rozvojem informac¢nich technologii a nasledné s globalnim rozsifenim

uzivateld internetu.

Je nesporné, ze pravé moderni informaéni technologie jsou idealnim prostfedkem
pro posouvani hranic interaktivni umélecké tvorby. Pfi uzivani tohoto terminu
ve spojeni snovymi médii jsou vSak néktefi teoretici velice kriticti. Zbyte¢né
naduzivani pojmu interaktivita nakonec vedlo norského herniho naratologa Espena
J. Aarsetha, aby pfiSel s novym terminem "ergodicky”: ,, Ten je sloZeninou z Feckych
slov ergon a hodos - tedy prdce a cesta. Ergodickymi formami oznacuje ty, jejichz
a kognitivni zpracovani téchto forem. Zvladnuti ergodické formy nezavisi na znalostech
a emocnim zapojeni, ale na rychlych reakcich, kondici mezi zrakem a rukou, lusténi.
Podle Aarsetha se u her na rozdil od filmu presouva duraz z interpretace

“ Trva na tom, Ze to, co ncktefi teoretici oznacuji za interaktivitu,

na intervenci.
je lepsi charakterizovat jako spoluucast, hru ¢i prosté uzivani. Samotné volba uZivatele,
zda klikne mysi na ten ¢i onen hypertextovy odkaz, tak necini dilo interaktivni,
ale pouze vétvici se. Divak/Ctenaf pouze voli, jakym zplisobem ma piibeh dale
pokracovat a systém vybira z databaze predem nadefinovanych scénéiti ten pozadovany.

Interaktivni texty chéape jako realizaci zvlastniho textu, jejichZ odliSnost spociva v tom,

RYAN, M. L. In JANDA, L. Interaktivita. Cinepur. 2005, ro¢. 14, ¢. 42, s. 27. ISSN 1213-516X.
19 JANDA, L. tamtéz.
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ze po recipientovi vyzaduji urcity typ uzivatelské aktivity. Aarseth jako dal$i stupen
divacké aktivity v novych médiich uvadi termin "kybertext”: ,, ...topologii kybertextu
srovnava s topologii stroje - kybertext je pro néj mechanismem, ktery na zaklade
interakce s UZivatelem produkuje rizné podoby textu ¢i Ctendiského zdzitku. M
Uzivatel tak mtze pfidanim vlastniho textu zasahovat do narativniho pfib&éhu a ten tak
vV pravém slova smyslu spoluvytvaret. Podobnym zptisobem pohlizi na interaktivitu
Lev Manovich v ¢lanku The Language of New Media. Ten interaktivitu sleduje
Z pohledu divaka a déli ji na dva typy: oteviena a uzaviena. Otevieny typ interaktivity
umoziuje divakiim podle interakce s programem upravovat jednotlivé prvky i strukturu
Vv realném Case. ,,Uzavieny typ pracuje s pevné danymi prvky stromové struktury. «12
Uzaviena interaktivita, kterou Manovich definuje jako databdzovy film, umoZziuje
pouze vybér zpfedem pevné nadefinovanych moznosti - napf. vybér scény filmu
na DVD. Oteviena interaktivita je komplexnéj$i a divakiim/uzivatelim umoznuje
pracovat spfedem nedefinovanym obsahem, ktery je generovany v redlném Case

na zakladé ¢innosti divaka/uzivatele.

Pojmem interaktivita budeme nadale rozumét: ,,...interakci prijemce sdéleni
S takovym druhem textu, ktery tento specificky pristup prijemce sdéleni vyzaduje,
protoze v zavislosti na strukturni organizaci textu ctendir ani nemiize postupovat

. .. . fv o ad3
narativem bez participace na jeho utvareni.

" LUKESOVA, A. Ctenéf — &tenat-autor — uzivatel?. In JEDLICKOVA, A., Kniha, filmovy pds, internet:
sbornik z 10. rocnik studentské (intermedidlni) konference [online]. Praha: Ustav pro eskou literaturu
AV CR, 2012, s. 166. ISBN 978-80-85778-84-7. [cit. 2013-02-08].

Dostupné z: http://www.ucl.cas.cz/slk/data/2011/shornik/22.pdf

2 MANOVICH, L. Principy novych médii. Teorie védy. 2002, roé. 35, &. 2, s. 69. ISSN 1210-0250.
B LUKESOVA, A. tamtéz s. 165

13


http://www.ucl.cas.cz/slk/data/2011/sbornik/22.pdf

2. METAMORFOZA TELEVIZNIiHO DIVAKA

Na rozdil od radia klade sledovani televize na divéka jisté naroky, které vedou
zejména k zapojeni smyslové pozornosti, diky ¢emuz miize mit na divaka zaroven
znacny vliv. Televize CcCasto zprostfedkovava raznd piesvédCeni a myslenky,
které mohou byt rozdilné od téch, které maji jejich divaci, ¢imz mohou divéaky
ovlivilovat. Pro samotnd média je studium chovani svého publika jednak uzite¢nym
nastrojem zpétné vazby, a za druhé je publikum samo o sobé obchodnim artiklem
daného média. , Maji-li se medidlni organizace prosadit v konkurenci a prodat svoje
publikum inzerentovi, musi byt schopny mu své publikum popsat.“** Medialni
spolecnosti proto, bézné shromazd'uji informace o svém publiku a nasledné je vyuzivaji

ve svych finan¢nich rozvahach a medialnich planech.

,,Masové publikum je ruznorodd, heterogenni mnoZina prijemcu, jejimz clenem
Se V podstaté muze stat kdokoli a nikdo neni predem vyloucen. “1> Masové publikum
v tomto pojeti nema zddnou organizaci, zadné zazit¢ zvyky ani ritudly, nemé ani
rozdé€leni roli a vnitini hierarchii. Vyzkum publika se tak soustfedi pfedev$im na dva
faktory. Jaké je publikum povahy - tzn. jak je veliké, jaké ma vlastnosti nebo tieba jaké
spole¢né sociodemografické rysy maji jeho pfislusnici. Jak se publikum chova - jak
naklada se sdélenim, které od média obdrzi, jak témto sdélenim rozumi a jak s danymi
informacemi naklad4. Tento pfistup predpoklada, Ze publikum je bud pasivnim
pfijemcem sdéleni, nebo aktivnim tc¢astnikem. Prvni model povazuje divéka za pasivné
pfijimajiciho dana sdéleni, ktery pouze reaguje na podnéty, které z médii pfichazeji.
Na tento druh publika ma médium znacny vliv. Druhy model pohliZi na publikum jako
na aktivni Cinitele medialni komunikace, jehoz Clenové si sami vybiraji z nabidky dana
sdéleni. Nakladaji s nimi dle vlastniho uvaZeni, nasledné je interpretuji dalSim ¢lenim
a sdé€luji jim 1 ndzory na dand média. Druhy televizniho publika se Casto navzdjem
prekryvaji. Clenit ho lze napf. dle mista, dle véku, pohlavi, ale i tfeba dle typu potadu
a prijimaného obsahu sdéleni. Fiske Vvtomto smyslu uvadi: ,,...televize nabizi

semiotickou demokracii, ¢imz mini, Ze znaky a vyznamy televiznich obrazii a zvukii

Y JIRAK, J. a B. KOPPLOVA. Média a spolecnost : strucny ivod do studia médii a medidlni
komunikace. 2. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 85. ISBN 978-80-7367-287-4.

1% tamtéz s. 93
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interpretuje  kazdy divik s urcitou mirou svobody“*® Cimicky?’ s odvolanim
na statisticka hlediska uvadi, ze nejsou velké rozdily ve struktufe osobnosti ani mezi
jednotlivymi evropskymi narody. Ve vzorku kazdého naroda existuje v priméru 25%
populace snizsi inteligenci, ktera je snadno ovladatelna a manipulovatelna. Silnou
skupinu tvofi osoby s prumérnou inteligenci - téch je kolem 50% a jsou rovnéz dost
snadno ovlivnitelni a pfi troSe obratnosti i manipulovatelni. Zbyva tedy C¢tvrtina
populace, kterd je ochotna o vécech a naslednych duasledcich pifemyslet, uvazovat,
mit svilj ndzor a hgjit si ho. Z této skupiny je vSak jen 10% lidi schopno svlij nazor

uplatiovat v praxi, zatimco zbytek skupiny zustava v zasadé pasivni.

Podle Neumana®® proslo publikum &tyfmi vyvojovymi etapami. Prvni etapou bylo
obdobi "elitniho publika” Vv dobé osvicenstvi, které ptedstavuje vzdelangjsi
a kultivovanou ¢ast spoleCnosti, ktera kriticky pfistupuje k tématim a podili
se na vetejné sfére. V prvni tietiné 19. stoleti dochédzi diky rozvoji vysilacich médii
krozvoji "masového publika”, kdy média ,, ...ve snaze o ziskani pozornosti
co nejvéetsiho publika, produkuji obsah, ktery je zameéren na nejnizsiho spolecného

“19 v podob& napf. vysokého podilu zabavnich pofadi. Toto publikum je

jmenovatele
velmi pocetné, socidlné¢ a kulturné znacné rozdilné. Pravé toto publikum ma pro
vysilatele nejvétsi vyznam. V dalsi etapé se ustalil velky pocet pocetné malych publik
s vyhranénymi zajmy - tzn. obdobi "specializovaného publika”. Cimz média mohou
cilen¢ oslovovat publikum svym produktem a z tohoto pohledu je to znacné atraktivni
i z pohledu inzerentd, kdy mohou cilené¢ zasahnout pozadovanou cilovou skupinu.
Posledni etapou je "interaktivni publikum”, pro které je charakteristické, Ze jednotlivec
ma velkou moznost vybirat si, kterému médiu ¢i programu bude vénovat svoji
pozornost. Casto ma moznost obsah pfijimaného sd&leni individualné upravovat

a seskupovat dle vlastnich potieb. Tato etapa je spjata predev§im s nastupem digitalnich

médii a internetu.

' FISKE, J. In ORLEBAR, J. Kniha o televizi. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Akademie muzickych uméni
Vv Praze, 2012, s. 76. ISBN 978-80-7331-246-6.

Y CIMICKY, J. In ROHAL, R. a P. TYCHTL. 2005, s. 143.
¥ NEUMAN, W. R. In JIRAK, J. a B. KOPPLOVA. 2007, s. 95. ISBN 978-80-7367-287-4.

YJIRAK, J. a B. KOPPLOVA. Média a spolecnost: strucny iivod do studia médii a medidlni komunikace.
2. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 94. ISBN 978-80-7367-287-4.
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Zavedenim digitalizace se zaroven zménily moznosti formy distribuce televizniho
vysilani a méni se tak i televizni divak. Digitalizace roz§ifuje pfilezitosti a moznosti
sledovani televizniho vysilani a divék je tak zbaven omezeni sledovat televizi v daném
misté¢ a Case. Diky znacnému rozSifeni televiznich, kabelovych a satelitnich stanic
je divakim umoznén znacny stupen interaktivity. V porovnani s dobou pted padesati
lety, kdy divacka interaktivita byla v podstaté¢ nulova. V tu dobu divacka interaktivita
byla postavena pouze na moznosti, zapnuti a vypnuti televizoru, event. si divak mohl
zvolit jeden z nabizenych programiu. Digitalizaci a rozSifenim internetu jiz divak
pfestava byt limitovan jednotou Casu a mista. V soucasné dobé¢ divaci ziskali zcela nové
moznosti, jak - kdy - kde - na ¢em se mohou televiznimu vysilani vénovat.
Oproti ptedchozimu stavu tak ziskali nesrovnatelnou volnost, kdy si mohou sestavovat
vlastni uspofadani programui z nabidky nejrtiznéjSich televiznich stanic. Jak jiz bylo
zminéno, v dnesni dobé dochazi ke znatelnému nartstu riznych druhd mensich publik,
které jiz nejsou Clenény na zaklade tfidnich druhti ¢i geografického ¢lenéni, tato publika
spojuji zajmy a zivotni styl.

Pteménu publika provazi ruku v ruce technologie, které divakim televizni vysilani
zprostiedkovavaji. Prestoze tradi¢ni linearni vysilani je stile na silné vidci pozici,
¢im dal tim vice televiznich divakd upfednostiiuje moznost nelinearniho sledovani.
Diky dostupnosti internetu a prostfednictvim mobilnich aplikaci, domacim
zdznamovym zafizenim a vznikajicim technologiim typu HbbTV "hybridni a chytré
televize”, maji divaci moznost své oblibené potady sledovat v libovolnou dobu.
Samoziejmosti je, Zze divaci kombinuji oba zpisoby, tzn. jak pasivni sledovani
linedrniho vysilani tak aktivni sestaveni individualniho programu - tzv. nelinearniho
televizniho vysilani. Propojenim tradi¢nich médii, jako je rozhlas, tisk a televize,
spolu s novymi médii a internetem, se staly neodmyslitelnou a neoddélitelnou soucasti
soukromého Zivota vefejnosti. Jirak?® tvrdi, e diky tomu dochazi k rozvoji stavajicich
médii a obohaceni o rozmér interaktivity a tim i k formovani difuzniho publika - tedy
"vSudyptitomného” publika, které je rozptyleno v ¢ase a prostoru. Tento druh publika je

medidlni nabidce vystaven prakticky neustale.

2 JIRAK, J. a B. KOPPLOVA. 2007, s. 93.
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Pocatek 21. stoleti se zaroveil vyrazné zménila forma spolecného sdileni zazitka
pfi sledovani televizniho vysilani. BéZzna domacnost ma v soucasné dobé dva a vice
televizor, ¢imz prestava byt sledovani televizniho vysilani spoleCenskou udalosti,
u které se sejde celd rodina. Divaci spolu prostiednictvim socialnich siti Casto
komunikuji a sdili své zazitky z daného pofadu. Neni vyjimkou, kdyz se diskuse aktivné

ucastni i samotni tvlirci pofadu nebo jeho hlavni protagonisté.
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3. OD DIVACKE PASIVITY
K DIVACKE INTERAKTIVITE

Je nesporné, ze forma divacké aktivity se v historickém kontextu méni a vyviji.
Jinymi moznostmi jsme disponovali pred Ctyficeti nebo padesati lety a zcela jiné se ndm
nabizeji nyni srozvojem novych médii a internetu. Samotna divacka aktivita
ma zdokumentované koteny jiz ve starém Recku. Stehlikova ve své knize popisuje
situaci z Antického Recka, uvadi: ,, Frynichova tragédie Dobyti Milétu, roku 492 pr. n.1.
propadla, a jak napsal Hérodotos, divaci se dali do place a pokutovali jej tisicem
drachem za to, Ze jim pripomenul domaci nestésti, a rozkdzali, aby toto drama nikdy
vice neuvadel* ... Spontanné reagujici publikum, schopné bdsnika sycenim a mlaskanim
donutit k uteku a nenechat hru dohrat, si dokdazalo vynutit u autora i prepracovani hry.
Takovy osud méla i Euripidova tragédie Hippolytos, ktera se nam dochovala prave
az v druhé, prepracované verzi. «2l Spontanni chovéni divaki v souc¢asné dob¢ nahrazuji
peoplemetry a propracované metody typu focus group apod. Diky technologickému
rozvoji, doslo samoziejme¢ k revoluénim zméndm i na strané piijemce sdéleni,

ktery se tak mtze setkdvat s novym typem vnimatelské a uzivatelské zkuSenosti.

Co je interaktivni film? ,Jde tedy o jakousi synergii filmové narace a herni
participace hrace, ktera pribéh zbavuje jeho linearni jistoty a nabizi divaku rozhodnuti
o konecné podobé narace. «“22 ZjednoduSené lze konstatovat, Ze se jedna o aktivitu
uzivatele s technickym zafizenim, které je schopné reagovat na podnéty vzeslé
od uZzivatele, a tim ovlivilovat d¢j prezentovaného filmu. Marsha Kinderova nachézi
koteny interaktivniho filmu v kazdém audiovizudlnim dile. Od kina atrakci
az po soucasné produkce typu Matrix. Janda o jejim tvrzeni fika: ,, Vsechny pribéhy jsou
podle ni v urcitéem smyslu interaktivni / tj. jejich smysl vidy vyvstane ze spoluprdce
mezi individudlnimi subjektivitami autorii a uZivatelii a ctendrskymi konvencemi dané

kultury a jazyka. «“23

2L STEHLIKOVA, E. Recké divadlo klasické doby. Praha: Ustav pro klasicka studia, 1991, s. 27.
ISBN 80-901084-0-7.

22 JANDA, L. Interaktivita. Cinepur. 2005, ro¢. 14, &. 42, s. 27. ISSN 1213-516X.
2 KINDEROVA, M. In JANDA, L. Interaktivita. Cinepur. 2005, ro¢. 14, ¢. 42, s. 27. ISSN 1213-516X.
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Chlup se domniva: ,,V roce 1961 mohli divaci poprvé hlasovat o pribéhu
(respektive konci) filmu. V zdveéru hororu Mr. Sardonicuc divaci hlasovali pomoci
orientace karty se vztycenym palcem, zda ma byt pan Sardonicuc potrestan. Vztyceny
palec znamenal milost, palec dolu trest. AvSak konec byl vzdy stejny. Predpokladalo se,
Ze divdci budou chtit zapornou postavu vzdy potrestat. Film byl tedy konvencni

w24 . o . e e
Za prvni interaktivni film je povazovan Clovek

a za interaktivni se pouze vydaval.
a jeho dum v ramci projekce Kinoautomatu na svétové vystavé EXPO v Montrealu
1967. Pravé Kinoautomat nabidl divakiim filmovy nelinearni ptfibéh s moznosti volby
o prabéhu déje. Veskeré varianty piibéhu byly pfedem natoCeny a byly umistény
na dvou promitackach, které byly ovladany z promitaci kabiny. V rozhodny okamzik
pfedstoupil pied divaky konferenciér Miroslav Hornicek a divdky seznamil
S moznostmi, jakymi se mize dé¢j déale ubirat. Divaci rozhodovali stiskem pfisluSného
tlacitka, ktera méli na svych sedadlech, a jejich volba se automaticky zobrazovala
kolem platna. Pokratovatel takto originalniho projektu se v$ak nenasel a film Clovek
a jeho diim se tak stal na naSem uUzemi naprostym a nepfekonanym unikéitem.
,,Podle Ryanové maji interaktivni filmy tendenci zdiiraziovat konflikt mezi imerzi
a interaktivitou, a to predevsim zdiuraznénim momentu volby jedné z linii pomoci
zastaveni obrazu, ktery cekd na reakci divika. Film I'm Your Man ovsem reflexivné
zduraznuje to, Ze takovdato podoba interaktivity vytrhdava divika ze svéta
fikce - naprikiad tim, Ze se v urcitych mistech postava obraci na divika a Zada,
aby vybral nékterou z moznosti, pricemz se na obrazovce navic objevi Cislice,
odpocitavajici casovy limit, v némz musi volba probéhnout (tim odkazuje i k situaci
piuvodnich divakii v kine, kteri museli realizovat volbu také v casovem limitu).
Takovymto zdiiraziiovanim konstruovanosti zapletky se film vyhyba konfliktu
existujicimu mezi imerzi do fikcniho svéta a interaktivitou, ktera imerzi
narusuje — interaktivni dila si libuji ve zdiiraziovani ironické distance od fik¢niho

v ((2
sveta. S

2% CHLUP, D. Interaktivni filmovd projekce [online]. Brmo, 2012, s. 3. [cit. 2013-02-08]. Diplomové
prace, Masarykova univerzita, Fakulta informatiky, Vedouci diplomové prace: Petr Sojka. Dostupné z:
http://is.muni.cz/th/365388/fi_m/diplomova_prace.pdf

% SKOPAL, P. Né&které narativni tendence souasného hollywoodského filmu. Cinepur [online]. 2005,
ro¢. 14, ¢. 40, ISSN 1213-516X. [cit. 2013-02-08]. Dostupné z: http://cinepur.cz/article.php?article=851
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Logickym vyvojem prochazela divackd aktivita stejné jako interaktivita
v Ceskoslovenské televizi a nasledné na dalsich televiznich stanicich. CST zahajila
své zkuSebni vysilani dne 1. kvétna 1953. Za pravidelné bylo prohlaSeno jiz 25. tnora
1954. Jiz od prvopocatku méli divaci pottebu s televizi komunikovat. Pfes znacné
omezené moznosti dané dobou a dostupnou technologii, psali do redakce své nazory,
navrhy i stiznosti. Televize po dlouhé roky divdkim umoznovala pouze omezené
moznosti, jak se televizniho vysilani aktivné ucastnit. V zdsadé lze konstatovat,
7ze se divaci mohli az na svétlé vyjimky zaastnit pouze korespondencné,
formou hlasovani v anketach a hitparadach, nebo jako soutézici nékterych z televiznich

soutézi a show. Na hlavni milniky se podivame v nasledujicich kapitolach detailngji.

Diky dualit¢ médii a rozvoji mobilnich technologii, se na ¢eské medialni scéné
zacina objevovat fenomén tzv. reality show, kdy televizni divaci dostavaji obvykle
prostiednictvim SMS moznost rozhodovani o osudech soutézicich v podobé
"obyc¢ejnych lidi”. Divacka interaktivita v tuto dobu dostava diky dostupnosti mobilnich
telefonli zcela jiny rozmér. V soucasné dobé nasla své uplatnéni predev§im ve dvou
zakladnich oblastech televizni tvorby. Jedna cast se vénuje diskusim a divackym
anketam v publicistickych a zpravodajskych poradech, druha ¢ast je zaméfena na oblast

zabavy a jiz zminéné hlasovani v reality show.
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3.1 Kinoautomat jako prvni interaktivni film

Jedna ze Ctyf zasadnich novinek, kterd byla vetejnosti predstavena na svétové
vystavé EXPO’67. Zatimco ve svéte se teSil pozornosti vefejnosti 1 médii,
tak v domovském Ceskoslovensku se o Kinoautomatu objevovaly pouze sporadické

a stroh¢ informace o jeho existenci.

Kinoautomat s prvnim ¢eskoslovenskym interaktivnim filmem Clovék a jeho diim,
mél premiéru dne 28. dubna 1967 v kanadském Montrealu v ramci ¢eskoslovenského
pavilonu na vystavé EXPO’67. Podle oficialnich internetovych stranek Kinoautomatu
se jedna o prvni interaktivni film na svété, ve kterém divaci mohou zasahovat
do pribéhu d¢je. Multimedidlni projekt Kinoautomat filmového reZiséra
a technologického vizionafe Raduze Cindery vznikl na Barrandové v roce 1966.
DalSimi spolupracovniky byli Pavel Juracek, Jan Roh4¢ a Vladimir Svitacek. Film jako
takovy ma velmi jednoduchou az vylozené banalni zapletku. Jedna se o piib&éh obyvatel
jednoho prazského cinzaku, o tom co se muze stat, kdyz ¢lovék omylem zazvoni
u nespravnych dvefi, kdyz je v dom¢ privan a partnefi jsou zarlivi. Hlavni postavou je
pomérné neSikovny pan Novak (Miroslav Hornicek, ktery na premiéfe zaroven zastal
roli moderatora). Ve filmu si mj. zahrala Libuse Svormové, Josef Somr nebo tfeba
FrantiSek Peterka ¢i Jiti Schmitzer. Mazanec uvadi: ,, Kinoautomat neni film,
ale "interaktivni” zpiisob prezentace filmu. Kinoautomat je od zacatku klam, je nutno
Fici, Ze klam priznany. Dokonalou synchronizaci tri ruznych filmovych promitacek
a predtocenim déjovych odbocek, zalozenych na redukci moznosti, vybudoval Raduz
Cincera systém podléhajici nikoli vili diviki, jak by se zprvu zddlo, ale plné zaméru
tviirce. Rozvétveni déje je jen zdanlivé, vSechny odbocky nakonec splynou do téhoz

pribehového koryta. «26

Skutecnost, Ze se Kinoautomatu v Motrealu dostalo velké pozornosti, jisté zna¢né
napomohlo 1 to, ze se predstavil hned se dvéma programy. Jednim pro détské publikum
(Pojd'te, budeme si hrat) a druhym pro dospélé (Clovék a jeho dim). Ze kulturni
program vyuzivajici Kinoautomat bude dvojiho rdzu, bylo zndmo jiZ pfed samotnou
Svétovou vystavou, coz dokladaji i slova Raduze Cingery, ktery programovou skladbu

v jednom z rozhovoru ptiblizoval takto: ,, Programy budou dva. Hlavni program bude

% MAZANEC, M. Obnoveny kinoautomat - nediistojny hybrid. Cinepur, 2007, & 07 - 08, s. 6.
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komedidlni variantou vistiedniho tématu montrealské vystavy Clovék a jeho svét a divdci
v ném pomahaji hrdinovi filmu hledat, kterym rozhodnuti se ve svéem pribehu dopustil
osudové chyby. Druhy program je urcen detem a vyuziva principu Kinoautomatu
k tomu, aby si deti samy vybiraly nejpritazlivejsi historky z ceskoslovenskych kreslenych
filmii. “*" Zatimco o programu pro "dosp&lé” se toho i diky jeho obnovené premiéie
vi pomérn¢ hodné, jeho détska verze ziistala jaksi v zapomnéni, coZ je rozhodné¢ Skoda,
nebot’ m¢l nabizet uceleny prufez tehdejsi animovanou ceskoslovenskou tvorbou. Cely
koncept détské verze spojoval v sobé nékolik prvki, jednak zlstala moznost vybéru
pokrac¢ovani, ale navic jeho souc¢asti byl i doprovodny program slozeny z hudebniho
a vytvarného pasma. Sebestik?® popisuje détskou verzi programu jako plnd
automatizovany dvacetiminutovy program pro déti, mladez ale i dospélé divaky ve véku
od 5 do 85 let. Kratky filmovy ptibéh o zavodu kresleného krtka v auti¢ku s raketou.
Divaci pak stejné jako u filmu Clovéka a jeho diim rozhoduji, zda ma vyhrat auticko,
nebo raketa. Celé predstaveni konferoval Jifi Slitr, ktery béhem programu kreslil,
zpival, hral a udrzoval pifimy kontakt jak s publikem v sale, tak s hlavnimi hrdiny

na filmovém platné. Podle toho jak divaci rozhodnou tak vyhraje jedno, nebo druhé.

Obrazek 1: Kinoautomat Montreal "67

Zdroj: Od Theatergrafu k Laterné Magice [online] [cit. 2012-11-19].

Dostupné z http://tim09.blog.cz/0912/2-0d-theatergraphu-k-laterne-magice-kinoautomat

2 Ceskoslovensky KINOAUTOMAT do Montrealu. Kino. 1966, 22.9.1966, s. 6.
%8 SEBESTIK, J. Montrealsky Kinoautomat tentokrat pro déti. Kino , 4.5.1967, 5, s. 16.
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Jednim z prvnich zahrani¢nich periodik, ve kterém byla zminka o Kinoautomatu,
byl The Times, ktery pfinesl informaci o tomto projektu jesté pied jeho uspéchy,
které se nasledn¢ dostavily. V ¢lanku se piSe, ze mysSlenky tohoto druhu pochazi opét
z Prahy a pobidly k nejnovéjsSimu vyvoji v zabavni technice. Diky tomu, Ze spousténi
platformy bylo naplanovano na Expo’67 v Montrealu, méli Cesi ¢as piijit s genidlni
myslenkou, jejimz autorem je opét Raduz Cingera. Autor zde Kinoautomat popisuje
jako jakysi samoobsluzny kinematograf, ktery opét vyuziva kombinaci zivého
a jiz natoCeného materidlu, stejné¢ jako u projektu "Laterna Magica". Zakladem
Kinoautomatu je prezentace filmu Clovék a jeho diim a hlasovani ucastnikd,
ktefi prisli do kina.”® Ceskoslovenskému pavilénu se dostalo vyznamné pochvaly také v
reportazi nejvyznamngjsiho kulturniho tydeniku The NewYorker. Dle reportaze spliioval
Ceskoslovensky pavilon komplexni nabidku a v o&ich recenzenta E. J. Kahna jr. stanul
na pomysinych medailovych stupnich coby vitéz. Kinoautomat zde mimo jiné
prirovnava k "Notre Dame” v ¢eském pavilonu. Kinoautomat popisuje jako systém
vychazejici z Laterny Magiky, ale mnohem propracovangjsi, sofistikovangjsi a daleko
duvtipnéjsi. Uvadi, Ze se jedna o komplexni kombinaci jevisté a promitaciho platna.
Obecenstvo tu vazi a rozhoduje jednu dulezitou otdzku za druhou. Dale uvadi,
7e pred Svétovou vystavou nebyl nikdy vefejné prezentovan, ani v CSSR. V zavéru
nabada Cechoslovaky, aby &tyficetiletému vynalezci a producentovi dokumentarnich
filmt, vybudovali uctivany pamétnik.30 Casopis Life Kinoautomatu vénoval barevnou
dvoustranku, na nichz byly fotografie z pfedstaveni. Ve stejném Ccisle byl cely projekt

. . e .. . . . , 1-+131
Kinoautomatu mimo jiné dan i1 do souvislosti s "mix-médii”.

Je zarazejici, jakym zplsobem se nas stat postavil k prodeji Kinoautomatu,

coby audiovizudlniho dila. A to pfestoZze byl o né&j projeven velky Zéljem32 z fad

2 Self-service cinema from Prague. The Times. 1967, 20. 05. 1967, s. 7. Volné& pielozeno autorem.

% KAHN, E. J. a JACQUES, E. Our far-flung correspondent: Expo. The New Yorker, 20.06.1967, s. 128-
129. Voln¢ pielozeno autorem.

31 KAPPLER, F. The mixed media-communication that puzzle, excites and involves. Life. 14.07.1967,

s. 31. Dostupné rovnéz na URL google.com KAPPLER, F. The mixed media-communication that puzzle,
excites and involves. Life. 14.07.1967. Dostupné rovnéz na URL google.com. [online] [cit. 2012-01-15]
http://books.google.com/books?id=zVUEAAAAMBAJ&printsec=frontcover&hl=cs#v=onepage&q=&f=
false Volng ptelozeno autorem.

%2 Cincera uvadi, 7e zdjem o Kinoautomat byl po uvedeni na montrealské vystavé obrovsky. O patent
projevila zajem i americka studia Universal, Paramount a Columbia. Jest€¢ béhem trvani vystavy projevilo
vazny zajem deset az dvanact spolecnosti — pticemz nékteré z nich ptisly na jednani s detailné
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vyznamnych filmovych spolecnosti. Jedinou smlouvou, kterou se podafilo v reakci
na montrealsky uspéch uzavfit, tak zastala ta, diky niz mohl byt Kinoautomat
prezentovan na vystavé Hamisfair®. Kinoautomat tak pies kladné prijeti laické
1 odborné vefejnosti a znacnou poptavku mezi distribucnimi spole¢nostmi potkal

obdobny osud, jako se tomu stalo v pfipad¢ Laterny Magiky v Bruselu o devét let drive.

Zdroj: CESKA TELEVIZE [online] [cit. 2012-11-19]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/porady/10209988352-zaslapane-projekty/409235100061014-
kinoautomat/?broad=10209988352&orderby=DESC&backaddr=search

3.1.1 Princip divackého hlasovani

Zpusob samotného divackého zasahu do dé&je je pritom velice jednoduchy.
Jak v Montrealu, tak i o par let pozdé&ji v Praze méli divaci na sedadle k dispozici dvé
tlacitka - zelené¢ bylo "ANO”, cervené pak "NE” - stejné¢ jako na semaforu.
Film se v urcité, velmi napinavé situaci zastavil, na jevisté vstoupil konferenciér,
divakim pustil ukazky dvou variant mozného pokracovani filmu a seznamil

je s principem vétS§inového hlasovani. Doba potiebna pro hlasovani, stejné jako délka

propracovanymi navrhy smluv. Zdroj: CINCERA, R. Patélie s kinoautomatem. Filmové a televizni
noviny, 17.09.1969, s. 3.

%3V Montrealu byla uzaviena smlouva mezi Cs. filmexportem a TEXAS ENTREPRIESES 1540 MIAMI
BULDING SAN ANTONIO o dalsim provozu Kinoautomatu. Ten se tak stal jednou z atrakci
ceskoslovenské expozice na Svétové vystavé v Kanadé v roce 1967. Kinoautomat byl pak instalovan ve
specialni budové se 600 sedadly v San Antoniu v Texasu na vystavé Hemisfair a nasledné v New Yorku
aj. Zdroj: Kinoautomat v USA. Filmovy prehled. Tydenik pro kulturni vyuziti filmt. 6. 11. 1967, 43, s. 2.
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vstupu konferenciéra byla pfesn¢ dana. Béhem této doby se na platno promital nehybny
obraz zastaveného filmu, tzv. "mrtvolka” (jedno okénko zastavené¢ho obrazu filmu
se promitalo po pfedem stanoveny cas). Jesté pied cCtyficeti lety nebylo mozné
film zastavit a promitat na platno "zastaveny” obraz, v takovém piipadé¢ by film
shofel - seSkvafil by se. Pokud by konferenciér mél svou fe¢ delsi, hrozilo by tak,
Ze by se na platno zacal promitat obraz, aniz by divaci skute¢né rozhodli a celé¢ kouzlo
Kinoautomatu pfiSlo tak vnive¢. Béhem celého filmu mohli divaci hlasovat celkem
devétkrat. ,, Technicky slo o to, zZe déj filmu byl na promitaci platno promitan z 35mm
kopie ctyrmi projektory (v Praze tremi) a dalsimi dvéema projektory 16mm na postranni
platna, zvukovy doprovod byl zaznamenan na ctyrech magnetickych stopach 35mm
filmu. Projekce obrazu i zvuku byly automaticky oviadany od dispecerského pultu,
ktery dovoloval i zasahy rezie do programu. Na okraji promitaci plochy mohli divdci

videt priibeh hlasovani a pocet hlasii pro jednotlivé varianty. «34

3.1.2 Obnovené premiéry Kinoautomatu

CinGera hned po Svétové vystavé usiloval o instalaci Kinoautomatu v Praze.
To se mu podafilo v kin€é Svétozor aZ 14. ledna 1971. O rok pozdéji (zati 1972) byl vSak

projekt politickym rozhodnutim uznén jako ideologicky zdvadny a okamzité zakazan.

Pokusti o oZiveni "trezorového” Kinoautomatu bylo hned né&kolik. Nékteré byly
divacky uspésnéjsi, jiné - jak uz to byva - tak GspéSné zase nebyly. Mezi ty vydatené&jsi
pokusy patii spoluprace Ceské televize s Cinéerou. V poloviné devadesatych let doslo
k projekci filmu Clovek a jeho diim na obrazovkach CT. Na dvou programech bézely
paralelné dvé riizné verze filmu (CT1 "zelena” a na CT2 "&ervend”). Divaci tak mohli
pfepinanim programu ovlivnit dé€j filmu. PfestoZze byla pouzita nepfili§ kvalitni kopie
filmu a "nezivost” piedstaveni nedokazala zprostiedkovat emotivnost zazitku, jednalo

se 0 zajimavy a inspirativni experiment, ktery se povedl.

Jist¢ nemalé Usili vynaloZzila i dcera Raduze Cincery, Alena Cincerova.

Navéazanim spoluprace s Ceskym centrem v Londyng, byla vsale londynského

% Mal4 filmova historie: Znovuvzkfiseni Kinoautomatu. Synchron, 2008, ¢. 3, s. 32.
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Narodniho filmového institutu uvedena obnovena premiéra filmu Clovék a jeho diim.
V roli konferenciéra pana Horni¢ka zastoupil anglicky komik John Hellebrand. V roce
2007 se pak Kinoautomat dockal i své obnovené premiéry v kiné Svétozor u prilezitosti
Ctyficatého vyroci od predstaveni vefejnosti. V Praze se Vv roli konferenciéra piedstavil
Eduard Hrube$, Toma$S Matonoha a Josef Polasek. Jak v Londyné, tak o rok pozdéji
Vv Praze, zlstala hlavni mySlenka Kinoautomatu zachovana, tj. zprostiedkovani filmoveé-
scénického zazitku divakim, kdy d¢j filmu byl konferenciérem na jevisti zive
komentovan, a divaci méli moznost ovlivnit d&j promitaného filmu. Skutecnost,
ze "hlasovatka” se docCkala bezdratové modernizace na bazi WiFi je maly detail
V porovnani stim zasadnim. Film jiz nebyl poustén z pasku nékolika rtznymi
promitackami, ale nahradil jej DVD zdznam. Divdaci tak pfiSly o zprostfedkovéni
krasného nostalgického zazitku, kvili kterému lidé na tuto projekci $li. Pak uz to neni
originalni Kinoautomat, ale "pouhé” promitani, jist¢é unikatniho a prilomového,

historického filmu.

Obrazek 3: Soucasné hlasovaci zarizeni

Zdroj: CESKY ROZHLAS [online] [cit. 2012-11-19].
Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/leonardo/technologie/_zprava/353814

Poslednim z fady pokusti pak je uvedeni interaktivniho DVD s filmem Clovék
a jeho dum. Kdy je DVD opét postaveno na ustfedni myslence Kinoautomatu. Divak ma

moznost volbou tlacitka ovlivnit dal§i odvijeni ptibchu. Jist€ je to logicky krok,
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ktery musel nastat. Divaci zhlédnou krasny piibéh, ale opét tu chybi to hlavni - krasny
zazitek a zkusSenost z néceho naprosto unikatniho. Doma mize divak snadno domluvit,
jakou verzi si pusti, nebo zda si dopieji verze ob¢, ale to neni ono. Navic v piipadé
sudého poctu divaku umira demokracie, jak pravidelné dokazuje politicka reprezentace

statu.

Skoda jen, e se této snahy nedozil Zadny zhlavnich aktéri slavného
Kinoautomatu. Jist¢ by je poté&silo, Ze myslenka Kinoautomatu je i po Ctyficeti letech

stale Ziva.
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3.2 Rozpaky kuchaie Svatopluka

Rozpaky kuchare Svatopluka je tiinactidilny seridl, jehoz autorem je scéndrista
Jaroslav Dietl. Své sily tenkrat spojil rezisér FrantiSek Filip s dramaturgem Milosem
Matiaskem. Jedna se o prvni a zatim také jediny Cesky interaktivni serial, do jehoz d¢je
byli aktivné zapojeni divaci u televiznich obrazovek, ktefi svym pocinanim m¢éli
moznost podilet se na vysilaném dé&ji celého seridlu. Koncept seridlu vychazi
z legendarniho Kinoautomatu Radize Cingery. Sam Cincera jevil velky zajem,
aby se mohl na tvorb¢ tohoto projektu podilet. Narazil vSak na silny nezajem, ze strany
vedeni televize. Tento odpor byl pravdépodobné zplisoben tim, ze Kinoautomat zatim
stale lezel v trezoru. Pozadi vzniku seridlu vSak autofi opomnéli jakkoliv zminit. Seriél
se natacel v letech 1983 — 1984 a premiéra se uskutecnila spolu s vyro¢ni Spartakiadou
v roce 1985. Shoda s Kinoautomatem je vice nez ztejma, ve filmu Clovék a jeho diim
ztvarnil hlavni roli Miroslav Hornicek a zaroven se stal privodcem filmu pied platnem,
v serialu se titulni role i funkce moderatora pfimych televiznich ptenosi ujal Josef
Dvotak (v obnovené premiéte Vv roli konferenciéra spolu s Katefinou Machackovou)
a nabadal divaky k rozhodovani, jakym smérem se mé d& nadale ubirat. Navic vSak
1 komentoval vzniklé situace, uvadel divaky do déje anebo svym vstupem posouval
d¢j v Case.

Obrazek 4: Zabér ze serialu Rozpaky kuchai'e Svatopluka, dil ¢. 02 - Omdacka

Zdroj: Rozpaky kuchaie Svatopluka, 2. epizoda, Omacka. TV, CT1, 10. éervence 2008.
Dostupné také z: http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/899451-rozpaky-kuchare-
svatopluka/28532024022-omacka/
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Jak jiz nazev napovidd, jednd se o seridl z kuchatského prostfedi. Nataceni
probihalo za plného provozu postupné na tfech hlavnich lokacich. Uvodnich Sest dilt
se odehravéa v horském hotelu Slovan ve Spindlerové Mlyné, dva dily v dietni kuchyni
Grandhotelu Moskva v Karlovych Varech /v soucasnosti Grandhotel Pupp/ a posledni
¢ast pak vnové budovaném Interhotelu Vltava v Praze /soucasny nazev hotel
Panorama/. D¢j serialu neni nijak slozity ani zapeklity. Divaci nejprve Svatu Kufatka
zastihnou jako zacinajiciho kuchate v horské chaté, postupné navazuje vztah
s pokojskou Hedvikou, odjizdi za lepSim pracovnim mistem do Karlovych Vari a bere
si Hedviku za manzelku. Neustdle fteSi problémy s podfizenym persondlem
a kolektivem, ale i s nadfizenymi. Samoziejmé profesné roste az nakonec, jako $tastny
manzel, vzorny oteC a skvély profik, zakotvi v prazském Interhotelu ovéncen tGspéchy.
D¢j na tomto cyklu ale neni to podstatné. Po boku Josefa Dvotaka si zde zahrali
napt. Katefina Machackova, Dagmar Veskrnova, Zuzana Bydzovska, Josef Somr,
Petr Hanic¢inec ¢i Josef Bldha. Pro uplnost jest¢ uvedme nazvy jednotlivych
dilth: Kuratko, Omacka, Svickova, Nedéle, Dieta, Pivar, Prepadovka, Kocka, Sporak,
Zatacka, Zaruka, Spalek a Recepce.

3.2.1 Rozpaky kuchaie Svatopluka — CST 1985

Spacilova uvedeni serialu ve Svobodném slové komentuje: ,, Poprvé dnes vecer
na prvnim programu a pak jeste dvandctkrat v mésicnim intervalu se budeme
na obrazovkach setkavat s hrdiny cyklu televiznich komedii, ktery dostal ndzev Rozpaky
kuchare Svatopluka. ... Serial Hlavni redakce zabavnych poradu v Praze ma ovsem
Jjednu zvlastnost, kterou se od svych predchiidcii lisi. Kromé zabavy nabidne divakiim
i specificky druh spolecenské hry: budou moci kuchare Svatopluka ovliviiovat pri jeho
rozhodovani. V urcité situaci pozada J. Dvorak publikum o radu, poskytne dvé mozné
varianty déje, pocka si na vysledky divackého hlasovani a podle nich se zaridi

, ., Lo, v . 35
ve svém dalsim "kuchaiskem" Zivote.*

Rezisér FrantiSek Filip pak v témzZe ¢lanku
tika: ,,Ruzné problémy rozpacitého kuchare Svatopluka prozZiva kazdy,

na svém pracovisti i doma, po svéem. TakZe zabavnym hlasovanim o Zivotnich

% SPACILOVA, M. Kuchaf v rukou divaki. Svobodné slovo, 11. 1. 1985, s. 5.
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dilematech serialového hrdiny se moznd také néco dovime sami o sobé,

. .. . ;g 36
o nasich vzajemnych vztazich. *

Béhem zZivych pfenosli byl natofeny materidl rozmistény na televiznich
magnetickych zaznamech. Na dvou strojich byly od zacatku piimého pienosu
pfipraveny ob¢ alternativy piibéhu. Obé zalinaly totoznym statickym zébérem.
V televizni hantyrce se tomu fika "mrtvolka”. V okamziku, kdy divaci zvolili jednu
ze dvou moznosti, rozjel se v televizi zaznam s pfislusnou variantou. Maifik v Premiere
konstatuje: ,, Mdlokdo si uvedomuje, ze at’ se zvolilo, jak se zvolilo, obé varianty se opét
po chvilce sbihaly v nejblizsim strihu. A jediny mozny predem natoceny déj beézel dal
a dal az do pristiho okamziku, kdy Svata Kurdtko opét rozpacite vykulil oc¢i do kamery
a jeho predstavitel zastavil dej dalkovym ovladacem, do nasledujici krizovatky. A cely

princip volby se mohl opakovat. 3

Obrazek 5: Zaznamové pracovisté s dvéma verzemi piibéhu

0

Zdroj: CESKA TELEVIZE [online] [cit. 2012-11-19].
Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz:8001/ct24/kultura/139705-rozpaky-kuchare-svatopluka-

rozsvitily-zarovky-v-zemi/

% SPACILOVA, M. Kuchat v rukou divékii. Svobodné slovo, 11. 1. 1985, s. 5.
% MARIK, H. A co ted, kuchafi Svatopluku?. Premiere, 2001, rog. 2, &. 3, s. 145.
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Hned od pocatku si televizni divaci stézovali, Ze je tento potrad vysilan jen jednou
mésicné. V této souvislosti je tfeba vzpomenout autora seridlu Jaroslava Dietla.
Jak popisuje rezisér F. Filip v rozhovoru pro Tydenik CST: ., ...presné védél, co pise
a proc, prave timto zpusobem. ... O Svatoplukovi vedeél, Ze to neni klasicka vypravécska
zaleZitost, nybrz série drobnych moralit. ... Ovsem divaci u obrazovek cekali normalni
televizni serial, a tak se u prvnich dilu trochu podivovali. Ocekavali, ze pribeh bude
serialové navazovat, pokracovat, Ze se s jeho hrdiny budou setkavat kazdy tyden,
nebo i castéji. Misto toho jim bylo predlozeno néco, co se zamerne vysilalo jednou
mésicne, aby se pravé vetsimi casovymi odstupy rozbil dojem, ze se jednd o klasicky
serial. “ 3 \/ dal3i ¢asti interview potvrzuje tento fakt: ,, Obrazovy materidl mdme
natoceny az do konce seridlu. Spojovaci texty se pisi mésic pred vysilanim,
aby bezprostredné reagovaly na predchozi dil i na dalsi aktudlni uddlosti «39,
Tim se definitivn¢ vyvratily uvahy, Ze je serial vysilan s mési¢nimi odstupy, aby tviirci

mohli natoc¢it dalsi dil.

Zpusob divackého hlasovani

Hlasovani o tom, jakym zplisobem ma d¢& dale pokracovat, probihalo n€kolika
zpiisoby. V rozhodném momentu M se piib&h zastavil a divaci dostali na vybér dvé
varianty a sami rozhodli, jak bude d& pokracovat. V kazdém dile hlasovali tii krat
divaci v sale a jednou divéci u televiznich obrazovek. Vyjimku tvoii pouze tii dily.
V prvnim 1 poslednim dile totiz hlasovali pouze divaci vsiale a vosmém dile

se nepodafilo navazat spojeni s Centralnim energetickym dispe€inkem.

Hlasovani divaka v televiznim studiu

Do sdlu na Kav¢ich Horach, zné&hoZ se pfimy prenos vysilal, byl pozvan
reprezentativni vzorek televiznich divakl - vzdy kolem Sedesati osob, vétSinou byl
stejny pomér mezi Zenami i muZi. Vyjimku tvofil jen tfeti dil, ktery byl vysilan

8. bfezna 1985 — tj. Mezindrodni den Zen. Na toto vysilani byly do salu pozvany pouze

8 FILIP, F. In HOLUBOVA, B. Rozpaky kuchate Svatopluka. Tydenik Ceskoslovenské televize,
19.08.1985, s. 8.

% tamtéz
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zeny a Dvorak pak pro zménu zadal divaky u televiznich obrazovek, aby hlasovali jen
muzi. Tvirci pofadu nékolikrat divaky v sale tematicky sjednocovali, napiiklad
v sedmém dile v sale usedli kuchafi a zamé&stnanci stravovaciho tseku Grandhotelu
Moskva spolu se cvicenci Spartakiady; v poslednim dile zase misto divaki usedli v séle
herci, ktefi se nataceni seridlu ucastnili (na tabulkach pak kazdy mél napsano "divak”).
Rezisér Frantisek Filip v Tydeniku Ceskoslovenské televize iika: , ...hlasujicich
ve studiu je zdsadné lichy pocet, aby nedoslo k rovnosti hlasii. Divdcky vzorek ma
na starosti dramaturg poradu Milos MatidSek, ktery studio naplnuje tak, aby tam byla
zastoupena divacka "vsehochut”™ — at' uz z hlediska profesi, véku, socialniho slozeni,
pohlavi atd. Veétsinou zveme kolektivy divakit z malych i velkych podnikii, které se samy

;s 40
nabizeji. *

Obrazek 6: Zabér ze serialu Rozpaky kuchaie Svatopluka, dil ¢.8 — Kocka

Zdroj: Rozpaky kuchare Svatopluka, 8. epizoda, Kocka. TV, CT1, 21. srpna 2008. Dostupné také z:
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/899451-rozpaky-kuchare-svatopluka/28532024028-kocka/

Divaci vsale drzeli v elektronické tabulky "hlasovdtka” o  velikosti
cca. A4 na nichZ byla napsana profese kazdého z nich. Dale zde byla dvé tlacitka
a oranzovd zarovka znazorfiujici jak ten ¢i onen hlasuje. Jakmile divak hlasoval
pro variantu ANO — zarovka intenzivn¢ sviti, pokud hlasoval pro variantu NE — Zarovka

blika. Vysledek divackého hlasovani se pribézné zobrazuje na svételnych vahach, které

“O FILIP, F. In HOLUBOVA, B. Rozpaky kuchate Svatopluka. Tydenik Ceskoslovenské televize,
19.08.1985, s. 8.
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jsou umistény na podiu. Celkovy vysledek se na displeji ustalil po rozsviceni zeleného

ANO nebo NE.

O regulérnosti celého divackého hlasovani 1ze svym zplisobem trochu pochybovat.
Frantisek Filip v jednom z rozhovoru ftika: ,, hlasovitka vymysleli a vyrobili technici
Z prazskeho televizniho studia. Zejména bych chtel vyzdvihnout ing. Vita Novotného,
ktery celé zarizeni vcetné pocitace vymyslel. ... Televizni pocita¢ nejen naprosto
spolehlivé spocitd vysledek, ale v hlasovacim limitu pFijimd i opravy“**. Po celou dobu
hlasovani divakl je v sale slySet zbésilé cvakani tlaCitek; svételné vahy na podiu
neustdle méni pomér mezi jednotlivymi variantami; c¢isla na displeji pteskakuji
z jednoho na druhé — jakoby se divaci nebyli schopni rozhodnout, pro kterou z variant
se pfiklonit. Takto je to po celych dvanact dill. Jen v poslednim, kdy v sale hlasuji
samotni herci, je b&hem hlasovani ticho a v priabéhu hlasovani je na displeji
i na svételnych vahach po celou dobu jednoznacna odpovéd’. V této tezi miize utvrzovat
i fakt, ze béhem jedenactého dilu se hlasovatka porouchala. Na displeji sviti ANO i NE
zaroven. Jedna se o poruchu systému nebo pochybeni jednotlivce, ktery mél na zakladé
poc¢tu odpovédi rozsvitit vysledné slovo na monitoru? Nebo je to celé trochu jinak?
Divaci rozhodovali podle svého nejlepsiho védomi a svédomi, ale jakmile se dostali
do zabéru kamery — tak své rozhodnuti zménili. Pro¢ divaci v séle neustale ménili sviij
nazor? Nic tak zasadniho se zde pfeci nerozhodovalo. Bylo to jen proto,
aby se pfed svymi prateli neshodili nebo je k tomuto kroku vedl jiny dlivod? Vysvétleni,
pro¢ divaci v sale neustdle ménili své rozhodnuti, pfinasi ¢lanek v Tydeniku CST,
kde B. Holubovéa upozoriiuje na rozdilnost hlasovani béhem zkousky a televiznim
prenosem: ,,Studiova divacka porota sva rozhodnuti zvazuje nesmirné odpovédné,
zejména tehdy, je-li na jeji jednotlivé cleny namirena kamera. Zajimavé srovndni
se nabizi s vysledky, jakych bylo dosazeno pri predbéznych zkouskdch, kdy rozhodovani

P

divakii kamery nesledovaly. 2 Holubova déle uvadi piiklad, kdy se Svata rozhoduje,

zda ma nahlédnout do soukromi své podiizené Sylvy. Zatimco béhem zkousky porota
bez zavdhani rozhodla kladné, tak béhem piimého pienosu, kdy detailni zabéry

v

prozrazovaly nazory hlasujicich, byla porota zdrzenlivéjs$i. Podobné tomu pak bylo

* FILIP, F. In HOLUBOVA, B. Rozpaky kuchate Svatopluka. Tydenik Ceskoslovenské televize,
19.08.1985, s. 8.

2 HOLUBOVA, B. Rozpaky kuchate Svatopluka. Tydenik Ceskoslovenské televize, 05.04.1985, s. 10.
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béhem hlasovani v dobé, kdy teditel hotelu Svatopluka vyzval, aby si mu postézoval
na neporadky v kuchyni. Zatimco béhem zkousky by divaci nejrad€ji vynesli vesSkerou
Spinu na povrch, tak béhem televizniho pifenosu piisoudili Svatovi velkorysost.

v v ’ rr e qr  vr , ’ .. v 43
., Veédomi, Ze "mé" rozhodovani vidi pribuzni, sousedé atd. zapracovalo velmi silné.

Hlasovani televiznich divaka

Televizni divaci se hlasovani méli Gcastnit jiz v prvnim dile. Vzhledem k vrcholici
energetické krizi to vSak nebylo mozné. FrantiSek Filip v rozhovoru pro Tydenik
Ceskoslovenské  televize popisuje rizika, se kterymi §li do tohoto projektu,
a mj. iiké: ,, A rizika skutecné byla. Treba hned p7i prvnim lednovém vysilani. Tehdy
méli v treskuté zimé na dispecinku tolik starosti se zvladanim vypjaté energetické
situace, ze jsme na posledni chvili museli nasSe spojeni s nimi zruSit a odlozit
az na vnorové pokracovani.,** Diky pHzniv&jsi situaci se tak mohli televizni divaci
aktivné podilet az od druhého dilu. Dvotdk v uvodu tunorového dilu bez bliz§iho
upfesnéni pozadal divdky u televiznich obrazovek, aby vypnuli veskeré zbytecné
elektrické spotiebice. Aby pak vrozhodny okamzik mohli Svéatovi poradit,
jak se zachovat. Nasledné tiikrat po sobé rozhoduji divaci v sale. AZ asi v padesaté
minuté prichdzi na fadu divaci u televiznich obrazovek. ReZie piepojuje obraz
do  Centralniho energetick¢ého  dispec¢inku v Jungmannové ulici v Praze.
Zde pied kamerou byl jiz ptipraven Ing. Rejlek. Dvoiak se ho zeptal, zda kdyby vstaly
Ctyfi miliony televiznich divakd a ve stejnou chvili zapnuly stowattovou Zarovku,
jestli by se to u nich v dispe¢inku projevilo. Rejlek mu potvrdil, ze by se tento stav
projevil zvySenim hodnoty spotieby elektfiny zhruba o Ctyfi sta megawatti. Posléze
Dvoték vyzval televizni divaky, ktefi cht&ji hlasovat pro prvni variantu piibchu,
aby pfistoupili k vypinaci a na pét vtetin rozsvitili 100 wattovou Zarovku. V centralnim
dispecinku je zabér na digitalni pocitadlo s ménicimi se hodnotami. Po péti vtefinach
Dvorék ukoncuje hlasovani a vyziva divaky, kteti by hlasovali pro druhou variantu,

aby ucinili totéz. Rejlek pak informuje, Ze se métenim v dispe€inku zjistilo, Ze televizni

* HOLUBOVA, B. Rozpaky kuchate Svatopluka. Tydenik Ceskoslovenské televize, 05.04.1985, s. 10.

“ FILIP, F. In HOLUBOVA, B. Rozpaky kuchate Svatopluka. Tydenik Ceskoslovenské televize,
19.08.1985, s. 8.
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divéci zvolili moznost NE, protoze se spotieba elektrické energie zvedla zhruba o dvé
st¢ megawattl. Coz podle Rejlka znamend, Ze se hlasovani zOc¢astnily zhruba
dva milidny televiznich divakl. Dvorak pak pro jistotu nechava hlasovat i divaky v sale,

ktefi v poméru 14:50 potvrzuji hlasovani televiznich divaka.

Kouzlo piimého prenosu

V pribehu celého seridlu Dvotak ubezpecuje televizni divaky o vysilani potadu
v realném case. Pfi zabérech na centralni dispeCink kamera zaznamendva elektronicky
ukazatel data a ¢asu. Ve tietim dile pak jedna z divadek ukazuje na kameru tisténé
noviny z daného dne. Od ¢tvrtého dilu pfisli tvirci pofadu se zajimavou novinkou.
S centralnim dispe€inkem se spojili pouze telefonicky a misto toho postavili kameru
S ptenosovym vozem na stfechu Kulturniho domu Krakov v prazskych Bohnicich.

Divakiim se tak naskytl neskute¢ny pohled na blikajici okna betonového sidlisté.

Jenze co naplat technika je technika! Pfestoze pocitacim nadnesené fika "umeéla
inteligence lidstva”, maji svoji hlavu a ne vzdy to s nami mysli dobfe — obcas si hlavu
postavi a cloveék pak zaziva horké chvilky. Takovym Cernym péatkem se pro televizni
techniky stal bezesporu 15. listopad 1985. Behem televizniho ptenosu 11. dilu
se porouchala hlasovatka a Dvotéak tak nechal hlasovat zvednutim ruky pouze divaky
V prvni fad€é — nastésti byl divaka lichy pocet a hlasovani se tak fadné uskutecnilo.
Piestoze vSak divéaci v sale rozhodli, ze by se d¢j mél ubirat podle nastinéné druhé
varianty, rezie spustila variantu prvni. Dvofdk se pak v nésledujicim vstupu divakiim
omlouva. Aby toho nebylo v tomto dile malo, tak se nepodafilo navéazat ani telefonni
spojeni s Centralnim  energetickym  dispe€inkem. Kamera v Bohnicich
tak zaznamenavala hlasovani divakt a Dvoifak odhadoval, pro kterou z verzi asi divaci
hlasovali. Svou domnénku si ndsledné nechal potvrdit divaky v sdle, kdyZ se hlasovaci

zafizeni podatilo opravit.
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3.2.2 Rozpaky kuchare Svatopluka po 14 letech

V roce 1998 Ceska televize se étrnactiletym odstupem uvedla obnovenou premiéru
tohoto cyklu pod nazvem Rozpaky kuchare Svatopluka po 14 letech. Natoceny material
celého seridlu zistal shodny — zménilo se vSak studio, forma zivych vstupt
1 forma hlasovani. Krasné barevné studio, ve kterém kdysi sedéli hlasujici divéci,
vystiidalo Sest kozenych sedacek umistnénych ptfed nékolika monitory ve stisnéné
mistnosti. Jiti Dvofdk pfredal moderatorské Zezlo své seridlové partnerce Katefing
Machackové a misto divakl v sale do sedacek usedl on sdm spolu s n¢kolika hosty z fad
znamych osobnosti. S témito hosty pak pani Machackova vedla rozhovor
nad moznostmi, které byly poskytnuty televiznim divakim k hlasovani. Divaci
u televiznich obrazovek jiz nemohli ovliviiovat d¢j svymi zdrovkami, ale byly jim dany
k dispozici dvé telefonni linky (od desatého dilu pak dvé linky pro variantu A stejné
jako dv¢ telefonni linky pro variantu B), ze kterych systém vyhodnocoval vysledek.
Divaktim bylo také dano k dispozici jedno telefonni ¢islo ptimo do televizniho studia,
aby vyjadrili ndzor na poloZenou otazku — jak by se mél kuchaf rozhodnout. Veskera
originalni atmosféra se tak vytratila a z celého cyklu stala tak trochu fraska. Hosté
se prekiikovali jeden pfes druhého a celd atmosféra se rdzem zmeénila v hospodské
debaty nad rozlitym pivem. Mezi nejcastéjsi hosty téchto pienost patii vdova
po autorovi pani Magdalena Deitlova, sexuolozka Hana Fifkova nebo faraf

Jifi Reinsberg.

Obrazek 7: Zabér ze serialu Rozpaky kuchaie Svatopluka po 14 letech

Zdroj: CESKA TELEVIZE [online] [cit. 2012-11-19]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/kultura/139705-rozpaky-kuchare-svatopluka-rozsvitily-zarovky-v-zemi/
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Zatimco v origindlnim podani Dvotdk wujistoval divaky, ze piimé pienosy
probihaji skutecné v redlném case a ze divacké hlasovani méd smysl. V obnoveném
podani moderatofi stale jen dokola zminuji povzdechy divakl, Ze serial je protknut
poutavymi zabéry na pokrmy a jiné gastronomické laskominy. Divaci tak reaguji
na fakt, ze béhem seridlu drancuji lednicku a tloustnou. Cely seridl tak ztratil své

kouzlo. Originalni atmosféra, kdy divaci mohli rozhodovat o cizim osudu, byla pry¢.

Diky rozhovoru Miroslavy Holubové s FrantiSkem Filipem v Tydeniku
Ceskoslovenské televize, miizeme provést srovnani divackého zapojeni do hry v roce
1985 a 1998. Na dotaz Mirky Spacilové, zda se da alespon tadoveé zjistit, kolik divaka
se pruimérné do hry zapojuje, odpovida rezisér Filip: ,, Odhadovano podle méreni
v Centrdlnim energetickém dispecinku od dvou do tii miliénii domdcnosti.“*  Zatimco
v roce 1985 se do hry tedy zapojilo v priméru kolem 3 milionu divaku, tak o ¢trnact let

pozdéji se do studia dovolalo jen kolem 5 tisic divaka!

3.2.3 Rozpaky kuchaie Svatopluka na DVD

Nejen po celou dobu vysilani serialu, ale i nékolik let poté divaci spekulovali
nad tim, zda byly skute¢né natoCeny dv¢ varianty. Toto snad jiz definitivné€ vyvraceno.
Ceskd televize v roce 2010 vydala interaktivni DVD s timto serialem. Podle informaci

CT bylo k 6/2/2013 distribuovano celkem 2123 nosi&i.

3.2.4 Porovnani divackych hlasovani 1985 vs. 1998

Rezisér Filip vroce 1985 v rozhovoru pro Tydenik Ceskoslovenska televize
k tomuto seridlu tika: , Divaci pri vysilani serialii casto pisi a preji si, aby hrdinové
pribéhu jednali tak ¢i onak, aby si vzali tu ¢i onu Zenu apod. Tentokrat budou mit
poprvé moznost vzit rozhodovani o cinech hlavniho hrdiny do svych rukou. Jeho jednani

budou ovliviiovat i zastupci televiznich divaku ve studiu, jejichz hlasovani rozhodne

** FILIP, F. In HOLUBOVA, B. Rozpaky kuchate Svatopluka. Tydenik Ceskoslovenské televize,
19.08.1985, s. 8.
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rovnez o dalsim prubéhu déje. Pujde nejen o serial z kucharského prostiedi, ale navic
o spolecenskou zabavu, o hru. Doufame, Ze takto se hra mize stat, v mezich zabavného
poradu, jakousi sociologickou sondou o tom, jaci vlastné v prevazné vetsiné jsme,
protoze riizné problemy rozpacitého kuchare Svatopluka proziva kazdy na svém
pracovisti i doma, po svém. Vsichni se nékdy ocitame v situacich, kdy se musime
rozhodnout, jak se chovat k dobrym ci Spatnym nadiizenym, k Zivotnim partneriim,
k sympatickym ¢i nesympatickym podrizenym, ke spolecenskym i mravnim zvyklostem
a zasadam. TakZe zabavnym hlasovanim o Zivotnich dilematech seridlového hrdiny
se moznd také néco dovime sami o sobé, nasich vzdjemnych vztazich. “*® Takovou malou
sondu skute¢né diky obnovené premiéfe mizeme s odstupem casu ucinit. Porovname-li
hlasovani divaka v roce 1985 a 1998 (viz. Priloha A — Srovnani divackych hlasovani
serialu Rozpaky kuchare Svatopluka 1985 vs. 1998), dojdeme K nasledujicimu zjisténi:
v kazdém cyklu se hlasovalo ptfesné Ctyficet krat, ve 27 ptipadech hlasovali divaci
shodné a tudiz ve 13 ptipadech hlasovali divéci s odstupem casu rozdilng. Tiikrat pak
béhem pienoslti doslo k chybnému spusténi pozadované verze (jednou v roce 1985

a dvakrat v obnovené premiéte).

S odstupem casu i politického systému Vv nasi republice Ize fici, ze divaci
rozhodovali mnohem agresivnéji, Utocn€ji a raznéji v obnovené premiéie. Zatimco
Vv piivodni verzi divaci radili kuchafi, aby se pfiznal k pochybeni — v obnovené premiéie
jej nabadali ke 1Zi. Jindy mu radili, aby byl razné&j$i a vyuZil kazdé ptileZitosti. Zatimco
vroce 85 nemél vyuzit prilezitosti, Ze je s Hedvikou sam, tak o Ctrnact let pozdé&ji
se na ni me¢l vrhnout. Nebo zlod&je masa mél ve star§Sim vysilani nechat byt a do batohu

se mu nedivat — tak v novém hlasovani mu mél batoh prohledat.

Diky snimani magického oka kamer a voyeurské moZnosti pozorovat,
jak se rozhoduji jednotlivi sousedé v sidlisti, se Svata vroce 1985 méni v hrdinu
bez bazn¢ a hany, povzneseného nad mali¢kosti vSedniho Zivota a mirného jak beranek.
Zatimco hlasovani televiznich divakii vroce 1985 bylo vefejné, tak v obnovené
premiéie jiz kazdy hlasoval zcela anonymné. J. Dvordk v piivodni verzi nékolikrat
upozoriuje na fakt, kdy se lidé v husté¢ obydlenych sidliStich bavi tim, jak hlasuji

r~r

jednotlivi sousedé. Kamera umisténd v Praze Bohnicich pfendsi pohled na mistni

“® FILIP, F. In HOLUBOVA, B. Rozpaky kuchate Svatopluka. Tydenik Ceskoslovenskd televize. 1985,
¢.2,s. 8.
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sidliste¢ prave v dobé, kdy televizni divéaci rozhoduji o osudu kuchafe Svatopluka.
Holubova v novinach uvadi: ,, Podivejte se nékdy béhem vysilani tohoto poradu z okna.
Obyvatelé husté zabydlenych méstskych aglomeraci jsou v této situaci pochopitelné
ve vhode. Ale i docela obycejna ulice skyta pri vysilani pribéhii kuchare Svatopluka
zajimavy pohled. Mozna i vy zjistite, jak malo nebo naopak jak dobre znate své nejblizsi

sousedy a jejich smysl pro humor. “*’

Mohlo by se tedy zdat, Ze nam narostl hiebinek. Divaci vyzaduji v televizi
dramatické situace, a od hlavnich hrdinti ocekavaji akéni pocinani v dualezitych
situacich. Na druhou stranu to také muze vypadat, ze se lidé rozhodovali vice podle

svého lepsiho svédomi a védomi — aneb jak by se byli byvali byli zachovali oni.

" HOLUBOVA, B. Rozpaky kuchate Svatopluka. Tydenik Ceskoslovenské televize, 31.05.1985, s. 10.
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3.3 Ankety divacké popularity

Ankety divacké popularity jsou v ¢eskych médiich v souc¢asné dobé pouze dve.
Cesky slavik a TYTY, které jsou postaveny na preferen¢nich hlasech televiznich divakd.
Vyvoji téchto anket se budeme detailnéji vénovat. Dal$i ankety, které si na naSich
obrazovkach nasly své misto, jsou naptiklad Cesky lev, Ceny Andéla, Sportovec roku
nebo Atlet roku. Tyto ankety jsou vSak postaveny na jiném principu a nelze je tak
v pravém smyslu slova zahrnout mezi divacky interaktivni porady. O vitézich zde
nerozhoduji televizni divaci svym hlasovanim, ale odborna porota. Anketa je pouze

doplnéna o divackou soutéz s moznosti hlasovani v jedné z kategorii.

Ceskd televize v roce 2005 poradala anketu Nejvérsi Cech®, kterou zakoupila
Vv licenci od britské BBC. Jednalo se o sérii televiznich poradi, ve které televizni divaci
volili nejvetsi osobnost nasi historie 1 soucasnosti. Vitézem se stal Karel IV. Velké
mnozstvi hlasti obdrzela fiktivni postava Jara Cimrman, kterd byla dle pravidel
ze sout¢ze vyloucena. Dalsi interaktivni pocin, ktery byl zjevné inspirovan rozhlasovou
"Pisnickou na prani”, ptipravila CT svym divak@im v priib&hu celého roku 2011. Divéci
si vramci Pohddky na prani®, mohli kazdy tyden vybrat z nabidky dvou pohédek
jednu, kterou televize nasledné zatadila do nedé&lniho odpoledniho programu. Divéci
pro pozadovanou pohadku hlasovali na webu televize nebo korespondenéni formou.

Uzavérka hlasovani probéhla vzdy ve ¢tvrtek v 16 hodin.

Samostatnou kategorii tvofi hudebni hitparady. Jiz v roce 1983 Ceskoslovenskd
televize vysilala hitparadu Triangel, kterou m.j. moderoval Miro Zbirka. Nejdéle
vysilanou hudebni hitparadou na Ceské televizi, byl potad Mediza. Ptestoze celych
21 let byla oblibenym pofadem mladé generace, tak dne 29.12.2012 odvysilala sviij

150

posledni dil.”" TV Nova pfisla hned druhy den po slavnostnim zahdjeni svého vysilani

s hitparadou ESO, kterou v riznych obménach produkovala v letech 1994-2009. V této

* CESKA TELEVIZE. Nejvétsi Cech - O projektu. [online]. © 2005 [cit. 2013-02-08].
Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/specialy/nejvetsicech/oprojektu

* CESKA TELEVIZE. Pohddka na prdni. [online]. © 2011][cit. 2013-02-08].
Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/tv-program/hledani/?filtr[nadtitul]=pohadka na prani&stranka=1

0 CESKA TELEVIZE. Mediiza. [online]. © 2012 [cit. 2013-02-08].
Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/specialy/meduza/
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hitparadé proslavila Tereza Pergnerova pozdrav "Cago, belo, §ilenci” a vybudovala

Z n¢j silnou obchodni znacku.

3.3.1 Zlaty slavik a jeho pokracovatel Cesky slavik

S prvnim vét§im zapojenim televiznich divakd do vysilani piisel v roce 1962
asopis Mlady sveét. Ten ve spolupraci s CST uspoiadal prvni roénik ankety popularity
ceskoslovenskych zpévakil a pisni pod ndzvem Zlaty slavik. Anketa, které se zacastnilo
797 &tenafil, piinesla historicky prvni vitézstvi Waldemaru MatuSkovi a pisni Ldska
nebeskd /J.Slitr a J. Suchy/. Jiz o rok pozd&ji tuto anketu vyhral Karel Gott,
ktery si toto prvenstvi po n&kolik desetileti udrzel.”* Zlaty slavik byl pofadan pravideln&
do roku 1991. Anketa byla ukonfena vzhledem k minimalnimu z4jmu
ze strany divakil. Do ankety bylo zapojeno historické minimum hlast — pouhych pét
tisic. Od roku 1996 anketu poradéd agentura Musica Bohemica pod ndzvem Zlaty slavik
Mattoni. Ob¢é ankety provazi po celou dobu existence velké aféry s manipulaci
vysledkl. Zatimco v sedmdesatych letech minulého stoleti byly jeji vysledky falSovany
Z politickych divodi®®, tak v soucasné dobé je to podobné. Nejprve se jednalo
0 manipulaci ze strany manazert jednotlivych zpévaku, kdy sami posilali hlasy svym
svéfencim. Toto odhalila redakce Mladého svéta vroce 1965 a nasledné zavedla
pro hlasujici kupdny. , Anketa byla dokonce zuZena na predplatitele, pozdeji znovu
uvolnéna a v roce 1984 se objevilo dalsich 643 podvodnych hlasu. Pochyby nemizely
a v roce 1988 prisel do Mladého svéta tento dopis: Vzhledem k tomu, Ze bylo zahajeno
vySetrovani ohledné ankety Zlaty slavik a je témer jisté, Ze bylo natisteno mnozstvi
falesnych listkii, vzddavame se cti vystupovat na koncerté, kde budou neregulérni
vysledky vyhlaseny. Tyka se to Karla Gotta, Ivety Bartosové, Darinky Rolincové
a Michala Penka. S pratelskym pozdravem, Ladislav Staidl.“ ** Potadatel tenkrat

pochybné hlasy vytadil. Piestoze od roku 2002 vystiidaly kupony a korespondencéni

' ROHAL, R. 2008.

%2 Ze Slavika byla vymazana Marta KubiSové a tfeba i Prazsky vybér. V roce 1970 se dokonce kvili
ocekavanému vitézstvi KubiSové kategorie sjednotili a zvitézil Gott. ZDROJ: ROHAL, R. tamtéz

¥ MORAVEC, M. Zlaty slavik - nesmrtelnd anketa. [online]. © 4.12.2003 [cit. 2013-02-08]. Dostupné z:
http://kultura.idnes.cz/zlaty-slavik-nesmrtelna-anketa-d3i-/hudba.aspx?c=A031204 102642 hudba_jup
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listky hlasy zaslané formou kratkych textovych zprav /SMS/ a hlasovani na webu
potadatele, tak pochyby o regulérnosti ankety se nesou dodnes. Poradatel smi v ramci
zéasad Fair Play54 zasahnout do vysledku ankety, a to i v pfipad¢, ze nabude pouhé
podezieni z neférového jednani. Diky Cemuz jsou pravidelné odpocitdvany hlasy
skupiné Eva a Vasek anebo v poslednich letech napf. skuping Los Rotopedos®

Z popularniho televizniho potadu Particka.

Obrazek 8: Hlavni cena ankety Cesky slavik

<D

Zdroj: CESKA TELEVIZE [online] [cit. 2012-11-19].

Dostupné z: http://www.zlatyslavik.cz/hlavni-cena-cesky-slavik/cmsarticle/

vvvvv

Karel Gott, ze zpévacek pak s celkovym poctem 14ti zlatych slaviki Lucie Bil4,
ktera také v poslednich letech pravidelné ziskava cenu Absolutniho slavika, za obdrzeni
nejvetsiho poctu bodu (napft. v roce 2012 ziskala 44.976 bodit). Nejoblibenéjsi skupinou
je hudebni skupina Kabat (7 zlatych slaviki) a skupina Olympic (6 zlatych slaviki).”®

* MUSICA BOHEMICA. Cesky slavik Mattoni : zdsada Fair Play. [online]. © 2012 [cit. 2013-02-08].
Dostupné z: http://www.ceskyslavik.cz/zasada-fair-play/cmsarticle/

% MUSICA BOHEMICA. Cesky slavik Mattoni : prohldseni. [onlineg]. © 2011 [cit. 2013-02-08].
Dostupné z: http://www.ceskyslavik.cz/prohlaseni-2011/cmsarticle/

*®* MUSICA BOHEMICA. Cesky slavik Mattoni : Zlatoslavici voliéra [online]. © 2012 [cit. 2013-02-08].
Dostupné z: http://www.ceskyslavik.cz/zlatoslavici-voliera/cmsarticle/
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Zajimavy je 1 narGst poctu hlasii. Zatimco prvniho ro¢niku vroce 1962
se zucastnilo 797 hlasujicich, v prvnim ro¢niku obnovené ankety v roce 1996 to bylo jiz
137tisic hlasovacich listkli. Zatim posledniho ro¢niku se zucastnilo 131 718 hlasujicich.
Historického maxima v poctu hlasujicich bylo dosazeno v roce 1998, kdy se ankety
zucastnilo celkem 294 950 hlasujicich. Od roku 2002 nahradily textové zpravy
Z mobilnich telefoni dosavadni hlasovaci listky a od roku 2004 Ize hlasovat
i prostiednictvim internetu, nebo svij hlas odevzdat na vyplnéném formulati pfimo
v sidle potadajici agentury. Vyuziti téchto modernich technologii potfadateltim umoznilo
nastavit pravidla tak, aby kazdy hlasujici (e-mail nebo telefonni ¢islo) mohl poslat
pouze jeden hlas a vysledky tak nemanipuloval. V soucasné dob¢ lze obdrzet cenu
v osmi kategoriich (Zpévak, Zpévacka, Hudebni skupina, Absolutni slavik, Slavici bez
hranic — nejpopularnéjsi slovensky interpret v Ceské republice, Objev roku, Skokan

roku a Hvézda internetu).

3.3.2 TYTY" a ANNO®®

TyTy je anketou nejoblibengjsich tvaii a poradi televiznich obrazovek,
jejimz potadatelem je Tydenik Televize. Prvni ro¢nik ankety se uskutecnil v roce 1991
a letos tak poradatelé vyhlasi jiz 22. ro¢nik. Vyznamenané osobnosti
a potady obdrZely Vv roce 1992 a 1993 keramického pandka, od roku 1994 ziskéavaji jako
cenu zakfivené zrcadlo Kurta Gebauera. V soucasné dob€ Ize nominovat své favority
v desiti  kategoriich (Osobnost televizniho zpravodajstvi, Osobnost televizni
publicistiky, Osobnost televizni zabavy, Sportovni moderator, Herec, Herecka, Zpévak,

Zpévacka, Porfad roku, Serial roku a Dvorana slavy).

TYTY je v soutasné dobé jedina velka televizni anketa, ve které lze hlasy svym
favoritim nadale poslat formou hlasovacich listkt, které jsou k dispozici v téchto

Casopisech: Tydenik Televize, TV Revue, TV Plus, TV Max, Zena a Zivot, Claudia, Tina,

S TYDENIK TELEVIZE. TYTY. [online]. © 4.10.2006 [cit. 2013-02-08].
Dostupné z: http://www.televize.cz/tyty/

8 TV NOVA. Hlasujte pro zpravodajstvi v anketé ANNO 2009!. [online]. © 2009 [cit. 2013-02-08].
Dostupné z: http://tvnoviny.nova.cz/clanek/novinky/hlasujte-pro-zpravodajstvi-v-ankete-anno-2009.html
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Chvilka pro tebe. Dalsimi moznostmi, jak se ankety tcastnit je vyplnénim formulafre na

internetu nebo formou SMS /limit 30 zprav z jednoho telefonniho c¢isla/.

Je zajimavé, ze za 21 let trvani ankety se absolutnim vitézem stal televizni porad
pouze ttikrat /2004 — Pojistovna stesti, 2010 Vypravej a 2011 — Particka/. Osmkrat

se jim stal Karel Gott nebo jiné osobnosti z oblasti televizni zdbavy.

Obrazek 9: Hlavni cena ankety zak¥ivené zrcatko TYTY

Z dilny Kurta Gebauera

Zdroj: TYDENIK TELEVIZE [online] [cit. 2012-11-19].

Dostupné z: http://www.televize.cz/tyty/61-nominacni-hlasovani-tyty-2011

Obdobnou anketu, pod nazvem ANNO potadala TV Nova. Divaci zde méli
moznost hlasovat pro osobnosti a pofady dané televizni stanice. Zménou managementu

V lednu 2010 doslo ke zruSeni ankety a Sestnécty ro¢nik™ se tak Jiz neuskutecnil.

* MEDIASHOW. Nova zrusila divickou anketu oblibenosti ANNO. [online]. © 20.1.2011 [cit. 2013-02-
08]. Dostupné z: http://www.mediashow.cz/show/nova-zrusila-divackou-anketu-oblibenosti-anno.html
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3.4 Televizni ankety a soutéZe

3.4.1 Volba kraloven krasy

Tento druh soutéze ma v ¢eskych zemich nejdelsi tradici, sahajici az do roku 1910.
Pfesto komunisticka strana Ceskoslovenska v roce 1971 rozhodla, Ze soutdZ tohoto
druhu je spolecensky zavadna a zakézala ji. O obnoveni tradice soutéze kraloven krasy
se postaral vroce 1989 Milo§ Zapletal, kdyz zavedl soutéz pod nazvem Miss
Ceskoslovenské socialistické republiky. Vitézkou historicky prvniho ro¢niku se stala
Ivana Christova. Jak se ubiraly dé&jiny naSeho statu, tak i soutéz samotnd musela ménit
nazev. Nasledovaly tedy tii roéniky soutéze Miss Ceskoslovenské federativni republiky,
vroce 1993 vyhrala Silvia Lakatosova Miss Ceské a Slovenské republiky a do roku
2004 divky soutézily v Miss Ceské republiky. Na Ceském tizemi vedle sebe existovaly
dvé samostatné soutéze — Ceskd miss a Miss Ceské republiky. V roce 2004 koupila
Michaela Maladova (Miss Cesko-Slovenské federativni republiky 1991) smlouvu
na Miss Universe a zaloZila vlastni soutéz Ceskd Miss, ktera do roku 2010 konkurovala
Miss Ceské republiky. V roce 2010 pak odkoupila smlouvu na Miss World, Miss
Europe, Queen of the World a odkoupila i smlouvu na Miss Ceské republiky.

Tu se viak rozhodla zrugit. Od roku 2011 tak zéistala pouze Ceskd Miss.”

Uvedené soutéze prosly obdobnym vyvojem jako Zlaty slavik a Cesky slavik.
Korespondenc¢ni listky s hlasovacimi kupdny nahradily divacké hlasy zaslané formou
SMS a volanim na audiotexové linky. Pfes znacnou podobu principu hlasovani
si soutéze kraloven krasy uchovaly Slechetné prvenstvi v podob¢é absence afér

S podvodnymi hlasy.

% M MARKETING. Ceskd Miss - jedind ndrodni soutéz krdasy. [online]. © 2011 [cit. 2013-02-08].
Dostupné z: http://www.ceskamiss.cz/page-blog.html?group=3&subGroup=3
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3.4.2 Pévecké soutéze

Cesko hleda Superstar a Cesko Slovenska Superstar61

Jedna se o Ceskou verzi britské televizni pévecké interaktivni soutéze Pop Idol,
kde televizni divaci z dosud neznamych amatérskych zpévakl, kteii se zcastnili
masového castingu, vybiraji svou novou péveckou hvézdu. Licenci zakoupila TV Nova
od vlastnika prav Simona Fullera (19 TV) a na jafe 2004 odvysilala prvni sérii,
ve které vyhrdla Aneta Langerova. Jiz o rok pozdéji vyhral v druhé sérii Vlastimil
Horvéath. Posledni série pod timto nazvem se uskutecnila v roce 2006 a vyhral ji Zbynék
Drda. V roce 2009 doslo ke slouceni Ceské a slovenské verze soutéze. TV Nova
ve spolupraci se slovenskou televizi Markiza odvysilala jiz dvé série. V roce 2009
si divaci za svoji star vybrali Martina Chodura a v roce 2011 vyhral Luka$ Adamec.

V soucasné dob¢ probiha v poradi 3. ro¢nik soutéze.

Tisice zajemct prochézi sitem masovych konkurzl. Porota z nich vybird 40 — 50,
kteti postoupi semifindlovych kol. Divakiim se soutézici piedstavuji v deseti¢lennych
skupinach v semifinalovych kolech, které jsou jiz zivé prenaSeny. Divaci svymi SMS
a telefonaty urci vzdy dva finalisty, ktefi ziskaji nejvétsi pocet hlasii. Takto je postupné
vybrano 10 — 12 soutézicich, ktefi se mezi sebou utkaji v riiznych hudebnich
disciplinadch. Ty jsou tematicky ladény (muzikal, pop, rock, ...). Diky hlasovani je
z kazdého finalového kola vyfazen ten soutézici, ktery od divakd obdrzel nejmensi

pocet hlast. Vitéz obdrzi smlouvu na vydani alba.

X Factor®

X Factor je stejné jako Pop Idol britska televizni pévecka soutéz s prvky reality
show, kterou v roce 2004 piedstavil Simon Cowell na televizni stanice ITV. Divaci
svym hlasovanim maji rovnéz moznost, vybrat si péveckou hvézdu. Diky podobnosti

soutéze doslo k soudnimu sporu mezi Fullerem (19 TV) a Cowellem (ITV),

1 TV NOVA. SuperStar. [online]. © 2013 [cit. 2013-02-08]. Dostupné z: http://superstar2013.nova.cz/

%2 TV NOVA. X Factor. [online]. © 2010 [cit. 2013-02-08].
Dostupné z: http://web.nova.cz/xfactor/?279895e=279921&280055¢=%7E&280055e=D027776
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které vSak skoncilo mimosoudnim vyrovnanim. Ceskou verzi soutéze vyhrdl na

TV Nova v roce 2008 Jifi Zonyga, v podkategorii vokalni skupina se umistnila All X.

X Factor neni na rozdil od Superstar omezen vékem soutézicich. Soutéz je
rozdélena do tii kategorii (zpévak/zpévacka do 24 let, zpévak/zpévacka nad 25 let
a vokalni skupiny). Konkurzy se skladaji ze dvou ¢asti. Prvni kolo je nevefejné a jeho
ukolem je vyrazeni nezajimavych soutézicich a skutecnych "netalentii”. V semifindle,
tzv. bootcampu, které jiz zaznamenavaji kamery, si kazdy z porotcti zvoli jednu
ze soutéznich kategorii a své svéfence vede k nejlepSim vykonim. Jen tfi soutézici

z kazdé kategorie pak postoupi do finale, ve kterém jiz rozhoduji televizni divaci.

Hilas Cesko Slovenska®

The Voice of je pivodem holandska televizni show, za kterou stoji medialni
magnat a producent John de Mol. Premiéru zde méla v roce 2011, ale jiz o rok pozdé&ji
uvedla TV Nova a TV Markiza tuto soutéz u nas. Cilem bylo objevit ten nejlepsi hlas
v obou zemich, pficemz na rozdil od piedchozich soutézi nehral hlavni roli v ivodnim
rozhodovéani poroty vek /stanovena byla jen minimdalni hranice 16 let/ ani osobni

sympatie vii¢i soutézim, nebot porotci byli k soutéZicim otoCeni zady. Vitézkou

této soutéZe se stala Ivanna Bagova.

Soutéz se sklada ze tii casti. Ve Vybéru naslepo se piedstavi celkem
150 soutézicich, ktefi uspéli v castingovych kolech. Porotci soutéZici v prvotni fazi
nevidi a rozhoduji se Cisté na zaklad¢ hlasu a péveckych dovednosti kazdého z nich.
Kazdy zkouclt si postupné vybere 14 soutézicich, se kterymi nasledné pracuje,
podporuje je a trénuje. Souboje, resp. 2. kolo, se uskute¢ni v péveckém ringu,
kde se spolu utkaji vzdy dva ¢lenové z tymu, ze kterych kou¢ vybere vzdy toho lepsiho,
ktery postoupi do finalového vecera. Toho se zucastni vzdy 6 Clenli z kazdého tymu,

tj. 24 soutézicich. V této fazi se poprvé po Sest veCert do rozhodovani zapoji televizni

divaci.

% TV NOVA. Hilas CeskoSlovenska : O show. [online]. © 2010 [cit. 2013-02-08].
Dostupné z: http://hlascs.nova.cz/rubrika/o-show
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Robin Hood — Cesta ke slave®

Robin Hood — cesta ke slavé je v Ceskych podminkach ojedinéla castingova show,
kterou sestavil producent divadla Kalich Michal Kocourek. Pévecka soutéz, kde cenou
pro vitéze je hlavni role Robina a Mariany vV muzikdlu autorského tandemu Ondfej
Soukup a Gabriela Osvaldova. Soutéz, kterou vroce 2010 uspotadala TV Prima

ve spolupraci s divadlem Kalich, vyhral Jan Ktiz a Martina Bartova.

Soutézici jsou predstaveni ve tiech castingovych kolech, kterymi se probojuji
a ve kterych na né ¢ekaji pévecké, tanecni 1 herecké discipliny. Do finale pokracuje
celkem ctrnact nejschopnéjSich Robinti a Marian, ktefi nejlépe vyhovi ndro¢nym
pozadavkum tvircu. O jejich osudu pak v nasledujicich deviti zivych pienosech
rozhoduji divaci spolu s porotou, ve kterych musi soutéZici prezentovat,

jak se zdokonaluji v disciplinach, které jsou pro muzikal nezbytné.

3.4.3 Talentové soutéze

CS ma talent

,,Got Talent je dnes nejvétsim sveétovym pojmem pro televizni zabavnou show.
V kvetnu 2009, kdyz findle Britain's Got Talent sledovalo 18,3 milionu divakii,
se jednou z nejznaméjsich Zen v novodobé televizni zabavé stala Susan Boyleova. 05
Dle slov tvurct se jedna o nejuniverzalnéjsi svétovou talentovou show, ktera nabizi
Sanci kazdému, bez ohledu na vék ¢i typ talentu. Soutézit mohou tanecnici, zpévaci,
akrobati, kaskadéri, ale 1 komedianti, recitatofi, a to bez omezeni véku. Soutéz prochazi
obdobnou strukturou jako napf. u Superstar (tzn. piedtocené castingy, semifinalova
kola az po finalovy vecer se SMS hlasovanim televiznich divaki). Licenci show

spole¢né ro¢niky (2010 - Dae Men — akrobacie, 2011 - Atai Omurzakov — tanec, 2012

Jozef Pavlusik — operni zpév).

TV PRIMA. Robin Hood — Cesta ke slavé. [online]. © 26.2.2010 [cit. 2013-02-08].
Dostupné z: http://www.iprima.cz/robinhood/novinky/robin-hood-cesta-ke-slave

% PRIMA FAMILY. CS md talent : O show. [online]. © 8.8.2012 [cit. 2013-02-08].
Dostupné z: http://www.iprima.cz/csmatalent/o-show
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Talentmania®®

Spole¢ny projekt TV Nova a TV Markiza, ktery zorganizovali v roce 2010 jako
reakci na konkurenéni pofad CS md talent. Tento pofad vsak u divakd neobstal

a v divacké sledovanosti propadl.

3.4.4 Tanecéni soutéze

StarDance®”

StarDance ...kdyz hvézdy tanci je Ceskou verzi televizni show Strictly Come
Dancing, kterou vysila britska BBC. U nas se do jeji realizace v roce 2006 pustila Ceskd
televize a v soucasné dobé je ukonceno jiz 5 sérii. Jde o reality show, kde vystupuje
celkem osm taneCnich part, pficemz jednim z dvojice je vzdy profesionalni tanecnik
a druhym celebrita nebo jind vyznamna osobnost ¢eské medidlni scény. Tyto pary
soutézi v Zivych televiznich pfenosech kazdy tyden s novym tancem. Divaci SMS
hlasovanim rozhoduji o preferencich jednotlivych pari, ¢imz postupnym vyfazovanim

voli vitéze.

Bailando®®

Bailando — Tancim pro tebe je ¢eska tane¢ni show, kterou v roce 2007 usporadala
TV Nova. Jedna se o charitativni show, kde tanecni par tvofi jedna zndma osobnost
spolu s "normalnim” soutézicim, ktery se do soutéze ptihlasil proto, aby v pfipadé svého
vitézstvi ziskal moZnost splnit zavazek, ktery si pfed vstupem do soutéZe dal. Nejcastéji
se jednalo 0 humanitarni pomoc nékomu z rodiny. Televizni divaci svym hlasovanim
postupné urcili vitéze, kterym se stala Jana Gonsiorova s Tomdsem KrejCifem.
Ta si vybojovala splnéni svého snu a ziskala tak finanéni prostiedky pro

handicapovanou dceru Adélku.

% TV NOVA. Talentmania. [online]. [cit. 2013-02-08]. Dostupné z: http://talentmania.nova.cz/o-show/

" CESKA TELEVIZE. StarDance : kdyz hvézdy tanci. [online]. [cit. 2013-02-08].
Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/specialy/stardance-v/

% TV NOVA. Bailando, tancim pro tebe Specidl. [online]. © 7.6.2007 [cit. 2013-02-08]. Dostupné z:
http://tv.nova.cz/clanek/pressweb/bailando-tancim-pro-tebe-special-druha-sance-jiz-tento-patek.html
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3.4.5 Védomostni soutéze

Test naroda

TV Nova samostatné uskutecnila tfi dily testovani naroda /IQ Test naroda 2003,
Pameét Test naroda 2003 a Ja & Ty Test naroda 2004/. V roce 2006 spolu s TV Markiza
usporadala Test naroda 2006. ,, Ve studiu bude soutezit nejen desitka VIP hostii, z nichz
pét bude hajit barvy Ceské republiky a pét Slovenska, ale dalsi smisené cesko-slovenské
skupiny, jako ucitelé, policisté, maturanti z roku 2006, blondyny, Skolnici a Femesinici.
Utkaji se ve znalostech z literatury, zemeépisu, déjepisu, prirodnich ved ¢i uméni
a zaverem se nejen dozvime, které druzstvo ci jednotlivec je ve zmalostech lepsi,
ale i skdre obou ndrodii. “®® Vzhledem k Gsp&snosti poradu /sledovanost celkem 2 372

000 divaka'® se poradatelé rozhodli pro zopakovéani v roce 2007.

Auto$kola naroda”

SoutéZ je rozdélena do tii casti, po péti otdzkach. Divaci maji na vybér vzdy tfi
varianty odpovédi. SoutéZi divaci v séle, ktefi maji k dispozici individualni hlasovaci
zafizeni, tak i divaci u obrazovek formou SMS. Divaci si vyzkousi, jak zvladaji feseni
béznych dopravnich situaci a mohou se aktivné zapojit do soutéze. Diky formatu SMS
se soutézi 0 automobil a zaroven se divaci ucastni statistického vysledku celého poradu,
ktery je vzdy doprovazen tematickou otazkou. Divaci si ovéfi, kolik by zaplatili
na pokutach, kolik by ziskali trestnych bodl a jestli by nepfisli o fidicsky prukaz.
Celkem CT uskuteénila jiz &tyfi dily. Prvni dil v roce 2010 s podtitulem "Obhajili byste
svij fidicsky prikaz?” Dalsi dil vunoru 2011 s podtitulem "Kdo je lepsi fidic,
muz nebo Zena?” Tieti dil se uskutecnil na podzim téhoZ roku a zabyval se otazkou,
zda "Jsou lepsi fidi¢i Ce$i nebo Moravané”. Zatim posledni dil se uskute¢nil v roce

2012 s podtitulem "Jsou lepsi fidi¢i z mésta nebo venkova? "

% |HNED. Nova a Markiza uvedou Test ndroda 2006. [online]. © 4.10.2006 [cit. 2013-02-08].
Dostupné z: http://life.ihned.cz/c1-19445250-nova-a-markiza-uvedou-test-naroda-2006

" TV NOVA. CR : SR Test ndaroda 2007 opét na obrazovkich TV Nova a TV Markiza. [online].
© 24.10.2007 [cit. 2013-02-08]. Dostupné z: http://tv.nova.cz/clanek/pressweb/cr-sr-test-naroda-2007-
opet-na-obrazovkach-tv-nova-a-tv-markiza.html

™t AIMON. Autoskola ndroda - Predchozi dily. [online]. [cit. 2013-02-08].
Dostupné z: http://www.autoskolanaroda.cz/predchozi-dily
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3.5 Reality show vilového typu

Na potady, které fadime do této kategorie lze zaznamenat fadu protichidnych
nazoru a reakci — odpuzuji a pritahuji zaroven. Vyvolavaji ostrou kritiku i velky zajem,
vzbuzuji obavy o upadku nasi kultury a spolecnosti. Jedno jim vsak upftit nelze — dokazi
vzbudit pozornost. Tyto pofady se fadi mezi zabavni soutézni potady, jejichz cilem je
vzbudit a udrzet si divackou piizen. Jirak'? uvadi, Ze toho média dosahuji osvédéenymi

zpusoby jako je vzbuzenym ocekavanim, napétim a ne¢ekanymi zvraty.

V tomto typu potadii zpravidla vystupuji neherci — respektive obycejni lidé.
Skupina soutézicich je peclivé vybrana podle pifedem jasné stanoveného klice
a divakim nabidnuta, aby si finalni slozeni soutézicich sestavili dle vlastnich priorit
a sympatii. Podle Cimického je dulezitym prvkem téchto potfadli zachovani
"seridlovosti”: ,, ...tak se nejlépe pusobi na lidskou psychiku, divik si postupné privykne

, . ., L ies s elT3
a hlavni protagonisty, kteri se mu tak stanou znaméjsi a blizsi“".

Charakteristickym prvkem téchto soutézi je skutecnost, ze soutézici jsou izolovani
na stanovenou dobu od ostatni spolecnosti. Jejich ,, Vzddlenou predlohu mozna
nalezneme ve slavném Hitchcockové filmu RearWindow (Okno do dvora) z roku 1954,
ve kterém fotoreportér (James Steward) s nohou v sddie znehybnény ve svém byté
z nedostatku jiné cinnosti pozoruje chovani sousedii bydlicich naproti. 4 Cimicky
uvadi, ze vznikd dojem, kdy skupina soutézicich Zzije v uzavienych prostorach
pod ctyfiadvacetihodinovym dohledem kamer a pro televizni divaky jsou tak pouze
figurkami na Sachovnici, se kterymi divaci, diky hlasovani o preferencich, mohou
manipulovat a vést je tak po pomyslné Sachovnici. Pravé moznost zasdhnout do déni
Vsoutézi a ovlivilovat tak ktery z protagonisti smi soutézit nejdéle a potazmo
tak ovlivilovat lidské osudy je prvek, ktery u lidi, kteti byvaji pfi sledovani televize
spiSe pasivnimi divaky, vyvolava chut’ zapojit se. Tyto pofady nemaji pevny a detailné
propracovany scénai v tradi¢nim slova smyslu. Tviirci pfipravi jen zakladni stavbu

vyvoje déje na zaklad¢ dramaturgického planu a konkrétni reakce ucastnikii jsou

2 JIRAK, R. In ROHAL, R. a P. TYCHTL. 2005, s. 162-169.

" CIMICKY, J. In ROHAL, R. a P. TYCHTL. To kazdopidné!: realita, nebo show?. 1. vyd.
Praha: Nakladatelstvi XYZ, 2005, s. 144. ISBN 80-86864-46-4.

" RAMONET, |. Tyranie médii. 1. vyd. Praha, Mlada fronta, 2003, s. 62. ISBN 80-204-1037-6.
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vyvolané inscenovanymi podminkami, které jsou jim piedklddany. V téchto uméle
vytvofenych podminkach dochazi z pravidla k predvadéni soutézicich v konfliktnich
& emocionalnd vypjatych forem jednani. Cimicky uvadi™, Ze co se v reality show
odehrava, je jen volnym fetézenim urcitych Zivotnich situaci, které by v realu — tedy ve
skutecné normalnim lidském zivoté — az tak realné vibec nebyly. Jirdk jeho slova
potvrzuje: ,Realita téchto poradii neni realitou Zivé skutecnosti, nybrz je fikci,
jez se pro divdky realitou stdvd diky tcastnikiim, nikoliv diky déjové linii.7¢ Prvkem,
ktery podle Jirdka déla reality show “inscenaci skutec¢nosti” je védoma ptitomnost

kamer a tim padem i publika a zaroven dobrovolnost hlavnich protagonisti.

Porady tohoto druhu stavi svou marketingovou strategii na senzacechtivosti
médii. Vzdyt pravé bulvarni média Ziji ze senzaci, celebritizaci a permanentnim
prekraCovanim hranic mezi oblasti soukromou a verejnou. Na rozdil od jinych
poradl se tak nedostava do hledacku ani tak dramaturgicky koncept, jako spis
co se ve vile zrovna stalo, kdo co fekl nebo s kym navazal intimni vztah. A pravé
intimita je onim faktorem, ktery déli porad do dvou casti. Vzhledem k tomu,
Ze vybrané scény jsou vyclenény do noc¢nich sestiihli pro dospélé, tak vSe ostatni je
"mladezi pristupné”. Tim se plni marketingova strategie potradu, nebot pied
televizni obrazovky se dostdva mlada generace - tedy skupina, o niZ maji inzerenti

prvorady zajem, a kterou je obtiZné k obrazovkam nalédkat.

Ekonomicky prvek mezi soutéZicimi je prioritni. Néktefi si chtéji sami néco
dokazat a pobavit se, zatimco jini se chtéji predvést, protoZe ke svému Zivotu

potiebuji jevisté s publikem.

Kdo je divakem klasické reality show? Uzel uvadi, ze kazdy divak je svym
zpusobem tak trochu voyeur. KliCova dirka tak vétSinu lidi neodolateln¢ vabi,
1 kdyz davno odrostli pubertalnimu obdobi. ,, Autori tohoto pitvodniho namétu s timto
faktorem jiste zdkerne predem pocitali, takze ted cilené roznécuji divdckou

o7

zvedavost. Tato definice se dd vztdhnout jak na reality show vilového typu,

® CIMICKY, J. In ROHAL, R. a P. TYCHTL. 2005, s. 142.

® JIRAK, R. In ROHAL, R. a P. TYCHTL. To kazdopddné!: realita, nebo show?. 1. vyd. Praha:
Nakladatelstvi XYZ, 2005, s. 167-168. ISBN 80-86864-46-4.

MUZEL, R. In ROHAL, R. a P. TYCHTL. 2005, s. 136.
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tak pro emoc¢ni show jakou jsou Posta pro tebe, Superstar nebo tieba Vyména manzelek.
Uzel déle tika: , Pro divaky — amatérské psychology, pak predstavuje v televizni
podivané lakavou zabavu odhad vyvoje sexualnich vztahit mezi jednotlivymi ucastniky.
Ocekavani jejich intimnich interakci je jisté lakavejsi nez sledovani jejich jidelnicku,

. T,
obleceni a hygienickych vukoni“"".

VyVoleni vs. Big Brother

V obou piipadech se jedna o soutéZe typu reality show, kdy soutézici jsou
zpravidla vybrani v castingovych kolech a nasledné jsou ubytovani ve spole¢nych
prostorech cca. 100 dni. Zde pak spolecné plni nejriznéjsi ikoly a divaci formou
hlasovani preferenc¢nich hlast zaslanych SMS, urcuji - ktery soutéZici bude ve hie
republice stala soutéZ VyVoleni, kterou zakoupila televize Prima v licenci
od mad’arské spole¢nosti IKO (poprvé byla uvedena v Mad'arsku pod nazvem Valé
Vildg "Skutecny svét”). Na Primé se uskutecnily celkem tfi fady. Prvni probéhla
vroce 2005 a nesla se ve znameni souboje mezi TV Prima a TV Nova,
ktera zakoupila format soutéZe Big Brother. Druha série byla spusténa dva mésice
po ukonceni té predchozi, tj. vroce 2006 a zatim posledni fada probéhla v roce
2007 pod nazvem VyVoleni - novi hrdinové. Stastnou ruku méli dramaturgové jak
pfi volbé soutézicich, tak zvolenim za hlavni moderatorku Terezu Pergnerovou.
Ta vsilné emocné vypjatych duelech dokazala bravurné vcitit divdky do situace
jednotlivych soutézicich. Zatim jedinou radu reality show Big Brother uvedla TV
Nova jen osm dni po slavnostnim zahajeni prvni rady VyVolenych. Zatimco
soutézici mezi sebou zdpasili ve svych vilich a domech Velkého bratra, tak
produk¢ni tymy vedly tézky boj mezi sebou. Pomyslnym vitézem se stala TV Prima
s prvni fadou své show. Prima svou show nasadila o dva tydny drive oproti

avizovanému terminu a Nové se tento naskok jiZ nepodarilo dohnat.

" UZEL, R. In ROHAL, R. a P. TYCHTL. Tamté s. 138
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Primé se podafilo ziskat divaky na svou stranu hned diky nékolika aspektiim:

a) jako prvni nasadila format reality show, na ktery c¢eské publikum nebylo
zvyklé,

b) soutézici si vybirali pfimo hlasujici divaci, ¢imz se s nimi mohli od pocatku
ztotoznit. Zatimco TV Nova divaky postavila pfed danou véc a ocekavala,
ze divaci budou danou skute¢nost akceptovat,

€) moderatorskym esem v podob¢é Terezy Pergnerové, ktera tak dostala svou
druhou velkou Sanci a nalezit¢€ ji vyuzila.

Prima béhem finalového vecera dosahla svého historického maxima, které se ji dosud
nepodafilo pokofit — sledovanost dosahla 2,207 miliénu divaka’®. Nejvérngjsimi divaky
reality show FVyVoleni byly ptedev§im zeny ve véku 15 — 34 let. Tésny boj vedly
televize 1 u Rady pro rozhlasové a televizni vysilani. Ta na zaklad¢ Cetnych stiznosti
ze strany divakl na vulgarni vyrazy, za prezentaci agresivniho a destruktivniho chovani
soutézicich stejn€ jako za prezentaci konzumace alkoholu a koufeni, jako béznou formu
jednéni mladych lidi, rozhodla o udé€leni pokut jednotlivym producentiim v celkové vysi

47 miliént korun® (22 mil. VyVoleni a 25 mil. Big Brother).

Ostatni reality show vilového typu

SoutéZe obdobného formatu spustily televizni stanice i1 v nésledujicich letech
Farma®" /TV Nova 2012/ nebo tieba Hotel Paradisse® /Prima Love 2012/. Tyto porady
vSak nedosahly takové divacké ﬁspéénostiS?’, jako vySe zminéné formaty. Zatimco
na Farmeé byli vybrani soutézici izolovani v horach na opusténé farmé, kde po celou

dobu pracovali a k dispozici méli pouze potraviny, které si zaslouzili nebo si je sami

" POTUCEK, J. Prima zverejnila analyzu sledovanosti VyVolenych. [online]. © 15.12.2005 [cit. 2013-
02-08]. Dostupné z: http://www.digizone.cz/clanky/prima-zverejnila-analyzu-sledovanosti-vyvolenych/

80 7prava o stavu vysilani a Ginnosti Rady pro rozhlasové a televizni vysilani za rok 2005. In Vyroéni
zprava, 2006, s. 34 - 38, [cit. 2013-02-08]. Dostupné z:
http://www.rrtv.cz/cz/files/zpravy/vzO5RRTVweb.pdf

81TV NOVA. FARMA: Dobrodruzstvi, jaké tu jesté nebylo! [onling]. [cit. 2013-02-08].
Dostupné z: http://farma.nova.cz/clanek/ofarme/farma-dobrodruzstvi-jake-tu-jeste-nebylo.html

82 PRIMA LOVE. Hotel Paradise — O show. [online]. © 3.3.2012 [cit. 2013-02-08].
Dostupné z: http://www.prima-love.cz/paradise/o-show

8 E15 STRATEGIE. Farma skondila rekordni sledovanosti. [online]. [cit. 2013-02-08].
Dostupné z: http://strategie.e15.cz/zpravy/farma-skoncila-rekordni-sledovanosti-908482
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vypéstovali a vyfazovani byli na zaklad¢é propracovaného planu formou duel, tak Hotel
Paradise byl zcela jiny. Soutézici se utkali v luxusnim hotelovém komplexu
u Karibského mote. Celd show byla postavena na principu navazovani intimnich
pratelstvi a postupném vyfazovani jednotlivych soutézicich na dle osobnich sympatii

soutézicich.

Odhaleni

Se zajimavym multimedidlnim projektem piisel na podzim roku 2005 Cesky
rozhlas ve spolupraci s Ceskou televizi a ZOO Praha pod nidzvem Odhaleni.
,,Jeho zdkladnim obsahem bylo nepretrzité sledovani rodinné skupiny goril niZinnych
Zijici v prazské zoologické zahradé, a to prostrednictvim webovych a televiznich
kamer. “® Celkem Sestnact kamer sledovalo déni v pavilonu goril, které bylo on-line
§ifeno internetem a nejzajimavéjsi denni sestiihy odvysilala Ceskd televize. Reality
show Odhalen{ zvitézila v prestizni soutézi Wildscreen v kategorii ARKive Interactive
Awards® s dvouhodinovym DVD, které vzniklo pravé béhem realizace projektu. Lidé
se mohli zapojit do hlasovani a hodnotit, ktery ze clent gorili rodiny vynika.
Pro vyherce byla ptfipravena odména 12 melount. ,, Projekt, ktery mél piivodné trvat jen
tri mésice, vzbudil neuveritelny zdjem verejnosti a médii, a v riznych obmeénach bézel
celé 4 roky. “85 Ukongeni videoptenosu z goriliho pavilonu nastalo v bieznu 2010.
Prodejem gorilich pohadek, fikanek, DVD a dalSich propagacnich pfedméti s logem
Odhaleni, dale diky charitativni aukci a finanénim darim jednotliveil bylo k tiinoru 2009
ziskéano skoro 820tisic korun. Finan¢ni vytézek byl vénovan na ochranu goril Zijicich
ve volné pfirode€, vyrobé DVD a knih v dalsich jazykovych mutacich a poslouzil rovnéz

k adopci 4 goril nizinnych v Limbe aj.%’

8 SOFR, R. Pdr slov o Odhaleni. [online]. © 7.4.2010 [cit. 2013-02-08].
Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/odhaleni/projekt/_zprava/716869

8% MEDIASHOW. Reality show Odhaleni Ceského rozhlasu ziskala Oscara. © 22.10.2006 [online].
[cit. 2013-02-08]. Dostupné z: http://www.archiv.mediashow.cz/clanky/reality-show-odhaleni-ceskeho-
rozhlasu-ziskala-oscara.html

8 700 PRAHA. Moja odcestuje do Spanélska. [online]. © 2008 — 2013 [cit. 2013-02-08].
Dostupné z: http://www.zoopraha.cz/cs/gorily/aktualne/moja-odcestuje-do-spanelska

8 CESKY ROZHLAS. Prispéjte i vy na zdchranu goril v prirodé! - Odhaleni. [online]. [cit. 2013-02-08].
Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/odhaleni/konto/_zprava/226275
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3.6 Publicistické a diskusni porady

Nejrozsifengjsim typem divacké interaktivity v publicistickych a diskusnich
potadech je jednoznacné divacka anketa spojend se soutézni otazkou, chat s odborniky
a medidln€¢ zndmymi osobnostmi nebo divacké hlasovani oblibenosti daného hosta ¢i

jeho divéryhodnosti.

3.6.1 Hyde park®® a Hyde park Civilizace®

Potady Hyde park a sobotni special Hyde park Civilizace se v soucasné dob¢ fadi
mezi televizni pofady s nejpropracovanéj$im systémem divacké interaktivity, které jsou
na ¢eskych médiich prezentovany.

Hyde park reflektuje soucasny svétovy trend "open  journalism”,
interaktivnim potadem, ktery vysila CT24 od 4. ledna 2010. Televizni divaci se mohou
kazdy vSedni den mezi 20:05-21:00 zapojit do zivého vysilani a vyjadfit svllj nazor
k danému tématu. Dramaturg pofadu na Facebooku popisuje potad takto: ,, Hlavni aktér
dne nebo host, ktery mad co Fict, useda ve studiu nejen proti moderdtorovi, ale i proti
ndzorové palbé vas divakii. Z vas se tak stavaji spolutviirci poradu. “% Divaci mohou
své¢ dotazy a nazory telefonovat pfimo do televizniho studia, posilat SMS, vyuzit
moderni komunikaci ptes socidlni sit¢ /Facebook, Twitter, Google+ a Skype/
nebo posilat videodotazy — pies portal YouTube. Zapojit se mohou také prostfednictvim
zivého vstupu redaktora, ktery se hlasi z riiznych obci a mést CR. V zivém vstupu dale
nékdy vystupuji odbornici, popiipadé nazorovi oponenti hosta ve studiu. Interaktivita je
dale vyuzivana prostrednictvim "palcovani”, kdy divaci mohou nékteré z otazek jinych
ucastnikli diskuse predfadit do vysilani. Tento zpusob funguje i1 opacné. Moderator

poradu tak poklada hostovi otazky z publika a jen v ojedinélych piipadech je dale

8 CESKA TELEVIZE. Hyde park. [onling]. [cit. 2013-03-10].
Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/specialy/hydepark/o-poradu/

8 CESKA TELEVIZE. Hyde park Civilizace. [online]. [cit. 2013-03-10].
Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/specialy/hydepark-civilizace/o-poradu/

% FACEBOOK. Hyde park. [online]. [cit. 2013-03-10].
Dostupné z: http://www.facebook.com/hydeparkct24#!/hydeparkct24/info
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specifikuje. Tento rok je planovana inovace celého pofadu. V ramci ptiprav se maji
zohlednit i vyhodnoceni zkusenosti se viemi interaktivnimi prvky. Snahou CT ma byt
udrZzeni maximalné¢ mozné interaktivity pofadu a zaroven minimalizovani rizik

s ni spojenych.

Sobotni special Hyde park Civilizace vysila CT24 od 8. zafi 2012 a vychazi
ze stejného konceptu pofadu Hyde park. Ten je vysilan ve vSedni dny a disponuje
stejnymi prvky divacké interaktivity. Otazky jsou tematicky zaméteny dle odbornosti
hosta ve studiu, kterym byvaji ptedni odbornici svych obort jak z Ceské republiky,
tak ze zahrani¢i. Divaci mohou své dotazy posilat v pribé¢hu celého tydne
pted vysilanim, a to prostiednictvim interaktivniho formuléf na oficialni strance potadu.
Zde je rovnéz vzdy po vysilani k dispozici zdznam potadu, ktery je obvykle doplnény
o bonusy ve form¢ videoreportdzi ¢i netlumocenych verzi v ptipad€ cizojazycného
hosta. Za historii tohoto pofadu byly pouze dva dily piedtocené. Moderator Stach fika:
,, Predtacime jen v okamzZiku, kdy je to opravdu potieba. Treba kdyz jde o exkluzivni
prostredi, coz byl pripad svycarského CERNu, nejvetsiho veédeckého centra na Zemi.
Mista, kde vznikl Internet, kde védci s nejvétsi pravdépodobnosti nasli "bozskou castici”
Higgsuv boson. Nebo v pripade, kdy se spojime s opravdu exkluzivnim hostem. A tim
americky astronaut Andrew Feustel, ktery mimo jiné vzal Krtecka do vesmiru,
sedm casovych pdasem, takze jsme nasli jeden volny termin, v noci z utery na stredu.

Diky tomu, Ze jsme predtaceli, jsme se s nim mohli bavit déle, a poznali jsme ho trochu

v ((91
bliz.

3.6.2 Hyde park — manipulace v divackych anketach

Jiz 5. fijna 2012 Huml na svém blogu poukazuje na moznou manipulaci
s vysledky divackého hlasovani v anketé televizniho pofadu Hyde park, jehoz hostem
byl ministr Drabek: ,, Od cca 10té minuty se pocitadlo zastavilo na poméru
67 ku 33 ve prospéch kladnych ohlasi. Hlasovani jsem od poloviny poradu sledoval.

Pomer 67/33 se ani na minutu nezmenil. Stoupalo jen cislo hlasujicich, které na konci

%t CESKA TELEVIZE. Hyde park Civilizace. [online]. [cit. 2013-03-10].
Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/specialy/hydepark-civilizace/o-poradu/

57



poradu vystoupalo na 4070. Vyznamné vysoké, oproti jinym hostiim.“% Jeho tvrzeni
doklada i1 zabér grafu (viz. Obr. 10), ktery byl v pofadu prezentovan. Zde je na
vodorovné ¢asové ose vynesen na svislé ose pocet hlasujicich kladné a Cervené zaporné.
Obe¢ kiivky se ustali v cca. 13. minuté poradu. ,, Nejzajimavéjsi je absolutné stejny pocet

67 kladnych hlasii od cca 25 minuty do konce poradu. “*®

Obrazek 10: Graf divackého hlasovani

A TRIDU, KTERA VSE ODNASL DOUFAM, 2E SE NEJPOCETNEJSI STREDNI

HYDE PARK
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Zdroj: IDNES.CZ [online] [cit. 2013-03-10].
Dostupné z: http://blog.idnes.cz/blog/15343/291610/drabek_res.jpg

Na ¢lanek hbité reagovali dal$i novinafi. Skop ze serveru Aktualné.cz reagoval
na vySe uvedeny graf: , Prosté jak néjaky zlomysinik hlasoval proti, tak hned

na to presné 2 hodni lidé hlasovali na podporu pana Drabka «94

. Déle zpracoval tabulku
(viz. Tabulka 1), ve které srovnava pocet hlasujicich divaka v pfedchozich pofadech.
., Zazrak je to i proto, Ze v jeho poradu hlasovalo o 50 % vice lidi nez v jakémkoliv jiném

Hyde Parku s politikem (za ty posledni 3 mésice).“® Skop v dal§im &lanku popisuje

%2 HUML, S. Carovdni katolické TOPSTAR. [online]. © 5.10.2012 [cit. 2013-03-10].
Dostupné z: http://stanislavhuml.blog.idnes.cz/c/291610/Carovani-katolicke-TOPSTAR.html

% tamtéz

% SKOP, M. Drdbkiiv ,, zdzrak* v Hyde Parku na CT. [online]. © 6.10.2012 [cit. 2013-03-10].
Dostupné z: http://blog.aktualne.centrum.cz/blogy/michal-skop.php?itemid=17709

% tamtéz
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mozny zpasob® jak divacké hlasovani v internetovych anketach ovlivnit. V archivu CT
si vybral dil, jehoz hostem byl piedseda poslaneckého klubu TOP09 Gazdik a popisuje
zde, jak dodatecné ovlivnil hodnoty vysledné ankety. Ve své ptipadové studii®’

predpoklada, ze v zivém vysilani byl vyuzit podobny zptsob utoku hackert.

Tabulka 1: Pocet hlasujicich divaki

Politik Datum Hlasujici Presvédcil/a | Proti (po€et)
Drabek 4.10.2012 4070 67% 1,343
Peake 17.9.2012 2729 10% 2,456
Snajdr 10.9.2012 2204 6% 2,072
Besser 7.9.2012 2585 56% 1,137
Paggio 6.9.2012 1925 39% 1,174
Fajmon 5.9.2012 1146 18% 940
Dvorak 21.8.2012 1838 16% 1,544
Kubera 20.8.2012 852 60% 341
Pol¢ak 11.7.2012 1471 13% 1,280

Zdroj: AKTUALNE [online] [cit. 2013-03-10].
Dostupné z: http://blog.aktualne.centrum.cz/blogy/michal-skop.php?itemid=17709

Ceskd televize dlouho s reakci vahala. Teprve 19. listopadu 2012 vydala tiskové
prohlaseni, ve kterém informuje o pozastaveni internetové ankety o vykonu hosta
v Hyde parku. ,, Ceskd televize se rozhodla pozastavit hlasovani v anketé o vykonu hosta
V poradu Hyde park na CT24 a zvysit monitoring viech ostatnich anket pouzivanych
na webech a ve vysilani CT. Ditvodem jsou nékteré nestandardni pristupy na webové
stranky CT v posledni dobé. Na zdkladé systematického monitoringu a analyz webii CT
nelze vyloucit, Ze se jednd o organizovanou snahu zmanipulovat nékteré ankety.
Pokud se dosavadni analyzou signalizovand podezieni potvrdi, je CT pripravena

podniknout i odpovidajici pravni kroky. «98

V dalsich ¢lancich® se Skop vénuje zkouméni archivnich dila Hyde parku

a poukazuje na dalsi ptipady, ve kterych je podezieni z manipulativniho ovliviiovani

% SKOP, M. Voting in Czech TV's Hyde Park. [online]. © 6.11.2012 [cit. 2013-03-10].
Dostupné z: http://community.kohovolit.eu/doku.php/iframe:voting

% SKOP, M. Jak ovlivnit hlasovini v Hyde parku na CT. [online]. © 6.11.2012 [cit. 2013-03-10].
Dostupné z: http://blog.aktualne.centrum.cz/blogy/michal-skop.php?itemid=18035

% FEACEBOOK. Stanovisko CT k pozastaveni ankety o vykonu hosta v Hyde parku. [online].
© 19.11.2012 [cit. 2013-03-10]. Dostupné z:
http://www.facebook.com/hydeparkct24/posts/10151157843382634

% SKOP, M. Kdo hlasoval v Hyde parku na CT: divici nebo pocitace?. [online]. © 21.11.2012
[cit. 2013-03-10]. Dostupné z: http://blog.aktualne.centrum.cz/blogy/michal-skop.php?itemid=18197
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vysledkd internetovych anket. Skop se zaroven pustil do kritiky vedeni CT: ,, Po mésici
a pil prace s celym odbornym zdzemim televize stdile marné cekame na jakékoli
vysledky. Kdyby existovala skutecnd viile vse objasnit, CT mohla uz ddvno zverejnit
data z analytickych nastrojii, jako je Google Analytics. Je totiz velmi pravdépodobné,

. . L, , . «100
Ze se z nich da presné vycist, kdo za utoky stoji.*

Na zakladé& Getnych podnétii a vlastnich Setfeni si CT nechala zpracovat predb&zny
rozbor dat hlasovani z daného potfadu. Autorem tohoto rozboru je vedouci Studii
novych médii FF UK Josef Slerka. Ten dogel k zavéru ,, Na zdkladé predbézné analyzy
miizeme Fici, Ze je vice nez pravdepodobné, zZe s hlasovanim k poradu Hyde park
4. Fijna bylo manipulovano jak v dobé vysilani poradu, tak pozdéji. K manipulaci byly
zirejmé pouzity jak hlasy podezrelé z ucasti ve spamovaci siti, tak automatizované hlasy
z nakoupenych IP rozsahii. Proti obéma témto metodam se Ceskd televize neméla
v dobé vysilani moznost efektivné branit.“*® CT nasledn podala trestni oznameni

na nezndmého pachatele. Vysledek Setfeni neni dosud znam.

198K OP, M. In BAROCH, P. Takto se manipuloval Hyde park, ukdzal programdtor. [online].

© 29.11.2012 [cit. 2013-03-10]. Dostupné z:
http://aktualne.centrum.cz/domaci/spolecnost/clanek.phtml?id=763830#utm_source=centrumHP&utm_m
edium=dynamicleadbox&utm_term=position-17

100 SLERKA, J. Predbézny rozbor anomdlii spojenych s hlasovanim o vykonu hosta v tomto poradu.
[online]. © 29.11.2012 [cit. 2013-03-10]. Dostupné z: http://img.ceskatelevize.cz/press/2385.pdf

60



4. SOUCASNE FORMY DIVACKE INTERAKTIVITY

Doba, kdy se velka divacka anketa neobesla bez hlasovacich listkii, se nendvratné
stala minulosti. Napiiklad v roce 1995 bylo do redakce Tydeniku Televize doruceno
na 222 kilograma hlasovacich listka™®, které byly nasledn¢ distribuovany externim
firmam ke zpracovani. Toto mnozstvi je uz znacné logisticky naro¢né. V soucasnosti,
kdy mobilnim telefonem disponuje majoritni vétSina dospélych a dospivajicich lidi,
dale diky rozvoji internetu a nariistajici oblibé socidlnich siti, je situace mnohem
jednodussi. Miizeme pozorovat snahu médii, aby se divacka interaktivita ubirala prave
timto smérem. Vyuziti mobilnich telefonti pro divackou interaktivitu je z pohledu
producentll jednozna¢né preferované, a to hned z nékolika divodi. Nejdilezitéjsim
aspektem, pro¢ se k divaickému hlasovéani vyuzivaji mobilni telefony, je jednoznaéné
skute€nost, ze divaci ho maji neustale pfi ruce, umi s nim jiz manipulovat i starsi lidé
1 fakt, Ze operatofi disponuji velkokapacitni technologii, kterd umoziuje aktivni ucast
tisict divakd. V neposledni fad¢ je z pohledu producenta lakavé, kdyz z kazdé zaslané
SMS, kterou divaci ankety ucastni, obdrzi od provozovatele mobilni sit¢ skoro
50% provizi. Z kazdé SMS se tak na Gctu producenta takového potadu pfipisi skoro tii
koruny. Vzhledem k tomu, ze nejruznéjsich reality show se aktivné ucastni po nékolik
tydnt tisice divakl, pfindsi tato divackad aktivita zajimavou cifru, se kterou se jiz
V rozpoctu potadu da pocitat. A pravé financni stranka véci je rozhodujicim faktorem
pro producentské tymy, zda se pustit do vyvoje nového formatu ¢i nikoliv.
Pied podobnou otazkou se pied né€kolika mésici ocitl realiza¢ni tym serialu Ulice,
kdyz pftipravovali zapojeni televiznich divakd do narace ptibéhu. Predevsim kvuli
finan¢ni a Casové naroCnosti byl vSak tento projekt pozastaven a Ulice tak pokracuje

V pivodni podobé¢.

Cas od casu se objevi informace o manipulaci v divackém hlasovani nebo o uniku
predbéznych vysledki, ale k dnesnimu dni nebyl pravné prokazan zadny konkrétni
v S s .1 r 17~ . ’ o v ’ I v .y
pfipad. Svédova % uvadi, ze manipulace s vysledky miize byt v zasad¢ dvojiho

vyznamu. Jednak televize miZe zneuZzivat dominantniho postaveni a provozovatele

102 KUPSOVA, D. 2000, s. 44.

18 SVEDOVA, L. SuperStar a cachry s hlasy - Odhaleni. [online]. ©11.12.2009 [cit. 2013-02-08].
http://www.zenyprozeny.cz/art/1820-superstar-a-cachry-s-hlasy/
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audiotexovych sluzeb postavit pfed hotovou véc, kdy pribéznych vysledkl vyuzije
dle svého uvazeni a k svému prospéchu. Provozovatel i pravni dozor s tim pod hrozbou
finan¢nich sankci nic nezmohou. A zaroven ma televize mocnou zbran v podobé
"nezavislé” poroty a jejich komentait, u péveckych soutézi pak ovlivituje vybér skladby
a scénickou vypravu a v neposledni fadé PR aktivity pro vybrané soutézici v ramci

jinych televiznich pofadii. Silny vliv mohou mit i lobbisté z fad sazkovych kancelafi.

Pozici mobilnich telefoni v divaickém hlasovani tedy zatim neohrozuje
ani skuteGnost, Ze uzivateldl socialnich siti je v CR pies 4 miliony. Z téchto uZivateld
tvoF{ naprostou ¢ast uzivatelé Facebooku, kterych je u nas na 3,6 mil."® a CR se tak fadi
na 43. pozici na svété. Aktivnich uzivatelli bylo na podzim loniského roku pies jednu
miliardu na celém svété. Ostatni socidlni sité jako LinkedIn nebo Twitter, za leaderem
na trhu znacn€ pokulhdvaji, ale vzhledem k tomu, Ze maji jinou cilovou skupinu,

tak rozhodné€ nejsou bezvyznamnym hrac¢em.

4.1 AnKketni listky

V soucasnosti, pokud pofadatel anket nepieSel na jiny systém hlasovani,
tak dorucené¢ a vyplnéné anketni listky jsou skenovany a prevadény do digitalni podoby.
Predpokladem uspéSného precteni formulare skenerem je dobfe navrZzeny formulaf.
Uspésnost  vytézovani dat u vhodnych formulafi na velmi vysoké trovni.
U strojové vyplnénych poli je uspésnost 99,8% numerickych a 95 alfabetickych hodnot.
V ptipadé ruén€ vyplnénych poli se uvadi uspesnost az 98% numerickych a az 85%
alfabetickych hodnot.

Moderni technologie, které v minulosti vyuZzivala napf. spol. Scanservice'®®

u anketnich listkli Ceského slavika, zpracovéavaji data z naskenovanych dokumentii
Vv péti krocich. V prvni fad€ dochazi k rozpoznani znakli a doplnéni nerozpoznanych

znakll inteligentnim vyhleddvanim ve slovniku. Vyhleddvani probihd na zakladé

104 CESKA TELEVIZE. Pocet aktivnich uzivatelii Facebooku pirekonal miliardu. [onling]. ©4.10.2012
[cit. 2013-02-08]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/media-it/198374-pocet-aktivnich-
uzivatelu-facebooku-prekonal-miliardu/

105 SCANSERVICE. Digitalizace a vytéZovdni formuldrii. [online]. [cit. 2013-02-08].
Dostupné z: http://www.scanservice.cz/digitalizace-a-vytezovani-formularu/s/

62



podobnosti pozadovanych fetézcl, ptiCemz ten nejpodobnéjsi ziskava nejveétsi skore.
Nésleduje hromadnd verifikace znakli. Chybné rozpoznané znaky se zobrazi
na monitoru obsluhy, ktera je tak mize opravit. Nasleduje ovéfeni logické posloupnosti
hodnot systémem a export dat, na jehoz zdklad¢ lze realizovat nejraznéjs$i reporty
a statistiky. Tento typ feSeni byl nasazen napt. pro zpracovani platebnich dokladii bank

nebo pro sé¢itani obyvatel v roce 2011.

Pfedchozi metoda, ru¢niho zapisovani hlasovacich listkli, vypada az archaicky,
V porovnani se sou¢asnymi moznostmi. Tydenik Televize 1999 otiskl rozhovor s jednou
z operatorek, ktera méla na starosti prepis kupoéni do pocitacového systému:

,,Za hodinu stihnu zapsat kolem sta listkii, za den je to néco kolem osm set. 100

4.2 Audiotexové sluzby

Vyuziti audiotexovych sluzeb k zapojeni televiznich divakl do zivého vysilani je
na nasem Uzemi v soucasné dob¢ nejrozsifenéjsi formou. Audiotexové sluzby zahrnuji
volani a posilani SMS na ¢isla s pred¢islim 900, 906 a 909, které je zpoplatnéno
specidlni minutovou sazbou. Provozovatelem audiotexu neni mobilni operator,
ale smluvni partnefi, kteti zajiStuji veSkery provoz sluzeb, jejich inzerci a ruci
1 za kvalitu obsahu. Mobilni operatofi pro své zakazniky zabezpecuji pouze pftistup

k audiotexu a zajiSt'uji vyber plateb za volani / SMS na tyto zpoplatnéné linky.

V soucasné dob€ je SMS hlasovani uskute¢novano prostiednictvim MO /Mobile
Originated / Premium SMS'’, kdy kazdi odeslana SMS je rovnou udtovana
zékaznikovi a to dle specialniho tarifu. Telefonni ¢islo, na které se SMS posilaji ma
Vv takovém piipadé€ jednotnou strukturu: "90z xy ab 108

z = druh sluzby, xy = ID ¢islo poskytovatele, ab = cena v K¢ vcetné DPH

1% SURYOVA, M. In KUPSOVA, D. TyTy - Zrcadlo popularity. 1. vyd. Praha: Knizni klub Euromedia
Group, 2000, s. 44. ISBN 80-242-0518-1.

97 naopak napt. SMS jizdenka je MT /Mobile Terminated/ Premium SMS — kdy zakaznik zaplati odchozi
SMS dle svého tarifu + ptichozi SMS, ktera se fidi specialnim tarifem.

1% Obecnd pravidla pro poskytovdni Sluzeb prostiednictvim Premium SMS a Premium MMS [online].
Praha: APMS — Asociace provozovatelii mobilni siti, 16.1.2013, s. 4. [cit. 2013-03-02]
Dostupné z: http://www.platmobilem.cz/media/16684/kodex%20prsms%20v4_7.pdf
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(napt. spol. ERIKA pro hlasovani vyuziva dvé ¢isla 906 06 09 a 906 06 13 = MO PR
SMS/MMS, kdy posledni dvojéisli piedstavuje celkovou cenu, tj. 9 a 13 K¢&).
Obsah zpravy se sklada obvykle ze dvou ¢asti. Jednak klicového slova I. fadu a zaroven
klicového slova II. fadu (napt. "SD X" pro soutéz StarDance a cislo tane¢niho paru).
Prémiové SMS podléhaji pfisnym pravidlim, které mezi sebou uzavieli mobilni
operatoii zprostfedkovavajici tyto sluzby a provozovatelé¢ téchto sluzeb jsou vazani
tento eticky kodex'® dodrzovat. Provozovateli napf. plyne povinnost, ze pokud SMS
je uctovana sazbou vyssi nebo rovna deseti korundm, musi zaslat konfirmacni SMS
na Cislo odesilatele. Cely systém vyhodnocovani vysledkll je zcela automatizovany.
Doslé SMS se na zaklad¢ klicovych slov rozfadi do ptislusnych databazi a nasledn¢ lze
vygenerovat vysledky na mobilnim webovém prohlize¢i. Dle slov Petra Kliéky110
jsou SMS sneplatnym klicovym slovem vyfazeny z databaze a nejsou ruéné
prifazovany. Divéak je v takovém ptipadé zpétn¢ informovan SMS o neplatné syntaxi
short kodu. Takovych SMS je vSak zanedbatelné procento v porovnani s témi platnymi.
Béhem nckolika let, kdy dochazelo ke slu¢ovani néarodnich soutézi /Superstar,
CS ma talent/ bylo rozdilné SMS hlasovani pro Ceskou a Slovenskou republiku.
Zatimco v Cechéch se posilala SMS piislusnym short kodem tak na Slovensku divaci
posilali prazdné SMS na unikatni telefonni ¢islo. Diky dlouhodobému jednani mezi
Ceskymi a slovenskymi poskytovateli sluzeb doslo k dohod¢ a napt. u letoSni Superstar
bude jak telefonni Cislo 1 format SMS pro ob¢ republiky jednotny. SoutéZzni hlasovani
by tak méla byt prehledngj$i. Provozovatel muze nastavit rizné restrikce,
aby nedochéazelo k ovliviiovani vysledkli (napf. maximalni pocet odeslanych SMS

z jednoho telefonniho ¢isla).

Na zékladé této technologie jsou v soucasné dobé vyuzivany dva zakladni modely
prémiovych SMS. Nejcastéji jsou vyuzivany pro divacké hlasovani v soutéZich
nebo anketach nebo nahrazuji formu chatu — v pofadech typu Hyde park ¢i Mdte slovo.

Mezi audiotexové sluzby patii i telefonovani na specidlni telefonni ¢isla

se zvySenou tarifikaci. U hlasovani v takovém pfipad¢ byla unikétni telefonni ¢isla

pro kazdého soutéZiciho nebo jednotné ¢islo pro celou soutéz. V prvém piipad¢ se divak

109 tamté

MO KT ICKA, P. In SYKORA, P. Rozhovor s managerem audiotexovych sluzeb spolecnosti ERIKA.
[online]. [cit. 2013-03-02]. Dostupné z: http://uloz.to/xB8spfh/erika-mp4
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dovold na linku, kde po pfijmu hovoru uslySi pod¢kovéani za hlasovani. V druhém
ptipad¢ se divak dovold na hlasovy zaznamnik, kde nésledn¢ postupuje dle instrukci
vétvicim se menu. Vzhledem ke skuteénosti, Ze SMS jsou v Cechach velky fenomén,
tak v prubéhu let vytladily telefonni linky. Napf. spole¢nost Erika jiz Ctyfi roky

Vv televiznim vysilani vyuzivd vyhradné¢ SMS Premium.

Pro potadatele soutézi a anket je vyhodngjs$i audiotexové sluzby outsourcovat.
Diky skutecnosti, Zze si najmou specializovanou spole¢nost, odpadaji tak starosti
s technickym zabezpecenim sluzby i se zdanlivym nestrannym a nezaujatym odstupem
od pribéznych vysledkii. Provozovatel sluzeb je napojen pfimo na patetni sit SMS
centra. Kapacita serveri napi. spol. ERIKA <¢ini 10tis. SMS/min. Databazové
zpracovani SMS je fadové 15 sec. od doby, jejiho odeslani. Zisky ze zaslanych SMS
se v takovém piipad¢ obvykle d€li v poméru 50:40:10, kdy polovinu ptijmu z celkového
poctu SMS obdrzi zprostiedkovavajici mobilni operator, necelou polovinu ziska
poradatel soutéze (televize) a 10-20% pftipadne na ucet provozovatele audiotexovych
sluzeb. U velkych soutézi typu Superstar apod., kdy neni vyjimkou, Ze v jednom
televiznim vysilani je doru¢eno vice nez 500tis. platnych hlasti — dostavame se razem
do castek prevysujicich nékolik miliont korun. Svétlou vyjimkou byl rok 2004,

kdy b&hem finalového vedera bylo dorudeno bezmala 3miliony SMS!*

Poradatel takového hlasovani ma obvykle béhem zivého pienosu k dispozici
povéfeného pracovnika provozovatele sluzby, ktery spolu s notafem dohlizi
na regulérnosti celého hlasovani. Jistou slabinou celého systému vSak je, Ze potadatel
ma zaroven moznost on-line pfistup k prubéznym vysledkiim vznikajici databaze a tyto
pribézné vysledky tak mize snadno zneuzit. Neni vyjimkou, kdy televize protézuje své
kandidaty i v jinych typech pofadi a snazi se tak 0 nich ovlivnit cilenou pozitivni PR

smySleni divakd. Je znamo né¢kolik piipadl (napt. Superstar 20092

), kdy tudajné
vysledky hlasovani unikly na vetejnost. V souCasné dobé se nepodatilo jednoznacné
prokazat, ze by k zneuzivani pribéznych vysledki hlasovani skutecné dochazelo, ale uz

jen ona moznost a piileZitost ¢ini cely systém hlasovani nedivéryhodny.

ML ZIKMUND, M. Cesko hledd SuperStar: 65 milionii za SMS. [online]. [cit. 2013-03-02].
Dostupné z: http://www.mobilmania.cz/clanky/cesko-hleda-superstar-65milionu-za-sms/sc-3-a-1107577

12TV NOVA. Oficidini vyjadreni: Unikly vysledky hlasovani?. [online]. [cit. 2013-03-02]. Dostupné z:
http://superstarcz.nova.cz/clanek/novinky/oficialni-vyjadreni-unikly-vysledky-hlasovani.html
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4.3 Socialni sité

Pro potieby této prace se budeme z diivodu dominantniho postaveni vénovat
Facebooku. Kazdy registrovany uzivatel ma svou vlastni stranku s osobnim profilem,
ktery obvykle obsahuje osobni udaje uzivatele. Uzivatelé mohou spravovat seznam
svych ptatel, psat komentdfe na sviij profil /status na zdi/, sdilet fotografie
a videa, komentovat a hodnotit ptispévky (své vlastni, svych pratel) a v neposledni fadé
se mohou pfipojovat a stat ¢lenem nejriznéjSich tematickych skupin — pfipadné,
tyto zajmové stranky vytvaret a administrovat. Tematickych skupin je na internetu
nespocetné mnozstvi. Nékteré vytvari jednotlivé instituce, jiné si zakladdaji uzivatelé
pro své pratele, priznivce néjakého zajmového odvétvi ale 1 tfeba profesnich skupin.
V soucasné dobé ma kazda televize svou vlastni stranku na Facebooku, kterou si mohou
personifikovat a zaroven tato média spravuji pfidruzené stranky pro jednotlivé potady.
Zde pak divaci mohou komunikovat s tviirci pofadu, jeho protagonisty/moderatory/herci
¢i soutézicimi. Mohou samoziejmé komunikovat i sami mezi sebou. Skupina mutze byt
vetejna, ke které se mize pfipojit absolutné kdokoliv nebo uzaviend, ve které zadost o
pfijeti musi schvalit administrator skupiny. Administrator stranky mtze uzivatele, ktefi

se chovaji nevhodné, ze skupiny vykazat a v dalSim pfistupu jim zamezit.

Z pohledu divacké interaktivity je v tomto sméru jednoznacné nejdale potade
Hyde park. Stranou v$ak neziistava ani samotné stranka televizni stanice CT24, ktera

113 Divéci zde mohou

méla ke konci ledna 2013 pies 70tisic fanouskd na Facebooku
posilat ndmé&ty na reportaze, Gi€astnit se anket. Tyto stranky jsou zaroven vyuZivany pfi
mimofadnych udalostech jako povodné a jiné kalamity, aby zde divaci mohli sdilet sva
videa a fotografie. Televize je v takovych piipadech Casto piebira a uvefejnuje ve
vysilani. Mezi nejoblibenéjsi stranky televizniho potadu patii jednoznaéné Particka ITV
Prima Family/. Tato stranka neni sice v pravém smyslu slova interaktivni, protoze
divaklim zde neni umoznéno aktivni zapojeni do struktury a dramaturgie poradu a
uzivatelé zde mohou jen komunikovat s tviirci poradu. Nicméné¢ tato stranka disponuje
ke konci ledna poctem vice nez 352tis. fanouskt. V porovnani s celebritami jako Karel
Gott /18tis./, Ludie Bila /139tis./ nebo Vaclav Havel /40tis/, to rozhodné neni

zanedbatelné &islo.

3 EACEBOOK. Facebook [online]. [cit. 2013-03-02]. Dostupné z: http://www.facebook.com
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4.4 HbbTV

Ptedchtidce hybridnich televizi byla Smart TV neboli chytra televize ptipojitelna
k internetu. VétSina Smart TV dosud potiebovala specialni jednoucelové aplikace,
tzv. widgety, vyvinuté vzdy specidln€ jen pro urcitou znacku piijimact. Diky tomu jiné
sluzby nabizi Samsung, LG nebo Panasonic. O nastaveni urcitého standardu
se pokouselo az sdruzeni vyrobcti LG, Philips a Sharp. Nevyhodou Smart TV je také
nejednotné ovladani a chovani aplikaci. Neni zde piistup piimo z televizniho vysilani,
nejdiive se musi piepnout na grafick¢é uzivatelské rozhrani s ikonami aplikaci

ptipominajici po¢itac¢ovou plochu; zde si mezi Smart aplikacemi mize uzivatel vybrat.

HbbTV, neboli hybridni televize, kombinuje /Hybrid/ klasické televizni vysilani
/Broadcast/ s Sirokopasmovym internetem /Broadband/. Jedna se o nastaveni jednotného
standardu TS 102796, ktery ma uzivatelim zaruéit, funkénost interaktivnich sluzeb
a propojeni uzivatell s poskytovatelem sluzeb resp. vysilatelem. Uzivatel potiebuje
televizni pfijimac¢ nebo set-top-box s podporou HbbTV a pfipojeni k internetu.
Tato technologie sice umoznuje distribuci pozadovaného signalu/uzivatelské odezvy
1 pfimo spolu s televiznim signdlem, tzn. bez vyuziti internetu, ale vSe je omezeno
velikosti datového toku. Sluzby HbbTV se aktivuji Cervenym tlacitkem na dalkovém
ovladaci. Nejveétsim poskytovatelem HbbTV sluzeb je na naSem tizemi v soucasné dobé
Ceskd televize. Ta podporu téchto sluzeb spustila v kvétnu 2012 a aktualné, dle statistik
méfeni Google Analytics, ma 70.000 registrovanych uzivatelt."™* Ceskd televize svym
divakiim nyni nabizi moderni verzi teletextu, ktery se jiz funkcemi i grafikou podoba
internetovym strankam, time-shift /moznost vratit se v ¢ase zivého televizniho vysilani
az o -3 hodiny/, rozsitenymi sluzbami elektronického programového privodce /EPG/,
kdy televizni program je rozSifen o fotografie a video ukazky. Je obdobou
elektronického programového privodce (EPG). Kvapilova uvadi: , V' grafickém
rozhrani stylizovaném do casové osy je mozZné prejit na detail kazdého poradu,
kde je vedle textovych informaci a ilustracni fotografie dostupné u vybranych poradu

také video s klasickou programovou upoutdivkou, jakou divaci znaji z bézného

14 ZEMAN, J. Vedouci teletextu Ceské televize
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vysilani“*® V archivu je divakim zatim k dispozici pouze sportovni aplikace
IMS hokej 2012, Euro 2012, LOH 2012/. Spusténi rozsifeného archivu Ceské televize
pro HbbTV je planovano na druhou polovinu 2013.

Nastup hybridni televize umoznil slouceni standardniho televizniho vysilani spolu
s doplilyjicimi informacemi v textové podobé¢, s obrazky ¢i videi. Tyto dopliujici
informace 1ze zobrazovat na vyfezu obrazovky, zatimco divak sleduje televizni potad.
Naptiklad pii sledovani sportovniho utkani si maze divak vyhledat pribézné vysledky
jinych zéapasi, soupisky hraca, sazkové kurzy apod. K jednotlivym potfadiim mohou
vznikat aplikace umoziujici divakiim hlasovat nebo soutézit. Vse Ize ovladat jednoduse,
pouze dalkovym ovladacem. Stary na serveru E15 zminuje, ze ,,stranou neziistavaji
V tomto smeru ani kabelové televize. UPC nabizi celkem pet HbbTV aplikaci v ramci
kanalu Express, HD+ ¢i hudebniho Fun 1 (program az na tricet dni dopredu,
jednoduchy  videoarchiv  filmovych ukdazek, RSS ctecku vybranych Ceskych
zpravodajskych serverii s informacemi o dopravé a pocasi, tipy na programy
z placenych kanalii a aktudlni nabidku sluzeb UPC). Dalsi komercni stanice zatim
s vyuzitim HbbTV vahaji. Da se ale predpokladat, Ze rostouci pocet majitelii televizorii
s HbbTV nakonec priméje i ostatni stanice, aby se do HbbTV pustily. “U6 Ceské
komer¢ni televize vSak tento trend zatim ignoruji a nadéale se vénuji rozvoji svych

placenych serverd s archivem voyo.cz a primaplay.cz

Aplikace HbbTV mohou byt v zasadé dvojiho druhu. Prvni jsou aplikace
souvisejici s TV vysilanim (interaktivni reklamy, soutézni otazky, ale i aktudlni skore
sportovniho utkdni, digitalni teletext ¢i informace o programu). Tyto mohou byt
aktivovany na divackych televizorech automaticky nebo na zékladé volby divéka.
Druhou variantou jsou aplikace nezavislé na TV vysilani, které nejsou asociovany
s zadnym TV vysilanim. Tento typ aplikace se stahuje jen pres Sirokopasmové
pfipojeni, a mize jit o pfistupy do videoarchivii, videa na vyzadani, hry, sdileni

fotografii. Tyto sluZby miiZze nabizet 1 jiny poskytovatel, nez vlastnik televizni licence.

S KVAPILOVA, P. CT a HbbTV: iVysildni jesté letos, Superteletext ziistane bez videa [online].
©18.2.2013 [cit. 2013-03-02]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/ct-a-hbbtv-ivysilani-jeste-letos-
superteletext-zustane-bez-videa/

U8 STARY, D. HbbTV: univerzdlni Smart TV aplikace budoucnosti [online]. ©23.11.2012
[cit. 2013-03-02]. Dostupné z: http://avmania.e15.cz/hbbtv-univerzalni-smart-tv-aplikace-budoucnosti
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Ve Francii je napiiklad jiz nyni mozné /po piedchozi registraci/, volbou v menu

si objednat pizzu s donaskou do domu.

Tento systém ma z pohledu divacké interaktivity a jejich moznosti jednoznacné
slibnou budoucnost. Zda se, ze v nasi republice zamérn¢ nedoslo ke spojeni v ramci
digitalizace médii s HbbTV. Zatimco v Cechach si televizni divaci pofizovali nové
televizni pfijimaée a set-top-boxy spodporou DVB-TV, tak jinde v Evropé
jiz spoustéli HobbTV. Pokud bychom pfilezitosti 1épe vyuzili a nepodléhali nejriznéjsim

tlaktim, mohla byt nabidka interaktivnich formatt a sluzeb jiZ mnohem dale.
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ZAVER

Psychologie médii uz delSi dobu odhaluje novou pfilezitost pro vyuziti
jedine¢nosti a atraktivity v audiovizualni tvorbé. Maji-li média v souc¢asné dobé obstat,
musi stejné jako v industrialni vyrobé nastavit misto principu tlaku systém opacny, tedy
tah. O "pulling systému" se uz delsi dobu hovoii dokonce ve vefejnopravnich médiich.
Portfolio divaki vzdy tvoii ti, ktefi nepatii jen mezi pasivni konzumenty zabavy,
ale pro které je dulezité se zapojovat. Proto souasnd média zacinaji uvazovat o sdileni,
ve sveté zurnalistiky se uz par let hovoti o tzv. "desk jurnalism" a podobny princip stale
vice pronika i do svéta zdbavy. Média jsou nucena pfemyslet o tom, jak ptitahovat nové
divéky, jak 1épe prizpisobovat koncept zabavy jejich okamzitym a nékdy velmi rychle
meénicim se o¢ekavanim. Jak vyuzit tento potencial tak, aby zdbava byla vytvaiena jako
rovnocenny mix, ve kterém jsou divaci nejen pasivnimi konzumenty, ale kde se jejich
zdjem zvySuje a nasledné udrzuje pomoci jejich aktivizace. Hovofime o rovnovaze
piijmu a vydeje a je zfejmé, ze tato zména konceptu vyzaduje nejen unikatni napady,

ale i odvahu.

Jako zakladni cil naSi prace jsme si stanovili zhodnoceni dosavadniho vyvoje
vyuziti divacké interaktivity a predstaveni jednotlivych etap z pohledu rozdilnych
technologickych postupl pii divackém hlasovani. Zabyvali jsme se nejen vyznamem
Vv pfisluSném c¢asovém obdobi, ale pokusili jsme se jednotlivé vyvojové mezniky
reprezentované konkrétnimi Zanry a potfady hodnotit optikou dne$ni doby a nérokl
divaka pohybujiciho se prostfedi nabizejicim volbu. Tento pohled na problematiku
divacke interaktivity, mimochodem aZ dosud nikym pfedtim nepublikovany, nam

umoznil dojit ke tfem zcela zdsadnim zavéram.

Ten prvni mozna neni az tak piekvapivy. Divacky zdjem o potfady, ve kterych se
objevuji nékteré z prvki interaktivni komunikace, dlouhodobé existuje a dokonce
muZeme hovofit, Ze se stupiiujicim konkuren¢nim bojem médii o divéka se tento zdjem
zvySuje. Média na tento fakt né€kdy reaguji se znacnym zpozdénim a stale vice se
inspiruji zaru€enymi zkuSenostmi ze zahrani¢i, nez aby vyuZzivala unikatni a dosud
medialnim trhem neodzkousené napady nekterych jejich tvirct. I v této oblasti plati,
ze finance jsou az na prvnim misté, a proto jsou nékteré¢ ptivodni tviréi zaméry znacné

korigovany tlakem producentii a akcionaii. Pomér cena / sledovanost / reakéni doba
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na odezvu trhu plati i vtomto svété¢ a je v zdsad¢ analogicky s bézné¢ pouzivanym
trojimperativem rychlost / kvalita / naklady resp. cena zndmym op¢t z industridlniho
businessu. Piikladem je projekt interaktivni "Ulice”, o kterém TV Nova vyrazné

uvazovala a ktery zatim s ohledem na finan¢ni naro¢nost odlozila.

Druhym zavérem, ktery si mizeme dovolit konstatovat, je piekvapivé stale
neotfesitelny vyznam audiotexovych sluzeb, ktery pietrvava dodnes. Toho jsou
si producenti interaktivnich pofadi naprosto védomi. Je na dalSich probadat, pro¢ jsou
audiotexové sluzby pro zajisténi divackého hlasovani dodnes na neohrozitelné pozici,
ticbaze Facebook je v soucasné dobé pouzivan skoro v poloviné domacnosti. Tiebaze
producenti pfemysleji a postupné zapojuji novd média do interaktivni komunikace,
¢ini tak jen pod tlakem vzajemné konkurence. Ve skute¢nosti i zde hraji hlavni roli
penize. Provize, kterou média z kazdé odeslané SMS obdrzi, dosahuji az 50%,
¢imz se prenasi financni zatéZz nakladd na interaktivitu na divaky. Je patrné, Ze zejména
V reprizovanych zdbavnych formatech komer¢nich médii typu SuperStar, Hlas ¢i Talent
se penetrace aktivnich divdkll snizuje. Divdk ma sice zdjem vysledek ovlivnit,
ale spoléhd na druhé. Fakt, Ze média prostfednictvim moderatora divaky "ponoukaji”
k participaci pod zaminkou tdajné nepatrnych rozdili ve vysledcich hlasovani, mizeme
sméle pokladat za manipulaci, kterda ma slouzit k maximalizaci zisku poskytovatele
audiotexovych sluzeb a v koneéném disledku i média. Zda je tento pfistup eticky
v kontextu s piijmy z reklamy, ktera divaka obtézuje, by si zaslouzil dal$i odborné

zkoumani.

Poslednim, nikoli vSak vyznamem (spiSe naopak) zavérem je hrozba snadné
manipulovatelnosti divacké interaktivity a zjiSténi, Ze se tato hrozba prakticky po celou
dobu existence interaktivnich potfadid napliluje, a to prakticky ve vSech moZnych
7anrech. Rlizné zavazné problémy mél Zlaty a pozd&ji i Cesky slavik. Poskytovatelé
audiotexovych sluzeb nevetejné potvrzuji, Ze rizné¢ motivovanym tlakiim na ovlivnéni
vysledkit média velmi snadno podléhaji a technicky neni az zas tak obtizné "upravené"
vysledky legalizovat a legitimizovat. Dokonce 1 tak propracované formaty, jako je napft.
vefejnopravni Hyde park v Ceské televizi, Geli stejnym podezienim z védomé

manipulace s vysledky, tentokrat v internetové ankete.
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V posledni ¢asti nasi prace jsme zminili nové nastupujici technologie HbbTV,
do které soucasna piedni zahraniéni média vkladaji velké nad€je pravé s ohledem
na vyziti divacké interaktivity. Je jen otdzkou cCasu, kdy tato novinka zacne seri6zné
a v pIn¢ nabizeném rozsahu zajimat i média u nas. Jakkoli i tento zpusob zcela
neeliminuje vySe zminované hrozby, zejména pak riziko manipulace vysledkd,
da se predpokladat, ze diky jednozna¢né¢ definované adresnosti (pomoci IP adresy)
se diveéra divakl v regulérnost vysledk navrati a jejich zajem o aktivni ovliviiovani
priabéhu poradii bude nartstat. To by také mélo vést k tomu, Ze se v nabidce bude
objevovat stale vice interaktivné zajimavych programovych formati, tfebaze divacky

interaktivni nemusi nutn¢ znamenat divacky atraktivni.
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PRILOHY

Priloha A — Srovnani divackych hlasovani serialu Rozpaky kuchaie Svatopluka
1985 vs. 1998.

dil 1 — Kuiatko
1998 — cena hovoru 2,25 K¢

Pomocna kuchatka dava do varné vany zpozvolna knedliky do varného hrnce — kuchtik vaha, zda ji
upozornit — aby prvni knedlik nebyl rozvateny a posledni nedovaieny — nebo ne.

1985 1998

37 ANO 26 NE SHODA 79,4% ANO 20,6% NE

Kirikava diky telefonatu spalil svickovou — kufatko vaha, zda se ma zastat obvinéné Milady nebo ne
1985 - zda ma fict pravdu nebo zda nic neslysel
1998 - opaén¢ polozena otazka — zda ma lhat, Ze to slySel — nebo nema lhat

43 ANO 23 NE | SHODA - nema lhat | 41% ANO 59% NE

Zda se ma starat o spropitné, které hosti poslali po vrchnim kucharum za vybornou gulaSovou polevku

44 ANO 19NE SHODA 85% ANO 15% NE
cca. 5000 telefonujicich

dil 2 - Omacka

Svata si jde fict o pomoc Silvé s pfipravou snidani — ta na pokoji evidentné n¢koho ma — ma Svata
nakouknout do jejiho pokoje nebo ne?

1985 1998
16 ANO 49 NE 72.4% ANO 27.6% NE
Prestoze divaci rozhodli rozdiln€¢, Machackova tekla: “Ale bohuzel Svata se zachova podle svého. Svato
udélej co uznas za vhodné* ... Televize pustila shodné verze — Svat'a se do pokoje nepodiva.

Zastupce $éfkuchate Schestel /Moucka/ nechal vzkaz o ptiobjednavce snidani a nechal jej na stole. Svata
si vzkazu nev§iml. Ma Svata odklopit talit pod kterym tento vzkaz je nebo ne?

35 ANO 29 NE |  ROZDIL —verze 0:38 sec. | 20,2% ANO 79.8% NE

Ma svata potopit a donaset na své Sefy fediteli nebo ne?

31 ANO 33 NE | SHODA | 49% ANO 51% NE

Ma Svat'a uposlechnout nesmyslny rozkaz nadtizeného a vyrobit zmetek nebo si ma zbalit véci a odejit
od sporaku.

14 ANO 50 NE | SHODA | 25% ANO 75% NE

Pievaha NE - 200megawatu cca. 2mil. 100 WAT Zzarovek (pro ano = cca. 1mil.divaki)




dil 3 - Svi¢kova

Ma Svat'a vyuzit situace, Ze je s Hedvikou sim — nebo toho nevyuzit?

1985 1998
ANO 500tis NE 1mil. ROZDIL - verze 1:15 sec. 79% ANO 21% NE
Dvoték vyzval divaky, aby 600 volajicich

hlasovali pouze muzi.

zeny ve studiu 19 ANO 50 NE

Ma se Svata §éfovi svétit, ze n€kdo ukradl jednu svickovou, kterou dal vecer rozmrazit?

61 ANO 8 NE | SHODA | 84% ANO 16% NE
Ma Svata popadnout Diviskiv batoh a podivat se do néj nebo ne?
14 ANO 54 NE ROZDIL - verze 1:25 sec. 81,3% ANO 18.7% NE
2000 divaka

dil 4 - Nedéle

1985 | | 1998
M4 Svata mléet o ptipravovaném uzavieni hotelu kviili rekonstrukei nebo ne?
21ANO 41NE | SHODA | 42,7% ANO 57,3% NE

Dvorak pfi zivém vstupu zakopl o el. kabel a tivod vstupu se tak uskutecnil jen v zafi jediného reflektoru

Problém kuchate Ktikavy - Ma se zeptat své Zeny, zda milenec jeho zeny je stale ve hie — nebo ne.

1mil. ANO 500 tis NE | SHODA | 80% ANO 20% NE

M4 jit Svata za Schetlem a piemluvit ho, aby se umoudiil a vzal ha K¥ikavovu sménu nebo za
$éfkuchatem Havrankem.

22AN0 s0NE  CENEAN  60% ANG 40% NE

Machackova se zde spletla, kdyz fekla, Ze divaci rozhodli stejné jako pied 14 lety — paradoxne Svata jde
ale za Havrankem — tzn. var. B!l VVzapéti vak pienos opét zastavuje a informuje divaky o tom, ze si
jisté vaimli — Ze rezie pustila druhou variantu. Udajné proto, aby je ujistili 0 tom, Ze skute¢né existuji dvé
verze! Zajimavé je, ze ob& natocené verze jsou si velice podobné — jen vzdy s jinymi lidmi a jinym
autem - zamrzly zamek!

Anketa: Je knedlo vepio zelo stale nas§im narodnim pokrmem nebo ne?

| 67.9% ANO 32.1% NE

| Béhem obnovené premiéry dal Dvorak divakiim Kk dispozici telefonni linky, aby hlasovali zda

dil 5 — Dieta
1985 | | 1998
Ma Svata pfiznat, Ze dietni stravu jesté nevaril nebo zalhat?
45 ANO 20 NE | SHODA | 66% ANO 34% NE

Ma Svata pouZit nalezené §vaby jako diikaz o §piné v kuchyni?

59 ANO 6 NE | SHODA | 94% ANO 6% NE

Dietni kuchai po Svat'ovi hodil rondonem — ma ho Svat'a po ném hodit zpét nebo situaci vyfesit mirnou
cestou?

700 tis vs. 900 tis. | ROZDIL | 71% ANO 29% NE

| Anketa: Myslite si, ze uroven vefejného stravovani je lepsi dnes nebo pied 14 lety?

| 48.6% ANO 51,4% NE




dil 6 - Pivar

1985 | | 1998

Svata ma podezieni, ze jeden z kuchatu je opily. Ma razn¢ zasahnout nebo to zatim piejit dokud nebude
mit dikaz.

46 ANO 19 NE | SHODA | 84,8% ANO 15,2% NE

1985 - Svat'a najde lahev piva v omaéce — ma ji vyndat a udélat kraval nebo vyc¢kat az ho nachyta.
1998 - Svat'a najde lahev piva v omacce — ma udélat kraval nebo vyckat na vhodngjsi ptilezitost?

23 ANO 42 NE ROZDIL - verze 2:20 sec. 68,4% ano 31,6% NE
500tis vs. 1,5 mil.

1985- ANE — odpovédét a nechat se vySetfovat, NE — neodpovédét a nenechat se vySetfovat.
1998 - M4 Svata odpovidat na otazky Macaka a fict, Ze byl proti srazeni prémii nebo nema odpovidat?

33 ANO 32 NE | SHODA | 60% ANO 40% NE

Anketa: Davate piednost pivu mezi ostatnimi napoji?

| 54,9% ANO 45,1% NE

dil 7 — Pfepadovka
kamera na sttese KD Krakov v Bohnicich. V uvodu pfenosu vyzval Dvorak televizni divaky, aby se
blikanim zarovky ptihlasili k hlasovani v pofadu — méfenim bylo zji$téno, Ze bude soutézit 600tis. rodin.

1985 | | 1998

Ma vzit Svat'a n€kolik svalovct a ze skladnika chybéjici maso vymlatit a vzit si co jim patii nebo jit
s prosikem a skladnika pozadat zda by nebyl tak laskav a to maso co jim vlastné ukradl - pijcil — aby jim
sedélo fasovani a kontrola dopadla dobfe.

57 ANO 10 NE | SHODA | 67,8% ANO 32,3% NE

1985 - Dal nékdo nebo vzal uplatek — ano nebo ne? 49 ANO 18 NE

Ma Svata bohaté pohostit kontrolory nebo ma nabidnout jen néco malého ze zdvotilosti?

300 tis. ANO 500tis. NE | SHODA | 32% ANO 68% NE

1985 - M4 se Svata ptihlasit o0 odménu, ktera mu byla feditelem pfislibena za pokutu, kterou vzal na
sebe — nebo si zachovat hrdost a nechat to byt?
1998 - M4 se povznést nad danou situaci a nechat to byt — nebo to ma fesit?

44 ANO 23 NE SHODA 17% ANO 83% NE
Opacné polozena otazka

Anketa: Dali /vzali jste uz nékdy uplatek?

| 58,5% ANO 41,5% NE




dil 8 - Kocka

1985 | | 1998

Hedvika se ptala Svati jestli je jeho nova kolegyné Andéla opravdu tak hezka, jak slySela. Dvotak pousti
pro ukazku obou verzi. Divaci maji hlasovat, jak ma Svata odpovédét. Zda po pravdé bez taktizovani
nebo vyhybaveé. Zatimco divaci ¢ekaji, jak bude ukazka pokracovat — Dvorak vstupuje do vysilani a fika
,,po takové otazce je vzdy nejhorsi — kdyZ zena ml¢i!

57 ANO 10 NE | SHODA | 75% ANO 25% NE

1998 — bez vtipné dolozky, ptib&h rovnou pokracuje dal obrazem — jak lidi jdou do prace.

Ma se Svat'a podivat tajné do desek na navrh prémii nebo ne?

54 ANO 13 NE | SHODA | 82,8% ANO 17,2% NE

1985 - M4 se Svata ptipomenout o prémie a fici svému nadiizenému, Ze vi 0 jeho vztahu k Andéle.
Nebo se ma pohadat o penize z prémii, ale nezatahoval do toho osobni véci.
1998 - Mas Svata promluvit s $¢fem o jeho vztahu ke kuchatince nebo ne?

600tis. vs. 200 tis. divaka | SHODA | 98% ANO 2% NE

1985 - Séfkuchai po Svatovi hodil papir s rozpisem prémii — ma ho Svata zvednout a prémie dodélat a
na urazky nereagovat? Nebo papir nechat byt a fict, Zze za této situace na prémiich pracovat nebude.
1998 - M4 je nechat lezet a ignorovat, nebo to ma zvednout a fesit t0?

54 ANO 13 NE |  ROZDIL - verze 0:25sec. | 49% ANO 51% NE

Anketa: Mate se radi? Jste $t'astni ve svém vztahu?

| 73,3% ANO 26,7%NE

dil 9 - Sporak
1998 - upozornéni pro divaky, piisti hlasovani bude jiz za 2,4 K¢

1985 | 1998

Ma Svat'a priznat architektim, Ze se ve stavebnich planech nevyzna — nebo ma blafovat, a piedstirat,
7e se v tom orientuje naprosto s piehledem.
1985 - Tajné hlasovani divaku v sale — jak by se v dané situaci zachovali oni = 54 ANO 11 NE

Jak se ma rozhodnout Svatopluk ROZDIL — verze 0:32 sec. 45% ANO 55% NE
55 ANO 10 NE

1985 - Ma Svata pristoupit na navrh architekt — ze sporaky budou u zdi a kuchaiim se bude huf vafit,
nebo ma trvat na svém a nechat sporaky umistnit v centralni ¢asti kuchyné.
1998 - Mas Svata trvat na svém i za cenu odchodu ze zaméstnani ano nebo ne?

400 tis. vs. 1 mil. | SHODA | 77,5% ANO 22,5% NE

1985 — Ma Svata ptiznat pravdu, jak trval na umistnéni sporaka v centralni ¢asti byl omyl — nebo ma
nechat ze sebe udélat obé&tniho beranka — ze aby neposkozoval hotel zvysujicimi naklady a zpozdénim
terminu - na to pristupuje.

1998 - Mas Svata ptiznat svou chybu s umistnénim sporakii nebo nema?

57 ANO 8 NE | SHODA | 71% ANO 29% NE

Anketa: Mluvili jste vzdy a za vSech okolnosti pravdu? Kdy jste zalhali cilevédomé a obohatili se tim?
Skryté hlasovani — aby neovliviiovali divaky vysledkem.

| 43% ANO 57% NE”

Po zveiejnéni vysledkd na obrazovce se pomér béhem titulkti zménil na 54,8% ANO 45,2% NE




dil 10 - Zatacka
1985 - Dvorak se v uvodu omlouva, ze se dosud neporadilo navazat telefonni spojeni s centralnim
energetickym dispecinkem.

1985 | | 1998

Ma Svata dat v obsluze nového elektrického voziku piednost mladé sle¢né a neresit na negativni povést,
ktera se o ném muze po podniku rozsitit nebo ptrednost star$i kolegyni?

50 ano 17 NE | SHODA | 77,1% ANO 22,9% NE

Mas Svata fict, ze pro naval prace zapomnél a nevsiml si, ze se s vozikem nepracuje nebo ma rediteltiv
dotaz zahrat do autu (méli hlasovat divaci u obrazovek — ale hlasuji v sale).

26 ANO 41 NE |  ROZDIL — verze 25 sec. | 75,3% ANO 24,7% NE

Ma Svata narovinu Fict skladnikovi, ze vi 0 jeho pomlouvani nebo to taktné piejit?

52 ANO 15 NE | SHODA | 82% ANO 18% NE

Anketa: S poctivosti nejdal dojdes — myslite, ze to plati i dnes?

| 31,5% ANO 68,5% NE

Skryté hlasovani — aby neovliviiovali divaky vysledkem. Po zvefejnéni se vysledek zménil na
34,6% ANO 65,4% NE

dil 11 - Podminka

1985 | | 1998

1985 - Ma Svata fesit personalni zalezitosti pfimo na poradé nebo se domluvit ptimo a pouze
s feditelem.
1998 - M4 jit s kadrovackou do pfimého kontaktu nebo ne?

7 ANO & NE INCENEAR 0% ANO 20% NE

Vzhledem k tomu, Ze se porouchal systém hlasovatek a obrazovka zhasla — nechal Dvotak hlasovat
divaky zvednutim ruky — pouze 1. fada. Ttebaze divaci rozhodli o druhé variante, rezie spustila variantu
prvni! Dvoidak se v nasledujicim vstupu omlouva divakam.

Rubas, ktery je v podmince a hlasi se do Interhotelu 0 Svatovu pomoc moc nestoji - Ma Svat’a nechat
Rubase svému osudu nebo mu podat pomocnou ruku.

16 ANO 50 NE | SHODA | 42,2% ANO 57,8% NE

1985 - kamera opét na stiese v Bohnicich — Dvoiak odhaduje, Ze vyhrala druha varianta. Nechava jesté
hlasovat divaky v sale zda maji pocit, ze vEtsi byla skupina A nebo B. Je znat bud stale chyba v systému
— nebo spi§ pochybeni jednotlivce — na monitoru blika ANO i NE zaroven.

1985 - Svat’a pfijima nového kuchate, ktery je v podmince — ma kadrové pracovnici oznamit — novy
prohiesek tohoto kuchaie — Ze napadl manzelku nebo ne.
1998 - Ma jednat na rovinu bez taktizovani nebo ne?

lano 2 NE ROZDIL 75,4% ANO 24,6% NE
verze se lisi v telefonatu
manzelky, ktera jej udala

Hlasovani dlouhou dobu je nerozhodné 33 ku 33 — Dvotak tmysiné tuto dobu prodluzuje, ale marné.
Nakonec si vybere v obecenstvu 3 divaky a polozi jim stejnou otazku. 1 ano 2 NE.

1985 - Tajné hlasovani — pfiznali byste se svému nadfizenému se svym malérem nebo ne?

28 ANO 38 NE |

Kamera zabira pouze hlasovaci monitor.

Anketa: Myslite si, ze stale plati réeni Pravda vitézi?

26,4% ANO 73,6% NE
az 42% Ano 58% NE




dil 12 - Spalek

1985 | | 1998

1985 - M4 Svata chytit inventurnika za rukav, odvléci jej do kuchyné a ukazat mu, ze tam zadny
feznicky $palek neni nebo se ma jit znovu presveédeit, ze tam skuteéné neni.
1998 - M4 jednat tvrdé a rasantné nebo ne?

40 ANO 27 NE | SHODA | 85,4% ANO 14,6% NE

Ma se Svat'a za $kodu za ztraceny reznicky $palek soudit nebo se tomuto podvolit a zaplatit jej.

500 tis vs. 200 tis. | SHODA | 61% ANO 39% NE

Ma Svéta zadat po inventurnikovi omluvu, za nalezeny $palek — nebo celou zalezitost elegantné piejit?

56 ANO 11 NE | SHODA | 87,4% ANO 12,6% NE

Anketa: Myslite si, ze se mezilidské vztahy od doby Svatopluka zlepsily?

22,3% ANO 77,7% NE
az 26,1% ANO 73,9% NE

dil 13 - Recepce

1985 | | 1998
Ma Svata fict, ze ma zkusenosti ze zahrani¢i — ze vatil ve Vidni, Budapesti — nebo to zatajit?
27 ANO 30 NE | ROZDIL — verze 0:28 sec. 68,8% ANO 31,2% NE

Ma Svata dat za pravdu kuchati Rubasovi pied svym zastupcem — nebo ma postupovat takticky
a opatrng?

43 ANO 14 NE | SHODA | 91,3% ANO 8.7% NE

1985 - Ma Svata popadnout svého nového zastupce a fict mu, ze vi o intrikach, které proti nému vede
nebo v klidu a elegantné délat Ze o ni¢em nevi, a bezbolestné vyvést Kumlire ven.
1998 - M4 ho Svat'a popadnout za limec, zvednout ze zidle a oteviené mu vyhlasit valku?

43 ANO 16 NE | SHODA | 93,2% ANO 6,8% NE

Anketa: Vidite v seridlech radé€ji obycejné ¢eské hrdiny?

| 97,9% ANO az 92,6% ANO

Vi
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