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Zména kapacit u vybranych pobytovych socialnich sluzeb pro seniory

v Plzenském Kraji

Abstrakt

Demografické zmény spolecnosti ovliviiuji jeji strukturu, kterd je predmétem
mnoha védnich disciplin a odbornikli v nich ptisobici. V tivodni ¢asti této prace jsou
Cerpany poznatky z demografickych prognéz, na které navazuji data tykajici se
zékonného vymezeni, planovani a dualezitosti vybranych socialnich sluzeb domovi se
zvlastnim rezimem a odlehCovacich sluzeb. Cilem této prace je ukazat pohled
poskytovatelil socialnich sluzeb, konkrétné jak oni vnimaji navySeni kapacit sluzeb.
Hlavni cil sledoval zmapovani procesu dostupnosti domovi se zvlaStnim rezimem
a odleh¢ovacich sluzeb v pobytové forme. V radmcei vyzkumu byly definovany dva dil¢i
cile, a to konkrétn¢ identifikovani limitd pfi navySovani kapacit domovt se zvlaStnim a

odlehc¢ovacich sluzeb.

Prostfednictvim metody dotazovani a techniky polostrukturovaného rozhovoru,
jsou identifikovany limity, kterym musi v soucasné dob¢ celit poskytovatelé socialnich
sluzeb a jednak limity, které se v budoucim horizontu jevi, dle poskytovatelt socialnich
sluzeb, jako omezujici. Na zéklad€ realizovaného vyzkumu bylo zjiSténo, Ze nejvice
problematické faktory se tykaji personalniho a finan¢niho zabezpeceni sluzeb. Mimo to
byly identifikovany i1 limity v ramci spoluprdce s krajem. Vysledky této prace jsou
dokladem jednotlivych systémovych nesrovnalosti, které jsou patrné jak na narodni, tak
regionalni urovni. Proto je jim v praci vénovana pozornost se zietelem na mozna fesent,
ktera by reflektovala samotnou dutlezitost tohoto tématu. Zjisténé vysledky mohou
poslouzit jako reflexe pii planovani socialnich sluzeb na krajské urovni, odborné i laické

vetejnosti nebo jako doklad stavu socidlnich sluzeb na tomto uzemi.

Kli¢ova slova: odlehcovaci sluzby, Plzeiisky kraj, seniofi, starnuti populace



Change in capacity for selected residential social services for the

elderly in the Pilsen Region

Abstract

The demographic changes of society affect its structure, which is the subject of
many disciplines and experts working in them. In the introductory part of this work we
draw on knowledge from demographic prognoses, followed by data on the legal
definition, planning and importance of selected social services of homes for dementia and
Alzheimer's special care and respite. The aim of this work is to show the perspective of
social service providers, namely how they perceive the increase in service capacities. The
main objective was to map out the process of accessing homes for dementia and
Alzheimer's special care and respites in residential form. In the research, two sub-
objectives were defined, namely the identification of limits for capacity building of homes

for dementia and Alzheimer's special care and relief services.

Using the questioning method and semi-structured interview techniques, are the
limits identified, which social services providers must face today and, on the other hand,
the limits that appear to be restrictive in the future horizon, according to social service
providers. Based on the research has been found that the most problematic factors concern
personnel and financial services. In addition, limits were identified in cooperation with
the Pilsen region. The results of this work are evidence of individual systemic
discrepancies, which are evident both at national and regional level. That is why they pay
attention to work about possible solutions that reflect the very importance of this topic.
The results obtained can serve as a reflection in the planning of social services at the
regional level, the professional and lay public, or as a proof of the status of social services

in this territory.

Key words: Respite, Pilsen region, seniors, population aging
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UvVOoD

Ptedkladana prace se zabyva zménou kapacit u pobytovych sluzeb v Plzenském
kraji, v némz se pfedmétem zajmu staly socialni sluzby, jmenovité¢ domovy se zvlastnim
rezimem a odlehcovaci sluzby. Vybér tématu ovlivnilo vice faktort, zejména pak autortiv
zdjmem o politiku a propojeni socialni politiky na regiondlni urovni, dale osobni
zkuSenosti z obou socidlnich sluzeb a v neposledni fad¢ také tim, ze z Plzeniského kraje

autor pochazi.

Uvodni &ast prace se zaméfuje na demografické analyzy a z nich plynouci data,
ktera dokladaji jednak soucasny stav populace v Ceské republice, tak i jeho budouci
progndzy. Detailni pozornost v ramci demografickych studii je vénovana samotnému
Plzenskému kraji, ktery se v soucasné dobé jiz potyka s problémy demografického
charakteru. Proto jsou v Givodni ¢ésti této prace Cerpany poznatky z demografickych
prognoz, na které navazuji data tykajici se zdkonného vymezeni, pldnovani a dalezitosti
vybranych socidlnich sluzeb domovi se zvlastnim rezimem a odlehcovacich sluzeb. Ty
jsou popsany zejména se zietelem na pecujici osoby, Casto rodinné prislusniky, kteti jsou
soucasn¢ ohroZeni socialnimi a ekonomickymi problémy. Autor rovnéz neopomiji fakt,

jaké jsou priority sttednédobého planu a jeho implementaci do praxe.

Tohoto faktu se dotyka i prakticka ¢ast, v niZ je hlavnim cilem zmapovani procesu
zvySovani dostupnosti a kapacity u vybranych socialnich sluzeb pro seniory v Plzeniském
kraji. Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu, metodou dotazovani, technikou
polostrukturovaného rozhovoru a vyzkumnych otazek byla soustiedéna pozornost na

zjisténi limith pfi navySovani kapacit.

Vysledkem prace je aktudlni analyticky materidl, ktery podava pohled na
pfipravenost socialnich sluzeb z fad jejich poskytovatelti na mozné scénare plynouci ze
socidlnich promén na$i spole¢nosti. Zaroven vSak doklada, jakym limitim jsou
poskytovatelé nuceni Celit pfi navySovani kapacit a rovnéz mapuje oblasti, ve kterych je

prostor pro zlepSeni v rdmci koordinace poskytovateld a kraje.



1 SOUCASNY STAV

1.1  Demografické faktory a prognozy

Problematika demografického starnuti populace se v soucasnosti stava velmi
pal¢ivou otazkou mnoha védnich disciplin. Fakt, ze populace starne, neni vsak problém
vyluéné Ceské republiky, ale vétsiny vyspélych zemi (Krebs, 2015). Zmény ve
spolecenskych strukturach se odviji od mnoha faktori, mezi které mimo jiné patii napf.
technologicka vyspélost a jeji stale se zrychlujici vyvoj s moznymi disledky v socidlnim
pohybu promitajici se do profesni nebo piijmové oblasti, globalizaci jako vzristajici
zavislosti na druhych, jejiz postupné rozsifovani se dotkne mnoha struktur napt. v rdmci

Evropské unie a jejiho nového hledani spolecnych hodnot a. j. (Krebs, 2015).

Mimo vyse uvedené faktory se v procesu demografického starnuti kazdoroc¢né
zvétsuje podil seniort, zatimco podil déti ve véku 15 let se snizuje, coZ znamena, ze starsi
veékové struktury vykazuji relevantné progresivngjsi riist oproti spolec¢nosti jako celku
(Svobodova, 2012). Dlouhodobymi &initeli v Ceské republice, piisobici na demografické
starnuti, jsou zmény v poklesu plodnosti a umrtnosti (Svobodova, 2012). V potadi prvni
ukazatel Ize d¢€lit na vice parametri jako napf. thrnnou plodnost, obecnou mirou

plodnosti nebo miru plodnosti dle véku®.

Druhym dlouhodobé ptisobicim ¢initelem je umrtnost, kojenecka imrtnost a také
zvysujici se nadéje vyssiho ¢i vysokého veku (Sak, Kolesarova, 2012). Mezi lety 1990—
2010 je patrny néartist sttedni délky Zivota?, ktera se u muzd navysila o 7 let au zen o 5

let (Cevela a kol., 2014).

Jak bylo zminéno vyse, demografické starnuti se promita do mnoha obort, mezi
které patfi demografie, socidlni prace, medicina a jeji klinické obory, ekonomie a
samoziejme politika a z ni plynouci obavy o udrzitelnost nastavenych systémt socialniho
zabezpeceni, zdravotni péce a diichodii (Svobodova, 2012). Do budoucna muze sehrat

roli i absence kvalifikovanych pracovnich sil v pomahajicich profesich nebo samotny fakt

! »~Pomér poctu Zivé narozenych déti zenam ve véku x (resp. v dané péti i desetileté vekové skupinée) ke
strednimu stavu Zen ve véku x (vékové skupine)* (Htle,2014)
2 wUkazatel vychazejici z umrtnostnich tabulek, vyjadriuje pocet let, ktera v priiméru jesté prozije osoba ve
veku X (Htle,2014).
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souvisejici s postavenim seniorti ve spolecnosti, stejné tak jako mezigeneracni konflikty

¢1 samotné vztahy v rodinném prostiedi (Svobodova, 2012).

Stav Ceské spoleCnosti a jeji struktury odpovida regresivnimu typu, ktery je
charakteristicky pfevahou zen s vyss§im vékem, ktera je zpisobena vyssi imrtnosti muza
Sak, Kolesarova, 2012). Do celkového obrazu zmény spolecnosti je také nutné zahrnout

migraci v povale¢ném obdobi (Sak, Kolesarova, 2012).
1.1.1 Vymezeni hranice staii

Stézejnim aspektem v praci o seniorech, je dilezité stanoveni kritérii této
populace, na zaklad¢, kterych Ize oznacit jedince jiz za starého. Odborné prameny tykajici
se vymezeni této hranice vSak nejsou v tomto ohledu jednotné, a tak dochéazi k nazorové
pluralit¢ (Vohralikové, Rabusic, 2004). Staii a jeho dé€leni je mozno posuzovat podle
nckolika kritérii. NejCastéji pouzivané je kritérium dle veku, které podle lékatstvi a
demografie zacina cca kolem 65. roku zivota (Holmerova, JuraSkova, Zikmundova, et al.,
2007). Pro detailngjsi klasifikaci je mozné stratifikovat veék do dalSich etap, kterymi jsou

(Holmerova, Juraskova, Zikmundova, et al., 2007, str. 27):
,,60 az 74 let — pocinajici stari
= 75az 89 let — viastni stari
= 90 let a vice — dlouhovekost

Dal$im kritériem, které je pfi stanoveni hranice staii uplatnitelné nezohlediuje
vek, nybrz funkéni schopnosti (Kalvach, 2004). Ty jsou rtizné odstupnované podle miry
zavislosti. Tuto stratifikaci vymezuje Zden€k Kalvach ve své knize Geriatrie a

gerontologie (str. 169—-171), kde popisuje seniory jako:
= Elitni — Ptes vysoky vék schopni extrémni vykonosti
= Zdatni — Celkovy zdravotni a psychicky stav je dobry

= Nezavisli — Pii standardnich podminkéch sobéstacnost nenarusena. Rizika

spjata se zatézi, nebot’ funkéni rezervy chybi
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= Krehci — Skupina ohrozena geriatrickymi syndromy (napft. kiehkost),
problémy se zvladanim dennich aktivit a tim rizika vedouci k naruSeni

sobésta¢nosti

= Zavisli — Casty funkéni deficit v pohybu a v kognitivni sloZce. Potieba

pomoci rodiny ¢i jinych profesionalnich organizaci

= Zcela zavisli“ — Skupina seniort trvale odkdzdna na pomoc druhych,
nebot’ jsou upoutani na lizko. Tézké mentalni deficity narusujici

sobésta¢nost

V kontextu mozného déleni se pro ucely stanoveni hranice stafi jevi jako
nejvhodnéjsi uzivat kritérium véku 65 let. Jakozto objektivni ukazatel bude toto kritérium

zohlednéno 1 v této praci.
1.1.2  Soucasny stav

V Ceské republice, méfeno k 31. prosinci roku 2016, Zilo 10 578 820 obyvatel
(CSU, 2016a). S ohledem na aktudlni data, ktera jsou k dispozici, je nejvhodnéjsim
podkladem pro dokumentaci stavu a vyvoje spolenosti Statisticka roenka Ceské
republiky 2016. Celkové slozeni obyvatelstva dle jednotlivych vékovych kategorii, tak
jak jsou vymezeny 0—14 let, 15-64 let a kategorie 65+ ukazuji promény v Case téchto

vékovych skupin (CSU, 2016a).

Sledovana kategorie v€kové skupiny 0—14 let v obdobi od roku 2010 az do roku
2015 vykazuje riist, pfi¢emz udaj v roce 2010 &inil 1 518 142 osob (CSU, 2016b). Oproti
roku 2015 ¢inil pocet osob stejné kategorie 1 623 716, coz je narust o 114 574, vyjadieno
procenty se jedna o 15,4 % zastoupeni této vekové kohorty v ramci populace
(CSU, 2016b). V tomto procesu se odrazi jak piirozena ména obyvatelstva, tak i kladna
bilance souvisejici s migraci (Kurkin, Némeckova 2015). Vymezend druha kategorie ve
vékovém rozpéti 15 — 64 let pro stejné Casové obdobi jiz vykazuje klesajici tendenci. Stav
k roku 2010 oproti roku 2015 se z pocate¢niho stavu 7 378 802 snizil na 6 997 715 osob
(CSU, 2016b). V celkové struktuie populace je tato vékovéa kohorta zastoupena 66,3 %
(CSU, 2016b).
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Vekova kategorie 65+ pro sledované obdobi se vroce 2010 pohybovala na
hodnoté 1 635 826 osob, zatimco v roce 2015 &inil pocet osob 1 932 412 (CSU, 2016b).
Tato v€kova kohorta je v procentudlnim vyjadieni zastoupena v populaci 18,3 %
(CSU, 2016b). Ve srovnani s piedeslymi roky, 2010 az 2015 je patrné, ze podil osob
starSich 65 let mél vzdy stoupajici tendenci a naopak kategorie 15 — 64 let tendenci

sestupnou (Kurkin, Némeckova 2015). Viz tabulka 2 v ptiloze ¢ 1.

Pti srovnani udaju, tykajici se zivé narozenych a zemielych, vyplyva nerovnovéha
mezi zmiflovanymi kategoriemi (CSU, 2016b). Zadatek této nerovnovahy lze vysledovat
v roce 1994, ve kterém poprvé od 1. svétové valky prevazil pocet zemielych nad zivé
narozenymi détmi (CSU, 2016b). V &iselném vyjadieni pro vyse zminény rok &ini propad
0 10 794 osob (CSU, 201b). Tak vyrazny propad v porodnosti, nemohl nahradit ani
znagny nariist migraéni slozky, ¢imz vznikl v Ceské republice deficit a tim i zaroveit
ubytek obyvatel (Burcin, Kucera, 2010). Od tohoto roku pocet Ziv€ narozenych déti klesa,
vyjimku tvofi roky od 2006 do 2012 a 2014 (CSU, 2016b). Dalsim aktualni sledovanou

kategorii je mira plodnosti podle véku, kterd téz prodélava vyvoj.

V jednotlivych vékovych skupinéch, které jsou vymezeny v tabulce 1, je patrny
vyvoj miry plodnosti podle véku a jeji klesajici tendence u nékterych vékovych kategorii
a zaroven téZ posun narozenych déti ve star§im veku Zen. Pro piehlednost bude v tabulce

zohlednén pouze parametr celkové narozenych déti.

Tab. 1: Natalita u jednotlivych v€kovych kohort

\ 2010 2013 2014 2015
15-19 3341 2816 2728 2 606
20-24 15452 13372 13 339 13 487
25-29 36 188 31764 32 643 32 843
30-34 43 856 37 841 38 620 38 285
35-39 16 201 18 180 19 449 19 847
40 —44 2012 2 656 2935 3531

Zdroj: CSU, 2016b, str. 140
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1.1.3 Nastaveni prognoz

V prognézach sestavenymi Ceskym statistickym tfadem zroku 2009 nebo
prognostickym materidlem z Ministerstva prace a socidlnich véci z roku 2010 jsou
v koncepci zpracovany tfi mozné varianty, které tvoii nizka, stfedni a vysoké predikce
(Burcin, Kucera, 2010). Pro ucely této kapitoly budou pouzita data ze Statistického tradu
konkretizovana sttedni variantou, nebot’ ta je prezentovana
jako pravdépodobna (CSU, 2013). S ohledem na druhy analyticky material bude
poukazano na piipadné odchylky v jednotlivych predikcich. Tato progndza sleduje cil
ukazat v jednotlivych budoucich obdobich zmény tykajici se spolecnosti a jeji promeny
ve struktuie (CSU, 2013). Z dat, ktera vyplyvaji ze stiedni varianty, je patrné, Ze v mnoha
parametrech jako je sledovéani plodnosti, imrtnosti, prodluzovani véku a celkovému
sloZzeni populace dojde k proméndm. O zminénych demografickych tdajich bude

pojednano nize.
1.1.3.1 Plodnost

Ve srovnani s progndzami projektovanymi pro piedchozi obdobi je nejaktualnéjsi
srovnani v odhadu sledovani plodnosti skepti¢t&jsi (CSU, 2013). V roce 2008 se uhrn
plodnosti pohyboval na arovni 1,50 ditéte na matku® (CSU, 2013). S touto hodnotou bylo
poditano i pro dalii prognostické obdobi, aviak nebyla potvrzena (CSU, 2013). Ba naopak
se thrn plodnosti z hodnoty 1,50 snizil na hranici 1,43, coz je hodnota z roku 2011
(CSU, 2013). Nasledujici rok, tedy rok 2012, doslo k nepfili§ vyznamnému ristu, ktery
se pohyboval na hranici 1,45% (CSU, 2013). Mozny nértst této hodnoty je predikovan jen
pro stfedni a vysokou variantu, pfi¢emz mozny rast osciluje v rozmezi setin, ptiblizné 0,2
(CSU, 2013). V kontextu plodnosti je také dilezitym ukazatelem vék matek, ktery se
v priméru posouva od véku 29 let dale, s ohledem na pouzitou variantu (CSU, 2013). Do
roku 2030° se piedpoklddd nardist Girovné plodnosti, ktera by se v tomto sledovaném

obdobi méla pohybovat na hranici 1,56 ditéte (CSU, 2013).

3 Ve srovnani s prognodzou Ministerstva prace a socialnich véci neni méfen rok 2008, nybrz rok
2009, ve kterém uhrnna plodnost ve stejné varianté dosahuje hodnoty 1,49 (Burcin, Kucera, 2010).
4 Tataz progndza méteno pro rok 2010, vySe thrnné plodnosti 1,51 (Burcin, Kucera, 2010).
%Pro stejné obdobi predikce hodnoty 1,70 (Burcin, Kucera, 2010)
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V rozmezi roku 2030 — 2050 je predpoklad dominance u starSich vékovych skupin
matek, pfi¢emz data ze sttedni prognézy odhaduji thrn plodnosti 1,56 ditéte na matku
s tim, ze se jejich v€k v analyzované stfedni varianté¢ bude v priméru pohybovat na
hranici 30,8 let (CSU, 2013). Pro roky 2050 az 2060° je kalkulace tthrnu plodnosti u
stfedni varianty na hranici 1,60 a pro rok 2060 jesté o dvé setiny vice (CSU, 2013).
Predikce pro dal$i obdobi, minéno rok 2060 a dale 2100, se pak opira o data v rozmezi

jiz zminéném mezi rokem 2050 — 2060 (CSU, 2013).
1.1.3.2 Umrtnost

Nezavisle na zvolené varianté progndzy, je ve sledovaném obdobi prepokladan
rust nadéje stfedni délky Zivota, ktery byl patrny i1 v pfedchozi prognéze z roku 2003
(CSU, 2013). Pro stfedni variantu, platnou k roku 2030, je pfedpoklad navyseni stfedniho
véku Zivota na hodnoty 79,5 a 85,1 (CSU, 2013). V roce 20507 se kalkulace vyssiho véku
a jeho rastu nepredpoklada tak razantni (CSU, 2013). Progndza vztahujici se k roku 2050
predpoklada vékovou hranici 83 a 88 let (CSU, 2013). Udaj, ktery je v této kategorii
rovnéz zahrnut, se tyka i véku nadéje doziti a s ni souvisejici umrtnosti. Hranice imrtnosti
by se méla také zvysit a to konkrétné u muzi starsich 60 let a u Zen nad 80 let (CSU,

2013).
1.1.3.3 Vekové slozeni spolecnosti a jeho predikce

Pro diferenciaci vékové struktury v Ceské republice jsou charakteristické znaky
v podobé malého zastoupeni déti, dominujici pfevaha osob v aktivnim ekonomickém
véku, které ve srovnani s podilem osob ve vy$§im véku neni tak markantni (CSU, 2013).
Z hlediska potieby odhadu socidlnich sluzeb je nutné mit na zieteli ptedev§im pocet osob

v produktivnim véku (Prasa, 2015a).

V predikci zaméfenou na vyvoj porodnosti je odhadovan rust déti do 15 let, a to
az do obdobi roku 2019, ve kterém by mél podil déti tvofit 15,4 %2 (CSU, 2013).

V horizontu dvaceti let je vSak podil déti v prognoze sniZen na procentudlni hranici 12 %

bve stejném roce predikce v hodnoté 1,73 v roce 2060 1,74 (Burcin, Kucera, 2010).
"Predikee u muzi je 82,23 let a u Zen 86,84 let (Burcin, Kucera, 2010).
8Hodno‘ty ve druhé srovnané studii jsou predikovany pro rok 2020 na 16,2 % a pro obdobi 2037-38 na
hodnotu 13,7 % (Burcin, Kucera, 2010).
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a pro dalsi predikovana obdobi se predpoklada oscilace podilu na hranici 12 az 13 %
(CSU, 2013). Dynamické zmény zasahnou s nejvétsi pravdépodobnosti také vékovou
kategorii produktivniho véku 15 az 64 let, ktera dle publikovanych dat byla na vrcholu
maxima roku 2009, vyjadieno &isly se jednalo o 7, 43 mil. obyvatel (CSU, 2013).

Pro nasledujici obdobi se v progndze s nejveétsi pravdépodobnosti projevi klesajici
pocet lidi v produktivnim véku, byt pro urcita obdobi dvacatych a Sedesatych let, se bude
jednat vice o stagnaci neZ o pokles (CSU, 2013). Nejvice zasazené ¢asové rozmezi, co do
poétu ubyvajicich obyvatel v produktivnim véku, se jevi obdobi do roku 2020 (CSU,
2013). Ten bude ovlivnén na jedné stran¢ odchodem silnych ro¢nikii, zejména ze 40. a
50. let a na stran& druhé vstup déti ze slabych populaénich roénika (CSU, 2013). Dalsim
redukujicim faktorem v poctu produktivnich obyvatel, ktery se na vékové zméné obyvatel
bude podilet, bude spjat s koncem tohoto stoleti (CSU, 2013). Pogetng;jsi silné roéniky ze
sedmdesatych let minulého stoleti a téz pocetné rocniky z osmdesatych let dovrsi hranice
65 let (CSU, 2013). Stiedni varianta prognozy pro rok 2040° az rok 2060 odhaduje, Ze u
veékove kategorie 15 - 64 let dojde ke snizeni poctu a to konkrétné ze Sesti milionli na pét
milionti a po kratkém ustaleni az na hranici ¢tyf milionti. Vyjadieno procentualné se bude

jednat o sniZeni o 15 %, tedy na celkovy podet 55 % z celkovych 70 % (CSU, 2013).

Z dat vyplyva, Ze v nasledujicim projektovaném obdobi se bude zvySovat pocet
osob, které budou odkéazani na pomoc (Prisa, 2015a). V kontextu soucasnych poznatkii
1ze vyslovit nazor, Ze na pozadovany rozsah a zajisténi této péce je v souCasné dob& nase

spole¢nost neptipravena (Prasa, 2015a).

Bez pochyby nejvétsi transformaci projde seniorské kategorie, pro jejiZz vymezeni
je stézejni vékova hranice 65 let (PriiSa, 2015a). Tato generace je formovéna silnou
generaci z obdobi 2. svétové valky, ale 1 prvnimi ro¢niky z povale¢né éry (Prisa, 2015a).
Podil této vékové skupiny bude mit vzristajici tendenci po nékolik desetileti. Pfedevsim
se na zvysujicim zastoupeni této seniorské populace promitne nepravidelnd veékova
struktura a taktéZ prodluzujici se nadgje doziti (CSU, 2013). Rok 2057 miize byt v tomto

kontextu zlomovy, nebot’ z predikce, tak jak je nastavena, se pocet lidi starSich 65 let

v komparaci se studii Ministerstva prace a socialnich véci je za tento rok povazovan 2032 (Burcin,
Kucera, 2010).
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miiZe z dvojnasobit, z dosavadnich 1,7 miliont az na 3,2 miliont (CSU, 2013). Starnuti
populace je dobie patrné na primémém véku v Ceské republice, ktery na zadatku
projektovaného obdobi ¢inil 41,3 let, s tim, Ze na konci tisicileti je bran v potaz praimérny

vék 50 let (CSU, 2013).

Zajimavym ukazatel dokumentujici soucasny stav Ceské spolecnosti jsou data
vyplaceni diichodt v Ceské republice. Z této statistiky vyplyva, Ze pocet diichodci, tak
jak udava Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, se od roku 2010 do roku 2016 navysil o

335 883 osob (CSSZ, 2016). Viz tabulka na str. v piiloze ¢&. 2.

Velikosti a podily mezi jednotlivymi v€kovymi skupinami, které jsou zde
srovnavany, se budu ménit v jejich samotnych relacich (CSU, 2013). Proces
demografického starnuti lez méftit indexem staii (Kurkin, Némeckova, 2015). Ten udava
pocet osob v populaci starSich 65 a vice na 100 déti ve vekové skuping¢ 0 — 14 let
(CSU, 2014). Od roku 2007 je trvale vyssi podil skupiny starsich 65 let nad détmi a tato
tendence je predikovana i pro dalsi obdobi (CSU, 2013). Pii souasném stavu 113 seniort,
kteti ptipadaji na 100 déti, se v roce 2063 ocekdva az 277 seniorti na 100 déti, idaj k datu
1.1.2063 (CSU, 2013). Za tiéelem vyjadieni ekonomického zatizeni se nejéastdji pouziva
index, ktery porovnava dve skupiny, na jedné stran¢ lidi ekonomicky aktivnich, na strané
druhé lidi, kteii ekonomicky aktivni nejsou (CSU, 2013). V tomto kontextu je nutné
zminit vymezeni, které se s indexem ekonomického zatizeni poji. Tato hranice je tvofena
vekovou hranici 15-64 let, a to proto, Ze se zde odrdzi prodluzujici se doba vzdélani
(CSU, 2013). Navyseni indexu ekonomického zatiZeni je predikovano nejvice na obdobi

mezi roky 2035 a 2060 (CSU, 2013).

Jakkoliv progndzy mohou predikovanou realitu vice ¢i méné piesné odrazit, meli
by data vni obsaZena poslouZzit k interpretaci zejména sméru populacniho vyvoje
(CSU, 2003). Necekané vyvoje, které mohou nastat z pochopitelnych diivodii nelze
jakkoliv predpovédét (CSU, 2003). Ze statistického hlediska je nejlépe predikovanym
idajem, daj tykajici se zmén v amrtnosti (CSU, 2003). Na strané druhé pak stoji

migrace, o které bude pojednano dale.
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1.1.3.4 Migrace a imigrace

Migrace a s ni souvisejici vyvoj je co predikce znacné obtizny, nebot’ je ovlivnéna
mnoha proménnymi, které mohou mit nejriizn&jsi podoby (CSU, 2013). Nap#. legislativni
ramec, geopoliticky faktory urcité zemé, politicko-hospodatské zazemi jednotlivych zemi
véetné zemi zdrojovych (CSU, 2013). Problematickou &asti pii sestavovani tdchto
statisticky dat, miize byt také fakt, které osoby do dané statistiky zahrnout, napft. evidence

osob, které se z Ceské republiky vysthovali. (CSU, 2013).

V uvefejnéné projekci je brana v potaz atraktivita Ceské republiky
s predpokladem zahrani¢ni imigrace v fadu 20 — 40 tisic obyvatel s ohledem na danou
stfedni prognostickou variantu (CSU, 2013). Hodnota vysledného salda zahraniéni
migrace v sobé zahrnuje jak imigraci, tak emigraci, kterd se v zdvislosti na stfedni

varianté bude pohybovat v fadu 8 — 17 tisic (CSU, 2013).

V souvislosti s migra¢ni krizi, kterd zasahla Evropu, je migrace stdle hojné
diskutované téma. Z dostupnych dat Eurostatu pro rok 2014 je patrné, ze nejvice zadosti
o azyl nebo o doplitkovou ochranu v Ceské republice pochazi z Ukrajiny, druhou
nejpocetnéjsi skupinou se Zadosti o azyl jsou Syfané (108 zadosti), tfeti misto zaujima
Vietnam s celkovym poctem (64 zadosti), dale se jedna o Rusko (43 zadateld) a ¢tvrtou
zemi zahrnuté do této statistiky je Kuba s poctem (42 Zzadatell). Ministerstvo vnitra ve
své zpravé z roku 2015 uvadi, Ze pro sledované obdobi téhoz roku piijala Ceska republika

celkovy podet 1156 zadosti o mezinarodni ochranu (MVCR, 2014).
1.2 Plzensky kraj a jeho skladba obyvatelstva

Plzenisky kraj patfi svoji rozlohou, kterd ¢ini 7 561 km? k tietimu
nejvétsimu kraji na izemi Ceské Republiky (CSU, 2016b). V hustot& obydleni je tento
kraj na devatém mist& celkové krajského srovnani (CSU, 2016b). Specifickym znakem je
také rozlozeni obyvatelstva, které je nerovnomémé (CSU, 2016b). To potvrzuji i &isla,
znichZ je patrné, Ze 30 % obyvatel Zije v krajském mé&sté Plzni, pétina obyvatel pak
pfipadd na 13 prilehlych mést, kterd maji vice nez 5000 obyvatel (CSU, 2015a).
V méstech pod hranici 4999 obyvatel pak Zije ptiblizné 17 % obyvatel Plzeiiského kraje
(CSU, 2015a).
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1.2.1 Struktura obyvatelstva Plzeriského kraje

Z aktualnich dat Ceského statistického wfadu, kterd jsou dostupna, za prvni
ctvrtleti roku 2015 vyplyva, ze celkovy pocet 575 181 obyvatel se v Plzeniském kraji
zvysil o 58 osob a tento nartist byl zptsobeny piistéhovanim (CSU, 2015b). Polet
zemfielych osob pfevySoval, tak jako v pfedchozich péti letech, pocet osob narozenych
(CSU, 2015b). Pti srovnani dat Rodenky Plzefiského kraje za rok 2015 a Statistické
roenky Ceské Republiky 2016 je patrné, Ze zmény ve spoleéenské struktuie v tomto kraji

koresponduji se zménami v celé Ceské republice, o cemz vypovidaji obr. €. 1 a €. 2 nize.
Obr. €. 1: Vyvoj prirozeného pririistku v Ceské republice

Vybrana demograficka data Ceska republika

Tisice v absolutnich hodnotach

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

=@8==7ivé narozeni ==@=zemfreli ptirozeny pfirustek

Zdroj: CSU, 2016, viastni propocty
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Obr. €. 2: Vyvoj ptirozeného prirtistku v Plzeniském kraji

Vybrana demograficka data Plzensky kraj

7
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Tisice v absolutnich hodnotach
N
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=@®==7ivé narozeni ==@=zemfeli pfirozeny pfirustek

Zdroj: CSU, 2016, viastni vypocty

Ve sledované kategorii pfirozené¢ho pfirtistku v Plzeniském kraji, v némz je
zohlednén rozdil zivé narozenych a zemielych jsou vyjma rokt 2007 a 2010, zivé
narozeni v zédporné hodnoté. Pro rok 2015 tato hodnota tvoii — 444 narozenych déti,

pfi¢emz narozenych déti bylo 1394 a zemtelych 1838 (CSU, 2015b).

V kontextu porodnosti je také znatelny posun véku matek, ktery koresponduje
zcela s celorepublikovou dynamickou proménou (CSU, 2015b). Pii srovnani vékovych
kohort, zastoupenych v rozmezi 1517 let, 18—19 let, 20-24 let, 25-29 let, 30-34 let, 35—
39 let dochazi ve srovnani s roky 2012 a 2014 k posunu porodnosti a soucasn¢ také
k jejimu snizeni. Vyjimku tvoti vékové kategorie 35-39 let, kde je ve srovnani s rokem

2012 nartist o 104 narozenych déti (CSU, 2015b).

Vekové skupiny v Plzenském kraji a jejich zastoupeni jsou taktéZz jednim z
ukazateld o zménach ve struktuie spolecnosti, jak na celorepublikové, tak na krajské
urovni. V roce 2012 tvotilo v€kovou skupinu v Plzeiiském kraji od 15-64 let 390 337
o0sob v roce 2014 se tato hranice snizila na pocet 384 309 (CSU, 2015b). Zastoupeni
vékové skupiny 65 let a starsich osob v témze kraji za rok 2012 &inilo 99 179 osob (CSU,
2015). V roce 2014 tento podet narost na celkovou hodnotu 105 556 osob (CSU, 2015b).
Za dva roky je patrny nariist o 6377 osob (CSU, 2015b). Ukazatelem potvrzujici tento
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fakt je primérny vek, jehoz hodnota se pohybuje na hranici 42,1 let, v n¢kterych okresech
Plzenského kraje je vék i star$i, napf. Plzeii-mésto 42,8 let (CSU, 2015b).

Dokladem o starnuti populace v tomto kraji vypovida také index stafi, ktery udava
pocet lidi starSich 65 a vice let na 100 obyvatel v porovnani s vékovou kategorii 0-14 let
(Kurkin, Némeckova, 2015). Hodnota vykazana ve srovnani téchto dvou vékovych
kohort ukazuje vysledek indexu staii 128,3 ktery byl méten v roce 2014 (CSU, 2015b).
Naméfeny index stafi je v porovnani s krajem Kralovehradeckym, Zlinskym a Hlavnim
méstem Prahy, &tvrty nejvyssi (CSU, 2015b). Pii srovnani s predchazejicimi roky 2012,
2013 je patrné, ze hodnota indexu stafi vykazovala vzristajici tendenci. Pro rok 2012
&inila hodnota indexu staii 119,2 a o rok pozdéji se jiz pohybovala na hranici 121,8 (CSU,
2015b). Index stafi v Plzefiském kraji presahuje hodnotu celé Ceské republiky, pro
srovnani z roku 2014 ¢&inil index stati v Ceské republice 117.4, pro kraj plzefisky tato

hodnota ¢inila jiz vy$e zminénych 128,3 (CSU, 2015b).
1.2.2 Nastaveni prognozy v Plzeiiském kraji

V ptedchozi kapitole 1 a podkapitole 1.2 byl dan do kontextu soucasny stav ¢eské
spole¢nosti podle demografickych ukazatell, na které navazovala prognéza sledovanych
udajii na celorepublikové urovni. Divodem tohoto srovndni je navaznost socialnich
sluzeb pro vytcenou cilovou skupinu senior. Prognézy tykajici se Plzeniského kraje, ze
kterych jsou &erpana data, lze nalézt ve dvou studiich. Jednu studii zpracoval Cesky

statisticky ufad a druhou studii vyhotovil Utvar koncepce a rozvoje mésta Plzng.

Ve vypracované predikci Ceského statistického uadu (2014) se predpoklada k 1.
1. 2051 sniZeni populace v Plzeniském kraji o 1,1 % obyvatel, které vyjadieno ciselné,
bude ¢init pokles o 6 400 obyvatel ve srovnani s rokem 2013. Celkovy pocet obyvatel
v Plzeniském kraji predpoklada pro rok 2051 566,3 tisic obyvatel (CSU, 2014). Ve
srovnani s ostatnimi kraji, se bude jednat o sedmy nejvice zalidnény kraj v rdmci celé
Ceské republiky (CSU, 2014). Vyvoj pfirozené miry obyvatelstva predpoklada stavajici
proces, ve kterém bude podil zemielych vyssi ve srovnani s Zivé narozenymi détmi (CSU,

2014).

V roce 2009 se v Plzeniském kraji narodilo nejvice déti, konkrétné 6 412, avSak

od tohoto roku je patrny ubytek narozenych déti, ktery se v predikci pro rok 2050 bude i
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nadale prohlubovat (CSU, 2014). Vyjimku tvoii rok 2030 a jeho prvni desetileti, které by
mélo trvat do roku 2041 (CSU, 2014). Po tomto &asovém obdobi by opét mé&l podet Zivée
narozenych déti klesnout. Pii srovnani roku 2013 a roku 2050 je predikovan pokles zivé
narozenych déti az na pétinovy propad (CSU, 2014). Piestoze se bude jednat o sniZeni
poctu ziveé narozenych déti 1ze oekavat narast tykajici se uhrnné plodnosti, kterd by se
méla zvysit z 1,45 udaj z roku 2012 na predikovanou hodnotu 1,53 v roce 2050 (CSU,
2014).

Pro projektované obdobi se predpoklada zvySeni nadéje doziti, jejiz hodnota se
bude tykat jak muzf, tak Zen (CSU, 2015b). Predikce pro vymezené obdobi v sobé
zahrnuje 1 data celkového piiristku, ktery se nepomérem zivé narozenych a zemielych
bude nadale vyjadiovat v zapornych hodnotach (CSU, 2015b). PiestoZe je zde poéitano i
s migraci, u které je predpoklad rtistu, nebude schopna dorovnat propad jiz zminény mezi
zemielymi a Zivé narozenymi (CSU, 2015b). V kontextu téchto zjisténi dojde k ovlivnéni
celkové struktury obyvatel v Plzefiském kraji (CSU, 2014). Skupina produktivniho véku
(15-64 let) a jeji podil klesne z hodnoty 68,2 %, data pro rok 2013, na hodnotu 55,5 %,
pro rok 2015, coz v &iselném vyjadieni &ini 75,8 tisic osob (CSU, 2014). Na strand opacné
se predpoklad4 dynamicky riist seniorské skupiny, kterou v roce 2013 tvoftilo 99,2 tisic
seniorll. Pro projektované obdobi bude seniorskd populace zastoupena 177,1 tisici

obyvatel (CSU, 2014).

Do celkového procesu starnuti se odrazi dva faktory. Jednim z nich bude nérGst
pramérného véku, jehoz hodnota by méla bez vyraznych odchylek stoupat (CSU, 2014).
Ve srovnani s rokem 2013 a 2051 se bude jednat o nartist pfiblizné sedmi let (CSU, 2014).
Druhym faktorem je index stéfi, ktery v roce 2051, dle navrhované prognézy doséhne
hodnoty 237 osob s vékem na 65 let, které¢ budou ptipadat na 100 déti do veéku 14 let
(CSU, 2014).

1.3 Vybrané socialni sluzby pro seniory

Stézejnim bodem v popisu struktury socidlnich sluzeb je fakt, jaké prizma zvolime
pfi ndhledu na jejich poskytovani. Je tfeba mit na zieteli $ir§i kontext socidlnich sluzZeb,

ve kterém se uplatiiuje vice kritérii jako napf. legislativni ukotveni, obecny ramec socidlni
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politiky, poskytovatelé socidlnich sluzeb a jejich druh ¢i samotna forma poskytované

péce.

Legislativni ukotveni socialnich sluzeb vymezuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném znéni, ktery je doplnén provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006
Sb., v platném znéni (Prudka, 2015). Vyse zminény zédkon definuje v § 3 socidlni sluzbu:
jako cinnost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem
socialniho zaclenéni nebo prevence socidalniho vylouceni (Zékon ¢. 108/2006 Sb., s.
1257). Na stejnou rovinu jsou v poskytovani socialni sluzby kladeny vetejnopravni a

soukromopravni subjekty, pod které spadaji tyto poskytovatelé:
o, Uzemni samospravné celky a jimi ziizované pravnické osoby
e Dalsi pravnické osoby
o Fyzické osoby
e Ministerstvo a jim ziizené organizacni slozky statu*
(Zékon ¢. 108/2006 Sb., § 6 s. 1258)

Nastaveni, kterym byly pfesunuty kompetence na samospravni jednotky, které tak
mohou Iépe reflektovat z hlediska lokalniho poskytovéani socidlnich sluzeb, pfinasi na
jedné strané vyhody, na druhé strané nardzi na limity financovani (Visek, Prasa, 2012).
Pfi tom je nutné mit na zfeteli, ze potieby zdravotni a oSetfovatelské péce jsou
v jednotlivych regionech zna¢né diferenciovany, s ¢imz souvisi 1 jejich vyvoj (Hémel,

Ewers, Schaeffer, 2013).
1.3.1 Odlehéovaci sluzby

StéZejnim pramenem pro vymezeni této socialni sluzby je zakon €. 108/2006 Sb.
O socialnich sluzbach v platném znéni a dale vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadé€ji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach v platném znéni. VySe
zminény zakon definuje § 10 OdlehCovaci sluzby jako: ,,sluzby terénni, ambulantni nebo
pobytové sluzby poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich

prirozeném socidlnim prostiedi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny
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odpocinek' (Zakon €. 108/2006 Sb.). Dale pak zdkon vymezuje v § 44, kter¢ ¢innosti do
této sluzby spadaji (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

a) ,,Pomoc pri zvladani beznych iikonii péce o viastni osobu

b) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
C) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

d) Poskytnuti ubytovani v pripadé pobytové sluzby

e) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

f) Socidlné terapeutické cinnosti

g) Pomoc pri uplatiiovani prav, oprdavnénych zdjmii a pri obstaravani

osobnich zalezitosti

h) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti*

v

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o
socialnich sluzbach, dale ¢innosti konkretizuje. Pro vyse uvedeny bod a) je napt. vycet
takovychto konkrétnich ¢innosti nasledujici: ,, I. Pomoc a podpora pri podavani jidla a
piti, 2. pomoc pri oblékani a svilékani véetné specialnich pomiuicek, 3. pomoc pri presunu
na lizko, 4. pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjsim
prostoru* (Vyhlaska ¢.505/2006 Sb.). Ta sama vyhlaSka téz upravuje uhrady a jeji
maximalni vysi za dané sluzby, pfiCemz vySe ceny je rozdélena do trech kategorii.
V prvnim bod¢ ¢ini maximalni vySe tthrady 130 K¢ za hodinu, ve které se bere v potaz
skuteny spotiebovany Cas, jenZ je nezbytny pro zajiSténi daného ukonu (Vyhlaska
€.505/2006 Sb.). Vyhlaska zde vymezuje, za jaké sluzby lze tuto Castku stanovit. Druhy
bod se tyka stravy, ve které je ¢astka stanovend na 170 K¢, kterd pokryva jidlo na cely
den, a to v minimalnim rozsahu tiech jidel (Vyhlaska ¢.505/2006 Sb.). Céstka 75 K& je
pak tctovana za obéd (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.). Tteti bod je castka ve vysi 210 K¢,
kterd se tyka ubytovani a provoznich nékladii s nim spojenych (Vyhlaska ¢. 505/2006
Sb.).
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1.3.2 Domovy se zvlastnim reZimem

Domovy se zvlastnim rezimem vymezuje § 50 zékona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach v platném znéni jako: ,, ... poskytuji pobytoveé sluzby osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z ditvodu chronického, dusevniho onemocnéni nebo zavislosti
na navykovych latkach, a osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodii techto onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. “ Rezimovéa opatieni v téchto zatizenich,
ve kterych jsou poskytovany socidlni sluzby, jsou piizpisobeny specifickym potiebam
vyplyvajici z charakteru onemocnéni (zadkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
Zakon zde konkretizuje v § 55 jednotlivé Cinnosti (zédkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach):

a) ,, Poskytnuti ubytovani

b) Poskytnuti stravy

C) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
d) Pomoc pri zvladani beznych vikonii péce o vlastni osobu

e) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

f) Socidlné terapeutické cinnosti

g) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmit a pri obstardvani osobnich

zalezZitosti

Vyse uvedené zakonné vymezeni, konkretizuje, stejné¢ tak jako na ptredchozi
strané vyhlaSka €. 505/2006 Sb., v platném znéni, kterd nejenze blize specifikuje dané
tikony, ale také stanovuje maximaélni vy3i Gthrady za poskytnuti dané sluzby. Uhrady a jeji

maximalni vySe za jidlo a ubytovani jsou stejné jako u odlehcovacich sluzeb.
1.3.3  Planovani socidlnich sluzeb

V procesu demografického starnuti ¢eli obce, mésta a kraje novym socialnim a
politickym vyzvdm (Amrheim, Backes, 2012). Proces planovani socidlnich sluzeb je

souhrnem a participaci vSech subjekti, jejichz cilem je vytvofit koncepci, zménu a
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hodnoceni poskytované a dostupné péce na daném tzemi (Habermann, Stagge, 2015).
Nutno vSak podotknout, Ze do procesu planovani vstupuje nékolik faktort, které by méli
byt zohlednény navzdory vSem subjektiim, nebot’ jejich univerzalnost a platnost je svym
piesahem stéZejni 1 pro samotnou socialni politiku (Prtsa, 2015a). Dle Prasi (2015a, s.

238) se jedna se o Ctyfi determinanty, kterymi jsou:

e Demograficky vyvoj - Demografické starnuti obyvatelstva a s nim spojené
disledky

e Socidlné ekonomické faktory - Zivotni standard navazany na produktivni
veék se prendsi i na vek, ve kterém se Cloveék stava zavisly na pomoci
druhych, s ¢imz je spjatd 1 ekonomickd narocnost takto poskytované

sluzby

o Spolecensko-politické faktory - Obecné pojeti socialnich sluzeb v ramci

spolecenského zajmu, jejich transformace v¢etné humanizace.
o Mezindrodni aspekty

V ramci své kompetence koordinuje MPSV socialni politiku a predklada vlade
strategické dokumenty ke schvaleni. V roce 2015 takto byla schvalena Usnesenim ceské
republiky (€. 218) aktualizace planu dokumentu strategického vyznamu Nérodni akéni
plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017 (MPSV, 2015a). V ném
je kladen dliraz na meziresortni provazanost s ndvaznosti na dalsi subjekty v podob¢ krajii
a obci (MPSV, 2015a). Narodni akéni plan!® vymezuje sedm cila, které jsou déle
rozpracovany. Pfestoze vSechny definované cile souvisi se seniorskou populaci a jsou
dualezité, zamefime se pro potieby této prace na bod s ndzvem péce o nejkiehci seniory
s omezenou sobé¢stacnosti (MPSV, 2015a). V navaznosti k tomuto vymezeni jsou
definovany podrobnéji strategické cile, které jsou doplnény dale o cile specifické,
pfi¢emz nedilnou soucésti je také doba realizace vytceného cile a téz podilejici se subjekty
zastoupené jednak ministerstvy a jednak obcemi a kraji (MPSV, 2015a). Strategické cile

doplnéné o specifické cile jsou soucasti ptilohy €. 3.

OVice na strankach MPSV http://www.mpsv.cz/files/clanky/20848/NAP_2013-2017_070114.pdf
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V kontextu planovani socidlnich sluzeb, jak uz bylo zminéno vyse, se jedna o
dilezitou roli spoluprace, pfi niz dochazi ke vzijemné harmonizaci triady, jez je
zastoupena obcemi, kraji, poskytovateli a v neposledni fad€¢ samotnymi uzivateli (MPSV,
2012). Planovani socialnich sluzeb je jednou z metod socialni prace, ktera se vymezuje
jako metoda participativni, v niz je kladen akcent na vSechny ucastniky socidlnich
intervenci, zejména pak na ty aktéry, na néz je intervence cilena tedy na klienty ¢i
uzivatelé socialnich sluzeb, ktefi zérovenl maji moznost piimé ucasti ovlivnit jednak
obsahovou a jednak charakterovou podstatu socialni intervence (Kubalickova, Krchnava,
2010). Od triddy zapojené do procesu planovani socialnich sluzeb je zadouci absence
jakékoliv vzdjemné nadfazenosti, ba naopak je velice pfinosné, aby ptizvani aktéfi jednali
jako rovnocenni partneti (Bernard, 2010). Vysledek takovéhoto rozhodnuti je koncensem
vSech zuc€astnénych stran (Bernard, 2010). Jakkoliv proces planovani socialnich sluzeb
ptinasi své vyhody, napt. specifita dané lokality a skupin na daném tizemi, participace na
rozhodnuti a z nich vzesla legitimita a v neposledni fade téZ moznost utvatet a ovliviiovat
zivotni podminky, avSak je nutné poukdzat i na mozné stinné stranky, které mohou
vyplynout zejména z nizkého poctu zapojenych ucastnikli a rovnéz mozné nenaplnéni
rovnopravnosti mezi danymi ucastniky (Bernard 2010). Reflektovana musi byti aktivita
jednotlivych aktérti, nebot' né€ktefi ucastnici mohou svoji roli pojmout pasivné

(Kubali¢kova, Krchnava, 2010).

Cil planovani socialnich sluzeb pak vyustuje zejména na krajich ve vytvoreni
sttednédobého planu socialnich sluzeb, v ptipadé obci se jednd o rozvojovy plan
socialnich sluzeb. NeZ bude tento plan blize predstaven je na tomto misté zddouci odbocit

a pfedstavit zakladni faze procesu planovani socialnich sluZeb.
1.3.3.1 Faze planovani

Kazdy proces se soubor jednotlivych ¢innosti, které na sebe jednak nasedaji a
jednak se vzajemné ovliviuji, jednotlivé faze budou v posloupnosti a v hierarchii

planovani socialnich sluzeb podrobnéji predstaveny.

Prvni faze nese oznaceni PFipravna a hodnetici, jejimz cilem je v ivodu zajistit,
respektive ziskat a vzdelavat lidi, ktefi se v procesu pldnovani socialnich sluzeb zhosti

aktivni a zodpoveédné role, coz je zaroven hybna sila celého procesu (Zatloukal, 2008).
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Stézejnim tkolem v této fazi je, aby aktéfi zhodnotili dosavadni stav, tak aby cely proces
planovani socialnich sluzeb mohl dostat koncepci (MPSYV, 2005). Otevira se zde prostor
pro jasné¢ vymezeni fidicich a organizac¢nich orgdnt vcetné ujasnéni kompetencnich
¢innosti (MPSYV, 2005). Charakteristickym znakem planovani socialnich sluzeb je jeho
cykli¢nost, kterd je spojena s vyhodnocenim a opétovnou piipravou celého procesu

(MPSV, 2005).

V potadi druha faze s oznaCenim Analyticko-deskriptivni, je zacilena na popis
jiz stavajicich socidlnich sluzeb s ohledem na jejich Cinnost, funk¢nost, zaméieni na
cilovou skupinu a také v jaké kvalité¢ je poskytovana, cozje v uzkém propojeni se

standardy socialnich sluzeb (Zatloukal, 2008).

Tteti faze s oznaCenim Planovani, je, jak uz nazev odkazuje, zaméfena na
sestaveni pracovnich skupin, které piedkladaji navrh podoby planovani socidlnich sluzeb
(Zatloukal, 2008). Nejedna se o finalni verzi, ta vznikd az v pfipominkovém fizeni, do
n¢hoZ je zapojena vefejnost a na zdklad¢ vznesenych pfipominek (Zatloukal, 2008).
V této fazi vznikd finalni verze, jeZ je pak postoupena ke schvéleni politickému

zastoupeni (MPSYV, 2005).

Proces planovani socialnich sluzeb je uzavien fazi samotné Realizace, ve které
dochazi k naplnéni a realizaci téch cilii, které byly dohodnuty. Zaroven je tato faze
prostorem, v némz je nutnosti monitoring jednotlivych ¢innosti a s nim spojend kontrola.
Monitoring a z néj obsazené informace jsou implementaci a zdrojem od prvni faze

(MPSY, 2005).
1.4  Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Plzefiském kraji

Z ptedchozi kapitoly je patrné, které subjekty jsou povinny takovyto plan sestavit
a také souvislost s planovanim socialnich suzeb. Na nasledujicich fadcich bude detailné;i

pojednéano o aspektech stfednédobého planu.

Zakon €. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach, v platném znéni, definuje stfedné
doby pléan sociélnich sluzeb v § 3 jako: ,, vysledek procesu aktivniho zjistovani potieb ve
stanoveném uzemi a hledani zpiisobii jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroju,
jehoz obsahem je souhrn a vysledky podkladovych analyz a dat, popis zpiisobu zpracovani

planii véetné vymezeni spoluprace s obcemi, s poskytovateli a osobami, kterym jsou
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socialni sluzby nabizeny. “ Jedna se o strategicky dokument, jehoz trvani se vymezuje na
3-5 let, a do kterého je mimo vySe uvedené¢ho implementovano spektrum dat v podobé
analyz dostupnosti, ekonomickymi studiemi vcetné spoluprace mezi jednotlivymi
subjekty, vyhodnocovani strategii apod. Jak shrnuje Pavel Bares (2009) jsou svym
vyznamem stfednédobé plany socidlnich sluzeb stézejni s ohledem na fungovéni
v kontextu sité socidlnich sluzeb na daném uzemi kraje, tedy stézejni pro uspokojovani

ey

potieb téch uzivatell, kteti Ziji na daném uzemi.

Argument odkazujici se ke stfednédobému planu, predkladd Prisa a tyka se
absence dlouhodobé koncepce a podotyka, ze sttednédobé plany socidlnich sluzeb jsou
svym vyznamem Vv kontextu Narodniho pldnu rozvoje socialnich sluzeb zanedbatelné

(Kalvach et al., 2014).
1.4.1 Plzeiisky kraj a stiednédoby plan socidlnich sluzeb

Koncepce stfednédobého planu reflektuje mnoho oblasti, které jsou podpoteny
daty, analyzami (napf. bytova politika) a navrhovanymi feSenimi v danych jevech
spadajicich do urcitého kraje (Bares, 2009). Na tomto misté bude bran zietel na ty
kapitoly, které maji navaznost ¢i souvislost se seniory nebo na socialni sluzby pro né
urcené. Pfestoze vyznam dal§ich bodi neni nikterak snizen, je nutné zminit, Zze pro

pottebu dané prace nejsou smérodatné.

Seniorské populaci je ve sttednédobém planovani socialnich sluzeb v Plzeniském
kraji vymezeno n¢kolik kapitol. Prvni kapitola s nazvem Plzefisky kraj-seniori raj
(duplicitni néazev kapitoly 1 publikace) je souborem doporu€eni vztahujici se
k problematice starnuti. Identifikovana doporuceni se tykaji: vzdélavani a prohlubovani
odbornosti pracovnikii pusobicich v pobytovych a terénnich sluzbach pro seniory,
zachovani a rozSifeni kapacit u sluzeb odlehCovacich, hospicovych a taktéz dennich a
tydennich stacionafich, zachovani a rozSifeni pecovatelské a asistencni sluzby
podporujici setrvani ve svém pfirozeném prostiedi, vétsi informovanost v oblasti pomoci
seniorim, efektivniho fungovani domovi pro seniory a domovi se zvlastnim rezimem,
financovani socialnich sluzeb s dirazem na transparentnost, podpora pro pecujici osoby
a systémové zmény tykajici se socidlnich sluzeb (Stfednédoby plan rozvoje socialnich

sluZeb v Plzeniském kraji na obdobi 2015 — 2018, 2014).
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Jak je patrné z kapitoly Priority - Plzeniského kraje a obci panuje vzajemna shoda
na rozSifovani kapacit pecovatelskych sluzeb s ohledem na uzemni, ale i Casovou
dostupnost, tak aby bylo mozné sluzbu vyuzivat i ve vSedni dny, nikoli pouze vikendové
(Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Plzenském kraji na obdobi 2015-2018,
2014). Casto vyskytujici se pozadavek se tyka pobytovych sluZeb, z nichZ je priorita ve
sluzbach domovii pro seniory, odleh¢ovacich a také sluzeb domovi se zvlastnim rezimem
(Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Plzenském kraji na obdobi 20152018,
2014). Poznatky tykajici se obecné sluzeb zamétené na socialni, coz je samostatna
kapitola citovaného dokumentu, péci dokladaji jednoznacnou shodu obci v potiebé
pecovatelské sluzby a jejiho rozsifeni, pficemz navySeni kapacit u vSech pobytovych
sluZzeb je z pohledu obci zadouci. Soucasti pobytovych sluzeb, zejména u domovil pro
seniory je bran zietel nejen na navySeni kapacit, ale také na transformacni proces na

domovy se zvlaStnim reZimem (Magistrat mésta Plzné, 2016).

Za prioritni povazuje Plzensky kraj tyto oblasti: vztazeno na seniory, jedna se o

vybér priorit (Magistrat mésta Plznég, 2016):
e podpora pecovatelské sluzby mistn¢ i casové

e podpora vudrZeni stavajicich kapacit v domovech pro seniory,
v domovech se zvlastnim rezimem, odlehCovaci sluzby, denni a tydenni

stacionafe

e podpora uprav a modernizace stavajicich objektl, vnichZz jsou

poskytované pobytové sluzby
e podpora tykajici se transformace pobytovych sluzeb
1.4.2 Od planovani k realité

Doposud bylo téma planovani socialnich sluzeb zmifiovano z hlediska stratifikace
jednotlivych subjektii a jednak jako proces s mnoha faktory, které ho ovliviuji. V této
kapitole ,,odhlédneme* od teorie jako takové a na zéklad¢ dat bude zhodnocen skutecny
stav socidlnich sluzeb v kontextu seniorské populace. DulezZitou roli zde sehrava nékolik

faktli, na které uz bylo poukazano (kapitola 2) a to zejména soucasny stav druhého

29



nejstarSiho kraje a s nim vékové rozdeleni obcant Plzeniského kraje a jeho specifikace

v mife urbanizace.

O potiebnosti socidlnich sluzeb mize mit v obecné roviné vypovidajici hodnotu
prispevek na péci, ktery miize po schvaleni jednoho ze Ctyi stupiili pobirat osoba, ktera je
star$i 1 rok, a ktera je z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu odkazana na
pomoc jiné fyzické osoby (zékon ¢. 108/2006 Sb.). Pro Plzensky kraj je mira ptispévku
na péci pro seniory srovnatelna s urovni celorepublikového priméru, avsak co se tyce
¢tvrtého stupné prispévku a jeho pfiznani, zde Plzenisky kraj ve srovnani s ostatnimi kraji

zaujima posledni pozici (Macurova, Martinek, 2013).

Pti srovnani kapacit pobytovych sluzeb Plzeniského kraje, v némz uplatnime jako
srovnavaci kritérium pomér 1000 osob starSich 65 let na pobytové sluzby, se ukazuje, Ze
v porovnani s ostatnimi kraji je Plzensky kraj na poslednich pozicich, coz doklada 19
lazek na 1000 obyvatel, pfi¢emZ pomér v JihoGeském a Usteckém kraji je 30-31 ltizek
(Macurova, Martinek, 2013). Tato skutecnost je zaznamendana jako priorita sttednédobého
planu, ale také v analyze SWOT uvetejnéné v Akénim planu starnuti mésta Plzné pro rok
2017-2018, ve které je kapacita pobytovych sluzeb pro seniory zarazena do kategorie
ptilezitosti (Magistrat mésta Plzné, 2016). V celém Plzenském kraji je s ohledem na
zaméfeni prace 14 poskytovateli!! domovii se zvla$tnim reZimem, a to jak cirkevnich,
ptispévkovych anebo soukromych organizaci, pficemz celkovad kapacita vSech
poskytovateli je 1038 luzek (MPSV, 2016a). Nedostate¢na kapacita pobytovych sluzeb
je sice kompenzovana pecovatelskou sluzbu, kterd je dobfe fungujici, avSak ani ta

v budoucnosti nemusi pokryt poptavku (Macurova, Martinek, 2013).

U odlehcovacich sluzeb a jejich poskytovani je situace ve srovnani
s celorepublikovym primérem znacné odlisna, nebot' v Plzeniském kraji je patrny
markantni ubytek poskytnuti této sluzby (Uhlik, Zeniskova 2013). Vyjadieno ¢&isly, byla
tato sluzba v roce 2008 poskytnuta 1088 osobam, pticemz v roce 2011 vyuzilo sluzbu 356
osob (Uhlik, Zeniskova 2013). V ramci Ceské republiky se jedna zcela o ojedindly
pokles, ktery tak fadi Plzefisky kraj (s vyjimkou Usteckého a Karlovarského kraje)

1 Viz priloha &. 3.
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v poctu obslouzZenych osob odlehcovaci sluzbou na nejnizsi pozici celkového krajského
srovnani (Uhlik, Zeniskova 2013). Pocet zafizeni, které nabizeji v celém Plzeiském kraji
odlehdovaci sluzby je 6 poskytovatela'? ziad cirkevnich, piispévkovych anebo
soukromych organizaci, piicemz celkova kapacita vSech zafizeni Cini 19 luzek

(MPSV, 2016a).

Financovani socidlnich sluzeb v Plzenském kraji je podporovano celkovymi

vydaji na socidlni sluzby ve vysi cca 4 % krajského rozpoétu (Uhlik, Zeniskova 2013).

v

1.4.3 Vyznam odlehcovacich sluZeb a domovii se zvlastnim reZimem

Dulezitost odlehcovacich sluzeb a domovii se zvlastnim rezimem je nutné zasadit
do kontextu na jedné strané rostouciho poctu osob s diagnézou urcité formy demence
(Matl, Matlova, 2015) a na strané druhé pééi o né (Habreetlova, 2014). Dle odhadt Ceské
alzheimerovské spole¢nosti Zije v Ceské republice 153 tisic osob s jistou formou
demence, piicemz Plzeniskému kraji v celorepublikovém srovnani patii 10. misto v poctu
8732 tisic osob trpici demenci (Matl, Méatlova, 2015). Celosvétové odhady pro rok 2030
pocitaji se 74,7 miliony osob trpici touto nemoci, pficemz v roce 2050 se odhad pohybuje

na urovni 132 miliona (Prince et al., 2015).

Zejména u demence je patrny problém v souvislostech se zdravotni a socialni péci,
nebot’ u kterékoliv jiné choroby je moZnost ur¢ovat vyvoj a tim i potfebu dlouhodobé
péCe v zatizenich poskytujici patfi€nou sluzbu (Lankers, Kissler, Hotte, Freyberger,
Schrdder, 2010). Zmény tykajici se v€kové a socidlni struktury vedou u seniorti k nartstu

tizivych situaci. (Priickner, Madler, 2009).

Nedilnou soucasti v pé€i o seniory trpici ur¢itou formou demence tvofi rodinni
prislusnici (Habrcetlova, 2014). Ty jsou soucasné vystaveny a ohrozeni riziky v podobé
izolace, finan¢nich problému ¢i duplicitni, finan¢ni a psychicky narocné péci jednak o
své déti, jednak o své rodice (Habrcetlova, 2014). Takovato vycerpavajici péce mize mit
za nasledek problémy rodinného nebo partnerského souziti (Habrcetlova, 2014).

V chystané novele zakona €. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozd¢jSich

12 Viz piiloha &. 4.
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ptedpist, je planovano dlouhodobé osetfovné (MPSV, 2016b). To by mélo trvat az 90 dnti
pracovniho volna a mélo by byt hrazeno z nemocenského pojisténi osoby s tim, ze
nahradu ptijmu by tvotilo 60 % z vymétrovaciho zékladu (MPSYV, 2016b). Cilem této nové
davky je zlepsit rozhodovani v ramci rodiny, kdo bude péci a jakou formou vykonavat

(MPSV, 2016b).
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2 CILPRACE A VYZKUMNE OTAZKY

Hlavnim cilem ptekladané prace je zmapovani procesu zvysovani dostupnosti a
kapacity u vybranych socialnich sluzeb pro seniory v Plzeiiském kraji. Pfedmétem zajmu

jsou domovy se zvlastnim rezimem a odlehcovaci sluzby v Plzeniském kraji.
Hlavni cil je doplnén o dil¢i cile:

1. Identifikovat limity pii navySovani kapacit domovi se zvlastnim rezimem

2. Identifikovat limity pfi navySovani kapacit odlehcovacich sluzeb
Vyzkumna otdzka byla formulovana takto:

Jak je z pohledu poskytovatell vybranych socialnich sluzeb reflektovdna potieba

zmény kapacit?
2.1  Operacionalizace pojmi

Domovy se zvlaStnim rezimem vymezuje § 50 zdkona €. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach v platném znéni jako: ,, ... poskytuji pobytové sluzby osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z ditvodu chronického, dusevniho onemocnéni nebo
zavislosti na navykovych latkach, a osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a
ostatnimi typy demenci, které maji sniZzenou sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni,

Jjejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. *

Zakon o socialnich sluzbach definuje v § 10 odleh¢ovaci sluzby jako: ,,sluzby
terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o
které je jinak peCovano v jejich ptirozeném socialnim prostiedi; cilem sluzby je umoznit

pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek* (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
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3 METODIKA VYZKUMU

V ramci sbéru dat byl pouzit kvalitativni vyzkum, ktery probihal od konce unora
do zacatku dubna roku 2017 v kancelarskych prostorech komunikac¢nich partnert. Za
ucelem sbéru dat byla pouzita metoda dotazovéni, konkrétné se jednalo o techniku
polostrukturované¢ho rozhovoru, v némz bylo vyuzito sedm zékladnich otazek. Tyto
otazky byly v prib¢hu rozhovoru s komunika¢nimi partnery dle potieby doplnény ¢i
upraveny. Dovolené zmény jsou nedilnou soucasti nastaveného vyzkumu, ktery se diky
variacim stava vice pruznym (Hendl, 2005). V osobni interakci komunikac¢niho partnera
a tazatele byl sledovan ucel odhalit, zmapovat na zaklad¢ zkuSenosti a znalosti
komunika¢niho partnera definovanou skute¢nost (Hendl, 2005). Piednosti
polostrukturovaného rozhovoru souvisi s del§im ¢asovym rdmcem a hlubSim mapovani
terénu, které¢ smétuje k cili pochopeni zkoumanych déja ¢i zpsobu chovani a jednéani
jedince ¢i celé skupiny a na zéklad¢ téchto ziskanych informaci je vytvotren obraz daného

zkoumaného jevu (Hendl, 2005).

Sbéru dat predchazel predvyzkum, ktery byl konfrontovan v ramei plnéni povinné
praxe, v némz doslo k uzsi profilaci zkoumané oblasti. Tato doporuceni byla zapracovana
do vysledného poctu otdzek, které byly provéteny v predvyzkumu jednim komunikaénim

partnerem, ktery potvrdil logi¢nost a smysluplnost formulovanych otazek.

Délka rozhovoru se odvijela od saturace naplnéni jednotlivych otazek a
individudlni potteby komunikac¢nich partnerti. Zpravidla nebyl piekroc¢en ¢asovy ramec
30-40 minut. Polostrukturovany rozhovor byl rozdélen do tfech souvisejicich
tematickych celkl. Prvni dvé otazky byly vénovany zajmu o sluzbu a jejimu vyvoji, ktery
byl zaroven reflektovan v otazce Cislo dvé a tii, kterd se tykala evidence odmitnutych
zéadosti, jejimu poctu a zptusobu feSeni a jak jsou tyto udalosti feSeny v ramci zafizeni.
Ctvrta otazka cilila na spolupréaci s krajem. Posledni otazky pét a Sest dokumentovaly
soucasny stav udrZitelnosti sluzby a taktéZ budouci plany na ptipadné navyseni kapacit,

pripad¢ limitd, které jsou s tim spojeny.

Metoda dotazovani byla doplnéna o metodu sekundéarni analyzy dat. Jedna se o
data, kterd uz byla nékym jinym zpracovana, a kterd jsou v mnoha piipadech volné

dostupnd (Disman, 2006). Ta slouZila pro komparaci vyvoje kapacit jednotlivych zatizeni,
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v némz byl sledovan vyvoj od roku 2010 do soucasnosti. V tomto kontextu je nutné
zminit fakt, Ze u nékterych organizaci nebylo mozné vychdzet z nastaveného roku
zmnoha divodi napf. transformace zafizeni, vznik subjektu a. j. K této analyze
poslouzily vyro¢ni zpravy poskytovatelll socialnich sluzeb, avsak v ramci etiky vyzkumu
nebudou vyroéni zpravy ani jiné tidaje konkretizovany, tak aby nedoslo k prozrazeni

identity jednotlivych poskytovateli socialnich sluzeb.
3.1  Vyzkumny soubor

Pro ucel a zaméfeni prace bylo nutné oslovit poskytovatele socialnich sluzeb,
konkrétn¢ poskytovatele pobytovych socialnich sluzeb na uzemi Plzenského kraje, jejichz
vybér byl déle redukovan, a to konkrétné ticelovym vybérem. Predmétem kvalitativniho
vyzkumu byly proto poskytovatelé socialnich sluzeb domovii se zvlaStnim rezimem a
odleh¢ovacich sluzeb. Tento vybér byl zprostiedkovan za pomoci Registru poskytovatelti
socialnich sluzeb [cit. 2017-05-14], ktery je spravovan Ministerstvem prace a socidlnich
véci. K vyse uvedenému datu bylo na uzemi Plzeiiského kraje 14 poskytovatelit domova
se zvlastnim reZimem a 6 poskytovateli odleh¢ovacich sluzeb - viz kapitola, 1.4.2 a

ptiloha ¢. 4 a ¢. 5. (MPSV, 2016a).

Do vyzkumu bylo osloveno celkem deset poskytovateli socialnich sluzeb.
Rozhovory byly vedeny s fediteli nebo jejich zastupci, ktefi byli seznameni s cilem prace
a rovnéz ujisténi o anonymité odpovédi. Z celkového poctu deseti poskytovatelll se na
vyzkumu podilelo Sest komunikacnich partnert z toho ¢tyfi poskytovatelé domovi se
zvlastnim rezimem a dva poskytovatelé odlehcovacich sluzeb. Ve vysledcich (kapitola 4)
jsou komunika¢ni partneti oznaceni dle posloupnosti realizovaného vyzkumu.
Komunikaéni partnefi poskytovateld domova se zvlastnim reZimem jsou oznaceni Cisly
1, 2, 4, 5, odlehcovacich sluzeb maji ¢isla 3, 6. Vysledny pocet ziskanych rozhovort je
pet a jedno pisemné vyjadieni, které i ptesto, Ze se nejedné o polostrukturovany rozhovor
bude do vyzkumné ¢asti a zejména do diskuse zahrnuto, nebot’ je svym obsahem pro
stanovené¢ cile dulezité. Na zéklad¢ tohoto faktu je komunikacni partner ¢islo 2 kédovan
jen vtabulce & 6 zd@vodu vhodnosti ke stanovené otizce. Ctyii dalsi osloveni

poskytovatelé nebrali ani telefon, ani neodpovédéli na zaslany e-mail.
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Realizované rozhovory byly v rdmci kvalitativniho vyzkumu doslovné ptepsany
a nasledovné zpracovany programem ,, F4analyse“, ve kterém bylo pouzito oteviené
kodovani. Jedna se o némecky program, proto je pro piehlednost vysledkli vzdy v ivodu
uveden Codekommentar (komentar odkazujici ke k pouzitym koédiim) a dale Codierungen
(komunikacni partneti explicitn€ zahrnuti do zodpovézené otazky). Za kazdym uvedenym
vyrokem je ¢islo interview a rovnéz odstavec (Absatz — psano s velkym pismenem, nebot’
takovou to formu dle némeckého pravopisu substantiva vyzaduji), ve kterém se tento
vyrok nachazi. Tento program byl zvolen pro jednoduchost uzivatelského prostiedi,
funk¢nosti, kterd spliiovala naroky na zpracovani sesbiranych dat a také pro financni

dostupnost.
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4 VYSLEDKY

Zajem o poskytovanou sluzbu
Codekommentar

Prvni otdzka znéla: Jak se za poslednich cca 5-7 let zménil zdjem o Vami
poskytovanou socialni sluzbu? Tato otdzka byla poloZena v riznych modifikacich, avSak
se zachovanim podstaty vS§em komunikaénim partnerim. Zvolené ¢asové rozmezi, v
ptipadech, ve kterych to bylo mozné, poslouzilo ke komparaci vysledkt mapujici vyvoj

socialni sluzby. Pro vyhodnoceni otdzky byly pouzity kody zménil — zvySuje se, nezménil.
Codierungen (4)

Tabulka €. 6: Zajem o sluzbu u domovi se zvlastnim rezimem

Zdroj: viastni vyzkum

Pod tabulkou €. 6 jsou uvedeny dva nejzajimavéjsi komentate. Zejména informace

plynouci z interview 2 budou pfedmétem diskuse uvedené v kapitole 5.

., Presto musim Fict, Ze jenom pied tremi lety bylo, Ze jsme méli databazi
uchazecu, vlastne zajemcti o nasi sluzbu priblizné sto lidi, sto zajemcu. Kdyz jsem koukala
véera nebo predevcirem, tak mame 189 a s tim, Ze vime i moc dobre, Ze si lidé davaji i

vice zadosti do jinych domovii* (Inter. 1, Absatz 2)

.V kazdém pripade, vzhledem k tomu, Ze jakozZto poskytovatel nejsem schopen
Jjakymkoli zpisobem ovliviiovat vysi kapacit jednotlivych socidalnich sluzeb v Plzefnském
kraji, nejsem tou osobou, ktera by Vam byla schopna k Vami zpracovavanému projektu
poskytnout relevantni udaje. Doporucuji Vam obratit se na osoby ovliviijici kapacity
Jjednotlivych sluzeb v Plzeniskéem kraji, tj., nékoho, kdo pracuje s komunitnimi plany ci

s krajskymi sitémi socialnich sluzeb. “ (Inter. 2, Absatz 5)
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Odlehéovaci sluzby
Codekommentar

Poskytovatelé odlehcovacich sluzeb byli téz konfrontovany s otazkou "Jak se za
poslednich cca 5-7 let zménil z4jem o Vami poskytovanou socidlni sluzbu?" Vypovédi
poskytovatelll odlehcovacich sluzeb byly rozd€leny pro vétsi piehlednost v ramci
vyzkumné Casti. Pro vyhodnoceni otazky byly pouzity koédy zménil — zvySuje se,

nezménil.
Codierungen (2)

Tabulka €. 7: Zajem o odlehcovaci sluzbu

Zdroj: viastni vyzkum

Pod tabulkou €. 7 jsou zaznamenany komentafe poskytovatelli odlehcovacich
sluzeb, a to z divodu jejich kontextu, nebot’ odlehcovaci sluzby vychazi z potieb klientt,

a proto nelze generalizovat jejich obsazenost, nebot’ ta se 1i8i v zavislosti na mésicich.

., lak obsazenost byla jen ze 30 %, ale chyba asi dost na nasi strané ohledné
propagace. Spousta lidi Fikala, Ze jako nevédéli o tom, zZe tu sluzbu mame. Druha véc, je
ze 98 % lidi, kteri k nam jezdi jsou z Plzné, takze my jako se moc nepropagujeme v Plzni.
Propagujeme se v ramci kraje. Plzen vynechavame, takze to je mozna ten diivod. V roce
2016 obsazenost, nemuzu rici 100 %, protoze to by znamenalo, zZe v jakoukoliv dobu je ta
sluzba nebo to lizko obsazené, coz nebylo, ale v exponované dobé, jakou jsou jarni, letni
mésice nebo zacatek podzimu tak je obsazenost 100 %. A my mame pouze tri luzka v jeden
okamzik. Tzn., Ze kdyz se hlasi treba Sest lidi na jednou, zZe jedou na dovolenou, tak ja

musim t/i odmitnout. “ (Inter. 3, Absatz 2)

., Kdybychom kapacitu navysili pravdépodobné by ten zdjem byl a v téch
exponovanych dobach by se kapacita naplnila. Ale v zimé, tieba z téch 3 luzek mame dvé

prazdny a je tady jenom jeden clovek. “ (Inter. 3, Absatz 2)
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., Narust zdjemcu zhruba na dvojnasobek, predevsim v letnich meésicich a

kratkodobé pobyty 1-2 tydny. “ (Inter. 6, Absatz 2)

Neuspokojené Zadosti

Codekommentar

Druhou otazkou byl sledovan zamér zjistit, kolik méa dana organizace odmitnutych
zédosti a zda se jednd o vzristajici, klesajici nebo stagnujici tendenci. Rovnéz jsou
zaznamenany informace o tom, jak poskytovatel postupuje v ptipadé¢ odmitnutych
zadosti®®. Pro vyhodnoceni otazky byly pouzity kody: podet, stoupajici tendence, dekaci

doba, feseni neuspokojenych zadosti.
Codierungen (5)

Tabulka €. 8: Vyvoj neuspokojenych zadosti — domov se zvlastnim rezimem

Inter. 1 Inter. 4 Inter. 5
189 8 28
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Zdroj: viastni vyzkum

13 Dle standardii je totiz poskytovatel povinen dat klientovi navrh, co v dané situaci délat dal, na koho se

obratit (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., Vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich

sluzbach)
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Pod tabulkou €. 8 je vybran nejzajimavéjsi komentat dokazujici stav a jedno z

ro~r

feSeni zadosti o socialni sluzbu domova se zvlastnim rezimem.

.My neodmitame, ale zarazujeme do poradnikii. Takze neni okamZzité umisteni,
ale jak prijde Fada, protoze ty mista nejsou. Ted je to tak, ze mam zrovna aktudlni
informaci, Ze jsou umistovani lidé, kteri maji Zadost od Cervence, takze je to tak pul roku
a je myslim si, 28 cekatelii. A my mame tedy jen 25 mist v domoveé se zvlastnim reZimem,
takze zajem o sluzbu domova se zvlastnim rezimem je velky. My tedy mame jenom pro

Alzheimerovu demenci. Nic jiného. “ (Inter 5, Absatz 6)

Tabulka €. 9: Vyvoj neuspokojenych Zadosti — odlehcovaci sluzby

Inter. 3 Inter. 6
Neuvedeno 18
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Zdroj: viastni vyzkum

Pod tabulkou €. 9 jsou vybrany nejzajimavéjsi komentare, které dokazujici stav a

feSeni zadosti o odlehéovaci sluzbu.

,, 1o mame, ale presna cisla ted nejsem schopny rici. Na to mdame social. Ale
funguje to tak, Ze vzdycky, kdyz se sejdou Zadosti nebo to, tak se kazdy tyden na porade
hlasi lidi, kolik tam toho je.* (Inter. 3, Absatz 8)
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., V loniském roce zde bylo 16 klientii, 18 odmitnutych z ditvodu naplnéni kapacity,
Jjde o stoupajici pocet, odkazujeme na terénni sluzbu, jina social. zarizeni v okoli, LDN
apod. Veétsinou potrebuje rodina konkrétni termin po dobu své dovolené, lazni atd.*

(Inter 6, Absatz 3)

ReSeni neuspokojenych Zadosti
Codekommentar

V souvislosti s ptredchozi otazkou byla pozornost zamétena na to, jak organizace
postupuje v feSeni neuspokojenych zadosti. Jak situaci fesi a zda je napt. zohlediiovan
zdravotni ¢i socidlni stav klienta, popfipadé, kdo takovyto stav posuzuje. Pro

vyhodnoceni otazky byly pouzity kédy: potadnik, zdravotni stav, socidlni situace, komise.
Codierungen (5)

Tabulka &. 10: Reseni neuspokojenych zadosti a jejich posuzovani v domové se

zvlastnim rezimem

Inter. 1 Inter. 4 Inter. 5
Neni Rozhodujici Rozhodujici
rozhodujici
Neni Neni Rozhodujici
rozhodujici rozhodujici
Rozhodujici Neni Neni
rozhodujici rozhodujici
Zdravotni Neposuzuje Neposuzuje
sestra, socialni
pracovnik,
reditel

Zdroj: viastni vyzkum

Komentate pod tabulkou ¢. 10 dokladaji odlisné ptistupy v posuzovani zadosti o

socialni sluzbu domov se zvla§tnim rezimem.

,,Mame to presné tak. Schazi se jak zdravotni cast, coz je vrchni sestra, socialni
pracovnice, vedouci domova, reditel, viastné aby to bylo co nejobjektivnéji vyreseno a
pracujeme s urgenci nepriznivé socialni situace, pokud se zhorsuje zdravotni stav, tak to

uplné neni nase parketa. Nase parketa je, pokud uz o klienta nebo o toho zdjemce nema
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kdo pecovat, zZe ziistava sam, je to pro néej to prostredi uz nebezpecné, ohrozuje okoli,
bloudi, je treba sam v domacnosti a nikoho tam nema, tak tam potom nastupuje az takovy

rizeni.* (Inter 1, Absatz 6)

,, PFi prijimant klienta je pro nds urcujici poradnik, ktery si vedeme. Ani zdravotni
ani socialni stav neni pro nds rozhodujici. Z toho vyplyva, Ze Zadnou komisi nemdme a
ani neposuzujeme zdravotni a soc. stav klienta. Je pro nds rozhodujici poradnik, podle
kterého se ridime. Mnoho zdajemcii o nasi sluzbu v dobé, ve kterych je prijimame nema
ani vyrizené davky a ani nevi, Ze maji na néjaké soc. davky ndrok. Tyto davky pak

vyFizujeme my v ramci naseho zarizeni.* (Inter 4. Absatz 6 - 7)

Tabulka ¢ 11: ReSeni neuspokojenych zadosti a jejich posuzovani

v odlehéovacich sluzbach

Inter. 3 Inter. 6
Neni rozhodujici Rozhodujici

Rozhodujici Neni rozhodujici
Neni rozhodujici | Neni rozhodujici

Socialni Socialni
pracovnik pracovnik

Zdroj: viastni vyzkum

Uvedené komentaie pod tabulkou €. 11 se tykaji ptijeti klientti do odleh¢ovacich

sluzeb.

,, A jesté navic problém, no problém, ono se to da resit, se tyce pohlavi. V momenté,
kdy mame chlapa, tak tézko k nemu mohu dat na pokoj dve damy. Potom musim rici jedné
pardon, jedna piijde do toho jednoliizkového pokoje vedle a ta druha nema sanci, protoze
ja k tomu panovi mohu dat jenom chlapa. Nemuizu si dovolit v pokoji, kterej je zhruba
takto velkej byly dva cizi lidi opacného pohlavi, to prosté nejde, to takhle nefunguje. A
pokoje mame max. dvouluzkové. Na odlehcovacce dvouliizak a jednoluzak. (Inter 3,

Absatz 8)

., Mame poradnik, umistime klienty, kteri si pobyt domluvi diive. Prijeti je

v kompetenci socialni pracovnice. “ (Inter. 6. Absatz 5)
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Hodnoceni spoluprace s krajem

Codekommentar

Ctvrta otazka mapovala spolupraci a zaroven hodnoceni poskytovatelt socialnich
sluZeb s Plzeniskym krajem. Pro vyhodnoceni otdzky byly pouzity kody: kladnég, zaporné,

nevim.
Codierungen (5)

Tabulka ¢. 12: Hodnoceni spoluprace s krajem — domov se zvlastnim rezimem

Inter. 1 Inter. 4 Inter. 5
X

X

Zdroj: viastni vyzkum

Pod tabulkou €. 12 je uveden komentat dokladajici jednu z moznosti hodnoceni

kraje.

,,Ja vitbec netusim, vime, Ze to funguje, ale jak to resil predchozi reditel, nebo

tak, tak to nevime.  (Inter. 5, Absatz 10)

Tabulka ¢. 13: Hodnoceni spoluprace s krajem — odlehcovaci sluzby

Zdroj: viastni vyzkum

Pod tabulkou €. 13 je uveden komentat dokladajici jednu z moznosti hodnoceni

kraje u poskytovateld odlehcovaci sluzby.

,,Jako cenné informace, s kterymi pocitame pri svém planovani.” (Inter.6,

Absatz 7)
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Soucasny stav udrZitelnosti sluzby

Codekommentar

Paté otazka byla zaméfena na udrZitelnost souc¢asného stavu poskytované socialni
sluzby, ve které byly zjistovany faktory, které jsou pro organizace limitujici. Pro

vyhodnoceni otazky byly pouzity kddy: finanéni stranka, personalni obsazeni, jiné.
Codierungen (5)

Tabulka ¢. 14: Problematika sou¢asného stavu udrzitelnosti socialnich sluzeb

Inter. 1 Inter. 3 | Inter. 4 | Inter. 5 | Inter. 6
X X
X X X X
X

Zdroj: viastni vyzkum

Pod tabulkou ¢. 14 jsou uvedeny nejzajimaveéjsi komentare dokladajici problémy,

se kterymi jsou poskytovatelé konfrontovani.

., Vzhledem k tomu, o cem jsem se bavili pred chvili, je udrzitelnost nasi sluzby
znacné obtizna. Vtom vidim nejvétsi problém. Druhy problém je také po strdance
personalni. Prijimame i ty lidi, kteri nemaji potrebnou kvalifikaci, kterou si pak
dodeélavaji. V soucasné dobé najit pecovatele a oSetrovatele je velky problem. “ (Inter. 4,

Absatz 14)

., Personalni zajisténi pracovnic v socidalnich sluzbach pradlen, uklizecek je
problém. Ted myslim, Ze na kazdém oddéleni chybi dvé pracovnice v socialnich sluzbach,
a jesteé se potykame s tim, Ze u pradlen jsou dlouhodobé nemoci a pracovni neschopnosti,
coz nam také trochu komplikuje Zivot. Nicméné tady v té lokalité, je to jakztakz, da se
obsadit. Prilehla obec, je zavisla na tom, aby mél ¢lovek ridicak a auto, protoze tam neni

vvvvvv

personal obtizneji. “* (Inter. 5, Absatz 16)
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Problematické faktory p¥i navySovani kapacit
Codekommentar

V Sesté otazce byla pozornost vénovana navySovani kapacit u pobytovych sluzeb
s tim, ze byly identifikovany limity, které jsou z pohledu poskytovatelt socidlnich sluzeb
problematické a zda jsou pro né€ feSitelné. Pro vyhodnoceni otazky byly pouzity kody:
persondlni obsazeni, finan¢ni zajiSténi, prostorovy vybavenost, rozsifovani kapacit do

budoucna.
Codierungen (5)

Tabulka €. 15: Problematické faktory z pohledu poskytovatela

Inter. 1 | Inter. 3 | Inter. 4 | Inter. 5 | Inter. 6

X X

X X X

X X X

X X X X X

Zdroj: viastni vyzkum

Pod tabulkou €. 15 je vybran nejzajimavéjs$i nazor poskytovatele odleh¢ovacich

sluzeb a zaroven zaznamenana odpoved’ tykajici se budoucich plant rozsifovani sluzby.

,,Ja jsem v§em deseti pro. Ta sluzba ma fakt smysl. Kdyz se zeptate, koho chcete,
ja osobné jsem nepotkal cloveka, ktery by mi vekl, ja chci umrit v domovech pro seniory.
Ja takového cloveka nezndam, a presto naprostd vétsina z nds v ném skonci. Nebo aspon
to tak vypada. Ten trend to naznacuje. A je to jenom z toho diivodu, Ze stat podporuje
pobytové sluzby misto, aby daval ty penize na sluzby prevence. Odlehcovacka je sluzba
prevence. V momente, kdy budu vedet, Ze se o mého blizkého nékdo postara, kdyz ja
nebudu moci, na dobu omezenou casové, tak si ho doma necham a budu vyuZivat tu
sluzbu, ktera mi zastoupi a pak samoziejme dalsi véc jsou néjaké terénni sluzby, ze az
mné teda dojdou sily a nebudu uz stihat, tak nebudu muset, tam potom jsou dvé moznosti,
Ze prijdu za svyma détma a Feknu: Haranti staral jsem se ja o vas, vy ted o mé/"ale je zcela

ziejmé, Ze je ekonomicky ohrozim. “ (Inter. 3, Absatz 14)
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,, Urcite, protoze ta poptavka je vyssi, nez je nabidka. “ (Inter. 5, Absatz 34)

Zména socialnich potreb klienti

Codekommentar

Sedma otazka byla pokladana s cilem zjistit, zda se méni socialni potteby klientil
¢i zda rodinni pfislusnici pozaduji nebo narokuji rtizné sluzby. Bylo téz zjistovano, jak
na tyto pozadavky poskytovatelé reaguji. Pro vyhodnoceni otazky byly pouzity kody:
jednoltizkovy pokoj, ochota ptiplatit si, psychicka podpora, fakultativni sluzby.

Codierungen (5)

Tabulka ¢. 16: Zména socidlnich potieb klientd

Inter. 1 | Inter. 4 | Inter. 5 | Inter. 6
X X X
X
X X
X

Zdroj: viastni vyzkum

V tabulce €. 16 jsou vybrany nékteré nazory jednotlivych poskytovatelt tykajici

se zmény socialnich potieb klientd.

., Zrovna ten jednoluzkovy pokoj vyzaduji rodiny, kde, kdyz hledam tu zakdazku, kde
je presné zacilena, tak vnimam tu zakdzku, Ze je primo od rodinnych prislusnikii, Ze oni
chtéji jit za tou svoji babickou, dédeckem, maminkou, tatinkem, aby tam byl on sam. Ale
klient jako takovy fakt sam profituje z toho, zZe jdeme za kolegou nebo za nim, ze téch
kontaktii a podnétii je vice. Myslim si, Ze rodiny, jestli o néco stoji, tak ocenuji ten viidnej

pristup. Ten prostor pro to naslouchani. “ (Inter. 1, Absatz 23)

., Rodinny prislusnici by si i velmi radi priplatili, ale bohuzel zdkon takovéto

moznosti nedovoluje, takze na to nemiizeme reagovat. “ (Inter. 4, Absatz 18)
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Pti aplikaci sekundérni metody, ve které byly porovnany vyro¢ni zpravy se jedna

o tento vysledek.

Tabulka €. 17. Vyvoj socidlnich sluzeb

Rozsifeni kapacit tim, Ze byla zruSena jina soc.
sluzba
Odlehcéovaci sluzba nerozsifena

Vznik subjektu
Vznik subjektu
Odlehcovaci sluzba nerozsifena

Zdroj: viastni vyzkum

Z tabulky €. 17 je patrny vyvoj tykajici se sledovanych socialnich sluzeb na Gzemi
Plzenského kraje. Z téchto vysledkii je patrné, Ze na zvySovani kapacit u domovi
rezimem se nejvice podilel vznik novych subjekt. U oslovenych odleh¢ovacich sluzeb

zUstava kapacita neménna.

V ramci realizovaného vyzkumu byla vytéena vyzkumnd otazka v tomto znéni:
Jak je z pohledu poskytovatelli vybranych socidlnich sluzeb reflektovana potieba zmény
kapacit? S ohledem na sesbirana data, je patrné, Ze vSech pét oslovenych poskytovateli
v budoucim horizontu vidi potiebu navysit kapacitu sluzeb. Jeden z poskytovateli ma uz

schvaleny projekt, ktery bude realizovan v roce 2018.

47



5 DISKUSE

Ziskané a zpracované vysledky budou v této kapitole dany do souvislosti a dale

diskutovany.

V roce 2016 probehly v rozmezi 7. a 8. fijna krajské 1 senatni volby (prvni kolo
senatnich voleb). S volebnimi lidry napfi¢ politickym spektrem byla diskutovana témata,

ktera jsou pro dané regiony signifikantni.

Dne 22. 9. 2016 prob¢hla tato diskuse v Plzenském kraji a jako prioritni témata
byla oznacena vyloucené lokality a dale socidlni sluzby pro seniory. V prizkumu, ktery
si nechala zpracovat Ceska televize od agentury Median, komentuje tuto situaci sociolog
Daniel Prokop slovy: ,,38 % lidi vnima jako zasadni problém nedostupnost socialnich
sluzeb a malou dostupnost sluzeb pro seniory. Tam v nékterych okresech, dejme tomu je
velmi mala dostupnost. “ (Prokop, D., In: Krajské a senatni volby 2016 - Plzenisky kraj,
[zpravodajstvi]). Dale dodava: ,...zdsadnéjsi problém je ztrata nebo pokles financovani
nékterych neziskovych organizaci, které se staraly o zdravotné postizené, matky
samozivitelky apod.“ (Prokop, D., In: Krajské a senatni volby 2016 - Plzensky kraj,
[zpravodajstvi]). Na zaklad¢ tohoto vstupu jednotlivi lidfi byli vyzvani, jak tuto situaci
do budoucna chtéji fesit jejich strany. Shoda napfti¢ politickym spektrem se tykala péce o
seniory v domacim prostfedi pomoci terénni sluzby, ktera je analyzou SWOT zafazena
do silnych stranek (Magistrat mésta Plzng, 2016). Z deviti zastupcii politickych subjektt
panovala shoda stavét nové domovy pro seniory, pouze jeden z politikli zminuje
rozsifovat kapacitu domovi se zvlastnim rezimem (Plzeiisky kraj. In: Krajské a sendtni

volby 2016 [zpravodajstvi]). O odleh¢ovacich sluzbach se v debaté nikdo nezminil.

Za pozitivum lze oznacit, Ze tento problém je vniman jak politickym uskupenim,
tak Sirokou vetejnosti. Zjisténé vysledky dokladaji soucasny stav, nebot’ z celkového
poctu péti oslovenych poskytovatell jsou jejich kapacity plné (viz tabulka ¢. 6 a €. 7) a
eviduji ve svych potadnicich neuspokojené zadosti, které vykazuji vzristajici tendenci
(tabulka €. 8). Se zjisténym stavem koresponduji i statistické ro¢enky socialnich sluzeb,
které vydava Ministerstvo prace a socidlnich véci. Z téchto ro¢enek je patrné, Ze v roce
2010 bylo v Plzenském roce evidovano 1104 neuspokojenych Zadosti (MPSV, 2011),
zatimco v roce 2015 byl pocet neuspokojenych zadosti 1396 (MPSV, 2016c¢). Tuto
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tendenci vykazuji i odlehcovaci sluzby pro seniory, které vSak v Plzeniském kraji nejsou
podporovany a na tzemi mésta Plzné¢ se nenachdzi ani jedna odlehCovaci sluzba. Ze
zjisténych vysledkl je patrné, ze samotni poskytovatelé by tuto sluzbu uvitali. To lze
dolozit zjiSténymi vyroky: ,, Pozorujeme také velky zajem o odlehcovaci sluzby a o
pecovatelské sluzby, ale bohuzel tyto sluzby nejsou viibec dostupné a ani my je nejsme
schopni nabidnout. ** (Inter. 4, Absatz 2) nebo ,,Jd jsem treba v lofiském roce poukdzala
na to, ze v Plzni momentalné neni ani jedna sluzba, ktera by nabizela odlehcovaci sluzbu.
Coz bylo videt, Ze lidé takhle vysoko, ani nezaznamenali, ale my dole v terénu
zaznamenali. “ (Inter. 1, Absatz 8). Dalsi poskytovatel dodava: ,,ano, odlehcovacka jo a
¢im vice, tim lépe, je to prosté prevence toho, aby lidé nekoncili v ustavech. A je to jenom
z toho duvodu, Ze stat podporuje pobytové sluzby misto, aby daval ty penize na sluzby

prevence. Odlehcovacka je sluzba prevence. * (Inter. 3, Absatz 14)

S odlehéovacimi sluzbami koresponduje Ndarodni akcni plan podporujici pozitivni
starnuti pro obdobi 2013 az 2017, ktery v kapitole Péce o nejkiehci seniory s omezenou
sobéstacnosti vymezuje tento specificky cil: ,, ytvorit odpovidajici podminky pro pecujici
rodinné prislusniky a motivovat je k ucasti na péci o své starsi rodice. “ (MPSV, 2015a,
s. 44). Konkretizace tohoto cile spociva v rozsifovani dostupnosti terénnich a
odlehéovacich sluzeb (MPSV, 2015a). PfestoZze byly osloveni dva poskytovatelé
z celkové poctu Sesti odleh¢ovacich sluzeb pro seniory, 1ze ze ziskanych dat a dostupnych

publikovanych poznatkl konstatovat, Ze tento bod se v Plzefiském kraji nedafi naplnit.

V $ir§im kontextu péce o seniory lze poukézat na fakt, ktery opet vymezuje tento
narodni dokument, a ktery se tyka hospicové a geriatrické péce, strategicky cil €. 1 a jeho
opatieni (MPSV, 2015a). V roce 2015 v rdmci novelizace zakona €. 95/2004 Sb., o
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékate, zubniho 1€kate a farmaceuta, byla
navrhovana takova zmeéna, kterd obor geriatrie vyrazovala se zakladnich klinickych oborti
(APSSCR, 2015). Po kritice mnoha organizaci (Asociace poskytovatelli socialnich sluzeb
CR, Ceské gerontologické a geriatrické spole¢nosti a. j.) byl obor geriatrie zachovan
(APSSCR, 2015). Cinit a zahajovat takovéto opatieni je v ostrém kontrastu s dosavadnimi
poznatky z oborii demografie, socialni prace a mediciny a rovné€z se zkuSenostmi ze
zahrani¢i napt. z Velké Britanie, kterd chce do praxe zavadét jasné a méfitelné cile napf.

zdvojnéasobeni penéz na vyzkum neurodegenerativnich onemocnénich (Matl, Méatlova,
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2015). Zdtiraznit je nutné rovnéz fakt o podtu geriatri, kterych je v celé Ceské republice

dle dat z roku 2013 Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR 508. (UZIS, 2015).

Za pozitivni Ize oznacit, Ze v ramci novelizace zdkona o socialnich sluzbach a
zékona o zdravotnickych sluzbach bude mit hospicova a paliativni péce pravni ukotveni,

které doposud chybélo (MZCR, 2017).

Efektivni planovani socialnich sluzeb zejména domovi se zvlastnim rezimem je
znesnadnéno dvéma faktory, mezi které je nutné uvést, ze Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky Ceské republiky jiz neshromazd’uje tidaje od neurologt (Matl,
Matlova, 2015). To v praxi znamena, Ze je nutné vyhazet z odhad, nikoli z exaktnich dat
(Matl, Matlova, 2015). Druhym faktorem je diagnostika, nebot ne kazdy clovek
s demenci ma demenci opravdu diagnostikovanou (Matl, Matlova, 2015). Opatfenim
vedouci ke zlepSeni celé situace 1ze jen doporucit, aby tato data byla opét evidovana, tak

aby byly k dispozici relevantni informace.

Dalsim problémem je, jak z vysledki vyplyva, spoluprace s poskytovateli a jejich
participace na sttednédobych planech. Z fad poskytovatell socidlnich sluzeb je jednim
spoluprace hodnocena negativné. Doklada to tento vyrok: ,,Co se tyce strednédobého
planu, myslim si, zZe je jsou to jen napsané formule. V soucasné dobe viitbec nejsme
zahrnuti jako poskytovatelé do tvorby strednédobého planu rozvoje soc. sluzeb. Je to zde
nastavené tak, ze si muzZete zridit a registrovat socialni sluzbu de facto, jakou chcete,
v tom vam kraj nebrani, ale zaroven nedostanete od kraje Zadné dotace. Kraj vas viibec
do toho systéemu nepusti. (Inter. 4, Absatz 11-12) Ten samy poskytovatel dale dodava: ,,U
zarizeni, o kterém ted’ mluvim je to nastavené tak, Ze prijimaji i ty klienty, kteri ne uplné
odpovidaji registraci. Je to z toho diivodu, aby obsahli co nejvétsi pocet uzivatelil.
V soucasné dobe nam vypomdhaji sponzorské dary a prispévek z mésta, jinak bychom
viihec nebyli schopni tuto sluzbu udrzet. Cim vice lidi, tim je sluzba po financni strance

vice, co do financni stranky sobéstacna a ufinancovatelna. * (Inter. 4, Absatz 11-12)

Jeden z poskytovatel o stiednédobych planech a jejich planovani viibec nevi:
,,Ja vitbec netusim, vime, Ze to funguje, ale jak to resil predchozi Feditel, nebo tak, tak to
nevime. ““ (Inter. 5, Absatz 10). Zbyli poskytovatelé¢ domova se zvlaStnim rezimem hodnoti

spolupréci kladné, jak to doklada tento vyrok: ,,My viastné, odbor soc. sluzeb mésta Plzné
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kazdorocné porada komunitni planovani tzn., Ze se schazi skupiny. Tim padem vsechny
poskytovatele zvou. My se toho samoziejmé take ucastnime. A musim vici, Ze se prakticky
postupuje, hledaji se body. (Inter. 1, Absatz 8). To potvrzuje i tento poskytovatel: Jako

cenné informace, s kterymi pocitame pri svem planovani. “ (Inter. 6, Absatz 7)

Pozornost je také nutné veénovat tomuto komentaii: ,, Ted jsem v takove
ambivalentni situaci, protoze, kdyz byste se mé zeptal pred 14 dni, tak bych rekl, Ze ne,
ale ono se mezi tim uddlo, Ze pan z kraje nas oslovil, konkrétné meé a oni jsou si toho
veédomy, Ze to je Spatné a dotedka to bylo Spatné a moc je to nezajimalo a strednédoby
plan rozvoje sluzeb se délal tak, Ze jako tohle mame a tamhle to bude a tak.* (Inter. 3,
Absatz 16) Nasledné vsak uptestuje: ,,4 ted jsme ve fazi, kdy jsme spolupracujici
konzultacni organ, protozZe oni maji projekt, na ktery dostali i néjakou podporu z Evropské
unie a rozjizdi se ve velkym, plzensky kraj ma 15 ORP a asi 8 je velkych 7 je malych, to
je ted’ asi uplné jedno. Nicméné probéhne 15 semindru v kazdé ORPécku jeden velky
semindr, na kterém se seznami starostové prislusnych obci, které patii do toho ORP a
bude seminar o tom, Ze po nich budeme konkrétné chtit, aby si nadefinovali potieby
sluzeb, které oni vidi, jak jsou potiebny. (Inter. 3, Absatz 18). Nasledné ten samy
komunikac¢ni partner dodava: ,, TakZe v soucasné dobé ta spoluprace naznacuje zlepseni,
ale doposud to nebylo uplné idealni. ProtoZe se penize zbytecné cpaly do velkych
pobytovek jako jeden diichod'dk, kde je 180 lidi, je podle mé zverstvo. “ (Inter. 3, Absatz
18). Z vyse uvedeného vyplyva, Ze ziskana data vykazuji jistou ambivalenci, ktera miize
odrazet danou lokalitu nebo piisobnost na trhu socidlnich sluzeb. Piestoze je zde patrny
vyvoj sméfujici k mozné a lepsi zméné, lze jen doporucit, aby spolupraci mezi obcemi,
krajem a poskytovateli byla vénovana stala pozornost. V Zadném ptipad€ nelze podcenit
fakt, Zze s nékterymi subjekty, které poskytuji socidlni sluzby, neni viibec pocitano. Dle
studie publikované BareSem (2009), je Plzenisky kraj ohroZen tim, Ze jsou sluZby na tomto

uzemi centralizovany do krajského mésta.

Predmétem vyzkumu byla také souc¢asna udrzitelnost socidlnich sluzeb viz tabulka
¢.14. Z ni je patrné, ze dva poskytovatelé hodnoti jako problémovou finan¢ni stanku, pét
poskytovatelll pak personalni obsazeni, které dokladaji jednotlivé vyroky: ,, ... sehnat
kvalitniho pecovatele je mnohdy nadlidsky ukon* (Inter. 1, Absatz 13) nebo: ,, V soucasné

dobé najit pecovatele a oSetrovatele je velky problem* (Inter. 4, Absatz 14) ¢i tento vyrok:
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., Vysoka, personalni obsazeni resime stale — kvalita i kvantita zaméstnancii vzhledem
k vyssimu veku a tezsimu zdravotnimu stavu uzivateli. Platy v socialnich sluzbach jsou
nizké, prace neni dostatecné ocenéna. ““ (Inter. 6, Absatz 9) Jeden poskytovatel uvadi jako
problém jiné, ktery byl identifikovan takto: ,,Prilehla obec, je zavisla na tom, aby mél

vvvvvv

Kdyz nékdo vypadne, tak tam se shani persondl obtiznéji. “ (Inter. 5, Absatz 16)

Zjisténi vyplyvajici z vyzkumu jsou dokladem alarmujiciho stavu, na ktery je
neustale upozornovano napt. Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016—
2025, v niz se uvadi, ze pracovnici v socidlnich sluzbach zaostavaji ve svych mzdach za
celorepublikovym primérem (MPSV, 2015b) nebo Unie zaméstnavatelskych svazl
Ceské republiky, které ve svém stanovisku uvadi, Ze pracovnici v socialnich sluzbach jsou
tfeti nejhiife odméiovanou skupinou v Ceské republice (UZS, 2015). Nutno dodat, Ze
Ministerstvu prace a socialnich véci je tento problému znam a €ini takova opatieni, aby
dochazelo ke zvySovani mezd v tomto sektoru napt. v roce 2016 bylo vyplaceno 350
milionti K¢ na dofinancovani téchto mezd (MPSV, 2015b). I pies tyto kroky je nutné si
polozit otazku, zda stavajici praxe a stav je dlouhodob¢ udrzitelny v kontextu celého
systému, nebot’ z vySe uvedenych poznatki je zfejmé, Ze mize hrozit destabilizace tohoto
sektoru. V tomto sméru lze doporucit, aby platy pracovnikl v socidlnich sluzbach trvale
rostly (zestihlit statni spravu), tim by byla zaji§téna i vyssi prestiz tohoto povolani.
Otevira se vSak 1 prostor pro samotné pracovniky v socialnich sluzbach, tak aby sami
dokézali vést a upozorfiovat na problémy souvisejici s vykonem tohoto velmi
psychického a fyzicky naro¢ného povoléni. Nabizi se zde otdzka, zdali nestoji na tyto
problémy upozornit néjakou celorepublikovou kampani, kterou usporadali 1€kafi v roce

2010, a ktera upozornovala na problémy ve zdravotnictvi (Engel, 2011).

Za problematické faktory pii budoucim navySovani kapacit domovi se zvlaStnim
rezimem a odleh¢ovacich sluzeb jsou ozna¢ovany v tabulce €. 15. Dva poskytovatelé vidi
v budoucim navySovani kapacit problémové faktory v persondlnim obsazeni, tii
poskytovatelé oznacuji za problematické financni stranku. Stejny pocet poskytovateli
vyslovilo obavy s navySovanim sluzeb s ohledem na prostory napt.: ,,Je to v patre, kde je
dole vystup na zahradu je to prosté v jednom nadzemni podlazi a tam ty kapacity jsou ted’

vycerpané. Takze nevim, jak by bylo prakticky mozné z patra nad nimi to spojovat dolii,
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nevim. To si neumim predstavit.* (Inter. 5, Absatz 30) Pozitivem je fakt, ze vSichni
osloveni komunikac¢ni partnefti (vyjma Inter. 2) chtéji v budoucim horizontu své kapacity
navySovat napt.: ,, ...tak vim, Ze pan reditel uvazuje, ze v druhém domové pro seniory, zZe
by tam se vybudovalo pracovisté tzv. odloucené pracoviste, kde by byl také vymezen ten
zvlastni rezim. A to si myslim, Ze je cesta. (Inter. 1, Absatz 19) nebo: ,,7Tu domdcnost
madme uz na papiru, projektovy zamer. Architekti pripravuji dokumentaci ke stavebnimu
Fizeni a mél by to byt extra domek, postaveny tak, aby ty lidé si tam nemohli ublizit. Bude
to v klidné lokalité na venkové a meélo by to byt postaveno do roku 2018.“ (Inter. 3,
Absatz 24)

Komunikac¢ni partner ¢islo 2 se vyjadiil pisemné takto: ,, V kazdém pripade,
vzhledem k tomu, Ze jakozto poskytovatel nejsem schopen jakymkoli zpiisobem ovliviiovat
vy$i kapacit jednotlivych socidalnich sluzeb v Plzeniském kraji, nejsem tou osobou, kterd
by Vam byla schopna k Vami zpracovavanému projektu poskytnout relevantni udaje.
Doporucuji Vam obratit se na osoby ovliviwjici kapacity jednotlivych sluzeb v Plzerniském
kraji, tj., nékoho, kdo pracuje s komunitnimi plany ¢i s krajskymi sitemi socidlnich
sluzeb. “ Tento vyrok si zasluhuje hlubsi analyzu, nebot’ je nutné si polozit nékolik otazek.
Tak napt. jako poskytovatel socidlni sluzby domova se zvlastnim reZimem miize v rdmci
planovani socidlnich sluZzeb upozoriiovat na rtizné problémy spojené s nedostatkem
kapacit lizek, na dlouhé ¢ekaci lhity pro pfijeti do zafizeni, nebo na nedostatek dalSich
navaznych socidlnich sluzeb napt. dennich staciondit pro seniory nebo odlehcovacich
sluzeb. Jak je zfejmé, tyto informace v ramci planovani socidlnich sluZzeb poskytovatele
nijak finanén€ neohrozuji a ani nelimituji. Ba naopak jsou Zadouci pro dal$i rozvoje
socialnich sluzeb. Timto postojem, dle mého nazoru, je de facto popten princip planovani
socialnich sluZzeb, v némz jde v prvé fadé o soucinnost mezi participujicimi subjekty
(obec, kraj, poskytovatel). Poukézat je také nutné na to, Ze lze Zadat o rizné granty
napiiklad z Evropského socidlni fondu, Norskych fondl, z Ministerstva prace a
socidlnich véci nebo Nadace rozvojové obcanské spolecnosti a. j. S ohledem na pravni
subjektivitu tohoto poskytovatele se nelze ubranit dojmu, Ze zde absentuje motivace
dalsiho rozvoje socidlnich sluzeb a rovnéz nemusi byt, podle mého nézoru, napliiovano

vicezdrojové financovani.
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V ramci planovani socialnich sluzeb byla rovnéz sledovana zména socialnich
potieb klientd viz. tabulka ¢islo 16, ze které vyplynulo, Ze nejvice jsou vyzadovany
jednolizkové pokoje v tomto bod¢ je shoda tfech poskytovatelii, dale byla identifikovana
psychicka podpora, a to ve dvou piipadech. Ochota pfiplacet a fakultativni sluzby byly
shodné identifikovany jednou. Zjisténé a odlisné hodnocené potieby mohou odrazet

specifika danych lokalit, ve kterych jsou tyto socidlni sluzby poskytovany.

Na zacatku realizovaného vyzkumu byla vyt¢ena vyzkumna otazka v tomto znéni:
Jak je z pohledu poskytovateli vybranych socialnich sluzeb reflektovana potteba zmény
kapacit? Ta byla doplnéna o dalsi dva vedlejsi cile, které konkretizovaly tyto otazky: Jaké
faktory nejvice komplikuji navySeni poctu ltzek pii poskytovani socialni sluzby domov
se zvlaStnim rezimem? Jaké faktory nejvice komplikuji navySovani kapacit pfi

poskytovani odlehcovacich sluzeb?

S ohledem na sesbirana data, je patrné, ze vSech pét oslovenych poskytovateli
v budoucim horizontu vidi potiebu navysit kapacitu sluzeb. Jeden z poskytovatelti ma uz
schvaleny projekt, ktery bude realizovan v roce 2018.

Na zaklad¢ vyzkumného Setfeni je mozné stanovit tyto hypotézy:

Hypotéza 1: Soucasny stav udrzitelnosti sluzeb nejvice komplikuje personalni

obsazeni

Hypotéza 2: NavySovani kapacit, jak u domovii se zvlaStnim reZimem, tak u

odleh¢ovacich sluzeb, nejvice brani nedostatek financi a prostorova vybavenost
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6 ZAVER

Predkladana bakalatska prace se zabyva zménou kapacit u vybranych pobytovych
socidlnich sluzeb pro seniory v Plzenském kraji. Pfedmétem z4jmu jsou domovy se
zvlastnim rezimem a odlehCovaci sluzby. Vzhledem k demografickym zménam, které
statistické progndzy uvadéji, se jedna o aktudlni téma, které vznasi do tohoto diskurzu

nazory a zkuSenosti poskytovatelll socialnich sluzeb.

V kontextu vySe uvedeného tvofi teoretickou Cast demografické analyzy a
progndzy v ramcei Ceské republiky a rovnéZ Plzefiského kraje. Tyto poznatky pak navazuji
na vybrané socidlni sluzby, ve kterych je bran zietel na jejich zdkonné vymezeni,
planovani a realizaci ve sttednédobém planu na uzemi Plzenského kraje a rovnéz na jejich
dialezitost. Ta je vymezena pohledem na pecujici osoby, ¢asto rodinné ptislusniky, jimz

hrozi v disledku péce socidlni a ekonomické problémy.

Hlavnim cilem bylo sledovédno, jak je zpohledu poskytovateli vybranych
socialnich sluzeb reflektovdna potfeba zmény kapacit. Tento cil byl realizovan
kvalitativnim Setfenim, konkrétné€ se jednalo o metodu dotazovéni, respektive techniku
polostrukturovaného rozhovoru. S ohledem na ziskana data, je patrné, Ze vSech pét
oslovenych poskytovatelit v budoucim horizontu vidi potfebu navysit kapacitu sluzeb.
Jeden z poskytovatelti ma uz schvaleny projekt, ktery bude realizovan v roce 2018.

Vyzkumné otazky konkretizovaly hlavni cil a vedly k popisu celého procesu,
v némz byly identifikovany limity, na které poskytovatele socialnich sluzeb narazeji. Celé
znéni vyzkumnych otdzek mélo tuto podobu: Jaké faktory nejvice komplikuji navysSeni
poctu ltizek pii poskytovani socidlni sluzby domov se zvlaStnim rezimem? Jaké faktory
nejvice komplikuji navySovani kapacit pii poskytovani odlehcovacich sluzeb?
Z realizovaného vyzkumu vyplyva, ze bez ohledu na to, zda se jednd o domov se
zvlastnim reZimem nebo odlehCovaci sluzbu, jsou limity nejvice spjaté s finanéni

strdnkou a rovnéz s prostorovou vybavenosti.

Z vyse uvedenych a zjisténych skutecnosti se domnivam, ze se podatilo naplnit
jak hlavni cil, tak i jeho konkretizace v dil¢ich cilech. Na zéklad¢ vyzkumného Setfeni je

mozné stanovit tyto hypotézy:
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Hypotéza 1: Soucasny stav udrzitelnosti sluzeb nejvice komplikuje personalni

obsazeni

Hypotéza 2: NavySovani kapacit, jak u domovt se zvlaStnim rezimem, tak u

odlehcovacich sluzeb, nejvice brani nedostatek financi a prostorova vybavenost

Zname 1 nové¢ zjisténé poznatky jsou dle mého nazoru dokladem toho, Ze na
problematiku demografického starnuti v ndvaznosti na socidlni sluzby (ale i zdravotnicky
systém) neni pohlizeno jako na komplexni systém. V ném se projevuje celostatni
nesystémovost, at’ uz nckterych kroki ¢i celkovd meziresortni neprovazanost.
Konsekvence z toho plynouci se pak pfenaseji i do regionalni politiky.

Nelze vsak byt jen kriticky a je nutné poukazat i na pozitivni kroky (pfipravovana
novelizace zdkona o nemocenském pojisténi, novelizace zadkona o socidlnich sluzbach, ¢i
zvySovani mezd pracovnikil v socidlnich sluzbach). Jednd se o vSak o dil¢i zmény, které
v dlouhodobém horizontu situaci nevytesi.

Prace muze poslouzit jako analyticky materidl pfi planovani socidlnich sluzeb,
stejn¢ tak muize poslouzit Siroké vefejnosti, ktera se o danou problematiku zajima.
Ziskané poznatky rovnéz dokumentuji stav domovl se zvlaStnim rezimem a

odlehéovacich sluzeb.
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Ptiloha €. 1: tabulka ¢. 2 — Obyvatelstvo podle vékovych skupin

OBYVATELSTVO POPULATION

4 - 3. Obyvatelstvo podle vékovych skupin a rodinného stavu (stav k 31. 12.)
Distribution of the population by age group and marital status (as at 31 December)

VEkova 2010 2012 2013 2014 2015 Age
skupina, group,
rodinny osoby o osoby w osoby % osoby o osoby % marital

shaw Persons Parsons Persons Persons Porsons status

Vékova Age group

skupina (years)
014 1518142)14,4| 1 560 296| 14,8/ 1 577 455|15,0| 1 601 045|152/ 1 823 716/ 15,4| 0-14
15-64 7378802701 7188 211|68,4| 7 109 420| 67,6| 7 Ob6 824| 67,0/ 6 997 715|86,3| 15-64
65+ 1635826|155| 1767 618{ 16,8/ 1 825 544|17,4| 1 880 406|17,8| 1 932 412{18,3| 65+

Zdroj: CSU, 2016, s. 134.



Piiloha &. 2: Vyvoj starobnich diichodcti v Ceské republice
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Ptiloha €. 3: Strategické cile MPSV.

Strategicky cil 1: Nabidnout co nejSirsi Skalu sluZeb vcetné specializované
geriatrické péce, které odpovidaji rozdilnym potiebam a specifickym Zivotnim situacim

seniori

Specificky cil 1: Zajistit poskytovani dlouhodobé a paliativni péce s ohledem na

zajisténi kontinuity a mistni i casové dostupnosti

Specificky cil 2: Rozvijet specializovanou geriatrickou péci v celém priibéhu

nemoci, tj. od akutni pres naslednou a dolécovaci fazi

Specificky cil 3: Nastavit systém péce o osoby s demenci vcetné vycvikovych

programii a vzdélavani v této oblasti

Specificky cil 4: Podporit rozvoj informacnich a komunikacnich technologii a

sluzeb asistovaného zivota pro seniory v CR

Specificky cil 5: Rozvijet socidlni praci v obcich se zviastnim diirazem na

venkovské oblasti, ve kterych hrozi riziko socialniho vylouceni seniori

Specificky cil 6: Oteviit pobytové socialni sluzby komunité tak, aby se seniori Zijici

v takovychto zarizenich nestali skupinou vyloucenou ze spolecnosti

Strategicky cil 2: ZvySit informovanost neformadlnich pecujicich, kteri vyuZivaji

svitj maximadlni potencidl jak ve svém zaméstnani, tak v ramci péce o své blizké

Specificky cil 1: Vytvorit odpovidajici podminky pro pecujici rodinné prislusniky

a motivovat je k ucasti na péci o své starsi rodice.

Zdroj: MPSV 2015a, s. 41 — 43



Ptiloha ¢. 4: Domovy se zvla§tnim rezimem v registru poskytovatel socidlnich

sluzeb v Plzenském kraji

ANAVITA a.s.

Papirnickd 2781/11, Plzen 2-Slovany,
Vychodni Pfedmésti, 326 00 Plzen 26

Baculus o.p.s.

Tylova 999, 330 27 Vejprnice

Centrum socialnich sluZeb Domazlice

Cernovice 25, 345 62 Holysov

Centrum socialnich sluzeb Tachov

U Penzionu 1711, Tachov, 347 01 Tachov
1

Domov Harmonie, centrum socialnich
sluzeb MiroSov

Skoticka 314, Mirosov, 338 43 MiroSov 1

Méstska
Aloise

charita Plzeni—-Domov sv.

Hradistskda 30/30, Plzen 2-Slovany,
Vychodni Pfedmésti, 326 00 Plzeni 26

Méstsky ustav socidlnich sluZzeb mésta
Plzné-Domov se zvlaS§tnim reZimem
"Snézenka"

Klatovska tfida 1892/145, Plzen 3-Jizni
Predmésti, 301 00 Plzen 1

Méstsky ustav socidlnich sluZeb mésta
Plzné-Domov se zvlaS§tnim reZimem
"Petrklic"

Zapadni 1315/7, Plzen 1-Bolevec, 323 00
Plzen 23

Méstsky ustav socialnich sluZeb mésta
Plzné—-Domov se zvlaStnim reZimem
"Ctyrlistek"

Kotikovska 649/15, Plzen
Predmésti, 323 00 Plzen 23

1-Severni

Péce Téné, s.r.o.

Téne 76, 338 45 Strasice

Socialni a zdravotni centrum Letiny
S.I.0.

Letiny 70, 336 01 Blovice




Socialni sluzby Mésta SuSice

nabrezi Jana Seitze 131, Susice 111, 342 01
Susice 1

Ustav péce o seniory Tremosna

Ke Kamenici 990, 330 11 TfemoSna

VITAL LIFE

Trhanov 139, 345 33 Trhanov

Zdroj: Registr poskytovatelit socialnich sluzeb, 2016a [cit. 2017-05-14].




Ptiloha ¢. 5: Odlehcovaci sluzby dle registru poskytovateli socidlnich sluzeb

v Plzeniském kraji

Centrum socialnich sluzeb Stod 28. tijna 377, 333 01 Stod

U nemocnice 148, Tynské Piedmésti,

Domaci péce DomaZzlice s.r.o.
344 01 Domazlice 1

Méstské centrum socialné )
Prokopa Velikého 689, Tynské

rehabilita¢nich sluzeb - domov pro
Predmésti, 344 01 Domazlice 1

seniory
Péce Téng, s.r.o. Téné 76, 338 45 Strasice

(nabrezi Jana Seitze 155, Susice III, 342
01 SuSice 1

Socialni sluzby Mésta SuSice

Zdroj: Registr poskytovatelii socialnich sluzeb, 2016a [cit. 2017-05-14].



Ptiloha ¢. 6 Otazky ke strukturovanému rozhovoru

Domov se zvlastnim rezimem / Odlehcovaci sluzby.

1) Jak se za poslednich cca 5-7 let zménil zajem o Vami poskytovanou socialni
sluzbu?

2) Kolik evidujete v pofadniku odmitnutych zadosti? V ramci téchto odmitnutych zadosti

S¢€

jedna o klesajici, stoupajici nebo rovnovazny pocet? S ohledem na zadosti, které¢ byly
odmitnuty se jedna o jak dlouhou ,,éekaci dobu®. Pokud poskytovatelé z kapacitnich
divodii (musi odmitnout a nemaji potfadniky), tak kam klienty odkazuji, resp. jak danou
situaci fesi? (Dle standardt je totiz poskytovatel povinen dat klientovi navrh, co v dané

situaci d¢€lat dal, na koho se obratit).

3) Podle ¢eho klienty do socidlni sluzby pfijimate? Je to podle potfadniku nebo maéte

ustanovenou né¢jakou komisi, kterd posuzuje jednotlivé zadosti.
4) Jak vnimate vystupy z pracovni skupiny pii tvorbé sttednédobého planu
rozvoje soc. sluzeb Plzenského kraje?

5) Jaka je narocnost udrzitelnosti souc¢asného stavu vami poskytované sluzby? (Finan¢ni

stranka, personalni obsazeni)
6) Jaky faktor/Jaké faktory povazujete z hlediska navySovani kapacit za

problematické? (persondlni obsazeni, finan¢ni zajisténi, prostorova vybavenost). Jak tyto

faktory hodlate fesit?
7) Zménily se za poslednich cca 5 let socidlni potfeby na strané klientd (napt. naroku;i
Castéji jednoltizkovy pokoj? Nebo jsou ochotni za vyssi kvalitu si v né€em pftiplatit?) Jak

na tyto zmé&ny piipadné reagujete?



Ptiloha ¢. 7 Systém koda
Codesystem

» Zajem o poskytovanou sluzbu
o Zmenil — zvySuje se
o Nezmeénil
e (dlehcovaci sluzby
o Zmeénil — zvySuje se
o Nezménil
» Neuspokojené zadosti
o Pocet
o Stoupajici tendence
o Cekaci doba
Reseni neuspokojenych Zadosti

o Poradnik
o Zdravotni stav
o Socialni stav
o Komise
» Hodnoceni spoluprace s krajem
o Kladné
o Zaporné
o Nevim

» Soucasny stav udrzitelnosti sluzby

o Finan¢ni stranka
o Personalni obsazeni
o Jiné
» Problematické faktory pti navySovani kapacit
o Persondlni obsazeni
o Finanéni zajisténi
o Prostorova vybavenost
Rozsitovani kapacit do budoucna
» Zména socialnich potieb klientl

Jednoltizkovy pokoj
Ochota pfiplatit si
Psychické podpora
Fakultativni sluzby

o O O O



9 ZKRATKY
CSU — Cesky statisticky uiad
CSSZ — Ceska sprava socialniho zabezpedeni
MVCR — Ministerstvo vnitra Ceské republiky
MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

SWOT! — zkratka slozena z anglického slov: Strengths (silné stranky),
Weaknesses slabé stranky), Opportunities (ptilezitosti), Threats (hrozby)

APSSCR — Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky
UZIS — Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
MZ — Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

UZS — Unie zaméstnavatelskych svazi CR

14 (Charvat, 2006)
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