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Profil manazZera v organizacich poskytujicich socialni sluzby

Abstrakt

Profil manazera ptedstavuje charakteristiku clovéka vykonéavajiciho manazerskou
pozici. Vramci této diplomové prace je profil manazera vztazen na organizace
poskytujici socialni sluzby. Tato osoba musi mit vlastnosti, znalosti, dovednosti
a kompetence, které =zajistuji zpusobilost uspé$né vykonavat piislusné pracovni

¢innosti.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit a popsat profil manazera v organizacich poskytujicich
socialni sluzby v Jiho¢eském kraji. V relaci na cil prace byly pouzity vyzkumné otazky,
které byly zaméfeny na profil manaZera. Prvni vyzkumna otazka ma za ukol zjistit jaké
jsou kompetence, dovednosti, znalosti, vlastnosti a napli prace manazera V socialni
praci. Druha vyzkumna otazka ma za cil zjistit jaky je rozdil v pracovni naplni
manazera v socidlnich sluzbach s ohledem na obdobi ¢i den. Posledni vyzkumna otazka
se ptala na specifika pracovnich ¢innosti u jednotlivych manazert v socialnich sluzbach

s ohledem na zvolené typy organizaci.

Tato diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast
popisuje socialni praci, socidlni sluzby, organizace poskytujici socialni sluzby,
management a profil manazera. V praktické c¢asti je popsana metodika shéru
a zpracovani dat, zplsob realizace vyzkumu, charakteristika vyzkumného souboru,

eticka pravidla vyzkumu a vysledky vyzkumu.

Za pomoci vyzkumu byl zevrubné popsan profil manazera v organizacich poskytujicich
socialni sluzby. V ramci vyzkumu byly detailné rozebrany a popsany Vvlastnosti,
dovednosti, znalosti, kompetence a napli prace téchto manazertu. Byl vytvoien
harmonogram pracovni naplné¢ manazerti Vramci kalendarniho roku. Realizovanym
vyzkumem se sice komplexné neprokazalo, ze by byl vyznamny rozdil mezi vybranymi
aspekty profilu manazera s ohledem na zvolené typy organizaci, ale mezi vysledky se

objevilo nékolik zajimavosti v oblasti pracovni napln¢ manazert napfi¢ organizacemi.

Zjisténé informace o profilu manaZera v organizacich poskytujicich socialni sluzby
budou slouzit pro vytvofeni komplexniho souboru o managementu v organizacich
V sociélni oblasti, eventudlné vysledky mohou slouzit jako podnét pro dalsi rozsitujici

vyzkumy.
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Manager profile in social services organizations
Abstract

A manager's profile is a characteristic of a person exercising a managerial position.
Within this diploma thesis, the profile of the manager is related to organizations
providing social services. This person must have the qualities, knowledge, skills and
competences that ensure the ability to carry out the relevant work activities successfully.

The main goal of the work was to find out and describe the profile of a manager
in organizations providing social services in the South Bohemian region. In relation
to the goal of the work, research questions were used, which were focused on the profile
of the manager. The first research question aims to find out what are the competencies,
skills, knowledge, characteristics and scope of work of a manager in social work.
The second research question aims to find out what the difference in the workload
of a manager in social services with respect to the period or day is. The last research
question asked about the specifics of work activities for individual managers in social

services with regard to selected types of organizations

This diploma thesis is divided into theoretical and practical part. The theoretical part
describes social work, social services, organizations providing social services,
management and the profile of the manager. The practical part describes the
methodology of data collection and processing, the method of research implementation,
the characteristics of the research group, the ethical rules of research and research

results.

With the help of research, the profile of a manager in organizations providing social
services was described in detail. Within the research, the characteristics, skills,
knowledge, competencies and scope of work of these managers were analysed in detail.
A schedule of managers' workload within a calendar year has been created. Although
the research did not comprehensively prove that there was a significant difference
between selected aspects of the manager's profile with regard to the selected types
of organizations, the results revealed several interesting facts in the field of work

of managers across organizations.

The information obtained about the profile of the manager in organizations providing

social services will be used to create a comprehensive set of management



in organizations in the social field, or the results may serve as a stimulus for further

expanding research.

Keywords

manager profile; social work management; social services; organizations providing

social services
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Uvod

Manazer v socialnich sluzbach je osoba, jehoZ stézejnim tkolem je vést a fidit podnik
¢i organizaci tak, aby plnil nastavené cile a dosahoval pozadovanych vysledki, navic
manazer musi vést jednotlivé slozky podniku, aby fungovaly jako celek (Folwarczna,
2010). Zaroven tato osoba je odpovédna za praci ostatnich, ktefi jsou vybaveni
piislusnou pravomoci, v podstaté¢ se jedna o vedouci, kteti fidi a vedou kolektiv
pracovniki. V soucasné dobé je tento pojem vymezen piedevsim jako profese a jeji
nositel je zodpovédny za dosahovani cili s vyuzitim kolektivu spolupracovnikt
a poskytnutych zdroja, veetné tvuréi Gicasti, na stanoveni cili a jejich zajisténi, jelikoz
tento pracovnik na zikladé¢ jmenovani, povéfeni, ustanoveni, zmocnéni nebo zvoleni
aktivné realizuje fidici Cinnosti, pro které je vybaven ptislusnymi kompetencemi
(Lednicky, 2008).

Cilem diplomové prace bylo zjistit a popsat profil manazera v organizacich poskytujicich
socidlni sluzby v JihoCeském Kkraji. Vysledky byly zpracovany a nasledné budou
publikovany v ptipravenych ¢lancich. Ziskana data také budou slouzit jako podnét k dal$im
roz8ifujicim  vyzkumim, budou slouzit pro vytvoieni komplexniho souboru

0 managementu V organizacich v socialni oblasti

Tato diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast
popisuje socialni praci, socidlni sluzby, organizace poskytujici socialni sluzby,
management a profil manazera. V praktické c¢asti je popsana metodika sbéru
a zpracovani dat, zplsob realizace vyzkumu, charakteristika vyzkumného souboru,

eticka pravidla vyzkumu a vysledky vyzkumu.

Vyzkum byl proveden v ramci projektu s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu
socialni prace” (registracni ¢islo. ¢. GAJU 052/2019/S Vackova), financovano

Grantovou agenturou Jihogeské Univerzity v Ceskych Budéjovicich. ’
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1 Soucasny stav

1.1  Socialni prace

Na zacatek je nutno si vymezit pojem socialni prace. Mezinarodni definice socialni
prace, ktera byla pfijata Generalnim shromazdénim Mezinarodni federace socialnich
pracovnikti v Montrealu, Kanada v ¢ervnu 2000, obsahuje definici praxe socialni prace:
,Socidlni prdace se zaméruje na spolecenské bariéry, nerovnosti a nespravedInosti.
Reaguje na krize a akutni situace stejné jako na kazdodenni osobni a spolecenské
problémy. Socidlni prdce vyuziva paletu dovednosti, postupii a cinnosti spojenych jejim
celkovym zamérenim na cloveka a jeho prostredi. Patii sem poradenstvi, Klinicka
socialni prdce, skupinovad prace, socidlné pedagogickda prdce a rodinnd terapie i snaha
pomoci lidem ziskat sluzby a zdroje v jejich spolecenstvi. Zpiisoby intervence rovnéz
zahrnuji  sprdvu instituci, organizovani komunit a zapojeni do spolecenskych
a politickych akci s dopadem na socidlni politiku a ekonomicky rozvoj. Celkové
zameéreni socidlni prdce je spolecné, oVsem priority kazdodenni praxe se v kazdé zemi
list v zavislosti na kulturnich, historickych a socioekonomickych podminkdch* (Socialni
prace, s. 35, 2008).

Colnar, Dimovski a Bogataj (2019) fikaji, ze Socialni prace je povazovana za zvlasté
dalezitou, protoze peclivé sleduje své poslani posilovat lidsky blahobyt a pomahat

uspokojovat zakladni potieby vsech lidi.

1.1.1 Cile a metody socidlni prace

Zastrow (2006) ve své knize The practice of social work popisuje jaké zakladni cile

socialni prace si stanovila Americka asociace socialnich pracovniku:
e podpotit schopnost klienta fesit problém,
e adaptovat se na naroky a vyvijet se,

e prostiedkovat klientovi kontakt s agenturami, Které mu mohou poskytnout

zdroje, sluzby a potiebné piilezitosti,
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e napomahat tomu, aby systémy podpory klienti pracovaly humanné a efektivné
(profesionalni socialni pracovnik muze mit roli poskytovatele, organizatora

sluzeb, supervizora, konzultanta a také roli obhajce klientovych zajmi),
e rozvijet a zlepsovat socialni politiku.

Matousek (2013) pod pojmem metody socialni prace chéape stejné vétsSina zapadnich
i ¢eskych odbornikti postupy aplikované: na cilovy subjekt (prace s jednotlivcem,
skupinou, rodinou, komunitou); na jeho aktualni situaci (socialni znevyhodnéni
na zacatku zivota, predvidatelné a neptedvidatelné socialni udalosti); na relevantni
vztahovy kontext (vrstevnicka skupina, rodina, organizace); nékdy i na systémové
vazby (regionalni, narodni nebo nadnarodni socialni politika). Tato koncepce obsahuje
relativni 12 propojeni mezi teorii a praxi, avSak v praxi socialni praci Se nadfazuje

teoriim (Matousek, 2013).

1.2 Socidlni sluzby

%

Socialni sluzby definujeme podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
V platném znéni, ,,jako ¢innost nebo soubor ¢innosti, jejichz provadéni zajistuje pomoc
a podporu osobam za tcelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.
Podle Matouska (2012) jsou socialni sluzby poskytovany lidem spolecensky
znevyhodnénym s cilem zkvalitnit jejich zivot. Dukova a kol. (2013) popisuje socialni
sluzby tak, ze jejich prostifednictvim je zabezpecena pomoc pii péci o vlastni osobu,
zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pii zajisStovani chodu domacnosti, oSetfovani,
pomoc vychovou, poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiedim, psychoterapie a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Kozlova
(2005) pise o socialnich sluzbach, ze nejsou vyznamné z divodu potiebnosti pro velké
mnozstvi lidi, ale proto, ze bez jejich pisobeni by se zna¢na ¢ast ob¢ani nemohla
ucastnit na vSech strankach Zivota spole¢nosti a také by bylo znemozZnéno uplatnéni

jejich lidskych a ob¢anskych prav a dospélo by to K jejich socialnimu vylouceni.
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1.2.1 Rozdéleni socidlnich sluzeb

W

Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, v platném znéni, rozdéluje socialni
sluzby na ti zékladni druhy, a to socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby

socialni prevence.

Obrazek 1: Rozdéleni socialnich sluzeb

Socialni sluzby

Socialni Sluzby socialni Sluzby socialni
poradenstvi péce prevence

Zdroj: Vlastni tvorba

Dale Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, stanovuje formy
poskytovani socialnich sluzeb jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni. Tento
zakon dale definuje pobytové sluzby jako sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich
socidlnich sluzeb, ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi
nebo je doprovazena nebo dopravovana do zatizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby
neni ubytovani a terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany

V jejim pfirozeném socialnim prostredi.

1.2.1.1 Socialni poradenstvi

Molek (2019) popisuje, ze hlavni ucel socialniho poradenstvi tkvi v poskytnuti jedinci
potiebnych informaci, které mohou piispét ke zlepSeni nepfiznivé socialni Situace jak
jeho samého, tak i jeho nejblizsich ¢lent rodiny. Podle autora poradenstvi zahrnuje jak
soucast preventivni, ktera zahrnuje orientaci na piedchazeni vzniku ¢i eliminaci jiz
vzniklych obtiznych situaci, tak i soucast napravnou, Ktera se orientuje na feSeni
problémi jednotlivce i celé jeho rodiny a zmirnéni dasledkd vyplyvajicich z téchto

problémti. Sluzba je poskytovana bez thrady (Molek, 2019).
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Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, v platném znéni, déli socialni poradenstvi

na zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi.

Obrazek 2: Socialni poradenstvi

Socialni
poradenstvi

Zakladni socidlni  Odborné socialni
poradenstvi poradenstvi

Zdroj: Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni; graficka uprava —
autor DP

Zidkladni socidalni poradenstvi

Podle Arnoldové (2016) zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné
informace, které ptispivaji KfteSeni jejich nepfiznivé situace. Zakladni socialni
poradenstvi je zakladni ¢innosti pfi poskytovani vSech druht socidlnich sluzeb, proto
jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb vzdy povinni tuto cinnost zajistit (zékon

¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, v platném znéni).
Odborné socidlni poradenstvi

Arnoldova (2016) popisuje odborné socialni poradenstvi jako poradentstvi, které
se zaméfuje na potieby jednotlivych okruhl socialnich skupin 0sob v ob¢anskych,
manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, pro osoby se zdravotnim
postizenim, pro obéti trestnych ¢ind a domaciho nasili a ve specialnich ltizkovych
zdravotnickych zatizenich hospicového typu, dale zahrnuje socialni praci s osobami,

jejichz zptisob Zivota mtize vést ke konfliktu se spole¢nosti.
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Odborné socialni poradenstvi zahrnuje také socialni praci s osobami, které svym
zpusobem Zivota mohou pftijit do konfliktu se spole¢nosti, dale je soucasti naplné
odborného socialniho poradenstvi také pijcovani kompenzacnich pomicek (Molek,
2019).

1.2.1.2 Sluzby socidlni péce

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, popisuje sluzby socialni
péce jako sluzby, které pomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost a zaroven dodava, Ze cilem téchto sluzeb je podpora zivota osob v jejich
ptirozeném socialnim prostfedi a umoznit jim v nejvyssi mozné mife zapojeni
do bézného zivota spolecnosti. Tento zakon dale popisuje, Ze V situacich
znemoznujicich zapojeni téchto 0sob do bézného Zivota spolec¢nosti z divodu jejich
stavu, je tfeba zajistit jim duastojné prostiedi a zachazeni, protoze kazdy ma pravo

na poskytovani sluzeb socialni péce v nejméne omezujicim prostiedi.

Zakon ¢. 108/2006 Sh., o0 socialnich sluzbach, v platném znéni, upravuje celkem c¢trnact

druht sluzeb socialni péce pro dospélé osoby.

Obrazek 3: Sluzby socialni péce

Osobni asistence

Tisfiova péce

dcovské a

predcitatelské sluzby

Zdroj: Vlastni tvorba

Denni stacionafe

Centra dennich
sluzeb

Odlehéovaci sluzby

Podpora
samostatného
bydleni

16

Tydenni stacionafe

Domovy pro osoby
se zdravotnim
postizenim

Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim
reZimem

Socialni sluzby

poskytovanéve

zdravotnickych
zarfizenich

Chranéné bydleni




Osobni asistence

JaneCkova et al (2016) osobni asistenci charakterizuje jako cil pomoc osobé, jez
se dostala do nepfiznivé socidlni situace z divodu Svého zdravotniho postizeni
a s podporou osobniho asistenta muze zdravotné postizena 0soba vykonavat takové
vykony, které by byla schopna vykonavat sama v piipadé, ze by postizena nebyla.
Na tuto autorku navazuji Kralova a Razova (2012), které tikaji, ze 0Sobni asistence
je tedy kompenzace cinnosti prostfedniCtvim asistenta, jenz klient nemtze provést
samostatné a omezuji ho Vv zivoté, uspokojovani osobnich potieb, pii vzdélani nebo
v zaméstnani. Napln ¢innosti svého osobniho asistenta urcuje sam uzivatel socialni
sluzby, bez osobni asistence by v tadé pripadi zdravotné postizeny ¢lovék nemohl

samostatn¢ existovat ve svém piirozeném prostiedi (Janeckova et al, 2016).
Pecovatelska sluzba

Arnoldova (2016) popisuje pecovatelskou sluzbu jako pievazné terénni sluzbu nebo
ambulantni sluzbu poskytovanou v domacnosti. Autorka uvadi, Ze tato sluzba je uréena
pro seniory, invalidni osoby, osoby zdravotné postizené, ob¢any se snizenou mobilitou,
obcany v dob¢ rekonvalescence, rodiny s trojcaty a viceréaty do 3 let. Dale autorka
definuje cilovou skupinu, kterou charakterizuji lidé, ktefi maji sniZenou sobésta¢nost
z dtivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a rodinam s détmi,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Matousek (2011) fika, ze peCovatelé
jsou napomocni ¢lovéku zvladnout péci o sebe a o doméacnost a pecovatelska sluzba

také zajistuje rozvoz obedu.
Tisfiova péce

Molek (2019) vystihuje tisnovou péci jako terénni distan¢ni hlasovou a elektronickou
komunikaci s osobami, které jsou vystaveny stalému riziku ohrozeni zdravi nebo zivota,

poptipadé nahlému zhorSeni zdravotniho stavu.
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Priwvodcovské a predcitatelské sluzby

MPSV (2019) oznacuje pruvodcovské a predCitatelské sluzby jako terénni nebo
ambulantni sluzby poskytované osobam, které maji snizené schopnosti z davodu véku
nebo zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo komunikace. Arnoldova (2016)
navazuje na sdéleni ministerstva a popisuje, ze tato sluzba obsahuje zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim a pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych

z4jymu.
Podpora samostatného bydleni

Molek (2019) popisuje podporované bydleni, jako terénni Sluzbu, ktera je poskytovana
osobam se zdravotnim postizenim, chronickym onemocnénim, vcetné dusSevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Kralova a Razova (2012) dale
rozvijeji deskripci této sluzby a komentuji podporu samostatného bydleni jako sluzbu,
ktera se poskytuje v domacnosti 0sob a obsahuje pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym

prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmda.
Odlehcovaci sluzby

Matousek (2011) piSe, Ze podstata odlehcovacich sluzeb spoc¢iva bud’ v tom, ze ¢lovék
s postizenim ma k dispozici asistenta v domacim prostiedi a osoby, které o néj pecuji,
si tak mohou na n&jakou dobu této péce odpocinout, nebo je clovék s postizenim
umistén do pobytového zafizeni, které péci kompletné prevezme. Autor poukazuje

na to, ze odlehéovaci sluzba pomaha snizovat pecovatelské zatizeni ¢lenu rodiny.
Centra dennich sluZeb

Kralova a Razova (2012) charakterizuje cil center dennich sluzeb jako rozvoj socialnich
a pracovnich dovednosti osob, které jsou nezbytné pro nalezeni a ndsledné udrzeni
zaméstnani na otevieném trhu prace, a podpora o0sob Vv udrzeni pracovniho mista
za rovnych platovych podminek. Na tyto autorky navazuje Janeckova et al (2016), ktefi

popisuji cilovou skupinu jako osoby, které se ze zdravotnich divoda ocitaji v socialni
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izolaci a nejsou docasné schopné obstat v bézném zaméstnani bez cizi pomoci, osoby
znevyhodnéné na trhu prace tak, ze pro ziskani a udrzeni pracovniho mista potiebuji

dlouhodobou podporu piimo na pracovisti.
Denni staciondgi'e

MPSV (2019) li¢i denni stacionafe jako socialni sluzby poskytujici ambulantni sluzby
osobam, které maji sniZzenou sobésta¢nost z divodu veéku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
0soby. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu, pomoc
pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy,
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prosttedim, socialn¢ terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych

z4jyma.
Tydenni staciondie

Molek (2019) vysvétluje cile tydennich stacionait jako poskytovani pobytové sluzby
0sobam, které maji sniZzenou sobé&sta¢nost z divodu veku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba dale podle tohoto autora obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc
pii zvladani béznych tkont péce o vlastni 0sobu, pomoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi
stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajisténi bydleni a vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti, zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, socialné

terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi.
Domovy pro oseby se zdravotnim postiZenim

Ve své knize Arnoldova (2016) popisuje domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
tak, ze poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobé&stacnost
z diivodu zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pii zvladani béznych ukont péce
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o0 vlastni osobu, pomoc pii Osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatinovani prav

a opravnénych zajma.
Domovy pro seniory

MPSV (2019) oznacuje domovy pro seniory jako dlouhodobé pobytové sluzby osobam,
které maji sniZenou sobéstacnost zejména z divodu ve€ku, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc
pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, Socialné terapeutické ¢innosti, aktiviza¢ni ¢innosti, pomoc pti uplatiovani

prav a opravnénych zajmi (MPSV, 2019).
Domovy se zvldstnim rezimem

Arnoldova (2016) definuje domovy se zvlastnim rezimem jako dlouhodobé pobytové
sluzby poskytujici osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického
duSevniho onemocnéni, zavislosti na navykovych latkach, osobam se stafeckou,
Alzheimerovou demenci a dalsi typy demenci, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné osoby. Autorka pokracuje, Zze rezim V téchto zafizenich pii poskytovani

socialnich sluZeb je piizptisoben specifickym potiebam téchto osob.
Chrdnéné bydleni

Kozlova (2005) uvadi, ze chranéné bydleni je komplexni residenéni sluzba poskytovana
Klientim, ktefi jsou dlouhodobé socialné znevyhodnéni v disledku véku nebo
zdravotniho stavu a ztohoto divodu nemohou nebo nechtéji zit zcela samostatné.
S riznou mirou podpory vSak mohou vést plnohodnotny Zivot a v nejvyssi mozné miie

obstaravat chod domacnosti (Kozlova, 2005).
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Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zaiizenich

Molek (2019) popisuje, Ze socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich
umoznuji pobytové socialni sluzby osobam, které jiz nevyzaduji ustavni zdravotni péci,
ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny obejit se bez pomoci jiné
fyzické osoby a nemohou byt propustény ze zdravotnického zafizeni ustavni péce
do doby, nez jim je zabezpetena pomoc osobou blizkou ¢i jinou fyzickou osobou nebo
ambulantnich socialnich sluZzeb anebo pobytovych socialnich sluzeb. Sluzba obsahuje
poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfti zvladani béznych tkond péce 0 vlastni 0sobu,
pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro o0sobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim, Socialné terapeutické Cinnosti,

aktiviza¢ni ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi (Molek, 2019).

1.2.1.3 Sluzby socidlni prevence

Podle Zakona ¢. 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach, v platném znéni, sluzby socialni
prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni 0sob, které jsou timto ohrozeny pro
krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zpuasob zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socialn¢ znevyhodiujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmu
trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach,
Vv platném znéni stanovuje hlavni cil sluzeb socialni prevence, a to pomahat osobam
k pfekonani jejich nepfiznivé socialni situace a chranit spolec¢nost pfed vznikem

a Sifenim nezadoucich spole¢enskych jevi.

W

Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v platném znéni, upravuje celkem

osmnact druhti sluzeb socialni prevence.
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Obrazek 4: Sluzby socialni prevence
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Rana péce

Rana péce je terénni sluzba, popiipadé doplnéna ambulantni formou sluzby,
poskytovana ditéti a rodi¢um ditéte ve veéku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo
jehoZ vyvoj je ohrozen v disledku neptiznivého zdravotniho stavu a cilem rané péce
je podpora celé rodiny, podpora vyvoje ditéte se zdravotnim postizenim nebo ditéte
ohrozeného vlivem biologickych faktorti nebo vlivem prostiedi v raném véku (Kozlova,
2005). Dale autorka uvadi hlavni rysy rané péce, které jsou komplexnost piistupu,

orientace na rodinu a interdisciplinarita.
Telefonicka Krizova pomoc

Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba poskytovana na prechodnou dobu
osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota nebo v jiné obtizné

Zivotni situaci, kterou ptechodné nemohou fesit vlastnimi silami (Arnoldova, 2016).
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Tlumocnické sluZby

Tlumoc¢nické sluzby jsou terénni, popiipadé ambulantni sluzby poskytované osobam
s poruchami komunikace zpusobenymi piedev§im smyslovym postizenim, které
zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby, dale sluzba
obsahuje zprosttedkovani kontaktu se spolecnosti a pomoc pii uplatiovani prav

a opravnénych zajmua (Molek, 2019).
Azylové domy

Dle MPSV (2019) azylové domy poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou dobu
osobam V neptiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani a pomoc

pti uplatiovani prav a opravnénych zajmu.
Domy na pul cesty

Arnoldova (2016) popisuje domy na piil cesty jako pobytové sluzby zpravidla pro osoby
do 26 let véku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zatizeni pro vykon tstavni
nebo ochranné vychovy, poptipadé pro osoby z jinych zatizeni pro péci o déti a mladez,
dale je sluzba urcena pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody
nebo ochranné 1écby. Podle autorky sluzba obsahuje ¢innosti poskytnuti ubytovani,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti

a pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmu.
Kontaktni centra

Podle Molka (2019) kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici
ambulantni, poptipadé terénni sluzby osobam ohrozenym zavislosti na navykovych
latkach a cilem sluzby je minimalizovat socialni a zdravotni rizika spojena
se zneuzivanim navykovych latek. Tento autor jesté dodava, ze sluzba obsahuje socialné
terapeutické Cinnosti, pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmu a poskytnuti

podminek pro osobni hygienu.
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Krizova pomoc

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na piechodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota, kdy
pfechodné nemohou feSit svoji nepfiznivou situaci vlastnimi silami, dale sluzba
obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
socialné terapeutické Cinnosti a pomoc pifi uplathovani prav a opravnénych zajmu

(MPSV, 2019).
Intervencéni centra

Cimrmannova a kol. (2013) popisuji intervencni centra jako sluzbu, jejichz pracovnici
maji za ukol kontaktovat ohrozenou osobu do 48 hodin od oznameni policie a poskytuji
bezplatnou psychologickou a socialni pomoc, dale koordinuji komunikaci dalSich
zacastnénych instituci, pokud je poskytovana formou pobytovych sluzeb obsahuje

poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy.
Nizkoprahovd denni centra

Nizkoprahové denni centrum je ambulantni socialni sluzbou pro cilovou skupinu osob
bez piistiesi a zakladni principy této sluzby tkvi v tom, Ze poskytuji stravu, podminky
k hygiené, pomoc pii Uplatiovani prav, opravnénych zajmt a obstaravani osobnich

zalezitosti (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018).
Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez

Dle Molka (2019) nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni,
popiipade terénni sluzby détem a mladezi ohrozenym socidlnim vyloucenim, Sluzba
je urcena détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy
a cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchazenim nebo sniZzenim socialnich
a zdravotnich rizik souvisejicich s jejich zplsobem Zivota, umoznit jim Iépe
se orientovat v jejich socialnim prostiedi a vytvaret podminky, aby v piipadé zajmu
mohli fesit svoji nepfiznivou socialni situaci. Sluzba muze byt poskytovana osobam

anonymné, Sluzba obsahuje vychovné, vzdé€lavaci a aktivizani cCinnosti,
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zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti

a pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmt (Molek, 2019).
Noclehdrny

Kozlova (2005) charakterizuje nocleharny jako komplex ambulantnich sluzeb, jejichz
cilem je snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zpusobem Zivota ob¢anii bez
pristfesi a poskytnout jim informace o dalsSich socialnich sluzbach, sluzba obsahuje
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti

pfenocovani.
Sluzby nasledné péce

Kalina a kol. (2015) oznacuje tyto sluzby jako sluzby ambulantni nebo pobytové
poskytované osobam, zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly ustavni nebo
ambulantni 1écbu ve zdravotnickém zafizeni nebo se ji podrobuji, a osobam, které
abstinuji. Sluzba obsahuje socialné terapeutické Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostiedim pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych zajmu (Kalina

a kol., 2015).
Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popiipadé ambulantni
sluzby poskytované rodin¢ s ditétem, u kterého existuji rizika ohrozeni jeho vyvoje,
nebo je jeho vyvoj ohrozen v dasledku dopadt dlouhodobé obtizné krizové socialni
situace, sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostfedkovani
kontaktu se spole¢enskym prostiedim, socialné terapeutické c¢innosti a pomoc

pfi Uplatilovani prav a opravnénych zajmu (Arnoldova, 2016).
Socidlné aktivizacni sluzZby pro seniory a 0soby se zdravotnim postiZenim

Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou
ambulantni, popiipad¢ terénni sluzby poskytované osobam v diichodovém véku nebo

osobam se zdravotnim postizenim ohrozenym socialnim vyloucenim a Sluzba obsahuje
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zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc

pii prosazovani prav a zajma (MPSV, 2019).
Socidlné terapeutické dilny

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou
sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postiZeni, které nejsou z tohoto divodu umistitelné
na otevieném ani chranéném trhu prace a jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelna
podpora zdokonalovani pracovnich navykd a dovednosti prostiednictvim pracovni
terapie (Molek, 2019).

Terapeutické komunity

Podle Malikové (2010) terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby osobam
zavislym na navykovych latkach a osobam s dusevnim onemocnénim a jejich cilem

je pomoc pii zbaveni se zavislosti a vytvotreni podminek pro integraci do spole¢nosti.
Terénni programy

Arnoldova (2016) popisuje tuto sluzbu jako sluzbu poskytovanou osobam, které vedou
nebo jsou ohrozeny rizikovym zplsobem Zivota nebo jsou timto zpusobem Zzivota
ohrozeny. Sluzba je urena pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek
a omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfisties$i, osoby zijici v socialné
vylouc¢enych komunitach a jiné socialn¢ ohrozené skupiny a cilem sluzby je tyto osoby

vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zptusobu Zivota (Arnoldova, 2016).
Socidlni rehabilitace

Socialni rehabilitace je sluzba ur¢end na pomoc osobam se zdravotnim postizenim
a osobam ohrozenym socialnim vyloucenim k dosazeni jejich samostatnosti,

nezavislosti a sobésta¢nosti (Malikova, 2010).
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1.3 Organizace poskytujici socidlni sluzby

V Zakon¢ ¢. 108/2006 Sh., 0 socidlnich sluzbach, v platném znéni, je specifikovano,

kdo je opravnén poskytovat socialni sluzby a prostiednictvim jakych subjekti:
e Gzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby,
e dalsi pravnické osoby,
o fyzické osoby,
e ministerstvo prace a socialnich véci a jim zfizené organizac¢ni slozky statu.

Podle Molka (2019) socialni sluzby mohou byt jak trznim produktem, tak i vefejnym
statkem, proto rozdéluje poskytovatele socidlnich sluzeb na dva zakladni typy

organizaci, a to organizace neziskového sektoru a organizace ziskové.

1.3.1 Organizace neziskového sektoru

Organizace neziskového sektoru zahrnuji pravnické osoby, které nejsou zaloZzeny
za ucelem podnikani (Simkova, 2009). Tyto organizace nebyly ziizeny nebo zalozeny
ani za ucelem zisku a jejich ¢innost je upravena zakonem ¢. 108/2006 Sb., v platném
znéni a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., vplatném znéni, zejména nejpodstatnéjSim
charakteristickym znakem je nevytvareni zisku K pierozdéleni mezi své vlastniky,
spravce nebo zakladatele, ale musi vytvoieny zisk vlozit zpét do rozvoje organizace
a plnéni jejiho poslani (Molek, 2019). Tento autor dale popisuje neziskové organizace
jako organizace, které tedy nejsou obchodni spole¢nosti ani jiné podnikatelské subjekty,
ale zakladaji se za ucelem naplnéni uréitych potieb ob¢anti a komunit. Organizace
neziskového sektoru mohou, ale i nemusi byt financovany z vetejnych rozpocta

(Simkova, 2009).
Dle Molka (2019) se v praxi nejcastéji rozeznavaji dva typy neziskovych organizaci:

e piispévkové organizace statu a jinych vetejnopravnich korporaci (obci, kraju

atd.),
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e nestatni neziskové organizace — neni zalozena statem ani Vefejnopravnim
subjektem a podle webové stranky neziskovky.cz (2015) se nestatni neziskové

organizace rozd¢luji na nékolik typu:
o spolky a pobo¢né spolky,
o nadace a nadac¢ni fondy,
o ucelova zafizeni cirkvi,
o 0Obecné prospésné spolecnosti,
o ustavy,

o Skolské pravnické 0soby — registrované Ministerstvem Skolstvi, mladeze

a télovychovy a zahrnujici ve vyznamné pievaze také cirkevni Skoly.

Molek (2019) rozdéluje nestatni neziskové organizace i dle dalSich kritérii jako
napiiklad podle zakladatele socialni sluzby, poskytovatele socialni sluzby a podle

kritéria zptsobu financovani.
Rektorik (2010) déli nestatni neziskové organizace podle zakladatele socialni sluzby:

e Vvefejnopravni instituce — vykon veiejné sluzby je dan jako povinnost ze zadkona

(vetejné vysokeé skoly),

e soukromopravni organizace — zalozené soukromou fyzickou nebo pravnickou

osobou (spolky, nadace, ucelova zatizeni cirkvi),

e Vefejnopravni organizace — zalozené vefejnou spravou neboli statni spravou

nebo samospravou (pfispévkové organizace).
Rozdéleni podle poskytovatele socialni sluzby (MPSV, 2019):

e obhce a kraje — dbaji na vytvafeni vhodnych podminek pro rozvoj socialnich
sluzeb, zejména zjistovanim skuteénych potieb lidi a zdroji k jejich uspokojeni;

krom¢ toho sami zfizuji organizace poskytujici socialni sluzby,
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e nestatni neziskové organizace a fyzické 0soby — nabizeji Siroké spektrum sluzeb,

jsou rovnéz vyznamnymi poskytovateli socialnich sluzeb,

e Ministerstvo prace a socialnich véci — nyni je zfizovatelem péti specializovanych

ustavi socialni péce.
Molek (2019) ¢leni nestatni neziskové organizace podle zpisobu financovani:

e organizace financované zcela vefejnych zdroji (organizacéni slozky statd

a uzemnich celkd),

e organizace financované Castecné z vefejnych rozpoCtd — na prispévek maji
legislativni narok (pfispévkové organizace, vybrané spolky, politické strany

a hnuti),

e organizace financované z riznych zdroji — vicezdrojové financovani skladajici

se z dard, sponzoringu, grantt a vlastni ¢innosti,
e organizace financované zejména ze svych vlastnich piijmu.
1.4 Management

Management z pohledu vedeni lidi definoval Veber a kol (2009) ve své knize, takto:
,,Management je cinnost mobilizujici lidské i vecné cinitele pri respektovani pravnich
norem, nakladu, kvality a lhiit k uskuteciovani urcité akce ci projektu, dale je to umeéni

toho, aby lidé udélali to, co je treba “.

Daigeler (2008) popisuje management témito slovy: , vedeni znamend, Ze vedouci
pracovnik dokdaze primét zamestnance k tomu, aby plnili ikoly, a pritom dodrzovali

dobré mezilidské vztahy, tj. vzajemnou slusnost a otevrenost *.

Management z pohledu vedeni lidi definoval Veber a kol (2009) ve své knize:
,,Management je cinnost mobilizujici lidské i vécné cinitele pri respektovani pravnich
norem, nakladu, kvality a lhut k uskutecniovani urcité akce ci projektu, dale je to umeni

‘

toho, aby lideé udeélali to, co je treba “.
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Svoji definici managementu ve své knize vystihnul i Lednicky (2008): ,, management
je proces pldanovani, organizovani, vedeni i kontroly lidi a jejich cinnosti Uvnitr
organizace zpuisObem, ktery zajistuje dosazeni stanovenych cilii efektivni transformaci

vstupnich zdrojit v pozadované vystupy “.

Zatimco Armstrong (2008) popisuje management jako ¢innost co délat a uskuteénit

to prostfednictvim lidi.

Kazda organizace potiebuje podle Molka (2019) k dosaZeni svych cili nékolik zdroju:

lidské zdroje (pocet a struktura pracovniku),

materialni zdroje (budovy, stroje, zatizeni, materialy),

finan¢ni zdroje (prostiedky na financovani investic a provozu),

informacni zdroje (0 Stavu a vyvoji organizace a jejiho okoli).

Primarnim tkolem managementu je zajisténi koordinace a efektivniho vyuzivani
disponibilnich zdroji organizace pti plnéni urCenych cili ale i vytvofeni podminek

a predpokladd nezbytnych ke splnéni téchto cila (Molek, 2019).

Piedpokladem a soucasné nastrojem ke splnéni bazalniho poslani managementu jsou

nasledujici funkce (Molek, 2019):
e planovani — stanoveni cilt a zptisobti jejich dosazeni,

e organizovani — formalni uspotfadani pracovnich a hmotnych zdroji do ur€ité

struktury, vymezeni pravomoci, povinnosti a odpovédnosti,
e vedeni — koordinace ¢innosti, motivace lidi, ovliviiovani a komunikace,

e Kkontrola — porovnani skute¢ného stavu S planovanymi cili, regulace.
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1.4.1 Management v socidlni oblasti

Zhang, Liu a Wang (2019) tikaji, ze vedeni se stalo nepostradatelnou perspektivou
fizeni v socialni praci a hraje navic velmi dulezitou roli v oblastech, kde se socialni

prace jako profese stale rozviji.

Podle Matouska (2013) pojem management v socialni oblasti v Ceské republice zatim
neni moc rozsifeny, tuto oblast socialni prace zajistuje velmi rozdilny soubor instituci,
Vv této oblasti pracuji organizace statni spravy, organizace ziizované obcemi a neziskovy
sektor. Tato velmi rozmanita struktura subjekti ptisobicich v socialni oblasti si pozaduje

velmi rozdilny pfistup k moznostem a potiebam managementu (Matousek, 2013).

Matousek (2013) se ve své knize o manazerech v socialni oblasti zminuje, ze maji stejné
jako manazefi v obchodnim sektoru dva zakladni aspekty své prace stejné, jednak maji
vétsi miru odpovédnosti za chod organizace a za druhé realizuji své zaméry
zprosttedkované pres své podiizené. Do pozice vedouciho pracovnika byva jmenovan
vétsinou jednotlivec, ktery je nejen zkuSeny ve svém oboru, ale také odbornou

autoritou. (Matousek, 2013).

Poskytovani socialnich sluzeb je naprosto rozdilné oproti podnikani a jinych oblastech
fizeni vtom, Ze smyslem a cilem organizaci poskytujici sluzby Vv socialni oblasti
je pozitivni zména v zivoté ¢lovéka neboli klienta. Tuto mySlenku dale rozviji Matousek
(2013) a povida ze, socialni prace je tedy nastrojem zmény V zivoté ¢lovéka. V oblasti
socialni prace je mozno vyuzit management jako prostiedek, umoznujici organizacim

koncentraci na kvalitni odbornou praci ve prospéch klienti (Matousek, 2013).

K tomuto se vyjadiuje Patti (2000), ktery fika, ze od manazeri pusobicich v této sféte
se ocekava, ze do své praxe vnesou etické zavazky, hodnoty socialni spravedinosti,
ohled na klientovy zajmy, porozuméni lidskému chovani a interpersonalni dovednosti.
Manazeifi v socialni praci jsou konfrontovani s moralnimi dilematy, ¢eli rozdilnym
ocekavanim zainteresovanych subjektl, musi se vypotadat s vlivy vnéjsiho prostiedi
a zachovavat pritom kvalitu poskytovanych sluzeb a zaroven by méli stale zohlediovat

psychologické a socialni potieby ¢lent organizace (Patti, 2000).
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Podobn¢ i Kettner (2014) klade duraz na to, aby byl manazer schopny zabudovat
do zakladu své kazdodenni praxe hodnoty a etiku a aby vykonaval ¢innosti v ramci své
odpovédnosti zpisobem, ktery je konzistentni s poslanim a filozofii organizace, nebot’
poslani a filozofie jsou smérodatné pro planovani a rozhodovani a vytvaii pocit zavazku

Vv organizaci.

Nevyhodou vedoucich pracovnikii je, Ze by méli akceptovat zdsady managementu
pievedené do organizaci socialni prace bez ohledu na to, Ze nepusobi v ziskovych
podnicich (Matousek, 2013). Na n¢j navazuje Patti (2000), ktery vidi jako obtiz,
7@ socialni pracovnici jsou vzdélavani hlavné pro piimé poskytovani sluzeb a vzdélani
Vv managementu byva druhotné. Tento problém vidi i Kettner (2014), ktery piSe,
7e dobry manazer by mél znat teoreticky a vyzkumny zaklad manazerské praxe, avsak
mnoho manazerd v organizacich socialnich sluzeb ma vzdélani v jiném oboru,
nez je management, a proto jim nékteré dilezité poznatky chybi. Fisher (2009) fika,
7e ManaZeti socialni prace jsou casto obvinéni z motivace zamé&stnancii k dobrému
vykonu ve své praci, a zatimco manazerské dovednosti mohou stacit pro problémy

souvisejici s ukoly, motivace a organizacni inovace vyzaduji vedeni.

Podle Simkové (2012) piispévkové neboli statni neziskové organizace funguji
na podobnych principech jako nestatni neziskové organizace, ale rozdilny je vSak
zptsob financovani. Simkova (2012) déale popisuje toto téma sdélenim, Ze nestatni
neziskové organizace si musi na svij provoz Vydélat, statni neziskové organizace
dostavaji dotace ze statniho rozpoCtu prostfednictvim ministerstev nebo mistnich ufadu.
Rizeni obou typti neziskovych organizaci je velmi podobné, vedouci manazefi statnich
neziskovych organizaci si uvédomuji, Ze financovani provozu ze statniho a obecniho
rozpo¢tu nemusi trvat vé¢né a orientuji Se na ziskavani dalich finanénich zdroju tim,
ze Si buduji zékladnu darcu a intenzivné pracuji na fundraisingu neboli na ¢innostech,

které maji pfinést neziskovym organizacim finanéni prostiedky navic (Simkova, 2012).

Rektotik (2010) hovoii o fundraisingu jako 0 managementu zdroju a zdroje financovani
neziskovych organizaci déli podle rtznych kritérii, napt. na finan¢ni prostfedky

a na nefinan¢ni prostfedky (véci, nepenézité dary, ale i informace a cas, nebo
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na prostfedky z vlastnich zdroji organizace ¢i z externich zdrojt). Z vefejnych zdroju
mohou podle Rektotika (2010) ziskat neziskové organizace finan¢ni prostiedky formou
dotaci v ramci rezimu Statni dotacni politiky vici nestatnim neziskovym organizacim
nebo dotace z fond Evropské unie. Dalsi oblasti ziskani financi jsou nadace a nada¢ni
fondy, které mohou neziskové organizace pozadat 0 finan¢ni pomoc nebo piedlozit
zadost o grant s vypracovanym projektem, kdy na zaklad¢ zadosti s popisem projektu
o0 finan¢ni podporu je mozné pozadat i podniky a podnikatele, kteti maji mnohdy
vybudovan sviij grantovy systém (Rektotik, 2010). Tento autor dale podotyka, ze nelze
opomenout ani individualni darce (Cleny organizace, dobrovolniky, lidi podobnych
zajml) a navic nestatni neziskova organizace Si maze zajistit piijem i vlastni ¢innosti,
jako napiiklad prodejem vlastnich vyrobkd, hospodaiskou ¢innosti, pofadanim

kulturnich akci nebo burzy.
1.5 Profil manaZera

Folwarczna (2010) popisuje vedouciho pracovnika jako manazera, jehoZ stézejnim
ukolem je vést a fidit podnik ¢i organizaci tak, aby plnil nastavené cile a dosahoval
pozadovanych vysledki, navic manazer musi vést jednotlivé slozky podniku, aby

fungovaly jako celek.

Lednicky (2008) se piidava se svym nazorem a popisuje manazera jako pracovnika
s odpovédnosti za praci ostatnich, ktefi jsou vybaveni piislusnou pravomoci, v podstaté
se jedna o vedouci, ktefi fidi a vedou kolektiv pracovniki. V soucasné dobé¢ je tento
pojem vymezen piedevs§im jako profese a jeji nositel je zodpovédny za dosahovani cila
s vyuzitim kolektivu spolupracovnikti a poskytnutych zdroja, vcetné tviarci ucasti,
na stanoveni cilt a jejich zajisténi, jelikoz tento pracovnik na zakladé¢ jmenovani,
povéfeni, ustanoveni, zmocnéni nebo zvoleni aktivné realizuje fidici ¢innosti, pro které

je vybaven pfislusnymi kompetencemi (Lednicky, 2008).

1.5.1 Osobnost manazera

Sulef (2008) definuje osobnost manazera takto: , o0sobnost je jedinecné spojeni

psychickych rysii, které charakterizuji jednotlivce, urcuje zpiisob, jakym, proziva okolni
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deni, jednani v rozlicnych situacich i zameéry, kterych chce dosahnout a Vyrazné

Se projevuje na vysledcich prdce i Ve vztazich vici jinym lidem*.

Mikulastik (2015) piSe o osobnosti manazera jako o spojeni s firmou, jeho aktivita
by se m¢la dat rozpoznat ve vSech mezilidskych vztazich, na pracovnich vykonech
a uspésich firmy, protoze prosperujici prace manazera byva zrcadlem tuspéchu
organizace. Tento autor se dale popisuje osobnost manazera tak, ze manazerska funkce
se vyznacuje silou neformalni autority, uméni porozumét lidem, vnimat je, a podle toho
s nimi jednat, pasobit motivacné a jit jim ptikladem, jelikoz manazer ptimo ovliviiuje
jednani lidi, zvySovani vykonu jejich prace a kvality, vytvaii pracovni atmosféru
a podporuje rozvoj pracovnikti a aby byl situovan do role vidce, musi byt vybaven
urCitym charisma, silou o0sobnosti. Manazer je napomocen pracovnimu kolektivu
ve smyslu splnéni stanovenych cilli, podnécovani motivace, vykonu, snazi se vyhovét
jejich potiebam, je schopny tvoiivé pfistupovat k feSeni problému, dobie organizovat
a kontrolovat, pruzné reagovat na nenadalé zmény v organizaci, piihlizet k rozvoji
trznich podminek a mél by umét jednat ve shod¢ se svym svédomim, byt Cestny
a spravedlivy, chovat se moraln¢, byt svym pracovnikiim dobrym ptikladem, umét
je podpotit, motivovat, byt pozitivni, ale i tolerantni (Mikulastik, 2015). Tento autor
pokracuje ve svém popisu vedouciho pracovnika a povida, Ze musi neustale pracovat
I sam na své vlastni osob¢&, m¢l by si uvédomovat své nedostatky a snazit se je odstranit,

nebo alespon zmirnit.

Osobnost manazera musi byt piesvédCiva, silnd, schopna prosadit se, ale v Zadném
piipadé vedoucimu pracovnikovi nesmi chybét sebedivéra, nikoliv ve smyslu
namyslenosti, ale podiizenym pracovnikim musi davat pocit opory, jistoty, ze je fidi
spravny Clovek, ktery vi a umi (Lojda, 2011). Tento autor fika, Zze dobry manaZer
vystupuje s jistotou, s kreativnimi napady, véfi ve své Ciny a rychle se orientuje
i ve slozitych ukolech, dale rozviji vztahy pracovnikii v podniku a nepovazuje své
podfizené pracovniky pouze za subjekty, které plni jeho pifikazy, naopak ptipravuje

pracovni prostiedi k tomu, aby pracovnici pfijimali svou zodpovédnost za své Ciny
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ajednali tviréim zplsobem. V soucasné dobé management nabizi Siroké rozpéti

technik, metod a postupti pro podporu prace manazera (Lojda, 2011).

1.5.2 Vlastnosti, znalosti a dovednosti manazera

Podle Lojdy (2011) jsou vlastnosti relativné staly zptisob chovani kazdého jednotlivce
a soubor vlastnosti pak vytvari charakter ¢lovéka. Dale autor fika, ze by mél byt
manazer dusledny, odpovédny, vytrvaly, rozhodny, sebejisty, komunikativni, schopny
spoluprace, se smyslem pro povinnost, samostatny, iniciativni, pracovity, spravedlivy
a Cestny. Tento vycet vlastnosti lze doplnit o ty, které Matousek (2013) povazuje
za dulezité, protoze Souvisi s vedenim tymu lidi a patii k nim schopnost a ochota
naslouchat druhym a komunikovat s nimi, schopnost nadhledu a odstupu, moralni

kvality a orientace na ukol.

S tim, jak se Cloveék v pribéhu zivota vzdélava, ziskava nové znalosti, které Lojda
(2011) definuje jako veskeré teoretické informace a poznatky, které se daji naucit a dale
by mél manaZer mit odborné znalosti a znalosti managementu. Pitnerova (2008)
na Lojdu navazuje a vyjadiuje se, Zze by mél mit potiebné znalosti socialni
problematiky, ekonomiky, aby byl schopny ziskavat finan¢ni zdroje, a metod fizeni.
De¢dina a Cejthamr (2010) pridavaji jesté technické znalosti, které souvisi s vyuzitim
specifickych znalosti, postupii a dovednosti pro ucely kontroly, zaSkolovani

podfiizenych a operativni ¢innosti.

Dovednosti jsou praktické navyky, které Ize ziskat praxi, jde zejména o organizaci prace
a fizeni Casu, vedeni lidi a motivovani, delegovani, komunika¢ni dovednosti, prace s PC
(Bélohlavek, 2005). Podle Provaznika (2012) dovednosti tizce souvisi s vychovou

a vedenim k praktické ¢innosti a z dovednosti se odviji i zkusenost.
Lojda (2011) popsal ¢tyti zakladni okruhy dovednosti manazert:
e osobniho charakteru (sebepoznani, reflexe a sebereflexe, sebetizeni),

e koncep¢niho charakteru (vyuzivani ptileZitosti, planovani cili),
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e dovednosti v fizeni lidskych zdroji (vedeni a motivace lidi, delegovani

a vyjednavani),
e dovednosti technického razu (uplatiiovani manazerskych technik a odbornost).

Z jiného hlediska déli Lojda (2011) dovednosti na tvrdé (vztahuji se k fidicim

technikdm) a m&kkeé (souviseji s vedenim lidi).

K zakladnim dovednostem manazera, které se vztahuji k praci s lidmi (k pracovnikiim
uvnit organizace i ke klientim), patii podle Plaminka (1996) komunika¢ni dovednosti.
Tento autor své poznatky o komunikac¢nich dovednostech podrobné popisuje a tvrdi,
ze by manazer v ramci komunikace mél umét odhadnout lidi, naslouchat jim, aby ziskal
nové informace, pochopil je a porozumél jim, mél by umét klast otazky, znat fe¢ téla,
pracovat s emocemi, ovladat prostiedi, aby v ném nalézal potfebné zdroje a vypoiadaval
se s jeho rusivymi vlivy, mél by umét prezentovat vlastni nazory a rozhodnuti, byt

empaticky, vyjednavat a konstruktivné fesit konflikty.

Simkova (2012) za vyzadované dovednosti liniového manazera povazuje fizeni praxe
(dohled nad individualni i skupinovou praci, stanoveni napln¢ a prabéhu prace, rozvoj
sluzeb), supervidovani podfizenych (zohlednit emo¢ni dopad prace a jeji vliv
na individualni a organiza¢ni fungovani), umét vhodnym zpisobem vyuzit svou
autoritu, autonomii a odpovédnost, integrovat vyzadované standardy praxe do tymové
prace a podporovat rozvoj c¢lent tymu. Coulshed (1994) povazuje za dulezité
dovednosti liniového manazera: hodnoceni potieb, planovani intervenci, piijimani
rozhodnuti, sefazovani podle dulezitosti, fizeni inovaci, dohlizeni na projekty a sluzby

a jejich hodnoceni.
1.5.3 Kompetence a autorita manazera

1.5.3.1 Kompetence

Kompetence jsou zakladem pro integrovany piistup k vykonu managementu a souvisi
S vybérem, rozvojem, hodnocenim a planovanim pracovni zatéZe zaméstnancl

a s dosahovanim planovanych vysledkd (Caroll, McCrackin, 1998). Organizace si bézné
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vytvaii formalni kompetencni modely (popisy znalosti, dovednosti, 0sobnich
charakteristik a chovani) efektivnich vedoucich, které vyuziva k hodnoceni manazeru,
identifikovani vysoce vykonnych a talentovanych pracovniku a jejich rozvijeni (Caroll,
McCrackin, 1998).

Bedrnova, JaroSova, Novy a kol. (2015) tvrdi, ze kompetence lze charakterizovat jako
pracovni napln€ manazera, nebo identifikaci schopnosti, respektive vlastnosti manazera,
které manazer k vykonu své prace pottebuje. Dle shrnuti autor Bedrnova, JaroSova,
Novy a kol. (2015) se autofi shoduji, ze vyraznou roli ve vymezovani kompetence

manazera hraji jeho dovednosti, a to dovednosti tikolové a dovednosti interpersonalni.
e mezi dovednosti tkolové dle nich patfi:
o schopnost podat pozadovany efektivni vykon,
o schopnost aplikovat znalosti na nové ukoly a situace,
o schopnost motivace,
e mezi dovednosti interpersonalni neboli socialni, patii:
o dovednosti, které se vztahuji k rozvoji a motivaci ostatnich,
o dovednosti, které se tykaji efektivity jednani a schopnosti piesvédcit.

Tito autofi ve své publikaci piSou, ze nelze fict, Ze¢ kompetence pro pozici manazera
jsou piesné definovany jako néjaky seznam, protoze je ziejmé, ze jednotlivi manazefi
se svymi kompetencemi budou od sebe lisit, a to v zavislosti na tom, jak dalece maji
V sob¢ integrovany vySe uvedené schopnosti a dovednosti. Kompetence tedy muze byt
povazovana za optimalni doladéni pracovni zpisobilosti ¢lovéka na miru jim

vykonavané profese (Bedrnova, Jarosova, Novy a kol., 2015).

1.5.3.2 Autorita

Bedrnova a Novy (2001) rozlisuji autoritu pfirozenou (neformalni), pfirozeny vudéi vliv

na pracovniky a miru vaznosti, kterou u svych podfizenych pracovnikii manazer proziva
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a o0 autoritu zmoci (formalni). Drucker (2001) uvadi, ze autorita manazera
je samoziejmé vzdy spjata S jeho pozici a ¢im vyssi je tato pozice, tim vice lidé
manazera respektuji, aniz by zvazovali jeho dispozice k vykonu jeho pozice, ale
je nutno vsak podotknout, Ze bez neformalni (pfirozené) autority se autorita formalni
(autorita na zakladé vykonu pracovni pozice) naboura a Casto se z ni stane jen divod
k usklebkiim ¢i poStrannim vtipkovéani. A pravé neformalni autorita manazera je ten
divod, pro¢ podtizeni pracovnici vykonavaji svou praci s vétSim usilim a nasazenim

a stavaji se loajalngjsimi zaméstnanci (Bedrnova, Jarosova, Novy a kol, 2015).

Keller (2007) poukazuje na to, ze kdyz hovofime o formalni autorité manazera, spise
hovofime o jeho autorité¢ administrativni neboli autorit¢ pravomoci, kterou manazer
disponuje a ktera zahrnuje autoritu z hierarchie a autoritu z profesni odbornosti.
Administrativni autorita podle Kellera (2007) sice dava manazerovi moc rozhodovat,
Casto i proti vili podtizenych, ale nepomtize mu ve chvilich, kdy bude potiebovat jejich
podporu mimo ramec jejich pracovnich povinnosti. Autorita z moci je Kellerem (2007)
rozdélena na tfi typy — moc donucovaci, moc odménujici a moc normativni (moralni
piesvédceni, prestiz organizace). Podle Bedrnové a Nového (2001) formalni autorita,
tedy autorita dana moci, respektive pravomoci predstavuje oficialni a formalni
opravnéni ovliviiovat druhé lidi na zakladé zdroji (materialnich, finan¢nich,

informacnich a dalSich), kterymi ma jedinec pravo disponovat.

1.5.4 Pracovni napliit manaZera

Schneiderova (2010) popisuje, Ze hlavni napln prace vedouciho pracovnika Vv socialni
oblasti je vedeni zaméstnanci neboli fidit je tak, aby v nich mobilizoval schopnost
podavat vykon a efektivné vyuzivat jejich silnych stranek. Podle autorky mezi

pravomoci manazera patii:

e Vedeni zaméstnanci — zaméstnanci potiebuji védét, pro¢ konkrétni ¢innost

délaji, co je jejich cilem, cht&ji se podilet na Vvlastni cesté k naplnéni cile.

e Kooperace — tj. ptipravenost a schopnost zaméstnance podilet se na skupinovych

pracovnich procesech, poskytnout své védomosti, byt vstficny a respektovat
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ostatni zaméstnance a dodrzovat dohodnuta pravidla. Zatimco vedouci
zamestnanec Vv socialnich sluzbach se mnohdy podili i na pfimém poskytovani
socialni sluzby uzivatelim, u vedouciho odboru pijde spise o plnéni vsech
ukolt spojenych s pozici vedouciho pracovnika. Mira kooperace v tomto ptipadé

nebude tak vysoka.

Delegovani — pievedeni konkrétni c¢innosti, kterou doposud vedouci
zaméstnanec vykonaval na podfizeného zaméstnance. Delegovani pfinese

vedoucimu usporu ¢asu a zaroven rozviji kompetence a motivovani pracovniki.

Motivovani — vedouci pracovnik miize zaméstnance motivovat penézi, ale také
kladnym hodnocenim, delegovanim, umoznénim dal§iho vzdélavani ale také

pfijemnym pracovnim prostiedim a zaméstnaneckymi bonusy.

Kontrolovani — jedna ze zadkladnich manaZerskych funkci nutna pro kazdou
uroven fizeni. Jeji vyznam spociva ve v€asném zjisténi nedostatkd pii plnéni
cili na socialnim odboru. Kontrolou Ize dale zjistit dodrZzovani pracovni naplné
zaméstnancl, dodrzovani pracovniho ftadu, dodrzovani pravnich piedpist
pii vykonu ¢innosti atd. Kontrola ze strany vedouciho pracovnika by neméla byt
zam&stnanci vnimana jako hrozba, ale jako prostiedek ke zlepSeni prace.

V opa¢ném piipad¢ je to spolehlivy nastroj k demotivaci a vyhoteni.

Zpétna vazba — signalizuje dvé véci a to, ze Cinnost socialniho odboru
je v souladu s organiza¢nim fadem nebo upozorfiuje na chyby. Pro vedouciho
pracovnika by mély byt cenné informace zaméstnanci, kolegi, podfizenych,
Kteti vyjadii nazor na praci vedouciho, popf. i na jeho chovani. Pak je jen

na ném, aby se rozhodl pro zménu.

Na Schneiderovou navazuje Hronik (2007), ktery rozSifuje jeji seznam
pravomoci o hodnoceni, bez n€¢ho nelze vybudovat kvalitni systém hodnoceni
bez stanoveni cili a bez zpétné vazby. Hodnoceni je dulezité pro piiznani
finanéni odmény, pro povySeni zaméstnance nebo piefazeni na jinou praci,

pro delegovani.
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1.5.5 Role manazera

Podle Armstronga a Stephensové (2008) je role tloha, kterou lidé hraji pti plnéni svych
povinnosti, tato role neni definovani pracovni naplné ani popis povinnosti pracovniho
mista, ale role vystihuje to, jak pracovnik vykonava svou praci. Tito autofi dale piSou,
7e manazefi pracuji v podminkach neurcité role z toho diavodu, Ze si nejsou jisti tim,

co se od nich o¢ekava, museji se rychle ptizptsobovat aktualni potiebé organizace.

Mikulastik (2015) vyjmenovava, ze manazer je nositelem celé fady roli, a to roli
podnikatele, obchodnika, vtdce, organizatora, pedagoga, vychovatele, kooperatora,
hodnotitele, tvirce, koordinatora tymu, realizatora, inovatora, iniciatora, moderatora,
stratéga, administratora, analyzatora a napiiklad motivatora. Podle tohoto autora
je vyklad téchto roli ovlivnén pozadavky a ofekavanimi ze strany pracovniku a celé

organizace.

Cinnost manaZera se mize popsat jako pInéni riznych roli nebo jako oblast chovani
spojena s uritou pozici, zkratka manazefi, ktefi vedou sviij tym, maji mit formalni

autoritu vetné zvlastni pozice v celé organizaci (Dédina a Cejthamr, 2010).

Dédina a Cejthamr (2010) uvadi, Ze manazerské role mizeme obecné charakterizovat
jako rtzné aktivity, které musi vedouci pracovnik v socialni sféfe v ramci svého
postaveni vykonavat a aktivity manazera mohou byt rozd€leny do deseti roli a nasledné

do tii skupin, a to jako mezilidské role, informac¢ni role a rozhodovaci role.

e Jako mezilidské role jsou chapany mezilidské vztahy, ve kterych manazer
vystupuje jako zprosttedkovatel nebo piedstavitel. Nejpiirozenéjsi roli je role
vad¢i osobnosti, dale role vedouciho, ktera se prolina vSemi aktivitami manaZera
a za které nese manaZer odpovédnost a role propojovatele, kdy se manazer

zapojuje do horizontalnich vztahu s jednotlivci i skupinami v ramci organizace.

e Druhou skupinou jsou informacni role, které se vztahuji ke zdrojim a predavani
informaci. V roli dohlizitele manazer hleda a piijima informace, které mohou
byt ziskavany z riznych zdroji — z vnitinich, vnéjsich, mohou byt oficialni nebo

neoficialni. Pak je to role Sifitele informaci, Kdy manazer piedava informace
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do organizace a mezi podiizené. Tteti je role mluvéiho, kdy manazer predava
informace lidem mimo svou organiza¢ni jednotku, tzn. napt. vedeni organizace,

ostatnim nadfizenym, vetejnosti nebo tisku.

e Tteti skupinou jsou role rozhodovaci, které zahrnuji tvorbu strategickych,
taktickych i operativnich rozhodnuti vychdzejicich z postaveni manazera.
Do této skupiny je zahrnuta role podnikatele, ktera umozfiuje manazerovi
iniciovat a planovat fizené zmény, ale manazer muze také delegovat
odpovédnost na podiizené. V ¢innosti manaZera v socialni sféfe se mnohdy
vyskytnou situace, kdy musi reagovat na nepiedvidatelné a nechténé situace,
na neCekany problém a podniknout kroky, aby situaci napravil. V takovém
ptipad¢ vystupuje manazer v roli napravovatele poruch. V roli rozdélovatele
zdroju pfijima rozhodnuti o rozdélovani finan¢nich prostiedki nebo koordinaci
lidskych zdrojt, rozhoduje o rozdéleni prace a provadi kontrolu, schvaluje
rozhodnuti. Posledni roli tfeti skupiny je role jednatele, kdy se manazer ucastni
jednani s jedinci nebo organizacemi a vyjednava s nimi. V takovém piipadé
je dalezita autorita manazera, jeho davéryhodnost, odpovédnost a piistup

k informacim.

Podle Lednického (2008) vykonava manazer jesté roli administrativni, ktera je spojena
s vykonem ekonomickych agend, kterymi manazer prezentuje nazorné uspéSnost své
¢innosti, patii sem role administratora a spravce rozpoctu a role kontrolora, kdy sleduje

plnéni ukolt.
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2 Cil a vyzkumné otazky
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace bylo na zakladé kvalitativniho vyzkumu zjistit a popsat

profil manazera v organizacich poskytujicich socialni sluzby v Jiho¢eském kraji.
2.2 Vyzkumné otazky
Pro tuto diplomovou praci byly stanoveny tyto 3 vyzkumné otazky:

VO 1: Jaké jsou kompetence, dovednosti, znalosti, vlastnosti a naplin prace manazera

V socialni praci?
VO 2: Jaky je rozdil v pracovni ndplni manazera v socialnich sluzbach s ohledem

na obdobi ¢i den?

VO 3: Jaka jsou specifika pracovnich ¢innosti u jednotlivych manazerti v socialnich

sluzbach s ohledem na zvolené typy organizaci?
2.3 Operacionalizace

Mezi vybrané ¢asti profilu manazera patii napln prace, dovednosti, znalosti, vlastnosti
a kompetence. K profilu se také tadi ziskané nazory od manazerd na témata popisu
jejich pracovniho dne, specifik prace v ramci jejich zafizeni a odliSnosti pracovnich
¢innosti v prabéhu roku. Profil manaZera je zkouman pomoci kvalitativni metody

technikou rozhovoru, kdy byli pfedem sestaveny otazky dle navodu (Pfiloha 2).
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3 Metodologie

Diplomova prace byla vypracovana vramci projektu s nazvem ,,Vybrané aspekty
managementu socidlni prace” a registranim c¢islem GAJU 052/2019/S Vackova
(Grantova agentura Jihodeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich). Doba feseni: 2019-
2021.

3.1  Popis vyzkumné strategie

V projektu byla vyuzita smiSena strategie vyzkumu (,,mixed strategy”) pomoci
schématu QUAN-qual (The QUAN-Qual Model) — tzn. pro ptfipraveny kvantitativni
vyzkum (deduktivni povahy) byl vyuzit kvalitativni vyzkum pro doplInéni informaci.
Pro tuto diplomovou praci byl vyuzit pouze kvalitativni vyzkum, ktery byl realizovan
pomoci rozhovoru dle navodu (otazky pro rozhovor byly konstruovany vsemi Cleny

projektového tymu, seznam otazek viz piiloha 2).
3.2 Sbhér dat véetné harmonogramu vyzkumu

Sbér dat kvalitativni povahy byl zahajen jiz v srpnu 2019. Prvni rozhovor s fediteli
organizaci probéhl dne 30. srpna 2019, posledni rozhovory byly realizovany
do poloviny biezna roku 2020 — tedy nebyly ovlivnény mimoiadnou situaci zptisobenou
pandemii COVID-19.
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Harmonogram vyzkumu

Obrazek 5: Harmonogram vyzkumu

leden 2019 - leden 2020: zahajen
- i shérdat kvantitativni
Cervenec 2019: povahy (dvéviny sbé&ru
pfiprava dat, dotaznik pro
Wzkumného fediteleasocialni Duben - kv&ten 2020:

pracovniky)

1stroi zpracovanidat a
nastroje interpretace

srpen 2019: zahdjen Polovina bfezna:

sbérdat kvalitativni ukonéenisbérudat (u
povahy (rozhovory s obou strategici-
fediteli) kvalitativnii

kvantitativni)

Zdroj: Zpracovano V ramci projektu GAJU s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu
socialni prace® (reg. ¢. GAJU 052/2019/S Vackova).

3.3 Vyzkumny soubor
Popis vyzkumného souboru — rozhovory s i'editeli (kvalitativni sbér dat)

Celkem bylo realizovano 24 rozhovort, a to vterminu od srpna 2019 do poloviny
biezna 2020.

Tabulka 1: Vyzkumny soubor pro kvalitativni analyzu dat — Feditelé organizaci

Pohlavi Vék Délka praxe

Reditelé muzi | Zeny | do | 36-50 | 51a | Dol | 2-3 | 45 |69let| 10-13 | 14a

35 let vice | roku | roky let let vice
let let let
Cetnosti 7 17 0 13 11 1 2 2 4 4 11

Procenta 29,2% | 70,8% | 0% | 54,2% | 45,8% | 4,2% | 8,3% | 8,3% | 16,7% | 16,7% | 45,8%

Celkem 24 (100%) 24 (100%) 24 (100%)
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Zdroj: Zpracovano V ramci projektu GAJU s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu
socialni prace” (reg. ¢. GAJU 052/2019/S Vackova). Zpracovano v SASD, upraveno
ve WORDu.

Reditelé pro rozhovor byli vybrdni na zdkladé téchto kritérii:

e dle velikosti organizace dle poctu zaregistrovanych sluzeb (dle Registru

poskytovateli socialnich sluzeb)
o mala (1 socialni sluzba) — 5 organizaci
o stfedni organizace (2-3 socialni sluzby) — 12 organizaci
o velka organizace (4 a vice socidlnich sluzeb) — 17 organizaci

e dale typ zfizovatele

o Nestatni neziskova organizace — 15 organizaci
o Kraj — 4 organizace

o Cirkev — 3 organizace

o Obec - 2 organizace

e zastoupeni organizaci poskytujici socialni sluzby podle pusobnosti
Vv jednotlivych okresech Jihoceského kraje s ohledem na spadovost jednotlivych

oblasti a poc¢et obyvatel
o okres Ceské Bud&jovice — 12 organizaci
o okres Tabor — 3 organizace
o okres Jindfichtiv Hradec — 3 organizace
o okres Pisek — 2 organizace

o okres Strakonice — 1 organizace
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o okres Prachatice — 1 organizace
o okres Cesky Krumlov — 1 organizace

posledni kritérium byl vybér organizaci tak, aby ve vybraném seznamu bylo
zastoupeno co nejvetsi pocet druhit socidlnich sluzeb (opét dle Registru

poskytovatelt soc. sluzeb)

Azylové domy — 3 sociélni sluzby

Denni stacionafe — 6 socialnich sluzeb

Domovy pro seniory — 5 socialnich sluzeb

Krizova pomoc — 2 sociélni sluzby

Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez — 5 socidlnich sluzeb
Odborné socialni poradenstvi — 6 socialnich sluzeb

Osobni asistence - 3 socialni sluzby

Rana péce - 2 socialni sluzby

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi — 1 socialni sluzba
Socialné terapeutické dilny - 5 socidlnich sluzeb

Terénni programy - 3 socialni sluzby

Centra dennich sluzeb - 1 socialni sluzba

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim - 2 socialni sluzby
Domovy se zvlastnim rezimem — 5 socialnich sluzeb

Chranéné bydleni — 5 socialnich sluzeb

Kontaktni centra - 1 socialni sluzba
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e Nizkoprahova denni centra - 1 socialni sluzba
e Nocleharny - 1 sociélni sluzba

e Odlehcovaci sluzby — 10 socialnich sluzeb

e Pecovatelska sluzba - 4 socialni sluzby

e Sluzby nasledné péce - 2 socialni sluzby

e Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a 0soby Se zdravotnim postizenim —

1 socialni sluzba
e Socialni rehabilitace - 4 socialni sluzby
e Tisfova péce - 1 socialni sluzba
e Tydenni stacionaie — 4 socidlni sluzby

e Socialni sluzby Domy na pul cesty, Intervencni centra, Podpora samostatného
bydleni, Telefonicka krizova pomoc, Tlumocnické sluzby, Pravodcovské
a predcitatelské sluzby, Terapeutické komunity nemaji seznamu vybranych

organizaci zastoupeni.
3.4 Zpracovani vyzkumu

Data z kvalitativnino vyzkumu byla zpracovana v programu ATLAS.ti pomoci
oteviceného, selektivniho a axialniho kédovani. Vysledkem jsou diagramy, které
pomahaji vysvétlit vybrané fenomény v oblasti Profilu manazera. Prvni rozhovor
s fediteli organizaci probéhl dne 30. srpna 2019, posledni rozhovory byly realizovany
do poloviny biezna roku 2020 — tedy opét nebyly ovlivnény mimofadnou situaci
zpusobenou pandemii COVID-19. Celkovy pocet realizovanych rozhovori byl 24.

Pramérna délka trvani rozhovoru byla cca 1 hodinu.

Kritéria pro vybér informanti byla: velikost organizace dle poctu zaregistrovanych

sluzeb (dle Registru poskytovatelt socialnich sluzeb), dale typ zfizovatele, zastoupeni
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organizaci poskytujici socialni sluzby podle pisobnosti v jednotlivych okresech
JihoCeského kraje s ohledem na spadovost jednotlivych oblasti a pocet obyvatel
aposledni kritérium byl vybér organizaci tak, aby ve vybraném seznamu bylo
zastoupeno co nejvetsi pocet druhid socialnich sluzeb (opét dle Registru poskytovatelt

soc. sluzeb).
3.5 Etika vyzkumu

Projekt a jeho vyzkumné zaméfeni, véetné sbéru a zpracovani dat byl schvalen Etickou
komisi Zdravotné socialni fakulty JU (viz piiloha 1). Vsechny osobni tdaje byly
vramci vyzkumného projektu zpracovany v souladu S nafizenim Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaju
a 0 zruSeni smérnice 95/46/ES. Pii sbéru dat byla zajisténa anonymita a z ucasti

na vyzkumu neplynula pro respondenty ¢i informanty zadna rizika.
Rizika vyzkumného zaméru

Studie si neklade za cil hodnotit fizeni organizaci, jeji vyznam je v kvalitativni analyze
vybranych aspekti fizeni organizaci v socialnich sluzbach, a to pfed vypuknutim
pandemie COVID-19 v bieznu 2020, ktera s sebou pfinesla mimoiadna statni opatieni

(v€etné vyhlaseni stavu karantény).
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4 Vysledky

V této kapitole jsou prezentovany vysledky z provedeného vyzkumu. Data byla sebrana
za pomoci realizovanych rozhovort. Vysledky jsou zobrazeny pomoci zpracovanych
diagrami vytvoienych v programu ATLAS.ti. a jsou rozdéleny do deseti ¢asti. Ke kazdé

¢asti nalezi vypracovany diagram a popis zjisténych informaci.
4.1 Pracovni den

V prvni otazce informanti popisuji svij pracovni den. Tato otazka byla vybrana
za ucelem zmapovani pracovniho dne fediteld organizaci poskytujicich socialni sluzby

napfi¢ rozdilnymi typy sluzeb.

Obrazek 6: Pracovni den — maly diagram

(Pracovni doba dne]

Je nedilnop soucasti

souvisi

Pracovni den

odpodie

Dalsi tvazky

Zdroj: Vlastni tvorba

Z davodu velké Cetnosti a rozdilnosti odpovédi bylo vytvoteno dalsich pét podkategorii,
které jsou nazvany pracovni doba dne, typ dne, dalsi uvazky, porady a posledni

podkategorii je bézny provoz.

49



Obrazek 7: Pracovni den

10-12 hdenné

obéd

dobrovolny pfichod do prace edilnoySoucast
Je socasti )
je piginou
* souvisi piiblizny odchod z prace
Pracovni doba dne l
pfichod do prace
nedodrzeny odchod z prace
rutinni pracovni naplfi dnd
Jje nedilnojs soucasti
e
je kontrola aktualni legislativy
odppruje souvisi G

je iginou

Je soucasti kontrola zafizeni

Pracovni den

je soucasti
BézZny provoz

je solicasti

— 4 az 5 schizek denné
béziny provoz - administrativa

je nediidqu souéastt

= wvyfizovani posty

odpoflje

Dalsi Gvazky
pfidany ¢astecny ivazek

W
odpgfuje
zkraceny Uvazek manazZera = =
{e soucast] denni schuzka s ekonomem

dobrovolna pracovni ¢innost

souyi

porada se zaméstnanci

Zdroj: Vlastni tvorba

4.1.1 Pracovni doba

Je zajimavé, Ze pouze 6 informantd v této otazce zminilo svij piesny piichod do prace.
Z toho tfi informanti maji piichod do prace v 7 hodin dalsi vpul 6 a v6. Jeden
informant zminil, Ze nema ptesny ¢as, kdy ptichazi do prace, ale vétSinou dorazi mezi

8 a 9 hodinou.

Soucasti kodu piichod do prace je i skuteCnost, ze néktefi informanti uvedli, ze jejich
Cas prichodu do prace je dobrovolny. Ktomuto kodu se vyjadiili tfi informanti.
Informant 1 odpovédél struéné: ,je to moje rozhodnuti, kdy prijdu do prdce”.
Informant5 volné¢ navazuje na piedchoziho informanta: , kdy prijdu do prdce
je v podstate jedno, jd chodim do prace v piil Sesty z toho divodu, Ze vlastné rdano
do téch piil osmi pil devaty, jak neni pohyb téch lidi z venku, tak viastné mdam nejvic

casu na to abych vyridil veskeré dokumentace “. K dobrovolnému ptichodu do prace
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se vyjadril iinformant 17, ktery do této prace nechodi kazdy den, ale jen parkrat
Vv tydnu: ,,tak ja tam do prace nechodim kazdy den, chodim treba ob den, nebo ob dva

I3

dny .

Je Kk zamysleni, Zze do svého pracovniho dne zafadilo obéd jako soucast svého
pracovniho dne pouze 5 informantd, zbytek se o svém ob&édé viibec nezminuje. Bud’
natuto skutecnost zapomnéli a neptikladaji ji velkou dulezitost nebo je mozZné,

Ze pro své pracovni vytizeni nemohou obédu vénovat dostatecnou pozornost.

Nezbytnou soucasti pracovni doby je i jeji délka. Kromé standardni osmihodinové
pracovni doby vé&tSiny informantd Se nasli i rozdilnosti. Informant 24 vyslovil,
7e pracuje vice neZ osm hodin denné, ale za to se Snazi brat si jednou tydné home
office: ,, pracuji okolo 10-12 hodin denné, jednou tydné se pokusim vzit home office .
Informant 22 sdélil, Ze jeho pracovni doba je také pohybliva podle toho kolik prace
je tieba udélat: ,, konec oficidlni pracovni doby je o piil c¢tvrté, ale to se neda takhle
specifikovat, jestli 0 pul ctvrté odejdu nebo v pét, v sest, protoze jsem reditelka, takze
to prinasi i tu svoji ndplin prdace®. Dva informanti se také vyjadrili, ze svoji délku
pracovni doby obc¢as nedodrzuji a zustavaji v praci déle, nez bylo v planu. K tomuto
se vyjadiuje informant 1, ktery tika: ,, pracovni doba by mé méla Koncit kolem puil 3,

ale ne vzdy se to povede “.

4.1.2 Typdne

Pouze dva informanti poukazali na to, ze jejich pracovni den je rutinni a prakticky
se stale opakuje. Tomuhle vyroku odporuje sd€leni hned patnacti informantt, ktefi
se vyjadtili, Ze jejich dny jsou velmi rozdilné a rutinu nepocit'uji. To popisuje napiiklad
informant 2: ,,j@ nemdam upiné jako tradicni pracovni den, kazdy den je trochu jiny“.
K tomuto nazoru se pridava i informant 18: ,,v podstaté modelové jeden pracovni den

by se mi asi Spatné popisoval, protoze pracuji v neziskové organizaci .

Pozoruhodny se jevi fakt, na ktery upozornilo hned 8 informantt. Tim faktem je pocit,
ze maji opravdu hodné prace a nabyty pracovni den. Toto doklada vypovéd” informanta

9: ,,mam pocit, ze se fakt nezastavim* nebo odpovéd’ informanta 4: ,,v priibéhu celého
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toho dne je toho fakt jako hodné*. Na toto téma se vyjadtil i s mirnou davkou humoru
informant 10: ,, pripaddam si jak véelka Mdja, pripadné i jeji braska Vilik, po prichodu
do prdace se stavam dévcetem pro vsechno neb0O servismanem kolegii. Z téchto
vypovédi je patrné, Ze informanti jsou zahlceni velkym mnozZstvim pracovnich

povinnosti.

4.1.3 Dalsi avazky

Tti informanti maji ke své pozici manazera organizace jeSt¢ piidany dals§i Castecny
uvazek své socialni sluzbé, a to vpiimé péci. Toto zjisténi podporuje odpoveéd
informanta 2: ,,jd mdm jesté maly uvazek ve sluzbdch, v primé praci s klienty .
S informantem 2 ohledné piimé prace s klienty se shoduje i odpovéd’ informanta 14,
Ktery zaroven zminuje, ze ma k tomu i zkraceny tivazek ve své pozici manazera, coz si
odporuje se s praci manazera Vv organizaci na plny uvazek: ,, /editelovdani mdam uvazek 0,
4 a na praci s klienty mam uvazek 0,6°. PfiCinou casteCného uvazku piimé prace
s klienty je i pocit informanti, ze maji nékdy i volngjsi ¢ast dne, ktery muzou stravit
s klienty. Toto doklada i vypovéd informanta 10: ,, mé to jednak pomzuze se odreagovat

od takové té intenzivni ¢innosti, takoveé té mentdlni fruktifikace a ¢lovek nabere troSku

sily a potom se vraci zpét do kancelare .

Tti informanti se zminili, ze nékteré své pracovni ¢innosti vykonavaji dobrovolné, bez
naroku na mzdu, coz si odporuje s pracovnim tvazkem hodnoceném mzdou. Informant
17 potvrzuje timto sdélenim: ,,protozZe, tim, Ze jsme vlastné dobrovolny, tak vsichni

V podstate v organizaci fungujeme na principu dobrovolnikii .

4.1.4 Porady

Provadéni porad se zaméstnanci zminilo 14 informantd. TFi informanti fekli, Ze mivaji
pravidelné porady v pondéli rano po vikendu. Informant 6 to komentuje slovy: ,, pondeéli
mdme treba poradu, tam si rikame zase CO Md kazdy nastaveny na ten tyden, jaky budou
mit ty aktivity“. Informant 10 zminuje, ze porady maji kazdy den v pravidelny cas:
., kazdy den rano je zhruba dvaceti az tricetiminutova porada, kde probereme vsechny

nase pacienty a takové ty akutni zalezitosti dne a rovnéz tento informant 10 zminuje,
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7ze maji 1 nahodilé porady: , potom koordinacni porady, které jsou nahodilé,

ale pravidelné a jsou néekolikrat tydne .

Manazeti provadi porady jak ve velkém poctu zaméstnanct jako informant 1:
,V podstaté kazdy tyden vpondeli chodim na velkou poradu se vsemi socidalnimi
pracovniky, stanicnimi sestrami a vrchni sestrou‘ nebo i porady s uz§im vedenim jako
napiiklad informant 15: ,,z pravidla mame takovou krdatkou poradu S takovym uzsim
vedenim organizace, kde si rikame takovy ty operativni véci®. Informant 20 svolava
rovnéz porady s uzsim vedenim jako informant 15: ,, potom vétsinou resim veci s lidmi,
to znamend, Ze mame nastaveny systém operativnich porad nebo néjaké témata,
CO se tyce prace s cilovou skupinou, takZe u kazdého tématu je pracovnik garantem,

treba s nim FeSim riuzné otdazky, takZe viasiné schiizky interniho charakterii v ramci

organizace “.

Dva informanti zminili, Ze se pravideln¢ schazeji sekonomy. Informant 10
se s ekonomem schazi velmi casto: ,,takika kazdy den se sChazim s ekonomem, reSim,

€O je potreba “, oproti tomu informant 9 se s ekonomkou schazi pouze kazdé pondéli.

4.1.5 BéZny provoz

Obecny nazev podkategorie bézny provoz byl rozdélen na kody jednotlivych

pracovnich ¢innosti, které vyplynuly z odpovédi jednotlivych informanta.

Vsichni informanti v ramci své pracovni ¢innosti uvedli, Ze vykonavaji administrativu.
Pojem administrativa blize popisuje informant 7: , pak uz jenom vyrizovani
administrativy, coz jsou rizné cteni smluv, pripravy smluv, priprava prosté néjakych
administrativnich papirii“. Takto popisuje administrativu i informant 10: ,,to znamenad
nepreberné mnozstvi papiroviny, vykaznictvi pojistovny zdravotni, vyjedndvani smluv
a do toho, neni to casové limitované, ale je to spiSe podle prostoru, ucetni zdlezitosti,
faktury, probirani”. Ktomuto tématu se piidava i informant 9: ,prosté rozpocty,
vyuctovani, fakturace, nevim, vysi mezd“. Informant 11 souhlasi sinformantem 7
a do administrativy tadi také sepisovani zprav a zapisy ze schuzi: , zbyvajici cas

vyuzivam, jak k zapisim ze schizek, tak i ke zpracovavani zprav pro OSPOD a soudy .
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U kodu administrativa je nezbytnou soucasti vyfizovani posty. Tuto cinnost hojné
zduraznovali vSichni informanti. Jako informant 13 se vyjadfili vSichni informanti:

., kazdy den vyrizuji jako prvni emailové zpravy “.

Soucasti bézného provozu informanti uvedli i vyfizovani velké Cetnosti schizek.
V tomto tématu rovnéz panovala velkd shoda napfi¢ informanty. Informant 20
se k tomu vyjadiil: ,, kdyz mam ten den se schizkami, tak ten vypada tak, ze tam mam 4

az 5 schiizek .

Ve svém pracovnim dnu 9 informantt zminilo kontrolu zafizeni, ve kterém pusobi.
Nektefi z téchto informanti popisuji kontrolu zatfizeni rtizné. Naptiklad informant 6
kontroluje své zaméstnance: ,,zkontroluji si pracovniky na svych mistech” a klienty:
,,dale zkontroluji v nasich sluzbach klienty, jestli tady jsou, protoze se tady odhlasuji
a nahlasuji”. Informant 23 si pod kontrolou zatizeni zase predstavuje revize

Vv organizaci: ,, pak delam ruzny revize, 10 je taky soucdsti mého pracovniho dne .

Mezi bézné pracovni ¢innosti dva informanti zaradili i kontrolu aktualni legislativy.
Pojem aktualni legislativa blize specifikuje informant 9: | sledovdni terminii,

aktualizace smérnic a podobné, cteni zdkonii “.

Tti informanti sdélili, Zze jejich soucasti bézného pracovniho dne je i predavani
informaci. Informant 1 vyZzaduje po své podiizené piedani informaci z noc¢ni sluzby:
., vedouci zdravotné socialniho useku, ktera mé informuje o tom, co se delo béhem noci,
jak jsou na tom Klienti “. Tento postup vyzaduje i informant 4, ktery to doklada svym

vyrokem: ,, vzdycky rano probihad na kazdé stanici predani hlaseni 7 nocni smeny .
4.2  Napli prace

Ve druhé otazce byli informanti dotazovani na jejich pfimou napli prace, kterou
vykonavaji v zafizeni poskytujicich socialni sluzby na pozici manazera v organizaci.
Tato otazka byla vybrana z divodu zjisténi naplné pracovni ¢innosti manazerd a jaké

konkrétni ¢innosti manazefi ve svych organizaci vykonavaji.
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Obrazek 8: Napli prace — maly diagram

souvisi
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(ﬁ'zeni persondlniho L'xseku] (Komplexnost manaiera]

Zdroj: Vlastni tvorba

Jelikoz v této otazce bylo sesbirano velké mnozstvi informaci, které bylo nutné utiidit,
tak pro potiebu bylo vytvoieno pét podkategorii, jejichZz nazvy jsou zajisténi financi,
fizeni personalniho tiseku, komplexnost manazera, nabidka socialnich sluzeb a bézny

provoz.
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Obrazek 9: Naplii prace
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Zdroj: Vlastni tvorba

4.2.1 Zajisténi financi

Soucasti podkategorie zajisténi financi je projektova ¢innost, kterou ve své vypovéedi
zminilo 10 informantt. Z toho osm informanti si projektovou ¢innost zajist'uji sami
adva informanti si na projekty najimaji externi projektové firmy. Vsech osm
informantt uvedlo pouze, ze si spravuji svou projektovou ¢innost sami a svou odpoveéd’
vice nerozvadi. Naproti tomu informant 12, ktery si na ¢ast projektt najima externi
projektovou firmu, komentuje ¢innost okolo projektt takto: , mdme svoji projektovku
na velké projekty, ale ty maly si piseme sami, je to néjaka strategie Jihoceského kraje .
Na informanta 12 navazuje informant 20, ktery nenajima celou firmu, ale pouze jednu

osobu na projekty: ,, plus mam externi pracovnici“.
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Dva informanti uvedli, Ze jejich dualezitou naplni prace je fundraising, jehoz
prosttednictvim zajisti organizacim potifebné finance na rozvoj a chod zafizeni.
Informant 8 se vyjadfil takto: ,,velkd cdst ndpiné prdace je pak do toho jeste
fundraising“. Ktomu tématu se vyjadifuje i informant 10, ktery popisuje rozdéleni
fundraisingu mezi informantem a jeho zaméstnancem: ,,jd vyjedndavam s velkymi darci,

drobné ddarce ma na starosti fundraiser, to znamena strategicka cinnost .

Z vysledku je patrné, ze zajisténi projektové Cinnosti pouze externi firmou odporuje
pracovni Cinnosti fundraisingu, protoze projekty nejsou zajistovany vlastni silou,

a to rozporuje podstatu fundraisingu.

4.2.2 Rizeni persondlniho iiseku

Rizeni personalniho tseku Vv rozvorech jako soudast naplné prace manazera V jejich
organizaci uvedlo 11 informantd. To potvrzuje informant 13 svym vyrokem: ,,Ndplr
jevelmi Sirokd, jak jsem jiz rekl, sam si zabezpecuji personalistiku, kulturu
na pracovisti, vzdélavani pracovnikii“. Tento vyrok potvrzuje i informant 22: ,, zajistuji

vSechnu agendu persondlniho “.

Soucasti Fizeni personalniho tseku je i planovani Skoleni zaméstnanct. Tuto Cinnost

ve svych vypovédich zminili 3 informanti, ale bliZze tuto skute¢nost nepopsali.

11 informantt sd¢€lilo, Ze soucasti jejich pracovni napln¢ jsou i porady se zaméstnanci.
Tento kod se prekryva s piredchozi kategorii pracovni den, protoze je nedilnou soucasti
¢innosti manazera Vv organizacich poskytujicich socialni sluzby. Do této podkategorie
byl tento kod znovu zafazen z takového divodu, jelikoz je soucasti fizeni personalniho
useku a zaroven je pfi¢inou pro to, aby mél manazer prostor pro hodnoceni
zaméstnanct. Tuto situaci blize popisuje informant 18: ,, jsou dny piné porad, jsou dny
0sobnich rozhovori, persondlnich rozhovorii a mame tady zavedené takové ndstroje
jako personalni rozhovory s pracovniky kazdy rok, v podstaté abychom si vzajemné dali
zpétnou vazbu . Hodnoceni zaméstnanct zminuje i informant 15: ,, hodnotit Ze jo, musi

umet ty lidi ohodnotit .
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Souvisejicim prvkem fizeni personalniho useku je i fluktuace personalu, protoze odchod
pracovnika muze byt zapfi¢inénim nespokojenosti manazera s pracovnimi vykony
zamestnance nebo naopak zaméstnanec nemusi byt spokojeny v zatizeni. Fluktuaci
zamg&stnancl ve své odpovédi zminil informant 4, ktery fika, jak je t€zké v soucasné
dob¢ nabirat nové zaméstnance: ,,CO Se tyce té persondlni stranky, tak to bych rekla,
Ze je nikdy nekoncici pribéh, protoze zvlast' v dnesni situaci na trhu prdce je to prosté

pomérne slozity, takze to opravdu mi zabird nejvetsi cdst prace .

4.2.3 Komplexnost manazera

Nezbytnou soucasti naplné prace manazera V socialnich sluzbach je komplexni feSeni

ruznych situaci, ke kterym je zapotiebi celkovy soubor pracovnich ¢innosti.

6 informanta uvedlo, Ze jako napli prace povazuji odpovédné chovani vici organizaci,
svym rozhodnutim, a hlavné vuci klientim a zaméstnancim. Toto tvrzeni doklada
vypoved informanta 2: ,,S tim se poji vyznamnda odpovédnost za svoje rozhodnuti, kterd

musim delat .

Soucasti komplexnosti manazera v ramci jeho naplné prace je podle patnacti informantt
komunikace neboli komunika¢ni nastroj. Komunikaci informanti vztahli na rtzné
situace. Informanti 10 a 22 zduraznuji potiebu spravné komunikace s klienty, kdy
informant 22 toto potvrzuje: ,,je to hlavne o komunikaci s klienty “. Informant 23 zase
iika, jak je u nich v zafizeni dilezitd komunikace srodi¢i klientd: ,,i s témi rodici
V podstate, protoze k nam chodi na denni staciondr, néktery rodice dovazi klienty, takze
se s temi pracovniky primé péce vidi kazdy den a ja vilasté tu mozZnost mam taky
V tydennim staciondii v pondéli a v patek*. Sest informanti se vyjadfilo, Ze pro
né je souasti pracovni naplné komunikace s detasovanymi pracovisti. Slozitost
takovéto situace popisuje ve své odpovédi informant 15: ,, potom teda si vyrizuji néjaky
vlastné mame ctyri organizace®. K tomuto nazoru se vyjadiuje i informant 16, ktery
fika: ,tak samoziejmé kazdy den komunikuji s vedoucimi téch jednotlivych, jak
my rikame stirediska, oni Se na mé obraci, co se déje nebo co resi a jda jim k tomu Fikam

svij nazor, aby se potom oni rozhodli v téch vécech . O komunikaci s detaSovanymi
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pracovisti se zminuje 1 informant 18: ,této chvili predevsim praci vedoucich
jednotlivych pracovist, protoze mdme tri pracovisté v Dacicich a v této chvili pét

3

pracovist' v Jindrichové Hradci“.

Jako nezbytnou soucast komunika¢niho nastroje 5 informant uvedlo komunikaci
s personalem, které kladou velmi velky duraz jako naptiklad informant 2: ,,z velké cdasti
konzultace s jednotlivymi c¢leny tymu “ nebo informant 23: ,,a ja viastné kazdyho denné

vidim, vSechno miizeme projednat .

S komplexnosti manazera také podle c¢tyf informanti souvisi také reprezentace
organizace, kterou informant 17 nazyva PR: ,ucast samoziejmé na takovych
reprezentativnich akcich nebo prezentace pobocky, ve smyslu, jakékoli reklamni

kampané a agendy, to znamena PR “.

Pticinou komplexnosti manazera mize byt podle tfi informantd i know-how manazert,
které souvisi také s reprezentaci organizace. Kdyz ma manazer dobré mysleni neboli
know-how, tak reprezentaci organizace zvlada bez problému. Know-how informant 20:
,,Nemiizeme ZKrdtka cekat s rukama v kiliné, co nam do néj napadd, nybrz si za tim

musime jit .

4.2.4 Sprava socidlnich sluZeb

Jako napli prace uvedlo 6 informanti spravu socidlnich sluzeb organizace, ve které
pusobi jako manazefi. Informant 16 spravu socidlni sluzeb komentuje takto:
., Spravujeme 6 takovych pobytovych socidlnich zarizeni tady v okrese Jindrichiv
Hradec a potom chranené bydleni, které je rozmisténo v mensich objektech v JH a mimo
JH*“. Informant 19 na n& navazuje a zaroven popisuje kvalitu poskytovani socialnich
sluzeb zakotvenou ve standardech socialnich sluzeb, ktera souvisi se spravou socialnich
sluzeb: ,,moje ndpln prdce je ridit organizaci, ktera poskytuje pét socialnich sluzeb,

Kazda sluzba je velmi specifickd, kazda sluzba ma své standardy.

Soucasti naplné prace pii sprave socialnich sluzeb je ptima prace s klienty, jak uvedlo
8 informanti. Informant 2 sdé€lil, ze u nic v organizaci pouzivaji individualni piistup

ke klientovi: ,,snazime se kazdému klientovi sluzby sit individudlné na télo*. K tomuto
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tématu Se vyjadril i informant 21: ,, manazer se zkratka nesmi Citit prilepeny ke své zidli,
nybrz pracovat i s klienty, tak jako ostatni, aby dokdzal dobre pochopit souvislosti
a udelal dobra rozhodnuti . Ptimou praci s klienty komentuje i informant 5: ,, potom
samozrejmé cdast pracovni doby venuji té primé péci jakoby détem a jsem primo teda

na oddeéleni toho détskéeho centra®.

4.2.5 Bé&iny provoz

9 informanti ve svych vypovédich zminilo ekonomické zalezitosti jako soucast bézného
provozu, ktery souvisi s naplni prace manazera V organizacich poskytujicich socialni
sluzby. K tomu se vyjadtuje informant 17: ,, komplet cely financni zajisténi pobocky,
takze kontrola prosté vsech rozpocti . Informant 18 fesi také ekonomické zalezitosti,
i kdyZ ve firmé na tuto ¢innost ma zaméstnance: ,,ve spoluprdci s kolegyni ekonomkou
hlidat ekonomické zdravi organizace “. Napiiklad informant 10 fesi véry na investice:
. Napriklad aktudlné resim wivery od Ceské sporitelny, kdyz jsme zarizovali domdci

hospic “.

S béznym provozem souvisi podle ¢tyfech informantt i planovani. K tomu se vyjadiuje
informant 14: ,, hodné pracuji s googlem a organizuji, jak vsechny tii nase tymy budou

pracovat, jak by mohl vypadat dalsi tyden, kdo potiebuje jet na sluzebni cestu*.

Kazdy informant v ramci své pracovni napln¢ uvedl administrativu. Tuto odpovéd
uz informanti uvadéli u piedchozi otazky pracovni den. Tyto dvé otazky spolu souvisi
a vzajemné prolinaji. K naplni prace jako administrativa se vyjadiil informant 2:
,,0d toho se odviji vSechny véci, které mam na starosti, zdkladni administrativa, kterd
je spojena s chodem organizace “. Informant 11 si stézuje na ptebujelou administrativu

V organizaci: ,,téch administrativnich zalezitosti a koncepcnich véci je opravdu hodne“.

O organizacni struktufe jako soucésti béZzného provozu se zminuje 10 informantt, ktefi
rizné popisovali strukturu zafizeni. Naptiklad informant 23 okomentoval velikost jejich
organizace: ,,protoze je nds tady celkem 16 zaméstnanci, takze jSme malinky*.
Své vyjadreni k organiza¢ni struktufe mél i informant 1: | standardizovanou

¢

organizacni strukturu®. S organizacni strukturou souvisi i kontrola zafizeni, ktera
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je soucasti bézného provozu manazera. Kontrolu zatizeni ve svych odpovédich zminilo
9 informantd. Blize to popisuje informant 15: , kontrola rozvoje veskerych cinnosti

té organizace “.
4.3 Dovednosti manazera

Treti otazka se zabyva tim, jaké dovednosti by mél mit manazer tidici organizaci
poskytujici socialni sluzby. Vybér této otazky byl z divodu zmapovani dovednosti
manazerti v organizacich poskytujicich socialni sluzby z pohledu piimo manazeru
téchto organizaci. V této kategorii byly vytvofeny ¢Ctyfi podkategorie. Nazvy

podkategorii jsou odbornost, know-how, komplexni ptehled a prace se zaméstnanci.

Obrazek 10: Dovednosti manaZera
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4.3.1 Odbornost

Podle 3 informantt je pfi¢inou odbornosti dostate¢né vzdélani. To vysvétluje informant
14: ,vzdelani humanitniho typu si myslim, Ze ze zacdtku neni vitbec Spatné“.

Za podstatné povazuje dostatecné vzdé€lani i informant 4: ,,a pokud zase jsou tam jenom
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ty osobnostni a neni tam to vzdélani, tak to taky nemuze fungovat “. Dostate¢né vzdélani
je podle informanta 19 pfi¢inou orientace v problematice, ktera je ve shodé
s odbornosti. Zaroven orientace v problematice souvisi s orientaci Vv personalistice.
K orientaci Vv personalistice, ktera je casti odbornosti, se vyjadtili dva informanti.
Informant 1 tika: ,, mel by byt zakladné orientovan i v personalistice “ a na né¢j navazuje
informant 8: , musi kldst velky diraz na prici s tymem a personalistiku*. Casti
odbornosti i orientace v problematice je kontrola aktualni legislativy. Tuto poznamku
zminilo 11 informantd. Informant 9 se k tomuto vyjadiil takto: ,,sledovdni terminii,
aktualizace smérnic a podobné, cteni zakonii*. Informant 7 navazuje na piedchoziho
informanta a pfidava: ,,tak by mél znat vlastné vsechny jakoby ty pritbéhy socidlnich

sluzeb a mél by vedet, jak maji vypadat a jak maji fungovat socialni sluzby “.

4.3.2 Know-how

Know-how, které souvisi s dovednostmi manazera, ve své vypovédi zminili
téi informanti. Informant 5 apeluje na pouzivani selského rozumu: ,,brat to vsechno
takovym jako selskym rozumem, prirozené a vlastné veskery véci ohledné toho
manazerstvi podle mé musi trosku mit v Sobé, ale zaroven se vSechno da naucit*.
Soucasti know-how je podle ¢tyf informantd i pruznost rozhodovani. To dokazuji
odpovédi informanta 5: ,,mél by byt rozhodny* a informanta 11. , takZze samozrejmé
nekdy je to volba mensiko zla a je to opravdu o tom uvédomit si, Ze nesu néjaké riziko “.
Soucasti know-how je i silna empatie, ktera je zase souc¢asti osobnosti ¢lovéka. Silnou
empatii zminilo 13 informantt. Napiiklad informant 8 se 0 empatii vyjadiuje takto:
,,d0 urcité miry tam musi mit ten presah toho socidlniho citéni, ale nemusi byt uplné
jako vzdycky asi podminkou“. Podobny nazor ma i informant 12: ,, jako my socidlni

pracovnici jsme jakoby takovi precitlivéli, takze si myslim, Ze je 10 dobry “.

O osobnosti ¢lovéka se zminili étyfi informanti. Osobnost ¢loveéka je pti¢inou know-
how. Informant 5 o osobnosti manazera Vv socialnich sluzbach fika: , zZe ten clovék
k tomu musi mit predpoklady “. Na n&j navazuje informant 12, ktery zduraziuje nutnost

¢

spravné osobnosti ¢loveéka k vykonu této profese: ,, pak je otazkou, jestli na to ma .
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S know-how dale souvisi reprezentace organizace. Zaroven osobnost ¢lovéka
je pti¢inou reprezentace organizace. Kdyz je osobnost, ktera nedokaze spravné prodat
svoji organizaci, tak reprezentace tohoto zafizeni nemuze byt pfili§ dobra.
O reprezentaci organice mluvi ¢tyfi informanti. Informant 7 zminuje reprezentaci
organizace ve své vypovédi: ,je to taky reprezentace organizace”. O reprezentaci

organizace mluvi i informant 11: ,,ale zarover aby i dokdzal toto prezentovat navenek “.

Pricinou sebereflexe je reprezentace organizace, protoze kdyZ je prezentace Spatna
¢i dobra, je dulezité to vSechno z reflektovat. Sebereflexe je zaroven soucasti know-how
a souvisi s 0sobnosti ¢loveka, protoze kazdy ma miru sebereflexe riiznou. To potvrzuji
ve svych vypovédich tfi informanti a informant 21 toto tvrzeni potvrzuje: , velice
dilezita je sebereflexe”. Knému se pridava i informant 14: , by meél mit slusnou
schopnost sebereflexe “. Nezbytnou soucasti sebereflexe je i psychohygiena, coz udavaji
2 informanti. Informant 14 se ktomu vyjadiuje: ,,hlavné aby on sam nebyl vice
Nemocny nez zdravy z toho, co délda*. S nim souhlasi i informant 18, ktery popisuje
riziko pomahajicich profesi: ,,V podstaté socialni prdace sebou nese urcite nebezpeci

upomdhat se k smrti, a to je velké pokuseni této profese .

4.3.3 Komplexni piehled

S dovednostmi manazera souvisi i jeho komplexni piehled, ktery je velmi dulezity
pii fizeni organizace. Soucasti komplexniho piehledu je dovednost fizeni, kterou
ve svych odpovédich zminilo 9 informantd. Informant 1 dovednost fizeni popsal takto:
,Musi byt schopen delegovat urcité pravomoci, pricemz si musi byt védom toho,
Ze za vSechno nese odpovédnost”. O dovednosti vedeni mluvi i informant 3: ,,jako

vedouct strediska musim zorganizovat cely chod strediska “.

Dovednost ftizeni je pfi¢inou piehledu o rozvoji organizace, ktery je soucasti
komplexniho piehledu manazera. Piehled o rozvoji ve svych odpovédi zminili étyfi
informanti. Tuto myslenku popsat nejen informant 2: ,,mél by byt ochotny pracovat
S lidmi, mél by mit vizi toho, jak ma organizace vypadat, fungovat a kam ma smérovat “,
ale i informant 21, ktery upozorfiuje na to, ze problémy se musi tesit: ,, Neprehlizet

problémy, pokud to udélate, tak se firma nikdy neposune vpred .
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Soucasti komplexniho piehledu podle 12 informantl je i ekonomicky piehled, ktery
popisuje informant 15: ,, musi vyznat se, tak jako kazdej manazer, v ekonomice “. Ostatni

informanti informace o ekonomickém piehledu jen velmi stru¢né zminili.

Z vysledku vzeslo, ze ekonomicky piehled je soucasti prehledu dota¢ni problematiky.
Soubézné je piehled dotacni problematiky soucasti komplexniho piehledu. O piehledu
dotacni problematiky informant se zminilo osm informantt. Naptiklad informant 1 fika:
,,mél by se orientovat i v zdkladnich operacnich programech, protoze celd rada véci
se realizuje na zakladé dotaci*. Propojeni prehledu dotacni politiky a ekonomického
pichledu popisuje informant 17: ,, dotace néjakym zpiisobem kontrolovat, jak se cerpaj,
CO Se za né zaplati, jak se nevycerpavaj, musi délat ucetni uzdaverku tzn., Ze musi
kKomplet udélat vyuctovani na vsechny ty organizace, od kterych ty dotace ziskal, takze

vlastné v tuhle chvili on musi rozumét té ekonomice “.

O motivaci kpraci, ktera je také soucasti komplexniho piehledu, hovoii osm
informantt. Informant 2 povida o motivaci takto: ,,mél by mit velkou porci nadsent,
protoZze pokud ji nema clovek ve vedeni, tak se 10 nedd ocekavat od podrizenych, mél
by byt schopny, pokud to alesponn trochu jde, svym nadsSenim nakazit zbytek
organizace “. Motivaci dale ve své vypovédi zminil i informant 8: ,,aby byl opravdu lidr

a tahnul, aby jenom nehasil .

Ke komplexnimu pichledu manazera patii také komunika¢ni nastroj, ktery je jeho
soucasti. O komunikaci nebo komunikaé¢nim nastroji mluvilo 15 informantt. Informant
23 ktomu uvadi: ,, musi umét s lidma promluvit, i kdyz to obcas neni uplné prijemny .
Stejny ndzor ma 1 informant 19: ,,nebdt se ptat, umét to lidem hezky podat a zdiivodnit
proc se ptate“. Informant 9 0 komunika¢nim nastroji fika: ,, umeét jednat s lidma, nejen

teda s téema svejma, ale vlastne s uradama .

Ke komplexnimu piehledu je zafazen také pojem piehled o pravnich vécech, ktery
je soucasti zminéného komplexniho piehledu. Tento kod se objevil vypovédich

11 informanti. O Pichledu pravnich véci se struéné zminil informant 18: |, hliddm
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legislativu“. S nim souhlasi i informant 1: ,, potom by se mél orientovat v legislative,

V aktualnich zakonech .

4.3.4 Prdce se zaméstnanci

Do dovednosti manaZera byla zatazena podkategorie prace se zaméstnanci, ktera
bezpochyby souvisi s manazerovymi dovednostmi. Dobry manazer by mél umét

vychazet se svymi zaméstnanci.

Soucasti této podkategorie je motivace pracovnikii. Na toto téma se vyjadiili Ctyfi
informanti. Informant 9 ma tento nazor: ,,aby lidi chodili do prdce rddi, protoze kdyz
budou chodit do prdce rddi, budou i dobre délat . Podobnou, ale stru¢nou myslenku ma

i informant 4: ,, motivovat zaméstnance “.

Dobré vztahy na pracovisti v odpovédich zminilo 9 informanti. Tento kod je soucasti
podkategorie prace se zaméstnanci. O dobrych vztazich nejen na pracovisti, ale
i s ostatnimi subjekty, které poticbuje ke své praci, se rozpovidal informant 11:
., vyjednavani [idmi a ono to neni jenom vyjedndvini se socidlnimi pracovniky, ale asi
i pro vyjednavani S pripadnymi dondtory, samoziejmé vyjedndvani s jednotlivymi
starosty, miStostarosty, pripadné tajemniky na jednotlivych uradech*. V ramci tohoto
tématu informant 17 zddraziuje nutnost ucty ke svym spolupracovnikiim:
,.je to vzdycky ucta k téem zaméstnancium, Se kteryma pracujes”. O svych kolezich
mluvil i informant 19: ,,mit kolem Sebe fajn lidi se kteryma se da pracovat a ktery

vi CO Maji délat, co je jejich ndpli prace, protoze ta prdace je narocna .

manazerti V socidlnich sluzbach. Demokraticky styl fizeni, ktery je soucasti
podkategorie prace se zamé&stnanci, ve svych vypovédich sdélilo pét informantt. Blize
tento fenomén popisuje informant 12: ,,j@ myslim, zZe by mél umét byt soucdsti toho
tymu, jakoze my tady asi nemdme standartni veCi jako je leader, reditel Eonu, ktery
to tam proste jako praskne, ale byt néjak jako respektujici k prdci téem kolegynim“.
O demokratickém stylu fizeni vypovida i informant 17: ,,a téch lidi si vSeobecné vdzit,

mné se to vzdycky vyplatilo a vnimat je opravdu jako tym a prosté to ocekdavam i zpétné
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ja zase od nich“. | informant 11 se vyjadfuje na toto téma: , je diilezité presvédcit
ty pracovniky o tom, aby mi tato data dali v Fadné kvalite a vim, Ze to budou délat

pomalu prescas nebo to budou délat na vkor jiné prace “.

Podle minéni péti informantd je nezbytnou souc¢asti demokratického stylu fizeni rovny
piistup k zaméstnanctim. Zajimavosti na této odpovédi je to, Zze informanti sami hovoii
o demokratickém stylu fizeni, ackoliv stejné¢ musi organizaci fidit pouze oni ze své
pozice manazera, ktefi s nejvetsi pravdépodobnosti musi aplikovat autoritu v organizaci.
Informant 17 o rovném piistupu k zaméstnancim povida: ,,i kdyz jsou to tvoji jakoby
svwm zpusobem zaméstnanci nebo podrizeni, tak vzdyCky slusné poprosit, poZadat,
ty véci s nima vykomunikovat®. Informant 19 se pfidava se svym vyjadienim
k pfedchozimu informantovi: ,, umét lidi pochvalit a umét jim dat najevo, zZe jsou pro vds

duleZity a potrebny “.
4.4 Znalosti manaZera

Ctvrta otazka je zaméfena na ziskani informaci od informantti na téma znalosti
manazerd v organizacich poskytujicich socidlni sluzby. Jednotlivi informanti popisuji,
jaké znalosti by mél idealné mit tento manazer. Ctvrta otazka byla vybrana, protoze
touto cestou se zjisti k vycéet vSech znalosti, které by mél manazer mit. Diagram znalosti
manaZera je konstruovan tak, Ze hlavni kategorie se rozdéluje na Ctyfi podkategorie
Snazvy komplexnost manazera, rovny piistup k zaméstnanciim, komplexni piehled

a poskytovani socialnich sluzeb, které jsou dale déleny a konkretizovany.
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Obrazek 11: Znalosti manazZera
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4.4.1 Komplexnost manaZera

Se znalostmi manazera souvisi komplexnost manazera. Tato podkategorie se dale déli

na dalsi casti, které rozsifuji a konkretizuji tuto podkategorii na zakladé vypovédi

informant.

Osobnost ¢loveéka souvisi s komplexnosti manazera. Ve svych odpovédich osobnost
Clovéka zminili ¢tyfi informanti, kdy informant 4 ftika: |, potom bych Fekla,

Ze t0 je celkové jako osobnost toho clovéka“.

Pfi¢inou osobnosti ¢lovéka je know-how, které ve své vypovedi uvedli tfi informanti.
V jedné vété to shrnul informant 4: , takze to musi jit jakoby ruku v ruce®. Soucasti
know-how je také silna empatie. Na toto téma mluvi 13 informantd. Informant 4 tika:
., by mél mit slusnou emocni inteligenci. Na empatii reaguje i informant 19: , no tak

‘

hlavne musi byt vnimavy néjakym zpiisobem*. Informant 8 fika, ze je lepsi, kdyz
ma manazer socialni citéni, ale ne vzdy je to nutnost: ,,do urcité miry tam musi mit ten

presah toho socidlniho citéni, ale nemusi byt upiné jako vidycky asi podminkou “.
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S know-how souvisi komunikacni nastroj, ktery zaroven souvisi s komplexnosti
manazera. O komunika¢nim nastroji se rozpovidalo 15 informantt. Informant 11 fika:
., komunikace se vsemi vedoucimi sluzeb, které pod nasi organizaci jsou*. Informant 10
se pridava: ,,se snazim projit na chvili ta oddéleni, prohodit slovo s persondlem,
pripadne s pacienty“. Stejny pohled ma i informant 9: ,,umét jednat slidma“.
O komunikaci se rozpovidal i informant 22: , manazerské znalosti, protoze to neni
jenom o té administrative, ale i o komunikaci s klienty, komunikaci se zaméstnanci,

komunikace s dodavateli a tak dale “.

MV

Komunikaéni ndstroj je podle Ctyf informantl pfi¢inou pruznosti rozhodovani.

To doklada stru¢na odpoveéd’ informanta 15: ,, aby byl flexibilni .

4.4.2 Rovny pristup K zaméstnancitm

Soucasti kategorie znalosti manazera jsou znalosti toho, jak zachovat rovny piistup
k zamé&stnancim. Tento pojem uvedlo 5 informantd kdy informant 5 se ktomu
rozpovidal takto: ,,mély by ty vztahy by méli byt naprosto vyvazeny, nemélo by to byt,
jakoze pozicné rozdeéleno, Ze reditel déla rozhoduje o tom, vrchni sestra o tom, ten
podrizeny persondl nemd zdadné kompetence “. Informant 3 k tomu dodava: ,, nesmime

se povysovat nad nikym *.

S rovnym piistupem K zaméstnancum si odporuje kod nedostatek personalu, protoze
z dtivodu malého mnozstvi zaméstnancu Vv organizaci jsou zbyli pracovnici pietéZovani,
a tudiz se nemize k nim piistupovat srovnosti. Nedostatek zaméstnancti zminili
téi informanti a svoji vypovédi to zdaraziuje informant 8: ,, a tohle je vysoce odborny

personal slozeny z vysokoSkolakii, velmi tézko se hledaji na trhu“.

Podpora zamé&stnancti velmi souvisi s rovnym piistupem K zaméstnanciim, coz potvrdili
svoji vypovédi dva informanti a z nich odpovéd’ blize rozvadi informant 1: ,,zdrover
by mél mit schopnost podpory, méli by zaméstnanci citit, zZe reditel stoji za nimi,

Ze je chrani pred vnéjsim svétem “.

Podle ¢tyt informantt souvisi s podporou zaméstnanci pojem spolehlivy personal,

0 kterém se rozpovidal informant 14 , jsem velice rada, pokud mam v tymu schopné
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a vyrazné pracovniky“. Na n¢j navazuje informant 22, ktery tika: ,,mit kolem sebe
kvalitni spolupracovniky, kteri by méli mit urcité vzdelani, aby mohli ty socidalni sluzby
Fidit presné podle té kvalifikace socidlniho zakona“. Informant 21, ktery klade duraz
na potfebu mit kolem sebe zaméstnance, kterym lze véfit, rozvadi téma spolehlivého
personalu: ,,Manazer si musi umét vybrat kolem sebe, osoby, které jsou schopné
avyznaji se ve svych oborech, tyto lidi nasledné ridit a dokdzat vyuzit informace
k tomuto vyroku jesté stejny informant dodava myslenku, ve které apeluje na loajalitu
zamé&stnance: ,, reditel neni schopen do vseho vidét a je nezbytné, aby zaméstnanci byli

Vici organizaci loajalni .

4.4.3 Komplexni piehled

Komplexni piehled je nezbytnou soucasti kategorie znalosti manazera, protoze
vSeobecny rozhled je stéZejni slozka vykonavani manazerské pozice V socialnich

sluzbach.

Soucasti komplexniho pichledu jsou podle dvou informantt psychologické znalosti,
které komentuje informant 1: ,, mél by mit zakladni znalosti psychologie, protoze jak pro
prdaci s Klientem, tak v komunikaci se zaméstnancem, je zapotiebi pouZivat
psychologické metody a postupy*. Svuj komentar piidava i informant 6: , néjakym

zpiisobem i psycholog kviili praci s lidma, ten klient neni zboZzi, takze velkej psycholog “.

Ke komplexnimu piehledu jedenact informanti zafadilo nutnost manazera mit prehled
0 pravnich vécech, ktery je soucasti této podkategorie. Piehled o pravnich vécech
komentuje informant 11: ,, ¢im déle jsem v této pozici, tak zjistuju, Ze nejvétsi znalosti

potebuju v jakékoliv legislative .

Stimto koédem souvisi kontrola aktualni legislativy, coz uvadi rovnéz jedenact
informantt. Informant 2 fika: , takZe urcite legislativa, teoretické zdaklady, na kterych
by mél stavét“. Informant 4 odpoveéd’ konkretizoval pfimo na socialni sféru: ,, tak urcité

znalost zakona o socidalnich sluzbdch a znalost vyhlasky 505 “.
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Jako soucast komplexniho piehledu a zaroven v souvislosti s kontrolou aktualni
legislativy uvedl jeden informant orientaci v problematice, ale podrobné svoji odpovéd’

nerozvedl, pouze ji jmenoval.

12 informantti zminilo jako soucast komplexniho piehledu ekonomicky pichled. O tom
se zminuje informant 3: ,, zajistuji ekonomické zalezitosti, vsechno pripravovat pro nase
mzdové oddeéleni . K tomu se piidava informant 18: ,,znalost v ekonomice, nemyslim si,
Ze je nutna primo néjakd zmnalost ucetnictvi, ale je pOtieba zmnat urcité rovnovahu

na strané ma dati, dal .

Ke kodu ekonomicky piehled je soucast piechled o dotacni problematiky. O tomto
tématu se v rozhovorech rozpovidalo osm informantd. Informant 6 fika: ,,ale i ty granty,

protoze to hodné zasahuje na ty projekty “.

Dale je soucasti komplexniho piehledu PR, 0 kterém se zminuji tfi informanti.

Informanta 18 se k tomu stru¢né vyjadril: ,,znalost, jak zastdvat néjaké PR .

Tii informanti zafadili jako soucast komplexniho piehledu technické znalosti. Tyto
znalosti popisuje informant 18: , tak samoziejmé rady technickych dovednosti
a schopnosti“. Informant 10 sdéluje zajimavost o kybernetickém vzd€lani manazeru
v socialnich sluzbéach: ,,tieba tii Feditelé v Ceské republice jsou vzdeélanim kybernetici,
to je velice zajimavé, nikdy by clovek nerekl, zZe reditelé ve zdravotnickych a socidlnich

‘

zarizeni budou kybernetici “.

4.4.4 Poskytovani socidlnich sluZeb

Z vyzkumu vyplynulo, Zze nezbytnou souéasti znalosti manazera v socialnich sluzbach

je ptimo znalost poskytovanych sluzeb.

Soucasti poskytovani socialnich sluzeb je podle jedenacti informanti spoluprace
s institucemi. To doklada vypoveéd informant 4: ,, komunikace vici riznym orgdaniim
statni spravy, samospravy a podobné, tak to je pomérné taky dulezita oblast“. K nému

se pridava informant 17, ktery jmenuje pouze jednu konkrétni instituci: ,,Spoluprdace

vvvr
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S poskytovanim socialnich sluzeb souvisi ptehled 0 rozvoji organizace, ktery ve svych
odpovédich oznamili ¢tyfi informanti. Informant 6 struéné komentuje: ,,jit dopredu

s tou organizaci ““. Kratkou, ale vystiznou odpovéd’ podal informant 24: ,, jasnou vizi “.

Jako nezbytnou soucast poskytovani socialnich sluzeb uvedli dva informanti kvalitu

poskytovani, ale své odpovédi vice nerozvadi, pouze tento pojem jmenovali.
4.5 Kompetence manaZzera

Pata dotazovaci otazka se zaobira kompetencemi manazeri V Organizacich
poskytujicich socialni sluzby. Tato otazka byla kladena informantiim za Gcelem zjisténi
kompetenci manazera v socialnich sluzbach a vytvoreni piehledu téchto kompetenci
V uceleném souhrnu. Ztéto kategorie vychazi jedna kategorie snazvem fizeni

pracovisté a dalSich pét samostatnych kodu.

Obrazek 12: Kompetence manaZera
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Zdroj: Vlastni tvorba

Podle vysledkt je nedilnou soucasti kompetenci manazera fizeni pracovisté. S fizenim
pracovisté souvisi standardy Socialnich sluzeb, které ve své vypovédi kratce zminuje
informant 6 a informant 7 se o standardech rozpovidal vice 0 tom, jak standardy

nedostate¢né popisuji nékteré prvky Vv socialnich sluzbach: ,,md viastmé ndhled



na socialni sluzby, jak by méla vypadat dobra socialni sluzba, byt je dan zdikon
0 socialnich sluzbach, standardy néco rikaji, ale v podstaté nic nerikaji o postojich téch

lidi, kteri pracuji v téch socidalnich sluzbdach .

Soucasti Fizeni pracovisté je tvorba webovych stranek, coz ve své vypovédi zminuje
pouze jediny informant. Tento informant 23 svoji kompetenci tvorby webovych stranek

doklada touto odpovédi: ,, mam na starosti webovy stranky, tak tam to organizovat “.

9 informanti zminilo kontrolu zafizeni ve svych odpovédich, ktera je zapfic¢inéna
fizenim pracovisté. Ke kontrole zatizeni se vyjadiil informant 1, ktery kdyz ma volngji,
tak kontroluje chod organizace: ,,poté pokud nemdam nic nasmlouvano nebo neni néco
urgentniho, tak se v podstaté rozbéhnu po zarizeni“. O kontrole zafizeni jesté hovori
informant 4: ,,potom jdu na kontrolu zarizeni*. Kontrolu zafizeni ve své odpovédi
zminil i informant 6, ktery se pti kontrole zamétuje na klienty: ,, ddle zkontroluju

V nasich sluzbdch klienty, jestli tady jSou, protoze se tady odhlasuji a nahlasuji“.

V ramci koordinace kontroluje zafizeni i informant 15: ,, koordinace rozvoje veskerych

cinnosti ty organizace “.

S fizenim pracovisté souvisi i reprezentace organizace. O reprezentaci organizace
hovoii ¢tyfi informanti. Reprezentaci organizace zminuje informant 13: ,.jako orgdn
zastupuji organizaci navenek“. Na néj navazuje se svym sdélenim informant 7:

‘

,,protoze reprezentuje tu socialni sluzbu “.

Soucasti Fizeni pracovist¢ podle vypovédi tii informanti je PR organizace.
Ze je v kompetenci informanta 17 PR organizace tika ve své vypovédi: ,,po takovy
ty PR, tak je viastné na mij vrub®. O konkrétni ¢asti PR v organizaci se zmifuje

informant 12: ,, ale miizu dat rozhovor do Cv'eskobudéjovického deniku “.

Z vysledki je patrné, Ze S fizenim pracovisté souvisi fizeni stfedniho managementu, coz
dokazuji odpovédi na otazku dvou informantd. Informant 1 se na toto téma vyjadiuje
takto: ,, metodicky vést své podrizené v ramci stiedniho managementu*. Informant 4

fizeni sttedniho managementu jmenuje, ale odpovéd’ vice nerozvadi.
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Souvislost s fizenim pracovisté ma i kod piehled dotacni problematiky. Toto tvrzeni
potvrzuje 8 informantd. K dulezitosti dotacni problematiky se vyjadiuje informant 11:
Ltim, jak socialni sluzby funQuji v systéemu dotacnim, tak potrebujete presvédcovat
VSechny donatory o tom, zZe teda tu umite delat a mame za sebou néjaké vysledky “.
Na tuto vypoveéd navazuje informant 3 zminkou 0 jeho kompetencich: , mizu jednat

V oblasti ziskdvani grantii a tady v organizaci .

Spoluprace s institucemi je také soucasti podkategorie tizeni pracovisté. To doklada
zminka na toto téma od 11 informantd. Spolupraci s institucemi jako kompetenci ve své
odpovédi tika informant 2: , ddle sem patri subjekty obci, kraje, ndvaznost dondtorii
a soukromé subjekty, se kterymi se snazim vyjedndavat o podpore toho, O délame*.
O spolupraci hovoti i informant 13: , jednani s urady, institucemi, blizkymi osoby
a samozrejme s Klienty“. K tématu se vyslovil také informant 11:. ,ta kompetence
jetaké v tom ziskat diivéru u ostatnich instituci, které s vami maji spolupracovat

a financné podporit .

Soucasti kompetenci manazera je rozhodovani, coz doklada odpovéd 3 informantu.
Naptiklad informant 2: ,,mdm kompetenci rozhodovat, 10 je asi t0 nejvic”. S nim
souhlasi i informant 9: ,, rozhodné rozhodovaci, mél by bejt samostatnej “. Informant 5
sdéluje myslenku, ze by byl radéji, kdyby vsichni méli stejné kompetence:
., Jd St myslim, Ze vSichni v tom pracovaim tymu bychom méli mit stejné kompetence
samozrejmé, nebo aspon na stejné urovni co se tyce toho rozhodovani, aby zase

ty kompetence byli vzdjemné vyvazené “.

Ke kompetencim manazera byla zafazena i motivace pracovniki. Tuto odpovéd
vypovédéli ¢étyti informanti. Zminku o motivaci pracovniku v rozhovoru udélal
informant 8, ktery popisuje, jak by se mé&lo pfistupovat K citlivéjsim pracovnikim:
,,socidlné zalozZeni lidé, takze potiebuji opravdu velkou pochvalu a oporu v tom, aby

Vlastné tu praci délali dobre .

Kompetenci manaZera bylo uvedeno, Ze je také odpovédné chovani, to zminilo

6 informantd. Toto tvrzeni informanta 11 popisuje odpovédné chovani: ,, manazer, ktery
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rest socidlni sluzby, jedna s temi klienty, takze za to odpovida a mél by byt kompetentni

k tomu, aby tu rodinu dokdzal vést .

Podepisovani dokumentt zatadilo do svych odpovédi pét informanti. Podepisovani
dokumenti je soucasti kompetenci manazera. To doklada odpovéd’ informanta 1: ,, mdm
kompetence uzavirat smlouvy, podepisovat celou radu dulezitych dokumentii* nebo
odpoveéd’ informanta 23: ,, N0 jsSem statutarnim Organ, takze to tady mam celé na starost,

veskerou dokumentaci a smlouvy .

Podpora klienti souvisi s kompetencemi manazera podle jednoho informanta, coz
doklada tento informant 11 svym tvrzenim: , presvédcit je o potrebnosti vyuzZivani

podpory, dokdzat tam nastartovat néjaké zmeny v rodiné *.
4.6 Vlastnosti manazera

V této Sesté oblasti byli informanti dotazovani na to, aby sd¢lili, jaké by podle jejich
nazoru mé¢l mit vlastnosti manazer v organizacich poskytujicich socialni sluzby. Tato
otazka méla za cil zjistit tyto vlastnosti a vytvofit uceleny pichled. Tato kategorie nema
zadné podkategorie, ale pouze jednotlivé kody, které jsou vSechny vlastnostmi sdélené
informanty. U nékolika vytvofenych koda informanti blize vlastnosti nerozvadi, pouze

je vyjmenuji.
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Obrazek 13: Vlastnosti manaZera
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Zdroj: Vlastni tvorba

Vlastnost silnd empatie ve svych odpovédich zminilo 13 informantt. Svidj nazor
naempatii ma informant 8: , klademe velky diraz na empatii”. Stejny nazor
ma i informant 5: ,,ale rozhodné by mél byt teda opravdu empaticky* a informant 20:
,,Z moji zkusenosti jsou pracovnici v socialnich sluzbach zaméreni velmi empaticky “.
O situaci, kdy empatie chybi se zminuje informant 6: , empatie je dileZitd, Mdm

i zkuSenosti, kde ta empatie neni a taky to tam je vidycky blbé*.

Manazer V socidlnich sluzbach by m¢l byt pratelsky podle dvou informantd. Oba
informanti tuto vlastnost pouze vyjmenovali, ale odpovéd vice nerozvedli. Podle
informanta 2 by mé¢l byt manazer optimisticky, a to doklada svoji vypovédi: ,, 0becné
v neziskovém sektoru je potiebny byt urcité optimista, bez toho se to da délat opravdu
tezko . Dalsi vlastnosti, kterou by mél manazer mit je nebojacnost. Tuto vlastnost
ve své vypoveédi sdélil informant 24. Informant 3 poklada za dilezitou vlastnost
U manazera, coz doklada svoji odpovédi: ,,musim byt trpélivad, to je strasna zkouska
trpélivosti . Dale by mél byt ochotny podle informanta 4: , ochotny wici ostatnim

¢

pracovnikum .
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Dalsi uvedena vlastnost je odolnost. Tuto vlastnost zminil ve své odpovédi informant
11: ,,podle mé je hodné diilezita takova ta vysokad odolnost viici vSem viiviim, urcité také
vysoka frustracni tolerance, protOze Si neustdle pripadam jako v klestich . Informant 7
a informant 5 ¥ika, Zze by manazer mél byt odvazny, to potvrzuje vyrok informanta 5:
,mel by byt trosku odvazny“. Jako potfebnou vlastnost pro manazera vyzdvihuje
informant 24 peclivost. Ctyfi informanti zmitiuji jako podstatnou vlastnost sebereflexi,
tuto vlastnost ve své odpovédi jmenoval informant 14: , cist sam sebe . Duslednost
vyjmenovali hned tfi respondenti, to potvrzuje svym vyrokem informant 12: ,, mel by byt
dusledny . Dalsi vlastnosti vyjmenovanou v rozhovorech je pravdivost, o které mluvil
informant 8: ,,mné prijde, ze by mél byt pravdivy, viastné jako kazdy lidr, Ze viastné
by lidsky obsahoval ty vlastnosti, kdy mu dokdaze ten tym vérit a zaroven i klienti*
ainformant 9: , urcite by nemeél lhat, mel by drzet slovo®. Dva informanti uvedli,
ze by manazer v socialnich sluzbach mél byt vstficny, tak vypovédél informant 4:
,Manazer musi byt vstricny* a i informant 17: ,,no, meél by bejt urcité vstricnej*.
O dtvéryhodnosti se zminuje informant 12: ,,jd myslim, Ze by mél byt diveryhodny,
Ze by meél tem vecem, co déla jednoduse vérit, a kdyz to jako ma, tak se stava
diveryhodnym . Jako vlastnost hodnou manazera tii informanti uvedli spravedlivost.
O spravedlivosti vypravi informant 23: ,,spravedlivost, srnazim se byt spravedlivej .
Stejny ndzor ma i informant 9: , rozhodne by mél byt spravedlivy“. Informant 15
poklada za dualezitou vlastnost pro manazera loajalitu. Zatimco informant 12 uvadi
vlastnost zodpovédnost, kterou doklada svym vyrokem , rozhodné by mél byt
spravedlivy“. Podle informanta 14 je vyznamna ctizadostivost. ,,vVelmi diilezita je také
ctizadost . Informant 12 rovnéz uvadi, ze by spravny manazer mél byt sympaticky.
Posledni dvé uvedené vlastnosti zminil informant 14 a jsou jimi velkorysost a srde¢nost:
,,Je dobre, pokud je ¢lovek srdecny a velkorysy “ Srde¢nost poznamenal ve své odpoveédi

‘

i informant 19: ,, rozhodné ji delam srdcem, ta prdace mé bavi*.
4.7 Vlastni pohled na zastivani své pracovni pozice v organizaci

V sedmé otazce jsou informanti dotazovani na to, z jakého divodu se pravé oni stali

manazerem jejich organizace poskytujici socidlni sluzby. Tato otdzka byla vybrana

76



proto, aby se zjistilo, za jakych okolnosti se manazefi stavaji manazery a jaké pohnutky
je k tomu vedli. Diagram otazky je zkonstruovan tak, ze uprostied se nachazi kategorie
a zni vychazi jednotlivé divody, pro¢ pravé tito informanti zastavaji svoji poziCi

manazera v organizaci, pficemz nékteré divody se nadale vétvi.

Obrazek 14: Vlastni pohled na zastavani své pracovni pozice v organizaci
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Zdroj: Vlastni tvorba

Ctyti informanti zminili, e jejich piicinou zastavani pozice manazera je, ze byli
zakladateli organizace. To potvrzuje svoji vypovédi informant 6: , ja jsem zakladatel
a tim pdadem jsem teda i reditel “. Stejny osud ma i informant 18: ,,jsem zakladatel téhle
organizace®. Z toho dva informanti byli spoluzakladatelé organizace a z tohoto divodu
se stali manazery jako napfiklad informant 20, ktery se dohodl se svym kolegou:
,,my jsme byli dva zakladatelé a shodli jsme na tom, Ze ten, kdo bude pracovat na pozici
reditele musi byt pripraven nejen na cCeleni rozsdahlé administrative, ale rovnéz musi
za organizaci navenek jednat a vystupovat, a proto jsme se dohodli, Ze téchto cinnosti

jsem schopna vice ja *.
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Kdyz si ne€kdo zalozi vlastni organizaci, tak stim se poji odvaha do toho jit, ktera
je toho soucasti a zaroven to souvisi s tim, proc tito lidé vykonavaji pozici manazera.
Toto tvrzeni dolozily vypovédi dvou informantt a konkrétné informant 7 se vyjadiuje:

,,tak ona ta manazerskda prace je o néjakém dilu té odvahy, dalo by se rici“.

V tom, ze jsou dva informanti manazery hrala velkou roli nahoda, ktera s tim velmi
souvisi. Informant 23 k tomu piiklada svoji odpovéd: , nevédél jsem, ale Sel jsem
do toho, nemél jsem potuchu, jak to bude, ale viastné to byla i nahoda . Faktor nahody
ve své vypoveédi zminuje i informant 5: ,, ja jsem k tomu prisel jak slepy k houslim, nikdy
jsem nehledal zZadné manazerské pozice, to spise byla jakoby ndhoda a vyplynulo
to tehdy ze situace “. S nahodou souvisi i vypoveéd’ informant 2, na kterého prosté tato
pozice vysla: ,,0no to na mé vyslo, v té dobé nebylo néjak na vybér, takze jsem

to prijmul “.

To, ze informanti jsou na svych pozicich, souvisi podle jejich odpovédi s tim, Ze podali
zadost o pracovni pozici a pro§li konkurzem. Tyto dva kody spolu navzajem také
souvisi, protoze k tomu, aby mohli budouci manazefi ptijit na konkurz, tak nejprve musi
podat zadost. Na toto téma se vyslovilo sedm informanti a ztoho pouze jeden
informant zminil podani zadosti. Informant 3 ve svém vyjadieni pouzil podani zadosti
a projiti konkurzem: ,,musela jsem podat Zadost, projit konkurzem a mezi téma,
CO Se prihlasili, jsem proste néjak vyhrala“. O projiti konkurzem a divody pftijeti hovori
také informant 21: ,, byl jsem vybrdn, protoze pravdépodobné ve mné vidéli vlastnosti,
které pokladali u manazerského postu za klicové a nepostradatelné”. Ke svému
konkurzu a pohnutkam k nému vedoucim se vyjadiil informant 16: , kdyz tady odesel
reditel do diichodu, tak jsem se zucastnil vyberového rizeni, na to misto do téhle velké

organizace “.

Své pochybnosti po vyhie ve vybérovém fizeni vyjadtil informant 4: , kdyz jsem
vyhrdla to vybérové rizeni tak jsem si Fikala, jestli viibec jako na to mdam, jo Ze to nebylo

to 0 tom, Ze jsem si byla jistd, rozhodné ne“.
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Duvod, Ze nenasli nikoho lepsiho si odporuje s myslenkou, ze by tuto pozici mél
zastavat pracovnik, Ktery je této pozice hoden. Nazor, Ze nenasli nikoho lepsiho sdélil
pouze informant 14, ktery ve svém vyjadieni zpochybiiuje svoji aspiraci byt na pozici
manazera. ,,Snad protoze jsme jesté nikoho lepsiho nenasli, ale obcas jsou chvile, kdy
jsem nad tim premyslela, zZe bych si toho jiného reditele nasla a ziistala v organizaci
pouze na uvazek sklienty“. S timto nazorem souvisi vyjadfeni informanta 11, ktery
popisuje, ze tuto pozici vykonava vylozené nedobrovolné: ,,jd ji zastavim vyslovené
nedobrovolné., zvlaste, kdyz jsem ted za pOsledni rok poznala, co to vSechno obndsi, tak
bych si ji ani nikdy dobrovolné nevybrala®. Tento informant jesté doplnuje, pro¢ tedy
organizaci tidi: ,je to z toho duvodu, zZe jsem byla spoluzakladajici clen této

organizace “.

Nedobrovolné vykonavani pozice manazera si odporuje s vyjadienim Sesti informantd,
kteti zminili, Ze se na svoji pozici vypracovali svoji praci. Tento davod vypracovani
se zaroven souvisi s tim, pro¢ bylo téchto sest informantt na pozici vybrano. Toto
potvrzuje svym pokornym vyjadienim informant 4. ,,asi postupem tim, Ze ja jsem znala
socialni sluzby, znala jsem zdravotnictvi a troufam si rict, ze S personalem jsme méli
vzdycky jako by dobré vztahy tak jako postupné jsem se do té své pozice dostala, ale
abych nastoupila a byla si rovnou jistd, ze jako ano tohle to je presné to, co jako
ja zvladnu tak to rozhodné ne“. Vypracovani se na tuto pozici je pti¢inou toho,
ze pracovnik zustal v oboru, to zaroven souvisi s tim, Ze tento pracovnik je manazerem.
Tuto skute¢nost doklada vysloveni informanta 5: ,,byla mi nabidnuta pravé po dohodé
S tim Ze, Ze jd jsem nikdy nechtél jakoby odejit z praxe“. Vypracovani se je piri¢inou
toho, ze ¢tyfi informanti byli osloveni, zda budou vykonavat pozici manazera a z toho
vyplyvé, ze osloveni kfunkci souvisi sVvykonavanim této funkce. O tom hovoii
informant 16: ,, byl jsem vybran majitelem, ktery asi byl spokojeny s moji predchozi
praci na tom malym zarizeni”. Osloven byl i informant 17, ktery to doklada svoji
odpovédi: ,, kolegyne, kterd koncila tak méla méla nekoho oslovit, tak primarné oslovila
mé, jestli bych to nechtéla délat”. Na toto téma se vyjadiil i informant 23: ,, byla tady
pani feditelka, ja délal ucitele tady ve Skole, N0 a ona to sama navrhla, tak jsem meél

tyden na rozmyslenou, Sice jsem nevédel, ale sel jsem do toho*. S vypracovanim
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se souvisi 1 dobré vysledky pracovnikt, coz ve své odpovédi uvedli tii informanti.
Informant 19 o tom hovoii: ,, nerikam, ze je vsechno na 90 %, ale na 85 % urcité ano,

VoG«

myslim si, zZe to delame velmi dobre*. Informant 12 se také stru¢né vyjadfil: ,, mdme

dobré vysledky “.
4.8 Pozitivni a negativni stranky pracovni naplné

Osmou otazkou se zjistovalo, jak vnimaji jednotlivi informanti své pracovni ¢innosti
Vramci Své pozice manaZera v organizacich poskytujicich socialni sluzby. Touto
otazkou se zjistuje, co manazery na jejich praci bavi, a naopak se jim nelibi. Tato
otazka vytvoii souhrn téchto jejich vyjadieni. Samotné zpracovani otazky je rozdélené
na dve ¢asti, respektive na dva rozdilné diagramy. V prvnim diagramu se blize predstavi
¢innosti, které manazery bavi na jejich praci a v ¢asti druhé se zaméfime na opac¢nou

stranku této otazky ¢ili zaméefime se na negativni stranky pracovni pozice manazeru.

4.8.1 Pozitivni stranky

Obrazek 15: Pozitivni stranky pracovni naplné
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Zdroj: Vlastni tvorba
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Jedenact informant zminilo ve svych odpovédich, ze je soucasti jejich prace, ktera
je velmi bavi, je prace s klienty. Tento fakt potvrzuje svym vyjadienim informant 3:
., Nejvice prace s Klienty, to je to prvorady, ktery mdame, abychom tem lidem pomohli “.
Stejny nazor ma i informant 14: , tak myslim, Ze nejvice mé fakt bavi prdce s klienty, to,
ze mi to umoznuje zbavit se na néjakou chvili tech reditelskych povinnosti . Napiiklad
informanta 10 nejvice bavi na praci s klienty smysluplnost prace: ,,smys/ md to, kdyz
vidite vysledky té prace . Podobného nazoru je i informant 20: ,, zkrdatka dokdzeme velké
casti lidi pomoci nebo je alespon nasmérovat k Zivotni zméné, pripadné jim cestu

ukazat“.

Soucasti pozitivnich stranek prace a zaroven souvisejici s praci s klienty je cinnost
pomahani. Tento pojem zminili tfi informanti. Informant 5 se k tomu vyjadiil: ,,jeste
vidite to svetlo na konci tunelu, ze miizete pomoct*. Podobné hovofi i informant 20:

., Zkratka dokazeme velké casti lidi pomoci “.

Soucasti ¢innosti, které tii informanty bavi, je i motivace, kterou ve své vypovedi
zminuje informant 8 pii praci komunikaci s tymem: ,,asi ta komunikace s tim tymem,
to koucovani, ten koucovaci styl“. O motivaci povida i informant 21: ,,na to mohu

odpovédet jednim slovem, a to presveédceni neboli motivace .

U osmi informanti se objevilo, Ze je bavi ta moc néco rozhodnout. Sviij nazor sdéluje
informant 11: , mizu pomérné vyznamné ovliviiovat chod organizace®. Stejné
se vyjadiil i informant 14: ,, mé nejvice bavi, tak je moc ovlivnit a moc rozhodnout
i ve sviij prospéch, aby to bylo dle mého“. Informant 12 na toto téma ftika: , nejvice
meé bavi ta samostatnost, to ze mdam moznost ovliviiovat véci, Ze se citim byt uzitecnd

Jjako nekde “.

S moci rozhodnout souvisi kod planovat podle sebe, ktery zminil ve své odpovédi
informant 20, ktery své tvrzeni doklada timto vyrokem: , tak si muizeme dovolit vice

pldanovat podle sebe, sami si Urcujeme, do ¢eho chceme jit a do ceho ne .

Heslo planovat podle sebe si odporuje s pojmem tymova prace, ktery je soucasti

¢innosti, které bavi Sest informanti. Ktomu se vyjadiuje informant 9: ,to je pro
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mé dulezity zZe se jeste nestalo, ze bych se netésila do prdce, jo ze mam fakt dobrej tym
Informant 10 k tomuto tématu tika: , Kdyz ta fajn parta, kterou tam mame dokdze

vybudovat misto, kde lidé jsou vdécni za to, Ze u nas mohou byt .

Hned tfinact informantd zminilo, ze soucasti prace, ktera je bavi, je pocit pfinosu
té prace. K tomu se vyjadtuje informant 21: ,, myslim si, Ze presvédceni o tom, zZe konam
dobrou praci, je klicova véc v kazdém zaméstnani a ja jsem presvédcen, Ze délam svoji
prdaci dobre, a ze moje prace ma smysl“. Na to navazuje informant 20: ,, nejvice mé
bavi, ze v této praci vidim urcitou smysluplnost a informant 5: ,, nase prace mda smysl,

takze ja tu praci fakt mam jako konicek, takze me to jako ve vsech smérech napliuje “.

Pfi¢inou osobniho riustu a rozvoje je vySe zminéna piinosnost prace. Osobni rist
arozvoj ve svych vypovédich sd¢lili ¢tyfi informanti. Naptiklad informant 2
se k tématu vyjadiuje takto: ,,tak reditel organizaci nékam sméruje”. Svij nazor
projevil i informant 8: ,, pak mé bavi vymyslet novy a novy veci, ale to uz neni dobry,

protoze potom to ten tym nezvlada vsechno stihat, jako co si clovek vymysli “.

Soucasti toho, co informanty bavi je ruznorodost prace. Toto heslo zminilo 8
informantt. Pro¢ informanta 22 bavi riznorodost vysvétluje podrobné ve své vypovédi:
ta prace mé bavi z toho ditvodu, Ze neni nikdy stejna ani jeden den neni stejny,
maximadlné mizou byt podobny, a hlavné meé bavi ta riznorodost, protoze jsou
tu socidalni sluzby, ekonomika, prondajmy byti, provoz senior Klubu“. Stejného nazoru
jeinformant 3. , prdce je takovd ruznorodda, nékdy prijdou klienti sem, nekdy
my jezdime za klienty domii, proto to nikdy neni jedno a to samy, takze to je takovy

Napliujici “.

Pestrost, kterd je rtznorodost a zaroven souvisi s kreativitou, bavi 9 informantu.
Informant 1 zmifuje pestrost ve svém Komentafi: , Nejvice mé bavi ta obrovskd
pestrost“. Podobné vyjadieni méd i informant 5: , bavi mé na tom ta pestrost*
a informant 11: “pokud jde o fo, co mé bavi, tak je to asi moznd na jednu stranu urcitd
pestrost mé prace*. Informant 18 o pestrosti prace shoduje s ostatnimi informanty:

,,Nejvice mé bavi pestrost, hodné me bavi ta pestrost .
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S pestrosti prace souvisi kreativita, kterd je soucasti Cinnosti, které informanty
na managementu organizace bavi. To potvrzuje ve své vypovédi informant 7: ,, nejvic

mé bavi ta vynalézavost a kreativita téch lidi, kterejma je ¢lovék obklopenej “.

Soucasti dalsi ¢innosti, kterou informanti tekli ve svych odpovédich, je prace lidmi.
To zminilo pét informantd. O praci slidmi informant 11 tika: , jesté mé bavi
a je to prinosné, ze se casto setkavam s velmi zajimavymi lidmi, ke kterym bych se asi
za normalnich situact prosté nedostala“”. K nému se s vypovédi pfidava informant 18:
., Strasné moc mé bavi prace s lidmi“ a informant 23: ,, pozndte se s mnoha lidmi, ktery

jste neznali ““.

Spraci slidmi souvisi i prace se sponzory, ktera bavi informanta 23: , pozndte
se s mnoha lidmi, ktery jste neznali, nejvice mé bavi ti sponzori, méli jsme od nich pres

300 000 Kc*.

4.8.2 Negativni stranky

Obrazek 16: Negativni stranky pracovni naplné

[nebavi - nosit si praci domﬂ] = =

je pricipdu

nebavi - vyrocni zpravy

Jje solicasti Je stucasti

nebavi - administrativa

nebavi - byrokracie
SOuVis

- 2 je soudasti o | nebavi - odolavat tlakim

souvisi

nebavi - wuctovani dotaci

nebavi - kontroly
nebavi - nespoluprace

jepdicinou

nebavi - vwkazy

nebavi - klienti IZou

Je soucasti

nebavi - driet smér

SOuVisk

soupisi

[nebavi - sledovani novelizaci]

nebavi - finanéni nejistota

nebavi - nic

(r\ebavf - fikat nepfijemné véci]

Zdroj: Vlastni tvorba
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Jako negativni stranku prace zminili dva informanti noseni prace domt. Toto tvrzeni
doklada komentafem informant 17: ,,t0 jsou ty pripady, kdy by to ten socidlni pracovnik
delat nemél, ale odndsi si to s sebou domi, jo, ze nad tim pripadem premyslis . Tento
informant jesté dodava: ,,jestli jsem teda nemohla poradit jeste vic, jestli jsem to jesté
nemohla nejak lip vyresit, jestli jsem ho nemohla néjak vic presvedcit, at tu situaci resi

jinak“.

Rovnéz dva informanty v této souvislosti nebavi kontroly, coz potvrzuje komenta

informanta 19: ,,nekdy je fo uumorny kontrolovani .

Soucasti toho, co informanty nebavi, je nespoluprace, kterou ve svych v rozhovorech
sdélili tfi informanti. Naptiklad informant 6 zminuje nespolupraci ze strany klientt:
N0 mé teda nebavi, Kdyz nékdo nesplni ukoly nebo kdyz nékdo nespolupracuje .
Zatimco informanta 18 nebavi, kdyZ zaméstnanci neplni své povinnosti: ,, Nejobtiznéjsi

pro mé je davat stopky nékterym zaméstnancum, kteri neplni pracovni napln “.

Kdyz klienti 1Zzou je soucasti vypovédi informanta 21 o tom, co ho na praci nebavi.
Tento informant o lhani klientd tika: ,, zklamani a tezké chvile jsou pro mé ty, kdyz
zjistim, Ze nam klienti [Zou, ¢asto se stava, Ze klientovi domluvime pohovor, protoze

chce strasné pomoci, a Nakonec na néj ani neprijde .

Vypoveéd informanta 24 je soucasti negativnich stranek prace manazera a vyjadiuje se,
jak je obtizné drzet smér organizace. Tento informant nepopisuje ani tak, co ho nebavi,

ale spiS to, Co mu ¢ini piekazky: ,, 0btizné je drzet jasnou vizi, smer .

Tti informanti zafadili v souvislosti s negativnimi strankami pracovni naplné manazera
sledovani novelizaci. K tomuto se vyjadiuje informant 13: , vyrizovani a sledovini
ruznych novelizaci a véci se jich tykajicich* a informant 23: ,, pak novinky, ktery obcas

prijdou, tak, nez se zajedou “.

S tim, co manazery nebavi souvisi fikani neptijemnych véci. Tuto skute¢nost sdélili dva
informanti a jeden z nich informant 19 se vyjadtil takto: ,, /ikat neprijemny véci lidem,

‘

ktery jsou pomérné fajn, al tak to K tomu patri*.
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U étyfech informantti se objevila odpovéd, Ze nemaji nic, co by je nebavilo na jejich
praci, a to si odporuje spolozenou otazkou. Polozenou otazku vyvraci odpovéd
informanta 5: ,,ja nemdam, skutecné uprimné rikim Ze nemdm nic, co mé nebavi“.
Ve shodé¢ s predchozim informantem je i informant 8: ,,asi nemdm nic, co bych rekla,
Ze mé néco vylozené nebavi“. Na Cinnosti, které informanta 19 tolik nebavi, se snazi
pohlizet optimisticky a pozitivng: ,,to ja asi nemizu rict, Ze mé néco nebavi, protoze
kdyz mé néco nebavi, tak se na tom snazim najit néco, co by mé bavilo a vim, ze vsechno

nemiuize byt jenom dobry, jak se Fika vsude chleba o dvou kiirkach “.

V souvislosti s tim, co manazery nebavi, tfi informanti zminili vya¢tovani dotaci. Velice
negativné s k tomuto vyjadiuje informant 14, ktery tika: ,,nejméné mé bavi riiznorodé
pozadavky dondtori, které se krizi a Stabilné mé tlaci do toho, Ze musime lehce
podvadet, zZe jsou dané véci, které jsou mi proti srsti. Informant 20 se o tomto zase
rozhovofil takto: ,, Chdpu, Ze se dotace vyuctovat musi a nemdm s tim problém, ale
pravidla jednotlivych dotaci jsou tak odlisné, Ze je pro mé strasné narocné hlidat rocni

rozpocet tak, abychom vyhovéli vsem donatorum a vse vyuctovali v poradku .

Dalsim negativnim faktorem ze strany manazert je financni nejistota je pfimo zavisla
na dotacich. O tomto faktoru hovoti dva informanti. Informant 11 fika: ,,co mé jeste
trapi, tak hlavné ta financni nejistota, ktera bohuzel v socialnich sluzbach neustdle
funguje “. Informant 20 na néj navazuje: ,,momentdlné je unor a jd zatim vim pouze od

2 donatorii ze 30, kolik mi planuji dat penez “.

Ve shod¢é pét informantt feklo, Ze soucasti toho, co je nebavi, je odolavat tlaktim.
K tomu se vyslovil informant 1: ,, tlak ze vsech stran*. Stejnou vypovéd’ ma i informant

‘

18: ,,to je v podstaté asi nejtézsi odolavat tlakiim “.

Hned 12 informanta se svéfilo v souvislosti stim, co je nebavi, Ze jim hodné vadi
administrativa. K tomu se vyjadiuje informant 10: ,, uiplné nejméné mam rdad prebujelou
administrativni zaréz“. Stejny nazor ma i informant 11: ,,nebavi mé ta obrovska
administrativai zatéz, ktera je s provozem socidlnich sluzeb spojena, protoze

to je neustadlé vykazovani vieho, co jenom vykazovat jde ““ a informant 13: ,, nejobtiznéejsi
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je pro mé nejspis papirova prace, ktera neuStale pribyva“. Informant 22 f1ika,
ze administrativy je ¢im dal vice: ,,to je nadmérné zatézovani administrativou, toho

je ¢im dal tim vice*.

Soucasti administrativy je podle dvou informant byrokracie. To potvrzuje informant

15. ,,takze jednim slovem byrokracie, naristajici byrokracie .

6 informanti uvadi, Ze je nebavi vykazovani, které je také soucasti administrativy.
Na to ma nazor informant 1: , Neustalé vykazovani a vysvétlovani proc¢ potrebujeme
na kvalitni poskytovani sluzby tolik penéz, proc¢ jsme tak drazi“. Vykazovani ve své
odpovédi zminuje i informant 23: ,,a do vykazii se musi pocitat kolik bylo primy prace,

a kolik neprimy, a to je ndarocny dat do kupy “.

Pouze jeden informant popsal, Ze ho nebavi psat vyro¢ni zpravy, které jsou opét
soucasti administrativy. Tento informant 23 fika: ,,ted” vyrocni zprdava 2019 ma byt

do konce dubna a ja to budu délat posledni tyden, driv se mi prosté nechce *.

Pfi¢inou psani vyro¢nich zprav a vykazu je v diagramu podle dvou informantid kod
terminy. To doklada odpovédi informant 9: , ted’ treba zacdtek roku a vypliujete
navrSeny terminy a ono se vam to nahrne Ny vite, Ze to musite za jeden tyden trebas
splnit, je to prosté najednou* a informant 23: ,,a tam je termin néjakej a ja to délam
vzdycky ke konci .

4.9  Specifika pracovnich ¢innosti u jednotlivych manaZeri

V devaté otazce byli informanti tazani, zda se v jejich pracovnich ¢innostech manazera
Vv organizacich poskytujicich socialni sluzby vyskytuji né&jaké specifické zvyky
¢i ¢innosti, které se V jinych organizacich nevyskytuji. Tato otazka byla vybrana
zamérné za tim Ucelem, aby zjistila, zda jsou specifika u prace téchto manazeru a pokud
se najdou tato otazka zmapuje jejich vycet. Diagram otazky je zkonstruovan tak,
ze uprostied se nachazi kategorie a z ni vychazi jednotlivé nazory informanti K této

otazce, pficemz nekteré nazory se nadale vétvi.
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Obrazek 17: Specifika pracovnich ¢innosti u jednotlivych manaZeru

Cekani na klienta

Jje pricino — —
Siroka klientela
. e souvisi
dynamika vyvoje .
SOuvisi
SOUVIS?
uvISH
souvisi je soucasti

= , = 5 Specifik z
hledani novych moznosti "'_’_’

(stejny’ koncept viech organizaci]

ImQu soucasti

stejny cil

souysi

je sopcasti

specificka cilova skupina

kvalita poskytovani ;

nedilnou soucasti

| nabidka socialnich sluzeb '

Je priginou

pomoc Klientim Financovani sluzby

souysi uVisi

(prost?edky z rozpoctu mésta)ﬂje_, bezplatna sluzba

uvisi

[zaméfeni na zrakové postiiené]

Zdroj: Vlastni tvorba

Jako specifikace své profese v organizaci, v souvislosti stouto otazkou, uvedli Ctyfi
informanti hledani novych moznosti. Tento nazor doklada vyjadieni informanta 2:
troufam si tvrdit, Ze nase organizace je v tomhle trochu jind, snaZime se o inovativni
pristupy, hledani novych moznosti, novych cest, my nechceme byt pecujici sluzba,
my deélame podporu, ale Klienti si zménu musi odpracovat sami“. K nému se piidava
i informant 6: , specifickd i v tom, Ze ten autismus je pordd na poradu dne, pordad
se to Fesi, ze pro ty autisty nic neni, Ze jako nemdame jednu tu spravnou cestu jakoby furt

vvvric

hledame rizny ty pristupy, a to je to tézsi

S hledanim novych moznosti souvisi dynamika vyvoje, kterou ve svych vypovédich
zminil jeden informant. Tento informant 2 fika: ,,organizace musi byt dynamickd, musi
se vyvijet s ohledem na lidi, se kterymi spolupracuje, ale i na podminky, které ma okolo

sebe .

Pfi¢inou rozvoje zafizeni je jiz zminovana dynamika vyvoje. Rozvoj zafizeni zaroven

souvisi s pojmem hledani novych moznosti. K tomuto se vyjadiuji dva informanti.
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Informant 2 tvrdi: ,, my se snazime byt aktivni, asertivni, snazime se hledat cesty a nasim

motorem v organizaci je neziistat na misté .

Ke specifikum své prace zaradilo Sest informanti nabidku socialnich sluzeb, kdy tato
nabidka souvisi stim, ze jednotlivé organizace poskytuji zcela specifické socialni
sluzby. To popisuje informant 18: ,, my vykryvame u klientii od chranéného bydleni pres
Zaméstnavani a socidlnéterapeutické dilny az po volnocasovky*“. Ve shodé snim
je informant 9: ,,my, viastné nase organizace piisobi previzné na celym oerpecku,
mdme ruzny druhy socidlnich sluZeb, jak jsem Fikala, takZze uz v tomhle tom
to specifikum bych vlastné videla*”. Své vyjadieni ma i informant 16: ,,mdme hodné
rozdilny sociadlni sluzby. Treba chranény bydleni funguje uplné na jinych principech nez

domov seniorii, takze to je taky takovy specifikum nasi organizace “.

Nabidka socialnich sluzeb je pii¢inou pomoci klientim. Tuto odpovéd zvolilo Sest
informantt. Informant 7 tika: , je to specificky v tom, Ze jsme v kontaktu viastné

S uzivateli sluzeb .

Kvalita poskytovani souvisi s pomoci klientim, ale zaroven je nedilnou soucasti
nabidky socialnich sluzeb. Kvalitu poskytovani jmenovali tfi informanti. Vyjadieni
informanta: ,,takze vsichni musime dodrzovat to stejné, vsichni Se snaZime, aby
ta sluzba byla kvalitni*. Stejné zni i odpoveéd” informanta 1: ,,to znamend poskytovat,
CO nejkvalitnéjsi peci klientum “.

Soucasti specifik prace manazera v socidlnich sluzbach je financovani sluzby, které

zminuji ¢tyfi informanti. Tito informanti svoji odpovéd’ blize nerozvadi.

S financovanim souvisi prosttedky z rozpo¢tu mésta, coz doklada vypoveéd informanta
1. ,tak v pripade, Ze neco potrebujeme a dokdzeme objektivné obhdjit, Ze dochdzi
ke zkvalitneni sluzby, tak nemdame se zrizovatelem problém a v podstaté jsme si schopni

z rozpoctu mésta Ceské Budéjovice prostiedky ziskat*.

Dva informanti uvedli, ze provozuji bezplatnou sluzbu. Tato moznost souvisi

s financovanim sluzeb, ale zaroven si odporuje s prostiedky z rozpo¢tu meésta, protoze

88



tyto bezplatné sluzby byvaji vétsinou zajistovany dobrovolniky, a proto nejsou potieba
tyto prosttedky. To doklada odpoveéd informanta 17: ,,je tam minimdlni ndkladovost
oproti treba ostatnim poskytovatelum socialnich sluzeb, coz je pro mé takova dalsi véc,

3

ktera mé na tom bavi “.

Nedilnou soucasti této kategorie je specifickd cilova skupina. Tuto moznost sdélilo
sedm informantd. Komentaf na toto téma ma informant 17: , tak, pracujeme s uplné
specifickymi uzivateli, jsou to vétSinou obéti trestnych cinii, prevazné domaciho nasili,
je to pomeérné tezka klientela v porovnani. . Specifickou cilovou skupinu zminuje
i informant 6: ,,specifickd i v tom, Ze ten autismus je pordd na poradu dne, pordad
se to resi, ze pro ty autisty nic neni*. Informant 12 zase zminuje jinou cilovou skupinu:
,Pro nas specifikum jednoznacné cilova skupina, protoZe kdyz nékam prijdete,

. 6c

Ze Se starate 0 postizené deti “.

Specifické cilové skupiny je soucasti zaméfeni na zrakové postizené. Tato orientace
na zrakové postizené je vedena samostatné z divodu, Ze Se v rozhovorech objevila
vicekrat, a to konkrétné tiikrat. Informant 3 fika: ,,to je podle mé nejvétsi specifikum,

vénujeme se zrakovému postizeni®.

Zajimavosti a zaroven soucasti specifika této prace je, ze jedenact informantt uvedlo,
7ze maji stejny koncept jako ostatni sluzby. To potvrzuje odpovéd informanta 19:
., VSechny organizace, ktery poskytujou socialni sluzby maji stejny koncept a myslim si,
Ze my nejsme Vyjimka“. Ve shod¢ je i s informantem 22: ,ja si myslim, Ze specifickd
az tak jako neni v nicem, je to vesmés podobny, protoze kazda socidlni sluzba md své

standardy poskytovani .

Nedilnou soucasti stejného konceptu je stejny cil. Tuto myslenku potvrzuji svym
vyjadienim tfi informanti. Konkrétné informant 1 fika: ,,minimalné vSichni
poskytovatelé maji stejny cil“. Stejné to vidi i informant 22: ,,ja si myslim, Ze vSichni

mame spolecny cil se starat 0 klienty .

K praci manazert v souvislosti se specifiky patii také ¢ekani na klienta. O tom povida

informant 2: ,, mnohdy organizace cekaji na to, az klienti prijdou za nimi sami*. Tento
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piistup si odporuje s kodem Siroka klientela, protoze kdyZ organizace ¢ekaji na klienty,
tak z pravidla nemaji Sirokou klientelu. S timto heslem souvisi specifikum prace
manazera v socialnich sluzbach, coz doklada vypovéd dvou informantt a konkrétné
informant 21 tika: ,,zamérujeme se na lidi doma, kompletni domdaci péci, na lidi bez
domova, péci v terénu, klienty s dusevnim onemocnénim, socidlné slabé, praci s cizinci

a dalsi spektra socialni prace “.
4.10 Odlisnosti pracovni naplné v pritbéhu roku

Posledni desata otazka méla za cil zjistit, jak se 1iSi prace manazerd v organizacich
poskytujicich socialni sluzby v zavislosti prubéhu kalendainiho roku. Tato otazka byla
vybrana z divodu zmapovani téchto odliSnosti ndpln¢ prace u manazerti v socialnich
sluzbach. Diagram otazky je vytvotfen tak, Ze kolem hlavni kategorie je uskupené

jednotlivé nahledy informantt, n€které kody se jesté rozviji dal§imi nazory.
Obrazek 18: Odli$nosti pracovni naplné v pribéhu roku

Kolobé&h planovani a realizace '
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Zdroj: Vlastni tvorba

V souvislosti odlisnosti pracovni naplné v pribéhu roku devét informanti uvedlo
na konci roku tcetni uzavérku, ktera vyhodnocuje financovani organizace za kalendaini

rok. Ktomu se vyjadfuje informant 16: , pak obdobi, kdy se vlastné ukoncuje ten
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ekonomicky rok, coz je viastné u ndak s 31.12. a zase s tim souvisi jiné prdce, které
se treba behem roku nedélaji”. Stejny nazor ma i informant 24: , ndrocné obdobi

je na prelomu roku “.

Jako soucasti tohoto obdobi, kdy se déla ucetni uzavéra, je podékovani donatortim,
persondlu a také zfizovatelim, kterym se zarovenn dokladaji ekonomické vysledky.
Informant 8 o podékovani fika: ,,a potom pred koncem roku se zase vénujeme tem, kteri

s nami jsou, takze néjaka podekovani, oslovovani “.

Konec roku a ucetni uzavéry jsou soucasti vyssiho naporu. Toto tvrzeni uvedli dva
informanti a informant 7 to potvrzuje svym prohlasenim: ,, potom nejvétsi ndpor je,

JjakoZe na konci roku, protoze to se odevzdavaji vykazy “.

Soucasti hlavni kategorie je podzim, ktery jako nejnaro¢néjsi obdobi v prubéhu roku
zminili tfi informanti. Popis podzimu ve své odpovédi uvedl informant 1: ,, ted’ zrovna
V podzimnim obdobi je to ndrocné, protozZe pripravujeme rozpocet, Zadame o dotace

Ministerstvo prdce a socialnich véci. “.

Nedilnou souc¢asti podzimu poznamenalo pét informantti podzimni vyfizovani dotaci.
Toto prohlaseni doklada svym tvrzenim informant 17: ,, nejvétsi tlak prichdzi pravé zari
a Fijen, listopad, kdy se vlastné pisou dotace na ten dalsi rok, coz je takova dost titérna
prdce, MUsis si to dobre financné nastavit, protoze nikdy nevis, kolik ti téch penéz daj .
Svlj komentéi pridava informant 11: ,,na podzim se podavaji nové zZadosti riznym

‘

financujicim subjektum, takZze musime pripravit Zadosti “.

V souvislosti s odlisnosti naplné prace v prubéhu roku prohlasili Ctyfi informanti,
ze letni mésice jsou volné&jsi nez zbytek roku. Informant 8 vypovédél: ,,A o prazdninach
je to volngjsi“. Na toto téma se vyjadiil i informant 20, ktery fika, ze maji volngji
z divodu letnich prazdnin ve Skolach: , klidnejsim obdobi je léto, Obecné mdame méné

prace, protoze délame programy na Skoldch, které v lété maji prdazdniny .

Cerpani dovolenych je soudasti kodu volngjsi léto, protoze z diivodu mensiho

pracovniho vytizeni v t€chto mésicich je zaméstnancim doporuc¢eno dovolenou ¢erpat.
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To potvrzuje informant 23: ,,u nds je specificky léto, protoze klienti maji rodiny, tak
Vv lété u nds vybiraji pracovnici dovolenou®. Ve shod¢ je informant 1: ,, cervenec, srpen
je obdobi, kdy se cerpaji dovolené a reknéme, zZe chod zarizeni je zajisten v tom

Nejoptimalnéejsim moznym modu, ale strategicky se jiz uz nic nedéla“.

Srozdilnym prabéhem roku souvisi odliSnost Ctvrtletnich rytmt, ve kterém
8 informanti rozdéluje pribéh roku na Ctvrtleti, protoze se nékteré pracovni ¢innosti
vykazuji ctvrtletné. Toto vyjadieni doklada informant 7: ,,moznd bych rekl, ze se to lisi
Ctvrtletné, jsou to takové ctvrtletni razy, protoze treba se vypisuji dotace na uradu prdce

a nektery dalsi zpravy se vlastné taky délaji ctvrtletne .

Odlisnost ¢tvrtletnich rytmi je soucasti hesla odlisnost podle ro¢nich obdobi, kdy toto
vyjadieni podpoftili svou odpovédi téi informanti. Informant 16 tento vyrok detailné
zduvodiuje: ,,je to samoziejmé hodné rozdilny podle toho rocniho obdobi, protoze
je obdobi, kdy se pripravuji rozpocty na dalsi rok, pak jsou obdobi, kdy se projednavayi,
jak ty rozpocty, tak ty investice, pak jsou obdobi, kdy se sleduje néjaky plnéni téch veci,
které byly schvaleny, pak obdobi, kdy se viastné ukoncuje ten ekonomicky rok .

Nedilnou soucasti odlisnosti ¢tvrtletnich rytmut je odliSnost dle projekti a akci. Toto
prohlaseni zminuje 5 informanti a konkrétné informant 6 tika: ,, lisi se podle projektu
samozrejmé, kdy je to obdobi vic projektii, kdy je pak vyuctovani, kdy mame akce pro

rodice, osvétovy akce “.

S odlisnosti ¢tvrtletnich rytmt a s kategorii odliSnosti naplné prace v priabéhu roku
si odporuje kod nevyrazné zmény v prabéhu roku, protoze vyjadiuje uplny protipol
zakladni otazce. Tento kod zminilo pét informantt a sdéluje, ze v prib&hu roku néjaké
velké zmény nejsou patrné. Toto tvrzeni potvrzuje odpovéd informanta 13:

,,Md pracovni napli se viceméné nelisi nijak, je to rutinni prace, kterd je stejnd “.

Odpoveéd dvou informanti bez odlisnosti je nedilnou soucasti piedchoziho kodu
nevyrazné zmény V priab&éhu roku. Ktomu se vyjadfuje informant 13: , specifika

¢

a problémy jsou dle mého ndazoru shodné s drtivou vétsinou organizaci naseho typu “.
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Podle vyjadieni tfi informantd si odlisnost naplné prace odporuje s ¢asti bez odhadu
na prubéh roku z dtvodu, ze nemohou védét, co se bude dit v pribéhu roku, a proto
nemohou jmenovat odlisnosti. K tomu informant 2 fika: , je to ndrazovy, ja nemiizu

vedeét v lednu, co se bude dit v zari .

Pojem nestala klientela souvisi s kddem bez odhadu na prabéh roku, protoze to je divod
narazovych situaci, které vySe zminil informant 2. O nestalé klientele mluvi pouze
informant 3: ,, my nedokdzeme odhadnout kolik budeme mit na pristi rok klientii, protoze
jak jsme takovy specificky, jsou ale Klienti, kteri pres léto nic a pak najednou béhem
mesice jich mame 20, kteri chtéji jednordzovou intervenci, takze je to dost narazovy*.
Informant 3 jes$té navazuje: ,,daji se odhadnout ty dlouhodobé kurzy, které trvaji
rok/dva/tri, takze ja vim, Ze budu mit napriklad pét lidi za tyden, Ze kazdy tyden za
klienty budu jezdit nebo oni budou jezdit sem *.

Soucasti odlisnosti v prabéhu roku je administrativni zatéz, ktera se méni v zavislosti
naro¢ni obdobi. Tento vztah doklada 9 informanti. Napiiklad informant 2 fika:
., Nekolikrat do roka jsou specificky okamziky, kdy je potieba délat vic administrativy

a musi se plnit ukoly s tim Spojené “.

Nedilnou soucasti administrativni zatéze je kolob&éh planovani a realizace. Tento
komentaf potvrzuji dva informanti. Na toto téma se vyjadfuje informant 15: , potom
je to zacdtek roku, takze uz zase si pripravujeme ty véci, ktery se budou tykat pristiho
roku, takze je to takovej jako kolobéh planovani a realizace a hodnoceni viastné ty nasi

prace”.

Planovani na zacatku roku souvisi sadministrativni zatézi a zaroven je soucasti
odlisnosti v pribéhu roku. Planovani na zacatku roku uvedlo pét informantt. Z nich
se vice rozpovidal informant 1. ,na zacatku roku musime komplexné naplanovat
celorocni chod organizace, vzdelavani zaméstnancu, udélat plin dovolenych, plan

velkych akcich, které kazdorocné pordadame .

S planovanim na zacatku roku ptfimo souvisi zvySena administrativa, coz doklada

vypoveéd Etyf informantl. Informant 15 vysvétluje: ,,tak zacdtkem roku jsou to hlavné
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ty administrativni cinnosti, protoze to se musi VypraCovdvat rizny zprdvy, musime
uzavirat rozpocet, takze spis je to v tomhle obdobi takovd administrace no a pozvolna

se to meni v néjaky to planovani .
4.11 Shrnuti vysledki

Pro tuto diplomovou praci byl vyuzit kvalitativni vyzkum, metoda dotazovani
prostfednictvim techniky rozhovoru dle navodu. Rozhovory byly uskutecnény
se 24 zamérn¢ vybranymi informanty. Vyzkumny soubor se skladal z ftediteld
z organizacich poskytujicich socialni sluzby. Primérna délka trvani rozhovoru byla
cca 1 hodinu. Nékteti osloveni feditelé organizaci poskytujicich socialni sluzby odmitli

rozhovor poskytnout z diivodu nadmérné pracovni vytizenosti.

V této Casti budou shrnuty vysledky vyzkumu této diplomové prace ve vztahu ke tfem
stanovenym vyzkumnym otazkam. VO 1: Jaké jsou kompetence, dovednosti, znalosti,
vlastnosti a napln prace manazera v socialni praci? VO 2: Jaky je rozdil v pracovni
naplni manazera v socialnich sluzbach s ohledem na obdobi ¢i den? VO 3: Jaka jsou
specifika pracovnich ¢innosti U jednotlivych manaZert v socialnich sluzbach s ohledem

na zvolené typy organizaci?

VO 1: Jaké jsou kompetence, dovednosti, znalosti, vlastnosti a ndplii prdace manaZera

V Socidlni praci?

V ramci této vyzkumné otazky byly detailné rozebrany a popsany kompetence
manazera V socialnich sluzbach. Dale byl vytvoreny uceleny soubor nutnych dovednosti
pro vykonavani této profese. Z vyzkumu vzeSel i soupis znalosti fediteli socialnich
sluzeb. Podrobn¢ podle vypovédi informantt byl sestaven seznam vlastnosti idealniho
manazera pusobiciho Vtéchto =zafizenich. V neposledni fadé byla zevrubné

charakterizovana napln prace feditel.

VO 2: Jaky je rozdil v pracovni ndplni manaZera v socidlnich sluZbdach s ohledem na

obdobi ¢i den?
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Na zaklad¢ této otazky a ziskanych dat z vyzkumu byl vytvofen harmonogram roku
pracovni naplné¢ manazerti v organizacich poskytujicich socialni sluzby. Z vyzkumu
vyplyva, ze ptelom kalendainiho rok je velmi hektickym obdobim, kdy jsou
odevzdavany vykazy a délaji se uCetni uzavérky. Dale nasleduje obdobi, kdy se planuje
celoro¢ni chod organizace. Poté z vysledkt vyplynulo, Ze nastava obdobi, kdy se fesi
hlavné administrativa, ptiprava projektd a postupné se pripravuje vyrocni zprava.
V tomto obdobi se jesté podle vypovédi planuji a realizuji rizné beneficni akce.
Nasleduji letni mésice, kdy prace ve vétSin¢ organizaci ubyde a personal si vybira
dovolenou. Po 1été nastava podle informanti nejnaro¢néjsi obdobi v roce, protoze
se zada o dotace, podavaji projekty, ptipravuje rozpocet. Obdobi pted koncem roku
je ve znameni dékovnych spoleCenskych akci, kdy se d€kuje donatorim, personalu

a neékterych organizaci také ztizovatelim.

VO 3: Jaka jsou specifika pracovnich ¢innosti u jednotlivych manaZerit v socidlnich

sluzbdach s ohledem na zvolené typy organizaci?

U této otazky se nedokazalo komplexné prokazat, ze by byl vyznamny rozdil mezi
vybranymi aspekty profilu manaZera s ohledem na zvolené typy organizaci, pouze
se objevilo nékolik zajimavosti v oblasti pracovni naplné manazerd napii¢ rozdilnymi
typy organizaci. V souvislosti se specifiky svych organizaci bylo zjisténo, ze nékolik
vyjimecni soustiedénim se na hleddni inovativnich feSeni oproti jinym zafizeni.
sluzeb, kdy tato nabidka souvisi stim, Ze jednotlivé organizace poskytuji zcela
specifické socialni sluzby. Velky rozdil podle vysledkt je ve financovani organizace
na zakladé typu ztizovatele. Dalsi zajimavosti vyplyvajici z vyzkumu je, ze nékteré
organizace funguji na dobrovolné bazi, a proto maji nizs$i naklady na provoz. Podle
vysledkt vyzkumu je soucasti dle odpovédi informantd odlisnosti i specificka cilova

skupina.
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5 Diskuze

Cilem vyzkumu bylo zjistit a popsat profil manazera v organizacich poskytujicich
socialni sluzby v Jiho¢eském Kraji v ramci v ramci projektu GAJU s nazvem ,,Vybrané

aspekty managementu socialni prace® (registra¢ni ¢islo GAJU 052/2019/S Vackova).

Kvalitativni vyzkum je realizovan technikou rozhovoru, kde byl zvolen zamérny vybér
vzorku na za zaklad¢ ctyi kritérii. V nasledujicim odstavci budou popsany jednotliva
kritéria. Podle velikosti organizace dle poc¢tu zaregistrovanych sluzeb (dle Registru
poskytovatelti socialnich sluzeb). Dalsim kritériem byl zvolen typ ziizovatele. Tretim
kritériem je zastoupeni organizaci poskytujici socialni sluzby podle pisobnosti
Vv jednotlivych okresech Jihoceského kraje s ohledem na spadovost jednotlivych oblasti
a poCet obyvatel. Posledni kritérium byl vybér organizaci tak, aby ve vybraném
seznamu bylo zastoupeno co nejvéEtsi pocet druhd socialnich sluzeb (opét dle Registru

poskytovatelt soc. sluzeb).

Pro realizovany vyzkum prace byly stanoveny dalsi tfi vyzkumné otazky. VO 1: Jaké
jsou kompetence, dovednosti, znalosti, vlastnosti a napln prace manazera v socialni
praci? Druhou vyzkumnou otazkou je VO 2: Jaky je rozdil v pracovni naplni manazera
v socidlnich sluzbach s ohledem na obdobi ¢i den? Posledni vyzkumnou otazkou
je VO 3: Jaka jsou specifika pracovnich ¢innosti u jednotlivych manazeri v socialnich

sluzbach s ohledem na zvolené typy organizaci?

V nasledujicich odstavcich je rozebrana a zodpovézena prvni vyzkumna otazka, ktera
ma za ukol zjistit jaké jsou kompetence, dovednosti, znalosti, vlastnosti a napli
prace manazera v socialni praci. V ramci rozhovori néktefi informanti nedokazali
rozlisit rozdil mezi kompetencemi, dovednostmi, znalostmi, vlastnostmi a naplni prace,
proto se tyto jednotlivé odpovédi opakuji napfic vySe Vvyjmenovanymi pojmy.
Zajimavosti také je, ze u nezanedbatelného mnozstvi odpovédi se objevil jev, Ze pii
zeptani na idealniho manazera informanti odpovidali, jaké dovednosti, vlastnosti

¢i znalosti maji pfimo oni, jako by se citili idealnimi manaZzery.
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Kompetence

V ramci kompetenci manazera V socialnich sluzbach byl vyhotoven vycet téchto
kompetenci podle sdéleni 24 informantd. Informanti zminili téchto 13 kompetenci,
pfi¢emz prvnich osm kompetenci spada pod jednu obecnou a obsahlou kompetenci
fizeni pracovisté. Pod ftizeni pracovisté spada tvorba webovych stranek, kontrola
zatizeni reprezentace organizace PR organizace, fizeni sttedniho managementu, pichled
dota¢ni problematiky, spoluprace s organizacemi a vykonavani standardt socialnich
sluzeb. Dale do kompetenci manazer patii podle informantd rozhodovani, motivace
pracovnikti, podepisovani dokumentti a podpora klientd. S timto vyétem kompetenci
nesouhlasi a zaroven odporuje sdéleni Bedrnové, Jarosové, Nového a kol. (2015), ktefi
ve své publikaci piSou, ze nelze ftici, ze kompetence pro pozici manazera jsou piesné
definovany jako ng&jaky seznam, protoze je ziejmé, Ze jednotlivi manaZefi se svymi
kompetencemi budou od sebe lisit, a to v zavislosti na tom, jak dalece maji v sobé
integrovany schopnosti a dovednosti, kompetence tedy muze byt povazovana

za optimalni doladéni pracovni zpisobilosti ¢lovéka na miru jim vykonavané profese.
Dovednosti

Z vysledku vyplyva, Ze hlavnimi skupinami dovednosti manazerd V organizacich
poskytujicich socidlni sluzby jsou dovednosti souvisejici s odbornosti, know-how,

komplexnim piehledem a prace se zaméstnanci.

U odbornosti informanti zminili orientaci v problematice, orientaci v personalistice,
kontrolu aktualni legislativy a dostateéné vzdélani. Odbornost ve své knize zminuje
i Lojda (2011), ktery odbornost zafazuje do dovednosti technického razu, do kterého

fadi uplatiiovani manazerskych technik, a pravé zminénou odbornost.

S dovednostmi u skupiny know-how souvisi reprezentace organizace, osobnost ¢lovéka,
silnd empatie, pruznost rozhodovani, sebereflexe a psychohygiena. S timto vysledkem
vyzkumu c¢asteéné souhlasi i Lojda (2011), ktery tikd ze, mezi zéakladni okruhy
dovednosti manazerti patii dovednosti 0sobniho charakteru, jmenovité sebepoznani,

reflexe a sebereflexe, sebefizeni.
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K dovednostem manazera se poji komplexni ptehled, ktery zahrnuje dovednosti jako
ekonomicky piehled, piehled dota¢ni problematiky, motivace K praci, komunikaéni
nastroj, prehled o pravnich vécech, ptehled o rozvoji a dovednost fizeni. Podobny
pohled ma i Coulshed (1994), ktery povazuje za dulezité dovednosti manazera
hodnoceni potieb, planovani intervenci, komunikaci, pfijimani rozhodnuti, sefazovani

podle dilezitosti, fizeni inovaci, dohlizeni na projekty a sluzby a jejich hodnoceni.

Posledni ¢asti u dovednosti je prace se zaméstnanci, ke které se poji dovednosti
motivace pracovnikd, udrzovani dobrych vztahl na pracovisti, demokraticky styl fizeni
a rovny pristup k zaméstnanctim. S témito dovednostmi souhlasi i Lojda (2011), ktery
mezi dovednosti rovnéz jako informanti fadi fizeni lidskych zdroju, konkrétné vedeni

a motivace lidi, delegovani a vyjednavani.

S informanty se v nékterych dovednostech shoduje Bélohlavek (2005), kdy popisuje
dovednosti jako praktické navyky, které 1ze ziskat praxi, jde zejména o organizaci prace
a fizeni Casu, vedeni lidi a motivovani, delegovani, komunika¢ni dovednosti, prace

s PC.
Znalosti

Z vysledku vyzkumu je patrné, ze znalosti manaZert jsou rozd€leny do Ctyi obsahlych
podskupin  komplexnost manazera, znalosti, jak udrzovat rovny pfistup

k zam¢&stnanctim, komplexni pichled a znalost poskytovani socialnich sluzeb.

V ramci komplexnosti manaZzera jsou zafazeny znalosti 0 osobnosti ¢lovéka, know-how,
silné empatie, komunika¢niho nastroje a pruznosti rozhodovani. S t€mito vlastnostmi
souhlasi Vachal, Vochozka a kolektiv (2013), ktefi znalosti z oblasti komunikace

a rétoriky, psychologie a sociologie zafadili také do své publikace.

Znalost rovného pfistupu k zaméstnancim zahrnuje podporu zaméstnancu. Zde
se zjistilo, ze za predpokladu nedostatku personalu se neda dodrzovat rovného pfistupu
k zaméstnancim a néktefi budou pietézovani. S informanty souhlasi také tvrzeni

Hospodarové (2008), ktera fika, ze je nutnosti mit znalosti mezilidské neboli vztahové,
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do kterych tadi komunikaci, budovani tymul, motivovani, koucovani, vyjednavani

a zvladani konfliktnich situaci.

Ke znalostem manazera se poji komplexni piechled, ktery obsahuje psychologické
znalosti, ptehled o pravnich vécech, kontrola aktualni legislativy, orientaci
v problematice, ekonomicky ptehled, ptehled dotacni problematiky, piehled o PR
a technické znalosti. O nékterych ¢astech se zminuje Pitnerova (2008) ktera tika, ze by
manazer mél mit potfebné znalosti socidlni problematiky, ekonomiky, aby byl schopny
ziskavat finanéni zdroje, a metod fizeni. O technickych znalostech se zase zminuji
Deédina a Cejthamr (2010), které souvisi s vyuzitim specifickych znalosti a postupt pro

ucely kontroly, zaskolovani podfizenych a operativni ¢innosti.

Z vyzkumu vyplynulo, Zze nezbytnou znalosti manazera je znat informace o poskytovani
socialnich sluzeb, s ¢imz se poji kvalita poskytovani, prehled o rozvoji a spoluprace
s institucemi. O téchto znalostech hovofi i Vachal, Vochozka a kolektiv (2013), ktefi

tyto znalosti oznacili jako zakladni pravni povédomi a znalost fizeni.
Vlastnosti

Ve vysledcich vyzkumu zminili informanti 21 vlastnosti, které by podle nich mé&l mit
manazer pusobici v organizacich poskytujicich socialni sluzby. Informanti jmenovali
vlastnosti jako silnd empatie, pratelskost, optimismu, nebojacnost, trpélivost, ochota,
odolnost, odvaha, peclivost, scbereflexe, duslednost, pravdivost, vstiicnost,
duvéryhodnost, spravedlivost, loajalita, zodpovédnost, ctizadostivost, Sympati¢nost,
velkorysost a srde¢nost. Tyto nékteré vlastnosti jmenuje i Matousek (2013) a nékteré
jmenuje i navic ve své knize, ve které se piSe, ze nékteré vlastnosti povazuje za dilezité,
protoze souvisi s vedenim tymu lidi a patii k nim schopnost a ochota naslouchat druhym
a komunikovat s nimi, schopnost nadhledu a odstupu, duslednost, moralni kvality
a zodpovédnost. Stépanik (2010) zase vypichuje vlastnost dominance, ktera je podle
ného velice dulezitd a stouto vlastnosti souvisi podle tohoto autora jesté vlastnosti
rozhodnost, pribojnost, sebeprosazeni a odpovédnost. Je zajimavosti, ze vlastnost

dominance nezminil ani jeden informant v ramci svych odpovédi.
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Naplii prace

Podle vysledkd vyzkumu se da napli prace manazera v organizacich poskytujicich
socialni sluzby rozdé&lit do péti podskupin s nazvy zajisténi financi, fizeni personalniho
useku, komplexnost manazera, nabidka socidlnich sluzeb a bézny provoz. Tato cast

vyzkumu se prolina s ostatnimi dily této vyzkumné otazky.

K naplni prace manazera v socialnich sluzbach se fadi zajisténi financi, pod které spada
projektova ¢innost, projektova ¢innost od externi firmy a fundraising. K financovani
neziskového sektoru jako naplni manazera se vyjadiuji také Hejdukova, Hommerova
a Krechovska (2018), které tikaji, ze zajisténi financovani je ptredpokladem k tomu, aby
organizace mohla financovat své kazdodenni provozni potieby, fingovat v obchodnich

vztazich a plnit el své existence.

7o~

Soucasti fizeni personalniho tseku je planované vzdélavani, porada se zaméstnanci,
hodnoceni zaméstnancti, vybér spolehlivého personalu a fluktuace zaméstnanct. O praci
se zaméstnanci ve svém c¢lanku Masopust (2019) casteéné souhlasi s informanty,
7e manazer ma zodpovédnost nejen za sebe, ale také za své podiizené a on pak musi

hodnotit, vyzadovat, tikolovat, delegovat, sankcionovat a odméiovat.

Z vyzkumu vyplynulo, ze nezbytnou soucéasti napln¢ prace manazera je komplexnost
manazera, pod kterou se dale fadi odpovédnost, know-how, reprezentace organizace,
prace S komunikacnim nastrojem a komunikace s persondlem. Matousek (2013) rovnéz
zminuje komunikaci jako soucast naplné manazera v socialnich sluzbach a fika,

ze je velmi dilezité dokazat komunikovat s riznymi typy Klientu, kolegti a s vetejnosti.

Podle vysledka se k naplni prace také fadi nabidka socialnich sluzeb a k ni souvisejici
Cinnosti ptima prace sklienty a zajisténi kvality poskytovani. Schneiderova (2010)
potvrzuje tezi, Zze vedouci zaméstnanec v socialnich sluzbach se mnohdy podili i na

pfimém poskytovani socidlni sluzby uzivateliim.

Posledni ¢asti tohoto okruhu je b&zny provoz, pod ktery spadaji ekonomické zalezitosti

planovani, administrativa, kontrola a organiza¢ni struktura. V souladu s informanty
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je vyjadteni Malacha (2004), ktery mezi naplné¢ prace managert fadi planovani,

organizovani, personalistiku, vedeni a kontrolovani.

Druha vyzkumna otazka ma za cil zjistit jaky je rozdil v pracovni naplni manaZera
v socialnich sluzbach s ohledem na obdobi ¢i den. V této ¢asti informanti sdélili, jak
se méni pracovni napln v prubéhu roku a zikladé jejich odpovédi lze sestavit
harmonogram pribéhu roku manazerii v socidlnich sluzbach. Mensi ¢ast informanti
sdélila, Ze se jejich pracovni napli v pribéhu roku neméni. Na toto téma nebyly
nalezeny publikace, protoze toto téma nebylo jesté zkoumano. Z vyzkumu vyplyva,
ze pielom kalendainiho rok je velmi hektickym obdobim, kdy jsou odevzdavany vykazy
a délaji se ucetni uzavérky, to dokazuje odpoveéd informanta 24: ,, ndrocné obdobi je na
prelomu roku“ Dale nasleduje obdobi, kdy se planuje celoro¢ni chod organizace
a o to shrnul informant 1: ,,na zacdtku roku musime komplexné napldinovat celorocni
chod organizace, vzdélavani zaméstnancii, udélat plan dovolenych, pldan velkych akcich,
které kazdorocné poradame . Poté z vysledka vyplynulo, Ze nastava obdobi, kdy se fesi
hlavné administrativa, piiprava projekti a postupné se piipravuje vyrocni zprava.
V tomto obdobi se jest¢ podle vypovédi planuji a realizuji rizné beneficni akce.
Nasleduji letni mésice, kdy prace ve vétSin¢ organizaci ubyde a personal si vybira
dovolenou, toto tvrzeni doklada vypovéd informanta 20: , klidnéjsim obdobi je léto,
Obecné mame méné prace, protoze delame programy na Skolach, které v léte maji
zada o dotace, podavaji projekty, pfipravuje rozpocet, a to potvrzuje informant 17:
., Nejvétsi tlak prichdzi pravé zari a rijen, listopad, kdy se viastné pisou dotace na ten
dalsi rok, coz je takova dost titérnd prdace, musis si t0 dobre financné nastavit, protoze
nikdy nevis, kolik ti tech penéz daj“. Obdobi pied koncem roku je ve znameni
dékovnych spolecenskych akci, kdy se dékuje donatorim, personalu a nékterych
organizaci také ziizovatelim. To se shoduje s odpovédi informanta 8: ,,a potom pred
koncem roku se zase venujeme tem, kteri s ndami jsou, takZe néjaka podékovani,

¢

oslovovani .
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Treti vyzkumna otazka zjistuje, jaka jsou specifika pracovnich ¢innosti
U jednotlivych manaZeri v socidlnich sluzbach s ohledem na zvolené typy
organizaci. U této otazky se nedokazalo komplexné prokazat, ze by byl vyznamny
rozdil mezi vybranymi aspekty profilu manazera s ohledem na zvolené typy organizaci,
pouze se objevilo nékolik zajimavosti Vv oblasti pracovni naplné manaZerti napftié

rozdilnymi typy organizaci.

Naptiklad nékolik informantt sdélilo, Ze v organizaci jsou vyjimecni tim oproti
ostatnim zarizeni, Ze se soustfedi na hledani inovativnich feSeni. Tento nazor doklada
vyjadieni informanta 2: ,, troufam si tvrdit, Ze nase organizace je v tomhle trochu jing,
Snazime se o inovativni pristupy, hledani novych moznosti, novych cest, my nechceme

I3

byt pecujici sluzba, my delame podporu, ale klienti si zménu musi odpracovat sami .

Z vyzkumu je patrné, ze par informantt uvedlo, ze se 1isi Sirokou nabidkou socidlnich
sluzeb, kdy tato nabidka souvisi stim, ze jednotlivé organizace poskytuji zcela
specifické socialni sluzby. To popisuje informant 9: , my, viastné nase organizace
pusobi prevazné na celym oerpecku, mame rizny druhy socidlnich sluzeb, jak jsem

Fikala, takze uz v tomhle tom to specifikum bych vlastné vidéla “.

Velky rozdil podle vysledkii je ve financovani organizace na zakladé typu ziizovatele.
Bylo zjiSténo, ze organizace ziizené méstem ¢i krajem maji daleko méné starosti
s financovanim svého zafizeni neZ nestatni neziskové organizace, které jsou z velké
Casti zavisli na dotacich a projektech od mésta, kraje, ministerstva nebo Evropské unie.
S tim souhlasi vypovéd’ informanta 1, ktery situaci, kdy je zfizovatel mésto, popisuje:
Jtak v pripadé, Ze neco potrebujeme a dokdazeme objektivné obhdjit, Ze dochazi
ke zkvalitneni sluzby, tak nemdme se ziizovatelem problém a v podstaté jsme si schopni

z rozpoctu mésta Ceské Budéjovice prostiedky ziskat .

Dalsi zajimavosti vyplyvajici z vyzkumu je, ze nékteré organizace funguji
na dobrovolné bazi, a proto maji nizsi naklady na provoz, s timto vysledkem souhlasi
informant 17: ,,je tam minimalni ndkladovost oproti tieba ostatnim poskytovatelim

‘

socidlnich sluzeb, coz je pro me takova dalsi véc, ktera mé na tom bavi*“.
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Podle vysledkti vyzkumu je soucasti dle odpovédi informantt odlisnosti i specificka
cilova skupina, naptiklad byli zminéni lidé s autismem, se zrakovym postizenim nebo

obétmi trestnych ¢ind.
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6 Zavér

Diplomova prace je zaméfena na profil manazera v organizacich poskytujicich socialni

sluzby.

Tato prace je rozdélena na teoretickou a praktickou c¢ast. Teoreticka Cast popisuje
socialni praci, socialni sluzby, organizace poskytujici socialni sluzby, management
a profil manazera. V praktické ¢asti je popsana metodika sbéru a zpracovani dat, zptisob
realizace vyzkumu, charakteristika vyzkumného souboru, etickd pravidla vyzkumu

a vysledky vyzkumu.

Cilem diplomové prace bylo zjistit a popsat profil manazera v organizacich
poskytujicich socialni sluzby v ramci projektu GAJU s nazvem ,,Vybrané aspekty
managementu socidlni prace* (registracni ¢islo GAJU 052/2019/S Vackova).

V projektu byla vyuzita smiSena strategie vyzkumu (,,mixed strategy) pomoci
schématu QUAN-qual (The QUAN-Qual Model) — tzn. pro ptipraveny kvantitativni
vyzkum (deduktivni povahy) byl vyuzit kvalitativni vyzkum pro doplnéni informaci.
Pro tuto diplomovou praci byl vyuzit pouze kvalitativni vyzkum, ktery byl realizovan
pomoci rozhovoru dle navodu (otazky pro rozhovor byly konstruovany vSemi ¢leny

projektového tymu, seznam otazek viz piiloha 2).

V této diplomové praci byla pro vyzkum pouzita metoda dotazovani prostfednictvim
techniky rozhovoru dle navodu. Rozhovory byly uskuteénény se 24 zamérné vybranymi
informanty. Vyzkumny soubor se skladal z fediteld z organizacich poskytujicich

socialni sluzby.

Pro tento vyzkum byl stanoven hlavni cil prace zjistit a popsat profil manazera
Vv organizacich poskytujicich socialni sluzby v Jiho¢eském kraji. Na zaklad¢ tohoto cile

byly ustanoveny tfi vyzkumné otazky.
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VO 1: Jaké jsou kompetence, dovednosti, znalosti, viastnosti a ndplii prace manazera

V Socidlni praci?

V ramci této vyzkumné otazky byly detailné rozebrany a popsany kompetence
manazera V socidlnich sluzbach. Dale byl vytvofeny uceleny soubor nutnych dovednosti
pro vykonavani této profese. Z vyzkumu vzeSel i soupis znalosti fediteli socidlnich
sluzeb. Podrobné podle vypovédi informantd byl sestaven seznam vlastnosti idealniho
manazera puasobiciho Vtéchto =zafizenich. V neposledni ftadé byla zevrubné

charakterizovana napln prace teditelt.

VO 2: Jaky je rozdil v pracovni ndplni manaZera v socidlnich sluibdch s ohledem

na obdobi & den?

Na zakladé této otazky a ziskanych dat z vyzkumu byl vytvofen harmonogram roku
pracovni naplné manazerd v organizacich poskytujicich socialni sluzby. Z vyzkumu
vyplyva, ze pielom Kkalendairniho rok je velmi hektickym obdobim, kdy jsou
odevzdavany vykazy a dé€laji se u€etni uzavérky. Dale nasleduje obdobi, kdy se planuje
celoro¢ni chod organizace. Poté z vysledk vyplynulo, Ze nastava obdobi, kdy se fesi
hlavné administrativa, pfiprava projektd a postupné se piipravuje vyrocni zprava.
V tomto obdobi se jesté¢ podle vypoveédi planuji a realizuji rizné beneficni akce.
Nasleduji letni mésice, kdy prace ve vétSin¢ organizaci ubyde a personal si vybira
dovolenou. Po 1été nastava podle informantt nejnaro¢néjsi obdobi v roce, protoze
se zada o dotace, podavaji projekty, pfipravuje rozpocet. Obdobi pied koncem roku

je ve znameni dékovnych spoleCenskych akci, kdy se dé€kuje donatorim, personalu

a n¢kterych organizaci také ziizovatelim

VO 3: Jaka jsou specifika pracovnich Cinnosti u jednotlivych manaZerit v socidlnich

sluzbach s ohledem na zvolené typy organizaci?

U této otazky se nedokazalo komplexné prokazat, ze by byl vyznamny rozdil mezi
vybranymi aspekty profilu manazera s ohledem na zvolené typy organizaci, pouze
se objevilo nékolik zajimavosti v oblasti pracovni naplné¢ manazerti napii¢ rozdilnymi

typy organizaci. V souvislosti se specifiky svych organizaci bylo zjisténo, ze nékolik
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vyjimecni Soustfedénim se na hledani inovativnich feSeni oproti jinym zafizeni.
Z vyzkumu je patrné, ze par informantt uvedlo, ze se lisi Sirokou nabidkou socidlnich
sluzeb, kdy tato nabidka souvisi stim, ze jednotlivé organizace poskytuji zcela
specifické socialni sluzby. Velky rozdil podle vysledkt je ve financovani organizace
na zaklad¢ typu ziizovatele. Dalsi zajimavosti vyplyvajici z vyzkumu je, ze nékteré
organizace funguji na dobrovolné bazi, a proto maji niz§i naklady na provoz. Podle
vysledkti vyzkumu je soucasti dle odpovédi informantd odlisnosti i specificka cilova

skupina.

Tato diplomova prace vznikla jako souc¢ast projektu GAJU s nazvem ,,Vybrané aspekty
managementu socialni prace® (registracni Cislo GAJU 052/2019/S Vackova).
Do projektu byli zapojeni feditelé organizaci poskytujici socialni sluzby ve vybranych

Sesti krajich.

Ziskané informace o profilu manazera v organizacich poskytujicich socialni sluzby
budou slouzit pro vytvofeni komplexniho souboru 0 managementu v organizacich
Vv socialni oblasti, eventualné vysledky mohou slouzit jako podnét pro dalsi rozsitujici

vyzkumy.
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9 Prilohy

Ptiloha 1: Vyjadfeni etické komise ZSF JU

Zdravotné Jihoteska univerzita

"‘ socialni fakulta v Ceskych Budéjovicich
Faculty of Health University of South Bohemia
‘. and Social Studies in Ceské Budé&jovice
Etickd komise
Ethics Committee

VYJADRENI ETICKE KOMISE
ZSF JU

V Ceskych Bud&jovicich 12.8.2019.

Jméno pfedkladatele projektu: Doc. Mgr. et Mgr. Jitka VACKOVA Ph.D.

Nazev projektu: Vybrané aspekty managementu socialni prace (GAJU 052/2019/S)

Dne 12.8.2019 etickd komise ZSF JU projednala projekt vyzkumu a s jeho provedenim
souhlasi.

Odivodnéni: Jde o projekt fesici vyznamné téma, metodicky je kvalitni, ochrana osobnich
dat je adekvatné zajisténa.

WMoty
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DR KYCH BUpgyERZITA
¥ SOCIALNE piiCH

TICKA Kopgygp *KULTA
pfedseda etické komise ZSF JU @

JihoZeskd univerzita v Ceskych Budé&jovicich Vyfizuje: +420 389 037 650

Zdravotné socidlni fakulta Doc. MUDTr. Jiff Simek, CSc. www.zsf.jcu.cz

Etickd komise Zdravotn& socidlnf fakulty jr.simek@volny.cz www.jcu.cz

Jirovcova 1347/24 Pracovi$té: J. Boreckého 27

€Z - 37004 Ceské Bud&jovice 370 11 Ceské Budéjovice
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Priloha 2: Podklad pro rozhovory

PODKLAD PRO ROZHOVOR (VEDOUCI, MANAZERI — ZAMER NEJVYSSI)

1.
2.
3.

Popiste prosim sviij pracovni den...

Jak je vaSe napln prace?

Jaké dovednosti potiebuje podle vaseho ndzoru manazer k fizeni organizace
poskytujici socialni sluzby?

Jaké znalosti podle vaseho nazoru potfebuje manazer v organizaci poskytujici
socialni sluzby?

Jaké kompetence ma podle vaSeho nazoru manaZer v organizaci poskytujici
socialni sluzby?

Jaké vlastnosti by podle VaSeho nazoru mél manaZer mit v organizacich
poskytujicich socialni sluzby?

Pro¢ si myslite, ze pravé Vy zastavate tuto pozici?

Vés bavi nejmén¢)?

V Cem je Vase prace specifickd ve srovnani s jinymi organizacemi poskytujicimi

socialni sluzby? (V ¢em se lisi, v ¢em je shodna?)

10. Jak se lisi Vase pracovni napli v pribéhu roku?
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