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Navrh a vyvoj internetového obchodu s dlirazem na User

Experience

Anotace

Tato diplomova prace se vénuje tématu navrhu a vyvoje internetového obchodu
s dirazem na User Experience. Teoretickd ¢ast prace blize predstavuje pojmy
elektronické obchodovani a uzivatelska privétivost (User Experience). Nasledné jsou
pfedstaveny moznosti realizace internetového obchodu a prostfedky k jeho vyvoji.
Teoretickou ¢ast prace uzavira uvedeni do problematiky uZivatelského testovani

aplikaci.

Prakticka ¢ast nejprve definuje cilovou skupinu uzivatell internetového obchodu.
Nasledné se primarné vénuje samotnému navrhu a vyvoji internetového obchodu,
ktery splfiuje pozadavky pro kladnou uZivatelskou pfivétivost. Vytvoreny internetovy
obchod je nasledné podroben uzivatelskému testovani, jehoz cilem je ovéfeni

spravnosti provedeného feseni.

Vysledkem diplomové prace je internetovy obchod pro prazirnu kavy, ktery spliiuje
definované predpoklady pro kladnou uzivatelskou pfivétivost. Internetovy obchod je
vyvinut pomoci javascriptové knihovny React a frameworku Express.js. Datovou

vrstvu obsluhuje nerelaéni databaze MongoDB.
Klicova slova

elektronické obchodovani, e-commerce, Express.js, internetovy obchod, MongoDB,
persona, React, User Experience, uzivatelsky prozitek, uzZivatelské testovani,

uzivatelsky vyzkum, wireframe



Design and Development of an Online Store with Emphasis on

User Experience

Annotation

This master thesis focuses on the design and development of an online store with
an emphasis on User Experience. The theoretical part of this thesis introduces the
concepts of Electronic Commerce and User Experience. Afterwards, the possibilities
of realization of the online store and the methods of their development are
presented. The theoretical part of the thesis closes with an introduction to user

testing of applications.

The practical part first defines the target group of users of the online store.
Subsequently, it primarily focuses on the actual design and development of an
online store that meets the requirements for positive user experience. The
developed shopping environment is then subjected to user testing to verify the

correctness of the implemented solution.

The result of the thesis is an online shop for a coffee roastery that meets the
defined requirements for positive user experience. The web store is developed
using the React javascript library and the Express.js framework. The data layer is

served by a non-relational database MongoDB.
Key Words

e-commerce, Express.js, MongoDB, Online Shop, Persona, React, User Experience,

User Testing, User Research, Wireframe
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Uvod

V soucasné dobé je elektronickd komerce jednim z nejrychleji rostoucich obor(,
ktery se neustale vyviji a stava se stale vyznamnéjsi soucasti trhu. Spolu s tim
vzrista i oCekavani a pozadavky zakaznikl na internetové obchody, které by jim

mely zprostfedkovat snadny nakup vybraného zbozi nebo sluzeb.

Interakce s internetovym obchodem by méla byt pro uzivatele pfijemna, intuitivni,
privétiva, bez vyraznych prekazek. Touto problematikou se zabyva obor User
Experience (UX), ktery definuje nékolik disciplin a zasad ovliviiujicich vysledné
emoce uzivatele z pouzivani aplikace. Pravé uZivatelska pfivétivost internetového
obchodu muze byt rozhodujicim faktorem pro to, zda se navstévnik rozhodne

uskutec€nit nakup, nebo zvoli Feseni konkurenta.

Vyvoj uzivatelsky privétivého internetového obchodu je multidisciplinarni zalezitosti
skladaijici se z nékolika dil¢ich krokd. Jiz pfed samotnym vyvojem je dllezité provést
uzivatelsky prldzkum, ktery definuje cilovou skupinu zakaznikl daného obchodu.
Nasleduje definice procesl a navrh uzivatelského rozhrani, které respektuje zasady
User Experience. Po dokonceni navrhu je vhodné toto feSeni otestovat s realnymi
uzivateli spadajicimi do zvolené cilové skupiny. Az vtéto fazi se pfistupuje
k samotnému vyvoji internetového obchodu. Vysledné feSeni se nakonec opét

ovéfuje pomoci vybranych metod uzivatelského testovani.

Tato diplomovéa prace se v teoretické ¢asti vénuje vymezeni pojml elektronicka
komerce a uzivatelsky prozitek. Dale jsou prfedstaveny jednotlivé moznosti realizace
internetového obchodu, vybrané prostfedky pro vyvoj a metody pro uzivatelské
testovani aplikace. V praktické ¢asti je pfedstaven imaginarni obchod KafeBeat a je
definovana cilova skupina uzivatell. Nasledné je vytvoren navrh, ktery je vyvinut

pomoci framework( React a Express.js a otestovan realnymi uZivateli.

Cilem této prace je predstavit ¢tenafi kompletni proces realizace internetového
obchodu, ktery spliiuje pozadavky pro uzivatelskou pfivétivost. Vytvoreny
internetovy obchod by mél byt snadno $kalovatelny a pfizplsobitelny pro dalsi
upravy. Pomoci téchto vlastnosti je pak schopen pruzné reagovat na vyvijejici se

trendy v oblasti elektronické komerce a neustale narlstajici uzivatelské o¢ekavani.
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1. Elektronické obchodovani

~E-commerce neni jen tfesni¢kou na dortu, je to novy dort.” — Jean Paul Ago

Elektronické obchodovani (neboli e-commerce) se v pribé&hu nékolika minulych let
stalo standardnim prostiedkem pro realizaci obchodnich transakci mezi rdznymi
typy subjektl prostfednictvim sité internet a dalSich elektronickych prostfedka.
(OECD 2019)

Eurostat definuje pojem elektronicky obchod jako: ,Prodej nebo nakup zboZi Ci
sluzeb, at uz mezi podniky, domdcnostmi, jednotlivci, nebo soukromymi
organizacemi, prostfednictvim elektronickych transakci provdadénych pres internet
nebo pomoci jinych podlitacem zprostfedkovanych siti. Tento pojem zahrnuje
objednavani zbozZi a sluzeb, které jsou zasilany prostfednictvim pocitadovych siti,
nicméné platba a kone¢né dodani zboZi nebo sluZzby miZe byt provadéno bud’
online, nebo offline.” (Eurostat 2019) Je vSak dlleZité zdUraznit, Ze zminéna definice

nemusi byt véestranna a pouZziti tohoto terminu se mtze v rlznych kontextech lisit.

Zminéna definice popisuje Sirsi pojeti terminu elektronického obchodovani. Tato
diplomova prace bude dale zaméfena predevSim na uzsi a specifickou oblast

e-commerce, a to na internetové obchody.

1.1 Modely e-commerce

Jak jiz bylo zminéno v definici elektronického obchodu, elektronické transakce
mohou probihat mezi rdznymi typy skupin. Tyto obchodni modely jsou rozdéleny dle

toho, kdo je iniciatorem transakce a s jakym subjektem je provadéna.

¢ Spolecénost a koncovy zakaznik (B2C) — nejpouzivanéjsi model elektronického
obchodovani. Transakce probihda mezi spoleé¢nosti a koncovym spotfebitelem
(typicky pomoci tzv. internetového obchodu). (Zande 2023)

e Spolecnost a spolecnost (B2B) - obchodni transakce mezi dvéma
spole¢nostmi. Nejcastéji se mlze jednat napfiklad o uzavieni obchodu mezi

vyrobcem a velkoobchodnikem nebo maloobchodnikem. (Zande 2023)
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e Koncovy zakaznik a koncovy zakaznik (C2C) — Prodej nebo sluzba probihajici
mezi koncovymi spotfebiteli. Nejcastéji byva zprostfedkovan treti stranou.
Typicky se jedna o platformy umoziujici prodej predmétd z druhé ruky. (Zande
2023)

e Vyrobce a koncovy zakaznik (D2C) - Lze povazovat za nejnovéjsi model
elektronického obchodovani. Prodej probiha pfimo mezi vyrobcem a koncovym
zakaznikem, bez pouziti prostfednika ve formé distributora, maloobchodnika
nebo velkoobchodnika. (Stanley 2022)

V dUsledku turbulentn& se méniciho chovani spotfebitell ve sféfe elektronického
obchodovani je pravdépodobné, Ze se v blizké dobé mohou zminéné modely
rozSifit. Shimona Mehta, regionalni generalni feditelka ze spolecnosti Shopify
napriklad zminuje, ze se formuje novy model Connect-to-Consumer, probihajici
zejména pomoci socialnich siti. Nové spusténé funkce TikTok Shopping nebo
YouTube Shop umoziuji uzivatelm socidlnich siti propojit jejich uéty a prodavat

produkty pfimo na téchto platformach. (Mehta 2022)

1.2 Vyhody e-commerce

Elektronické obchodovani pfineslo béhem své expanze doslova revoluci v nakupu
zbozi a sluzeb. Oproti béznému nakupovani poskytuje e-commerce mnohé vyhody
jak pro samotné obchodniky, tak i pro cilové spotfebitele. (Sublaik 2022) Mezi klady

mUzZeme zaradit napfiklad nasleduijici:

1. Pohodli a dostupnost — nakup zbozi nebo sluzby probiha bez nutnosti navstévy
kamenné prodejny ¢i vydejniho mista. Spotfebitel nemusi vynakladat penézni
prostfedky ani Usili spojené s dopravou na misto odbéru. Internetové
obchodovani je téméf vzdy dostupné nepretrzité, coz umoznuje nakup sluzeb
a produktd v kteroukoli denni dobu. (Zande 2023)

2. RychlejSi nakupni proces - souvisi s pfedchozim bodem, kdy spotfebitel
nemusi vynakladat energii pro fyzickou navstévu obchodu a pro dopravu.
Veskeré nabizené produkty a sluzby nalezne pfehledné na jednom misté

spole¢né s informaci o jejich dostupnosti. (Sublaik 2022)
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1.3

MozZnost komparace - zakaznik ma moznost zbozi &i sluzbu velmi snadno
a rychle porovnat s nabidkou konkurence, at uz z pohledu ceny, dostupnosti,
nebo jinych specifik. (Zanzalari 2022)

NiZ$i poéateéni naklady - ve srovnani s béznou kamennou prodejnou mize byt
pro prodejce provoz internetového obchodu méné nakladny. Odpadaji naklady
za pronajem fyzické prodejny a za mzdy zaméstnancl prodejny. Je v8ak nutné
zapocitat naklady na provoz a spravu internetového obchodu. (Zande 2023)
Skalovatelnost - v pfipadé expanze zakaznické nebo produktové zakladny
mlze internetovy obchod snadno rlst spole¢né s rostoucim podnikanim.
Jedinym limitem mUzZe byt velikost skladovych prostor nebo personalni kapacity.
(Ferreira 2019)

Vice potencialnich zakaznikd - internetovy obchod je dostupny odkudkoli
a neplati omezeni pouze na urity geograficky segment. Nakup zbozi nebo
sluZzeb je mozny z rdznych regionl nebo statd. (Zanzalari 2022)

Sbhér uzivatelskych dat - prodejce ma snazsi pfistup k sledovani chovani
spotiebitele a jeho navykl (napfiklad pomoci analytickych webovych nastrojl).
To umoznuje Iépe cilit marketingové aktivity, pfipadné upravovat své sluzby
a produkty. (Ferreira 2019)

Vétsi flexibilita — obchodnik ma moznost rychleji zareagovat na zmény

spotfebitelského chovani nebo trhu. (Amazon 2021)

Nevyhody e-commerce

Ackoli elektronické obchodovani pfinasi predev$im mnoho pozitiv, je dllezité zminit

i nékolik nedostatkd. Na rozdil od prodeje zbozi a sluzeb v kamenné prodejné se

mUzZe spotiebitel a obchodnik setkat napfiklad s témito bariérami a nevyhodami.

1.

2.
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Spotiebitel nevidi zboZi fyzicky — nemUlzZe si dany produkt vyzkouset nebo
ovéfit jeho kvalitu. (Ferreira 2019)

Doba doruceni — zakaznik nema produkt po zakoupeni ihned k dispozici a musi
vyCkat na jeho dodani. V pfipadé, ze spotfebitel potifebuje zbozi ihned, je nakup

pres internetovy obchod znacéné limitujici. (Zande 2023)



3. Zneuziti osobnich udajl — v pfipadé $patného zabezpedeni aplikace mlze dojit
k Uniku citlivych osobnich dat spotfebitell. Zaroven vSak mdze jit o zneuziti
téchto dat pfimo ze strany samotného prodejce. (Sublaik 2022)

4. Vysoka konkurence — geografické umisténi prodejce zde nehraje vyznamnou
roli. Zakaznik mlze zboZi ¢i sluzbu nakoupit u obchodnika vzdaleného nékolik
stovek kilometrd. (Zande 2023)

5. Vypadek systému - v pfipadé nedostupnosti internetového obchodu je prodejci
znemoznén veskery prodej a pfichazi tak o zisk i potencialni zakazniky.
(Zanzalari 2022)

1.4 Trendy v e-commerce

Odvétvi elektronického obchodovani se rapidné méni a formuje. Témér nepfetrzité
se objevuji nové techniky, technologie, navyky a trendy, které zasadnim zplsobem

ovliviiuji nakupovani na internetu.

Jednim z trendl anyni téméf standardni soucdsti obchodovani na internetu je
bezesporu m-commerce, neboli nakupovani pomoci mobilniho telefonu. V Ceské
republice se za posledni dekadu nakupy na internetovych obchodech z mobilnich
telefonl vice nez zdvojnasobily, aktudlné 55 % navstévnik( pfistupuje na webové

aplikace ze svého mobilniho telefonu. (APEK 2023)

Spole¢né se vzristajici oblibou socidlnich siti se poji vyraz s-commerce, jedna se
0 jiz zminéné nakupovani pfes platformy socialnich médii jako je napfiklad
Facebook, Youtube, Twitter nebo TikTok. (Mohsin 2022) Dle prlizkumu Sprout Pulse
uvedlo 47 % spotiebitell, Ze planuji pouzit nové funkce nakupovani pfimo

poskytované nékterou z platforem. (Kenan 2023)

Pfedev$im diky vyvoji pokrodilych hlasovych asistentd a technologii vznikd novy
termin voice-commerce. UZivatel se na internetovém obchodu miZe pohybovat
pouze za pomoci hlasovych povell. Zakaznik mizZe bez jediného kliknuti projit celym

nakupnim procesem, od vybéru zbozi az po zaplaceni objednavky. (Kenan 2023)

Jako jedna z nevyhod elektronického obchodovani byla zminéna nemoznost si zbozi

fyzicky prohlédnout nebo vyzkouSet. Tento problém je aktualné mozny vyfesit
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pomoci augmentované (AR) nebo virtualni reality (VR), ktera zakaznikovi umozni
vizudlné dosadit digitalni objekt do reality za pomoci 3D skenl okolniho prostiedi.
(Strapagiel 2022) Allan Cook ze spole¢nosti Deloitte zmifuje, Ze ,expanze rozsifené
reality ma zdsadni vliv na zplsob rozhodovani o ndkupu, zejména proto, Ze
spotrebitelé vyhledavaji personalizovanéjsi a zajimavéjsi prozitky z nakupovani.”
(Cook 2021) Interakce s produkty s vyuzitim AR mlze vést ke zvy$eni konverzniho

pomeéru az o 94 %. (Papagiannis 2020)

S personalizovanymi nabidkami, vyhledavanim nebo pFedpovidanim chovani
zakaznikl je stale vice vyuzivana uméla inteligence (Al). Lze pomoci ni predikovat,
jaké zbozi spotfebitel nakoupi, jak ¢asto ho nakupuje, jak byl s nakupem spokojen,

pfipadné mu Ize nabidnout pravé personalizovanou nabidku. (Fedorko a kol. 2022)

1.5 Stav e-commerce v Ceské republice

Poprvé v historii velikost obratu ¢eského e-commerce klesla. Oproti roku 2021 byl
zaznamenan Upadek 0 12 %. Podil e-commerce na celkovém maloobchodnim obratu
dosahuje 13,5 %. ,Mame za sebou zcela vyjimecné obdobi covidové pandemie,
které vystridala energeticka krize a vysoka inflace. Spotrebitelé zacali vice Setfit
a byli ve svych nadkupech predevsim v prvni poloviné roku velmi opatrni.
Pro e-shopy tak nastalo nec¢ekané narocné obdobi, které bude mit samoziejmé své
vitéze i poraZzené,” tika Jan VetySka, vykonny feditel Asociace pro elektronickou
komerci. (APEK 2023)

Obrat e-commerce v CR (v mld. K&)
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Obrézek 1: Obrat e-commerce v CR za poslednich 10 let
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Berkova 2023)
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Snizil se také celkovy pocet provozovanych internetovych obchodd. Z necelych 51
tisic na 50 100. Dle Tomase Bravermana, CEO Heureka Group vSak pokles mnozstvi
e-shopl bude pokracovat i nadale: ,Vétsi ubytek e-shopl cekdme hlavné v prvni
poloviné roku 2023. Obchodnici nakupuji zboZi na novou sezdnu, a do cen uz se tak
S nejvétsi pravdépodobnosti promitnou zvysené naklady na energie, prepravu
a dalsi. To u nékterych e-shopli mlZe zplsobit existencni problémy, coZ podpori
castecnou konsolidaci trhu. Spise, nez o prodejni procesy s velkou valuaci se bude

jednat o slué¢ovani hracéi a prebirani zavazki.” (Berkova 2023)
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2. User Experience (UX)

vvvvvv

nasim potfebam tak dobre, Ze ho viibec nevnimame.” - Donald A. Norman

Definice toho, co je User Experience (Cesky muzeme prelozit jako uZivatelsky
prozitek) a jak mUze ovliviiovat spotiebitele je stale velmi mnohoznaéna. Prozitek je
vzdy néco individudlniho. Kazdy uzivatel ho pocituje jinak, zavisi na nékolika

faktorech a mlze nabyvat rliznych perspektiv. (Soares a kol. 2022a)

User Experience mlZeme vnimat jako interdisciplinarni obor, ktery je propojen
s dalSimi oblastmi, jako jsou napfiklad technologie, podnikani nebo design. Da se
popsat jako zplsob pohledu na produkt, ktery spojuje veskeré ohledy a zaméfuje se

pravé na Clovéka a jeho pocity. (Getto a kol. 2016)

Podnikani

rozpo!

experimenty

Obrdzek 2: Propojeni User Experience s dalsimi obory

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Getto a kol. 2016)

Z hlediska uzéiho (feknéme digitalniho) pojeti mdlzeme uZivatelsky prozitek
definovat jako pocit nebo emoce, které uzivatele provazi pred, v pribé&hu a po
interakci s digitalnim rozhranim. (Falbe a kol. 2017) Tento pohled se tyka zejména
pfimé interakce s digitalnim produktem (e-shopem, webovou strankou, nebo
aplikaci) a zkouma, jak je tato interakce pro uzivatele pfijemna, uc€inna a efektivni ve

vSech ohledech.
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Falbe, Andersen a Frederiksen (2017) zminuji napfiklad nasledujici faktory, které by

mely byt v ramci kladného uzivatelského prozitku dodrzeny:

e bezproblémové uspokojeni potfeb uzivatele pfi interakci s produktem
e uzivatel by nemél byt b&éhem interakce psychicky pfetézovan

e produkt by mél interagovat tak, jak to od néj uzivatel o¢ekava

¢ uzivatel by mél mit moznost pro opravy pfipadnych chyb

e nad produktem by mél mit uzivatel plnou kontrolu

V SirSim méritku pak lze interpretovat uZivatelsky prozitek jako celkovy souhrn
viemd, které uzivatel vnima v rdmci celého ekosystému, v némz mdze byt digitalni

rozhrani jen jednou z ¢asti. (Ou 2017)

Unger a Chandler (2012) uvadéji, Zze rozsah vjemU User Experience je skutedné
obsahly. MlzZe se jednat o viemy hmatatelné (produkty, obaly), nehmatatelné (zvuk,
chut, viné, barvy) nebo dokonce osoby, pokud jsou soucasti celého ekosystému

zazitku (to mohou byt napfiklad prodejci, pracovnici zakaznického servisu).

Csaba Hazi ve své knize pfimo uvadi, ze UX nas obklopuje téméf vSude, aniz by si to
¢lovék vibec musel uvédomit. (Hazi 2020) Pro ilustraci mohou byt dobrym
pfikladem obycejné dvefe. Ty se daji bud otevfit, nebo zavfit, a jediné, co uzivatel
potfebuje védét k jejich spravnému pouZziti je to, pravé kterym smérem dvere otevie
¢i zavie. Odpoveéd by mél poskytnout pravé samotny design dvefi, aniz by bylo
vyuzito rlznych symbold nebo instrukci. V pfipadé, Zze tomu tak je, uZivatel bez
rozmyslu a efektivné vykona interakci s produktem, a proto Ize hovofit o dobrém
uzivatelském prozitku. (Norman 2013) Pokud uZivatel pfi prvnim kontaktu pochopi,

jak produkt funguje, pak se jedna o dobré UX. (Hazi 2020)

Z vy$e zminéného vyplyva, Zze zasady User Experience je dllezité implementovat jiz
pfi procesu navrhovani. V pfipadé, ze neni proces vyvoje zaméfen primarné na
koncového uzivatele, uzivatelsky prozitek z pouzivani produktu nebude nikdy dobry.
(Soares a kol. 2022a)
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2.1 Discipliny User Experience

Jak mlzZe byt patrné z pfedchoziho textu, uzivatelska pfivétivost je skute¢né velmi
Siroké téma, které ma presah mezi dalSi védni obory a discipliny. V kapitolach nize
jsou jednotlivé discipliny formujici uzivatelskou pfivétivost blize predstaveny.
Nutno také dodat, Ze veskeré discipliny jsou navzajem velmi spjaté. | proto tak mize

dojit k tomu, ze se jisté informace mohou opakovat a vzajemné doplhovat.

2.1.1 Uzivatelsky vyzkum

Uzivatelsky vyzkum je studium chovani, motivaci a potfeb lidi v ur€itém kontextu,
které ovliviiuji to, jak lidé chapou a pouzivaji dany produkt ve svém kazdodennim
Zivoté. Zarovenl mlze brat v potaz i zmény téchto skutecnosti v pribéhu uréitého

casového useku. (Marsh 2018)

UZivatelsky vyzkum lIze chapat jako sbér a vyhodnoceni dat o cilové skupiné.
Toho je docileno pomoci souboru aktivit a metod z rliznych védnich obord, jako
napriklad marketing, sociologie nebo psychologie. Pomoci téchto dat Ize definovat
potfeby, pfani nebo obavy uzivatell. Konkrétné se mlze jednat napriklad o to, jaké
funkce uzivatel povazuje za nezbytné, a které jsou pro néj naopak nepotfebné.
(Farkas

a kol. 2016)

Je dllezité mit na paméti, Ze produkt je vyvijen vprvni fadé pro uzivatele.
Pokud produkt nefedi potfeby nebo prani uzivatell, je odsouzen k neuspésnosti.

Produkt by mél vzdy odpovidat oéekavanim uzivateld.
UZivatelsky vyzkum by mél poskytnout odpovédi na nasledujici otazky:

e Kdo jsou uzivatelé produktu?

e Jaké jsou jejich potfeby?

e Jak aktualné tyto potfeby uspokojuji?

e Jak by tyto potfeby uspokojovat chtéli?
(De Luca 2022)
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Pro snadnéj$i interpretaci vysledkl z uZivatelského vyzkumu je vhodné vytvorit si
nékolik konkrétnich fiktivnich postav (person), zapadajicich do kazdé z cilovych
skupin. Kazda persona obsahuje informace jako je jeji jméno, vék, zajmy, potreby,
frustrace, cile, sny nebo kratky Zzivotni pfibéh. Persona by méla predstavovat
realného cClovéka, tedy zakaznika. Person Ize vytvofit nékolik v zavislosti na
konkrétnim produktu, ve vétsiné pfipadl je ale dostadujicich dvé az pét person.

(Shestopalov 2019)

Bez zapojeni skuteénych uZivatell a zjisténi jejich potfeb vznika riziko vynalozeni
obrovskych finanénich a ¢asovych prostiedkl na vytvoreni produktl a sluzeb, které
nakonec nebudou uUspésné, jelikoz nebudou respektovat to, co zakaznik opravdu

poZaduje a o¢ekava. (Marsh 2018)

2.1.2 Informachni architektura

Informacni architektura je disciplina, ktera se zabyva organizovanim, navrhovanim
a integraci obsahu prevazné v digitalnim prostfedi. (Lin a kol. 2022) Hlavnim
zamérem této discipliny je vytvofeni systému podporujiciho pouzitelnost,
nalezitelnost a nehledatelnost. Jinak fe¢eno, mit pfehled o informacich. (Rosenfeld
a kol. 2015)

Uzivatelé oCekavaji, Ze vesSkeré potfebné informace jsou k nalezeni s co nejmensim
moznym usilim. V pfipadé, ze tomu tak neni a vyhledavani je pfilis zdlouhavé nebo
slozité, uzivatel se citi frustrovan a tim vznika Spatny uzivatelsky prozitek. (Babich
2020a)

Vytvaret informadni architekturu nelze bez zapojeni dalSich aspektd, které jsou na
tvorbé zavislé. Toto propojeni lze nazvat jako koncept informaéni ekologie.
Jednotlivé aspekty v ném zahrnuté jsou kontext, obsah a uzivatelé. (Rosenfeld
a kol. 2015)

Kontext — kazda spole¢nost poskytujici své produkty spotiebitelim ma své unikatni
vize, mise, strategie, procesy, kulturu. Informacni architektura musi veskeré tyto
aspekty zohlednit. (Rosenfeld a kol. 2015)
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Obsah - jedna se o veskeré informace, se kterymi uzivatel béhem interakce s nasim
produktem pfijde do styku, a které vyhledava. U tohoto aspektu je nutné zvolit

format a strukturu, jak budou informace zobrazovany. (Rosenfeld a kol. 2015)

Uzivatel — konzument informaci, pro spravnou tvorbu informac¢ni architektury je
nutné védét kdo to je, jaké ma navyky, jaké informace vyhledava a potrebuje.
(Rosenfeld a kol. 2015)

2.1.3 Interak¢ni design

Interakce jsou soucasti naseho kazdodenniho Zivota. Interakéni design je
disciplinou, ktera se zabyva oboustrannou interakci mezi uzivatelem a produktem.
Ta by méla byt intuitivni a pfirozena, a méla by se co nejvice podobat lidské

komunikaci. (Gremilion a kol. 2015)

,Citil jsem, Ze existuje pfilezitost vytvorit novy obor designu, ktery by se vénoval
vytvareni napaditych a atraktivnich Feseni ve virtualnim svété, kde by bylo mozné
navrhovat chovani, animace a zvuky, stejné jako tvary. Byla by to obdoba
primyslového designu, ale spise v softwaru neZ u trojrozmérnych objektd. Stejné
jako primyslovy design by tato disciplina vychazela z potfeb a prani lidi, ktefi
vyrobek nebo sluzbu pouZivaji, a snaZila by se vytvaret navrhy, které by
poskytovaly estetické potéseni i trvalou spokojenost a radost”, popisuje ve sve

knize Designing Interactions designér Bill Moggridge. (Moggridge 2007)
MUZeme jmenovat celkem pét zakladnich stavebnich kamenU interakéniho designu:

e Pohyb - veskeré chovani je ve skute¢nosti pohyb. Ve vétsiné pfipadl je pohyb
spoustéfem néjaké akce. Lze si to pfedstavit napfiklad stisknutim vypinace, kdy
zpétnou vazbou je pro uZivatele rozsviceni zarovky. V pocitacové praxi to mlze
byt napfiklad kliknuti mysi a otevieni nového okna prohlizeCe. Bez pohybu
nemdzZe byt interakce.

e Prostor - kazdy pohyb se déje v uréitém prostoru, at uz digitdlnim nebo

fyzickém.
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o Cas - pohyb prostorem vyzaduje ¢as. Mdze se jednat o milisekundy, pfipadné
i vtefiny a minuty. S ¢asem souvisi také animace. Jak rychle se méni pozadi, jak
pomalu se otevira rozbalovaci seznam.

e Vzhled - graficka podoba predurCuje, jak se k danému objektu chovat a jak
s nim interagovat. Tla¢itko svym tvarem nabada k tomu, aby bylo stisknuto.

e Zvuk - je vinterakénim designu ¢asto opomijen, pfestoze je velmi dlleZitou
soucasti. Mlze jit o zvuk notifikace obdrzené zpravy nebo jen tiché kliknuti
mysSi. (Saffer 2006)

2.1.4 Vizualni design

Znamé pfislovi ,Nesud' knihu podle obalu”, 1ze vztahnout na jakoukoli véc ve svété
okolo nas. To samoziejmé plati i v pfipadé produktl, at digitalnich nebo fyzickych.

Vzhled produktu ovliviiuje to, jak ho uzivatel vnima.

Vizuadlni design je v podstaté proces vytvareni vzajemné komunikace produktu
s uzivatelem. MlzZe se jednat o implementaci textu, barev, prostoru nebo efektd.
Tyto prvky pak maji silu dopomoci k snadnéjsi orientaci a jednoduchosti uziti
produktu. (Babich 2020b)

K docileni kyZzeného efektu pfispivaji jednotlivé principy vizualniho designu, mezi

néz Ize zaradit napriklad tyto:

1. Vizualni jednota - jedna se o konzistenci véech prvk( a grafickych styld tak,
aby respektovali jednotny vizualni motiv.

2. Ucelenost — usporadani jednotlivych prvkd do uceleného a organizovaného
systému, seskupovani vzajemné souvisejicich ¢asti.

3. Hierarchie - vizualni hierarchie uréuje dUlezitost jednotlivych prvkd. Dllezité
komponenty byvaji Iépe viditeIné nez ty méné dllezité. To mlze byt dosazeno
napfiklad velikosti nebo barvou.

4. Vyvazenost - sefazuje prvky tak, aby se navzajem doplfiovaly a vytvarely
soudrzny celek. Vyvazenost mlze byt napfiklad symetricka, asymetrickd nebo
mozaikova.

5. Kontrast — vyuziva antagonistické prvky a efekty tak, aby bylo mozné oddélit

urcité komponenty od ostatnich. Napfiklad ¢erny text na bilém pozadi.
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6. Barva - kazda barva pomaha vyvolat v uzivateli néjaké emoce. Spravné zvolené
barvy udrzuji mezi jednotlivymi komponenty rovnovahu. (Babich 2020,
Userfacet 2022, Lawrence 2022)

Za zminku stoji také tzv. efekt estetické pouzitelnosti. Ten dokazuje, Ze uzZivatelé
maji tendenci ignorovat drobné nedostatky v ramci pouzitelnosti u vizualné
atraktivnich produktl. Uzivatel podvédomé vnima, Ze atraktivni design je

pouzitelnéjSi nez design, ktery vizualné libivy neni. (Kurosu a kol. 1995)

Nakonec mulzZe nastat i situace, kdy uZzivatel upfednostni produkt pfed jinym
produktem, ktery disponuje lepSimi vlastnostmi. (Hoffmann 2022) To ovSem plati
skuteé¢né jen u drobnych nedostatkl, které uzivatele vyraznéji nelimituji v uzivani
produktu. Na tuto problematiku je ovSem dllezZité dbat zejména pfi uzivatelském

testovani, jelikoz mlze znaéné ovlivnit jeho vysledek.

Vizualni design by meél byt silnym prvkem, ktery u uzivatele vyvola pozitivni

emocionalni odezvu a pfiméje ho s produktem interagovat.

2.1.5 Pouzitelnost

Pouzitelnost je nedilnou soucasti uzivatelské privétivosti. Jedna se o aspekt, jehoz
cilem je vyvoj rozhrani, které zprostfedkuje snadnou, pfijemnou, ucinnou,
uspokojivou a efektivni interakci mezi uzivatelem a produktem. Splnéni pravidel
pouzitelnosti umoznuje konzumentovi plné ovladat produkt, aniz by doslo

k pfekazce pfi interakci. (Soares a kol. 2022b)
PouZitelnost je kombinaci mnoha faktorQ, na které si Ize poloZit nasledujici otazky:

e Jak jednoduSe dokaze uzivatel interagovat srozhranim, se kterym se nikdy
predtim nesetkal? Prikladem mUzZe byt internetovy obchod, ktery uZivatel
navs$tévuje poprvé. Dokaze jednoduSe vyhledat produkt, viozit ho do koSiku
a objednat?

e Jak rychle je schopen uzivatel provadét interakce? Tato otazka souvisi napfiklad
se slozitosti nakupniho procesu. Je rozdil objednat produkt na pét nebo deset
kliknuti.
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e Jak snadno a efektivné dokaze uzivatel interagovat srozhranim, pokud se
k nému vrati po delSi dobé? Reakce na zmény chovani a vzhledu aplikace.

e Jak Casto uzivatelé chybuji pfi interakci s rozhranim? Jak lehce se z chyb mohou
zotavit? Napfiklad vypInéni formulafe by meély provazet jasné instrukce a pokyny
pro jeho uspésné dokonceni.

e Jak pfijemné je rozhrani pouzivat? Zohlednuje celkové pocity uzivatele pfi

interakci s produktem. (Nielsen 2012)

2.1.6 Pristupnost

Tato podkapitola pojednava o pfistupnosti pouze v uzSim pojeti, konkrétné

o pfistupnosti webovych aplikaci.

Pfistupnost webovych stranek se zaméruje na vytvareni podminek pro rovnocenny
pfistup k informacim a interakcim pro vSechny uzivatele. V pfipadé, ze webova
aplikace nerespektuje zasady pfistupnosti, vytvari prekazky, které uZivatellm brani
ve vyuzivani aplikace v jejim plném rozsahu. (Horton a kol. 2014) Zasazeni jsou
nejCastéji uzivatelé srlznym zdravotnim postizenim, pficemz se mulzZe jednat
o postizeni fyzické, smyslové, kognitivni nebo neurologické, a mlze byt bud

doc¢asné, nebo trvalé. (Ritter a kol. 2017)

V soucCasnosti nejlépe zpracovanou a celosvétoveé uznavanou metodikou pro tvorbu
pfistupnych webovych aplikaci je Smérnice o pfistupnosti webového obsahu
(WCAG). Ta definuje nasledujici ¢tyfi zasady, které by mély byt dodrzeny pro tvorbu

bezbariérové aplikace. (Pavlicek 2019)

1. Vnimatelnost — veskery obsah musi byt viditelny &i dosazitelny pro vSechny
uzivatele. Konkrétné se mlze jednat o zajisténi dostate¢ného kontrastu mezi
textem a pozadim, u audiovizudlniho obsahu by mély byt k dispozici titulky,
obsah by mél byt zpracovatelny pomoci asistivnich technologii.

2. Ovladatelnost — véem uZivatellm je umozZnéno se po aplikaci pohybovat.
Prikladem mUze byt zajisténi ovladani pomoci klavesnice, poskytnuti dostatku
¢asu pro praci s aplikaci nebo pomoc uZivatellim s nalezenim obsahu. Zaroven

by se nemél zobrazovat obsah, ktery mlze zpUsobovat zachvat.
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3. Srozumitelnost - uvedené informace musi byt srozumitelné. Texty a dalsi
obsah je vhodné psat jednoduse, bez nadbyteénych cizich vyrazl. Aplikace by
méla fungovat tak, jak uzivatel pfedpoklada. Grafické prvky dopomahaiji urdit
jejich skute¢nou funkci.

4. Robustnost — aplikace by méla byt spolehliva a kompatibilni s rliznymi druhy
vybaveni, at uz softwarovymi, hardwarovymi nebo asistivnimi. Je zajiSténa
podpora budoucich technologii. (Ritter a kol. 2017, Pavlicek 2019, WCAG 2.1
2018)

Ackoli se mlzZe na prvni pohled zdat, Ze tvorba webové aplikace s dirazem na jeji
pristupnost véem uzivatellm je ¢asové i finanéné naro¢na, z dlouhodobého hlediska
se mUze vyplatit, jelikoz mlzZe byt povaZzovana za konkurenéni vyhodu. Dle aktudlni
zpravy Svétové zdravotnické organizace totiz az 16 % svétové populace trpi

nékterym zdravotnim postizenim. (WHO 2023)

2.2 Rozdil mezi User Experience a User Interface

Uzivatelské rozhrani (anglicky User Interface) je s uzivatelskym prozitkem (UX)
velmi ¢asto zaménovano a brano jako rovnocenny pojem. Ve skuteénosti je vSak

uzivatelské rozhrani pouze podmnozinou uzivatelského prozitku.

UZivatelské rozhrani umoznuje uzivateldm efektivné ovladat produkt, se kterym
pracuji. Dain Miller, byvaly spolupracovnik pro inovace v Bilém domé fika, ze
,UZivatelské rozhrani je sedlo, tfmeny a otéZe. UZivatelsky prozZitek je pocit
Z dobré jizdy na koni.” (Miller 2012) Zatimco Ul je tedy jen prostfedek pro interakci
s produktem, UX pfedstavuje celkovy dojem a pocity ztéto interakce. Oboji je

ovSem pro celkovy uspéch produktu nezbytné. (Lamprecht 2023)

Rozdil mezi obéma terminy Ize dobfe ilustrovat také pomoci pracovnich Ukon(
samotnych UX a Ul specialistll. UX designer vstupuje do procesu tvorby produktu
od Uplného zadatku, kdy za pomoci uzivatelského vyzkumu definuje potfeby
budoucich zakaznikl a také zakazniky samotné (tzv. persony). Definuje jasnou
informacdni architekturu. Nasledné vytvari draténé modely a prototypy, které testuje

s redlnymi uZivateli. Po vyhodnoceni vysledk( ztestovani zmény zapracuje
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a predava pomysiny Stafetovy kolik pravé Ul designérovi. Ten se nasledné postara

o tvorbu grafickych prvkid v produktovém rozhrani. (Lamprecht 2023)
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3. Internetovy obchod

JInternet je sdm o sobé dost nepofadny, ale internetovy obchod si to nemizZe

dovolit.” - Paul Graham

Internetovy obchod (nebo také e-shop) lze definovat jako primarni komunikaéni
rozhrani umoznujici prodej nebo nakup zbozi ¢&i sluzeb elektronickou cestou.
Standardné byva internetovy obchod rozdélen na ¢ast klientskou

a administratorskou. (Suchanek 2013)

Klientska &ast zahrnuje vSe, co navstévnik vidi. NejCastéji se pak jedna
o domovskou stranku, katalog produktl s moznosti filtrace, jednotlivé produktové
stranky, vicekrokovy nakupni koSik nebo uzivatelska sekce. Administratorska ¢ast je
pro klasického navstévnika znepfistupnéna. Tento segment typicky obsahuje spravu

kategorii, produktd, uzivatell, objednavek nebo faktur.

Z technického hlediska je e-shop sada vzajemné propojenych dynamickych
webovych skriptl, které spolupracuji s databazi (blize je tato problematika
vysvétlena v kapitole 3.2 Prostfedky a nastroje vyvoje). V pfipadé pokrocilych
systéml mUzZe byt podporovana i spoluprace s uc¢etnim, logistickym, pfipadné jinym

softwarem.

3.1 Moznosti realizace

MozZnosti tvorby internetového obchodu existuje nékolik a liSi se mezi sebou
v nékolika vyznamnych faktorech, kterymi mlze byt zejména cena, komplexnost
feSeni, Casova narocnost nebo uroven technickych znalosti. Volba spravného
technického feSeni by se rozhodné nemeéla podcefiovat, jelikoz do znacné miry
urCuje, jak dobfe bude internetovy obchod fungovat a jaké s nim budou pfipadné
dal$i vydaje. Obecné vSak nelze jednoznacné urcit, které feSeni je nejvhodnéjsi.

Kazdé podnikani a kazdy internetovy obchod je specificky a vyzaduje jiny pfistup.
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Mezi tfi zakladni moznosti realizace e-shopu fadime tzv. krabicové (hotové) feSeni,
open source nebo vyvoj na miru. Graf nize ilustruje podil zastoupeni jednotlivych

Fedeni v Ceské republice.

Podil e-shopovych Fedeni v CR

34 %
krabicové rfeseni

B VyVO0j nha miru

62 % B open source

4 %

Obrazek 3: Podil e-shopovych feseni' v Ceské republice
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Ceska e-commerce 2023)

3.1.1 Krabicové feSeni

Aktudlné jde o nejpouzivanéjsi typ feSeni tvorby e-shopu. Jedna se v podstaté
o pronajem jiz hotové webové aplikace, kterou si mize obchodnik do jisté miry sam
kustomizovat. Takto hotové feSeni nabizi veSkeré potfebné funkcionality k provozu
internetového obchodu. Obchodnik pak plati mésicni, Ctvrtletni nebo ro¢ni pausal za
poskytované sluzby. VySe mési¢nich poplatkll se nej¢astéji odviji od zvoleného
tarifu a poc¢tu doplnikl. Toto fedeni Ize povazovat za vhodné pro naprostou vétsinu
internetovych obchodnikl, zejména pokud v online svété podnikat teprve zadinaji.
(Expandeco 2021)

Vyhodou krabicového feSeni je zejména velmi rychlé spusténi e-shopu s nizkymi
finanénimi naroky. Krabicova feSeni maji zpravidla uzivatelsky pFivétivou
administraci a k provozu takového obchodu neni zapotifebi zadnych odbornych
znalosti. Mezi nesporné vyhody patfi také to, ze systém nabizi bezchybnou
funkénost vSech modull a byva neustdle rozvijen a aktualizovan, reaguje na
legislativni zmény, bezpeénostni hrozby nebo aktualni trendy. Systém navic byva
pFizplsoben pfimo na mistni specifika a mize tak poskytovat napfiklad propojeni

s dopravci nebo zboZzovymi porovnavaci. V pfipadé jakychkoli potizi nabizi také
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vétSina platforem poskytujicich krabicové feSeni moznost obratit se na zakaznickou

podporu a problémovou situaci rychle vyresit. (Markovi¢ 2020)

Krabicové feSeni musi byt zna¢né univerzalni, aby vyhovovalo velkému mnozZstvi
klientl. Jeho individualni Upravy proto mohou probihat jen dle omezenych moznosti
daného systému, coz mize byt oproti ostatnim fesenim limitujici. Dal$i z nevyhod je
¢asto nemoznost feSeni jednoduse napojit na libovolné skladové nebo fakturaéni
systémy. Mezi zapory mdlzeme zafadit i tzv. Sablonovitost, tedy to, Ze e-shopy
vyuzivaji omezené mnozstvi preddefinovanych Sablon a mohou tak vypadat
obdobné. V tomto pfipadé mlze byt slozité odlisit se od konkurence. (MikulaSkova
a kol. 2015)

Mezi hlavni poskytovatele pronajmu krabicovych Feseni v Ceské republice patfi
Shoptet, Upgates nebo eshop-rychle. Ze zahrani¢nich platforem lIze jmenovat

napfiklad Shopify, BigCommerce nebo Salesforce.

3.1.2 Open source Feseni

Druhym typem, ktery vyuzivd zhruba 34 % elektronickych obchodi je FeSeni open
sourcové. Jak uz nazev napovida, open source (v pfekladu otevieny zdroj) je volné
dostupné a Sifitelné FfeSeni, do kterého Ize zasahovat a témér libovolné ho
upravovat. Open source feSeni jsou z principu dostupna zdarma. Se zcela nulovymi
finan&nimi prostfedky je tak mozné ziskat jadro systému pro plnohodnotny provoz
e-shopu. Je tfeba vSak mit na paméti, Ze k vytvoreni opravdu funkéniho obchodu,
ktery bude obsahovat veSkeré funkcionality potfebné pro spravny provoz, nemusi
byt snadné. Jedna se o idealni feSeni zejména pro klienty, ktefi maji kodérské

znalosti a dostatek ¢asu. (Mikulaskova a kol. 2015)

Mezi nesporné vyhody open sourcovych feSeni patfi zejména nulové pofizovaci
naklady a vysoka variabilita. Systém je mozné si zcela neomezené pfizpUsobit az do
té miry, Ze vznika de facto e-shopové feseni na miru. Mezi klady Ize zaradit také to,
Ze cely systém (kod a design) je ve vlastnictvi obchodnika. DalSi vyhodou je takeé
Sirokd nabidka modull a dalSich pluginl, dostupnych dasto také zdarma.
(Smith 2022)
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Hlavni nevyhody tohoto feSeni byly jiz naznaeny. Open source platformy nejsou
pfipraveny k okamzitému spusténi e-shopu a prodeji zbozi Ci sluzeb. Vzdy je nutné
tyto systémy nejprve dotvofit. Pokud obchodnik nema dostate¢né technické
znalosti, vyvoj e-shopu na tomto feSeni se mlzZe stat velmi finanéné a Casové
naroénym. Takrka nejvétsi nevyhodou je absence technické podpory. Do jisté miry
sice existuji jednotlivé komunity vyvojarl na dané platformé, nelze vSak olekavat
plnohodnotnou pomoc jako u krabicového feSeni. (Jagielska 2022) Dal$i nevyhodou
je téméf nulova vychozi integrace regionalnich modull pro ceské prostiedi.
Vyjmenujme tfeba moduly pro dopravu a platbu nebo pro ucetni a logistické
systémy. Poslednim zaporem je také nutnost sledovat legislativni, dafiové a jiné
regionalni zmény a nutnost v€as na né reagovat zdsahem do systému.
(Upgates 2021)

Na Ceském trhu neexistuje zadny vyznamny open source systém, je tedy nutné
zvolit jeden ze zahrani¢nich. Nejznamgjsi jsou predevsSim platformy PrestaShop,
OpenCart, Magento nebo plugin pro redakéni systém Wordpress s nazvem

WooCommerce.

3.1.3 Res$eni na miru

Poslednim typem feSeni je vyvoj internetového obchodu na miru pfimo pro
specifického zakaznika. Vysledkem je systém s naprosto unikatnim designem, ktery
pfesné splhuje pozadavky klienta, obsahuje veSkeré nadefinované (i velmi pokrogilé)

funkce, a naopak neobsahuje funkce, které dany obchodnik nevyuziva. Logicky je

vewvrs

Vyhody tohoto feSeni jsou jasné. PIné funkéni obchod splfiujici veSkeré pozadavky
prodejce, vytvoreny presné pro danou problematiku. Dale napfiklad profesionalni
technicka podpora, ktera se v navrzeném systému dobfe orientuje. (Matéjka

nedatovano)

Pokud si zadavatel prace vybere renomovanou a spolehlivou agenturu, nevyhod
tohoto feseni pfili§ neni. Jednim z negativ mdize byt jeho finanéni naro¢nost. Ta se
mlzZe pohybovat od niZ8ich stovek tisic korun, aZz po nékolik miliond. V pfipadé
spodniho intervalu cenové hranice se Casto nejedna o ryzi e-shop na miru, ale
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upravené krabicové fe$eni. Dle studie spole¢nosti Shopsys je zhruba 60 % e-shopU
vytvareno s finan¢nimi naklady do 300 tisic korun. DalSim zaporem je pak delSi vyvoj
internetového obchodu. Samotnd doba vyvoje se mlzZe pohybovat az v fadech
nékolika desitek mésicl. (Shopsys 2018) Dle Shopsys je 83 % e-shopl na miru

postaveno do pul roku.

Agentur, které nabizi vyvoj e-shopu na miru je celd Fada. V Ceské republice jich
pUsobi dle prlzkumu Shopsys celkem 204 a jejich ro¢ni obrat dosahuje zhruba 4,2

miliardy korun. (Shopsys 2018)

3.2 Prostredky a nastroje vyvoje

At uz se jedna o kterékoli vySe zminéné feSeni, jejich prvotni vyvoj probiha
viceméné stejné. VSeobecné se da tvrdit, Ze webové aplikace jsou ve vétsiné
pFipadd vyvijeny ve tfech logickych (nikoli fyzickych) vrstvach. Uzivatelské rozhrani
(front-end) je obsazeno v prvni a nejvyssi vrstvé, tato vrstva se nazyva prezentacni.
Druha vrstva je aplikaéni (back-end), a stard se o komunikaci mezi uzivatelem,
serverem

a databazi. Posledni vrstvou je vrstva datova, ktera spravuje databazi. Jedna se

proto o takzvanou tfivrstvou architekturu. (IBM nedatovano)

Prezentacni vrstva Aplika¢ni vrstva Datova vrstva
h F
—_ (o0 | -—
[0 |
UzZivatel Server Databdze

Obrazek 4: Znazornéni komunikace v tfivrstvé architekture

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Wood 2022)

Jak je zobrazku patrné, v tfivrstvé architekture je veSkera komunikace mezi
vrstvami zpracovavana aplikacni vrstvou, datova a prezentaéni vrstva k sobé

navzajem nemaji pfimy pfistup.

Hlavni vyhodou tfivrstvé architektury je moznost kazdou z vrstev vyvijet a udrzovat
zcela samostatné, aniz by tyto Upravy mély dopad na vrstvy okolni. Kazda vrstva

funguje na vlastni, separatni infrastrukture, je proto také mozné zvolit individualni
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moznosti vyvoje a provozniho prostfedi, které jsou pro danou vrstvu idealni.
(Bruckner a kol. 2012)

V nasledujicich podkapitolach jsou jednotlivé vrstvy popsany, véetné nastrojd pro

jejich vyvoij.

3.2.1 Prezentacni vrstva

Jak jiZz bylo zminéno, jedna se hierarchicky o nejvyssi vrstvu v architekture. Udelem
prezentacni vrstvy je zobrazovat a shromazdovat informace od uzivatele. Je tedy
slozkou pfimé komunikace mezi aplikaci a koncovym uZivatelem. Dle této
komunikace posléze vytvari uzivatelské rozhrani webové aplikace. To je nejbéznégji

vyvijeno pomoci HTML, CSS a JavaScriptu. (Vicente a kol. 2021)

HTML (HyperText Markup Language) — kazda webova stranka obsahuje vzdy
alespon minimalni mnozstvi kddu zapsaného v tomto jazyce. Jedna se o znackovaci
jazyk, ktery slouzi pro tvorbu struktury a obsahu webovych aplikaci. Toho je
docileno pomoci standardizovanych znacek (markups), které popisuji vyznam
obsahu (jeho sémantiku). (Castro 2022) Tyto znacky mohou byt bud parové, nebo
neparové. Parové znacky obvykle zahrnuji néjaky obsah (nejéastéji text) a znacku
piSeme na zacatku i na konci obsahu. Znac¢ky neparové se nezakoncuji. Jednotlivym
znaCkam lze také pfitadit jeden &i vice atributl, pomoci nichz Ize specifikovat

potfebnou hodnotu nebo funkci. (Laurencik 2019)

<parovaZnacka atribut="atributl">»

Libovolny obsah nebo text

</parovalnacka>

<neparovaZnacka atribut="atributl"” atribut="atribut2">

Ukdzka kodu 1: Ukazka HTML kodu

Zdroj: vlastni zpracovani

CSS (Cascading Style Sheets) — pomoci jazyka CSS lze specifikovat vzhled obsahu
vytvofeného pomoci jazyka HTML. Tyto dva jazyky jsou vzajemné velmi provazané.
Jedna se o soubor pravidel, které pomoci pfedepsanych vlastnosti a hodnot definuiji,
jak by se mély jednotlivé HTML elementy zobrazovat. Kazdé pravidlo se sklada ze

selektoru a deklaracniho bloku. Selektor urCuje, které elementy jsou pravidlem
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postizeny, zatimco deklara¢ni blok pfimo specifikuje jednotlivé stylovani daného
elementu. (Castro 2022) Pomoci jazyka CSS Ize napfiklad definovat barvu a styl
pisma, rozvrzeni jednotlivych elementd, jejich zobrazovani ¢i skryvani nebo dokonce
zajistit prizplsobeni (responsivitu) stranek pro jednotlivd zobrazovaci zafizeni.
(DuRocher 2021)

Selektor Deklara¢ni blok
= '
hl {

color: red; } Deklarace

Vlastnost Hodnota

}

Obrazek 5: Stavba pravidla stylu

Zdroj: (Castro 2022)

Javascript — jedna se o skriptovaci objektové orientovany jazyk, ktery umozfuje
vytvaret dynamicky obsah webovych aplikaci. Javascriptovy kod se nazyva skript
a zapisuje se pfimo do HTML kddu. Tento skriptovaci jazyk funguje pfimo na strané
klienta a veSkeré interakce jsou spoustény pfimo pomoci klientova webového
prohlize¢e. VyuZziti javascriptu mizZe byt nepfeberné. Lze diky nému validovat
uzivatelské vstupy v realném cCase, ménit obsah, vytvafet animace nebo pracovat
s Casem. To vSe ale pouze na strané uzivatele. VeSkeré interakce, které zde

probihaji, postihuji pouze daného uzivatele. (Jones 2021, Kodouskova 2022)

3.2.2 Aplikacni vrstva

Aplikacni vrstva je stfedni Urovni tfivrstvé architektury a odehrava se zde vétSina
logickych procesli webové aplikace. V této vrstvé se zpracovavaji pozadavky
a informace ziskané od uzivatele v prezentaéni vrstvé. Tyto informace posléze
zpracuje, zformatuje a odesle zpét na prezentadni vrstvu tak, aby byla zobrazena
uzivatellm. Mimo to komunikuje aplikaéni vrstva i s vrstvou datovou, pomoci niz je
mozné pracovat s databazi aplikace. Aplikacni vrstva je obvykle vyvijena pomoci
jazykG PHP, Python, Java. Dal$i alternativni moZnosti vyvoje jsou pfipadné
javascriptové frameworky Express.js nebo napfiklad Next.js. (Rubin 2021, Ahuja
2022) Dva v soucasnosti nejrozsifrenéjsi jazyky jsou blize popsany nize.

PHP - jedna se o skriptovaci jazyk s otevienym kddem vhodnym zejména pro tvorbu

webovych aplikaci, jelikoz Ize snadno docilit spoluprace mezi nim a jazykem HTML.
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Pfi kazdé navstévé webové aplikace nebo interakce sni, je interpretovan
a vygenerovan na strané webového serveru vystup, ktery je uzivateli zaslan
a nasledné zobrazen. (Welling a kol. 2017) Nevyhodou tohoto jazyka mdze byt pravé
skutecnost, Ze veskeré skripty jsou provadény pouze na strané serveru. V pfipadé,
Zze uzivatel tedy provede néjakou udalost ¢i interakci, musi byt tento pozadavek

odeslan webovému serveru, ktery jej zpracuje a odesle zpét uzivateli. (Sklar 2016)

Express.js — framework fungujici pravé na bazi skriptovaciho jazyku javascript. Jak
uz bylo zminéno, Cisty javascript operuje pouze na strané klienta a neni pomoci
ného mozna komunikace se serverem. Tento framework toto diky kompilaci do
strojového kodu a vytvoreni vlastniho webového serveru umoznuje (spolu
s béhovym prostfedim Node.js). Nejvétsi rozdil mezi Express.js a jazykem PHP je
pak zejména v pfistupu zpracovani uzivatelskych pozadavkd. Zatimco PHP
zpracovava jednotlivé pfikazy synchronné, Node.js vyuziva zpracovani asynchronni.
V praxi to pak znamend, Ze Ize zpracovavat vice pozadavkl zaroven, coZ zvy$uje

vykon aplikace. (Herron 2016, Kodouskova 2021a)

3.2.3 Datova vrstva

Jedna se o posledni vrstvu této architektury a jeji primarni Cinnosti je ukladani
zpracovanych informaci z predeslych dvou vrstev tak, aby tyto udaje bylo mozné
pozdéji Cist a pracovat s nimi. (Rouse 2021) Tyto informace se obvykle ukladaji do
databazi pomoci databdzovych systéml spravy. Tyto systémy lze délit na relacéni
zafadit napfiklad MySQL, PostgreSQL nebo Oracle. Z druhého typu Ize jmenovat
MongoDB, ArangoDB nebo Couchbase. (IBM nedatovano, Rouse 2021)

Relacéni databdze - zakladnim kamenem téchto databazi jsou tzv. relace, které

mlzZeme znazornit jako databazové tabulky. Jednotlivé relace (tabulky) se skladaji
ze sloupcl (atributl) a jednotlivych fadkl (zaznamd). (MUcka 2021) Predpokladem
pro spravnou funkénost relaéni databaze je dobra znalost struktury a typu
uklddanych dat. | z toho dlvodu se datové struktury déli na co nejkompaktnéjsi
celky ulozené v jednotlivych relacich. (Holubova a kol. 2015) Relace Ize mezi sebou

taktéz vzajemné provazat pomoci definovanych vztahd. llustrovat to lze napftiklad
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na moznosti propojeni informaci o zakaznikovi (v jedné relaci) a objednavek, které
dany uzivatel uskutecnil (v druhé relaci), aniz by byly jednotlivé relace vzajemné
spojeny fyzicky. (MGc¢ka 2021) Relaéni databaze pracuji prostfednictvim jazyka SQL.
Pomoci dotaz( tohoto jazyka lze zaznamy v tabulce filtrovat, vytvaret, nebo s nimi
jinak operovat. Efektivita databazového systému mdze byt silné ovlivhéna vybérem

a implementaci dotazl pro sestaveni vystupu. (Laurenc¢ik 2018)

orders Products
1
orderID 1 productip
customerID name
dateOrdered description
dateRequired quantity
status unitPrice
orderDetails
— orderID
1..m| productID B0
quantity 0..m
lineNumber

Obrazek 6: Tri vzajemné propojené relace
Zdroj: (Hock-Chuan nedatovano)

Nerelaéni databaze - nerelacni databaze (NoSQL) se od téch relacnich lisi zejména

v jejich schématu, jelikoz ukladani dat do téchto databazi neprobiha v ramci pevné
definovanych relaci (tabulek). Neni nutné pfedem znat strukturu a ukladana data,
coz ¢&ini tyto databdaze flexibilni. Lze v nich napfiklad kombinovat rlizné struktury
dat, aniz by bylo zapotfebi ménit schéma databaze, tak jak se tomu stava
u relaénich databazi. (MUc¢ka 2021) To mize byt praktické napfiklad v pfipadé, kdy
aplikace prochazi vyvojem a struktura databaze neni jasné definovana. Nerelacni
databaze navic neukladaji informace o vzajemnych vztazich mezi ostatnimi
zaznamy. (Fowler 2015) Na nasledujicim obrazku Ize vidét, Ze nerelacni databaze
umoznuji obsahovat dva zaznamy s rozdilnymi parametry v jednom dokumentu, bez

nutnosti zmény celého schématu.

{ {
"ID": "12345" "ID": "67891"
‘Jméno": "Vojtéch" ‘Jméno": "Petr"
"Pfijmeni": "Laska" "PFijmeni": "Novotny"
"Veék": "25" "Vék": "26"
} "Stav": "Svobodny"

}

Obrézek 7: Zapis dvou zéznamd v nerelaéni databazi
Zdroj: vlastni zpracovani

42



3.3 Obsahova strategie

Ve chvili, kdy je internetovy obchod vytvoren, je zapotfebi do néj vloZit relevantni
obsah. Webovy obsah je v podstaté vse, s ¢im se uzivatel setka béhem interakce
s webovou aplikaci. Mohou to byt texty, obrazky, fotografie, videa, odkazy,

formulare, mikrotexty a dalsi vizudlni obsah. (Zeman 2021)

aspektl celé obsahové strategie, jelikoz spravny obsah umoziiuje lépe oslovit
potencialniho zdkaznika a buduje dlvéru v obchod. (Kristof 2019) Obsah by mél
zaroven poskytovat cenné informace o produktech nebo sluzbach, mél by byt dobfe

napsany, poutavy a snadny k orientaci. (Mori 2022)

S tvorbou kvalitniho obsahu se poji dalsi discipliny, bez kterych by hodnotny
a uziteény obsah nemohl vzniknout. Radi se mezi n& naptiklad analyza kli¢ovych

slov, optimalizace pro vyhledavace (SEO) nebo copywriting.

3.3.1 Analyzaklicovych slov

Vyraz klicové slovo je oznaceni pro konkrétni frazi, pod kterou uzivatelé hledaji

informace k danému oboru na internetu pomoci vyhledavacd. (Kroupa 2021)

Analyza kliCovych slov je tedy proces, pomoci kterého se vytvafi seznam co
nejvétsiho mozného poctu relevantnich kliCovych slov a spojeni, charakterizujicich
oblast plsobeni dané webové aplikace. V prvni fadé se mize jednat o dobry nastroj
k zjisténi, jakym stylem a smérem budovat obsah aplikace, zaroven je vSak vhodna
napfiklad pro tvorbu informacni architektury. Pokud se jedna o mensi projekt,
analyza kli¢ovych slov mlze byt velmi jednoduchd, v pfipadé velkych internetovych

obchod{ véak mlze jit az o tisice kli€ovych slov. (Rezni¢ek 2022)
Proces tvorby analyzy kliGovych slov se sklada z nékolika krok:

1. Shér dat - shromazdéni veSkerych relevantnich kli€ovych slov pomoci
naseptavacl vyhledavacl (Google, Seznam, ...) nebo specializovanych nastrojl
(SKlik, Google Ads, Marketing Miner, ...)
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2. Cisténi dat - odstranéni duplicitnich a nerelevantnich kli¢ovych slov, smazani
klicovych slov s minimaini hledanosti

3. Klastrovani - shlukovani podobnych vyrazll, ve smyslu zpfehazeného
slovosledu nebo chybéjici diakritiky.

4. Kategorizace - pfiprava na vysledné uziti shromazdénych kli¢ovych slov
napriklad pro kategorie, podkategorie nebo filtry.
(Dubravsky 2020, Podstavec 2018)

3.3.2 Optimalizace pro vyhledavace

,Optimalizace pro vyhledavace (anglicky Search Engine Optimization), je metoda
upravy (optimalizace) webovych stranek tak, aby byly snadze dohledatelné
v organickych vysledcich vyhledavacd, jakymi jsou napf. Google nebo Seznam.cz
(v ¢eskych podminkdch), nebo tfeba Bing a dalsi vyhledavace. Cilem SEO je dostat
webové stranky na prvni pricky v organickém (neplaceném) vysledku vyhledavani
na vybrana klicova slova, ktera budou pfinaset nejvyssi konverzi.”, definuje pojem
Michal Binka, autor knihy SEO prakticky. (Binka 2019)

Vyhledavace byvaji nejvétsim zdrojem navstévnosti webovych stranek. Dle studie
Briana Deana, je mira prokliku prvniho odkazu ve vyhledavani 27,6 %. (Dean 2022)
Proto je dllezité vytvorit takové podminky, aby se webové stranky umistovaly na
pfednich pozicich vyhledavadd pfi zadani vybranych kli¢ovych slov. Optimalizace

vy s

on-page a off-page faktory. (Novak 2021)

On-page faktory zahrnuji veskeré cinnosti spojené pfimo s webovymi strankami
a lze je ovlivnit. Jedna se napfiklad o praci skliCovymi slovy a jejich Cetnost
v textech, titulky a nadpisy, miru unikatnosti a relevantnosti obsahu, nebo
optimalizaci HTML kdédu. Off-page faktory jsou aktivity konané mimo webovou
aplikaci. Nejcastéji se jedna o vytvareni odkazového portfolia napfiklad pomoci

socidlnich siti, e-maild a dalSich externich sluzeb. (Novék 2021)

Hlavnim cilem optimalizace pro vyhledavace je tak zejména zvySeni navstévnosti

webovych stranek z organického (neplaceného) vyhledavani - s tim spojené zvySeni
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konverze a zisku, zvySeni povédomi o samotné znac¢ce nebo napfiklad snizeni miry

odchodu uzivatell ze stranek. (Ungr 2014)

3.3.3 Copywriting

Copywriting Ize definovat jako proces psani slov tak, aby tato slova Ctenare pfiméla
k uréité akci. MUzZe jit napfiklad o vyzvu, aby si uZivatel zakoupil zboZi, pfihlasil se
k odbéru newsletteru nebo odeslal formulaf. Videdlnim pfipadé copywriting
podporuje prodej a konverzi a vytvari smysluplny obsah pro cilovou skupinu

zakaznikU. (Patel nedatovano)

McMillen (2023) fika, ze uspésny copywriting musi pfinaset nasledujici &tyfi cile,

které vychazeji z modelu AIDA.

e Upoutani pozornosti étenaie — dle nékterych zdroji az 80 % uzivatell ¢te
pouze titulky a nadpisy. (Barron 2019) V pfipadé, ze neni ziskana ¢tenafova
pozornost, nic daléiho jizZ nema vyznam. Dobfe mize fungovat napfiklad slib,
Ze text obsahuje dllezitou informaci, vyvolani zvédavosti nebo naléhavost.
(McMillen 2023)

e Vytvoreni zajmu - to, Ze Ctenar zacal Cist, stadle neznamena, Ze v ném bude
pokraCovat az do konce. Je nutné uzivatele zaujmout napfiklad vtahnutim do
pfibéhu, zacilenim na jeho emoce nebo osobni zkusenosti. (Sari 2021)

e Vyuziti touhy ¢tenare - jakmile uzivatel projevi zajem, je nutné predstavit
nabizeny produkt spolu s konkrétnimi vyhodami, aby se zajem zmeénil
v touhu. (Tallent 2022)

e Vyvolani akce — posledni krok a hlavni cil celého procesu. MlzZe se jednat
o pobidku k vypInéni formulafe nebo tlacitko k zakoupeni produktu. (Tallent
2022)
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4. Uzivatelské testovani

, Testovani s jednim uzivatelem je o 100 % vic neZ Zadné testovani.” — Steve Krug

Testovani je nedilnou (a bohuzel ¢asto opomijenou) ¢asti procesu vyvoje produktu,
konkrétnéji webové aplikace. Pomoci uzivatelského testovani lze pochopit, jak
uzivatelé nad pouzivanim produktu nebo aplikace premysli, jak se orientuji v jeji
strukture, zda je aplikace srozumitelna a dobfe ovladatelna, co uzivatelé povazuji za
dllezité, pfipadné co déla uzivatellm pfi pouzivani potize. Je dllezité totiz myslet
na to, Ze co se nékomu muize zdat jako trividlni Ukon, jinému uzivateli mUze zpUsobit
problém. (AITOM nedatovano, Pilka 2019)

Ackoli jiz béhem navrhu se tvlrci snazi brat v Gvahu veskeré scénare toho, jak bude
uzivatel s produktem zachazet a interagovat, malokdy lze odhadnout veSkeré
moznosti a situace. (Pazdirkova 2021) Diky uzivatelskému testovani témér vzdy
dojde ke zjisténi i na prvni pohled malo zjevnych nedostatkl a chyb, které vsak
mohou zasadné ovlivhovat celkovy uzivatelsky prozitek z pouzivani produktu
¢i aplikace. (Pilka 2019) V pfipadé zjisténi zasadnich nedostatkl je vhodné testovani

opakovat do té doby, nez budou veskeré podstatné zavady odstranény.

Uzivatelské testovani by mélo byt realizovano nejlépe jiz béhem navrhu produktu
¢i aplikace. To mUze byt provadéno napfiklad na skicach, draténych modelech
(wireframech) nebo prototypech. Timto zplsobem lze u$etfit mnoho nakladl za
vyvoj produktu a jeho nasledné prfepracovani. Testovat Ize samoziejmeé i v pfipadé
jiz hotovych produktl, pokud je cilem zjistit nedostatky stavajicino rfeSeni a jejich

nasledna naprava. (Vojak 2020a)

4.1 Moderované uzivatelské testovani

Princip moderovaného testovani spociva v pfitomnosti testera produktu a zaroven
i moderatora (facilitatora) testovani. Facilitator testera béhem celého testovani
provazi, at uz pfimo fyzicky na misté, nebo alesporn vzdalené pomoci vybranych

remote nastroji. Moderator zadava testerovi Ukoly dle piedem vytvofeného
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scénare. Nasledné vyhodnocuje jejich vypracovani a celkové pocity testera pfi

pouzivani produktu. (Pazdirkova 2021)

RovnéZz zasadni je i vybér vhodnych respondentl pro moderované uzivatelské
testovani. Videalnim pfipadé by se meélo jednat o cilovou skupinu testovaného
produktu. Vyuzit Ize napfiklad vysledky z uzivatelského vyzkumu (konkrétné
vytvofenych person), jakozto jedné z disciplin User Experience. Vybrana cilova
skupina ma s testovanym produktem zkuSenost a bude se v ném orientovat. (Vojak
2020a) MUlze se jednat napfiklad o internetovy obchod s profesionalnimi silni¢nimi
jizdnimi koly sestavovanymi na miru. V tomto pfipadé by mél byt respondent cyklista

s odbornéjsimi znalostmi dané problematiky. Takova zpétna vazba je relevantni.

Pro ziskani spolehlivych a relevantnich vysledkl z testovani je dle Jakoba Nielsena
zapotiebi alespon 5 testerl. Studie uvadi, Ze téchto pét testerl odhali az 75 %
nejpodstatnéjdich problémU daného produktu. Samoziejmé v pfipadé vyssino poctu
nasazenych testerl se suma nalezenych nedostatkd zvysuje. (Nielsen 2000) Zde je
v8ak nutné uvazit pomér mezi vynalozenymi finan¢nimi (a ¢asovymi) prostifedky
a potfebou odhaleni veskerych nedostatkd. Vztah mezi poétem testerl a procentem
odhalenych chyb je zobrazen na nasledujicim obrazku. Dle Spillerse je vSak toto
Cislo v aktualni dobé jiz irelevantni a pro zajisténi kvalitnich vysledkl doporuduje
testerll vice. Uvadi, Ze prototyp je vhodné testovat s 8 az 10 uZivateli, zatimco

finalni produkt dokonce az s 20 testery. (Spillers 2019)

100%

75% A

50% <

25% -

Procento nalezenych nedostatkl

0% f f f 1 {
0 3 6 9 12 15

Pocet testerll

Obréazek 8: Vliv poctu testerl na procento nalezenych nedostatk( produktu

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Nielsen 2000)

K moderovanému uZivatelskému testovani Ize obvykle pfistupovat dvéma zpUsoby.
Prvni moznosti je otestovani prototypu nebo finalniho produktu vSemi testery,

vyhodnoceni zpétné vazby, odstranéni nedostatk( a pfipadné dalsi kolo testovani.
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Tato metoda je oznaCovana jako Testovani podle Steva Kruga (znamy popularizator
pouzitelnosti). (Janasek 2022) Druhou metodou je RITE (Rapid Iterative Testing
Evaluation), a rozdil mezi ni a testovanim podle Kruga spociva v tom, zZe je vice
iterativni. Testovani je rozdéleno do nékolika iteraci s mendim pocétem testerl
v kazdé z nich. V kazdé z jednotlivych iteraci jsou nalezeny chyby, které jsou ihned

opraveny, a testovani se opakuje v dalsi iteraci. (Bernstein 2021)

Moderovanych metod uzivatelského testovani je celd fada, mezi nejvyuzivanégjsi

vSak Ize fadit zejména testovani s rozhovorem a testovani za pomoci o¢ni kamery.

411 Testovani s rozhovorem

Jedna se o kvalitativni metodu testovani, béhem niz tester vykonava zadané ukony.
Nahlas pfitom komentuje aktuadlni déni a pfimo specifikuje a oteviené mluvi o svych
pocitech pfi praci stestovanym produktem. Moderator se testera prlbézné
doptava, pro¢ jednal konkrétnim zplsobem nebo jakou interakci oekaval. Pomoci
této metody lze vypozorovat, jak respondent pfemysli, co oCekava, jaké jsou jeho

obavy ¢i potieby. (Vojak 2020a)

Testovani produktu probiha pomoci pfedem vytvofeného scénare, ktery obsahuje
stru¢ny popis aktualni situace a jednotlivé dil¢i ukoly. Scénar napomaha tomu, aby
se tester |épe vZil do role realného uzivatele produktu. (Malkusova 2015) V praxi se
mUze jednat napfiklad o nasleduijici situaci: ,S vasi drahou polovi¢kou slavite pétileté
vyroCi svatby a hledate utulny hotel s wellness a polopenzi. Jelikoz mate radi
spolec¢né prochazky lesem, hotel by nemél byt daleko od pfirody. Nejvice vas to oba
tahne do Krkonos.” Na tuto situaci jsou nasledné navazany jednotlivé ukoly, které
tester pIni. Konkrétné to mlze byt tfeba Ukol: ,Zarezervujte si pobyt pro dvé osoby
na prvni srpnovy vikend.” Polet Ukoll je zavisly na komplexnosti testovaného

produktu. Primérné by se véak mélo jednat o 5 uloh. (Mikolaj 2020)
Prlbéh testovani je strukturovany a sestava z nékolika nasledujicich krokd:

1. Uvod: Uvitani testera, kratky rozhovor s cilem navozeni pratelské a uvolnéné
atmosféry a bliz§iho poznani respondenta a zakladnich informaci o ném.

Pfedstaveni celého prdbéhu testovani a testovaného produktu. Vyzvani
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respondenta, aby bé&hem testovani mluvil nahlas a oteviené o tom, co si pfi
interakci s produktem mysli, popisovani jednotlivych akci. DlleZitou soucasti je
také vyrknuti informace, Ze testovan je pravé produkt, a ne sam respondent.
V pfipadé neschopnosti vykonat zadany ukol, ujistit respondenta, Ze neni chyba
v ném, ale v testovaném produktu. (Vojak 2020b)

2. Testovani: Vtéto Casti se pristupuje k samotnému testovani produktu dle
stanoveného scénare. Béhem testovani respondent nahlas popisuje veskereé
provadéné interakce s produktem, vyjadfuje své pocity a emoce, odpovida na
otazky od facilitatora. V pfipadé, Ze tester nevi, jak dale pokracovat, je dilezité
nenapomahat mu, ale zaméfit se na jeho aktualni pocity z dané situace. Pravé
takova zpétna vazba mize byt velmi dllezita. (Vojak 2020b)

3. Zavér: Po ukonceni testovani je vyhrazen prostor pro pfipadné dotazy
respondenta. Tester je vyzvan, aby celkovou interakci s produktem shrnul,
oteviené poukazal na slabé a silné stranky, navrhl pfipadna zlepSeni a sdélil
celkové pocity, které ho béhem testovani provazely. (Jan 2022)

4. Vyhodnoceni: Poslednim krokem je zavérec¢né vyhodnoceni testovani, béhem
kterého je vytvofen seznam nedostatk( a postiehl. Na tyto problémy je nutné
nasledné nalézt a navrhnout feSeni, které bude zapracovano. V zavislosti na

rozsahu zmén je mozné pokracovat v dal$i iteraci testovani. (JGn 2022)

4.1.2 Testovanis ocni kamerou (eye-tracking)

Uzivatelské testovani pomoci olni kamery (eye-tracking) je dalSim zastupcem
kvalitativnich metod vyzkumu. V principu se jedna o sledovani pohybu oci
jednotlivce za pomoci zafizeni k tomu uréenych. Tato technika pfinasi komplexni
piehled o tom, jak se uzivatel na strance pohybuje, jaké grafické prvky ho pfitahuiji,
jak dlouho je pozoruje, pfipadné jaké elementy prehlizi. Vyhodou této metody je
rovnéz to, ze témeér nezasahuje do pfirozeného chovani uzivatele a popisuje cely

proces interakce s produktem. (Macedo 2021)
Dle Madison Vettorino Ize pomoci o¢ni kamery identifikovat nasledujici skute¢nosti:

e Slepa mista - zjisténi, zda uzivatelé ignoruji nékteré dllezité prvky rozhrani.
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e Vzorec pohledu - uréeni specifického vzorce prohlizeni a interakce s obsahem,
urCuje, v jakém poradi uzivatelé zpracovavaiji informace.
e Body urazu - problémova mista, ktera prispivaji ke zmateni uzivatele a vyzaduiji

nadbytek ¢asu pro uspésnou interakci (Vettorino 2022)

Konkrétnim pfipadem mdze byt napfiklad zjisténi, Ze uzivatelé interaguji s rozhranim
internetového obchodu jinak, nez jak je olekavano, a nedokoncuji cely proces
objednavky zbozi. Pfi¢in mlze byt nékolik — mald a nevyrazna CTA (call-to-action)
tlacitka, jejich $patné umisténi nebo barva. Problém v8ak nakonec mize byt v tom,
Zze uzivatelé tlacitka vidi, ale nevédi, co s nimi maji délat. Pravé testovani s ocni
kamerou na tento nedostatek velmi rychle dokaze upozornit. Diky tomu Ize vyrazné

snizit finan¢ni i asové prostiedky. (Macedo 2021)

Zafizeni pro testovani je aktudlné k dispozici nékolik druhl. NejCastéji se jedna
o specialni zafizeni se schopnosti sledovat pohyb o&i pomoci infraerveného zareni.
Tato zafizeni byvaji velmi draha, ale pfi spravné kalibraci dosahuji témér absolutni
presnosti. Levnéjsi alternativou mize byt testovani za pomoci webové kamery
a specifického softwaru. Tato varianta ovSem nedosahuje takové presnosti a mohou

se objevovat odchylky az v rozmezi nékolika centimetr(. (Steki¢ 2021)

Vystupem z testovani s o¢ni kamerou je vizualni zobrazeni pohybu oc&i pfimo na
uzivatelském rozhrani dané aplikace. Prvnim typem zobrazeni mlze byt tzv. tepelnd
mapa (heatmap), ktera je znazornéna na nasledujicim obrazku. Ta graficky
vykresluje dobu zaostfeni oka na urcCité misto. Délka zaostfeni je nasledné
reprezentovana pomoci barevné skaly od modré (nejkratsi pohled), pfes zelenou,
zlutou, oranzovou az po ¢ervenou barvu (nejdelsi pohled). Jednotlivé tepelné mapy

Ize nasledné prolinat s vysledky dal$ich respondentd. (Dossetto 2022)

@MASTEHY HOME  TOPICS v RECOMMENDED v SHOP  COMMUNITY v  THE UX ALMANAC v T Q I

Begsinners become
UX professionals,
become UX
masters

i

Obrézek 9: Ukdzka vysledné tepelné mapy
Zdroj: (Kiss 2022)
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Druhou variantu zobrazeni mlzZe pfedstavovat tzv. gaze plot, ktery vykresluje drahu
pohybu oéi v pfimé ¢asové posloupnosti. Pomoci tohoto zobrazeni Ize urcit, v jakém
pofadi respondent prohlizel jednotlivé prvky rozhrani aplikace. Nej¢astéji byva
znazornovano tak, ze kruh predstavuje oblast, na kterou se uzivatel okem zaméfil
(fixace), a spojnice mezi jednotlivymi kruhy pak znazorfiuje pfechod mezi
jednotlivymi fixacnimi body. Fixace byvaji jeSté doplnény Cisly oznacujicimi pofadi
pohybu. (Bojko 2013)
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Obrazek 10: Ukazka vykresleni drahy pohybu oéi po rozhrani
Zdroj: (Tian 2020)

Tyto jednotlivé vystupy Ize nasledné vyhodnotit a navrhnout opatfeni. Pro dosazeni
jesté relevantngjsich vysledk( je mozné metodu testovani oéni kamerou realizovat
spole¢né s rozhovorem (béhem testovani), pfipadné retrospektivnim rozhovorem

(po testovani). (Macedo 2021)

4.2 Nemoderované uzivatelskeé testovani

Jak uz nazev vypovida, v pfipadé nemoderovaného uzivatelského testovani neni
pfitomen moderator, ale pouze sam tester. Tento zplsob testovani Ize zafadit spise
mezi kvantitativni metody, jelikoz z vystupu lze urCit pouze vysledné chovani
respondenta, ne vSak jeho hlubsi pocity, myslenky a pohnutky k vykonani tohoto
chovani. Sam respondent o samotném testovani ¢asto nemusi ani tusit. (Banus
2020)

Mezi nékteré techniky nemoderovaného uzivatelského testovani lze zaradit
naptiklad A/B testovani nebo monitorovani chovani navstévnikl pomoci specialnich
nastroja.
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4.21 A/B testovani

Jedna se o kvantitativni metodu vyzkumu, pfi kterém jsou pouzity dvé alternativni
verze rozhrani produktu. Pro vyzkum dochazi k rozdéleni zakladny respondentl na
dva stejné velké segmenty. Kazdému segmentu je pak zobrazena bud' prvni, nebo
druha varianta. Nasledné se sleduji vybrané méfitelné ukazatele (poCet objednavek,
doba stravena na strance apod.) a vyhodnocuje se, ktera z variant dosahuje lepSich
pfedem definovanych metrik. Vyhodnocovani vysledkd testovani probihd pomoci
statistickych metod. Je proto dllezité umét vystup spravné interpretovat. (Bruk
2022, Strba 2022)

V praxi se mlze jednat napfiklad o A/B test jednokrokového nebo vicekrokového
koSiku internetového obchodu, horizontalniho nebo vertikalniho menu, rozlozeni

webové aplikace, pouzitych mikrotextl nebo barev.

o) o) o) o)
o Mo M| ™ o™ o
M o™ o o Mo M
O Mo Mm|mMm om o
T o™ o0o|lo Mo M
™M m M m
50% | 50%
o] L 1 ] o]
Konverze Y _ - (g} lo) Konverze
20 % M 30%
o . = ] A

Obrazek 11: Jednoduché znazornéni principu A/B testovani

Zdroj: vlastni zpracovani

Testovani obvykle probiha na finalni aplikaci za bézného provozu. Obé varianty by
zaroven mély byt nasazeny stejné dlouhou dobu, aby bylo dosazeno rovnocennych
podminek pfi testovani. Rovnéz dllezity je také dostateCny pocet konverzi
a navsteévnost. Pro statisticky spolehlivé vysledky je dle llinCeva nutné uskutecnit
minimalné 1000 konverzi (cilovych interakci, napfiklad zakoupeni zboZzi) mési¢né.
(Nincev 2021)
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Cely pribéh A/B testovani Ize shrnout do nékolika nasledujicich kroku:

1. Stanoveni cill a vybér méfitelnych ukazateld. Vybrand metrika by dle
Kohaviho méla byt takova, ktera zvySuje lifetime value uzivatele (Casto
kombinace obratu, frekvence navstévnosti, ¢as na strance a dalSich). (Kohavi
2009)

2. Stanoveni hypotézy. Tu Ize nejlépe stanovit pomoci jinych testovacich metod.
MUlZe se jednat napfiklad o hypotézu stanovenou z tepelnych map vzniklych
testovanim oéni kamerou. (llincev 2021)

3. Vytvoreni dvou variant produktu. Nové testovana varianta by méla byt
podlozena nékterou z dalSich metod vyzkumu, napfiklad statistikami
z analytickych nastrojl. Rozdéleni uZzivatell na dva stejné velké segmenty.
(Kod'ouskova 2021b)

4. Nasazeni obou variant po stejné dlouhou dobu. Béhem celého testovani by se
nemél vyrazné meénit pomér navstévnosti. (llincev 2021)

5. Vyhodnoceni A/B testovani dle statistickych metod a pfipadna realizace Uprav.

4.2.2 Monitorovani navstévniku

Mezi dalSi variantu nemoderovaného testovani Ize zaradit monitorovani chovani
navstévnikl webové aplikace pomoci analytickych nastrojd. Jak jiz bylo zminéno,
predeslé metody testovani vyZaduji podloZeni statistikami chovani navstévnikl, coz

monitorovani uzivatell pomoci tohoto zplsobu umoziuje.

V zékladu se mize jednat naptiklad o nastroj Google Analytics, ktery poskytuje data
a fadu statistik o navstévnicich dané webové aplikace. Tento analyticky nastroj
zprostfedkovava informace o podétu navstév, mite okamzitého opusténi, primérné
doby navstévy, zakladni demografické a geografické udaje nebo informace

o trzbach a konverznim poméru. (Kroupa 2020)

Na trhu jsou k dispozici ale také nastroje poskytujici komplexnéjsi moznosti vystupu.
Vyhodou téchto nastroji mlze byt i to, ze pro jejich uziteénost neni zapotiebi velky
po&et navstévnikd. Mezi nejpouzivangjsi se Fadi Hotjar nebo v Cesku vyvijeny
Smartlook. (Faborsky 2018) Nize jsou vyjmenovany nékteré hlavni funkcionality
zminénych analytickych nastroja.

53



Clickmapy - funguji na obdobném principu jako tepelné mapy vytvofené pomoci
o¢ni kamery, akorat stim rozdilem, Ze namisto oka se pracuje s kursorem mysi.
Pomoci barevné skaly je zobrazeno, kam a jak ¢asto uzivatelé klikaji. Tyto tepelné
mapy jsou vhodné napfiklad ke zjisténi, zda navstévnici spravné vyhodnocuji akéni

prvky jako klikatelné i nikoli. (Nachtigal 2019)

Scrollmapy — dalSi funkcionalita pracujici na bazi tepelnych map je tzv. scrollmapa.
Ta udava, kam uzivatel doskroloval, a zda vlbec. Lze tak velmi jednodus$e urdit, zda
uzivatelé dany obsah vidi ¢i nikoli. To mUzZe byt ndpomocné pfi Upravé hierarchie

obsahu dané aplikace. (Faborsky 2018)

Funnely — zjednodu$ené se jedna o nahravky pohybu jednotlivych uzivateld
v aplikaci. Pomoci téchto nahravek Ize sledovat pohyb mysi, kliknuti nebo prechody
mezi jednotlivymi strankami aplikace. Tim vznika dokonala cesta celého procesu
navstévy. (Bolf 2023)
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5. Internetovy obchod pro prazirnu kavy

Prakticka Cast prace se zabyva kompletni realizaci internetového obchodu pro
imaginarni rodinnou prazirnu kavy KafeBeat. Tato prazirna se specializuje na dovoz
vybérové kavy a jeji nasledné zpracovani. Hlavni prioritou je pro ni zakaznicka
spokojenost, vynikajici uUroven poskytovanych produktl a udrzitelnost. Prazirna
disponuje také kavarnou v malém severoCeském mésté, kde nabizi vlastni sortiment.
V prostiedi kavarny se pravidelné konaji koncerty mistnich hudebnikl a dalsi kulturni
akce. Dlvodem tvorby internetového obchodu je snaha expandovat mimo Uzky
okruh potencidlnich zakaznikl v okoli prazirny a kavarny. Zajimavosti je pak

pojmenovani jednotlivych produktd dle znamych pisni.

V nasledujicich podkapitolach je blize predstaven profil internetového obchodu
z hlediska uzivatelskych roli, provadénych aktivit vramci aplikace, a jsou zde

popsany dvé cilové skupiny uzivatell internetového obchodu.

5.1 Rolev aplikaci

Aplikace predpoklada v zakladu pouze se dvéma rolemi. Tou prvni je samotny
spotfebitel, ktery internetovy obchod prohlizi, at uz s cilem nakoupit zboZzi, nebo se
o sortimentu informovat. Druha role pfedstavuje administratora aplikace, ktery se

stara o jeji bezproblémovy chod a nabidku zbozi.

Spotrebitel ma moznost v aplikaci provadét vesSkeré ukony potfebné pro hladkeé
objednani vybraného zbozi. Je schopen prochazet katalog zbozi a filtrovat v ném
dle pfedem pfipravenych parametrl, nebo produkty sefazovat. K dispozici je také
jednoduché vyhledavani pomoci zadanych kliGovych slov. UZivatel mize zobrazovat
detailni informace o vybraném produktu. Ma pravo jednotlivé zbozi vkladat do
vicekrokového nakupniho koSiku, v némz je schopen ménit mnozstvi vlozenych
produktl, pfipadné je z kosiku Uplné odstranit. Dale ma moznost vybrat zplsob
dopravy a platby znékolika prfeddefinovanych moznosti. V pfipadé, Ze ma
spotrebitel zajem, mlzZe se v aplikaci registrovat pomoci vlastnich osobnich udaj,
diky ¢emuz ziska po prihlaseni pfistup do uzivatelské sekce s vypisem provedenych
objednavek a moznosti zmény osobnich Udajd. Pokud spotrebitel v této sekci vyplni
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veSkeré osobni informace, budou pfedem vyplnény v poslednim kroku nakupniho

kosiku v ramci fakturac¢nich a dodacich Gdaju.

Administrator predstavuje spravce katalogu zbozi, dokonéenych objednavek
a registrovanych uzivatell. Role administratora ma pravomoc jednotlivé produkty do
katalogu pfidavat, ménit, nebo je zcela odebirat. Dale miZe upravovat ¢i mazat
jednotlivé dokonéené objednavky a také registrované uzivatele. Z ddvodu
nerealizace administratorského prostredi v ramci této aplikace je nucen tyto aktivity

vykonavat pfimo zasahem do nerela¢ni databaze.

5.2 Uzivatelské aktivity

V ramci aplikace Ize jako hlavni uzivatelskou aktivitu pfedpokladat realizaci nakupu
zbozi. Pfi spusténi aplikace spotfebitel vyhledava v katalogu konkrétni produkt.
V pfipadé, ze je vybrany produkt skladem, uzivatel ho vklada do nakupniho koSiku.
Obsah ko$iku mlze uzivatel ndsledné modifikovat ve smyslu Upravy poctu produktd

nebo jejich upiného odebrani.

Jakmile je spotfebitel spokojen s obsahem nakupniho koSiku, pfesouva se k vybéru
jednoho ze zplsobl dopravy a platby. Po Uspésném vybéru obou metod je uzivatel
pfesmérovan k zadani fakturacnich udajl. Pokud je uZivatel pfinlaSen, ma radné
vyplnéné osobni Udaje a fakturaéni adresa je shodna s dodaci, nic nevyplhuje
a mUze potvrdit objednavku. Nastane-li situace, Ze se fakturaéni adresa od adresy
dodaci lisi, je nutné tuto skute¢nost vyplnit. V pfipadé, ze uzivatel pfihlaseny neni,
mUze tak udinit, pfiemz dale postupuje jako pfihlaseny uZivatel. Pokud se
nepfihlasi, je nutné zadat fakturaCni, pfipadné i dodaci udaje. Interakce je
dokoncena potvrzenim objednavky. Cely tento proces znazornuje také nasledujici
BPMN diagram.
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Obrazek 12: Zjednoduseny BPMN diagram vyobrazujici proces nakupu

Zdroj: vlastni zpracovani

Mimo realizaci samotného nakupu zbozi ma uzivatel moznost se do aplikace také
registrovat. Pro registraci nového uzivatele je k dispozici formulaf pro to urceny.
Uzivatel zaddva pozadované Udaje (e-mail, heslo, kfestni jméno a pfijmeni), pficemz
kazdy z téchto Udajl musi spliiovat dana kritéria. V pfipadé, Ze podminky nejsou
splnény, uzivatel je na tuto skute¢nost upozornén a dostava prostor pro napravu.

Po korektnim vyplnéni veskerych poli je uzivatel zaregistrovan a pfihlasen.

V pfipadé, Ze je uZivatel v aplikaci zaregistrovan, posledni moznou aktivitou je
sprava jeho uzivatelského uctu a prehled jednotlivych objednavek. Pomoci spravy
uctu ma uzivatel moznost zadat nebo upravovat své osobni Udaje (jméno, bydlisté).

Tyto informace se pak automaticky vyplini v poslednim kroku nakupniho kosiku.

5.3 Cilova skupina uZivatel(

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti prace, nelze vytvaret produkt, aniz bychom
pfedem znali skute¢ného uzivatele a jeho potfeby. Pro internetovy obchod KafeBeat

byly definovany dveé cilové skupiny zakaznik(.
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Prvni z nich jsou mladi lidé ve véku od 24 do 30 let disponujici vysokoSkolskym
vzdélanim. Ve volném Case radi zajdou sami Ci s prateli na vybérovou kavu do své
oblibené kavarny. Kavu si chtéji vychutnat i v pohodli domova a za kvalitni zrna si
nevahaji pfiplatit. Mimo to jsou otevfeni novym zkuSenostem a kulturam, nesnasi
stereotyp a radi experimentuji. Lhostejné jim nejsou ani témata jako Fairtrade nebo
udrzitelnost. Technicky jsou velmi vzdélani a na internetu a socialnich sitich travi

vice Casu, nez by si prali. Typickym pfedstavitelem této cilové skupiny je Adéla.

Adéla studuje posledni semestr na vysoké Skole se zaméfenim na ekonomii
a informatiku. Jiz béhem studia si naSla stabilni zamé&stnani na polovi¢ni Uvazek
v mensi firmé zabyvajici se tvorbou digitalnich produktl. Na starost ma zejména
pfipravu podkladl pro dllezitd jednani a spravu socidlnich siti. Po $kole nebo po
praci travi volny ¢as hlavné mezi prateli. Povahou je spiSe extrovert a citi se dobre,
kdyZz ma dostatek pozornosti a je obklopena lidmi, ktefi ji respektuji. Naopak nesnasi
délani véci beze smyslu. Jeji bézny pracovni ¢i Skolni den zacdina vzdy se Salkem
kavy v ruce. Zaroven také miluje dobré a chutové pestré jidlo. Zrnka kavy aktualné
nakupuje pfes internet a rada zkousi nové chuté. Neni vazana na jednu konkrétni

prazirnu kavy. Adéla brzy oslavi své 26. narozeniny.
Cile: uzivat si véednich dnl a mali¢kosti; mit kvalitni kdvu vzdy po ruce

Potfeby: kvalitni kava, kterou si vychutna; zaruka, ze kava pochazi z udrzitelnych
zdrojl; podpora malého rodinného podniku s lidskou tvafi; nové a zajimavé chuté;

e-shop, ktery ji zvedne naladu

Frustrace: nekvalitni kava; nedostatek informaci o vybrané kavé; omezeny vybér

netradi¢nich kavovych zrn
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Biografie Cile

Adéla studuje posledni semestr na vysoké Skole « uzivat si véednich dni a mali¢kosti
se zamérenim na ekonomii a informatiku.

Jiz béhem studia si nasla stabilni zaméstnani
na poloviéni Uvazek v mensi firmé zabyvajici se
tvorbou digitdinich produktd. Na starost ma =
zejména p?fpravu pgdkladﬂ pro dllezita jednani Potreby @
a spravu socialnich siti.

« mit kvalitni kdvu vZdy po ruce

« kvalitni kava, kterou si vychutna

Po kole nebo po praci travi volny éas hlavné « zdruka, e kéva pochazi z udrzitelnych zdrojl
mezi pfateli. Povahou je spiSe extrovert a citi se
dobfe, kdyz ma dostatek pozornosti a je
obklopena lidmi, ktefi ji respektuii. * nové a zajimave chuté
Naopak nesnasi délani véci beze smyslu.

Jeji bézny pracovni ¢i Skolni den zacina vzdy se
salkem kavy v ruce. Zaroven také miluje dobré

« podpora malého rodinného podniku s lidskou tvaFi

« e-shop, ktery ji zvedne naladu

a chutové pestré jidlo. Zrnka kavy aktudlné nakupuje Frustrace (X)
pfes internet a rdda zkousi nové chuté. Neni vdzana EE
na jednu konkrétni prazirnu kavy. « nekvalitni kava

Adéla brzy oslavi sve 26. narozeniny. « nedostatek informaci o vybrané kavé

_— « omezeny vybér netradi¢nich kavovych zrn
“oZice

studentka
spravuje socialni sité
Firma

digitaini agentura

Vzdélani
ekonomie a IT

Adéla, 25 let

Obrazek 13: Vizualni zobrazeni persony pro prvni cilovou skupinu

Zdroj: vlastni zpracovani

Druhou cilovou skupinou jsou vysokos$kolsky vzdélani lidé v produktivnim véku od
35 do 45 let. Nejcastéji pracuji v kancelafich velkych a stfednich firem na pozici
specialistd. V zaméstnani maji kavu k dispozici zdarma, ta ale bohuzel neuspokojuje
jejich chutové poharky. Radéji si proto nosi vlastni kvalitni vybérova zrnka. Kdyz maji
napilno, jsou schopni vypit i ¢tyfi Salky kavy v ramci pracovni doby. Po praci se radi
rozhybou sportem, pfipadné vyrazi za kulturnimi zazitky. Zajimaji se o aktualni déni
ve svéteé a maji oCi oteviené. Technicky jsou zdatni, internet pouzivaji na denni bazi.

Ze socialnich siti pouzivaji jen Facebook. Jednim z typickych predstavitell je Martin.

Martin vystudoval vysokou $kolu s ekonomickym zaméfenim. Aktualné je mu 43 let
a je zameéstnan na hlavni pracovni pomér ve velké firmé zabyvajici se vyrobou
prisluSenstvi pro osobni vozidla. Plsobi na oddéleni podpory prodeje na pozici
specialisty pro B2B marketing. Jeho dennim chlebem je pfiprava analyz a statistik
o prodejich pro vedeni spole¢nosti a e-mailova komunikace s dalSimi Utvary uvnitf
firmy. Na nohou ho ¢asto drzi nékolik $alkd kavy denné. Ackoli ma v praci pristup

k firemnimu kavovaru, ma radéji kavu filtrovanou a nosi si vlastni zrnka pro to
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uréend. Casto pracuje presc¢as a z prace odchazi ve veéernich hodindch psychicky
unaveny. Doma na néj ¢eka manzelka a desetileta dcera. S rodinou maji radi dlouhé
prochazky v pfirodé nebo vyjizdky na kole. Martin aktualné kavu nakupuje
v kamenném obchodé v centru mésta, ale aby mohl travit vice ¢asu s rodinou,

premysli, ze zaéne kavu objednavat pfes internet.
Cile: rychly proces objednavky kvalitni kavy vhodné pro filtr; doru¢eni kavy do prace

Potfeby: intuitivni a uzivatelsky pfivétivy e-shop pro rychlou objednavku; moznost

selekce kavy vhodné jen na filtr

Frustrace: komplikovany proces nakupu na e-shopu; nepfehledna informacni

architektura

Biografie Cile @
Martin vystudoval vysokou $kolu s ekonomickym » rychly proces objednavky kvalitni kavy

zamérenim. Aktualné mu je 43 let a je zaméstnan

na hlavni pracovni pomér ve velké firmé zabyvajici se
vyrobou pfislusenstvi pro osobni vozidla.

Plsobi na oddéleni podpory prodeje na pozici .
specialisty pro B2B Ir)narﬁeti{\g‘ Jehlo den':n'm M @
chlebem je pfiprava analyz a statistik o prodejich
pro vedeni spole¢nosti a e-mailova komunikace

« doruceni kavy do prace

« intuitivni a uzivatelsky privétivy e-shop

s dalsimi utvary uvnitf firmy. Na nohou ho &asto » selekce kdvy vhodné jen pro filtr
drzi nékolik $alkd kavy denné. A¢koli ma v praci
pistup k firemnimu kavovaru, ma rad&ji kavu Frustrace ®

filtrovanou a nosi si viastni zrnka pro to uréend. . " "
« komplikovany proces nakupu

Casto pracuje pfes¢as a z prace odchazi ve « nepfehlednd informaéni architektura
vecéernich hodinach psychicky unaveny.

Doma na néj cekd manzelka a desetileta dcera.

S rodinou maji radi dlouhé prochazky v prirodé

nebo vyjizdky na kole. Martin aktualné kavu nakupuje

v kamenném obchodé v centru mésta, ale aby mohl

travit vice ¢asu s rodinou, premysli, ze zacne kavu

objednavat pfes internet.

Pozice

specialista B2B marketing
Firma

vyrobni primysl

Vzdélan

ekonomie

Martin, 43 let

Obrazek 14: Vizualni zobrazeni persony pro druhou cilovou skupinu
Zdroj: vlastni zpracovani
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6. Navrh internetového obchodu

Tato kapitola se podrobné vénuje navrhu internetového obchodu KafeBeat.
Samotny navrh je nedilnou soudasti realizace a zpracovava se pred samotnym
vyvojem aplikace. Navrh reflektuje pozadavky, cile a potfeby cilovych zakaznik{

definovanych v pfedchozi kapitole.

Vramci navrhu byly definovany jednotlivé vizualni prvky, vhodna typografie,
odpovidajici informacni architektura respektujici koncept informacni ekologie a takeé

jednotlivé draténé modely (wireframy).

6.1 Informachni architektura

Informacéni architektura je vramci aplikace rozdélena na tfi navigacni prvky.
Prvni z nich je hlavni naviga¢ni panel odkazujici na &tyfi kategorie kavy dle zplsobu
jeji pfipravy. Jedna se o kategorie Kava na espresso, Kava na filtr, Instantni kava
a Kdvové kapsle. Kazda ztéchto kategorii nasledné obsahuje katalog produktd

daného typu.

Druhy navigaéni panel se nachazi v hlavi¢ce internetového obchodu a obsahuje
odkazy na stranky O prazirné, VSe o nakupu, Doprava a platba a Kontakt.

Tyto jednotlivé stranky poskytuji uzivateli pfipadné dodateéné informace.

Treti navigacni prvek je umistén v patiCce internetového obchodu. Jedna se
o strukturovany seznam rozdéleny do kategorii VSe o nakupu a O praZirné.
Jednotlivé kategorie pak obsahuji dalsi podkategorie, jejichz cilem je poskytnuti
dodate¢nych informaci pro spotfebitele a jeho nasledna snazsi interakce s touto
aplikaci. Jednotlivé podkategorie tohoto navigacniho prvku jsou rovnéz znazornény
na Obrazku 16.

DodateCnym navigacnim prvkem, ktery usnadnuje orientaci uzivatele v aplikaci, je
také drobeckova navigace. Ta se nachazi bud pfimo na detailni strance vybraného

produktu, nebo v jednotlivych produktovych kategoriich.
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Domovska stranka

Hlavni navigace Paticka

—{ Kava na filtr | V&e o nakupu }——1 O prazirné ‘
V&e o nakupu ‘ Instantni kava }——{ Kavové kapsle Doprava a platba |—<

Vse o nakupu

Hlavicka

1

O prazirmé ‘ Kéva na espresso }7

Nas$ pfib&h

Doprava a platba Provozovna

g

Kontakt Reklamace UdrZitelnost

J A

|
|
|
|

T T T

Obchodni podminky Kontakt

Ochrana osobnich
Obrazek 15: Navrh informacni architektury aplikace
Zdroj: vlastni zpracovani

6.2 Vizualniidentita

V ramci navrhu aplikace byla vytvofena rovnéz ¢ast vizualni identity, ktera odrazi
osobnost rodinné prazirny kavy KafeBeat a jejich produkty. Ta se sklada z navrhu
logotypu, barevné palety, typografie, hlavniho vizualniho prvku a produktovych

fotografii.

Logotyp a symbol spole€¢nosti

Logotyp je slozen ze dvou dil¢ich ¢asti. Prvni z nich je samotny napis KafeBeat
odkazujici na nazev prazirny, zakoncéeny te¢kou vyvolavajici dlraz. Druhou ¢asti je
kavoveé zrno, jehoz pulsujici kfivky maji znazornovat rytmus (beat). Pro bily podklad
se vyuziva provedeni v primarni barvé. V pfipadé nedostate¢ného kontrastu je
k dispozici varianta bila. Symbol se pouziva pouze v pfipadech, kdy neni mozné
pouzit logotyp, zpravidla z dlvodu nedostatku prostoru. Symbol opét znazorfiuje

spojeni kavového zrna a rytmu.

((KafeBeat. (})

((KateBeat. (})

Obrazek 16: Navrh logotypu a symbolu spolec¢nosti
Zdroj: vlastni zpracovani
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Barevné schéma

Barevné schéma je inspirovano tropickou flérou a jejimi odstiny evokujici dotek
exotiky. Primarni barvou vizualniho stylu je hnéda, oranzova a bila. Doplfikové barvy
tvofi tmavé tyrkysova a pastelové odstiny Zzluté, mandlové a azurové. Presné

definice jednotlivych barev jsou zobrazeny na barevné paleté nize.

Brown Nose Golden Poppy Bila

RGB 111/72/35 RGB 244/190/0 RGB 255/255/255
Pantone 1405 C Pantone 7408 C Pantone

CMYK 0/35/68/57 CMYK 0/22/100/4 CMYK Q/0/0/0

HEX #6F4823 HEX #FABEOO HEX #FFFFFF

Teal Blue Banana Mania Blanched Almond Aero Blue

RGB 56/119/138 RGB 250/235/178  RGB 255/237/204 RGB 212/243/226
Pantone 7698 C Pantone 7499 C Pantone 705C Pantone 7541C
CMYK 59/14/0/46 CMYK 0/6/29/2 CMYK 0/7/20/0 CMYK 13/0/7/5
HEX #38778A HEX #FAEBB2 HEX #FFEDCC HEX #DAF3E2

Obrazek 17: Paleta pouZitych barev a jejich definice
Zdroj: vlastni zpracovani

Typografie

Pro veSkeré texty a pisemnou komunikaci bylo vybrano patkové pismo Roboto Slab.
Toto pismo ma geometrické tvary a vyznacuje se otevienymi kfivkami a pratelskym

tonem. Jeho tvar je lehce Citelny a dotvafi celkovy vizualni styl znacky.

Roboto Slab Light
Roboto Slab Regular
Roboto Slab Bold

Obrazek 18: Pismo Roboto Slab a jeho fezy
Zdroj: vlastni zpracovani

Hlavni vizualni prvek

Jako hlavni vizualni prvek byly pouZity listy tropickych rostlin v rliznych odstinech
a barvach. Ukolem tohoto vizudlniho prvku je navozeni exotické atmosféry tropické

flory a spojeni s pfirodou. Exotika odkazuje na plvod pouzitych vybérovych
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kavovych zrn. Jednotlivé vizualni prvky byly vygenerovany pomoci nastroje

Midjourney' vyuzivajiciho umélou inteligenci.

Obréazek 19: Hlavni vizualni prvek vygenerovany pomoci umélé inteligence
Zdroj: vlastni zpracovani

Produktové fotografie

K docileni celkové vizualni jednoty byly vytvorfeny také fotografie jednotlivych
produktl. Vyrobeny byly celkem tfi druhy oball tak, aby reflektovaly danou
produktovou kategorii (zrnkova kava, instantni kava, kapsle). Hlavnim motivem je
v popfedi samotny produkt, zatimco v pozadi jsou graficky zndzornény chutové

tony dané kavy. Celkoveé bylo takto vytvoreno 37 odliSnych produktovych fotografii.

Obrazek 20: Ukazka vytvorenych fotografii jednotlivych produkty
Zdroj: vlastni zpracovani

"https://www.midjourney.com/

64



6.3 High-fidelity draténé modely

Pro samotny navrh uzivatelského rozhrani jednotlivych stranek internetového
obchodu byly vytvofeny high-fidelity (tzv. vysoce pfesné) draténé modely.
Tyto draténé modely zobrazuji pfesné rozvrzeni jednotlivych prvkl na strance,
a byly vytvofeny pomoci nastroje Figma2 V nasledujicich podkapitolach budou
jednotlivé draténé modely podrobné popsany. Modely v plném rozliSeni jsou

k dispozici v Pfiloze C.

6.3.1 Domovska stranka

—

Dalsi Eldnky
2 naseho blogu

Moznosti dopravy

XXX

Rychld a bezpecna platba

XXX

Obrdzek 21: Dratény model domovské stranky

Zdroj: vlastni zpracovani

Domovska stranka predstavuje uvodni rozcestnik pro nové prichoziho uzivatele.
Jiz béhem prvnich nékolika sekund by mél uzivatel jasné urCit, Zze se jedna

o internetovy obchod a jaky sortiment tento obchod nabizi.

2 https://www.figma.com/
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V horni ¢asti stranky je umisténa hlavi¢ka. Hlavi¢ka je v neménné podobé soucasti
kazdé stranky internetového obchodu. Ta obsahuje nejprve sekundarni navigaci,
ktera pro vétsi prehlednost odkazuje na nékolik informacénich stranek.
Pod sekundarni navigaci se nachazi dvé tlacitka s ikonou pro pfihlaseni a registraci
uzivatele. V pfipadé, Ze je uzivatel pfihlasen, je zde zobrazeno pouze jeho kfestni
jméno. Dale pak koSik a celkova ¢astka zbozi pfidaného v tomto koSiku. Ikona koSiku
je dale doplnéna vyobrazenim poctu kusl zboZi pfidaného do kosiku. Dal$im prvkem
je vyrazné vyhledavaci pole s tlacitkem. Toto pole by mélo obsahovat vhodny
atribut placeholder, ktery uzivateli napovi, jak by mél vyhledavaci pfikaz vypadat.
MUzZe se jednat napfiklad o textaci: napr. brazilska kava. Odeslani formulaife by mélo
byt umoznéno, jak stisknutim tlaCitka Hledat, tak pomoci klavesy Enter. Nechybi ani
logotyp spolecnosti, ktery odkazuje na domovskou stranku. Poslednim prvkem
hlavi¢ky je primarni horizontalni navigacni lista. Ta vychazi z definované informaéni
architektury, a obsahuje odkaz na &tyfi zakladni kategorie produktl. Po zvoleni

konkrétni kategorie je uzivatel pfesmérovan.

Pod hlavi¢kou se nachazi obrazkovy slider, ktery slouzi k propagaci aktualnich akci,
novinek ¢i dalSich ddlezitych informaci. Jednotlivé snimky se automaticky méni po
Sesti sekundach. Mimo to je mozné se mezi snimky pohybovat pomoci dostate¢né
viditelnych Sipek umisténych pfimo v obrazku, pfipadné pomoci tladitek umisténych
pod sliderem. Tlagitko odkazujici na pravé zobrazeny snimek je graficky zvyraznéné
a napomaha uzivateli v lepsSi orientaci. Vedle slideru se nachazi box s textem
a vyraznym CTA (call-to-action) tla¢itkem. Nasleduje vycCet nékolika struénych
informaci a prednosti internetového obchodu dopinénych vhodnou ikonou.

Tyto informace maiji za cil uzivatele zaujmout a zvysit divéryhodnost e-shopu.

DalSim prvkem jsou Ctyfi vyrazné boxy predstavujici jednotlivé produktoveé
kategorie. Boxy jsou doplnéné ilustrativnim obrazkem, nazvem dané kategorie,

stru¢nym popiskem a CTA tlaCitkem odkazujicim na danou kategorii.

V daldi ¢asti stranky jsou zobrazeny nahledy nékolika jednotlivych produktd.
Tyto nahledy se skladaji z fotografie daného produktu, jeho nazvu a stru¢ného
popisku, jednotkové ceny, informace o dostupnosti zbozi, pole pro pfidani nebo
odebrani po¢tu kusl produktu, a nakonec i samotného CTA tladitka pro vioZeni do

koSiku. Tlacitko by mélo byt nejvyraznéjSim prvkem celého nahledu produktu.
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Dllezité je dbat také na pouzity mikrotext. Napfiklad text Koupit mize u uZivatele
vyvolavat obavu, ze pfi kliknuti na tla¢itko dojde ihned k nakupu. Vhodnéjsi je proto
zvolit napfiklad spojeni Pfidat do koSiku nebo jen Do koSiku. Po stisknuti tladitka je

zobrazena notifikace informuijici o vlozeni zboZi do koSiku.

Pod nahledy vybranych produktl se nachazi kratka sekce o samotné prazirné kavy.
Ta obsahuje titulek, kratky popisek a CTA tlaCitko odkazujici na stranku s detailnimi
informacemi o ptib&hu prazirny. Nechybi ani fotografie majitele. U&elem této sekce

je zejména zvySeni vérohodnosti celého internetového obchodu.

Pfedposlednim prvkem na domovské strance je sekce s pfispévky na blogu, které
posiluji vztah mezi navstévnikem a obchodem. MlzZe se jednat napfiklad o tipy ze
svéta kavy, navody na spravnou pfipravu rdznych druhl napojli nebo novinky
tykajici se samotné prazirny. Nachazi se zde dva nahledy vybranych pfispévkd
obsahuijici ilustrativni fotografii, datum vloZeni pfispévku, pfibliznou dobu trvani
¢teni, titulek a CTA tladitko odkazujici na cely detail ¢lanku. Vedle nahledl je pak

k dispozici odkaz pro zobrazeni véech ¢lankl na blogu.

Posledni soucasti navrhu domovské stranky je pati¢ka, ktera se, stejné jako
hlavi¢ka, nachazi na vSech jednotlivych strankach e-shopu. Pati¢ka je rozdélena do
¢tyf sloupcd. Prvni obsahuje rychly pfistup ke kontaktnim Udajim na provozovatele.
Druhy a tfeti sloupec odkazuje na uzitecné nebo z hlediska legislativy nutné stranky.
Ctvrty sloupec obsahuje loga dostupnych dopravcll a podporované platebni

metody.

Navrh pro mobilni zafizeni pracuje s vertikdlnim rozloZenim jednotlivych prvkd.
Elementy, které byly v desktopové verzi vedle sebe, jsou umistény pod sebe.
Zasadni prepracovani bylo nutné zejména u hlavi¢ky, kdy doslo k pouziti symbolu
namisto logotypu a zmenseni jednotlivych prvkl. Horizontalni navigace byla
nahrazena za vertikdlni, ktera je zobrazena pfi stisknuti tlaCitka Menu.
Pfi opétovném stisku tlacitka je navigace opét skryta. Sekundarni navigace je
zobrazena rovnéz az pfi otevfeni vertikalniho naviga¢niho panelu. Navrh aktivniho

vertikalniho naviga¢niho panelu je zobrazen na nasledujicim draténém modelu.
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Obrazek 22: Dratény model domovské stranky pro mobilni zafizeni
Zdroj: vlastni zpracovani

6.3.2 Kategorie produktu a katalog

Hlavni sirdnka ~ Kava na espresso

Kava na espresso

Espresso je oblibenym napojem mnoha lidi po celém svété. Jeho
intenzivni chut a aroma jsou davodem, proc je Gasto povazovan
za symbol italske kultury a gastronomie. Espresso se vyrabi
pomoci specialni kavové metody, pfi niz se pouziva velky tlak k
extrakei silné a koncentrované kivy. Tento proces dava
espressu jeho charakteristickou chuf a zarucuje, ze kazdd Sélek

ude vynikajici. Kromé ze je espresso skvélé samo o sobé,
muze byt také pouzito k pripravé raznych kavovych napoji, jako
jsou latte, cappuccino nebo americano

nejoblibenéjsi  od nejlevengjsiho  od nejdrazsiho

Zobrazeno 6 produkts

Zemé pivodu
O Brazilie

() Etiopie

(O indonésie
O Keia

(O Kolumbie

(O uganda

Chufové tény

O citnusy

Hotel California | Brazilie 250 g

Blinding Lights | Uganda 250 g

Counting Stars | Kefia 250

(O orisky
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O stiedni
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Stiedni
O imtenzivni
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neoputl, Ay budete chiltodei3 chutl | ziislot Jako Binding Ligh vol| [liea mkabivaon p

O Kofeni ho ananasu j tato smés kv v festat ¢
{dedlatpro ty: ko s chié vyehutaat Rovyeh svet  motnost Sms e siogena

O kvetiny nezapomentelny zizitek 2 kvalitnich kivovyeh z1n 2 K.

Ovoce 219 Ké skladem 139 K& skladem 199 K& skladem

(-

[

Namaluj svitani | Indie 250 ¢

Slavici z Madridu | Kefia 250 g
K

Stayin'’ Alive | Brazilie 250 g

Kva, kterd vis

kterd vas

kovi kiva, kterd vas

sladkého ananas e tato smés kivy
idedlni pro ty, ko si chtéi vychutnat

idedlni pro ty, kdo si chtéi vychutnat

idedlni pro ty, kdo si chtéi vychutnat

skladem

229 Ké

189 Ké skladem

skladem

159 Ké

-

[

Obrézek 23: Dratény model kategorie produktl a katalogu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Po zvoleni vybrané produktové kategorie je uzivatel pfesmérovan na katalog
jednotlivych produktl. Tato stranka slouzi primarné k zobrazeni a filtrovani zboZzi.
V horni ¢asti stranky je umisténa hlavic¢ka, jejiz detail byl popsan v pfedeslé kapitole.
Pod hlavi¢kou se nachazi drobekova navigace, ktera zobrazuje cestu od kofenové
(domovské) stranky az po zvolenou kategorii nebo produkt. Tim pfispiva ke snazsi
orientaci uZzivatele a zaroven pomoci odkazl umoZnuje rychly pohyb v ramci
hierarchické struktury stranek. Pod drobeckovou navigaci se rovnéz pro zlepSeni

orientace nachazi nazev, popisek a ilustrativni obrazek pro danou kategorii.

V pravé Casti stranky je zobrazen katalog jednotlivych produktl. Nahledy téchto
produktd maiji stejny vizualni styl, jako jiz predstavené nahledy na domovské
strance. Produkty Ize sefadit od nejdrazsiho, od nejlevnéjsiho, pfipadné dle vychozi
hodnoty dle abecedy. Vedle moznosti fazeni je vypsan celkovy pocet zobrazenych

produktd.

Na levé strané se nachazi panel s nékolika filtry. Ty umoznuji zobrazeni pouze téch
produktl, které spliuji vybrana kritéria. Filtry jsou uspofadany do logickych celkd,
a jednotliva vybérova kritéria jsou sefazena abecedné nebo dle jejich vyznamu.
Samoziejmosti je volba vice kritérii zaroven. V seznamu filtr( jsou zobrazena pouze
kritéria, kterymi disponuji jednotlivé produkty ve zvolené kategorii. Na konci stranky

se nachazi také jiz vySe zminéna paticka stranek.

Stejné jako u domovské stranky je pro mobilni zafizeni vyuzita redukovana hlavicka
a princip vertikdlniho Fazeni jednotlivych prvkd. Hlavnim rozdilem je tladitko
umoznujici zobrazeni nebo skryti filtrace. Ve vychozi hodnoté je filtrace skryta
a pomoci stisku tlacitka se filtry rozbali. Opétovnym stiskem tlacitka je mozné filtry

opét skryt. Poslednim prvkem je pati¢ka stranek.
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nejoblibenéjsi
od nejlevenéjsiho
od nejdrazsiho

Hledat

Hlavni stranka — Kava na espresso

Kava na espresso

Espresso je oblibenjm napojem mnoha lidi
Ppo celém svété. Jeho intenzivni chut a
aroma jsou divodem, pro¢ je Gasto
povazovan za symbol italské kultury a
gastronomie. Espresso se vyrabi pomoci
specialni kavové metody, pfi niz se

ouziva velky tlak k extrakei silné a
koncentrované kavy. Tento proces dava
espressu jeho charakteristickou chut a
zarucuje, ze kazda 3alek bude vynikajici
Kromé toho, Ze je espresso skvélé samo o
sobé, mize byt také pouzito k piipravé
riznych kévovych napoja, jako jsou latte,
cappuccino nebo americano. 219 Ké skladem

°

Hotel California | Indonésie 250 g
e

-1+ B ooosiku

N/ skryt filtry

Zemé puvodu

Houby magicky | Indonésie 250 g
0 hol

(O Brazilie
(O Etiopie
Indonésie

‘t] Keiia 189 Ké skladem
(O Kolumbie ‘

(O uganda

- 1o | @ vorosice

Obrazek 24: Dratény model kategorie produktl a katalogu pro mobilni zafizeni
Zdroj: vlastni zpracovani

6.3.3 Detail produktu

Néco mélo o zrnkich tohoto vyladényho kafe

ka - Kiva na espresso ~ Slavici z Madridu | Kes 250 g

Hlavai strén
Slavici z Madridu | Kefia 250 g

199 Ké

Parametry kavy
motn 0g
Forma  zm Kovi
Pivod Keha
Drub 100% arabi
Stupe pr Tmave
Chufové tény o
Kyselost Stredni
Detailni popis
'

Obrazek 25: Dratény model detailu vybraného produktu

Zdroj: vlastni zpracovani

NejvyraznéjSim prvkem na strance s detailem produktu je jeho fotografie na bilém
pozadi. Napravo od fotografie se nachazi shora drobe¢kova navigace, cely nazev
produktu a jeho struény popis. Pod popiskem produktu je umistén box
s informacemi o dostupnosti zboZzi a pfedpokladanym datem doruceni adresatovi,
déle cena produktu s DPH, input pro pfidani nebo odebrani podétu kusl produktu,
a zejména vyrazné CTA tlacitko umoznujici pfidani polozky do kosiku. Nad tlacitkem
se nachazi odkaz na prlvodce s vybérem kavy v pfipadé, ze si uzivatel neni jisty,
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zda je pro néj vybrana kava vhodna. Nasleduje clenény seznam vybranych

parametrl kavy a textové tladitko odkazujici na detailnéjsi popis produktu.

Pod ohybem stranky jsou zobrazeny blizSi informace o vybrané kavé. Jedna se
o kratky popis regionu, ze kterého se kava dovazi, nebo jejiho zplsobu péstovani.
Zaroven lze zminit dalsi, jiz méné dllezité parametry kavy. Soucasti je také mapa
kontinentu s vyznadenym statem pUvodu zrn. Nasleduje struény popis spolu
s fotografiemi, jak se kavova zrna v této rodinné prazirné zpracovavaji. K dispozici

je také CTA tlacitko odkazujici na detailni pfibéh rodinné prazirny.

Navrh detailu produktu pro mobilni zafizeni pracuje opét se stejnym obsahem.

Ten je mirné redukovan a jednotlivé prvky jsou organizovany pod sebe.

Néco malo o zrnkach tohoto
vyladényho kafe

Kava z Keni ma charakteristickou chut, ktera se
vyznacuje vysokou kyselosti, plnym télem a
bohatymi ovocnymi tény. To je dano zejména
vysokym obsahem kyseliny chlorogenové, ktera
je piitomna v kenijsti pidé. Kava z Keni je
znama pro svou kvalitu a vynikajici chutové
vlastnosti. Pochazi z oblasti stfedniho vychodu
Afriky, kde jsou idealni podminky pro péstovani
kavovnikovych stromu. Celkové lze fici, ze kava
z Keni je jednou z nejlepsich kav na svété a
nabizi jedine¢nou chutovou zkusenost pro
naro¢né kavové nadsence

Odkud tato kava pochazi?

Jeden z nejuznavanéjsich regionu pro péstovani

kavy v Keni je znamy jako Nyeri. Lezi na

svazich Mount Kenya, nejvyssi hory v Keni, a je

Hlavni stranka — KAava na espresso — obklopen krasnou krajinou s mnozstvim fek,

Slavici z Madridu | Kefia 250 g jezer a vodopadu. Nyeri je také znamy pro své
kooperativy, coz jsou sdruzeni mistnich

s = - ~ farmaru, ktefi spolupracuji na vyrobé a prodeji
SlaVlCI Z Madrldu | Kena kavy. Tyto kooperativy umoziuji farmafim
ziskat lepsi cenu za svou kavu a zlepsit své

250 g zivotni podminky.

Slavici z Madridu se pfesunuli na vas salek Co jeSté navic?

ka’vy‘ Tato sm'és je jal.(o hudba pro \{g&e chuat'.ove' - 0dridy: Bourbon, Typica

poharky —.plna energie a radosti. 9zlvte sVl den . Oblast: Kefia

s jemnymi ovocnymi tony merunék, které jsou + Nadmofska vyska: 1650 - 1900 m n. m.
perfektné vyvazené svou kyselo;tl. S tf)luto kavou + Obdobi sklizné: Gervenec-listopad

se budete citit jako na slavnostnim veéirku, . Metoda zpracovani: promyta

dokonce i kdyz jste doma v pyzamu!

Skladem Jakou vybrat kavu?

199 Ké | -1+

Parametry kavy

Hmotnost 250 g
Forma Zrnkova
Pivod Kena
Druh 100% arabica
Stupeii prazeni Tmavé Jak nasi vybérovou kavu
Chutové tény Ovoce prazime?
Kyselost Stfedni Zaciname tim, ze peclivé vybirame kavova zrna
z riznych regiont po celém svété. Poté se zrna
. . ocisti a zbavi se pfebyte¢ného materialu, jako
Detailni popis jsou necistoty nebo kameny.

1

Obrdzek 26: Dratény model detailu produktu pro mobilni zafizeni
Zdroj: vlastni zpracovani
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6.3.4 Vicekrokovy nakupni kosik

Onis Véeonskupu Dopravaaplatba  Kontakt

@  Piilaseni Kosik
M Registrace 999 Ks

(=1 |

Kéva na espresso Kéva na filtr Instantni kva Kavové kapsle

Hledat

1 Shrnuti objednavky

Celkem s DPH: 587 K&

Piejit k doprava a platbe [ ]y

@ Bohemian Rhapsody | Indie 250 Skladem -1+  209Ke 200ke O

Obrazek 27: Dratény model zobrazujici prvni krok nakupniho kosiku
Zdroj: vlastni zpracovani

vvvvv

zpracovani ¢asto rozhoduje o samotné realizaci nakupu. KoSik je pfistupny po
kliknuti na jeho ikonu, nazev nebo &astku v hlavicce e-shopu. V pfipadé, Ze se
v koSiku nenachazi zadna polozka, zobrazi se prazdny kosik s informaci, ze kosik
neobsahuje zadné zbozi, a CTA tladitko vybizejici k prohlédnuti zboZi v katalogu.

V opaéném pfipadé je nakupni kosik rozdélen do tii logicky samostatnych krokd.

Prvni krok slouZi k zobrazeni vyétu produktl do néj vloZzenych. Nahofe se jiz
tradi¢né nachazi hlavi¢ka stranky. Nasleduje vizudlni zobrazeni jednotlivych krok{
procesu k dokonceni objednavky. Aktualni krok je vzdy zvyraznén a napomaha
v celkové orientaci v koSiku. DalSim prvkem je seznam zbozi vlozeného do kosiku.
Seznam obsahuje nahledovou fotografii produktu, nazev, dostupnost, mnozstvi
kusU, jednotkovou a celkovou cenu. Nazev produktu zaroven funguje jako odkaz na
detail produktu pro pfipad, Ze uzivatel potfebuje dohledat blizsi informace. Pocet
kusQ Ize pfimo v ko$iku pfidavat nebo odebirat. V pfipadé, Ze chce uzivatel celou

polozku v koSiku odstranit, Ize tak ucinit pomoci ikony na konci zaznamu.

Vpravo od seznamu se nachazi shrnuti objednavky. V tomto kroku nakupniho kosiku
je zobrazena jen celkova cena s DPH za veskeré polozky viozené v koSiku. DalSim
prvkem je vyrazné CTA tlaCitko pro presun do dalSiho kroku. Pouzity mikrotext
tlaCitka by mél vzdy obsahovat informaci o tom, jaky krok v procesu nasleduje.
Je proto vhodné vyuziti napfiklad spojeni Prejit k dopravé a platbé, namisto

nespecifického vyjadfeni Dalsi krok nebo Dadle. Pod tlaCitkem se dale nachazi
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informace, za jakou ¢astku musi jeSté uzivatel nakoupit, aby mu nalezZela doprava

zbozi zdarma.

Onds Veonikupu Dopravaaplatba Kontakt

@ Piihlaseni Kosik
M Registrace 999 Ks

1 |

Kéva na espresso Kéva na filtr Instantni kéva Kévové kapsle

Hledat

1 2 Shrnuti objednavky

Kosik Doprava a platba
2x Slavici z Madridu
Kena 250 g TEIKE
Vybér dopravy

1x Bohemian .
J Zpiisob dopravy.
Balikovna .
lZ 79Ke Balikovna 79 Ké
Jasilk Zpiisob platby:
isilkovna .
O lX] HHov 49Ke Platebni karta 0 Ké
i 5 Celkem s DPH: é
o lX] Balik na postu aoke 666 K&
Piejit k dodacim udajim %’
o lX] Balik do ruky 0k
- Zpét do kosiku
Vybér platby
O lX] Hotové zdarma
O lZ Dobirka 35Ke
O lZ Platba prevodem 2darma

Obrazek 28: Dratény model zobrazujici druhy krok nakupniho kosiku

Zdroj: vlastni zpracovani

Druhy krok je uréen pro vybér zplUsobu dopravy a platby za objednané zboZzi.
Nechybi zde zobrazeni a zvyraznéni aktudlniho kroku procesu. Zaroven je
k dispozici mozZnost se pomoci tohoto elementu vratit ke kroku pfedchozimu.
Nasleduje vybér samotného zplsobu dopravy a platby. To je uskuteénéno pomoci
vybéru jednoho z prepinacd. Jednotlivé zplsoby jsou dopInény ilustrativnim logem
nebo ikonou, nazvem a cenou za tuto sluzbu. V ramci dopravy je navic zobrazena
informace o predpokladaném datu doruceni. Zvolit Ize vzdy jen jednu moznost
dopravy ¢&i platby. V pfipadé, ze uzivatel splnil limit pro dopravu zdarma, cena za

jednotlivé sluzby je automaticky prepocitana.

Shrnuti objednavky je v tomto kroku navic rozsifeno o stru¢nou rekapitulaci zbozi
obsazeného v nakupnim kosiku. V rekapitulaci je zobrazen nahledovy obrazek,
nazev produktu, pocet kusl a celkova cena za dany produkt. Nasledné je vypsan
zvoleny zplUsob dopravy a platby véetné ceny za jednotlivé sluzby. Dale je
k dispozici vysledny soucet ceny produktl v kosiku a nakladl za dopravu a platbu.
Pfedposlednim prvkem v ramci shrnuti objednavky je vyrazné CTA tladitko s vhodné

zvolenym mikrotextem odkazujici na dalSi krok nakupniho kosiku. Pomoci odkazu
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Zpét do kosiku se |ze vratit v procesu o krok zpét. V pfipadé&, Ze neni zvolen zpUlsob
dopravy nebo platby, nelze postupovat v procesu nakupu dale a uzivatel je na tuto
skute¢nost upozornén notifikaci poskytujici informaci o tom, aby zplsob dopravy

a platby zvolil.

Onas Vseonakupu Dopravaaplatba  Kontakt

@ Prihlaseni Kosik
M Registrace 999 Ks

lE ‘ ‘ Hiedat

Kéva na espresso Kéva na filtr Instantni kava Kavové kapsle

1 2 3 Shrnuti objednavky

Kosik Doprava a platba Dodaci udaje
2x Slavici z Madridu | "

Mas u nas ucet? Pfihlas se, at nemusis datlovat
1x Bohemian.

Rhapsody | Indie 250 g ZORIKE

Zpisob dopravy:

Iméno* Pijment* Balikovna 79 K&

Zpiisob platby:
Platebni karta 0 Ké

Vojtéch ‘

elefon Ulice* Celkem s DPH: 666 K&

777 888 999 9 ‘
‘ Koupit &

Mésto* PS¢ ~ Zpét k dopravé a platbé

Obrdzek 29: Dratény model zobrazujici tfeti krok nakupniho kosiku

Zdroj: vlastni zpracovani

Poslednim krokem kosiku vyzadujicim uzivatelskou interakci je vyplnéni fakturanich
a dodacich Udaji uZzivatele. Aktudlni krok vramci procesu je opét vizualné
znazornén a je umoznéno se pomoci tohoto elementu vratit o krok &i dva v procesu
zpét. V pfipadé, Ze uzivatel neni aktualné pfihlasen, je zobrazen odkaz k rychlému
pfihlaseni. Pokud se uzivatel pfihlasi a ma vyplnéné osobni udaje, jsou tyto

informace automaticky doplnény do pfislusnych poli.

V dal$i ¢asti stranky uZz se nachazi samotna pole pro zadani jednotlivych udajd.
Ke kazdému poli¢ku (input) je pfifazen vlastni popisek (label), ktery na dané pole
odkazuje. V pfipadé, ze se jedna o povinny udaj, na konci popisku je hvézdicka.
Povinnych Udajd by mélo byt co mozna nejméné. Vyzadovat by se mély jen
skute¢né nutné informace ke zdarnému vyfizeni objednavky. Kazdé pole obsahuje
také svUj vlastni placeholder, ktery znazorfiuje, jaky typ Udaji ma uzivatel zadat.

Jednotliva pole maji nastavena vhodny typ v zavislosti na pozadovaném obsahu
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(text, email, number). To je dllezité zejména pro zobrazeni vhodné kldvesnice pfi
pfistupu z mobilniho zafizeni. Napfiklad pokud zadame po uzivateli telefonni Cislo,

nabizi se zobrazeni ¢iselné klavesnice.

Kazdé pole disponuje také ovéfovanim zadanych hodnot dle stanovenych kritérii,
a to vrealném Case. V pfipadé, Ze je pole vyplnéno spravné, okraj pole zezelena.
Pokud kritéria splnéna nejsou, okraj z€ervena a pod polickem je vypsan chybovy
text, ktery uzivatele informuje o nespravném zadani Udajd. Aby nedochazelo k tomu,
Ze je zobrazen chybovy text jiz pfed tim, nez uzivatel za¢ne Udaje zadavat, je tato

funkce nastavena na zobrazeni pfi opusténi daného pole.

Nastane-li situace, kdy uzivatel potfebuje dorucit zboZzi na jinou nez fakturacni
adresu, je zde kdispozici zaskrtavaci tlacitko, které rozbali nova pole uréena
k zadani dodacich udajl. Poslednim prvkem na této strance je box se shrnutim
objednavky, ktery se od zobrazeni v pfedchozim kroku li§i pouze zménou
mikrotextu CTA tlaCitka a odkazu na krok zpét v procesu nakupu. V pfipadé, ze
néktera z poli nejsou vyplnéna nebo nespliuji pfedem dana kritéria, nelze dokoncit
objednavku. Uzivatel je na pfipadné nedostatky upozornén notifikaci. Po odeslani
objednavky je uzivatel prfesmérovan na stranku s podékovanim za provedeni

nakupu.

V mobilni verzi nakupniho koSiku se nic zasadniho neméni a veskeré prvky jsou opét
fazeny pod sebe. Navrh jednotlivych krokl nakupniho kosiku pro mobilni zafizeni je

zobrazen na nasledujicim draténém modelu.
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1
Kosik

Produkt Slavici z Madridu | Kena 250
Dostupnost Skladem
Mnozstvi - 2 +
Cena 189 K¢
Celkova cena 378 Ké
Produkt Bohemian Rhapsody | Indie 250 g
Dostupnost Skladem
Mnozstvi -1+
Cena 209 K¢
Celkova cena 209 K&
Shrnuti objednavky

Celkem s DPH: 587 K¢

Prejit k doprava a platbé Q%

Nakup jesté za 413 K¢ a dopravu mas
zdarma!

1 2
Kosik Doprava
aplatba

Vybér dopravy

O X Na prodejné
IE Balikovna 79K

zdarma

O [E Zasilkovna 19Ks
O [E Balik na postu 80K
O [E Balik do ruky 90K
Vybér platby
O X Hotové zdarma
O % Dobirka 35Ke
[X Platebni karta zdarma
O E Platba pfevodem zdarma
Shrnuti objednavky
2x Slavici z Madridu v
Kefa 250 g S 1ds
1x Bohemian =
@ Rhapsody | Indie 250 g A0 i
Zplusob dopravy:
Balikovna 79 K¢
Zpusob platby:
Platebni karta 0 K¢
Celkem s DPH: 666 K¢

Prejit k dodacim ddajiim 5

— Zpét do kosiku

1 2 3

Kosik Doprava
aplatba

Dodaci udaje

Mas$ u nas ucet? Pfihlas$ se, at nemusi$ datlovat.

Tvlj e-mail*

E-mail

Jméno*

Vojtéch

Prijmeni*

Piijmeni

Telefon*

777 888 999 9

Telefonni ¢islo musi obsahovat

c bez predvolby

Ulice*

Ulice

Mésto*

Mésto

Poznamka

Poznamka, napf. ¢islo bytu

D Chci zbozi dorucit na jinou adresu

Odeslanim objednavky souhlasim s
Obchodnimi podminkami, beru na védomi
Zasady zpracovani osobnich udaju a zavazuji se
k platbé

Shrnuti objednavky

@ 2x Slavici z Madridu

Kena 250 g SESJKE
1x Bohemian &
Rhapsody | Indie 250 207 K¢
Zplsob dopravy:
Balikovna 79 K¢
Zpusob platby:
Platebni karta 0 Ké
Celkem s DPH: 666 Kc

Koupit '%

— Zpét k dopravé a platbé

Obrazek 30: Dratény model nakupniho kosiku pro mobilni zafizeni
Zdroj: vlastni zpracovani
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6.3.5 Uzivatelsky ucet

Miij ucet Moje objednavky Mij dcet
[El Moje objednavky
E Moje objednavky
#64712dec 27.5.2023 Ceka na vyfizeni 2 Moje udaje
£ Moje udaje Produkt Mnozstvi Cena <) odhlasit se
— . Bohemian Rhapsody | Indonésie 250 g 1ks 209 K&
<] odhlasit se
Moje objednavky
Jaselska 1122 Balikovna 209 K&
Mnichovo Hradisté Platebni karta
29501 #6aTizdec  27.52023 | Gopa na
vyfizeni
Maogsty cena
Tks 209K
#65148abc 22.2.2023 Vyfizeno
Produkt Mnozstvi Cena
Hotel California | Brazilie 250 g 1ks 179 K& s jf;;ké palik 209 K&
Mnichovo kart:
Ani k staru | Vietnam 250 g 2ks 318 Ké Hradiste
Moje udaje
Cechova 478 Balik na postu 497 K& Tvi e-mail
Mlada Boleslav Bankovni prevod
29301
Moje udaje
Email*
vojtech.laska@tul.cz
Pii
Vojtéch Laska
Telefon Ulice
723368820 Jaselska 1122
Mésto ps¢
Mnichovo Hradisté 29501
Upravit osobni tidaje Upravit osobni tdaje

Obrazek 31: Dratény model uzZivatelského uctu pro desktop a mobilni zafizeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato stranka je dostupna pouze v pfipadé, Ze je uzivatel v internetovém obchodé
zaregistrovan a prihlasen. Je pfistupna z hlavi¢ky stranky pomoci kliknuti na kfestni
jméno uzivatele. Stranka obsahuje vypis veSkerych objednavek a také formular pro

pridani ¢i Upravu osobnich Udajd uZivatele.

Vlevo se nachazi jednoduché navigacni menu, které odkazuje na seznam
objednavek, pfipadné na formulafr s osobnimi udaji. DalSi poloZzkou v menu je tlacitko

pro odhlaseni uzivatele.

Vedle naviga¢niho menu je umistén seznam vyfizenych a dosud nevyfizenych
objednavek. Kazda polozka seznamu disponuje zahlavim s Cislem objednavky,
datem jejiho vytvoreni a aktualnim stavem. Stav mlze nabyvat napfiklad hodnot:
Cekd na vyfizeni, Expedovdno nebo Vyfizeno. V téle polozky seznamu jsou
k nalezeni informace o obsahu objednavky véetné nazvu a poctu produktl a jejich
ceny. Pati¢ka obsahuje fakturaéni adresu, zvoleny zplsob dopravy a platby, a také

celkovou cenu celé objednavky.
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Poslednim prvkem je formuldf pro pfidani nebo Upravu stavajicich osobnich udajl
o uZivateli. Tyto Udaje uzivatel miZe nebo nemusi zadat. V pfipadé, Ze tak udini,
budou automaticky doplnény do formulafe v poslednim kroku nakupniho koSiku.
Formulaf obsahuje nékolik poli, které maji stejné vlastnosti a podléhaji stejnym
pozadavklim, jako jiz zminéna pole nachazejici se v poslednim kroku nakupniho
koSiku. Pfi kliknuti na formulafové tlacitko jsou udaje aktualizovany a uzivatel je
o této skutecnosti informovan pomoci notifikace. Mobilni verze navrhu se od
desktopové opét nijak neliSi a zména je pouze ve vertikalnim Fazeni jednotlivych

prvkd.

6.3.6 Registrace a prihlaseni

Registrace nového uctu

Tvlj e-mail*

Heslo* zobrazit heslo

*kkkk zaviit X

Heslo musi obsahovat alespoi 6 znaki

Jméno* et v .
Prihlaseni

Tv{j e-mail
Pfijmeni*
Heslo zobrazit heslo

Kk kA Rk
Registraci souhlasi$ se zpracovanim osobnich udaji

Vytvofit ucet Prihlasit se

Uz mas ucet? Prihlas se. Jesté nemas uget? Vytvof si ho.

Obrazek 32: Dratény model stranek pro registraci a pfihlaseni uZivatele

Zdroj: vlastni zpracovani

K registraci uzivatele slouzi jednoduchy formular dostupny pomoci kliknuti na odkaz
Registrace v hlavi¢ce internetového obchodu. Formular obsahuje celkem &tyfi pole
pro zadani nejnutnégjSich Udajl o uzivateli. Jednotlivd pole opét disponuji dfive
zminénymi vlastnostmi a kritérii. Pole pro zadani hesla navic poskytuje moznost
zadané heslo v policku zobrazit a opticky ho prekontrolovat. Funkcionalitou navic je
zde kontrola duplicit e-mailovych adres jiz obsazenych v databazi. V pfipadé, Ze se
uzivatel snazi registrovat s adresou, ktera je jiz zaregistrovana, je na tuto skuteé¢nost

upozornén pomoci notifikace. DalSim prvkem je vyrazné CTA tlacitko pro vytvoreni
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uCtu. Pokud registrace probéhne uspésné, uzivatel je automaticky pfihlasen

a pfesmeérovan na domovskou stranku internetového obchodu.

V pfipadé, ze uzivatel ma klientsky ucet jiz zalozeny, do aplikace se staci pouze
pfihlasit. To Ize pomoci kliknuti na odkaz Pfihlaseni, ¢imz se zobrazi vyskakovaci
pfihlaSovaci okno. V tomto okné jsou k dispozici dvé pole pro zadani uzivatelského
e-mailu a hesla. Zadané heslo je opét mozné zobrazit a opticky zkontrolovat jeho
spravnost. Pokud uzivatel zadad nespravné pfihlaSovaci uUdaje, neni do aplikace
prihlagen. Uzivatel mlzZe vyskakovaci okno zavfit bud pomoci tladitka v pravém
hornim rohu, nebo kliknutim kamkoli mimo okno. Rozhrani pro registraci a pfihlaseni

uzivatele jsou v mobilni i desktopoveé verzi totozna.
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7. Vyvojinternetového obchodu

Tato kapitola se zabyva vyvojem internetového obchodu KafeBeat. Pro vyvoj
aplikace byla zvolena varianta tvorby vlastniho feSeni na miru, a to zejména
z dlvodu $kalovatelnosti celého systému a nezavislosti na ostatnich diléich

subjektech vstupujicich do vyvoje aplikace.

Pro vyvoj aplikace byly vyuzity jazyky HTML, CSS, javascript spole¢né s open-
source javascriptovou knihovnou React, framework Express.js pro spolupraci

s Node.js a nerela¢ni databaze MongoDB.

Jelikoz je cela aplikace vyvijena zejména prostfednictvim javascriptu a jeho
jednotlivych knihoven a framework(l, prvnim krokem k usnadnéni vyvojaiské prace
je vhodné nainstalovat softwarovy systém Node.js. To Ize velmi snadno pfimo
z oficidlnich webovych stranek?. Uspésnost instalace Ize ovéfit napfiklad pomoci
zadani prikazu npom -v do prikazové fadky. Tento pfikaz by mél vratit aktualni verzi

nainstalovaného systému.

Spole¢né s Node.js je spjat i balickovaci systém npm, ktery je souéasti standardni
instalace. Diky tomuto systému Ize snadno vytvaret projekty nebo instalovat
a spravovat balicky v ramci projektu. Jednotlivé bali¢ky jsou zjednoduSené feceno
jiz hotové skripty, které lze v projektu volné pouzivat. Novy balicek |ze snadno
nainstalovat pomoci pfikazu npm install nazev_balicku. DalSim bali¢kovacim
systémem je npx, ktery jednotlivé npm balicky dokaze spoustét, aniz by byla nutna

jejich instalace.

71 Prezentacni vrstva

Jak jiz bylo zminéno v teoretické d&asti prace, prezentacni vrstva zobrazuje

a shromazduje informace od uzivatele a stara se o pfimou komunikaci mezi

% https://nodejs.org/en/download
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uzivatelem a aplikaci. Pro vyvoj v prezentacni vrstvé byly vyuzity jazyky HTML, CSS

a javascript spole¢né s open-source javascriptovou knihovnou React.

NejvétSim pfinosem knihovny React pfi vyvoji webové aplikace je zejména virtualni
DOM (Document Object Model), ktery je abstrakci toho skute¢ného. V Reactu se
jedna o datovou strukturu ve formé javascriptovych objektl, které popisuji, jak ma
vysledna stranka vypadat na zakladé pfichozich dat od uzivatele nebo serveru.
Nasledné porovnava tento virtualni DOM stim skuteCnym a aktualizuje pouze
provedené zmény. To ma za nasledek mimo jiné také rychlejSi odezvu a uSetfeni
vykonu. Dal$i vyhodou je moznost pouziti HTML tagl pfimo v kdédu aplikace.
Knihovna navic disponuje jednoduchou syntaxi, ktera se snadno uci, ¢te a piSe,
a zaroven nabizi §irokou komunitu vyvojard. Z téchto dlvodd byla tato knihovna pro

vyvoj aplikace zvolena.

Nejprve je vSak nutné knihovnu React nainstalovat pomoci pfikazu npx create-react
nazev_projektu. Ptikaz lze zadat bud v pfikazovém fadku, nebo v nékterém
z textovych editorl (Visual Studio Code, Notepad++, Sublime Text,...). Po dokonéeni
instalace se vygeneruje nékolik souborll a podslozek. Nejzasadnéjsi polozky jsou

zde blize predstaveny.

node_modules - tento adresar obsahuje veSkeré nainstalované knihovny
a bali¢ky v ramci projektu.
e public - slouzi jako adresar pro verejné dostupné zdroje, jedna se napfiklad
o soubor index.html nebo obrazky.
o index.html — obsahuje zaklad struktury HTML a je hlavnim vstupnim
souborem aplikace
e src - slouzi jako adresar pro zdrojové soubory aplikace
o App.jsx — definuje hlavni React komponentu
o index.js — soubor, ktery zavadi hlavni React komponentu do HTML
struktury
e package-json - zde jsou obsazeny informace o aplikaci a seznam

nainstalovanych bali¢k( a knihoven

PFi tvorbé aplikace bylo v prezentaéni vrstvé vyuzito i nékolik doplfikovych knihoven

a bali¢kd. Jednotlivé knihovny nebo bali¢ky Ize do aplikace nainstalovat pomoci
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pfikazu npm install nazev_knihovny. Seznam pouzitych knihoven spolu s jejich

vyznamem v aplikaci je nasledujici:

e axios - knihovna poskytujici HTTP klienta, ktery slouzi k odesilani HTTP
pozadavkl a komunikaci s REST API v aplikaéni vrstvé

¢ moment - knihovna umoznujici lepSi manipulaci s kalendarnimi daty a ¢asem

e react-redux - knihovna, ktera umoznuje komponentam Ccist data z ulozisté
(Redux Store) a odesilat do néj akce pro aktualizaci dat

e react-router-dom - knihovna zajistujici dynamické smérovani v aplikaci

e react-toastify — knihovna poskytujici jednoduché pfidavani a zobrazovani
notifikaci

e redux-persist — knihovna pro udrzeni dat a stavu v ulozisti Redux Store

e styled-components - knihovna umozZiujici psat CSS styly jako jednotlivé

komponenty pfimo v ramci javascript kédu

Z hlediska rozsahu celé prace jsou v nasledujicich kapitolach predstaveny pouze
vybrané ¢asti zdrojového kodu jednotlivych funkénich prvkl aplikace a jejich
implementace. Kompletni zdrojovy kod obsahujici veSkeré prvky aplikace je

k dispozici ke stazeni v Pfiloze D.

7.1.1 Zobrazeni produktu

Nedilnou soucasti internetového obchodu je nabidka jednotlivych produktd. Nejdfive
je nutné produkt vytvofit a ulozit do databaze, této fazi se podrobné vénuje Kapitola
7.2. Prezentalni vrstva ma na starost pouze jeho zobrazeni koncovému uzivateli.
Nejprve je nutné vytvofit komponentu Product, pro kterou je definovana jeji HTML
struktura a pozadovana funkcionalita. S takto nadefinovanou komponentou Ize

v celém projektu nasledné pracovat.
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<Wrapper>
<Link to={" /product/${product._id} }»
<ProductImage src={product.img}></ProductImage>
</Link>
<Link to={" /product/${product._id} }»
<ProductName»<h3>{product.title}</h3></Productiame>
</Link>
<Link to={" /product/${product._id} }»
<ProductDescr<p>»{product.desc.slice(8, 158)}...</p></ProductDesc»
</Link>
<ProductPriceWrapper:>
<ProductPrice»><p>{product.price} K&</p></ProductPrice»
<ProductAvailability><p>Skladem</p></Productfvailability>
</ProductPricelirapper>
<ProductInfolirapper>
<AmountContainers>
<Remove onClick={() =»> handleQuantity(“dec”)}></Remove>
<Amount type="number” min="1" max="18" value={guantity}></Amount>
<Add onClick={() =» handleQuantity("inc")}»></Add>
</AmountContainer:>
<BasketButton onClick={handleClickBasket}>
<img src="url"></img>
<i>Do kosiku</i»
</BasketButton>»
</ProductInfolrapper:>
</Wrapper>

Ukazka kddu 2: Struktura komponenty Product

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak Ize vidét v ukazce (Ukazka kodu 2), komponenta Product je slozena z nékolika
dalSich komponent. VétSinou se jedna o komponenty vytvofené pomoci knihovny
styled-components, které definuji vysledny vzhled jednotlivych prvkd. Komponenta
vytvofena pomoci této knihovny vypada nasledovné (Ukazka kodu 3). Vytvorena
komponenta ProductPriceWrapper je nejprve nadefinovana jako element div.

Nasledné jsou pouzity klasické CSS deklarace pro stylovani vybrané komponenty.

const ProductPricelWrapper = styled.div’
display: flex;
flex: 1;
justify-content: space-between;
align-items: end;

Ukazka kddu 3: Definice stylu komponenty

Zdroj: vlastni zpracovani

Za zminku stoji také bezesporu konstanta quantity, ktera zastupuje hodnotu
mnozstvi produktu, které ma byt pfidano do koSiku. Aktualni stav zvoleného
mnozstvi ma na starost tzv. useState hook, ktery umoznuje definovat stavovou
proménnou a funkci, ktera umozni zménu definované proménné. V tomto pfipadé je
pomoci useState hooku definovana konstanta quantity s vychozi hodnotou
1 a funkce setQuantity, ktera umozniuje zménu hodnoty této konstanty. Tato funkce
je volana v dalsi funkci handleQuantity, ktera ziskava parametr type. Tato funkce

slouzi k aktualizaci stavu quantity na zakladé toho, jaky typ akce byl zvolen.
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Pokud je parametr type roven hodnoté, a zaroven je hodnota quantity vétsSi nez 1, je
zavolana funkce setQuantity a stav quantity se nastavi na hodnotu o 1 mensi, nez je
aktualni hodnota. V pfipadé, Ze je hodnota parametru type cokoli jiného, nastavi se
stav quantity na hodnotu o 1 véts$i nez aktualni hodnota. Maximalni hodnota stavu

quantity je nastavena na 10.

const [quantity, setQuantity] = useState(1);
const handleQuantity = (type) =» {

if (type === "decrease") {
quantity > 1 && setQuantity(quantity - 1);
} else {

setQuantity(quantity + 1);

Ukédzka kédu 4: Zména poctu kusl produktu pro vioZeni do kosSiku

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejzasadnéjsi soudasti celého ukazkového kédu jsou pak vyuzivané parametry
product (product.price, product.title, a dalsi). Hodnota téchto parametri je ziskana
jako vlastnost (props) z dal$i komponenty, ktera je pojmenovana Products. Uvnitf
této komponenty se nachazi tzv. useEffect hook. Ten umozfiuje v ramci komponenty
provadét vedlejsi efekty, jako je napfiklad nacitani dat z API, jak je tomu v tomto
pfipadé, kdy jsou nacitany informace o jednotlivych produktech. K ziskani dat
pomoci API je pouzita knihovna axios. Pfi uspésSném ziskani dat je pouzita funkce

setProducts, ktera aktualizuje stav proménné products s informacemi o produktech.

const [products, setProducts] = useState([]);
useEffect(() => {
const getProducts = async () =» {

try {
const res = awalt axios.get("http://localhost:58@0/api/products™);
setProducts(res.data);

} catch (err) {

getProducts();
1)

Ukazka kddu 5: Ziskani dat produktu z databaze
Zdroj: vlastni zpracovani

Nasleduje uz pouze vypsani seznamu produktd pomoci funkce map.

<ProductListing>
{ products.map((product) =» <Product product={product} key={product.id} /») }
</ProductListing>

Ukazka kédu 6: Vypis jednotlivych produktl pomoci funkce map
Zdroj: vlastni zpracovani
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7.1.2 P¥idani produktu do koSiku

Pro pfidani vybraného produktu do kosiku je vyuzivana knihovna Redux, jelikoz
aktualni stav koSiku je udrzovan v globalnim ulozisti, které tato knihovna nabizi.
Toto ulozisté se nazyva store. V nasledujici ukazce (Ukazka kodu 7) je definovana
konstanta dispatch obsahujici hook useDispatch, pomoci kterého je mozné
vyvolavat akce v Ulozisti store a tim ménit stav koSiku. Nasledné je definovana
funkce handleClickBasket, ktera je zavolana pfi kliknuti na tlacitko Do koSiku. Uvnitf
této funkce je volan odkaz na funkci dispatch s akci addProduct, v niz je obsazen

produkt, ktery se ma pfidat do koSiku a jeho mnozstvi.

const dispatch = useDispatch();

const handleClickBasket = () =» {
dispatch(addProduct({...product, quantity}));

¥

Ukazka kddu 7: Pridani produktu do kosiku pomoci Redux

Zdroj: vlastni zpracovani

Jiz zminéna akce addProduct je definovana v ramci tzv. fezu (slice). Slice je sada
reduk&nich funkci (reducers) pro zpracovani akci. Jedna se o ¢ast ulozisté (store),
ve kterém je specifikovano, jak by mél byt stav tohoto ulozisté upraven v zavislosti

na urditych akcich.

Na nasledujici ukazce kédu (Ukazka kdédu 8) je definovana funkce createSlice, ktera
vytvali dany fez. Vlastnost name urCuje nazev fezu, vlastnost initialState definuje
pocatecni stav fezu, ktery je pouzit pfi prvnim spusténi aplikace. V tomto pfipadé
nejsou v pocatecnim stavu ulozeny zadné produkty v koSiku. Nasleduje redukéni
funkce (reducer) addProduct, ktera ma na starost pfidani produktu do koSiku.
Nejprve zkontroluje, zda uz produkt s danym id v koSiku neni. V pfipadé, Ze se
v koSiku produkt jiz nachazi, je zvySeno jeho mnozstvi a celkova cena. Pokud tomu

tak neni, je produkt pfidan jako nova polozka.
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const cartSlice = createSlice({
name: “cart”,
initialState: {
products: [],
quantity: 8,
total: @,
T
reducers: {
addProduct: (state, action) =» {
const itemInCart = state.products.find((products) => products._id === action.payload._id);
if (itemInCart) {
itemInCart.quantity += action.payload.quantity;
state.quantity += action.payload.quantity;
state.total += action.payload.price * action.payload.quantity;
} else {
state.quantity += action.payload.quantity;
state.products.push(action.payload);
state.total += action.payload.price * action.payload.quantity;

¥
}
}
)

Ukdzka kédu 8: Rez (slice) a reducery pro ptidani produktu do kosiku
Zdroj: vlastni zpracovani

7.1.3 Filtrovani a Fazeni produktu

Nedilnou soucasti samotného internetového obchodu je moznost filtrovat a fadit
jednotlivé produkty v katalogu tak, aby uZivatel efektivné a snadno zobrazil jemu
relevantni produkty dle vybranych kritérii. V ramci této aplikace je mozné filtrovat
produkty dle Zemé plivodu, Chutovych tdnd, Kyselosti a Stupné praZeni kévy. Radit

jednotlivé produkty Ize dle ceny (vzestupné Ci sestupné) nebo abecedné.

Nejprve byla vytvofena komponenta FilterltemCheckbox obsahujici zaskrtavaci pole
(checkbox) a jeho hodnotu value, ktera bude zobrazena vedle tohoto pole.
Funkce onChange je volana pfi zméné hodnoty pole a tuto novou hodnotu pfedava

nadfazené komponenté FilterltemCheckboxGroup.

<FilterItemCheckbox>
<label>
<input type="checkbox™ name={mame} defaultValue={value} onChange={onChange}/>»
<span>{value}</span>
</label>
</FilterItemCheckbox>

Ukazka kodu 9: Komponenta pro vytvofeni zaskrtavaciho pole filtru
Zdroj: vlastni zpracovani

Komponenta FilterltemCheckboxGroup obsahuje jednotliva zaskrtavaci pole v ramci
jedné skupiny moznosti filtrovani, napf. Zemé pdvodu. Prostfednictvim useState

hooku je nejprve inicializovana stavova proménna checkedOptions a funkce
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setCheckedOptions, ktera umoZziuje aktualizovat hodnotu této promeénné.
Ta uchovava hodnoty zaskrtnutych (aktualné aktivnich) poli. Nasleduje hook
useEffect, ktery sleduje zmény v proménné checkedOptions. V pfipadé, Ze dojde
k jeji zméné, provede se funkce onChange a predaji se hodnoty aktivnich
checkboxl (checkedOptions). Funkce handleValueChange se spousti vzdy, kdyz
dochazi ke zméné stavu nékterého zaskrtavaciho policka. Pokud je poli€¢ko
zaskrtnuto, pfida se hodnota tohoto pole do stavu checkedOptions. V pfipadé, ze je
policko odskrtnuto, hodnota pole ze stavu checkedOptions se odstrani pomoci

funkce filter.

const [checkedOptions, setCheckedOptions] = useState([]);
useEffect(() =» onChange(name, checkedOptions), [checkedOptions])

const handleValueChange = (event) =»> {
if (event.target.checked) {
setCheckedOptions([...checkedOptions, event.target.value])
} else {
setCheckedOptions
checkedOptions.filter((filterTag) =»> filterTag !== event.target.value)
)
¥
¥

Ukazka kddu 10: Komponenta skupiny zaskrtdvacich poli filtru

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé vybranych moznosti v zaskrtavacich polich se s témito hodnotami dale
pracuje. Nejprve je vytvofena proménna filteredProducts, do které se uklada
plvodni seznam produktl. Nasledné se pomoci metody Object.keys projdou

vSechny kli¢e ve filters.checkboxes a je vraceno pole kli¢l v objektu.

Podminka if posléze zjistuje, zda byla néjaka hodnota v zaskrtavacich polich
vybrana (hodnota je vét$i nez 0). Pokud ano, pouzije se metoda filter na plvodni
seznam produktl filteredProducts. Tato metoda porovnava hodnoty zvolené
v checkboxech se zdaznamy v objektu kazdého produktu. Konkrétné se kontroluje,
zda jsou hodnoty v poli selectedValues obsazeny v filters.checkboxes[option]
a odpovidaji zvolenému kli¢i option v daném produktu. Pokud jsou hodnoty
nalezeny, produkt zlstava v seznamu filteredProducts. V opatném pfipadé je ze
seznamu odstranén. Nakonec je vracen seznam filteredProducts obsahujici pouze

produkty, které odpovidaji zvolenym hodnotam v zaskrtavacich polich.
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let filteredProducts = products;
Object.keys(filters.checkboxes).forEach(option => {
if (filters.checkboxes[option].selectedValues.length > @) {
filteredProducts = filteredProducts.filter(item =» item[option].includes(filters.checkboxes[option].selectedValues));
¥
)]

Ukazka kédu 11: Filtrovani produkty dle zvolenych parametrd

Zdroj: vlastni zpracovani

Razeni produktl v katalogu je realizovédno pomoci ptepinade switch. Tento prepinaé
fadi produkty podle zvoleného zpUsobu, ktery se uréuje na zakladé hodnoty
proménné filters.sort. V pfipadé, Zze nabyva hodnoty ascendent, produkty jsou
fazeny dle ceny vzestupné. Pokud ma hodnotu descendent, produkty jsou fazeny
sestupné podle ceny. Posledni moznosti je fazeni abecedni, kdy jsou produkty

fazeny dle nazvu.

switch (filters.sort) {

case "ascendent”:
filteredProducts = filteredProducts.sort((a, b) =» a.price - b.price);
break;

case "descendent”:
filteredProducts = filteredProducts.sort((a, b) => b.price - a.price);
break;

case "alphabetic"”:
filteredProducts = filteredProducts.sort((a, b) => a.title.localeCompare(b.title));
break;

default:
break;

Ukdzka kédu 12: Razeni produktl pomoci prepinace
Zdroj: vlastni zpracovani

7.1.4 Nakupni kosik

Nakupni kosik vytvofeného internetového obchodu je rozdélen do tfi samostatnych
krokd. V prvnim kroku jsou zobrazeny vSechny produkty vioZzené do koSiku.
U jednotlivych produktd lze ménit jejich mnozstvi, pfipadné je z ko$iku odebrat.
Samotné zobrazeni produktl v ko$iku je provedeno pomoci hooku useSelector
z knihovny Redux. Tento hook umoZziuje ziskavat aktuadlni hodnoty ulozené v jiz
zminéném globalnim ulozisti (store). Takto ziskané hodnoty Ize nasledné vyuzit

v jednotlivych komponentach.
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const cart = useSelector(state =» state.cart);

Ukazka kddu 13: Ziskani hodnot pomoci hooku useSelector

Zdroj: vlastni zpracovani

Uprava mnozstvi produktd pfidanych do kosiku nebo jejich Upiné odebrani ma na
starost iz predstaveny hook useDispatch, ktery umoznuje ménit stav v Ulozisti
store. Pfi zavolani jednotlivych funkci (handleDelete, handleDecrementQuantity
a handlelncrementQuantity) je nasledné volana redukéni funkce (reducer) v ramci

fezu (slice).

const dispatch = useDispatch();

const handleDelete = (product) =» {
dispatch(removeProduct(product));

¥

const handleDecrementQuantity = (product) =» {
dispatch(decrementQuantity(product));

const handleIncrementQuantity = (product) =» {
dispatch(incrementQuantity(product));

Ukazka kodu 14: Zména mnoZstvi nebo odebrani produktu pomoci Redux

Zdroj: vlastni zpracovani

Redukéni funkce incrementQuantity zvySuje mnozstvi daného produktu v koSiku
o jedna. Funkce nejprve pomoci metody find nalezne odpovidajici produkt v kosiku,
a pak inkrementuje jeho vlastnost quantity. ZvySuje také celkové mnozstvi zbozi
v koSiku a zvySuje cenu pfidavaného mnozstvi produktu k celkové cené zbozi
v koSiku. Funkce decrementQuantity mnozstvi polozek v koSiku snizuje. Opét najde
odpovidajici polozku v koSiku a vlastnost quantity dekrementuje. V pfipadé, ze je
vlastnost quantity rovna jedné, nedéla nic. Funkce removeProduct produkt z koSiku
odebira. Tato funkce vyuziva metodu filter pro vytvofeni nového pole polozek
koSiku, které neobsahuje produkt uréen k odebrani. Také snizuje celkové mnozstvi
produktl v kosiku a od celkové ceny kosiku odecitd cenu odpovidajici polozky, ktera

byla odebrana.
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incrementQuantity: (state, action) =» {
const item = state.products.find((products) =» products._id === action.payload._id);
item.quantity++;
state.quantity++;
state.total += action.payload.price;
¥
decrementQuantity: (state, action) =» {
const item = state.products.find((products) =» products._id === action.payload._id);
if (item.quantity === 1) {
item.quantity = 1
} else {
item.quantity--;
state.quantity--;
state.total -= action.payload.price;

¥
T
removeProduct: (state, action) => {

const nextCartItems = state.products.filter(

(products) => products._id !== action.payload._id

i

state.quantity -= action.payload.quantity;

state.products = nextCartItems;

state.total -= action.payload.price * action.payload.quantity;

¥

Ukazka kodu 15: Reducery pro zménu mnoZstvi a odebrani produktu v kosSiku
Zdroj: vlastni zpracovani

Druhy krok nakupniho kos$iku obsahuje vybér zplsobu dopravy a platby. Toto feSeni
vyuziva podobné principy, které byly jiz popsany v pfedchozich ukazkach kddu,

a proto se prace této ¢asti nebude blize vénovat.

Ve tfetim kroku procesu v ramci nakupniho koSiku je mimo zadani fakturacnich

vvvvv

realizovano odeslanim POST pozadavku na APl prostfednictvim jiz zminéné
knihovny axios. Télo pozadavku obsahuje data o uzivateli, obsah kosSiku, celkovou
cenu, zvolenou dopravu a platbu a zadanou fakturacni adresu. Uzivatel je nasledné
pfesmérovan na dékovnou stranku a obsah koSiku je smazan z globalniho ulozisté

store pomoci reduk&ni akce deleteCart.

await axios.post("http://localhost:5008/api/orders™, {
userId: logged,
products: cart.products.map((item) => ({
productId: item._id,
productiame: item.title,
unitPrice: item.price,
quantity: item.quantity,
1),
amount: cart.total,
delivery: cart.delivery,
payment: cart.payment,
address: mergeUserDet,
by}
history.push("/success")
dispatch(deleteCart());

Ukazka kodu 16: UlozZeni dat z kosiku do databaze pomoci POST poZadavku
Zdroj: vlastni zpracovani
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7.1.5 Registrace a prihlaseni uzivatele

Registrace uzivatele probiha principialné velmi podobné, jako vytvofeni nové
objednavky. Rozdil je v pouzitém API volani a téle celého pozadavku. Po vytvoreni

uctu je uzivatel automaticky pfihlasen a pfesmérovan na domovskou stranku.

Pfinlaseni uzivatele je opét realizovano s pomoci knihovny Redux. Nejprve se
definuje stavova proménna a funkce pro e-mail a heslo. PFi kliknuti na tlacitko je
volana funkce handleClick, ktera posléze vola funkci login s parametry dispatch

a hodnotami stavové proménné email a password.

const [email, setUsername] = useState("");
const [password, setPassword] = useState("");
const dispatch = useDispatch();

const handleClick = (e) => {
e.preventDefault();
login(dispatch, {email, password});

Ukazka kodu 17: Funkce login s parametry dispatch a stavovymi proménnymi

Zdroj: vlastni zpracovani

Asynchronni funkce login pfijima oba parametry popsané v pfedchozim kroku.
Nasledné vola reduk&ni akci loginStart signalizujici zaCatek procesu pfihlaSovani.
Poté se pomoci knihovny axios odesila POST pozadavek na cilové API pro pfihlaseni
uzivatele. Tento pozadavek se nasledné v aplikaéni vrstvé ovéruje, a v pfipadé, ze
jsou udaje spravné, vola se akce loginSuccess s daty uzivatele. Pokud se oveéreni

uzivatele nezdafi, je volana akce loginFailure.

login = async (dispatch, user) =» {
dispatch(loginStart());

try {
const res = await axios.post("http://localhost:5008/api/auth/login", user);

dispatch(loginSuccess(res.data));
} catch(err) {
dispatch(loginFailure());
h

Ukazka kddu 18: Funkce login a redukéni akce pro prihlaseni uZivatele
Zdroj: vlastni zpracovani

V nasledujici ukazce kédu (Ukazka kédu 19) je zobrazena definice fezu userSlice, ve

kterém jsou obsazeny akce zminéné v pfedchozich ukazkach kdédu. Prozatim
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nezminénou akci je logout, slouzici pro odhlaseni uzivatele. Uzivatel je odhlasen tim

zpUsobem, Ze je nastaven kli¢ currentUser jako prazdny fetézec.

const userSlice = createSlice({
name: “user”,
initialState: {
currentUser : "",
isFetching : false,
error : false,
})
reducers: {
loginStart:(state) =» {
state.isFetching = true;
state.error = false;
T
loginSuccess:(state, action) =» {
state.isFetching = false;
state.error = false;
state.currentUser = action.payload;
})
loginFailure:(state) => {
state.isFetching = false;
state.error = true;
¥
logout: (state) =» {
state.currentUser = "";
})
})
s

Ukdzka kédu 19: Rez a reducery pro pfihldseni a odhldseni uZivatele
Zdroj: vlastni zpracovani

7.1.6 Routovani mezi strankami

React je knihovna fungujici na principu tzv. jednostrankové aplikace (SPA).
To znamenad, Ze veskery obsah je tvofen pouze jednou jedinou strankou, kterd mdze
byt pfi uzivatelské interakci pfekreslovana. Pocit vicestrankové aplikace a moznost
mezi jednotlivymi strankami pfechazet, poskytuje knihovna react-router-dom. Tato
knihovna definuje trasy (routes) odkazujici na vybrané komponenty. Kazda trasa je

reprezentovana unikatnim URL, pfi jehoz zadani se dana komponenta zobrazi.

import Home from './pages/Home";
import ShoppingCart from './pages/ShoppingCart’;

<Router>
<Switch>
<Route exact path="/">
<Home»< /Home>
</Route>»
<Route path="/cart">»
<ShoppingCart></ShoppingCart>
</Route>
</Switch>
</Router>

Ukazka kodu 20: Routovani mezi komponentami pomoci react-router-dom
Zdroj: vlastni zpracovani
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V ukdzce kédu (Ukazka kodu 20) jsou definovany dvé rlzné trasy (/ a /cart), a pro
kazdou z nich je urCena odpovidajici komponenta (Home a ShoppingCart).
Komponenta Switch zajistuje, Ze se bude zobrazovat pouze trasa, ktera odpovida
aktualné zadané URL adrese. Jednotlivé trasy jsou definovany pomoci komponenty
Route, ktera pfijima atribut path. Pomoci tohoto atributu Ize definovat URL, které ma
tato trasa reprezentovat. Pfi pfistupu na danou URL adresu je zobrazena pfifazena

komponenta.

7.2 Aplikacnivrstva

Jak jiz bylo vysvétleno v teoretické ¢asti prace, aplika¢ni vrstva pfijima vstupni data
z prezentacni vrstvy (uzivatelské interakce, API volani, ...) a nasledné s témito daty
operuje. Aplikaéni vrstva zarovenn komunikuje i s vrstvou datovou, spravujici
databazové ulozisté. Vyvoj aplikaéni vrstvy byl provadén pomoci javascritpového

frameworku Express.js vhodného pro Node.js.

Mezi hlavni pfednosti frameworku Express.js patfi zejména jeho jednoduchost
a minimalismus. Zarovenl se jedna o nejpouzivanéjsi framework pro Node.js,

a disponuje proto velkou komunitou vyvojard poskytujicich daldi moduly a rozsifeni.

V predeslé kapitole (Kapitola 7.1) pojednavajici o prezentalni vrstvé byla také
nékolikrat zminéna zkratka APl (Application Programming Interface). Jedna se
0 obecny termin pro rozhrani, pomoci néjz mohou mezi sebou aplikace komunikovat
a vyménovat si vzajemné data. Specifickym typem takového API je REST API.
To pracuje s HTTP protokolem a vyuziva standardni HTTP metody (GET, POST,
PUT, DELETE), které umoznuji Cist, vytvaret, upravovat a mazat data v datové

vrstvé (pfesnéji v databazi).

Vyvoj aplika¢ni vrstvy probiha oddélené od vrstvy prezentacni. Nejdfive je proto
nutné vytvoreni nového adresare a inicializace hlavniho souboru. Nasledné je mozné
nainstalovat samotny framework Express.js. Mimo samotny framework jsou pro
vyvoj v aplikaéni vrstvé pouzity i nékteré knihovny a bali¢ky. Mezi vybrané patfi

nasledujici:
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e crypto-js - knihovna pro Sifrovani a deSifrovani dat poskytujici nékolik
Sifrovacich algoritm0 (AES, MD5,...)

e dotenv - knihovna umoznujici nacitani konfigura¢nich proménnych z externiho
souboru a nasledné zpracovani v kédu

e jsonwebtoken - vytvali a ovéfuje tokeny pro autorizaci a autentizaci uzivatele

e mongoose - knihovna pro snadnou praci s MongoDB databazi pomoci
definovanych schémat dat

e nodemon - nastroj pro automatické restartovani aplikace (bez nutnosti

restartovat cely server), v pfipadé ze dojde ke zméné v souborech

Stejné jako u prezentacni vrstvy jsou v nasledujicich kapitolach predstaveny pouze
vybrané ¢asti zdrojového kddu jednotlivych funkénich prvkd. Kompletni zdrojovy

kdd je k dispozici ke stazeni v Pfiloze D.

7.21 Zobrazeni produktu

V ukazce pro ziskani dat produktu z databaze (Ukazka kédu 5) byla jiz nastinéna
komunikace mezi prezentacni a aplikacni vrstvou pomoci REST API a vybraného
koncového bodu (endpointu) pro GET pozadavek. Koncovy bod je specifickda URL
adresa, na které je poskytovana konkrétni funkcionalita. Endpoint pro ziskani dat

o vSech produktech z databaze vypada nasledovné.

router.get("/", async(req, res) => {
const qCategory = req.query.category;

try {
let products;
if (gqcategory) {
products = await Product.find({
categories: {
$in: [qCategory],

3

s
} else {
products = await Product.find();

res,status(2ee).json(products);
} catch (err) {
res,status(5ee).json(err);
¥
b9)

Ukazka kédu 21: Endpoint pro ziskani dat vsech produktl z databaze
Zdroj: vlastni zpracovani
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Funkce obsluhujici pozadavek je asynchronni a pfijima objekt req, ktery reprezentuje
pfichozi pozadavek, a objekt res zastupujici odpovéd serveru na tento pozadavek.
Nasledné jsou zpracovany tzv. query (dotazovaci) parametry ziskané z objektu req.
V pfipadé, Ze je nastaven parametr category, jsou vybrany vSechny produkty, které
do kategorie uvedené v této query spadaji. Pokud neni parametr uveden, jsou
vraceny vSechny produkty. Poté je proveden dotaz na databazi pomoci funkce
find() a vysledek je ulozen do proménné products. Pokud je dotaz Uspésny, server
odesle data o produktech v proménné products. Dale jsou definovany koncové body
pro vytvoreni produktu, jeho Upravu, smazani nebo vyhledani. Ty jsou dostupné

k nahlédnuti v kompletnim zdrojovém kédu v Pfiloze D.

7.2.2 Vytvoreni objednavky

Vytvoreni objednavky je realizovano odeslanim POST poZadavku na definovany

koncovy bod pomoci tla¢itka Koupit v poslednim kroku nakupniho kosiku.

Pomoci tohoto koncového bodu se nejprve vytvofi nova instance modelu Order
pomoci dat pfijatych v téle pozadavku req.body. Pozadavek req.body obsahuje
pravé ta data, ktera byla zadana v ramci nakupniho koSiku. Poté, co je objekt

vytvoren, je pouzita metoda save() pro ulozeni nového objektu do databaze.

router.post("/", async (req, res) => {
const neworder = new Order(req.body);

try {
const savedorder = await newoOrder.save();
res.status(200).json(savedorder);
} catch (err) {
res,status(5e0).json(err);
¥
1))

Ukazka kddu 22: Endpoint pro vytvoreni objednavky
Zdroj: vlastni zpracovani

7.2.3 Registrace a prihlaseni uzivatele

Registrace uzivatele je v lecCem podobna jako vytvofeni nové objednavky. Pomoci
endpointu se vytvari nova instance modelu User, ktera se naplni daty pfijatymi v téle
pozadavku. Jedna se o e-mail, kfestni jméno, prijmeni a heslo. Heslo je navic také

Sifrovano pomoci knihovny CryptoJS a algoritmu AES. Pro zajiSténi bezpednosti
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aplikace je kli¢ pro Sifrovani PASS_SEC ulozen v souboru .env prostfednictvim
knihovny dotenv. Nasledné se pouzije metoda save() a nové vytvofeny uzivatel je

uloZen do databaze.

router.post("/register”, async (req, res) => {
const newUser = new User({
email: req.body.email,
name: req.body.name,
lastname: req.body.lastname,
password: CryptolS.AES.encrypt(req.body.password, process.env.PASS_SEC).tostring()

try {
const savedUser = await newUser.save();
res.status(201).json(savedUser);
} catch (err) {
res.status(5e0).json(err);
¥
s

Ukazka kddu 23: Endpoint pro vytvoreni uZivatele

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfinlaseni uzivatele probihd pomoci dalSiho koncového bodu. Po obdrzeni POST
pozadavku se v prvni fadé pomoci metody findOne() vyhleda z databaze uzivatel,
ktery odpovida zadanému e-mailu pfi pfihlasovani. Pokud takovy uzivatel neexistuje,
server vraci chybu se stavovym kdédem 401 (Unauthorized response), a uzivateli je

vypsana hlaska, ze zadal Spatné jméno nebo heslo.

V pfipadé, Ze zadany e-mail v databazi figuruje, provede se desifrovani ulozeného
hesla pomoci algoritmu AES a pfidruzeného klice PASS_SEC ulozeného v .env
souboru. Vysledkem desifrovani je originalni heslo v UTF-8 kddovani, které se
porovnava se zadanym heslem. Pokud se hesla neshoduji, server opét vrati chybu
se stavovym kdédem 401 a je vypsana hlaska o Spatné zadanych udajich. Pokud je
zadané a desifrované heslo identické, pomoci destrukturovani objektu je vytvofen
novy objekt s vlastnostmi vybraného uzivatele, avSak bez vlastnosti password.
Z hlediska bezpecnosti totiz neni vhodné tuto vlastnost vefejné vracet.

Nové vytvoreny objekt je pak odeslan jako odpovéd.
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router.post("/login”, async (req, res) => {

try {
const user = await User.findOne({ email: req.body.email });
if(luser){
res.status(4e1).json("Unauthorized™);
return;

}

const hashedPassword = CryptoJ]S.AES.decrypt( user.password, process.env.PASS_SEC );
const OriginalPassword = hashedPassword.toString(CryptoJS.enc.Utf8);

if(originalPassword !== req.body.password){
res.status(401).json("Unauthorized");
return;

i

const { password, ...others } = user._doc;
res.status(2ee).json({...others});

} catch (err) {
res.status(500).json(err);
i3]
s

Ukazka kodu 24: Endpoint pro prihlaseni uzivatele
Zdroj: vlastni zpracovani

7.3 Datova vrstva

Posledni vrstva tfivrstvé architektury informacénich systémd slouzi pro ukladani
a nacitani zpracovanych dat z pfedchozich dvou vrstev. Tato data jsou ukladana do

databaze. Pro tento projekt byla vybrana nerela¢ni databaze MongoDB.

Tato databaze pracuje s nestrukturovanymi daty, coz pfispiva k velmi vysoké
flexibilité pfi zménach v datové struktufe databaze. Diky své architekture
a schopnosti ukladat data do paméti, dokaze velmi rychle zpracovavat velkeé
mnozstvi dat, coz milze byt u internetového obchodu jednozna¢na vyhoda.
Zaroven nabizi MongoDB cloudovou sluzbu MongoDB Atlas, diky niz Ize spravovat
databaze pfimo v cloudu a neni nutné starat se o instalaci, konfiguraci a udrzbu

infrastruktury.

7.3.1 Schéma produktu

Nerela¢ni databaze MongoDB pouziva k definovani struktury dokumentu tzv.
schémata. Toto schéma urcuje, jaké vlastnosti mohou byt v dokumentu ulozeny,
jaké jsou jejich datové typy, vychozi hodnoty nebo zda je vlastnost povinna &i neni.

Diky tomu je zajisSténa konzistentnost dat uloZzenych v databazi.
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Prvnim definovanym schématem v aplikaci je schéma produktu ProductSchema.
To obsahuje nékolik atributl reprezentujici vlastnosti jednotlivych produktd.
Pro kazdy z téchto atributl je definovan také typ dat (fetézec, &islo, ...) a dalsi
vlastnosti, jako napfiklad, zda je atribut povinny (required), musi byt unikatni
(unique) nebo jaky je jeho vychozi stav (default). Vramci produktu se jedna
napriklad o atributy nazev (title), popisek (desc), fotografie (img), zemé plvodu

(origin) nebo kyselost (acidity).

V ramci schématu je také definovano automatické generovani Casovych znacek
pomoci volby timestamps. Tato volba vytvofi atributy createdAt a updatedAt, které

ukladaji data o ¢ase vytvoreni dokumentu a jeho posledni aktualizaci v databazi.

const ProductSchema = new mongoose.Schema(
{
title: { type: String, required: true, unique: true },
desc: { type: String, required: true },
img: { type: string, required: true },
categories: { type: Array },
size: { type: String},
origin: { type: string },
maincat: { type: string },
taste: { type: string },
acidity: { type: String },
roast: { type: String },
price: { type: Number, required: true },
instock: { type: Boolean, default: true},

}

>
{ timestamps: true }
)

module.exports = mongoose.model("Product”, ProductSchema);

Ukazka kodu 25: Schéma produktu a jeho atributy
Zdroj: vlastni zpracovani

7.3.2 Schéma uzivatele

Stejné jako u schématu pro definovani struktury produktd, i zde jsou definovany
jednotlivé atributy reprezentujici vlastnosti daného uzivatele. Jedinym unikatnim
atributem je v tomto pfipadé e-mailova adresa uzivatele. VSechny ostatni hodnoty
jednotlivych atributl se v databazi mohou opakovat. Atribut isAdmin uréuje, zda ma
uzivatel administratorské opravnéni ¢i nikoli. PFi registraci uzivatele je hodnota

nastavena na false, tedy ze uzivatel témito opravnénimi nedisponuje.
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const Userschema = new mongoose.Schema(

{
name: { type: String, required: true },
lastname: { type: string, },
email: { type: string, required: true, unique: true },
password: { type: string, required: true },
street: { type: string},
city: { type: string},
psc: { type: String},
phone: { type: Number },
isAdmin: { type: Boolean, default: false },

1

{ timestamps: true }

)

module.exports = mongoose.model("User", UserSchema);

Ukazka kddu 26: Schéma uZivatele a jeho atributy
Zdroj: vlastni zpracovani

7.3.3 Schéma objednavky

Schéma objednavky uréuje datovou strukturu vytvofené objednavky. Dané schéma
obsahuje atribut userld vyjadtujici, ktery uzivatel vytvoreni objednavky uskutecnil.
Dale je definovano pole produktd a jejich jednotlivych atributl. Dalsi atributy uréuji
napriklad cenu objednavky, zplsob dopravy a platby nebo adresu. Posledni atribut
status demonstruje aktualni stav v procesu zpracovani objednavky. Jeho vychozi

hodnota je Cekd na vyfizeni a dale miiZze nabyvat hodnot Expedovdno a Vyfizeno.

const OrderSchema = new mongoose.Schema(
{
userId: { type: string },
products:
[
{
productid: { type: string },
productName: { type: String },
unitPrice: { type: Number },
quantity: { type: Number, default: 1 },
}
1
amount: { type: Number, required: true },
delivery: { type: String, },
payment: { type: string, },
address: { type: Object, 1},
status: { type: string, default: "Cekd na vyfizeni” },
1
{ timestamps: true }

)

module.exports = mongoose.model("order”, orderschema);

Ukazka kddu 27: Schéma objednavky a jeji atributy
Zdroj: vlastni zpracovani
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8. Uzivatelské testovani internetového obchodu

Tato kapitola se vénuje testovani internetového obchodu KafeBeat. Jak jiz bylo
zminéno v teoretické c&asti prace, prostfednictvim uzivatelského testovani Ize
pozorovat chovani uzivatele v ramci aplikace. To nasledné napomaha odhalit chyby

a nedostatky, které mohou ovlivnit prozitek z pouziti aplikace.

V ramci této diplomoveé prace bylo realizovano moderované uzivatelské testovani ve
formé splnéni zadaného ukolu a rozhovoru. Ackoli by bylo vhodné proveést
uzivatelské testovani jiz béhem navrhovani samotné aplikace a nasledné pred jejim
spusténim, v ramci rozsahu diplomové prace bylo testovani uskute¢néno pouze

jedno, a to ve fazi hotové realizace internetového obchodu.

Testovani se zucastnilo celkem 5 respondentl, ktefi spadaji do dfive vybranych
cilovych skupin uzivateld aplikace (viz Kapitola 5.3). Vybér poctu respondentl byl
opfen o tvrzeni Jakoba Nielsena, ktery prohladuje, Ze pét testerl dokaze odhalit az
75 % nejpodstatnéjSich nedostatkl dané aplikace, a z hlediska vynaloZenych
finanénich i ¢asovych zdroji se tak jedna o nejefektivnéjsi pocet respondentd.
(Nielsen 2000) VSichni uZivatelé maji s nakupovanim na internetu zkuSenosti

a internetovy obchod KafeBeat vidéli poprvé.

8.1 Testovaci scénar a ukoly

Cely proces testovani byl fizen moderatorem (facilitatorem), ktery se staral o jeho
zdarny pribéh. Pro navozeni uvolnéné atmosféry bylo sezeni zahdjeno kratkym
rozhovorem, béhem kterého o sobé respondent uvedl nékteré zakladni informace.
Nasledné byl respondentovi predstaven pribéh testovani a byl vyzvan, aby béhem
celého testovani oteviené a nahlas hovofil o tom, co déla a co si béhem testovani
mysli. Respondent byl zaroven dlrazné upozornén, Ze pfedmétem testovani je dany
internetovy obchod, a ne on sam. V pfipadé problémd pfi interakci s aplikaci tak neni

problém u uZivatele, ale v dané aplikaci.

Samotné uzivatelské testovani aplikace probihalo dle pfedem stanoveného scénare.

Ten se sklada z kratkého pribéhu, ktery respondentovi umozni lépe se vzit do
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konkrétni uzivatelské role, a pohybovat se po e-shopu vice jako skutecny uzivatel
nez jen jako testovaci subjekt. DalSi soucasti scénare je samotny ukol, jehoz zadani
by mél respondent splnit. Pro prvni cilovou skupinu uZivatell (zastupce Adéla)

vypadal pfibéh a zadany ukol nasledovné.

e Pribéh: Nedavno se vas znamy zminil o novém internetovém obchodé
nabizejicim vybérovou kavu. Jelikoz vase aktualni kava vas uz omrzela a radi
zkouSite nové chuté, rozhodli jste se tento internetovy obchod navstivit
a bali¢ek kavy na zkousku zakoupit. Nejradéji mate kavu s ovocnymi chutovymi
tony a stfedni Kkyselosti. Na zemi plvodu kavy vam tolik nezalezi.
Kavu pfipravujete nejradéji filtrovanou.

o Ukol: Vyberte si kdvu, kterd bude splfiovat véechny vase zminéné pozadavky.

Zasilku si vyzvednete v Balikovné a zaplatite pomoci platebni karty.

Pro druhou cilovou skupinu uzivatell (zastupce Martin) bylo zadani upraveno tak,

aby Iépe reflektovalo jejich pozadavky a skute¢nou potiebu.

e Pfibéh: Kava z firemniho kdvovaru vam nechutna a radi si dopfejete kvalitné;si
zrnka. Kolega z vedlejSiho oddéleni je na tom podobné a doporucil vam
vybérovou kavu z internetového obchodu KafeBeat. Rozhodnete se dat na jeho
rady a kavu v internetovém obchodé zakoupit. Ze zacCatku nechcete
experimentovat, a proto vsadite na klasické espresso s chuti ofiSkl a nizkou
kyselosti. V kancelafi mate navic i kavovar na kapsle, a tak byste radi zkusili
néco z nabidky také pro tento typ pfipravy kavy.

o Ukol: Vyberte si produkty, které budou splfiovat véechny zminéné pozadavky.
Zasilku chcete dorugit pomoci Ceské posty pfimo na adresu vaseho pracovisté

a zaplatite dobirkou.

Celé sezeni trvalo pfiblizné 30 minut. Na zavér byl respondent vyzvan, aby sdélil
celkové pocity z pouzivani aplikace a navrhl pfipadna zlepSeni. BE€hem testovani byl
vytvoren audiozdaznam komunikace s respondentem, zaznam obrazovky aplikace
a zaroven si facilitator zapisoval postfehy z pozorovani interakce respondenta

s aplikaci. Vystup z kazdého testovani je dostupny v Pfiloze A.
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8.2 Vysledky testovani

UZzivatelské testovani pfineslo mnoha zjisténi, ktera v jisté mife mohou negativné
ovliviiovat celkovy uZivatelsky prozitek pfi interakci s danou aplikaci.
Vystup z kazdého testovani byl nasledné vyhodnocen tak, aby poskytl souhrn

nedostatkl a podnétl, na které je nutné reagovat a navrhnout jejich Feseni.

Samotné testovani probihalo bez vétSich komplikaci. VSichni U&astnici testovani
zcela porozumeéli scénafi a zadani. BEhem testovani velmi dobfe spolupracovali
a vyjadrovali nahlas veSkeré své mysSlenky. Respondenti byli nejprve podrobeni tzv.
5sekundovemu testu, béhem kterého si méli prohlédnout rozhrani internetového
obchodu a popsat, jak je z hlediska prvniho dojmu zaujal a jak na né pusobi.

Poté nasledovalo zadani ukolu a pokus o jeho splnéni.

8.2.1 Prvnidojem

Vsichni respondenti uvedli, Ze na prvni pohled na né pdsobi internetovy obchod
prijemné&. Casto také kladné hodnotili teplé a sv&zi barevné schéma, které dobie
zapada do kontextu nabizeného sortimentu zbozi. Dale tfi z respondentl uvedli, Ze
stranky jsou dobfe strukturované a na prvni pohled pochopitelné. Jeden
z respondentl uved|, Ze internetovy obchod pUlsobi povédomé, a¢ ho respondent

vidél poprvé.

Jeden z respondentl uvedl|, Ze musel chvili premy$let, aby si ujasnil, zda se jedna
o internetovy obchod, nebo o tematickou webovou stranku spoleéné s prvky
e-shopu. DalSi respondent se vyjadfil, Ze internetovy obchod vypada na prvni

pohled ponékud obsahle a zahlcené.

Celkovy prvni dojem vSech respondentl byl vSak velmi kladny a nevahali by

v prostfedi toho internetového obchodu uskuteénit objednavku.
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8.2.2 Vyhledani produktu

Cely proces splnéni zadaného ukolu zadina u kazdého respondenta stejné, a to
naétenim domovské stranky internetového obchodu. TFi z péti respondentl si
domovskou stranku nijak zvlast neprohlizi, zatimco zbyli dva testefi scrolluji az
k patiCce a jednotlivé prvky na strance si prohlizi. Jeden z nich uvadi, ze toto déla
zejména k ujiténi se o d0véryhodnosti internetového obchodu. Druhého
respondenta béhem rolovani nejdfive zaujala nabidka dopravy zdarma pfi nakupu
nad 1000 K& a nasledné slider, ktery proklikdvd pomoci tladitek pod nim. Sipek si
respondent vlbec nevsiml. Rovnéz nepochopil, Ze pfi kliknuti na dany obrazek bude

pfesmeérovan na danou nabidku.

VSech pét respondentl zdarné a bez jakychkoli obtizni identifikuje horizontalni
navigaéni menu a vybiraji jednu ze zadanych kategorii. Ctyfi z péti respondent( si
nejdfive kratce vizualné prohliZeji nabidku v katalogu produktd. Dva z nich dokonce
vyjadfuji velmi kladné hodnoceni tykajici se vzhledu nahledu produktd. Nasledné
vSichni respondenti pfechazi k moznosti filtrovani produktl. Prace s vybérem
jednotlivych vlastnosti produktu pro nikoho z nich neni nepfedvidatelna, vSichni
respondenti pouzivaji filtrovani velmi intuitivné a bez jakéhokoli problému.
Dva respondenti uvedli, Ze se jim libi rychlost nacditani vyfiltrovanych produktd.
Jeden z respondentl také uvedl, Ze filtrace produktl probéhla tak rychle, Ze zménu
témér nezaznamenal. Ocenil by napfiklad zobrazeni seznamu vybranych filtrd i

notifikaci.

PFi pohledu na provedenou filtraci vSechny uc¢astniky testovani zarazi skute¢nost, ze
jeden z nahledd produktu je vétsi nez ostatni. Ve vétsiné respondentl vétsi velikost
nahledu evokuje bud' slevovou akci, nebo doporu¢eny produkt. V tomto pfipadé by
vSak olekavali zobrazeni néjakého pfiznaku nebo infografiky. Jeden z respondentd
si mysli, ze se jedna o chybu internetového obchodu. Bez vyjimky jsou z této

skutec¢nosti lehce zmateni.

CtyFi z péti respondentl si zobrazuji detail produktu. Tfi z nich si detailn&ji &tou
kratky popisek o kavé a dalSi jeji parametry, zatimco jeden respondent pouze
skenuje text a Cist se mu nechce s argumentem, Ze jsou texty az pfilis dlouhé. Jeden

z respondentl by v8ak ocenil naopak informaci vice. Také zde padla pfipominka,
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Ze souhrn parametrd neobsahuje informace, pro jaky zplsob pfipravy je vybrana
kava vhodna. V pfipadé, ze uzivatel navstivi detail produktu pomoci externiho

odkazu, tato informace mu bude zcela chybét.

Dva respondenti se z detailu produktu vraci zpatky do katalogu pomoci tlacitka zpét
v prohlizeci. Filtry, které prfedtim zadali, jsou nyni neaktivni a je nutné je zadat
opétovné. To oba respondenty velmi zaskoCi a jsou rozladéni. Jeden z nich se
dokonce vyjadfi tak, Ze ho opétovné zadavani filtr( irituje. Dal$i respondent otevira
detaily produktu pomoci pravého tlaCitka mysSi, takze pfi navratu do katalogu

produktl se ho tento nedostatek netyka.

Jeden zrespondentl vklada produkt do nakupniho ko$iku pfimo v katalogu
produktl, zbyli ¢tyfi pak z detailu produktu. Ve v8ech pfipadech tladitko spravné
identifikuji a diky vhodné zvolenému mikrotextu nemaji obavu produkt do koSiku
viozit. Ctyfi z péti respondentd si v&imaji notifikace o pfidani zbozi do ko$iku.
Jeden z respondentl na notifikaci klikd s Umyslem, Ze bude pfesmérovan pfimo do
nakupniho koSiku. Jakmile se to nestane, respondent je zklaman. Jeden
z respondentl by o¢ekaval meziko$ik, tj. vyskakovaci okno s vybranym produktem
a tlacitky Pokracovat v nakupu nebo Do kosiku. Polemizuje vSak nad tim, zda je to

problém, ¢i vyhoda, jelikoZ v nékterych pfipadech jsou mezikosiky otravné.

8.2.3 Proces nakupniho kosiku

Do nakupniho koSiku se vSichni respondenti dostavaji pomoci tlacitka v hlavi¢ce
internetového obchodu velmi intuitivné a bez jakéhokoli zavahani. Kontrola obsahu
koSiku probiha u v8ech zucastnénych velmi zbézné. Dva z péti respondentl zaujme
zejména informace o dopravé zdarma pfi podmince nakupu zbozi nad tisic korun.
Ani jeden znich vSak do koSiku Zzadné dalsi produkty nevklada. Jeden
z respondentl by se rad z kosiku dostal zpét do katalogu produktl, nicméné
postrada tlaCitko nebo odkaz. Nékolik sekund nevi, co ma délat a je zna¢né

rozladén. Nakonec se vraci pomoci tlagitka zpét v prohlizeci.

S vybérem zplsobu dopravy a platby za zbozi nema zadny z Ucastnikl testovani

sebemensi problémy a vSe probiha velmi intuitivné. Jeden z respondentl by uvital
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informaci o tom, zda je mozné platit hotové i v pfipadé, Ze neni vybrana moznost

vyzvednuti zasilky na prodejné spolecnosti.

V dal$§im kroku nakupniho ko$iku je jeden zrespondentl lehce zmaten, jelikoz
postrada nadpis, ktery by mu vysvétlil, zda se jedna o zadani fakturacnich nebo
dodacich udajd. Pole pro vyplnéni fakturaénich udajd pfijdou v8em respondentim
srozumitelnd, a v&di, jaké Udaje maji do jednotlivych poli¢ek vyplnit. Ctyfi z péti
respondentll zadavaji telefonni Cislo véetné predvolby, coZ vypisuje chybovou
hlagku. Dva ze ¢tyr respondentd si tohoto upozornéni ihned véima a telefonni Cislo
upravuji dle pokynd. Zbyli dva Ucastnici tuto hlagku zcela ignoruji, a pole upravuji az
pfi vyplnéni v8ech Udajd. Jeden z respondentl se nahlas divi, pro¢ neni umoznéno

pfedvolbu u telefonniho Cisla zadat.

Moznost pfihlaSeni eviduje pouze jeden z respondentl. Jelikoz vSak nema zaloZeny
ucet, je pro néj prihlaseni irelevantni a uvital by proto i odkaz na samotnou
registraci. Jeden respondent si pochvaluje skute¢nost, ze k provedeni objednavky
neni nutné potvrzovat checkbox o souhlasu se zpracovanim osobnich U(dajl

a vSeobecné obchodni podminky.

Odeslani objednavky probihd u vSech respondentl bez jakychkoli komplikaci.
Jeden zrespondentll by po odeslani objednavky ocekaval stranku s kratkym
shrnutim a vypisem toho, co pravé objednal, a na jakou adresu mu bude zbozi
doru¢eno. Na prvni pohled vibec nepochopil, Ze je objednavka jiz dokonéena
a jednd se o dékovnou stranku. Dal$i z respondentll ma pak vyhrady nad hlaSkou
,Objedndvku jsme vriele pfijali a uz pomalu prazime!”, jelikoz v ném vyvolava pocit,

Ze na zasilku bude dlouho ¢ekat.

8.3 Zhodnoceni a navrhy pro zlepseni

UzZivatelské testovani prokazalo, Ze sledovana konverzni akce, tj. dokonceni
objednavky vinternetovém obchodé KafeBeat, byla ve vSech pfipadech

uskute€¢néna bez vétsich potizi a s kladnym uzivatelskym prozitkem.

VSichni respondenti uvedli, ze maji z internetového obchodu pfijemny prvni dojem,

s aplikaci se jim pracovalo vesmés dobfe, a béhem testovani nenastaly zadné
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vewv7s

| pfesto v8ak byly béhem uzivatelského testovani nalezeny nékteré nedostatky,
které pfinasi prostor pro zlepSeni. Zjisténi ztestovani bylo zobecnéno do

v ewv 7

nejméné zavazny).

e Vybrané filtry nezlstavaji v paméti a pfi zobrazeni detailu produktu a nasledném
vraceni se zpét je nutné je neustale zadavat znovu

e Neakceptace telefonniho Cisla s predvolbou

e Posledni produkt v katalogu je vétsi nez ostatni, je matouci pro uzivatele

¢ Nejednoznacné uréeni, zda se jedna o zadani faktura¢nich nebo dodacich udajt
v poslednim kroku koSiku

e Po odeslani objednavky je o¢ekavana stranka se stru¢nym shrnutim

e Notifikace o vlozeni produktu do koSiku neni dostatecné vyrazna

e Chybi tlacitko pro navrat v prvnim kroku nakupniho kosiku

e Pfi kliknuti na notifikaci neni uzivatel pfesmérovan do nakupniho kosiku

e Pro vétsi prehlednost by bylo vhodné zobrazit seznam vybranych filtr(
v katalogu produktd, ¢i notifikaci o provedeni filtrace

e Relativné malo informaci, fotografii, rad a tipl o kavé

Uprava nékterych nedostatk( a pfipominek od respondentl by z hlediska vyvoje

vewvs

napriklad o upravé telefonniho Cisla tak, aby byla akceptovana i pfedvolba, o tlacitku

pro navrat do katalogu z nakupniho koSiku nebo o pfesmérovani do nakupniho

vewv s

pak bylo napfiklad uloZeni parametrl z filtrace v paméti nebo zobrazeni vybranych

filtrd.
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Zaver

Tato diplomova prace se zabyvala kompletnim procesem realizace internetového
obchodu s dlrazem na uzivatelskou pfivétivost. V teoretické ¢asti prace byl
vymezen a predstaven pojem elektronické obchodovani, véetné aktudlnich trendd
a vyvoje tohoto oboru v Ceské republice. Nasledné& byl definovan multidisciplinarni
obor User Experience (UX), v ramci kterého byly pfedstaveny jednotlivé discipliny,
které napomahaji k dosazeni pozitivniho uzivatelského prozitku z interakce s danou
aplikaci. Dale byly prfedstaveny moznosti realizace internetového obchodu
a prostifedky (jazyky a frameworky) pro jeho vyvoj. Poslednim tématem teoretickeé
¢asti prace bylo uvedeni do problematiky moderovaného a nemoderovaného

uzivatelského testovani aplikaci a pfedstaveni vybranych metod.

Ziskané poznatky byly vyuzity v praktické ¢asti prace, ktera se vénovala jednotlivym
kroklim procesu tvorby internetového obchodu. Nejprve byl pfedstaven imaginarni
obchod KafeBeat, a byla definovana cilova skupina uzivatell spoleéné s dvéma
personami. Z hlediska vybranych uZivatel( a zdsad User Experience byla vytvorena
vizualni identita a navrh internetového obchodu pomoci nékolika draténych modeld
s vysokou presnosti. Prezentacéni vrstva aplikace byla vyvijena pomoci javascriptové
knihovny React, ktera nabizi moderni a efektivni feSeni tvorby klientské casti
aplikace. Pro vyvoj v aplika¢ni vrstvé bylo zvoleno prostfedi Node.js a vykonny
javascriptovy framework Express.js, navrzeny pro rychlé zpracovani velkého
mnozstvi dat. Kulozeni veSkerych dat, ktera aplikace vyuziva, byla vybrana
nerelacni databaze MongoDB. Pro ovéfeni uzivatelské pfivétivosti tohoto Ffeseni bylo

provedeno moderované uzivatelské testovani s 5 respondenty.

Internetovy obchod KafeBeat vytvofeny v ramci této diplomové prace predstavuje
zakladni stavebni kamen pro budouci rozsifitelnost feSeni a jeho nasazeni v realném
prostfedi. Aplikace aktualné umozriuje pokrodilé filtrovani a fazeni produktd
v danych kategoriich, vyhledavani pomoci kli€¢ovych slov, zobrazeni detailnich
informaci o produktu, vloZeni vybraného zbozi do vicekrokového nakupniho kosiku
umoziiujiciho vybér zplsobu dopravy a platby, registraci a pfihlageni uzivatele nebo
spravu uzivatelského uctu. Provedené uzivatelské testovani prokazalo, ze ackoli

navrzené feSeni disponuje nékterymi nedostatky, sledovana konverzni akce

107



(v tomto pfipadé provedeni objednavky) je bez vétSich tézkosti uskutecnitelna

a aplikace je uzivatelsky pfivétiva.

V pfipadé, ze by stavajici feSeni mélo byt pouzito pro budouci nasazeni, bylo by
vhodné vzit v uvahu nedostatky, které vyplynuly z uzivatelského testovani, a tyto
problémy vyfeSit. Zaroven se nabizi moZznost tvorby grafického rozhrani
administratorské ¢asti aplikace pro jednodu$si a pohodingjéi spravu produktdl,

uzivatell a objednavek.

Tato diplomova prace pfispiva ke zvyseni povédomi a pochopeni dilezitosti User
Experience v navrhu a vyvoji internetovych obchodd. Prace podrobné predstavuije,
jak podstatné je pfi tvorbé internetového obchodu klast zvySeny ddraz na kladnou
uzivatelskou privétivost. Toto povédomi mlze pomoci v budoucnu pfi realizaci

novych internetovych obchodU a pfinaset pfijemnéjsi zazitky z interakce s aplikaci.
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Priloha A Zapis z uzivatelského testovani

Nasledujici pfiloha obsahuje upraveny zapis uzivatelského testovani internetového

obchodu KafeBeat s péti respondenty.
1. Respondent A

Zena, 25 let, vysokd &kola, sprava socidlnich siti v malé firmé& nabizejici vyvoj

digitalnich produktd

Prvni dojem:
Pfijemny a sympaticky, pochopitelny vzhled, zvolené barvy pUsobi pfijemné, ma

chut podivat se na nabidku.

Plnéni dkolu:

Po zobrazeni domovské stranky nescrolluje, ihned vybira kategorii Kava na filtr,
kterd se nachazi v hlavnim navigacénim panelu. Po nacteni katalogu produktd
nejdfive vizudlné prochazi nabidku vSech produktl v dané kategorii. Nasledné
vénuje pozornost nabidce jednotlivych filtr(. Velmi rychle vybira filtr Ovoce v ramci
Chutovych ténl a moznost stfedniho stupné prazeni. Libi se ji, Ze filtrovani produktu
probiha velmi rychle a nic se nenacita. Toho, Ze byla provedena filtrace produktl si
vSimla, nicméné uvitala by bud potvrzeni vybrané filtrace, nebo zobrazeni seznamu
vybranych filtr(. Nerozumi tomu, pro¢ je nahled jednoho z produktl (posledni) vétsi

nez ostatni. Evokuje to v ni, Zze se jedna o specialni produkt nebo je v akci.

Vybira jednu kavu z nabidky, rozklikdava detail produktu a zaméfuje se na dalSi
parametry kavy. Libi se ji, Ze jsou zakladni parametry stru¢né vypsané. V tomto
vyétu ji v8ak chybi informace o zpUsobu pfipravy kavy v pfipadé, Zze by otevrela
pfimo detail produktu. Nasledné scrolluje k detailngjSim informacim. Obchod na ni
diky dodate¢nym informacim pUlsobi ddvéryhodnéji. Navic by jesté ocenila tipy na

pfipravu konkrétni kavy.

ZboZi pridava do kosiku, pocCet kusl nechava vychozi. V této fazi by ocekavala
mezikrok s pop-up oknem a informaci o pfidani zboZi do koSiku. Neni si vSak jist3,

zda je to problém, ¢i vyhoda, jelikoZ ob¢as ji tato okna pfipadaji otravna. Notifikace
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o pfidani produktu do nakupniho kosiku si nevSimla. Zbézné kontroluje obsah koSiku
a prechazi k dopravé a platbé. Intuitivné vybird zplsob dopravy i platby, vybér je
pro ni srozumitelny a standardni. Nevymyka se typickym vzorclm. Pokraduje
k zadani fakturaénich Udajd. Jednotlivé U(daje bez problém( zadava, prvni
komplikace nastava se zadanim telefonniho Cisla, kdy vklada i predvolbu. Po
zobrazeni chybové hlasky pole ihned upravuje bez vétSich komplikaci, obsahu
hlasky rychle porozuméla. Dale jiz nenastavaji zadné problémy a odesila

objednavku.

Hodnoceni moderatora:

Respondent se velmi rychle orientuje v hlavnim navigaénim menu a vybira
pfisluSenou kategorii produktl. Vybér jednotlivych filtrl probihd bez problému
a rychle. Respondent ocefiuje rychlost filtrace, ale uvital by vypis vybranych filtrQ.
Nechdpe, pro¢ je nahled posledniho produktu vétSi nez ostatni. Vinformacni
architektufe detailu produktu se respondent dobfe orientuje, ale postrada informaci
o zpUsobu pfipravy kavy. Zbozi respondent vklada bez problému do kosiku, nevsima
si ale potvrzujici notifikace. Postrada pop-up okno s informaci o vlozeni do kosiku.
Vybér dopravy a platby je pro respondenta intuitivni a bezproblémovy. Zadani

fakturaénich udajl probiha taktéz bez vyraznych problémd.

Pozorované problémy a nedostatky:

e Pro vétdi prehlednost by bylo vhodné zobrazit seznam vybranych filtr(
v katalogu produktt &i notifikaci o provedeni filtrace
e Posledni produkt je vétsi nez ostatni, plsobi zmateéné

¢ Notifikace o vlozeni produktu do koSiku neni dostateé¢né vyrazna
2. RespondentB

Zena, 25 let, vysokad $kola, specialista na oddéleni strategie regionl ve velké

nadnarodni spole¢nosti v sektoru automotive

Prvni dojem:
Vyvolava v ni jarni pocity, barvy jsou svézi a stranka je dobre strukturovana. Pfijde ji
povédomy, jako by tento e-shop uz nékdy vidéla. Nepfijde ji minimalisticky, ale spiSe

obsahlejsi, mozna az zahlceny.
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Plnéni dkolu:

Ihned po kratkém skenovani domovské stranky si v§ima hlavniho naviga¢niho menu
a klika na kategorii Kdva na filtr. Vidi popisek kategorie, ale je na ni pfili§ dlouhy,
a tak se ji nechce G&ist, nezajima ji. Nasledné si prohlizi nabidku produktd ve
vybraném katalogu a otadi zrak smérem k moznosti filtrace produktl. Bez vétsich
problémU vybird moznosti filtru ovocné tény a stfedni kyselost. Zobrazuji se Ctyfi
produkty, z nichz jeden (posledni) je vétsi a ona nechape proc je tomu tak. Je lehce
zmatena. Nasledné si v&ima moznosti fazeni produktl a vybird moznost dle
nejlevnéjsiho, jelikoZz nechce utratit mnoho penéz za neznamou kavu. Libi se ji nazvy
jednotlivych produktd, nicméné kromé& zemé plvodu jsou pro ni de facto nic

nefikajici. Vadi ji obasné $patné odskoceni znakl v ndzvu produktu na dal$i radek.

Vybira produkt a zobrazuje jeho detail. Popisek je na ni opét moc dlouhy a tak ho
necte, nechce se ji. Velmi rychle skenuje parametry kavy a vSima si odkazu na
detailni popis. Odkaz se ji zda pfili§ maly, skoro by ho pfehlédla. Popis kavy opét
necCte nijak detailné a klika na tlacitko zpét v prohlizeci. Filtry, které v pfedchozim
kroku zadala, jsou nyni pry¢ a musi je zadavat znovu. To samé s fazenim produktd.
To ji velmi vadi, doslova ji to az irituje. Pomoci tlaCitka vklada kavu do kosiku.
Notifikace si vSima, ale nijak nereaguje. Uvitala by moznost objednani pouze

ochutnavkového bali¢ku nebo jiné cenové vyhodné baleni.

Intuitivné se pomoci ikony koSiku v hlavicce dostava do nakupniho koSiku.
V rychlosti reviduje svou objednavku, vSe se ji zda jasné. Zaujala ji nabidka dopravy
zdarma pfi nakupu nad 1000 K¢ a vaha, zda nepfidat dalSi produkt. Ale jelikoz se
jedna o prvni nakupu na tomto e-shopu, nechce utratit tolik penéz. Prechazi
k dopravé a platbé. Zplsob dopravy a platby si vybird velmi intuitivng, nema
s vybérem problém. Nasledné vyplhuje fakturaéni udaje, s ¢imz opét nema zadné
problémy. Veskerym polim rozumi, vi, co se po ni chce zadat. Klika na tlacitko koupit

a tim kon¢i proces objednavky.

Na zavér testovani respondentka uvedla, Ze ji zejména v nakupnim procesu
pifekazela zbyte¢né velka paticka stranek, ktera zabira mnoho prostoru. Zaroven
neni fanouskem obsahlych textl, radé&ji by je zkratila, zestruénila, vypichla jen
podstatné. Velikost fontu a dalich prvkl na ni plsobil az pfili§ velky, ale velikost si
upravila pfimo v prohlizeci.
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Hodnoceni moderatora:

Respondent se na domovské strance dobfe orientuje, bez vahani vybira danou
kategorii v hlavnim navigaénim menu. VeSkeré texty jsou na respondenta pfili$
dlouhé a neclte je, uvital by méné textu. Intuitivné vybira moZnosti filtrovani
a prochazi katalog produktd. Zarazi se nad tim, Ze jeden produkt je vétsi nez ostatni
a nerozumi prod¢. Razeni produktd také ned&ld zadny problém. Vybira si jeden
z produktl a prohliZi se jeho detail. Informace o produktu neéte, jsou pfili§ dlouhé.
Zasadni problém nastava, kdyz se vraci z detailu produktu zpét do katalogu, jelikoz
vybrané filtry jiz nejsou aktivni a filtrovani a Fazeni je tak nutné provést znovu. To
respondentku irituje. Cely proces v nakupnim ko$iku probiha bez vétsich problémd.

Intuitivné vybira zplsob dopravy i platby a zadava fakturacni Gdaje.

Pozorované problémy a nedostatky:

e Vybrané filtry nezlstavaji v paméti a pfi zobrazeni detailu produktu a nasledném
vraceni se zpét je nutné je neustale zadavat znovu
e Posledni produkt je vétsi nez ostatni, plsobi zmateéné

e Texty jsou pfili§ rozsahlé
3. Respondent C

Muz, 44 let, vysoka Skola, koordinator na oddéleni B2B marketingu ve velké

nadnarodni spole¢nosti v sektoru automotive

Prvni dojem:

Obchod v ném vyvolava pfijemné emoce, libi se mu pfijemné barvy a moderni
grafika, hodici se do kontextu obchodu. Libi se mu navazujici témata k podpore
prodeje. Celkovy koncept mu dava smysl, ma pocit, Zze vSe na sebe navazuje, jak
konceptualné, tak i barevné. Na prvni pohled by premyslel, zda se jedna jen

o internetovy obchod, nebo o tematickou webovou stranku s prvky e-shopu.

Plnéni dkolu:

Pfi zobrazeni domovské stranky bez vahani vybira kategorii Kdva na espresso.
Zobrazuje se katalog produktl, ktery blize nezkouma a rovnou pfechazi k moznosti
filtrovani. Intuitivné vybird chutové tény a kyselost. Zda se mu to velmi prehledné.
Libi se mu rychlost filtrovani, bez zbyte¢ného naditani. Udivuje ho, Ze jeden
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z produktl je vétsi nez ostatni, nevi pro¢ a zajima ho to. Pfedpoklada, Ze je bud
nejlevnéjsi, nebo se jedna o néjakou akci ¢i doporuceni e-shopu. Ale chybi mu
néjaké priznaky, je tedy celkové zmaten. Rozklikava produkt a dostava se do jeho
detailu. Studuje detailni popis produktu a vraci se pomoci tlacitka prohlize€e zpét na
predchozi stranku. Divi se, Ze zmizely vybrané filtry. To ho zaskocCilo a velmi se mu
to nelibi. Dostava se do detailu dalSiho produktu, popisky uz se mu nechtéji Cist.

Vraci se opét zpatky a znovu zadava filtry, je z toho rozladény.

Nasledné do koSiku pfidava prvni produkt. VSima si notifikace o pfidani do kosiku.
Pfesouva se do kategorie kapslovych kav. Prohlizi si produkty a pfemysli, zda uz si
stejnou kavu nevybral pfedtim. Otevira koSik a zjiStuje, Ze ne. Vraci se zpét a kdvové

kapsle pfidava do kosiku. Vybira cenové stfedni cestu.

V samotném kosiku si jako prvni v§ima informace o dopravé zdarma pfi nakupu nad
1000 K&, nema o to ale zajem. Dostava se do dalsi ¢asti kosiku a vybira zplsoby
dopravy a platby. Zajimalo by ho, zda je mozné platit hotové i mimo zplsob
doruceni na prodejnu. Pfechazi k dodacim Udajim. Zde postrada néjaky nadpis, o¢
se jedna. Predpoklada vsak, Ze se jedna o zadani fakturac¢nich udajd, nicméné je
lehce zmaten, protoze v navigacni progress listé jsou psany dodaci udaje. VSima si
nasledné moznosti se pfihlasit, nicméné nema zalozeny ucet. Uvital by proto pfimo
odkaz i na registraci. Nasledné vypliuje jednotliva pole bez problému. Telefonni
Cislo zadava s predvolbou, coz vypisuje chybovou hlasku. Divi se, ze neni mozné
pifedvolbu zadat. VSima si moznosti doru€eni na jinou dodaci adresu a zaskrtava
checkbox. Odesila objednavku. Sleduje dékovaci stranku, pficemz hlaska ,Pomalu
prazime" v ném vyvolava pocit, ze na kavu bude dlouho ¢ekat. Zaroven by uvital

i pfidani dalsi jazykové mutace (nejlépe anglické) nebo moznost vérnostnich slev.

Hodnoceni moderatora:

Respondent se na strankach velmi dobfe orientuje. Bez vahani prochazi vybrané
kategorie produktl. Intuitivné vybird moznosti jednotlivych filtr(, které se mu zdaji
pfehledné. Libi se mu rychlost naditani pfi interakcich. Pfi zobrazeni produktd ho
udivuje, ze jeden z nich je vétsi nez ostatni a netusi pro¢ tomu tak je. Dostava se do
detailu produktu, ve kterém rychle prochazi jednotlivé informace. Pfi navratu zpét
do katalogu je velmi udiven a frustrovan z toho, ze vybrané filtry jiz nejsou aktivni
a musi celé filtrovani provést znovu. Celkové je z toho rozladény. Produkt do kosiku
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pfidava velmi jednoduSe. V nakupnim koSiku rychle kontroluje zbozi a pfechazi
k dopravé a platbé, zde si neni jist o0 moznosti platby hotové i mimo prodejnu.
U zadavani fakturacnich Udaji si neni jisty, zda se jedna o fakturaéni nebo dodaci
udaje, uvital by nadpis. Zaroven by uvital i moznost registrace pomoci odkazu. Pfi
zadavani telefonniho &isla by ho rad zadal i s pfedvolbou, divi se, pro¢ to neni
mozné. U dékovné stranky by zménil textaci, tato v ném evokuje, Ze bude na kavu

dlouho &ekat.

Pozorované problémy a nedostatky:

e Vybrané filtry nezlstavaji v paméti a pfi zobrazeni detailu produktu a nasledném
vraceni se zpét je nutné je neustale zadavat znovu

e Posledni produkt je vétsi nez ostatni, plsobi zmateéné

e Nejednoznacéné uréeni, zda se jedna o zadani faktura¢nich nebo dodacich Udaj

v poslednim kroku koSiku
4. Respondent D

Zena, 41 let, vysoka $kola, ndborarka HR ve velké nadnarodni spoleénosti v sektoru

automotive

Prvni dojem:
Celkovy prvni dojem je pfijemny, vzhled je libivy, tematicky vhodné ladény k druhu
nabizeného sortimentu. Na prvni pohled se ji libi prvky hnédé a oranzové. Zvolila by

jiné pismo, neladi ji do celkového konceptu. Jinak je vSe pestré, hezké.

PInéni ukolu:

P¥i zobrazeni domovské stranky si ji celou detailné prohlizi, scrolluje az dold.
Nejprve by si preCetla stranku O nas, aby o prazirné néco zjistila. Pfed prvnim
nakupem by se nejspiSe i zaregistrovala. Nasledné ji zaujala nabidka Dopravy
zdarma pfi nakupu nad 1000 K¢, ostatni polozky v infografice jsou pro ni zbyteéné,
prazdné véty. Pro vétsi informatickou hodnotu by tyto polozky propojila s odkazem
na blizsi informace. Upouta ji rovnéz slider, ktery proklikava pomoci tladitek, Sipek si
vlbec nevsimla. Rovnéz neklikd na samotné obrazky ve slideru a netusi, Ze obsahuji
odkaz na dané produkty. Nasleduje vybér polozky kategorie Kdva na espresso

z hlavniho navigaéniho menu a zobrazuje se katalog produktl. Pfi pohledu na

128



jednotlivé nahledy produktl se ji libi vzhled bali¢ku, ale pozadi za balickem by
preferovala spiSe vedle, takto ji vyrusSuje. Nasledné ji upoutd moznost filtrovani.
Vybira dle zadanych parametrd a vyfiltrované produkty si chvili prohlizi. Zarazi ji, ze
jeden z produktl je vétsi nez ostatni, nevi pro¢. Nasledné jeden z nich vklada do
koSiku pfimo z katalogu a nahledu produktl. Vibec nerozklikdva detail produktu.
VS8ima si notifikace o pfidani zbozi do koSiku a bez problému klika v hlaviéce na

ikonu nakupniho koSiku.

V nakupnim koSiku kontroluje pfidané zboZi a rada by se nyni dostala zpét do
katalogu. Postrada tlaCitko pro navrat, na nékolik sekund je ztracena a nevi, co ma
délat. V této situaci uz je mirné rozladéna z interakce. Zkousi se vratit zpét pomoci
tlacitka prohlize¢e, ¢imz dosahne kyzené akce a je uspokojena. Nasledné vybira
polozku Kdvové kapsle v navigaénim menu. Jeden z produktu vklada do kosiku, a to
opét pfimo z nahledu produktu v katalogu. VSima si toho, ze v koSiku ma nyni jiz dva
produkty. StéZuje si, Ze obé kategorie produktl vypadaji velmi podobné, a plsobi az

monotdnné. Celkové ji v navrhu chybi fotografie lidi, néjaky human touch prvek.

Vraci se zpét do koSiku, dopravy zdarma pfi nakupu dalSich polozek si nevsima
a prechazi k dopravé a platbé. S vybérem téchto moznosti nema zadné problémy
a intuitivné voli jednotlivé moznosti. Vypliiuje potfebné Udaje, vSechny pole pro
vyplnéni ji davaji smysl. Nastava problém u telefonniho &isla, kdy nejprve hlasku
ignoruje. Té si v§ima az po vyplnéni v8ech Udajl. Zaklikava checkbox pro doruéeni
na jinou adresu. Zde by oCekavala prfedvyplnéni jména a pfijmeni dle pfedchozich

zadanych poli. Objednavku bez problému odesila.

Celkové by uvitala vice textu, obrazkd, informaci o kavé, zplsobl jeji pfipravy atp.
Libila by se ji také moznost filtrovani kavy pro ¢lovéka neznalého kavy, napfiklad
fazeni od nejslabsi po nejsilnéjsi kavu. Rada by uvitala i moznost dokoupit néjaké
pFisluSenstvi. Styl komunikace ji pfiSel nekonzistentni. Nékde pUsobil formalné, jinde

zase moc free.

Hodnoceni moderatora:

Respondentka se na strankach vcelku dobfe orientovala. Nejprve ji zajimal celkovy
vzhled a obsah internetového obchodu, chtéla si ovéfit dlvéryhodnost. Celkové ji

upoutavaji jednotlivé prvky, vSe peclivé zkouma. Orientace v hlavni naviga¢nim
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menu je bezproblémova, rychle vybira kategorii Kdva na espresso. Filtrovani
produktl probihd intuitivné a bez problému. Produkt vklada do nakupniho kosiku
pfimo z nahledu v katalogu, vibec se nedostava do detailu produktu. Pfi kontrole
produktl v ko$iku nevi, jakym zplsobem se dostat zpét do katalogu, v této fazi je
ztracend a rozladénda. O&ekdvala by néjaké tlaéitko nebo odkaz. Uspésné se vrati
pomoci tlacitek prohlizeCe a je spokojena. Pfi vybéru produktu z dalSi kategorii si
stézuje na monotonnost kategorii, chtéla by je vice rozliSit. Zcela postrada human
touch prvky, fotografie lidi atp. S vybérem dopravy a platby nema vyraznéjsi
problémy, problém nastava az u zadani telefonni Cisla, jelikoz vklada i predvolbu.
Hlasku ignoruje, Cislo upravuje az po vyplnéni véech Udajd. Uvitala by vice informaci,

obrazk( a textd, sjednotila by styl komunikace.

Pozorované problémy a nedostatky:

¢ Neakceptace telefonniho Cisla s pfedvolbou

Malo informaci, fotografii, rad a tipd o kavé, nekonzistentni styl komunikace

Jednotlivé kategorie plsobi monotonné

Posledni produkt je vétsi nez ostatni, plisobi zmatec¢né

Chybélo tla¢itko pro navrat v prvnim kroku nakupniho kosiku

5. RespondentE

Muz, 28 let, vysoka Skola, projektovy manazer ve stfedné velké spole¢nosti

zabyvaijici se vyvojem pro automotive sektor

Prvni dojem:
Stranka puUsobi teplym a vielym dojmem, citi se zde pfijemné. Stranka navic

nepUsobi nijak amatérsky, ale zaroven si na nic nehraje - je vield a pratelska.

PInéni ukolu:

Na domovské strance nejdfive proscrolluje jednotlivé segmenty, aby se uijistil, zda
stranka nepUsobi jako podvod. Dle respondenta vSak pUsobi dlvéryhodné. Nejdfive
ho upouta vyhledavaci pole v hlavicce stranek, nicméné jelikoz ma cas, chce si
zkusit prohlédnout cely katalog v dané kategorii. Proto voli kategorii Kdva na filtr
v naviga¢nim menu. Libi se mu kratky informativni text o vybrané kategorii, dobfe se

orientuje. Vizual jednotlivych produktl se mu libi a postupné si prohlizi nahledy
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kazdého zboZi. Jeden z produktl je vétsi nez ostatni a respondent nerozumi, pro¢
tomu tak je. Tipuje, ze se nejspiS jedna o doporuceni nebo akci, nicméné nevidi
zadny pfiznak a proto si mysli, ze se jedna o chybu. Nasledné si v§ima filtrace v levé
listé a intuitivné vybira parametry kyselost a chutové tény. Prohlizi si nahledy
vyfiltrovanych produktll a porovnava je mezi sebou. Pomoci pravého tladitka mysi
otevira detail produktu v novém okné prohlizeCe. Detailné si Cte kratky popisek
u vybrané kavy a hleda dalSi informace o kavé. Dodava, ze detailni popis mu nic
zasadniho nefekl a vystalil by si pouze s kratkym popisem v uvodu detailu
produktu. Zalozku zavira a vraci se do katalogu produktl. Porovnava ceny produkt

a datum jejich dodani. Celé texty uz necte, ale pouze skenuje kli¢ova slova.

Nasledné vklada zbozi do koSiku a vS§ima si notifikace o pfidani zboZi do kosSiku. Na
notifikaci klika a oCekava, ze bude prfesmérovan pfimo do koSiku. To se ale nedéje
a je z této skutecCnosti zklaman. Do kosSiku se dostava pomoci ikonky v hlavié¢ce
aplikace. Letmo odroluje zboZi v koSiku a prechazi k dopravé a platbé. Vybér

zpUsobU dopravy a platby se mu zda intuitivni, prochazi bez problému.

Nasleduje vyplnéni fakturacnich Udajl, béhem kterého zadava nespravné hodnoty
a chybové hlasky zcela ignoruje. Pfi zadani vSech hodnot do poli je rad, ze nemusi
zaklikdvat checkbox s potvrzenim osobnich Udaji atp. Zcela ignoruje odkaz na
moznost pfihlaSeni uzivatele. Pfed odeslanim objednavky jesté rychle kontroluje jeji
shrnuti. Po odeslani objednavky by ocCekaval stranku, ktera by obsahovala kratké
shrnuti s vypisem toho, co si objednal, a na jakou adresu bude zboZi doru¢eno. Na
prvni pohled nepochopil, Ze je jiz objednavka dokoncéena a jedna se o dékovnou

stranku.

Celkovy pocit z prace byl pfijemny a intuitivni, nejvétsi nekomfort pfi interakci
s internetovym obchodem nastal v ramci formulafe v poslednim kroku nakupniho

kosiku.

Hodnoceni moderatora:

Respondent se na strankach velmi dobfe orientoval. Dle jeho slov vypada
internetovy obchod dlvéryhodné. Vybranou kategorii produktl vybird velmi rychle
a bez vahani, ocefiuje kratky text v uvodu kategorie. Pfi prohlizeni katalogu

nerozumi tomu, pro¢ je jeden z produktl vét$i nez ty ostatni, je lehce zmateny.

131



S filtraci pracuje intuitivné a bez problémU. Jednotlivé detaily produktl otevira jako
novou zalozku v prohlize¢i. Pro rozhodovani se mezi jednotlivym zbozim mu staci
kratky popisek, detailnéjSi popis mu pfijde zbyteény. VloZzeni do koSiku probiha bez
problému, v§ima si notifikace, na kterou klika a oéekava, ze bude presmérovan do
koSiku. To se nestava a je lehce zklaman. Vybér dopravy a platby se mu zda
intuitivni a probihd bez komplikaci. Pfi zadavani fakturaénich udajl zcela prehlizi
chybové hlasky a moznost pfihlasit se. Po odeslani objednavky by oCekaval stranku

s kratkym shrnutim objednavky.

Pozorované problémy a nedostatky:

¢ Neakceptace telefonniho Cisla s pfedvolbou
e Pri kliknuti na notifikaci neni uzivatel pfesmérovan do nakupniho kosiku
e Posledni produkt je vétsi nez ostatni, plsobi zmateéné

e Po odeslani objednavky by o¢ekaval stranku se stru¢nym shrnutim
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Priloha B Uzivatelské rozhrani internetového obchodu

Snimky uzivatelského rozhrani z vytvofené aplikace jsou k dispozici také v plném

rozliSeni na pfilozeném DVD ve formatu PNG.

({KafeBeat
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Dopravaa platba Kontakt

((KafeBeat.

Hlavni stranka — Kava na espresso

Kava na espresso

Q_ Cohleditte? Zrmkovi kiva, filr, ‘

Espresso je oblibenym napojem mnoha lidi po celém svété. Jeho intenzivni chuf a
aroma jsou divodem, pro¢ je éasto povazovan za symbol italské kultury a gastronomie.
Espresso se vyrabi pomoci specialni kavové metody, pii niz se pouziva velky tlak k

extrakei silné a

kavy. Tento p

dava espressu jeho

charakteristickou chut a zaruéuje, Ze kazda $alek bude vynikajici. Kromé toho, Ze je
espresso skvélé samo o sobé, mize byt také pouzito k pipravé riznych kavovych
népojt, jako jsou latte, cappuccine nebo americano.

Zemé puvodu
[] Brazilie

[ Eticpie

[ Indonésie
[ Keha

[T Kolumbie
[] uganda

[7] Vietnam

Chutové tony
[ citrusy

[] Kofeni

[] Kvétiny

[] ovoce

[ otigky
Kyselost

(] Nizka
[] stiedni
[7] vysoka

Stupefi prazeni

[] Intenzivni

dle abecedy.

Instantni

od nejlevnéjsiho  od nejdrazsiho

Piihlageni Koiik
Registrace 200Ke

Zobrazeno 6 produktil

As It Was | Kefia 250 g

Piipominka, Ze i v nejhorsich chvilich
miizete stale vstat a byt nejlepsi verzi
sebe sama. S vjraznmi tény lesniho
ovee vam tato kéva poskytne

potiebn

179 Ke Skladem

Do kosiku

Na malou chvili | Vietnam 250 g

Ka#dy z nas si potiebuje obéas na
malou chvili odpoéinout a nagerpat
novou energii. A pravé tato kava je
jako maly uték z kazdodenniho shonu
do svéta ...

219Keé Skladem

2k

Nelitam nizko | Indonésie 250 g
Kéva pro ty, ktefi si chtéji zkratka
nelitaji nizko a uzivaji si Zivota. Nase
zrnka jsou jako prvni tida v letadle,
ale pro vase chutové poharky! UZi.

159 Ké Skladem

g
[ svétle "y
[J Tmavé B
Stayin' Alive | Brazilie 250 g Summertime Sadness | Brazilie Uptown Funk | Kolumbie 250 g
Stayin' Alive je kava s intenzivnimi 2509 Uptown Funk - Zivé a funky kava pro
t6ny grantitového jablka a ovoce, Tato Kiva Summertime Sadness je kazdy den! Tato kava vés rozhybe a
silna a osvézujici kava je idealni pro osvézujici smés s vyraznymi tony zaruéi véam skvélou naladu na cely
ty, kdo petfebuji dodat svému dni e.. avoce. Tato kava je idealni pro letni den. Kava z kvalitnich kavovych zrn z
dny, kdy potiebujete osvézeni a podhifi.
energii. Smés je slo...
139 Ke skladem 149 K¢ skiadem 159 K¢ skiadem
i E =
Volej a pis Vse o nakupu 0 prazirné Moznosti dopravy
+420 723698741 >0Onas > Obchodni podminky ) =EPPL as
Po-P4:8.00-17.00 ©> Reklamace & UdrZitelnost PR
) info@kafebeat.cz £ Vée 0 nakupu " 2 :ﬂﬂmﬁ 1":: 0 Rychla a bezpeéna platba
odpovidame do jednoho dne > Ochrana osobnich udaj t> Doprava a platba
> Kariéra @ VISA

(}KafeBeat.
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Qunas Ve 0 nakupu Doprava a platba Kontakt

Q Prihligeni Kok
Registrace 0Ké

((KafeBeat.

a na espresso Instantni ki

Hlavni stranka — Kava na espresso — Vedle tebe usinam | Kefia 250 g

Vedle tebe usinam | Kena 250 g

Nase vedle tebe usinajici zrnka jsou jako léska v §4lku kavy. Jejich hladké, lahodné tény vim
pomohou uklidnit se a usnout s pocitem tepla a pohodli. Tyto zrnka jsou jistotou, Ze se vade sny
stanou sladéimi a vage rano bude mnohem lepi

Skladem doma sivychutnaé uz 28 42023

249 K¢

Parametry kavy

- } ' | Keda Hmotnost 2509

100% arabica Forma Zrnkova
Pitvad Kefia
s &i‘;‘ Druh 100 % arabica
Stupen praZeni Svétlé
Chufové tény Ofisky
Kyselost Stiedni
Detailni popis
-
4 Pro kazdého Doprava od 59 K& Vidy Serstva Kava je liska Unikétni tény
[ nesemmlasivychuns QB P nakupu nad 1000 K& @ Kévu prazime denné po O Kévu méme rédi a pratime ﬁ Zrnka s jedineéngmi
plné kazdy doprava zdarma ‘malych davkich fis laskou (chufovymsi)ony

Néco malo o zrnkach tohoto vyladényho kafe

Kéva z Keni mé u chut, ktera se vyznacuje vysokou kyselosti, plnym
télem a bohatymi ovocnymi tény. To je dano zejmeéna vysokym cbsahem kyseliny
chlorogenove, kterd je pfitomna v kenijsti pidé. Kava z Keni je zndma pro svou kvalitu
a vynikajici chutové vlastnosti. Pochazi z oblasti stfedniho vjchodu Afriky, kde jsou
idealni inky pro péstovani ka yeh strom(. Celkové Ize Fici, 2e kava z
Keni je jednou z nejlepéich kév na svété a nabizi jedine¢nou chutovou zkugenost pro
naroéneé kavové nadsence.

Odkud tato kava pochazi?

Jeden z nejuznévanéjsich regioni pro péstovani kévy v Keni je znamy jako Nyeri. Lezi
na svazich Mount Kenya, nejvyssi hory v Keni, a je obklopen krésnou krajinou s
mnozstvim fek. jezer a vodopadi. Nyeri je také znamy pro své kooperativy, coZ jsou
sdruzeni mistnich farmaf(, ktefi spolupracuji na vyrobé a prodeji kavy. Tyto
kooperativy umoziiuji farmafim ziskat lepsi cenu za svou kavu a zlepsit své zivotni
podminky.

Co jesté navic?

= Odridy: Bourbon, Typica

® Oblast: Kena

* Nadmofska vyska 1650 - 1900 mn. m.
= Obdobi sklizné: éervenec-listopad

« Metoda zpracovani: promyta

Jak se prazi nase kava?

Zaginame tim, ze peélivé vybirime kavova zma z riznych regiond po celém svété.
Poté se zrna ofisti a zbavi se piebyteéného materialy, jako jsou necistoty nebo
kameny.

Poté se zrna viozi do prazicky, kde jsou prazena pii vysoké teploté, asto v rozmezi
200-250 stupi Celsia, po dobu asi 10-20 minut. Béhem prazeni se kavova zrna
rozpukavaji a uvoliiuji aroma a chufové latky. Celou dobu proces sledujeme a
upravujeme intenzitu a dobu prazeni, aby dosahla pozadovane chuti a vlastnosti Kavy.
Napiiklad delsi prazeni mize vytvofit tmavsi, hoféejsi chu, zatimco kratéi prazeni
‘miiZe vytvofit jemnéjsi, vice avocnou chuf

'V nasi prazirné se kazdy den snazime piinaset zakaznikim nejvyssi kvalitu vybérove
kavy. Nase metody a postupy prazeni jsou peclivé navrzeny tak, aby zachovaly
chufové vlastnosti a aroma v kavovjch zrnach. Pouzivame nejnovéjsi technologie a
sledujeme nejvyséi standardy kvality, abychom zajistili, Ze kazda sdlek nasi kavy
bude vynikajici zazitek pro nase zékazniky. Pfipojte se k nam na cesté objevovani tajii

skvelé kavy.
Volej a pis Vse o nakupu 0 prazirné Moznosti dopravy
Q prmee >0nas & Obchodni podminky w EPPL as
Po-P4: 8.00-17.00 > Reklamace b UdrZitelnost o — e s
[ into@iatebentcz F>¥5e ondapa ol yiscent shotl Rychla a bezpeéna platba
odpovidame do jednoho dne b Ochrana esobnich udaji > Doprava a platba

b Rariér G @D VISA
(}KafeBeat.
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Quas i Dopravaa platba Kontakt

Prihlageni Kogik
Registrace ATTKE

((KafeBeat. ‘ Qo et Zmcivi i, ‘

Instantni kava

Celkem s DPH: 47T Ké
Produkt Dostupnost Mnozstvi Cena Celkova cena
Pfejit k dopravé a platbé
Kavu si osladim | Etiopie 250 g Skladem - 1 + 179 Ké 179 Ké 2]
Nakup jesté za 523 Ké a dopravu mas zdarma!
F e & o d
Hei mistre basu | Kena 250 q Skladem - 2 + 149 K& 208 Ké 2]
Volej a pi§ Vée o nakupu O prazirné Moznosti dopravy
420723698741 > Onés ©> Obchodni podminky EPPL as
Po-Pa: 8.00-17.00 & Reklamace b UdrZitelnost A S —
[ intokatsbeatcz bV o nokupt B Vréceni zboi Rychla a bezpecna platba
odpovidame do jednoho dne - Ochrana oscbnich tdaji P> Doprava a platba
b Kariéra @ . VISA

((KafeBeat.

© 2023 KafeBeat.cz | s ¥ vytvofeno Vojtéchem Laskou

Qods Vie o ndl Dopravaaplatha  Kontakt
(;KafeBeat. Q Cohledite? Zrmkova kava, filt ‘ Hiedat ::‘;’i’;‘;‘:: :‘;;:E

Kodik Doprava a platba _
‘\{;i Ix Kévu si osladim | Etiopie 250 179
g Ke

Vybér dopravy

2x Hej mistfe basu | Kena 250 298 K&

") (KafeBeat N’ ‘Df‘fainé zdarma

n Zpusob dopravy:
o) Pallkoma) ToKe Zisilkovna 9Ke
Zpisob platby;

‘Z:Sg]:ﬂvm‘ 49KE Platebni karta 0Ké
N & Celkem s DPH: 526 Ké

O o Balik na poitu BIKE

doruéime 28.4.

_ Tejit k dodacim Gdajum
p—— B v ciscim ot |

+ Zpit do kodiku

& Hotove zdarma

£7  Dobitka 5Ke
@ B raebnikarta zdarma

Platba pfevodem zdarma

Volej a pi§ Ve o nakupu 0 prazirné Moznosti dopravy
% +420 723 698 741 > Onas > Obchodni podminky X SEPPL Gis
Po-P4:8.00-17.00 > Reklamace b Udrzitelnost P
[ infoakatebeatcz B Ve 0 nakupu ” :;’:‘é""’j ""’Ii“b Rychla a bezpeéna platba
odpovidame do jednoho dne > Ochrana osobnich tidaj prava a platba
> Kariéra G=) @B VISA

(}KafeBeat.

©2023 KafeBeat cz | s ¥ vytvofeno Vojtéchem Liskou
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Qunas £ Doprava a platba Kontakt

gKafEBeat. Q Cohledite? Zmkovi kiva, filt, ‘ Hiedat | ‘g :::f::: ::;7‘::

a na espre na filtr Instantni ké

©
Kosik

() ® Ee——

Doprava a platha Dodaci idaje

A8 1xKavusiosladim | Etiopie 250 179
{‘-j 9 Ké

Mas u nas ucet? Piihlas se af nemusis datlovat.

Twij e-mail* :U 2 Hej mistfe basu | KeRa 250g 298 K&
| vojtech.laska@tul cz |

Zpusoh dopravy:
Jménc® Phijment* i a9Ke
| Vojtéch ‘ ‘ Laska | Zpuisob platby:

Platebni karta oKe
Telefon* Ulice*

7234567899 } ‘ Duhova 7 | Celkem s DPH: 526 K&

Telsfonn 181> must cbsahovat§ Elc, et precholba
Mésio* pses upit

| Liberec ‘ ‘ 46001 |

= Zpét k dopravé a plathé

Poznamka, napt. &islo bytu nebo specidlni préni

Chei dorugit zboZi na jinou adresu

Iméno* Pfjmeni*
Jméno Prijmeni

Ulice* Mésto* psC*
Ulice Meésto PSC

Odeslanim objednvky souhlasim s Obchodnimi podminkami beru na védomi Zasady zpracovéni osobnich iidajd a zavazuji se k

Volej a pis Vse o nakupu 0 prazirné Moznosti dopravy

Q, swmmemTal > Onas &> Obchodni podminky O EPPL as
Po-Pi: 8.00-17.00 > Reklamace b Udrzitelnost i R

= info@kafebeat.cz Ve o aAkupu £ Vikepl ahglt Rychla a bezpeéna platba
odpovidame do jednoho dne > Ochrana osobnich udaji & Doprava a platba

b Kariéra G @D VISA
(}KafeBeat.

©2023 KafeBeat cz | s ® vytvofeno Vojtéchem Laskou

Ounas ¥se o nakupy Doprava a platba Kontakt

gKafeBeat. Qo hledite? Zrnkova kiva, filt, ‘ Hiadat | ::n:;:;: :T:l

va na espresso

® o d @ @

Kosik Doprava a platba Dodaci udaje Hotovol

Objednavku jsme vrele prijali a uz pomalu prazime!

Tvé kévové zasoby se pravé staly nejcennéjsim pokladem tvoji domacnosti
AZ se sousedé budou ptat, co té drzi vzhiru celou noc, staéi jen ukazat na svou novou objednavku.

B zpatky do obchodu

Volej a pis Vse o nakupu 0 prazirné Moznosti dopravy
Q s > Onas 1> Obchodni podminky =EPPL s
Po-Pé: 8.00-17.00 £> Reklamace &> Udrzitelnost TR R R
© V3e 0 nakupu & Vraceni zbozi Rychla a bezpeéna platba

info@kafebeat.cz
B capovidsme do ednobo dne t> Ochrana osobnich Gdajt P Doprava a platba

b Kariéra G @D VISA
((KafeBeat.

©2023 KafeBeat cz | s W vytvofeno Vojtéchem Laskou
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Qnas ¥se o nakupy Dopravaa platba Kontakt

gKafeBeat. QQ Cohieditte? Zrmkovi kiva, il ‘ Hiedat ‘ ::.;1;:: mscﬂ‘

na filtr Instantni

Tviij kosik je jako Zivot bez kavy - zoufale prazdny.

Mozna by bylo lepéi podivat se na nai nabidku a doplnit zasoby, co myslis?

rknout produk

Potiebujes poradit s vybérem?

Volej a pi§ Vse o nakupu 0 prazirné Moznosti dopravy

Q, Hnmmera > Onas & Obchodnf podminky W EPPL’ s
Po-P4: 8.00-17.00 > Reklamace b Udrzitelnost RO

[ infoakatebeatcz b onlikemy = uboei ot Rychla a bezpeéna platba
odpovidime do jednoho dne t Ochrana osobnich idaji > Doprava a platba

@ VISA

b Kariéra

(}KafeBeat.

©2023 KafeBeat.cz | s ¥ vytvofeno Vojtéchem Laskou

Qunas ¥seo nakupy Doprava a platba Kontakt

gKafEBeat. Qo hledite? Zrnkovi kava, filt, ‘ Hledat ‘ ::i.;]:::: ::(T:I

Instantni

Registrace nového uctu

Tvisj e-mail*
E-mail
Heslo* zobrazit heslo
Heslo
Jméno*
Jména
Pijjmeni*
Prijmeni
Registraci souhlasi$ se zpracovanim osobnich idaji,
Uz mas acer? Piihlag se.
Volej a pis Ve o nakupu O prazirné Moznosti dopravy
+420 723 698 741 & Onas > Obchodni podminky =EPPL s
Po-Pa: 8.00-17.00 > Reklamace > Udrzitelnost S
(5] nlekatcbeatcz & Vée o nékupu b Vraceni zbozi Rychla a bezpeéna platba
odpovidame do jednoho dne & Ochrana osobnich Gdaji P Dopravaa platba

> Kariéra G @D VISA

((KafeBeat.

© 2023 KafeBeat.cz | s @ vytvofeno Vojtéchem Laskou
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((KafeBeat.

Tviij e-mail
Tvij e-mail
Heslo zobrazit heslo

Heslo

Jesté nemas ucet? Vytvor si ho

((KafeBeat.

Mij ucet

8 Moje objednavky
S Moje udaje

[ odhlasit se

Q 0o hledate? zmkova kava, filr,

Instantni kéva

Moje objednavky
Cislo ebjednaviy Vytvofens Status.
#64172adc 19.3.2023

Produkt Mnoistvi Cena
Bohemian Rhapsody | Etiopie 250 g

Fakturaéni adresa
Jaselska Balikovna
‘Mnichove Hradisté Bankovni prevod
29501
Gislo objednaviy Vytvotena
#641729f0 19.3.2023 'i
Produkt

Bohemian Rhapsody | Etiopie 250
Hotel California | Etiopie 250 g

Falcturaitni adresa Doprava a platba
Jaselska Balikovna
Mnichovo Hradisté Dobirka
29501
oje udaje
Tvilj e-mail*
‘ vojtech laska@tul.cz I
Jmeéno* Prijmeni*
v | [aee |
Telefon Ulice
‘ 789456321 ‘ ‘ Duhova 7 |
Mésto PS¢
‘ Liberec ] ‘ 46001 I

Volej a pi§

% +420 723 698 741
Po-Pé: 8.00-17.00

£ info@katebeatcz
adpovidéme do jednoho dne

((KafeBeat.

V3e o nakupu 0 prazirné MoZnosti dopravy
>0nas & Obchodni podminky EPPL Gis
b Reklamace b Udrzitelnost T e
B Vse 0 nakupu B Vraceni zbozi Rychla a bezpeéna platba

> Ochrana oscbnich udaji B Doprava a platba

> Kariéra @ VISA
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Priloha C High-fidelity wireframy v plném rozliSeni
V pfilozeném DVD jsou k dispozici jednotlivé draténé modely s vysokou pfesnosti.

Jednd se celkem o 16 ukazkovych draténych modell (pro desktop a mobilni

zafizeni), dostupnych ve formatech PDF, PNG a SVG.
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Priloha D Zdrojové soubory vytvorené aplikace
V pfilozeném DVD jsou k dispozici zdrojové koédy vytvorené aplikace. Z divodu

zachovani bezpecnosti byly ze zdrojového kédu odstranény nékteré citlivé udaje

(pFistup do databaze, kli¢e apod.). Zdrojovy kdd slouzi zejména pro ¢teni.
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