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UvoD

Socialni pracovnik by nemél byt jen vysoko3kolsky vzdélany profesiondl, ale
predevsim ¢lovék vybaveny osobnostnimi a jinymi kvalitami. Diky t€émto kvalitam je pak
mozné vykondvat tuto profesi na velmi vysoké drovni. Cim vy33i jsou schopnosti
socialniho pracovnika, tim je jeho €innost prospé3néjsi pro celou spole¢nost. Naroky,
které jsou kladeny na vykon pracovnika oddéleni socialné-pravni ochrany déti, jsou
znatné a zdaleka se nejednd pouze o poZadavek na Urovefnl dosazeného vzdélani.
Domnivam se vSak, Ze dosaZeni vysokoSkolského titulu nezaruCuje, Ze bude pracovnik
odvadét kvalitni socialni praci. V této diplomové prace definuji na zakladé odborné
literatury schopnosti Clovéka, které jsou potfebné a dulezité pro kvalitni vykon povolani
pracovnika socialné-pravni ochrany déti.

Cilem prace je vytvofeni kompetenéniho modelu pro socialni pracovniky oddéleni
socialné-pravni ochrany déti a vytvofeni planu vzdélavani pro vybrané pracovniky
Méstského Gfadu ve Vizovicich. Prace si dava za ukol zjistit, které kompetence povazuji
dospivam k informacim, jak vysoka je uroven definovanych kompetenci u pracovnikd
useku socialné-pravni ochrany déti Méstského urfadu ve Vizovicich.

Prace obsahuje kapitoly, které se také zabyvaji teoriemi terminu kompetence,
napini prace na oddéleni socialné-pravni ochrané déti, vzdélavanim socialnich
pracovnik(l a analyzou a popisem pracovniho mista. VSe je doplnéno nékolika tabulkami
a grafy.

Téma této diplomové prace jsem zvolila z toho divodu, jelikoz pracuji jako socialni
pracovnice na uUseku socialné-pravni ochrany déti. Jsem si védoma narocnosti své
profese, citim potfebu dalSiho profesniho vzdélavani u sebe i svych kolegl, vcéetné
potfeby osobniho rozvoje. Pfinos prace pak spatfuji ve vytvofeni planu vzdélavani,
jakozto praktického vystupu celé diplomové prace.

Jsem si védoma toho, Ze v kazdé profesi je nutné byt vybaven také motivaci pro
dalSi vzdélavani, a to pfedevSim v oblasti, ve kterych je zasahovano do Zivota jinych
osob. Prejeme-li si zvysit kvalitu svych schopnosti, pak jsem pfesvédCena, Ze to
dokadZeme. Jak uz nékde napsal némecky basnik a prozaik Johann Wolfgang Goethe:
.NasSe prfani jsou tuSenim schopnosti, které v nas dfimaji, pfedzvésti toho, co jsme

schopni dokézat.”



1 KOMPETENCE

1. 1 Teorie kompetence

Prvni kapitola diplomové prace se zabyva pojetimi terminu ,kompetence” tak, jak
jej chapou a pouzivaji rlizni autofi v odborné literatufe. Vyznam pojmu ,kompetence“
znacné problematizuje terminologicka nejednotnost i rozsahlé spektrum raznych pojeti
a definic. Znamo je, Ze tento termin zpopularizoval R. Boyatzis. Podle Mi¢aka (2005c,
s. 30) poprvé R. White v roce 1959 oznacil poZzadavky na pracovni ¢innosti, které byly do
té doby nazyvany ruzné, napf. jako rysy, predpoklady, naroky, oCekavani apod. pod
termin ,kompetence”. Termin ,kompetence" se pouzivad ve dvou zakladnich vyznamech
(Kubes a spol., 2004, s. 14):

1. Kompetence jako pravomoc, rozsah pusobnosti, opravnéni, obycejné udélené
néjakou autoritou nebo patfici né&jaké autorité (instituci, jednotlivci). V tomto
smyslu maze nékdo prekro€it svoje pravomoci (tj. zde kompetence), nékomu je
mozné kompetence odejmout, mohou vznikat kompetenéni spory. Kompetence
v tomto vyznamu je mozné na nékoho presunout.

2. Kompetence jako schopnost® vykonavat né&jakou &innost, umét ji vykonavat, byt

v prisludné oblasti kvalifikovany.

Armstrong (2002, s. 280) uvadi, Ze rGzni autofi, ktefi definuji termin ,kompetence”
maji vSak spole¢né to, Ze jej vymezuiji jako ,urcité vliastnosti jedincd, které ovlivriuji jejich
pracovni vykonnost“, a dale se pfiklani k nazoru (s. 200), Ze nejlepSim zplsobem, jak
eliminovat rlizna pojeti tohoto terminu je definovat je jako ,chovani potfebné k dosazeni
kompetence, a to Woodruffovo pojeti: ,Kompetence se pouziva jako deStnik, pod ktery se
vejde vSe, co muze pfimo nebo nepfimo souviset s pracovnim vykonem®. Podle tohoto
pojeti je kompetence chovani, které vede k oCekavanému vysledku. Pokud je pracovnik
kompetentni, plni svéfeny ukol dobfe nebo na vynikajici drovni. Spinény by mély byt
nasledujici podminky soucasné:

1. Je vnitfné vybaven vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi, dovednostmi?

a zkuSenosti, které k takovému chovani nezbytné potfebuje.

! Schopnosti jsou d&enim rozvijené vrozenéigdpoklady, rysyci vlastnosti osobnosti, kterdloviku
umoziuji UspsSré realizovat vykon v wité ¢innosti; gedstavuji jak moznosti, tak i meze, jimiz jedinec
vzhledem k Gsggnému vykonuéchto ¢innosti disponuje (Miak, 2005c¢, s. 61).

2 Dovednosti jsou ziskané dispozice prakticky aplétoucité informace a gdomosti. Nastroj Gis@ného
provadni riznych pracovnich tkdn(Muzik, 2000, s. 132)Jzce souvisi se schopnostmi, mohou zaviset na
riznych schopnostech, tykaji se vykonu ve speciéldiochéach, jsou peetrsjSi, plastétéjsSi a mohou mit
variabilrgjSi povahu nez schopnosti.



2. Je motivovany takové chovani pouzit, tedy vidi v poZadovaném chovani
hodnotu a je ochoten timto smérem vynaloZit potfebnou energii.

3. Mé& moznost v daném prostiedi takové chovani pouzit.

Bartorikova (2009, s. 95) a Armstrong (2002, s. 279) poukazuji na to, Ze je tfeba
rozlisit pojem ,competence” a ,competency”, jelikoZ néktefi autofi tyto terminy pouzivaji
v riznych vyznamech, a to jako ,kvalifikaci® (competence) a ,schopnost ¢i schopnost
chovani“ (competency), jini v opaném vyznamu. Armstrong (2002, s. 279) povaZuje za
nevhodné pouzivat v ¢estiné termin ,kompetence* a pouzivd termin ,schopnost”.

Bartonikova uvadi srovnani téchto pojmud a zmifiuje se dale o terminu ,capability” (s. 97):

Competence — vztahuje se k oblasti prace, pracovniho mista, pro kterou je dand osoba
zpUsobila a opravnéna ji vykonavat. V ¢estiné odpovida pojmu kvalifikace nebo odborna

zpUsobilost.

Competency - vztahuje se k rysim chovani podmifujiciho pfiméfeny vykon. V ¢estiné
nejlépe vystihuje pojem schopnost. Analyza téchto schopnosti zac¢ina od specifickych typl

chovani, které seskupuje do typl schopnosti.

Capability — neboli nadéani, talent, tedy to, co lidé musi byt schopni délat a jak se musi

chovat, aby délali svou praci uspésné. Zahrnuje v sobé jak competence, tak competency.

Kompetence podle Bedrnové a kol. (2007, s. 73) vyjadfuje Zadouci stav vyvoje
pracovnich predpokladd ¢lovéka, tedy jeho pracovni zp Gsobilosti a kvalifikace v daném
pracovnim zafazeni a v konkrétnich podminkach podniku. Souhrnné vyjadfuje realnou
droven zvladnuti Ukoll spojenych s pracovnim zafazenim €lovéka. Pracovni zpusobilost
vyjadfuje pfipravenost Clovéka pfiméfené zvlddat pracovni uUkoly vramci urcitého
pracovniho zafazeni a zahrnuje znalosti®, dovednosti, zkuSenosti ¢lovéka, vSeobecny
rozhled pracovnika a jeho morélku, a také osobni vlastnosti a postoje*. Tato pracovni
zpUsobilost predstavuje urdity potencial (soubor moznosti) ¢lovéka. Kvalifikace prace pak
zahrnuje vymezeni konkrétnich €innosti, povinnosti, prav a odpovédnosti dulezitych pro
vykon konkrétni funkce. Kvalifikace pracovnika zahrnuje komplex jeho konkrétnich

predpokladl pro vykon pracovni ¢innosti.

% Znalosti jsou osvojené a v patincloveka uloZzené informace, které jsou nezbytné pro fikaliany vykon
urcité pracovni ¢innosti (Muzik, 2000, s. 132). Odborn&demosti (znalosti) si socialni pracovnici
cilewtdoms i bezd¢né osvojuji Bhemiizenych procespiipravného institucionalizovaného évani, ale
také v ptibehu praktického vykonu své profese @dk, 2005c, s. 47).

* Postoje maji nizsi miru obecnosti neZ hodnotyostgjich se hodnoty jako obecné cile lidského jaéina
konkretizuji (Mkék, 2005c, s. 83).



Bedrnova a kol. (2007, s. 73-75) uvadi, Ze kompetenci podmifuji skutecnosti
subjektivni a objektivni povahy. Mezi objektivni faktory fadi autofi pfedevsSim vlastni
pracovni zafazeni, organizace a rezim prace, styl Fizeni, zpusob hodnoceni prace
a pracovnikd, persondlni management a socialni klima v primarnich pracovnich
skupin&ch.

Mezi subjektivni faktory, které ovliviiuji pracovni kompetenci fadi:

a) dalSi osobnostni charakteristiky — pokud vlastnosti odpovidaji narokim préce,
dochézi k rychlému formovéani Zadouciho osobnostniho profilu pracovnika; ¢lovék
se tak stava pracovnikem erudovanym ¢ zkuSenym. Naopak napf.
nedostatek/nadbytek sebedlvéry, lUzkostnost, nedostate¢na sebekriticnost mohou
pracovni kompetenci limitovat.

b) motivaéni profil — pfedstavuje syntetickou, individualné specifickou a v pribéhu
Casu relativné stabilni charakteristiku osobnosti ¢lovéka. Muze dominovat
orientace na Uspéch ¢i tendence vyhnout se netspéchu. Utvafi se od nejutlejsiho
véku. Je Zadouci, aby v ném byla zastoupena ¢inorodost, orientace na skupinovou
¢innost, na vykon a identifikace s organizaci.

c) prubézné zvladani profesni a pracovni pozice — pracovnik je hodnocen jako
uspésny, schopny a perspektivni, kdyZ postupuje v souladu se svou pracovni roli

a prubézné vykazuje vyslovné vyzadované ¢i o¢ekavané pracovni chovani.

Dle Muzika (in VeteSka, 2008, s. 50) tvofi pracovni zpusobilost duleZitou oblast,
ktera ovliviiuje pracovni vykonnost ¢lovéka; je to souhrn odborné a zdravotni (vCetné
psychické) zpUsobilosti vyZadované pro vykon profesnich €innosti v ramci urcité pracovni
pozice.

Pauknerova a kol. (2006, in Bedrnova a kol., 2007, s. 71) charakterizuje pracovni
zpUsobilost jako z&kladni pfipravenost pracovnika pro préci, ktera zahrnuje dilCi
pfedpoklady v roviné fyzické, psychické, odborné a moralni.

MICék (2005b, s. 90) hovofi o profesni zpusobilosti a uvadi, Ze ji vytvari osobnostni

faktory jedince a jeho kvalifikaéni pfedpoklady — aroven nejvy35iho dosazeného vzdélani.

Hierarchicky model struktury kompetence neboli anatomie kompetence

Jeho autofi A. D. Lucia a R. Lepsinger (1999, in Kube$ a spol., 2004, s. 28)
predpokladaji, Ze je kompetence tvofena inteligenci, talentem, schopnostmi, hodnotami,
postoji, motivy, na které se napojuje vrstva dovednosti, védomosti, zkuSenosti a znalosti

postupu typu know-how, které se projevuji v chovani.
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Chowéni

Dovednost Vedomost
Zlugenost
Enow-how
Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
=schopnost lotrey

Plaminek (2004, s. 20) hovofi o dvou slozkovéem modelu kompetence:
predpoklady + vykon = kompetence. Plaminek uvaZuje tak, ze Uspéch se muze zrodit
jen tehdy, kdyZ se sejde potenciél se skute¢nym vykonem (praci). Kompetenci vnima jako
zpUsobilost. Zpusobily je tedy clovék dosahujici uspéchu proto, Ze méa predpoklady

k vykonu (dostate¢né zdroje) a skute¢né je pouziva k vykonu (pracuje).

Podle Spencera (1990, in MI¢ak, 2005c, s. 32) tvofi kompetence struktury, ve
kterych jsou zastoupeny nasledujici psychologické konstrukty:
1) Motivy — pohnutky, které u jedince podnécuji, zaméfuji a reguluji jeho chovani
| prozivani ve sméru uspokojeni jeho potfeb.
2) Rysy — vSeobecné a relativné ustélené vlastnosti Clovéka zaméfené k urcitému
zpUsobu chovani a prozivani.
3) Sebepojeti — soubor kognitivnich, emocionalnich a behavioralnich aspektd ¢lovéka,

které se projevuji v jeho percepci sebe sama.
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4) Védomosti — soustavy pojmua a algoritm( chovani, které mohou mit teoretickou nebo
interpersondlni povahu.
5) Dovednosti — u€enim ziskané dispozice k optimalnimu poznavani ¢i vykonavani

éinnosti.

Kliéové kompetence

V odborné literatufe se také setkdvame s terminem klicové kompetence. Kube$
a spol. (2004, s. 35) zmirfuji, Zze klicové kompetence slouZi k popisu projevi chovani,
které jsou pro vSechny zaméstnance dulezité, pfispivaji k firemnim hodnotam, potfebné
firemni kultufe a k oCekdvanému vykonu. Bartoriova (2009, s. 99) je popisuje jako
obsahové neutralni, pouZitelné pro libovolny obsah. Autorka dale popisuje historii této
terminologie, ktera se zaCala formovat v anglofonnim prostfedi a proSla vyvojem od pojmu
.basic skills* (Gzeji jako dovednosti spjaté se ¢tenim a pocitanim), popf. jako ,life* &i

~survival skills*, pfes ,competency-competencies” po ,key competencies".

Soft skills neboli mékké dovednosti. Zabyvaji se dovednostmi v oblasti mezilidskych
vztahu a tim, jak pracujeme sami na sobé. Védecké studie zjistily, Ze ve firmach, které
dbaji na rozvoj mékkych dovednosti, vladne vy3Si spokojenost pracovnikl, a také, ze ve
firmach s vyraznou socialni kompetenci, jako jednou z kompetenci mékkych dovednosti,
funguje 1épe management znalosti (Muhleisen, 2008, s. 21 - 22).

Hard skills neboli tvrdé dovednosti. Méfi je inteligenéni kvocient (1Q), patfi zde jazykove,

logicko-matematické a vizualn&-prostorové formy inteligence® (Milhleisen, 2008, s. 22).

K ¢emu je uZiteCnd inteligence a k ¢emu mékké dovednosti:

Inteligence ... Mékké dovednosti ...
... je dulezita k osvojeni teoretickych znalosti ... jsou dulezité pro feSeni ukoll
a k planovani ukolu. a pro praktickou realizaci.
... je dalezita pro individudlni praci, ... jsou dulezité pro samostatnou
pro uéeni a chapani. a tymovou praci.

... je z velké ¢&asti vrozena

R ...1ze kdykoli rozvijet.
a ovlivnéna vychovou.

... jsou z velké ¢asti zodpoveédné

A T, o
... k ispéchu v Zivoté pfispiva z 20%. 7a Gspéch v Zivots,

... pomaha ziskat praci. ... pomahaji k pracovnimu postupu.

Muhleisen (2008, s. 23)

® Inteligence je obecné nadani, mentalni Giipwelkova rozumova vysfost. Smékal (2002, s. 302) uvadi,
Ze ji nelze ztotofovat s osobnosti a povazuje ji za jednu z podmigfektivni adaptace v namych
situacich a v kombinaci s tfiosti za podminku Uuggného zvladani novych situaci; jeji vyuZziti zaviai
tom, jak je osobnostlovéka v dané oblasti motivovana — jde tedy o vzajemndpojeni schopnosti,
inteligence, tvéivosti a jinych stranek osobnosti, které fungujigsné sotinnosti. W. Stern (in Smékal,
2002, s. 303) inteligenci definuje jako obecnouogriostélovéka grizpisobit mysleni novym podminkam
a zivotnim ukolm, které nelze zvladnout n&nymi dovednostmi a navyky.
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Skupina odbornikGl zabyvajicich se jednim ze strategickych cill lisabonského
procesu vramci Evropské komise doporucila jednoznacné pouzivani pojmu key
competencies, ktery by oznacoval soubor védomosti, dovednosti a postoju (Bartorikova,
2009, s. 100). Neexistuje vSak Zadna univerzalné platna definice tohoto pojmu. Jak uvadi
dale autorka (s. 102-103), pfes rozdilné pojeti a interpretaci se zda, Ze se vétSina
odbornikd shoduje na tom, Ze mé-li mit kompetence pfivlastek klicova“ ¢i ,zakladni,
musi byt pro kazdého jedince i spole€nost nezbytna a prospé&sna, a dale musi lidem
umoznit, aby své znalosti a dovednosti neustale aktualizovali, a udrzeli krok s nejnové;jSim
vyvojem, stejné jako musi byt v souladu s etickymi, ekonomickymi a kulturnimi hodnotami
a zvyklostmi dané spole¢nosti.

Rozvoj klicovych kompetenci souvisi s firemnim vzdélavanim, obecné s dalSim

vzdélavanim, celozivotnim uéenim.

Podle Belze a Siegrista (2001, s. 166 - 167) jsou klicové kompetence vyrazem
schopnosti ¢lovéka chovat se pfiméfené situaci, v souladu sam se sebou, tedy jednat
kompetentné. Autofi hovofi také o individualni kompetenci k jednani, ktera je potencialem
k disponovani kompetencemi a vyviji se ze spoluplsobeni:

1. socialni kompetence — schopnost tymové prace, kooperativnost, schopnost Celit
konfliktnim situacim, komunikativnost

2. kompetence ve vztahu kvlastni osob & — kompetentni zachazeni se sebou
samym, schopnost sebereflexe, byt svym vlastnim manaZerem, posuzovani sebe
sameého (vlastnich hodnot), schopnost posouvat sam sebe a dale se rozvijet atd.

3. kompetence v oblasti metod - planovité¢, se zaméfenim na cil uplathovat
odborné znalosti, analyzovat a vypracovavat tvofivA a neortodoxni feSeni,

zvazovat Sance a rizika atd.

Podle autorl jsou v praxi vsouladu stimto &lenénim poZadovany nasledujici
schopnosti (s. 167):

* komunikace a kooperace * schopnost nést odpovédnost

* kreativita a schopnost 7eSit problémy * samostatnost a vykonnost

* schopnost ucit se a schopnost myslet * argumentace a hodnoceni

Podle Wernera (2003, in VeteSka, Tureckiova, 2008, s. 120) jsou pro soucasné
zaméstnavatele dulezité tyto klicové kompetence: jednat samostatné, myslet
v souvislostech, samostatné se ucit, byt pfipraveny podavat vykon, radovat se z prace, byt

socialné prizpasobivy, mit dobré pracovni viastnosti a byt zodpovédny.
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Clenéni kompetenci

Existuje nékolik ¢lenéni kompetenci. Bartofikova (2009, s. 101) uvadi, Ze
kompetence mazeme délit na koncepéni, socialni a technické nebo kognitivni, motivaéni,
smérové a vykonnostni, pfipadné na manaZerské, interpersonalni a technické. Micak
(2005c, s. 44) popisuje, Ze profesni kompetence v socialni praci je mozné klasifikovat
podle rlznych kritérii, napf. na kompetence kognitivni, emocionalni a sociélni (rozliSeni
podle prislusnosti k urCité oblasti osobnosti) nebo na diagnostické, intervencni
a administrativni kompetence (rozliSeni podle zaméfeni profesnich kompetenci), jiné
déleni maze vyplyvat i z oblasti jejich hrani€nich obord. Armstrong (1999, in VeteSka,
Tureckiova, 2008, s. 77) rozliSuje kompetence behavioralni nebo personalni; kompetence
zaloZené na praci nebo povolani; druhoveé, zakladni a specifické kompetence.

Tato diplomova prace vychazi ze ¢lenéni kompetenci Mihleisena

a Oberhuberoveé, Belze a Siegrista, Itala a Kndfela (viz podkapitola 6.2)

1. 2. Pojeti diplomové prace

Zavérem lze konstatovat, Ze kompetence ve smyslu pravomoci & rozsahu
pusobnosti jsou u sociélniho pracovnika na Useku socialné-pravni ochrany déti vymezeny
zakonem ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (viz kapitola 3. 1). Kompetence
vSak mUzeme chépat také v druhém pojeti, jako schopnost vykonavat né&jakou &innost.
S ohledem na napli prace pracovnika socialné-pravni ochrany déti je totiz tfeba mit
potfebné ,vybaveni“ pro vykon prace, a to nejlépe na tak kvalitni Grovni, ktera bude
obecné ve prospéch celé spole€nosti, respektive UZeji pak v zajmu ditéte.

Tato diplomova prace se zaméfuje, a zaroven tim zuZuje svdj rozsah, na vyznam
slova kompetence ve smyslu schopnosti vykonavat néjakou ¢innost, tedy na vnitfni kvalitu
Clovéka. S terminem ,schopnost” je pro Ucely této diplomové prace zachazeno jako s tim,
co popisuje chovani, které organizace hledaji za ucelem dosazeni vysokého pracovniho
vykonu.

V diplomové préci je uzivana zkratka OSPOD, tj. oddéleni socialné-pravni ochrany
déti, a to i presto, Ze na Méstském Ufadé ve Vizovicich neni vytvofené samostatné
oddéleni, jelikoz pocet socialnich pracovniku je v této ¢innosti omezen na pocet tfi osob.
Vzhledem k tomu, Ze je zkratka OSPOD pouZivana bézné mezi socialnimi pracovniky na
Useku socialné-pravni ochrany déti, objevuje se také vtéto diplomové praci jako

synonymum pro ,usek socialné pravni ochrany déti“.
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2 SOCIALNE-PRAVNI OCHRANA DETI

Tato kapitola se podrobnéji zaméfuje a popisuje skupinu pomahajicich profesi®,
kterymi jsou socialni pracovnici oddéleni socialné-pravni ochrany déti. Davodem tohoto
popisu je vlastni zkuSenost, Ze lidé nevédi, co si pod pojmem vykonu socialné-pravni
ochrany déti predstavit. Kapitola také ,dokresluje” €innost socialniho pracovnika a jeho

status.

2.1 Socialn é-pravni ochrana d éti

Socialné-pravni ochrana déti je odvétvi vefejného prava. V Ceské republice je
zaruCena zdkonem ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich
predpisu, dalSimi zakony, mezinarodnimi dokumenty nebo metodickymi doporucéenimi
Ministerstva prace a socidlnich véci. VySe uvedeny zakon vymezuje socialnim
pracovnikim OSPOD jejich prava a povinnosti, a to napf. povinnost vést spisovou
dokumentaci pro UCely socialné-pravni ochrany (8 54, § 55), zjiStovat v misté bydlisté
ditéte, ve Skole a ve Skolském zafizeni, ve zdravotnickém zafizeni, v zaméstnani nebo
v jiném prostfedi, kde se dité zdrZuje, jak rodi€e nebo jiné osoby odpovédné za vychovu
ditéte o dité pecuji (§ 52 odst. 1) aj.

Socialni pracovnik je také povinen znat a rozumét, fidit se a v praxi aplikovat velké
mnozstvi zdkonu, a to predpoklada jistou uroven inteligence, coz tato diplomovéa prace
dava do souvislosti s Urovni dosazeného vzdélani. Pravni systém ma byt pracovnikovi
oporou, Fidit a vést jej pfi vykonu jeho profese. Dalezitym zakonem pro vykon SPOD je
také zakon ¢&. 94/1963 Sb., o rodiné a zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdé&jSich predpist. Cinnost socialn&-pravni ochrany je stvrzena také Listinou
zékladnich prav a svobod, Umluvou o pravech ditéte, dale V3eobecnou deklaraci lidskych
prav, Ustavnim zakonem &. 1/1993 Sb. (Ustava CR), zakonem ¢. 40/1964 Sb. (Obé&ansky
zakonik), zakonem ¢&. 99/1963 Sb. (Obcansky soudni fad), zakonem ¢&. 140/1961 Sb.
(Trestni zdkon), zakonem ¢. 141/1961 Sb. (Trestni rfad), zdkonem ¢&. 109/2002 Sb.,
o0 vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivnhé
vychovné péci ve Skolskych zarizenich a o zméné dalSich zakonu, zakonem ¢. 218/2003
Sh., o odpovédnosti mladeZe za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladezZe nebo
zakonem ¢. 500/2004 Sb. (Spravni rad).

® Souhrnny nazev pro veskeré profese, jejichZ tewfizkum a praxe se zaiuji na pomoc druhym,
identifikaci aieSeni jejich probléta na ziskavani novych poznatkélovéku a jeho podminkach k Zivotu,
tak aby mohla byt pomociinngjsi; pati sem |€k#, zvIaSE psychiati, psychologové, socialni pracovnici,
specialni pedagogovéfsdii i fyzioterapeuti, balneologii pracovnici apod. (http://zrcadlo.blogspot.com,
podle Hartl P., Hartlova H.)
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Socialné-pravni ochranu zajistuji organy socialné-pravni ochrany déti, jimiz jsou
krajské Ufady, obecni Ufady obci s rozSifenou plUsobnosti, obecni Gfady, Ministerstvo
prace a socialnich véci a Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti v Brné. Déle ji
zajistuji také obce v samostatné pusobnosti, kraje v samostatné pasobnosti, komise pro
socialné-pravni ochranu déti, a dalSi fyzické a pravnické osoby, jsou-li vykonem SPOD
povéfeny. Pfi poskytovani socialné-pravni ochrany plati, Ze se mistni pFisluSnost
pFisluSného ufadu (OSPOD) fidi mistem trvalého pobytu ditéte.

Pfednim hlediskem socialné-pravni ochrany je blaho a zajem ditéte, ktery nelze
nikdy podfidit zajmdm jinym, jako napf. zdmy rodi€a ¢i jinych osob. Socialné-pravni
ochrana déti je garantovana statem.

V souladu s planem kontrol a ve smyslu ustanoveni § 67 zdkona &. 129/2000 Sb.,
o krajich a § 129 a § 129b zakona €. 128/2000 Sh., o obcich, je provadéna kontrola
vykonu prenesené puasobnosti na Gseku socialng-pravni ochrany déti M&U Vizovice

pracovniky Krajského Uradu Zlinského kraje, a to vzdy jednou za 2 roky.

2. 2 Socialni pracovnik OSPOD, jeho ¢€innost a status

Socialni pracovnik se vramci socidlni prace snazi podpofit nejCastéji dité,
dospélého ¢i rodinu v tom, aby sami FeSili svlj problém, pfi¢emzZ mobilizuje také rdzné
druhy zdroja, kterymi jsou SirSi rodina, pratelé, Skolské zafizeni nebo IékaF. Tento princip
sociélni prace lze pojmout jako: ,Nedat hladovému ryby, ale naucit jej ryby chytat".
Povaha vztahu ke klientim je mnohozna¢né v tom, Ze socialni pracovnik SPOD, ktery je
vybaveny mnoZstvim pravomoci danych zékony, musi ziskat davéru klienta, ktery ¢asto
neni motivovany ke zméné nebo je vuéi ni rezistentni ¢i se nachéazi v obtizné Zivotni
situaci. Cinnost socialniho pracovnika na Useku socialng-pravni ochrany déti ma tedy
nejen povahu socialni intervence zaméfené ve prospéch klienta, ale zaroven také
charakter kontrolni a omezujici aktivity zaméfené na ochranu spolecnosti. Socialni
pracovnik spolupracuje také s dalsimi odborniky, napf. s psychologem, psychiatrem,
ucitelem, socialnim pracovnikem, lékafem ¢&i krajskym metodikem.

S ohledem na cilovy subjekt (jednotlivec, skupina), aktudlni situaci (Clovék ocitajici
se vtézké Zzivotni situaci) €i vztahovy kontext (vrstevnici) jsou voleny rizné metody
socialni prace. Socialni pracovnik by nemél byt striktné omezen na jednu metodu prace
a mél by byt schopen pouzivat vice pfistupu ke klientovi. Socialni pracovnik by se mél
v metodach sociélni prace orientovat, uzivat je dle potfeby klienta, s ohledem na cil
socialni prace. Paulik (2005c, s. 16) uvadi, Ze v ramci preventivni roviny uZivaji pracovnici
navody, pravidla, nafizeni a zakazy vymezujici to, jak se ma ob¢an spravné chovat

a v roviné nasledné uzivaji zejména poradenstvi, socialni terapii a naslednou rehabilitaci.
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Sociélni pracovnik OSPOD je ohrozen syndromem vyhorfeni’, ktery patfi nutné
k pomahajicim profesim a vznikd v duasledku nezvladnutého pracovniho stresu Ci
z ddvodu pfilisné angaZovanosti pracovnika v problémech klienta. OhroZzen je také
syndromem pomahajiciho, coZz znamen4, Ze pracovnik v rdmci své profese FeSi své pocity
odmitani a nedostate¢ného uznani ze strany svych rodi€d. DuleZité je, aby socialni
pracovnik OSPOD nasel optimalni stupen osobni angaZovanosti a pfipadné byl pod
dozorem supervize neboli metody zaméfené na zvySovani kvality a profesionality prace.

KaZdy sociélni pracovnik se Fidi Etickym kodexem socialnich pracovniki Ceské
republiky, ktery vydala 1. ledna 1995 Spolecnost socialnich pracovniku, zaloZzen& v roce
1990. Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky (in Matousek, 2003, s. 369)
vymezuje etické zdsady a pravidla etického chovani socialniho pracovnika ve vztahu ke
klientovi, ke svému zaméstnavateli, kolegum, svému povolani a odbornosti a ke

spolecnosti. Jeho znéni se nachazi v pfiloze ¢&. 1.

Socialni prace byva definovana ruzné. Podle Kvapilové (1996, s. 58) je
charakteristickym znakem socialni prace pfimy, zdmérny a pfipraveny kontakt socialniho
pracovnika s klientem a vysledkem této €innosti je socialni diagndza a provadéni socialni
terapie, které spocivaji v socialné vychovném pusobeni a ovliviiovani nebo usmérriovani
klientd za G¢elem zmény postoju a své socialni situace. MatouSek (2003, s. 11) definuje
sociélni praci jako spolecenskovédni disciplinu i oblast praktické ¢innosti, jejimz cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni sociélnich problému (zanedbavani vychovy
déti, delikvence mladeze, chudoby). Socialni prace se opird o principy solidarity
a subsidiarity (= co neni schopen svymi silami zvladnout jedinec &i skupina, musi byt
zajisténo pfislusnymi organy pomoci specializovanych instituci). Podle § 109 zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vykonava socialni pracovnik socialni Setfeni,
zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni socialné pravnich problému v zafizenich
poskytujicich sluzby sociélni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepcni €innost v sociélni oblasti, odborné €innosti v zafizenich poskytujicich sluzby
socialni prevence, depistazni €innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi

a socialni rehabilitace.

Status socialnich pracovnik G na Useku sociélné-pravni ochrany déti je velmi
nizky. 'V médii byvaji tito pracovnici prezentovani nejCastéji v souvislosti
s problematickymi kauzami, napf. v pfipadech odebirani ditéte z rodiny, v porozvodovych

sporech rodi¢u &i v kauzach, které se tykaji domaciho nasili ¢i zanedbavaného, tyraného

" Syndrom vyheeni je stav psychického,gkdy i celkového vyerpani doprovazeny pocity bezipd
obavami, pipadré i zlosti. Pracovni motivace klesa, vykon se zherSklesa i sebeddomi. V chovani ke
klientam je patrny z¥tSujici se odstup (Matousek, 2003b, s. 263).
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nebo zneuzivaného ditéte, tedy z pozice kontroly nebo represe. Média tak prezentuji
sociélni préaci ve spojitosti s vykonem socialné-pravni ochrany déti negativné a spolecnost
tento obraz pfejima. Déje se tak také u jinych profesi (napf. |ékafi, pravni zastupci), ale
i tak je jejich prestiz vySSi. Socialni pracovnici mohou svou €innosti status sociélniho
pracovnika zvySovat, napf. publikovanim ¢lankd o socialni praci, diskuzemi v radiu atp.

Janebovéa (http://archiv.noviny.mpsv.cz, cit. 2011-01-30) kromé& nizké prestize
pracovnikd zmiriuje, Ze se néktefi socialni pracovnici stydi nazvat socialnim pracovnikem
a oznacuji se za psychoterapeuta, poradce, kontaktniho pracovnika aj., a také poukazuje
na nizké finanéni ohodnoceni socialnich pracovnikd (plat VS vzdélaného socialniho
pracovnika nedosahuje platu ucitele).

Kopfiva se zmifiuje (2006, s. 27), Ze by pracovnik mél mit takovy vydélek, aby
nezil v pocitu stresu a nouze a nemusel se myslenkami na penize neustale zabyvat.
Pokud mé& opatfeny takovy vydélek, ktery mu vyhovuje, coZ je u kazdého pracovnika

rizné, ma pak optimalni podminky pro svou praci.
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3.1 KOMPETENCE SOCIALNICH PRACOVNIK U

Kompetence socialnich pracovniki OSPOD vymezuje zakon ¢&. 359/1999 Sb.,

0 socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu, a to ve smyslu chapani

kompetence jako opravnéni, rozsahu pusobnosti ¢i pravomoci. Pro Ucely této diplomové

prace slouzi tato podkapitola k dokresleni rozsahlé ¢&innosti socialnich pracovniki
OSPOD.

Tato kapitola se zaméfuje také na identifikaci kompetenci podle zékona

¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ktery mimo jiné stanovuje kvalifikacni pfedpoklad

pro vykon socialni prace. Posledni casti této kapitoly je podkapitola vénujici se

kompetencim socialnich pracovnikd, jak je pojimaji rizni autofi.

3. 1 Identifikace kompetenci socialniho pracovnika podle zakona

. 359/1999 Sb.

Zameéstnanec OSPOD na obci s rozSifenou pusobnosti je povinen (pfevzato a upraveno

z Portéalu Zlinského kraje, www.kr-zlinsky.cz, cit. 2010-12-20):

1. zajiStovat preventivni €innost (8 10 odst. 3)

sledovat nepfiznivé vlivy pusobici na déti a zjiStovat pfi€iny jejich vzniku;

¢init opatfeni k omezovani pusobeni nepfiznivych vlivi na déti.

2. zajiStovat poradenskou ¢&innost (8 11 odst. 1, 812 odst. 1, 2)

pomahat rodi¢m pfi feSeni vychovnych nebo jinych problému souvisejicich s péci
o dité;

poskytovat nebo zprostfedkovavat rodi€um poradenstvi pfi vychové a vzdélavani
ditéte a pfi péci o dité zdravotné postizené;

pofadat vramci poradenské cinnosti pfednasky a kurzy zaméfené na feSeni
vychovnych, socialnich a jinych problémd souvisejicich s péci o dité a jeho
vychovu;

poskytovat osobam vhodnym stat se osvojiteli nebo péstouny poradenskou pomoc
souvisejici s osvojenim ditéte nebo svéfenim ditéte do péstounské péce, zejména
v otazkach vychovy;

muze ulozit rodi¢lim povinnost vyuZzit pomoc odborného poradenského zafizeni,
pokud rodice

o takovou pomoc ditéti nezajistili, atkoliv takovou pomoc nezbytné potfebuije,
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o nejsou schopni fesit problémy spojené s vychovou ditéte,
je povinen po umisténi ditéte do zafizeni poskytnout rodi€im pomoc
spocivajici zejména v pomoci uspofadat rodinné poméry, které by umozZnily
navrat ditéte do rodiny, v pomoci pfi spolupraci s dalSimi organy (organy
socidlniho zabezpeceni, Ufady prace, dalSi statni a jiné organy — napf. Fond

ohroZenych déti).

3. ¢€init opat Feni na ochranu d éti (88 14, 16, 17)

4. pfi

podava navrhy soudu:

o na rozhodnuti o spinéni podminky osvojeni spocivajici vtom, Ze rodice
neprojevuji zajem o své dité;

o na omezeni nebo zbaveni rodi¢ovské zodpovédnosti nebo pozastaveni
jejiho vykonu;

0 na nafizeni Ustavni vychovy;

o na prodlouzeni nebo zruSeni Ustavni vychovy;

o na svéfeni ditéte do péce zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc, na
prodlouZeni doby trvani tohoto svéfeni a na zruSeni rozhodnuti o svéfeni
ditéte do tohoto zafizeni;

o nha vydani predbézného opatfeni u ditéte, jeZ se ocitlo bez jakékoliv péce
nebo jsou-li jeho Zivot nebo pfiznivy vyvoj vazné ohroZzeny nebo narudeny;

vykondava funkci opatrovnika a porucnika;
¢ini neodkladné Ukony v zajmu ditéte a v jeho zastoupeni v dobé, kdy neni ditéti

ustanoven poruénik nebo dokud se neujme své funkce.

sv éfovani dit éte do vychovy jinych osob neZ rodi €l (88 19, 21)

rozhoduje o svéfeni ditéte do péce budoucich osvojiteld, je-li dité v ustavu nebo
v zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc z rozhodnuti soudu nebo z vile
rodicy;

rozhoduje o svéfeni ditéte do péce fyzické osoby, ktera ma zajem stat se
péstounem, je-li dité v Ustavu nebo v zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc
z rozhodnuti soudu nebo se souhlasem rodi¢u;

pfijima pisemny souhlas rodice k osvojeni ditéte;

sleduje vyvoj déti, které byly svéfeny do péce jinych osob nez rodicu;

vyhledava déti vhodné k osvojeni nebo svéfeni do péstounské péce, vede jejich

spisovou dokumentaci a kopii zasila krajskému Gradu;
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vyhledava fyzické osoby vhodné stat se osvojiteli nebo péstouny, vede jejich
spisovou dokumentaci a kopii zasila krajskému Gradu;

sleduje vyvoj déti, které byly svéfeny do péce jinych fyzickych osob nez rodicu.

vykonavat Ustavni a ochrannou vychovuud  éti (88 28 — 30)

pF

po pravni moci rozhodnuti soudu o nafizeni Ustavni vychovy sjedna dobu a misto
prijeti ditéte do pfislusného zafizeni pro vykon Ustavni vychovy, pfitom vyzve
rodice nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte o predani ditéte ve
stanoveném terminu do zafizeni, popfipadé s jejich souhlasem muize zabezpedit
sam umisténi ditéte;

nepodrobi-li se rodi¢e nebo jiné fyzické osoby odpovédné za vychovu ditéte
rozhodnuti soudu, poda soudu navrh na vykon rozhodnuti;

pravidelné navstévuje dité a jeho rodice a to nejméné jednou za 3 mésice;

sleduje dodrzovani prav ditéte v zafizeni, a to zejména rozvoj duSevnich
a télesnych schopnosti déti, zda trvaji divody pro pobyt ditéte v zafizeni a zjistuje,
jak se vyvijeji vztahy mezi détmi a jejich rodici;

poskytuje rodi¢i pomoc spocivajici zejména v pomoci uspofadat rodinné poméry,
které by umoznily navrat ditéte do rodiny;

muze povolit ditéti, kterému byla nafizena Ustavni vychova, pobyt u rodi¢d nebo
jinych fyzickych osob; pfi vydavani pisemného souhlasu s pobytem ditéte mimo
Ustav prihlizi zejména k rodinnému a socidlnimu prostiedi, v némz bude dité
pobyvat; pfi pobytu ditéte u jinych fyzickych osob nez rodi¢l, prarodi¢d nebo

sourozencu, posoudi jejich bezdhonnost.

péc¢i o d éti vyzadujici zvySenou pozornost (88 32 — 34)

pusobi proti opakovanym porucham v chovani a jednani déti, zvlasté pachatelim
trestné ¢innosti;

upozorfiuje krajské Ofady na potfebu pomahat détem, zejména propusténym
z Ustavni , ochranné vychovy nebo vykonu trestu, pfi ziskdvani mozZnosti
pokracovat v dalSi pfipravé na povolant;

spolupracuje s Urady préace;

usmérnuje péc¢i o tyto déti podle programu péce o problémové skupiny déti
zpracovanych statnimi organy, obcemi, povéfenymi osobami;

pomaha détem prekonat problémy, které mohou vést k negativnim projevim

v jejich chovani.
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7. vramci socialn é-pravni ochrany ve vztahu k cizin & (88 35a, 36 odst. 2)

« vydat zdkonnému zéastupci ditéte potvrzeni pro uplatfiovani naroku na vyzivné vaci
povinné osobé Zijici v cizing;

« podilet se na zajisStovani navratu déti z ciziny bez doprovodu tak, Ze ucini opatfeni
potfebna pro prevzeti ditéte a soucasné sdélit zastupitelskému Gfadu, kym bude
dité na tzemi Ceské republiky pfi navratu prevzato; mize téZ dohodnout, Ze dité

bude prevzato v ciziné.
8. vramci socialn é-pravni ochrany ve zvlasStnich p Fipadech (8§ 37)

+ &init po nahlaseni OU o existenci ditéte-cizince bez jakékoliv péce & ohrozeného
na zZivoté dalsi nezbytna opatfeni sméfujici k jeho ochrané a neprodlené uvédomit

zastupitelsky Ufad statu, jehoZz je dité obanem;

* nezbytnymi opatfenimi, ktery €ini, jsou:

podani navrhu na nafizeni pfedbé&zného opatfeni;
podani navrhu na ustanoveni poru¢nika nebo opatrovnika ditéte;

podani navrhu na astavni vychovu ditéte;

o o o p

zprostfedkovani umisténi ditéte v azylovém zafizeni.

3. 2 Identifikace kompetenci socialniho pracovnika podle zakona

€. 108/2006 Sb.
Ve znéni 8§ 110 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jsou stanoveny
predpoklady k vykonu povolani socialniho pracovnika na Useku socialné-pravni ochrany
déti:

1. zpuasobilost k pravnim ukon am

2. bezuhonnost

- posuzuje a prokazuje se podle § 79 odst. 2, tedy za bezihonného se povaZzuje ten, kdo
nebyl pravomocné odsouzen pro umysiny trestny ¢in ani trestny ¢in spachany z nedbalosti
v souvislosti s vykonavanim c¢innosti pfi poskytovani sociélnich sluzeb nebo c&innosti
S nimi srovnatelnych, anebo ten, jehoZ odsouzeni pro tyto trestné &iny bylo zahlazeno

nebo se na négj z jinych davodu hledi, jako by nebyl odsouzen.
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- posuzuje a prokazuje se podle § 79 odst. 3 véty prvni az tfeti: bezihonnost se doklada
vypisem z evidence Rejstfiku trestd a dale doklady prokazujicimi splnéni podminky
bezuhonnosti vydanymi staty, ve kterych se fyzick& osoba zdrzovala v poslednich 3 letech
nepretrzité déle nez 3 mésice. Vypis z evidence Rejstfiku trestl a dalSi doklady, jimiz se
doklada bezuhonnost, nesmi byt starSi 3 mésicl. Pfi uznavani dokladu o bezuhonnosti,
ktery vydal pfislusny organ jiného ¢lenského statu Evropské unie, se postupuje podle

zvlastniho pravniho pfedpisu.

3. zdravotni zp Gsobilost
- zjiStuje a lékafsky posudek o zdravotni zpusobilosti vydava prakticky lékaf

a u zaméstnancu lékar zavodni preventivni péce

4. odborna zp asobilost (viz. podkapitola 4. 2)

3. 3 Kompetence socialnich pracovnik  a pohledem odbornik

Kompetence socialnich pracovnikd zatim neuruje Zadna platna pravni norma
natolik, aby bylo vedoucim organizaci vzdy jasné, ¢im maji socialniho pracovnika
povéfovat a ¢im ne (MatouSek, 2005, s. 14). Samoziejmosti je, aby socialni pracovnik
splhoval predpoklady k vykonu socialni prace, ktery je dany zdkonem o socialnich
sluzbach. O tom, jakymi dalSimi schopnostmi musi uchaze¢ o zaméstnani disponovat,
aby byl na pozici pfijat, rozhoduje zpravidla vedouci odboru, popf. vice¢lenna komise ve
sloZeni, jak ji pfisluSny odbor ustanovi. Neexistuje Zadny vSeobecné platny mustr
schopnosti a dovednosti socidlniho pracovnika na Useku socialné-pravni ochrany déti.
Z odborné literatury, ktera byla pouZzita pro ucely této diplomové prace se jevi, Ze kazdy
autor formuluje potfebné kompetence u socialniho pracovnika razné.

Mi¢ak (2005c, s. 42) doporuCuje se vsocialni praci pfiklonit k nejSirsi
konceptualizaci profesnich kompetenci, ktera je charakterizovana ve smyslu “jakychkoliv
méritelnych ¢i zjistitelnych charakteristik pracovniho vykonu, jeZz umoziuji diferencovat
mezi efektivnim a neefektivnim vykonem". Pojeti kompetenci v oblasti socialni prace
vychazi podle MI¢aka (2005c, s. 41) vétSinou z popisu pracovnich €innosti ¢i ze zpusobu
pracovniho chovani a neni zalozeno na dasledném hodnoceni pracovniho vykonu.
Pracovni ¢innosti podle néj nelze rozé€lenit na sekvence a podfidit je vykonovym Kritériim,
jak je to mozné ucinit v jinych profesich. Mnohé uzite€né a smysluplné ¢innosti socialnich
pracovniki mohou vést i pfi vysokém pracovnim Usili k neefektivnimu vykonu. Socialni
pracovnik v praxi musi volit mezi nékolika Spatnymi alternativami nebo jednat proti vuli

klienta.
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Diky vysoce spoleCenskému a humanitnimu charakteru socialni prace se do
profesnich kompetenci socialniho pracovnika promita cela osobnost socidlniho
pracovnika. Podle MI¢aka (2005c, s. 43) se do nich promita cela osobnost pracovnika se
vdemi jejimi subsystémy jako poznavani, temperament, charakter, motivace®, vile &i
sebepojeti; z hlediska kvality i kvantity se pak v pracovni vykonnosti socialnich pracovnikd
jevi jako priméarni védomosti, schopnosti, dovednosti a hodnoty - ty mohou byt ovlivnény
psychickymi procesy (syndrom vyhofeni, vyvojové zmény) a psychickymi stavy (stuper
anavy, psychické pohody aj.). Kopfiva (2006, s. 14 — 15) povaZuje osobnost za hlavni
nastroj pracovnika v pomahajicich profesich, tedy také na uUseku SPOD, ktery mezi
pomahajici profese patfi. VeteSka (2008, s. 47) vymezil kompetence Ufedniku statni
spravy, kam spadaji kompetence souvisejici s osobnosti socialniho pracovnika, a to:
osobni chovani, vlastnosti osobnosti duleZité pro vykon, volni vlastnosti osobnosti’,
moralni vlastnosti, a dale schopnosti a dovednosti pro danou ¢&innost a pro fizeni,
poZadavky na dalsi profesni rozvoj, a také znalosti vyznamné pro konkrétni ¢innost. Autor
dale uvadi, Ze kazdy zaméstnanec potiebuje ke své praci takové kompetence, které
souviseji s pozadavky na jeho profesi. Rezniéek (1997, s. 23) fadi k osobnostnim
predpokladim tvofivost a flexibilni daraznost, coz zdavodnuje tim, Ze problémové situace
klientd nabizeji nékolik moznych feSeni. Socialni pracovnik musi hledat feSeni, néktera

nemuseji byt uplatnitelna hned, nékdy je tfeba ho zménit nebo mezi nimi improvizovat.

Vyzkum, ktery probéhl v roce 2004 (MI¢ak, 2005a, s. 92 - 97) zjiStoval mimo jiné,
které profesni kompetence se samotnym socialnim pracovnikim jevi jako dullezité.
Vyzkumu se zu€astnilo 141 socialnich pracovnikd z riznych pracovnich pozic (tj. Gfednici
socialné-pravni ochrany, ufednici Gfadu prace, sociélni pracovnici v domovech dichodcu
a ve zdravotnictvi, kuratofi a Ufednici socialnich odbor( ostravského kraje). Z vyzkumu
bylo zjiSténo, ze klicovou profesni kompetenci je u socialnich pracovniki komunikace
s klientem , kterou ale zaroven u sebe hodnoti jako méné rozvinutou, nez by pro svou
praci potfebovali. Deficitni se jim jevi oblast socialnich kompetenci, a¢ jsou tyto

kompetence povaZzovany za Ustfedni. Jako problematicka se jevi také nizSi Uroven

emocionalni stability a odolnosti vici zatézi.

Havrdova (1999, s. 49 - 110) d¢leni kompetence v socialni praci do Sesti

zaékladnich oblasti, pficemZ jednou znich je také kompetence rozvijet (c¢innou

8 Motivace je vnitnim procesem, ktery vyjadie touhu a wli ¢lovéka vyvinout utité asili vedouci
k dosazeni subjektiégnvyznamného cile nebo vysledku (Tureckiova, 200455. Mezi faktory, které
ovliviiuji pracovni motivaci p#t naph prace, delegovani pravomoci a odmnosti za vykon na
pracovniky, informovanost cédi ve firms, moznost osobniho i profesniho rozvoje ve &rapisob chovani
manazera &i spolupracovniem, systém odwmovani atd. (Tureckiovd, 2004, s. 71).

® Volni vlastnosti osobnosti jsou vlastnosti podiniéaili ¢loveka, projevujici se v chovani a jednani.
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komunikaci, tedy Ze socialni pracovnik umi naslouchat a vytvaret podminky pro otevienou
komunikaci mezi jednotlivymi klienty, skupinami a komunitami. Iniciuje spolupraci

a motivuje pro zménu v zajmu klientd.

Havrdova kompetence v socialni praci dale ¢leni na:

2. kompetence orientovat se a planovat postup
kompetence podporovat a pomahat k sobéstacnosti
kompetence zasahovat a poskytovat sluzby

kompetence prispivat k praci organizace

o gk~ w

kompetence odborné rast

Havrdova et al. (1996; in Kopfiva 2006, s. 15) piSe, Ze v popisech dobrych
socialnich pracovnic se vyroky o védomostech (napf. znalost potfebnych zakonu
a predpist) ocitaji az nékde vzadu a mnohdy tam vlibec nejsou. Zarover uvadi nékteré
charakteristiky dobré socialni pracovnice, které popsali G&astnici kurzu supervizor(i™®
socialni prace:

.,Ma& z4jem o lidi, v kontaktu s nimi jedna se zaujetim, posloucha a vnima pozorné
a je pfitom uvolnénd. Nechava prostor klientdm pro jejich vlastni aktivitu, stoji vedle
Klientd a bere je vazné..."

.Ke klientdm se chova vzdy velmi pozitivné, dovede je ocenit a potéSit a pfitom
pusobi velmi pfirozené. Dokaze se ptat a naslouchat a ,pfipojit se* ke klientovi, tzn. vytvasi
bezpecnou atmosféru tak Ze nechava vyjadfovat jeho kladné i zaporné pocity,

nepresvédcuje ho, Ze je to jinak..."

Jako dilezité se tedy podle U€astnikd kurzu jevi komunikacni dovednosti. Dobry
socialni pracovnik by mél budit jistou davéryhodnost (sympatie). MatouSek (2003, s. 52)
uvadi, Ze mezi pfedpoklady a dovednosti socialniho pracovnika patfi pravé komunikaéni
dovednosti a divéryhodnost (diskrétnost, spolehlivost, porozuméni, vyuzivani moci),
v Eemz se shoduji také Peters-Kihlinger a Friedel (2007, s. 17), ktefi je zahrnuji to tzv.
.Top 11“ tzv. mékkych dovednosti, a to komunika¢ni dovednosti (¢. 1 vTop 11)
a davéryhodnost (€. 7 v Top 11).

Matousek (2003, s. 52-54) mezi pfedpoklady a dovednosti socialniho pracovnika dale

fadi:

19 supervizor je socialni pracovnik vykonavajici swjm, metodu zarenou na zvySovani kvality
a profesionality prace.
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« fyzickou zdatnost (télo jako prvotni zdroj energie)

« inteligenci (véetn& emoéni'* a socialni)

- prfitazlivost (fyzicka, nazorova, myslenkova, odborna)

»T0p 11 tzv. mékkych dovednosti podle Peters-Kuhlingera a Friedela (2007, s. 17):

1. komunikaéni dovednosti 7. davéryhodnost

2. zdravé sebevédomi 8. disciplina, sebeovladani
3. schopnost vcitit se 9. zvidavost

4. schopnost tymové spoluprace 10. schopnost zvladat konflikty
5. schopnost pfijimat kritiku a u¢inné kritizovat 11. schopnost prosadit se

6. analytické mysleni

Podle Zastrowa (in MatousSek, 2003, s. 15) podava americkd Rada pro vzdélavani
v socialni praci formulaci Zadoucich kompetenci socialniho pracovnika na drovni magistra
socialni prace:

e Uplatrfiovat dovednost kritického mysleni v pracovnim kontextu, véetné dovednosti
uplatiovat teorie v praxi.

» Pracovat v souladu s etickymi principy socialni prace a s ohledem na pozitivni
vyznam odliSnosti.

» Byt schopen profesionalné vyuZivat vlastni osobnost.

* Rozumét rozlicnym formam a zpusobim utlaovani; znéat strategie, jimiz se da
dosahovat socialni a ekonomické spravedinosti.

¢ Rozumaét historii socialni prace, znat jeji sou¢asnou podobu a vyznamna témata.

e Uplatrfiovat své znalosti pfi praci s cilovymi skupinami na vSech drovnich.

e Uplatfiovat své znalosti pfi praci se specifickymi problémy.

» Kriticky analyzovat a uplatfiovat znalost biopsychosocialnich Cinitelt, které
ovliviiuji vyvoj jedince. Rozumét interakci mezi jednotlivcem a socialnimi systémy
rznych arovni.

* Analyzovat vliv socialni politiky na Zivot klientd, socialnich pracovnikud i organizaci
poskytujicich socialni sluzby. Prok&zat schopnost ovliviiovat zasady sociélni

politiky.

1 Goleman (1995, in Armstrong, 2002, s. 288) iowoem@ni inteligenci jako o schopnosti orientovat se ve
vlastnich citech, pocitech, naladackietrs jinych lidi a vyuzivat toho pro motivovani sebensa zvladani
emoci a pro své vztahy. Dulewicz a Higgs (1999Aimstrong, 2002, s. 288) do etm inteligenceradi:
védomi sama sebe, zvladani emoci, schopnost se v{eftipatie), vztahy, komunikace a osobni styl,
odpovidajici schopnostem, jako je citlivost, vnimsty flexibilita, adaptabilita, pruznost, vliv, ssnost
naslouchat, véstipswdcovat, motivovani jinych lidi, energiost, rozhodnost a orientace nadcsp
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Hodnotit vysledky relevantniho vyzkumu a uplatfiovat je v praxi. Umét navrhnout
vyzkumnou studii, analyzovat jeji vysledky a umét je sdélit jinym.

Umét zhodnotit empiricky viastni ¢innost a €innost jinych relevantnich subjektd.
Dokazat komunikovat s riznymi typy klientd, kolegl a s vefejnosti.

Umét poskytovat supervizi a konzultace v oblasti vlastni specializace.

Umeét pracovat ve struktufe organizace a v systému poskytovani socialnich sluzeb

a dokéazat prosazovat nutné organizacni zmény.
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4 VZDELAVANI SOCIALNICH PRACOVNIK U OSPOD

Tato kapitola se vénuje vzdélavani socialnich pracovnik na Useku socialné-pravni
ochrany déti. Vzdélavani socialnich pracovnik OSPOD se fidi zakonem ¢. 312/2002 Sb.,
0 Urednicich, o kterém pojednava samostatna podkapitola. Odbornou zpUsobilost, ktera
zahrnuje souhrn znalosti a dovednosti nezbytnych pro vykon ¢&innosti stanovenych
provadécim pravnim pfedpisem, vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ktery obsahuje také ¢ast tykajici se dalSiho vzdélavani socialnich pracovnikd. V této ¢asti
se diplomova prace zaméfuje také na to, jaka by méla byt droveh dosaZzeného vzdélani
sociélnich pracovniki SPOD, vc&etné charakteristiky vysokoSkolskych urovni studia
socidlni prace na urovni bakaladfské a magisterské formy studia. Dale se vénuje
vzdélavani sociélnich pracovnika, které je organizovano Krajskym Ofadem ve Zliné.
Kapitola je doplnéna tabulkou, kterd informuje o drovni dosazeného vzdélani

a absolvovanych kurzech ¢i vycvicich socialnich pracovniki OSPOD Vizovice.

4. 1 Vzdélavani socialnich pracovnik G OSPOD

Odbornici, ktefi se Gcastnili narodni konference s mezinarodni Gcasti v Praze
v roce 1996-1997 dospéli k ndzoru, Ze sociélni prace je odborna cinnost, ktera vyZzaduje
vy88i odborné nebo vysokoSkolské vzdélani, ne stfedoSkolskou prdpravu ukonéenou
maturitou (Tome$, 1997, s. 26, s. 110). Vytvofeni minimalnich standardd je dllezitym
krokem pro regulaci a sjednoceni pozadavku na vzdeélani.

Potfebu nejméné tiiletého a pomaturitniho vzdélavani v socialni praci na VOS &i
VS zminuje také Havrdova (1999, s. 149) a odkazuje na direktivu Rady Evropy 89/48
0 uznani profesni kvalifikace u tzv. ,regulovanych“ profesi — tedy takovych, kde je vysSi
vzdélani zakoncené diplomem.

Charakteristika vysokoSkolskych Grovni studia socialni prace na arovni bakalarské

a magisterské formy studia (Tomes, 1997, s. 40 — 42):

A) Bakala fské studium, |. cyklus magisterského studia — absolvent je Siroce vzdélan
a pfipraven na obecnou sociélni préci. Program reflektuje vyvazenost obecného
akademického vzdélani a profesnich cild tak, aby umoznoval rozvoj kritického mysleni
studenta a motivuje jej kdalSimu vzdélavani. Ziskané kompetence spocivaji ve
schopnosti spravé rozeznat a dat do souvislosti problémoveé socialni situace, a to v jejich
intrapsychickych, interpersonalnich, skupinovych, spoleCenskych a legislativnich

aspektech. Absolvent je schopen integrovat teoretické znalosti a praktické dovednosti
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v kontextu profesionalnich hodnot a postojl, pfi planovani a uskutecnovani socialni

zmény spolu s klienty.

B) Il. cyklus magisterského studia  — navazuje na |. cyklus magisterského studia,
pfipravuje odborniky v profesi socialni prace, ktefi se mohou uplatnit jako vedouci
socialnich  organizaci, v analyze, planovani a realizaci socidlnich koncepci,
vyhodnocovani u¢inki zmén socialni politiky a ve specializovanych roli socialnich
terapeuti, mediatori, vedoucich praxi, uciteld socialni prace na VOS a specialist(
v metodach sociélni prace. Absolvent ma prehled o spoleCenskych souvislostech
sociélnich problém0 a modelech jejich FeSeni, vhled do problematiky lidskych prav,
mechanismu diskriminace a socialniho bezpravi, poznatky o organizaci a fizeni socialnich
sluZzeb, o teoriich a metodach socialni makro- a mikropraxe. Absolvent prokazuje
schopnost samostatného mysleni, rozvijet a kriticky hodnotit odborné koncepce a teorie
zobecrniovat a syntetizovat empirické poznatky, reflektovat své vlastni potieby dalSiho

vzdélavani a aktivné je vyhledavat.

Vysoka uroven dosaZzeného vzdélani neni zarukou kvalitni socialni prace, jelikoz
vzdélanim ziskané znalosti je dileZité umét pouZit v praxi, coz, jak piSe Reznigek,
,pokulhava“. Pokud jde o znalostni vybavu eskych socilnich pracovnikt, pak Rezniéek
(1997, s. 24) zminuje, Ze je problematickd, jelikoZ v porovnani se zapadnimi pomeéry
dochézi k nedisledném uplatfiovani znalosti v praxi.

Ti socialni pracovnici, ktefi vykonavali €innost ke dni u€innosti Zdkona o socialnich
sluzbach, si musi doplnit vzdélani do 7 let. Pro absolventy stfedniho socialné pravniho
odboru je lhdta dlouha celkem 10 let. Ti socialni pracovnici, ktefi k 1. 1. 2007 dosahli véku
50 let, jsou povazovani za kvalifikované bez ohledu na dosazené vzdélani. | ti sociélni
pracovnici, ktefi splnili poZzadavky na vzdélani, se musi do dalSiho vzdélavani zapojit,
jelikoZ neustale dochazi ke zménam ve spolecnosti, pfibyva socialnich problému a jejich

feSeni vyZaduje dalSi mnoZstvi znalosti a dovednosti.

4. 2 Vzdélavani socialnich pracovnik G podle zakona €. 312/2002 Sb.
Zakon ¢&. 312/2002 Sb., o ufednicich, upravuje pracovni pomér tfednikd Uzemnich
samospravnych celkll a jejich vzdélavani, které upravuje v Hlavé IV, a to konkrétné

v 8 17 az § 34 (viz. nasledujici upraveny a zkraceny piehled):

§ 17 zakona €. 312/2002 Sb., o Gfednicich, specifikuje vzdélavani G fednik G.

Stanovuje, Ze prohlubovéani kvalifikace muze poskytovat jen pravnicka ¢i fyzicka osoba
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opravnéna ke vzdélavaci Cinnosti podle zvlastniho pFedpisu, jiz byla udélena akreditace
podle § 30; pfispévkova organizace zfizena Ministerstvem vnitra a Uzemni samospravny
celek, jemuz byla udélena akreditace podle § 30. Déle stanovuje, Ze vzdélavaci instituce
musi poskytovat vzdélani v souladu se vzdélavacim programem akreditovanym podle
§ 31 pro pfislusny druh prohlubovani kvalifikace. Uzemni samospravny celek je podle
tohoto paragrafu povinen zajistit tfednikovi prohlubovani kvalifikace podle tohoto zakona,
postupuje podle planu vzdélavani, ktery obsahuje ¢asovy rozvrh prohlubovani kvalifikace
Ufednika v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnl po dobu nasledujicich 3 let. Déle je také
povinen vypracovat plan vzdélavani do 1 roku od vzniku pracovniho poméru Ufednika,
nejméné jedenkrat za 3 roky plnéni tohoto planu hodnotit a podle vysledkd hodnoceni
provést jeho aktualizaci.

§ 18 z&kona €. 312/2002 Sb., o Gfednicich, stanovuje, Ze Ufednik je povinen
prohlubovat si kvalifikaci 0 €asti na vstupnim a pr tbézném vzd élavani a pfipravé
a ovéreni zvlaStni odborné zp usobilosti (nestanovi-li zakon jinak). Také vedouci
Ufednik ¢i vedouci Ufadu maji povinnost si prohlubovat kvalifikaci GU¢asti na vzdélavani
vedoucich fednikd (8 27), nestanovi-li zadkon jinak. Naklady prohlubovéani kvalifikace
podle tohoto zakona nese Uzemni samospravny celek. K opakovani zkousky zvlastni
odborné zpusobilosti (dale jen ZOZ) poskytuje Uzemni samospravny celek ufednikovi
pracovni volno bez nahrady platu.

§ 19 zakona €. 312/2002 Sb., o ufednicich , se tyka vstupniho vzd élavani.
Ufednik je povinen ukongit vstupni vzdélavani nejdéle do 3 mésici ode dne vzniku
pracovniho poméru. Ukon&eni se prokazuje osvédcenim vydanym vzdélavaci instituci,

ktera jej pofadala. Povinnost absolvovat toto vzdélani nema afednik, ktery ma ZOZ.

Vstupni vzdélavani zahrnuje:

a) znalosti zakladl vefejné spravy, zvlasté obecnych zdsad organizace a Cinnosti vefejné
spravy a Uzemniho samospravného celku, z&klady vefejného prava, verejnych financi,
evropského spravniho prava, prav a povinnosti a pravidel etiky Ufednika,

b) zakladni dovednosti a navyky potfebné pro vykon spravnich €innosti,

¢) znalosti zakladu uzivani informacénich technologii,

d) zakladni komunikacni, organiza¢ni a dalsi dovednosti vztahujici se k jeho pracovnimu
zafazeni.

§ 20 zadkona €. 312/2002 Sb., o GfFednicich, se tyka prubézného vzd élavani,
které zahrnuje prohlubuijici, aktualizaéni a specializa¢ni vzdélavani arednik( zamérené na
vykon spravnich ¢&innosti v Uzemnim samospravném celku, vcetné ziskavani
a prohlubovani jazykovych znalosti. Tento typ vzdélavani se uskutecriuje formou kurzu.

O (casti na jednotlivych kurzech rozhoduje vedouci Ufadu na zakladé potieb Uzemniho
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samospravného celku a s pfihlédnutim k planu vzdélavani Gfednika. Ufednik je povinen
se kurzu zucastnit. UGast na kurzu se také prokazuje osvédéenim vydanym vzdélavaci
instituci, ktera kurz pofadala.

§ 21 zakona €. 312/2002 Sh., o ufednicich, specifikuje zvlastni odbornou
zpusobilost (dale jen ZOZ). ZOZ ma obecnou a zvlastni ¢ast. Obecna ¢ast zahrnuje
znalost zakladl vefejné spravy, zvlasté obecnych principl organizace a ¢innosti vefejné
spravy, znalost zakona o obcich, krajich a spravni fizeni a schopnost aplikace téchto
znalosti. Zvlastni ¢ast zahrnuje znalosti, které jsou nezbytné k vykonu spravnich €innosti,
zvlasté znalost plsobnosti orgdnl Uzemni samospravy a Uzemnich spravnich afadu
vztahujici se k témto ¢innostem, a schopnost jejich aplikace. ZOZ se ovéfuje zkouskou
a prokazuje osvéd&enim. Ufednik méa povinnost prokazat ZOZ do 18 mésicd od vzniku
pracovniho poméru nebo ode dne, kdy zacal vykonavat &innost, pro jejiz vykon je
prokazani ZOZ predpokladem.

Tyto ¢innosti muzZe vyjimeéné vykonavat Gfednik, ktery nema ZOZ, pokud spliuje
podminky stanovené v § 34 odst. 1, ktery hovofi o tom, Ze na Zzadost Ufednika
ministerstvo vyda osvédceni o uznani rovhocennosti vzdélani nebo jeho €asti v jiném
studijnim programu nebo vzdélani ziskaného v jiném oboru &i kurzu, a pokud Zadatel
prokdZze, Ze obsah a rozsah vzdélavani, o jehoZz uznani 24d4, jsou rovnocenné
prislusnému vzdélavacimu programu pro prohlubovani kvalifikace podle tohoto zdkona
nebo jeho €asti. Ministerstvo mize Zadost zamitnout. O Zadosti o uznani rovnocennosti
vzdeélani nebo jeho ¢asti rozhoduje ministerstvo do 3 mésicl od jejiho doruceni.

Uzemni samospravny celek je povinen prihlasit Ufednika, ktery vykonava spravni
¢innosti stanovené provadécim pravnim predpisem, k vykonani zkousky do 6 mésicl od
vzniku pracovniho poméru Ufednika k Gzemnimu samospravnému celku nebo do
3 mésicu ode dne, kdy ufednik zacal vykonavat spravni &innost, pro jejiz vykon je
prokézéni ZOZ predpokladem.

Vedouci Ufednik, ktery Fidi ufedniky vykonavajici spravni €innosti prokazuje ZOZ
z obecné Césti a ze zvlastni Casti alespon pro jednu ze spravnich €innosti stanovenych
provadécim pravnim pfedpisem, vykonavanych jim Fizenymi Gfedniky, uréenou vedoucim

Ufadu. Také je povinen prokazat ZOZ jen z obecné ¢asti.

4. 3 Odborna zp Usobilost a dalSi vzd élavani podle zdkona €. 108/2006 Sb.
Vyhlaska €. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zplsobilosti Gfednikd Gzemnich
samospravnych celkd stanovuje, Zze ZOZ prokazuji Ufednici Uzemnich samospravnich

celkd, ve znéni pozdéjSich pFedpist, vykonavajici spravni €innosti, mimo jiné také pfi
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socialné-pravni ochrané déti. Odborna zpusobilost je vzakoné ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, stanovena v 8 110 nasledovné:

a) vy3Si odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného
podle zvlaStniho pravniho pFedpisu v oborech vzdélani zaméfenych na socialni préci
a socialni pedagogiku, sociélni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni préci,

socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoSkolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském nebo magisterském studijnim
programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni

péci nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho pfedpisu,

c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurz( v oblastech uvedenych v pismenech
a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socialniho
pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského vzdélani

v oblasti studia, ktera neni uvedena v pismenu b),

d) u manzelského a rodinného poradce vysokoSkolské vzdélani ziskané Fadnym
ukon¢enim studia jednooborové psychologie nebo magisterského programu na vysoké
Skole humanitniho zaméfeni soucasné s absolvovanim postgradualniho vycviku
v metodach manZzelského poradenstvi a psychoterapie v rozsahu minimalné 400 hodin
nebo obdobného dlouhodobého psychoterapeutického vycviku akreditovaného ve

zdravotnictvi.

8110 odst. 5 uvadi: odbornou zplsobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika pfi
poskytovani socialnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce podle 852 ma
téZ socialni pracovnik a zdravotné socialni pracovnik, ktery ziskal zpUsobilost k vykonu

zdravotnického povolani podle zvladstniho pravniho pfedpisu.

8110 odst. 6 uvadi: pfi uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zpusobilosti statnich
pFisluSnik( c¢lenskych statd Evropské unie se postupuje podle zvlastniho pravniho

predpisu.

DalSi vzd élavani je v zakoné €. 108/2006 Sh., o sociélnich sluzbach, stanoveno
v § 111 nasledovné:
(1) Socialni pracovnik m& povinnost dalsiho vzdélavani, kterym si obnovuje, upevriuje

a doplnuje kvalifikaci.
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(2) Dalsi vzdélavani se uskuteCriuje na zakladé akreditace vzdélavacich zafizeni
a vzdélavacich programud udélené ministerstvem na vysokych Skolach, vyssich odbornych

Skolach a ve vzdélavacich zafizenich pravnickych a fyzickych osob.

(3) Formy dalsiho vzdélavani jsou:

a) specializacni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vy3Simi odbornymi Skolami
navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika,

b) ucast v akreditovanych kurzech,

c¢) odborné staZe v zafizenich sociélnich sluzeb,

d) ucast na Skolicich akcich.

(4) Ugast na daldim vzdélavani podle odstavce 3 se povazuje za prohlubovani kvalifikace

podle zvlastniho pravniho predpisu.

(5) Dokladem o absolvovani dalSiho vzdélavani podle odstavce 3 je osvéd¢eni vydané

vzdélavacim zafizenim, které dali vzdélavani poradalo.

DalSi vzd élavani socialnich pracovnik G probiha také formou: instruktaze, samostudia,
kouginkem'® nebo mentoringem® atp. Téma daldich metod, které jsou pouzivany ke
vzdélavani nejsou pfedmétem této diplomové prace. Jaké formy vzdélavani organizace

nabizi svym pracovnikim je odvisla také od jejich finanénich moZznosti.

4. 4 VVzdélavani socialnich pracovnik U ve Zlinském kraiji

Krajsky ufad Zlinského kraje realizoval v obdobi od 1. 12. 2008 do 30. 11. 2010
projekt Vzdélavani socialnich pracovnikd ve Zlinském kraji, ktery se zaméroval na
rozSifeni a prohloubeni odbornych znalosti a praktickych dovednosti socialnich
pracovniku krajského Ufadu, obecnich uUfadi a socialni pracovniky poskytovatell
socialnich sluzeb. S ohledem na velky zajem o nékteré kurzy, a jelikoz pocet Uc¢astniku
byl omezen, nebylo vZzdy moZné se jej zu€astnit. Zaméstnanci OSPOD Vizovice se do
tohoto projektu zapojili na zakladé svého uvazeni a zajmu o dany obsah kurzu. Vybér

jednotlivych kurz nebyl fizen vedouci socialniho odboru ve Vizovicich.

12 Kougink neboli kowovani pati mezi rozvojové metody potencidlu mandizestava se sa@asti planu
osobniho rozvoje. Pojemipodns vychazi z oblasti sportu. Je zaloZen na vztahu th&ma rovnocennymi
partnery, zaloZeny na vzajemndveie, otevenosti a ufimnosti. Zakladni metodou je kladeni otazek
s umyslem dovést kéavaného k tomu, aby si sam odpd#l, poznal Iépe sam sebe i své okoli, stanovil si
vizi budoucnosti a odvodil si z ni své cile (Bedraa kol., 2007, s. 333 — 334).

'3 Mentoring je obdobou kainku. Vzdlavany si vybira jakéhosi radce (mentoralijosobni vzor. Mentor
mu radi, stimuluje jej a usfmuje, stava se jeho patronem. (Koubek, 2007, s..267)
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Krajsky ufad Zlinského kraje realizuje aktualné v obdobi od 1. 12. 2010 do 30. 11.
2012 projekt ZvySovani kvality socialnich sluzeb ve Zlinském kraji, registra¢ni Cislo
CZ.1.04/3.1.00/05.00040 (www.kr-zlinsky.cz, cit. 2011-01-29, viz. pfiloha €. 2). Projekt je
zaméfen na zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb, a to prostfednictvim
vzdélavani a rozvoje pracovnikd v socialnich sluzbach®, socidlnich pracovnikd
a vedoucich pracovnikl. Projekt avizuje, Ze ,posileni kompetentnosti a erudovanosti
pracovnikd povede i ke zvySeni spolecenské prestiZze socialni prace, kterd je v soucasné

dobé nizka“.

Oba projekty byly spolufinancovany Evropskym socialnim fondem prostfednictvim OP
LZZ a statnim rozpoétem Ceské republiky. V3echny kurzy jsou akreditovany MPSV. Kurzy
zacilené pfimo na socialniho pracovnika na Useku socialné-pravni ochrany déti se

prozatim v dané lokalité neuskutecnily.

Pfehled vzdélavacich aktivit zaméfenych na sociélni pracovniky vramci projektu
ZvySovani kvality socialnich sluzeb ve Zlinském kraji (www.kr-zlinsky.cz, cit. 2011-01-29):

CASOVA

Nazev / typ kurzu

DOTACE

HODINY

POCET
BEHU

CASOVA | POCET
a DOTACE | BEHU
Néazev / typ kurzu ) celkem
HODINY ZL
MODUL A - Socidlni prace
Etické aspekty prace v pomahaijicich profesich 8 2
Krizova intervence 20 2
Na feSeni orientovany rozhovor 8 1
Prehled davek socialniho zabezpeceni 8 2
Pfipadova konference jako nastroj prevence socialniho vylouceni rodin
s détmi 8 2
Sanace rodiny — SAS pro rodiny s détmi 16 2
Socialni prace s predluzenymi 8 3

1 Pracovnik v socialnich sluzbach vykonava samostaifimou obsluznou p# poskytuje zékladni
vychovnou nepedagogickatinnost a p&ovatelskoucinnost v domacnosti, a dal§innosti pod dohledem

socialniho pracovnika (dle Zakona o socialnichtsich).
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Socialni prace v systému hmotné nouze 8 2
Specialni techniky socialni terapie 8 2
Systemicka sociélni prace s rodinou 16 3
Terénni socialni prace s osobami ohroZzenymi socialnim vylou¢enim 8 1
Uginna motivace klienta jako zakladni pfedpoklad zmény 8 2
Zé&klady psychopatologie 8 2
Zasady prace s agresivnim klientem 8 3
Zasady prace s ditétem, v€etné specifik v komunikaci 8 2
MODUL B - Specifika prace v sociélnich sluzbach

MODUL C - Pé¢&e o socialni pracovniky

Efektivni komunikace aneb jak se domluvit? 8 6
Jak se branit manipulaci, v€etné asertivnich technik. 8 6
Prace s emocemi pro poméhajici profese 8 6
Prevence syndromu vyhofeni — psychohygiena v pomahajicich

profesich pfi vyuZiti relaxaénich technik 16 6
Reseni konfliktd a spord 8 5
Sebepoznéni jako podminka pochopeni druhych — s vyuZitim prvki

rodinnych konstelaci 16 2
Sebezkugenostni kurz pro socialni pracovniky VYJEZDNI 5 dn 38 1
Time-management socialniho pracovnika 5
Vybrané psychoterapeutické pfistupy v socialni praci 8 2

4. 5 Vzdélani socialnich pracovnik G OSPOD Vizovice

VSichni sociélni pracovnici oddéleni socialné-pravni ochrany déti Vizovice splfiuji
poZzadavky na dosazené vzdélani, které stanovuje zakon. V soucasné dobé maji vSichni
socialni pracovnici OSPOD aktivni vysokoskolské studium. Vzdélani si zaméstnanci
dopliuji ve svém volném Case v ramci fadné dovolené (nejsou jim poskytovany studijni
tlevy) a ziskané vysSi vzdélani neni ohodnoceno vétsi mzdou, jelikoz na pozici
pracovnika oddéleni socidlné-pravni ochrany déti je dostacujici dosazeni titulu DiS, jako
minimalniho pfedpokladu pro vykon &innosti. Délka praxe pfimo na Useku socialné-pravni
ochrany je u pracovnikd 3 roky, 15 let a 16 let. Kurator pro déti, mladez a socialni kurator

absolvoval v rdmci projektu Vzdélavani sociélnich pracovnikd ve Zlinském kraji vycvik
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supervizor(. Jedna ze sociadlnich pracovnic je vramci projektu ZvySovani kvality

sociélnich sluzeb ve Zlinském kraji pfihldaSena do vycviku instruktord videotréninku

interakci®®, ktery by mél byt vyhledové realizovan. V tabulce v kolonce ,kurzy, vycviky,

dalSi vzdélani“ je uvedeno vzdélavani vétsiho rozsahu co do poctu hodin.

vvvvv

Socialni pracovnice Kurator pro d &ti a
pro rodiny sd étmia | Socialni pracovnice mlédeipsociélnl'
pro nahradni pro rodiny s d étmi Kurator r’o dosp &lé
rodinnou pé &i P P
Stfedni primyslova v o .
x wis L > U Stiedni pramyslova
SS vzdeélani Gymnazium Skola - ekonomické Skola strojirenské
lyceum
Pedagogicka fakulta Pedagogicka fakulta
dagog . Univerzity Palackého -
. Unly,ez I’Z,Ity I?alackeho i specialni pedagogika v
Nedokon €eneé | sociélni prace a NP o o .
= v X Y zadné ramci celozivotniho
VS vzdeélani pedagogika (ukon&eno N M
o e L vzdélavani (ukonceno
6 mésica pred statni 6 mésict pred
zkouskou) zavérecnou zkouskou)
Filozoficka fakulta
Masarykovy univerzity
" - Ceskafilologie (titul - -\ jia strojirenské
Ukoncene |4 dne Bc)a ~ Fakulta technologie VS
VS vzd élani Humanitnich studii Banské (titul Ing.)
Univerzity TomasSe Bati 9
- socialni pedagogika
(titul Bc.)
Univerzita Tomase Univerzita Tomase
Bati - Institut Filozoficka fakulta Bati - Institut
o . . . | Univerzity Palackého - | mezioborovych studii v
Aktivni mezioborovych studii . .. . e
= — . . andragogika, 2. ro¢nik | Brné - socialni
VS vzdelani v Bmé - socialni navazujiciho Mgr pedagogika, 1. ro¢nik
pedaglgglk,a, 3. roc“:'m'k studia ' navazujicihé Mgr
bakalafrskeho studia : )
studia
15 let (okresni ufad,
. obec s rozSifenou
Délka praxe égéﬁts(?g;(g?gnlgjd’ 3 roky (obec s pusobnosti, 2 roky
na OSPOD tisobnosti) rozsSifenou pusobnosti) | jako metodik OSPOD
P na Krajském uradeé ve
Zliné)
Zkousky
207 ANO ANO ANO
Predchozi OSetfovatelka v Socialni pracovnice v | Strojaf, praxe 8 let;
zameéstnani nemocnici na JIP a nizkoprahovém externi socialni
chirurgii, praxe 3 roky |zafizeni pro déti a pracovnik linky divéry,
(oSetfovatelsky kurz v | mladez, praxe 2 roky | praxe 5 let; externi

15 Videotrénink interakci je druhem terapie, ktemugi jako pomoc a podpora klienta pro efektivniviayz
jeho dovednosti a schopnosti v komunikaci, pomdieétkm meénit svoje chovani a eliminovat nezadouci
a neefektivni navyky v komunikaci s druhymi.
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rdmci zaméstnani)

socialni pracovnik v
azylovém domé pro
Zeny, praxe 3 roky;
vedouci azylového
domu pro muze, praxe
2,5 let

Kurzy,
vycviky,
dalSi vzd élani

Telefonicka krizova
intervence (RIAPS),
100 hodin; kurz
mediace, 30 hodin;
videotrénink interakci
24 hodin; pedagogické
minimum na
Univerzité Tomase
Bati — Institut
mezioborovych studii
v Brné.

Rekvalifikace
personalista, 120h

Telefonicka krizova
intervence (RIAPS), 50
hodin; kurz asertivity,
30 hodin; supervize 2,
150 hodin;
rekvalifikace manazer
komunitniho
planovani, 200 hodin;
vzdélavani kuratora
pro dospélé 1. a 2.
béh, 320 hodin;
pedagogické minimum
na Pedagogické
fakulté Univerzity

Palackého
Splnény
poZadavky na |ANO ANO ANO
vzdélani
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5 ANALYZA A POPIS PRACOVNIHO MISTA

Analyza pracovniho mista poskytuje ,obraz prace“ na pracovnim misté, a tim
vytvaFi i pfedstavu o pracovnikovi, ktery by mél na pracovnim misté pracovat. Analyzou
pracovniho mista se dle Armstronga (2002, s. 301) rozumi proces sbéru, analyzy
a usporadani informaci o obsahu prace na pracovnim misté s cilem vytvofit zaklad pro
popis pracovniho mista a podklady pro ziskavani a vzdélavani pracovnikl, pro hodnoceni
prace a fizeni pracovniho vykonu. Soustfeduje se na to, co se oCekava, Ze bude drzitel
pracovniho mista délat.

Popis pracovniho mista vyjadfuje G¢el pracovniho mista, jeho misto v organizaéni
struktufe, podminky, za jakych pracovnik praci vykonava, a hlavni prvky povinnosti
(odpovédnosti) drzitele pracovniho mista nebo hlavni ukoly, které musi plnit. Specifikace
pracovniho mista stanovuje vzdélani, kvalifikaci, vycvik, zkuSenosti, osobni rysy
a schopnosti chovani, které by mél drzitel pracovniho mista mit, aby mohl uspokojivé
vykonavat svou praci. Specifikace pracovniho mista je vyuzivana pfi ziskavani a vybéru
pracovnikd (Armstrong, 2002, s. 302).

Zmapovani prostifedi organizace, kterému se tato kapitola vénuje, je dilezita pro
identifikaci vzdélavacich potfeb vybranych socialnich pracovnikd a pro nasledné vytvoreni
planu vzdélavani. Tato ¢ast diplomové prace se obsahleji vénuje naplni prace pracovniki
na Useku socialné-pravni ochrany déti ztoho duvodu, Ze povédomi lidi o tom, co
konkrétné cinnost socialniho pracovnika OSPOD, je nizké. Kapitolu doplfuji informace

z kartotéky typovych pozic.

5. 1 Méstsky U fad Vizovice

Méstsky GFad Vizovice je organem meésta Vizovice, pfi¢emz ve své €innosti se fidi
zakonem €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich pfedpist (8 64, § 66, 8 109 odst.
3) a dalSimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy. V oblasti pfenesené pusobnosti obce
vykonava Ufad statni spravu v zakladnim rozsahu a vrozsahu povéfeného obecniho
Ufadu, v rozsahu obecniho Gfadu obce s rozSifenou pusobnosti. PIni dkoly, které mu
uloZilo Zastupitelstvo mésta Vizovice nebo Rada mésta Vizovice (déle jen Rada), déale
pomahé vybordm zastupitelstva a komisim rady v jejich €innosti.

Méstsky ufad ve Vizovicich je od 1. ledna 2003 tzv. obci s rozSifenou pusobnosti
v ramci Zlinského kraje neboli obci ,trojkovou” (obec Ill. stupné) a tvofi mezi¢lanek
prenesené plsobnosti mezi obecnimi a krajskymi Gfady. Méstsky Gfad vykonava statni
spravu pro obce a mésta svého Uzemniho obvodu, ktery tvofi: Bratfejov, Bfezova De3na,

Hrobice, Jasenna, Lhotsko, Lutonina, Neubuz, Podkopna Lhota, SluSovice, Trnava,
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Ublo, Vesel4, Vizovice, VSemina, Zadvefice-Rakova. Cely obvod ma dohromady témér
16,5 tisice obyvatel (www.vizovice.eu, cit. 2011-01-29).

Pro jednotlivé Useky ¢innosti zfidila Rada odbory ufadu, a to odbor stavebni,
Zivnostensky, financni, dopravni, socialni, Zivotniho prostfedi, spravni a pravni (viz pfiloha
€. 3). Organizacéni strukturu Ufadu tvofi starosta, mistostarostka, tajemnik Gfadu, dale
informatik, euromanaZzerka, sekretariat a dalSi zaméstnanci jednotlivych odborud. Celkovy
poCet zaméstnancu je 60. Starosta obce s rozSifenou puUsobnosti zfizuje jako zvlastni
organ obce Komisi pro socialné-pravni ochranu déti, ktera napf. rozhoduje o vydani
povéfeni k vykonu socialné-pravni ochrany; navrhuje a posuzuje pfedloZzené socialné
preventivni programy na ochranu tyranych, zneuZivanych a zanedbavanych déti
a zajistuje projednani jednotlivych pfipadl; koordinuje vykon socialné-pravni ochrany na

Uzemi spravniho obvodu obce s rozSifenou pusobnosti (§ 38 zakona €. 359/1999 Sb.).

Sociélni odbor Vizovice

Celkovy pocet zaméstnancl socialniho odboru je dvanact, a to 3 socialni
pracovnice davek hmotné nouze, z ¢ehoz jedna se vénuje také komunitnimu planovani
socialnich sluzeb. Déle 5 socialnich pracovnic pro ob&any zdravotné handicapované.
Socialné-pravni ochrané se vénuji 3 pracovnici - dvé socialni pracovnice a jeden kurator
pro déti a mladez a socialni kurator. Socialni pracovniky vede a Fidi vedouci socialniho
odboru. Cinnost socialniho odboru je obsaZena v Organiza&nim Fadu Méstského Gfadu ve

Vizovicich.

Platebni t Fida socialnich pracovnik G Useku socialn é-pravni ochrany d éti

Od 1. fijna 2010 doSlo ke zméndm v zafazeni zaméstnancu na oddélenich
socialng-pravni ochrany déti do vy33i platové tfidy, a to z 9. do 10. tfidy. Uginnosti totiz
nabylo Narizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve verejnych sluzbach a sprave,
diky kterému se stanovi zafazeni praci ve vefejnych sluzbach a spravé do platovych tfid
zaméstnancl. Katalog praci obsahuje seznam povolani a rozpéti platovych tfid pro tato
povolani, a dale zafazeni praci do platovych tfid podle sloZitosti a namahavosti. Socialni
pracovnik na Useku SPOD (dle katalogu praci evidovany pod ¢islem 2.08.02) byl zafazen
do vysSi platové tfidy, jelikoz 9. platova tfida dlouhodobé neodpovidala narocnosti
a slozitosti vykonu této profese. Katalog praci je dostupny na internetovych strankach

Ministerstva prace a socialnich véci (www.mpsv.cz, cit. 2010-12-20).
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5. 2 Popis a specifikace pracovniho mista
V této podkapitole je zpracovan popis a specifikace pracovniho mista dle
Koubka (2007, s. 73) referenta socialné-pravni ochrany déti Méstského Gfadu ve

Vizovicich.

PRACOVNI MISTO: referent socialné-pravni ochrany déti

CISLO A KLASIFIKACE ZAMESTNANI: 346 0 Socialni pracovnik (podle Ceského

statistického uradu - Klasifikace zaméstnani KZAM-R, www.czso0.cz)

KVALIFIKACNI TRIDA: 10. platova tFida

CHARAKTERISTIKA PRACE: Pracovnik ma na starosti vykon socialn&-pravni ochrany
déti, resp. ochranu prav ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochranu opravnénych
zajmu ditéte, vC€etné ochrany jeho jméni a pusobeni sméfujici k obnoveni naruSenych
funkci rodiny (dle § 1 zdkona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti).
POVINNOSTI: viz. podkapitola 5.3

VYBAVENI: b&Zné kancelafské vybaveni a technika, pog&itag, firemni automobil

BEZPROSTREDNE NADRIZENA FUNKCE: vedouci socialniho odboru, dale tajemnik

VZTAH K OSTATNIM PRACOVNIM MiSTUM: spoluprace, poradenstvi a komunikace

s kuratorem a soc. pracovnici OSPOD; zodpovida se vedouci socialniho odboru

PRACOVNI PODMINKY: klimatizované prostfedi, pfirozené a umélé osvétleni, pfijemné

prostory + socialni prace v terénu

RIZIKA: pfipadné dopravni nehody, prace s problematickymi Kklienty (viz v ramci

finanéniho ohodnoceni ,pfiplatek za rizikovou praci*), dale Zadné pfi dodrzovani BOZP
VZDELANI: minimalné vy$3i odborné, (dle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
POZADOVANA PRAXE: min. 2 roky v oboru socialni prace

DUSEVNI POZADAVKY A CHARAKTERISTIKA OSOBNOSTI: viz. podkapitola 6.2
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FYZICKE POZADAVKY: prijemny vzhled a vystupovani, sluZebni cesty, Setfeni v terénu,
pracovni doba (nastup mezi 6 az 8 hodinou, odchod nejdfive ve 14 hodin v nedfedni dny,
v ufedni dny, tj. pondéli a stfeda v 17 hodin), dobra fyzicka zdatnost (jako nutny

predpoklad pro duSevni praci)

DATUM ZPRACOVANI:

ZPRACOVAL:

5. 3 Napln prace socialnich pracovnik G OSPOD Vizovice

5. 3. 1 Napln prace socialni pracovnice
Pracovni zafazeni: 2. 10. 19. referent socialnich véci

10. 3. Zajistovani socialné-pravni ochrany déti

Pracovnik plni povinnosti vyplyvajici ze zakoniku prace, obecné zavaznych pravnich
pfedpist, z funk&éniho zafazeni, z této pracovni napiné a z pfikazd svych nadfizenych
pracovniki. Déale postupuje podle organizaéniho Fadu®™ a vSech vnitfnich norem Mésta

Vizovice zavaznych pro zaméstnance zafazené do Méstského ufadu Vizovice.

Kromé& obecnych povinnosti socialniho pracovnika OSPOD tvofi jeho napli prace

zejména tyto uvedené ¢innosti:

1. samostatné vykonava agendu v péci o rodinu a déti, zabezpeluje vykon statni
spravy a samospravy na tomto useku,

pIni tkoly v rdmci pé€e o déti vyZzadujici zvySenou pozornost, véetné depistaze,

3. zpracovava socialni anamnézu, diagndézu a socialné terapeuticky plan prace
s rodinou,
4, vykonava funkci opatrovnika a poruénika déti, pokud nebylo moZzné nebo nebylo

Ucelné stanovit jednotlivce. Dokud se opatrovnici neujmou funkce, &ini v zdjmu
déti vSechny neodkladné ukony,
5. podava k soudim navrh na vydani predbézného opatfeni podle zvlastniho

pravniho predpisu podle § 76a OSR,

'8 Organizéni rad schvélila Rada #sta Vizovice v souladu s ustanovenim § 102 odptst. f) a 0) zakona
¢. 128/2000 Sh. o obcich a jéidny od 1. 3. 2010. Organi#ai fad upravuje organizacidadu etné jeho
organiz&ni struktury, rozdleni pravomoci (kompetence odbpw (fadu a zasadyinnosti atizeni Gadu
a jeho jednotlivych organizaich slozek. Organizai fad je zavazny pro vSechny zé&stnance fadu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

podava ksoudim navrhy na omezeni, zbaveni nebo pozastaveni vykonu
rodiCovské zodpovédnosti,

podava k souddm navrhy na nafizeni Ustavni vychovy, prodlouZeni nebo zruseni
astavni vychovy,

podava k soudim podnéty k opatfenim tykajicim se vychovy déti podle
§ 178 OSR,

podava k souddm navrhy na zruSeni vychovnych opatfeni, jestlize tato vedla
k niprave,

podava k souddm navrhy na vykon soudniho rozhodnuti a v soucinnosti se
soudem spolupracuje pfi vykonu rozhodnuti,

vystavuje pisemny souhlas s do¢asnym pobytem nezletilého u rodi¢l (jinych osob)
pro déti umisténé v zafizeni pro vykon astavni vychovy,

¢ini potfebna opatfeni pro zajisténi navratu déti nachazejicich se v ciziné bez
doprovodu,

podava k souddm navrh na ustanoveni poru¢nika nebo opatrovnika ditéte,

podava podnét na svéfeni ditéte do péce jiné fyzické osoby nez rodice,

poskytuje na pozadani zpravy o pomérech ditéte v souladu se zakonem
€. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti ve znéni pozdéjSich predpis,

na pozadani zastupuje jiny méstsky Gfad u soudniho jednani v pfipadé, Ze tento
byl ustanoven opatrovnikem a dozadal o zastoupeni v jednéani,

Ucastni se soudnich jednéni, pfi kterych zastavéa funkci kolizniho opatrovnika, kdyz
zastoupeni ditéte je zakonnym zéstupcem je ze zé&kona vylou¢eno pro mozny
stfed zajm0 zakonného zéstupce s ditétem (svéfeni ditéte a Uprava vyzivného,
Uprava styku rodice s ditétem, paternitni spory apod.),

poskytuje nebo zprostfedkovava rodi€im poradenstvi pfi vychové a vzdélavani
ditéte a pfi péci o dité zdravotné postizené,

navstévuje dité alespon jednou za 3 mésice, o néz ve véznici pe€uje odsouzena
Zena, navstévuje dité v rodiné a prostfedi, ve kterém se dité zdrzuje. Dle osobniho
uvazeni pofizuje snimky, obrazové a zvukové zaznamy ditéte a prostredi,

podle instrukci MPSV vede spisovou dokumentaci o détech, rozhoduje o odmitnuti
nahlédnout do spisové dokumentace,

provadi terénni socialni praci, zejména Setfeni vychovnych poméru nezletilych déti
evidovanych pracovniky socialné-pravni ochrany déti,

sleduje vyvoj déti, které byly svéfeny do vychovy jinych fyzickych osob nez rodicu,
za tim 0celem navstévuje rodiny, kde dité Zije, popfipadé jiné prostfedi, kde se
dité zdrzuje, nejméné jednou za 3 mésice v obdobi prvnich 6-ti mésicl péce

nahrazujici péci rodicu, a poté podle potfeby, nejméné vSak jednou za 6 mésicua,
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23.

24.

25.
26.
27.

28.

29.
30.
31.

32.

33.
34.
35.
36.
37.
38.

provadi Setfeni v rodiné, bydlisti ditéte, ve zdravotnickych a Skolskych zafizenich,
spolupracuje s jinymi statnimi organy mést a obci,

sleduje dodrzovani prav ditéte a zafizeni pro vykon Ustavni péce a za tim u¢elem
pravidelné navstévuje déti umisténé v téchto zafizenich, sleduje moznosti jejich
dalSi socialné-pravni situace, nahlizi do spisové dokumentace, kterou Ustavni
zafizeni o ditéti vede,

sleduje, zda jsou dodrZovana opatfeni u€inéna soudem, jestlize soud o to pozada,
spolupracuje se statnimi i nestatnimi institucemi psychosocialni site,

pfipravuje podklady pro vyfizeni stiznosti, Zadosti, odvolani k Fizeni na Useku péce
o rodinu,

zabezpeduje vedeni pisemnosti a archivaci spisové dokumentace dle platnych
predpisu,

pfipravuje podklady pro statistické vykazy,

zastupuje ostatni pracovniky na Useku péce o rodinu a déti a kuratora pro mladez,
samostatné se seznamuje s pravnimi predpisy v oblasti socialni pée a v ramci
své ginnosti je aplikuje,

Ucastni se vzdélavacich akci metodicky Fidicim pracovistém a dalSimi institucemi,
své odborné védomosti prohlubuje samostudiem odborné literatury a ziskané
poznatky v ramci své €innosti aplikuje,

dodrzuje mi€enlivost o sluzebnich zéalezZitostech,

pouziva referentské vozidlo (referentsky vaz),

zodpovida za dodrZovéani zakonnych lhat,

zodpovida za spravné pouzivani tredniho razitka,

plni dalSi ukoly dle potfeb zaméstnavatele a dle pfikazu svého vedouciho.

vyhledava déti vhodné pro nahradni rodinnou péci.

5. 3. 2 Napln prace socialni pracovnice a socialni pracovnice pr 0 nahradni

rodinnou pé ¢i

Pracovni zafazeni: 2. 10. 19. referent socialnich véci

10. 3. Zajistovani socialné-pravni ochrany déti

10. 11. ZajiStovani nahradni rodinné péce

Naplr prace totoZzna s napini socialniho pracovnika vySe s rozdilem rozSifeni bodu 38,

a dalSimi pracovnimi povinnostmi (bod 39 az 43):
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38.

39.

40.

41.
42.

43.

44,

vyhledava déti vhodné pro ndhradni rodinnou péci a fyzické osoby vhodné stat se
osvojiteli nebo péstouny vede predepsanou spisovou dokumentaci o détech
a zadatelich,

poskytuje komplexni poradenskou pomoc ob&andm v souvislosti s osvojenim
ditéte nebo svéfenim do péstounské péce,

kontroluje splnéni podminek osvojeni, jedna srodi€i o souhlasu s osvojenim,
zajistuje podklady pro dukaz nezajmu rodicl o dité,

je opravnéna podavat navrhy k soudu podle § 68 odst. 3 zakona o roding,

provadi spravni Fizeni ve véci ustanoveni opatrovnika ditéte v fizeni o svéfeni
ditéte do predadopcni péce,

ovéfuje obcany pfichazejici v Gvahu jako osvojitelé a péstouni, zda zplsobem
svého Zivota zarucuji Fadnou vychovu ditéte,

neprodlené postupuje kopii spisové dokumentace o détech a Zadatelich vhodnych

pro nahradni rodinnou péci krajskému Gradu.

5. 3. 3 Napln prace kuratora pro d éti a mladez a socialniho kuratora

Pracovni zafazeni: 2. 10. 19. referent socialnich véci

10. 12. Socialni prace s détmi, které spachaly trestny ¢in jinak trestny a s détmi

pachajicimi prestupky. PInéni Ukold organu socialné-pravni ochrany déti (kurator pro

mladez)

10. 7. Stanovovani smeérl a zasad ochrany pred alkoholismem a jinymi toxikomaniemi,

protidrogové politiky v rAmci daného tzemi

Kromé& obecnych povinnosti socialniho pracovnika OSPOD tvofi jeho napli prace

zejména tyto uvedené &innosti:

1.

w

N o o b

samostatné vykonava agendu kuratora pro mladez dle zakona ¢&. 359/1999 Sb., ve
znéni pozdéjSich predpis,

zajistuje komplexni prace pfi zajisStovani statni spravy uvedené agendy,

pini Ukoly v trestnim a prestupkovém Fizeni proti mladistvym, které jsou dany
pfislusnymi zakony,

pIni stanovené Ukoly v ramci péce o déti vyZadujici zvySenou pozornost,

zajistuje nabidky programu pro vyuziti volného ¢asu déti a mladistvych,

vyfizuje zadost, stiznosti a dotazy ob&anl a organizaci na svéfeném useku,
poskytuje konzultace, komplexni poradenstvi a kvalifikovanou sociélni praci

s problémovymi rodinami a jedinci v€éetné depistaze,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.
26.

zpracovava socialni anamnézu, socialni diagnézu a individualni socioterapeuticky
plan,

odborné zpracovava rozhodnuti ve spravnim fizeni, zpracovava podklady pro
odvolaci fizeni,

zpracovava patficnou spisovou dokumentaci, zabezpec€uje archivaci dokladu
a spisq, vede statistiky,

na zékladé zvlastniho opravnéni navstévuje dité a rodinu v prostfedi, ve kterém
Zije,

spolupracuje s organy c¢innymi v trestnim fizeni, policii a soudy, G&astni se
trestniho fizent,

minimalné jednou za 3 mésice navstévuje Kklienty umisténé v zafizeni pro vykon
vazby, odnéti trestu svobody nebo umisténé do vychovného zafizeni,

minimalné jednou za 3 mésice navstévuje zakonné zastupce klientd umisténych
v zafizeni pro vykon vazby, odnéti trestu svobody nebo umisténych do
vychovnych zafizeni,

podava soudu navrhy na nafizeni a zruSeni vychovnych opatfeni na nafizeni
predb&Zného opatfeni dle § 76a OSR, spolupracuje se soudy pfi umistovani déti
do zafizeni pro vykon Ustavni vychovy &i péce jinych osob,

spolupracuje s dalSimi statnimi i nestatnimi organizacemi a 0fady, Skolami,
zdravotnickymi zafizenimi a zafizenimi odborného poradenstvi,

spolupracuje se zafizenim pro vykon astavni vychovy v pfipadé kratkodobych
pobytld u rodi¢l, provéfuje a proSetfuje podminky v rodinach, vydava souhlas
s pobytem déti mimo Ustavni zafizeni,

vyhledava déti, na které se vztahuje socialné-pravni ochrana,

projednéava s rodi€i nedostatky v jejich vychové a s détmi nedostatky v chovani,
mapuje aktudlni stav poskytovanych sluzeb v regionu a potfeb pro cilovou skupinu
nalezejici do péce socialniho kuratora,

Ucastni se tvorby vybranych strategickych dokumentd,

poskytuje zakladni a odborné poradenstvi a pomaha zprostfedkovat kontakty se
spolec¢enskym prostfedim,

usiluje o vytvorfeni optimalniho socioterapeutického vztahu s klientem a pomaha
mu formulovat cile spoluprace a nabizi klientovi alternativy strategii k jejich
dosazeni,

kontaktuje klienty ve véznicich, vléCebnach aj. a spolupracuje s odborniky
z téchto zafizeni a pfipravuje plynuly pfechod klient do Zivota mimo tato zafizeni,
na pozadani poskytuje asistenci pfi raznych jednanich,

zajistuje a zprostfedkovava citlivé Udaje v ramci spoluprace s Vézeriskou sluzbou,
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27. rozhoduje o pfiznani mimorfadné okamzité pomoci z divodu ohrozeni socialnim
vylou€enim, davku eviduje a vyplaci,

28. vypracovava program individualniho motiva¢niho postupu,

29. vykonava funkci opatrovnika dle § 27, odst. 2,3 zakona ¢. 40/1964 Sb., 0. z. ve
znéni pozdéjSich predpist, vsouladu s 8 109, odst. 3. pism. a, zakona
€. 128/2000 Sh., o obcich, ve znéni pozdéjSich predpisu,

30. zabyva se problematikou prevence socialné-patologickych jeva (jako protidrogovy
koordinator),

31. plni tkoly napomahajici vykonu prav pfislusnikd romské komunity a pfislusnikd
narodnostnich mensin a jejich integraci do spole¢nosti,

32. samostatné se seznamuje s pravnimi predpisy a v ramci své ¢innosti je aplikuje,

33. Ucastni se vzdélavacich akci, své odborné védomosti prohlubuje samostudiem
odborné literatury a ziskané poznatky aplikuje v ramci své ¢innosti,

34. zodpovida za dodrzovani zakonnych Ih(t,

35. zodpovida za referentské vozidlo,

36. pIni dalSi Ukoly dle potfeb zaméstnavatele a dle pfikazu vedouciho.

5. 4 Kartotéka typovych pozic

Kartotéka typovych pozic (KTP) obsahuje strukturovany soubor informaci
0 povolanich a typovych pozicich — o pracovnich ¢&innostech, podminkach, mzdach,
statistice volnych mist, a také o kvalifikacnich, osobnostnich, zdravotnich poZadavcich,
obecnych zpusobilostech aj. Je soucasti Integrovaného systému typovych pozic (ISTP),
jehoZ provozovatelem je Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky. V ISTP je
pozice socialniho pracovnika OSPOD na méstském Gfadé za¢lenéna pod odkaz: Uzemné
samospravni celky - samostatny pracovnik samospravy pro socialné pravni ochranu

(www.mpsv.cz; cit. 2010-12-28, upraveno, zkraceno) nasledovné:

Samostatny pracovnik samospravy pro socidln € pravni ochranu
Identifikace

smér S1: Uzemné samospravni celky

smér S2: Socialni véci

KvalifikaCni Uroven: VySSi odborné nebo bakalarsky studijni program
Nadfizena pozice: Samostatny pracovnik samospravy pro sociélni véci

Alternativni nazvy

Ufednik — Referent samospravy — Administrativni pracovnik

Charakteristika
Samostatny pracovnik samospravy pro socialné pravni ochranu je pracovnik s vyssi
kvalifikaci, ktery v pusobnosti samospravniho Ufadu vykonava odborné ¢innosti v
oblasti socialné-pravni ochrany déti a zajiStuje socialné vychovnou prevenci a socialni
praci s problémovymi skupinami ob&ant. (PRACOVNI VERZE)
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DalSi podminky p Fi vykonu prace
Umisténi pracovisté
V uzavieném prostoru (dilna, hala, sklad, stdj, kabina, kancelar, apod.)
Pracovni tempo a rytmus
Spontanni - neni vnuceno strojem ani navaznosti pracovist
Monotonie a narazovost prace
Proménliva prace - stfidani ukond a operaci
Spolecenské pracovni podminky
Pfevazné individualni
Priprava a certifikaty
Optimalni Skolni vzdélani
7502R Bakalarsky studijni program v oboru socialni péce
7541N Vy3Si odborné vzdeélani v oboru socialni ¢innost
Také vhodné Skolni vzdélani
6843N VysSi odborné vzdélani v oboru vefejnospravni €innost
68xxR Bakalarsky studijni program ve skupiné obor( pravo, pravni a
vefejnospravni ¢innost
Jesté pripustné Skolni vzdélani
68xxN VySSi odborné vzdélani ve skupiné obortd pravo, pravni a verejnospravni
¢innost
760-100 Socialni sluzby (Siroce zaméfené
programy)
7532N Vy3Si odborné vzdélani v oboru socialni prace a socialni pedagogika
760-100 Socialni sluzby (Siroce zaméfené

programy)

Doplnikové vzdélani:

Doplnkové vzdélani:

Certifikaty
Cinnosti Gfednikl samospravnych celkil - zvlastni odborna
zpusobilost a prabézné vzdélavani podle zdkona 312/2002 povinné
a podle vyhlasky MV 512/2002
Odborné znalosti - nutné
Socialné-pravni ochrana a socialni sluzby
Obecné zp Gsobilosti
nutné — elementéarni droven
organizovani a planovani prace - vyjednavani — prezentovani —
analyzovani a feSeni problémd — rozhodovani — jazykové zplsobilosti
— numerické zpusobilosti
nutné - pokrocila uroven
jednani s lidmi — pisemny projev a komunikace — prace s informacemi
— pruznost v mySleni a jednani (adaptabilita, flexibilita, pfizpisobivost,
improviza¢ni zpusobilosti) — pocitatové zpusobilosti — ekonomické
zpUsobilosti — pravni zpusobilosti — osobnostni rozvoj
vyhodné - elementérni Uroven
tymova prace — tvofivé mysleni — fizeni motorovych vozidel
vyhodné - pokrodila troven
organizovani a planovani prace — prezentovani — analyzovani a feSeni
problému — rozhodovani — jazykové a numerické zpusobilosti
vyhodné - vysokd Uroven
prace s informacemi — pravni zpusobilost
Zdravotni podminky
Onemocnéni vylu€ujici vykon typové pozice
Zavazné dusevni poruchy, téZké poruchy chovani.
Onemocnéni omezujici vykon typoveé pozice
DuSevni poruchy — poruchy chovani — zavazné psychosomatickéa
onemocnéni
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Osobnostni poZzadavky

Pozornost

Koncentrace pozornosti — rozdéleni pozornosti
Pamét

Dlouhodoba pamét — kratkodoba pamét
MysSleni

Praktické — teoretické - samostatné

DalSi psychické naroky
Pisemny a slovni projev - pfesnost, preciznost
PFizpusobivost — sebekontrola, sebeovladani — samostatnost —
rozhodnost — schopnost pfijmout odpovédnost — organizacni
schopnost

Jednani s lidmi
Kultivovanost vystupovani a zevnéjSku — jistota, pohotovost
vystupovani — schopnost socialniho kontaktu

Typicky KZAM

24464 Odborny sociélni pracovnik okresniho, obecniho, méstského ufadu
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6 KOMPETENCNIi MODEL

Tato ¢ast diplomové prace se vénuje teorii kompetenénich modelu, jejich déleni
a pfistupum Kk jejich tvorbé, a to v omezené mife pouze pro Ucely této magisterské prace.
Samostatnou podkapitolou je vytvoreny specificky kompetenéni model pro socialni
pracovniky na Useku socialné-pravni ochrany déti. Na tento kompetencéni model navazuje
vytvofeny plan vzdélavani tfi socialnich pracovniki OSPOD Vizovice. Zadny jiny plan
vzdélavani neni v sou€asné dobé na socialnim odboru v praxi plné funk&ni. Vzhledem
k naroCnosti prace na useku socialné-pravni ochrany déti je vSak velmi potiebny.
Pro socialni pracovniky napf. dadvek hmotné nouze, by bylo potfeba vytvofit jiny specificky
kompetenéni model, jelikoz kazda €innost socialniho pracovnika méstského Gfadu ma sva
odlisna specifika a naroky na vykon ¢&innosti. Timto se vS8ak diplomova prace vice

nezabyva.

6. 1 Kompeten €ni modely a jejich d éleni
Vytvoieni kompetenéniho modelu pfedchazi identifikace kompetenci. Podle
Hronika (2007, s. 64) kompetenéni model reflektuje to, Ze stejnou véc mizeme délat
riznymi zpUsoby a je to pfitom v poradku, kompetenéni model tedy neni cestou tvorby
standardu, ale cestou Kk fizeni diverzity a vykonu. Kubed a spol. (2004, s. 60)
charakterizuji kompetenéni model jako konkrétni kombinaci védomosti, dovednosti
a dalSich charakteristik osobnosti, které jsou potfebné k efektivnimu plnéni dkolu
v organizaci. Kompetenéni model mizeme vyuzit v nékolika oblastech fizeni lidskych
zdrojl, a to:
» pfi hodnoceni pracovnika (pomuze identifikovat jeho slabé stranky)
e pfi vybéru novych pracovniki (pomuzZe se zaméfit na dllezité schopnosti,
dovednosti a znalosti uchaze€u o zaméstnani)
*  pfi reorganizaci spole¢nosti, rozmistovani pracovnikd

* pfi planovani kariéry zaméstnance, rozvoji pracovniku

Existuje nékolik mozZnych pfistupl ktvorbé kompetenéniho modelu, zalezi na
zaméru organizace, jaky pfistup pro své uc€ely pouzije. MiI¢ak (2005c, s. 29) uvadi, Ze
uplatnéni kompetencéniho pfistupu, ktery umoZznuje v pracovnich organizacich odhalovat
rozdily mezi vysokou a nizkou Urovni pracovniho vykonu jednotlivych drZitelt pracovnich
mist, se dnes stava jednim z podstatnych faktori vykonnosti mnoha organizaci. Rothwell
a Lindholm (1999, in Kube$S a spol., 2004, s. 63) rozdéluji mozné pfistupy do tfi

zakladnich skupin:
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1. preskriptivni (,vyp Gjéeny“) p Fistup znamena, Ze si organizace nevytvafi nové
kompetenéni modely, ale ,vypUj¢i“ si hotovy model. Vyhodou tohoto pfistupu je
pfevazné uspora Casu a financi, jelikoZz neni potfeba realizovat prizkum, na jehoz
zakladé by se identifikovaly specifické kompetenéni modely. Pokud se organizace
rozhodne pro hotovy model, znamena to, Zze bude v budoucnu pfijimat persondlni
rozhodnuti na z&kladé posouzeni lidi podle kritérii, ktera dusledné neodrazZeji

jedine¢nost organizace.

2. kombinovany p Fistup znamena, Ze organizace pfizplsobuje jiz vytvofeny model
specifikim své organizace, ve které bude pouzit. Modifikace ,vypujéeného” modelu se
obyc€ejné realizuje na zakladé ¢asové nenaronych metod tak, aby byly zachyceny
klicové rozdily mezi vypujéenym modelem a specifiky organizace, ve které se bude
aplikovat. Doplnéni novych kompetenci do existujiciho modelu Ize realizovat bez

vyrazného zvyseni ¢asovych a finanénich nakladl ze strany organizace.

3. pfistup Sity na miru nepracuje s pfedem znamymi a definovanymi kompetencemi,
ale znovu mapuje organizacni terén. Vyzaduje dukladnou znalost pozici, pro néz se
hledaji modely nadstandardniho vykonu, ale i celé organizace a vnéjSich podminek,
pristupy. VytvéFi spolehlivy zaklad, ktery organizaci dava legitimitu pfijimat zavazna

personalni rozhodnuti.

Kazdy z uvedenych pfistupl ma své prednosti i svA omezeni. Organizace, které chtéji
zefektivnit svoji persondlni praci, se musi rozhodnout pro takovy pfistup ke tvorbé
kompetenéniho modelu, ktery nejlépe zohledrnuje jejich ofekavani a zaméry. (Kubes$

a spol., 2004, s. 66). Kube$ a spol. (2004, s. 60 - 62) uvadi tfi kompetenéni modely:

e Model ast Fednich kompetenci: zahrnuje spole¢né a nevyhnutelné kompetence
pro vSechny zaméstnance firmy, bez ohledu na jejich pozici v hierarchii €i na jejich
roli.

» Specificky kompeten €ni model: méa za cil identifikovat ty kompetence
pracovnika, které jej Cini Uspé&3nym v konkrétni pozici a firmé. Obycejné jde
o velmi pfesny popis charakteristik chovani, protoZe takové modely berou v Gvahu
mnozZstvi specifickych informaci.

e Genericky (vSeobecny) kompeten €ni model: obsahuje kompetence, které jsou
nezbytné prifezové v kazdém typu organizace v kazdé pozici. Nabizi osvédceny

seznam kompetenci, které se vztahuji obycejné na konkrétni pozici.
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6. 2 Specificky kompeten €éni model pro socialni pracovniky OSPOD

V této podkapitole bude znazornén specificky kompetenéni model, ktery povazuiji
uspésnym v konkrétni pozici. Pro tvorbu kompetenéniho modelu byl zvolen pfistup Sity na
miru, jelikoZ tato prace nepracuje s pfedem definovanymi kompetencemi, ale ,mapuje
terén“. Cilem prace je vytvofit model kompetenci tak, aby byl vykon socialniho pracovnika
co nejefektivngjsi, a tim byl prospé&sny pro spole¢nost.

Vytvoreny specificky kompetenéni model vychazi ze ¢lenéni kompetenci autor(
Belze a Siegrista (2001), Miuhleisena a Oberhuberové (2008), a dale také Itala a Knoferla
(2001, in VeteSka, 2008). Kompetencni model je rozdélen do tfi oblasti kompetenci —
socialni kompetence, osobnostni kompetence a metodické kompetence. VSichni zminéni
autofi hovofi o kompetenci socialni, kterou zmifuje také Ital a Knéferl (2001, in Vete3ka,
2008). Terminologicky se autofi liSi v dalsi kompetenci — Belz a Siegrist hovofi
0 ,kompetenci ve vztahu k vlastni osobé&“, Muihleisen a Oberhuberova o ,osobni
kompetenci“ a Ital a Knéfel o ,0sobnostni kompetenci. Svym obsahem vSak znamenaji
totéz. Pro ucely diplomové prace volim termin ,0sobnostni kompetence“, a to ztoho
stylu prace (napf. nesebevédomy socialni pracovnik se bude jen téZko prosazovat
a pusobit na klienta; prfevazné cholericky socialni pracovnik bude mit problém se
sebeovladanim pfi jednéni s klientem apod.). Déle se autofi rozchazeji terminologicky,
ovSem ne vyznamoveé — Belz a Siegrist zmifuji ,kompetence v oblasti metod*“, Muhleisen
a Oberhuberova ,metodické kompetence®. (Ital a Knofel uvadéji ,kompetence odborné®).
PodrobnéjSi zpracovani osobnostnich, socialnich a metodickych kompetenci je v této
praci nasledné zpracovano podle Mihleisena a Oberhuberové (2008, s. 27 - 174), ktefi je
oznacuji jako mékké dovednosti (soft skills).

Srovnani pojmenovanych kompetenci rliznych autord uvadim do nasledujiciho

prehledu:

Belz a Siegrist Muhleisen a Oberhuberova Ital a Kn  ofel

1. socialni kompetence 1. socialni kompetence 1. socialni kompetence

2. kompetence ve vztahu 2. osobni kompetence 2. osobnostni kompetence

k vlastni osobé
3. kompetence v oblasti 3. metodické kompetence 3. odborné kompetence

metod

Kompetence Ize rozvijet a trénovat. Kazdy jedinec ma jednotlivé kompetence na

rizné arovni vrozmezi od ,silné rozvinuta® po ,slabé rozvinuta“. Podle Mihleisena
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a Oberhuberové (2008, s. 24) patfi k ttméF nezménitelnym vlastnostem nas osobnostni
typ a temperament; do urcitého stupné muzZzeme védomé ovlivnit dovednosti, motivy,
hodnoty i bezdé¢né chovani a nejsnaze se rozvijeji znalosti, védomosti, faktické, odborné
a metodické znalosti, postupy pro feSeni problému a vzajemnou komunikaci. Rozvojem
kompetenci se ale tato diplomova prace nezabyva, nebudeme jim tedy dale vénovat
pozornost.

Schéma kompetenci socialnich pracovnik G OSPOD:

~ KOMPETENCE
SOCIALNICH PRACOVNIKU OSPOD

SOCTIALNI OSOBNOSTNI METODICKE
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Dvanact zaméstnancu socidlniho odboru Méstského Gfadu ve Vizovicich
odpovédélo do predloZzenych tabulek, kde byly uvedeny jednotlivé socialni, osobnostni
a metodické kompetence, na otazku: Jaka je podle Vas ddleZitost uvedenych kompetenci
pro préaci socialniho pracovnika oddéleni socidlné-pravni ochrany déti? Odpovidali na
Skéle 1- 5 (sloupec A, viz. pfiloha ¢&. 4):

1 — podpramérna dulezitost, 2 — spiSe podpramérna dulezitost, 3 — primeérna dulezitost,
4 — spiSe nadpramérna dulezitost, 5 — nadprimérna dalezitost.

Vysledky zjiSténi jsou zpracovany do textu, tabulek a grafu a roztfidény do
nasledujicich podkapitol, ve kterych jsou uvedeny jednotlivé kompetence v&etné jejich
podrobnéjSiho popisu pro vysvétleni, co jednotliva kompetence znamena. Tento popis byl
také poskytnut socialnim pracovnikim M&U Vizovice spolu s pfedloZzenou tabulkou.
Jednotlivé podkapitoly obsahuji také pfiklady Uspé&3né pouzitych socialnich, osobnostnich

a metodickych kompetenci v praxi, které uvedli pracovnici OSPOD Vizovice.

6. 2. 1 Socialni kompetence
= obecné znamenaji vnimavost vici lidem, schopnost kontaktu s ostatnimi, cit pro ostatni
a jejich osobnost.

- schopnost poznat konflikty a  FeSit je (nevyhybat se nepfijemnym rozhovortim,
pojmenovavat problémy a spoleéné s klientem hledat feSeni, pfi nepfijemnych
rozhovorech postupovat ohledupIné, oteviené, jednat s riznymi typy klientd a volit
vhodnou strategii pfistupu k nim)

- schopnost odhadnout schopnosti jinych lidi (akceptovat jejich slabé stranky
a pomahat jim je odstranovat, ,vyuzit* silné stranky klienta)

- schopnost empatie neboli vcit éni se (schopnost a ochota porozumét lidem,
pochopit jejich chovani, jednani, pocity, potfeby, mySlenky, pocity a zaméry
a vzajemné vztahy mezi nimi)

- schopnost navazovat kontakty a vztahy (navazat a udrzet vztahy s klienty,
vyzarovani spolehlivosti, davéry a zajmu, pfimo a spontanné pfistupovat k lidem)

- schopnost tymové prace  (aktivné, oteviené jednat s kolegy, duvéra ve
schopnosti ostatnich, vzajemné konzultace, supervize) a spoluprace s dalSimi
odborniky v oboru (napf. poradani pfipadovych konferenci, konzultace,
poradenstvi)

- schopnost systémového vnimani  (schopnost vidét u mezilidskych problému
vztahovou dimenzi a chapat skupiny jako socialni systémy)

- schopnost motivovat klienty a vést je (pFesvédcivost, védomi odpovédnosti,

umeéni delegovat Ukoly, schopnost samostatného jednani a rozhodovani,
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projevovani davéry, poskytovani ochrany, cilené predavani informaci, schopnost

nadchnout ostatni, charisma)

schopnost chovat se p fimérené situaci (chovani, etiketa, takt a styl)

schopnost verbalni komunikace a znalost neverbalni

komunikace (aktivni

naslouchani, hodnoceni chovani, zpétna vazba, schopnost identifikovat a rozumeét

feCi téla a vyvozovat z ni zavéry o osobnosti Clovéka, schopnost identifikovat

skryté ddvody chovani, jednani a motivd), tedy komunika¢ni dovednosti (vyména

vvvvvv

Hodnoceni duleZzitosti jednotlivych kompetenci pro praci na OSPOD na Skale 1-5:

PSP Soucéet | Pramérna Pofadi
Socialni kompetence 112]3(4|5]6]7/8|9]10]11]12 hodnot | hodnota dalezitosti

1, | Schopnost poznat konflikty 5|5|5|8|5|5(|4|5|4|5|5|5]| 56 4,66 | 1.-2. misto
a fesit je

2. | Schopnost odhadnout 5|4|a|Bla|B|a|a|a|alala] a7 391 | 7.-9.misto
schopnosti jinych lidi

3. | Schopnost empatie 5(4(5|4|B|4|5|5|5|4|5|5 54 4,50 4. - 5. misto

4. | Schopnost navazovat kontakty 5|5(/5(5(5|8|5|4|4|4|4|5| 54 450 | 4.-5. misto
a vztahy

5. | Schopnost tymové prace 5(4(4|4|4|4|4|B|4|5|4|4 49 4,08 6. misto

6. | Schopnost systémového vnimani |5 |B|4|4|4|4|4|B|4| 4|4 | 4| 47 3,91 7.- 9. misto

7. | Schopnost motivovat Kiienty 4|5|5|4|5|5|5|5|a|5|5|4| 56 | 466 | 1.-2 misto
avéstje

g, | Schopnostchovatse p fiméfené | 5| 4| 4| 48|44 lala|B |5 |B]| 47 391 | 7.-9.misto
situaci

9. | Schopnost verbaini komunikace 4|5|5|4|a|s|5|5|4|5|4|5]| 55 4,58 3. misto
a znalost neverbalni komunikace

Hodnoceni socialnich pracovnik( na Useku SPOD jsou zaznamenany ve sloupecku 10, 11 a 12.

Pramérna hodnota je vypocéitana jako soucet hodnot déleno po¢tem odpovédi (napf. 56:12 = 4,66 atd.).

Zvyraznéné jsou hodnoty primérné dulezitosti.

socialnich kompetenci

(o]
(o))

Grafické znazorn éni pramérnych hodnot

4.80 1466

_.h

A50 450
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£4,00 T
X
3,80 1T
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391
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3. 4. 5. 6. 7.
Jednotlivé socialni kompetence
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Shrnuti a komparace

Odpoveédi dvanacti sociélnich pracovnikd byly zpracovany v rdmci jedné tabulky
proto, Ze se vyrazné&ji neodliSovaly. PFfi hodnoceni duleZitosti jednotlivych socialnich
kompetenci nebylo ani jednou provedeno hodnoceni €islem 1-podprimérna duilezZitost
nebo 2-spiSe podprimérna dualezitost. Jedenéactkrat bylo uvedeno hodnoceni c&islem
3 (v tabulce zvyraznéno), tj. z celkového poctu 108 odpovédi (12 x-krat 9) pouze 10,18%.
Zbylych 89,82% tvofi hodnoceni Cislem 4-spiSe nadprimérna dulezitost (49,074%,
53 odpovédi) a €islem 5-nadpramérna dalezitost (40,741%, 44 odpoveédi).

Lze si povSimnout, Ze pouze 2x pouZzili pracovnici OSPOD na Skale hodnoceni
3-prumérna duleZitost, a to u schopnosti chovat se pfimérené situaci, pfi¢emz kolegové
tuto schopnost hodnotili jako vice dullezitou (pfevazné pfifazovali Cislo 4-spiSe
nadprameérnou dulezitost). Naopak schopnost odhadnout schopnosti jinych lidi
a schopnost systémoveho vnimani hodnotili socidlni pracovnici dvakrat u kazdé
kompetence hodnotou 3, pficemZ vSichni pracovnici OSPOD pfifadili hodnotu 4.
Pouze Cisly 4 a 5 byla hodnocena schopnost motivovat klienty a vést je a schopnost
verbalni komunikace a znalost neverbalni komunikace.
pracovnika SPOD (3,91), kam patfi schopnost odhadnout schopnosti jinych lidi,
schopnost systémového vnimani, schopnost chovat se pfimérené situaci a kompetencemi
s nejvy3Si hodnotou (4,66), kam patfi schopnost poznat konflikty a feSit je a schopnost
motivovat klienty a vést je, je pouze 0,75. Na tfeti pozici se umistila schopnost verbalni
komunikace a znalost neverbalni komunikace.

Nasledujici tabulka poskytuje prehled socialnich kompetenci podle poradi

dulezitosti v€etné informaci o pramérné hodnoté:

Pofadi sops Primérna
dulezitosti Socialni kompetence hodnota

1 -2 misto Schopnost poz_nat konfl_|kty a res!t je 4,66

Schopnost motivovat klienty a vést je
; Schopnost verbalni komunikace a znalost neverbalni

3. misto . 4,58
komunikace

4 - 5. misto Schopnost empatie 4,50
Schopnost navazovat kontakty a vztahy

6. misto Schopnost tymové prace 4,08
Schopnost odhadnout schopnosti jinych lidi

7.-9.misto | Schopnost systémového vnimani 3,91
Schopnost chovat se p Fim érené situaci
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Priklady Usp é3né pouZzitych socialnich kompetenci

1. Z dlouhodobé problémového vztahu se podasilo dobfe volenou technikou hovoru
odhalit pficinu — stalking (schopnost verbalni komunikace a znalost neverbalni
komunikace, schopnost poznat konflikty a feSit je, schopnost navazovat kontakty
a vztahy).

2. Spravné odhadnuté matciny nedostatecné vychovné schopnosti. Matka podporovana
ve vychové dcery, a také kontrolovana — stanoven soudni dohled nad jeji vychovou
(schopnost odhadnout schopnosti jinych lidi a schopnost motivovat klienty a vést je).

3. Navazan kontakt a vybudovan vztah s matkou, ktera byla spolu se svym ditétem tyrana
manzelem, matka motivovana k feSeni jeji situace, diky dobré komunikaci a empatii
zacala byt matka aktivni pfi feSeni své situace (schopnost navazovat kontakty a vztahy,
schopnost motivovat klienty a vést je, schopnost verbalni komunikace a znalost

neverbalni komunikace, schopnost empatie).

6. 2. 2 Osobnostni kompetence
= obecné znamenaji schopnost zachazet sam se sebou.

- zdravé sebev édomi a sebejistota (poznani sebe sama jako svébytné
a komplexni osobnosti, v€etné vymezeni se vUi¢i ostatnim, vnimat své télo
i emoce, znat své slabé i silné stranky osobnosti, byt si védom svych vlastnich
hranic a moznosti v oblasti télesné, duSevni a téchto mozZnosti vyuZzivat a dale je
rozvijet)

- sebeorganizace a sebe Fizeni (schopnost plnit Ukoly s vytrvalosti, pili
a disciplinou, rozvrzeni si ¢asu, stanovovani si pravidel a jejich dodrzovani pfi
praci, pfemysleni o motivaci, cilech a moZnych postupech, sebekontrola,
systematizace)

- vniméni sebe sama a sebereflexe (pfemySleni o sobé&, kontrola vlastniho
pusobeni, rozpoznavani emoci a vyhybani se afektu, sebekritika, znalost vlastni
hodnoty)

- optimismus a radost ze Zivota  (pozitivni pFistup, sradosti se mit k préci,
kreativita, ,nevidét véci Cerné"“)

- autentické vyjad Fovaci schopnosti (neverbalni komunikace, neménit gestikulaci,
mimiku, jazyk a tén, na hlasu Ize vypozorovat emoce)

- odolnost v U¢€i stresu (zachovat klid a pohodu, nepretézovat se, stanovit si priority
a realistické cile, pokud je potfeba, pozadat o pomoc, odolnost proti tréme,

neprebirat odpovédnost za druhé)
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orientace na cil a na vysledek (klast si cile a snazit se o jejich dosaZeni,
soustfedéni se na konec¢ny vysledek)

ochota ku €eni a zménam (otevienost a uceni se novému, akceptace zmeén,
reagovani na zpétnou vazbu a kritiku)

spojeni mySleni a jednani (promysleni nasledku vlastniho jednani, promysleni
dopfedu, co by mohlo ovlivnit néjakou situaci, komplexni mysleni)

védomi rizika (zvaZovani rizika, odvaha ke zménam)

sebemotivace (vnitfni a vnéjSi motivace, aktivita podat vykon, vile, vize
a motivatory, motivace k uceni)

védomi odpov édnosti (nést odpovédnost, stat si za svymi Ciny, schopnost podat

odpovéd, respekt, vyhodnotit nasledky jednani, schopnost nést vinu)

Hodnoceni dulezitosti jednotlivych kompetenci pro praci na OSPOD na Skale 1-5:

Osobnostni kompetence |1 (2|3 |4 |s|6|7 (8|0 10| 1|1 | ot |Frimerma | Poreat
1. i‘ir:t‘)’g;teg’tz" édomi 5(5|5(4|5(4lalala|a|a|5] 53 | 441 | 2.-3. misto
2. | Sebeorganizace a sebe Fizeni 5|4(4(4|4|4|4|4|4|5|4 |5 51 4,25 6. misto
3, | Ynimani sebe sama 4|als|alals|s|5|alala|5] 53 | 441 | 2 -3 misto

a sebereflexe
4. | Optimismus a radost ze Zivota 415(3|4|4(3|4|4|5|4 |45 49 4,08 8. - 10. misto
5. SAé’;ﬁgtri]%‘;ét’i"yjad Fovact 4|als|alal3|ala|3|5|4a|5] 49 | 408 |8.-10. misto
6. | Odolnost v Gg€i stresu 3|5|4|5|5|5|5|5|4|5|4|5 55 4,58 1. misto
7. | Orientace na cil a na vysledek 414|4|4|4(4|5|3|4[5|4 |4 49 4,08 8. - 10. misto
8. | Ochota k u €eni a zménam 5|4|5(5(|3|4|5(3|4|4 |4 |4 50 4,16 7. misto
9. | Spojeni mysleni a jednani 414|5|5|5(4|4|4|4|5 |44 52 4,33 4. - 5. misto
10. | Védomi rizika 3(5(5(5(4(3(4(3|4|4 |44 48 4,00 11. misto
11. | Sebemotivace 4\4|4|4|4|4|5(3(4(3|4|4]| 47 3,91 12. misto
12. | Védomi odpov édnosti 5|5|5(5(|4|4|4(|4|4|4 |4 |4 52 4,33 4. - 5. misto

Hodnoceni sociélnich pracovnikd na Gseku SPOD jsou zaznamenany ve sloupec¢ku 10, 11 a 12.

Pramérna hodnota je vypocitana jako soucet hodnot déleno po¢tem odpovédi (napf. 48:12 = 4,00 atd.).

Zvyraznéné jsou hodnoty primeérné dilezitosti.
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Shrnuti a komparace

Odpovédi dvanacti socialnich pracovnikd byly zpracovany v ramci jedné tabulky
proto, Zze se vyraznéji neodliSovaly. PFfi hodnoceni dllezitosti jednotlivych osobnostnich
kompetenci nebylo ani jednou provedeno hodnoceni ¢islem 1-podprimérna dulezitost
nebo 2-spiSe podprimérna dllezitost. Pracovnici OSPOD ve svych odpovédich
odpovédeéli pouze 1x hodnocenim 3-prumérna dulezitost (v tabulce zvyraznéno), a to
u sebemotivace, ostatni socialni pracovnici uvedli praimérnou dulezitost celkem 12x.
TFi trojky obdrzela kompetence védomi rizika. Z celkového poctu 144 odpovédi (12 x-krét
12) tvofi hodnoceni &islem 3 pouze 9,028% (13 odpovédi). Zbylych 90,972% tvofi
hodnoceni &islem 4-spiSe nadprimérna duilezitost (59,722%, 86 odpovédi) a Cislem 5-
nadprimérna dualezitost (31,25%, 45 odpovédi). Pouze Cisly 4 a 5 byly ohodnoceny
kompetence: zdravé sebevédomi a sebejistota, sebeorganizace a sebefizeni, vnimani

sebe sama a sebereflexe, spojeni mySleni a jednani, a také védomi odpovédnosti.

ey

vvvvvv

vuci stresu, zdravé sebevédomi a sebejistota, vnimani sebe sama a sebereflexe, spojeni
mysleni a jednani, védomi odpovédnosti, sebeorganizace a sebefizeni. Rozdily mezi
dalSimi osobnostnimi kompetencemi jsou malé.

Nasledujici tabulka poskytuje pFehled osobnostnich kompetenci podle poradi

dalezitosti véetné informaci o praimérné hodnoté:
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da':l)g;i?g;ﬂ Osobnostni kompetence Frumema

1. misto Odolnost v Géi stresu 4,58

» -3 misto |2dravé sebev édomi a sebejistota 4,41
Vnimani sebe sama a sebereflexe

4 -5 misto Spojeni mySleni a jednani 433
Védomi odpov édnosti

6. misto Sebeorganizace a sebe fFizeni 4,25

7. misto Ochota k u éeni a zmé&nam 4,16
Optimismus a radost ze Zivota

8.-10.misto | Autentické vyjad Fovaci schopnosti 4,08
Orientace na cil a na vysledek

11. misto Védomi rizika 4,00

12. misto Sebemotivace 3,01

Priklady usp é3né pouZzitych osobnostnich kompetenci

1. Podarilo se prfesvédcit rodice ve velmi vyhrocené situaci ke spolupraci s psychologem
(autentické vyjadfovaci schopnosti, orientace na cil a na vysledek).

2. Studuji vysokou Skolu, u¢im se novym vécem (ochota k u¢eni a zménam).

3. Nesu zodpovédnost za sva rozhodnuti, nemam problém s tim pfiznat si chybu a nést za
ni odpovédnost, stojim si za svymi rozhodnutimi, umim je zddvodnit (védomi

odpovédnosti).

6. 2. 3 Metodické kompetence
= obecné znamenaji schopnost fesit tkoly.
- prezentovat (systematicky a srozumitelné zpracovat a pfednést slozita fakta)
- kreativn & FeSit problémy (zvladnout problémy novymi postupy na zékladé
Siroky repertodr metod a technik)
- vizualizovat (rychle a srozumitelné znézornit jednoduché i sloZité obsahy
v jazykovych obrazech)
- rétoricky p fesvédéit a vyjednavat (v kratkych rozhovorech prezentovat
argumenty a protiargumenty, pfesvédcivé pfednést, o co pracovnikovi jde)
- zachazet s ¢éasem (realisticky odhadnout potfebny ¢as, vyfizovat Ukoly
v planovaném ¢asovém ramci, organizace ¢asu)
- zpracovavat informace  (tfidit, zafazovat a nalézat pfislusnymi postupy
informace, schopnost vyznat se v mnozstvi informaci a zvladat je, pracovni ukony

provadét se zru€nosti a jistotou)
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- pfipravovat rozhodnuti

(shromézdit, vyhodnotit a stanovit priority pro informace

potfebné ve sloZitych situacich)

- vést a moderovat porady (strukturovat a s orientaci na cil vést porady se dvéma

a vice osobami, ovlddat metody moderace)

Hodnoceni dulezitosti jednotlivych kompetenci pro praci na OSPOD na Skéale 1-5:

| etsdeke kompetenge 12« s o[ 1[s o] 0] s sowarrmama ] roar
1. | Prezentovat 5|5|5(5|83|4(4|4|4|4 |4 ]| 4 51 4,25 4. misto
2. | Kreativn é feSit problémy 5(4|4(5|4|4(4|4|14|83| 4|4 49 4,08 5. misto
3. | Vizualizovat 3|4|5(4|4|4(4|83|4|5 |4 |4 48 4,00 6. misto
4. | Rétoricky p fesvéd€it a vyjednavat 4|4|5(5|4|4|5|5|4|5 |4 |5 54 4,50 2. misto
5. | Zachazet s ¢asem 3|4|4(4|5|4|4|3|83|4 |44 46 3,83 7. misto
6. | Zpracovavat informace 4|4|5(5|5|4|4|4|4| 4| 5| 4 52 4,33 3. misto
7. | Pripravovat rozhodnuti 5|5|5(5|5|4|5|4|4|4 |5 ]| 4 55 4,58 1. misto
8. | Vést a moderovat porady 3|4|13(3|3|5(3|3|4|4 |43 42 3,50 8. misto

Hodnoceni sociélnich pracovnikd na Useku SPOD jsou zaznamenany ve sloupecku 10, 11 a 12.

Prdmérna hodnota je vypocitana jako soucet hodnot déleno poctem odpovédi (napf. 48:12 = 4,00 atd.).

Zvyraznéné jsou hodnoty primeérné dalezitosti.

metodickych kompetenci
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Shrnuti a komparace

Odpoveédi dvanacti sociélnich pracovnikd byly zpracovany v rdmci jedné tabulky
proto, Ze se vyraznéji neodliSovaly. Pfi hodnoceni dulezitosti jednotlivych metodickych
kompetenci nebylo ani jednou provedeno hodnoceni €islem 1-podprimérna duilezZitost
nebo 2-spiSe podprimérna dilezitost. Pracovnici OSPOD uvedli ve svych odpovédich
pouze 2x hodnoceni ¢islem 3-prumérnd dulezitost (v tabulce zvyraznéno), a to
u schopnosti kreativné resSit problémy a u schopnosti vést a moderovat porady, ostatni
sociélni pracovnici tuto hodnotu uvedlo 12x. VyraznéjSi hodnoceni Cislem 3 obdrzela
kompetence schopnost vést a moderovat porady (celkem 7x), a dale schopnost zachazet
s ¢asem (3x), které ziskaly pfedposledni a posledni misto v tabulce. Z celkového poctu
96 odpovédi (12 x-krat 8) tvofi hodnoceni €islem 3 pouze 14,583% (14 odpovédi).
Zbylych 85,417% tvofi hodnoceni ¢&islem 4-spiSe nadprimérna dulezitost (57,292%,
55 odpovédi) a Cislem 5-nadprimérna dulezitost (28,125%, 27 odpovédi). Pouze &isly
4 a 5 byly ohodnoceny kompetence: rétoricky pfesvédcit a vyjednavat, zpracovavat
informace a pripravovat rozhodnuti.
pracovnika SPOD (3,50 — vést a moderovat porady) a nejvyssi hodnotou (4,58 —
pAipravovat rozhodnuti), je 1,08, cozZ je ze vSech tfi kompetenci nejvice. Kazda metodicka
kompetence zaujima vlastni poradi dulezZitosti a o pozici se s jinou kompetenci, popf.
jinymi kompetencemi, nedéli.

Nasledujici tabulka poskytuje prehled osobnostnich kompetenci podle poradi

dulezitosti v€etné informaci o pramérné hodnoté:

daﬁgiri?g;ﬁ Metodické kompetence Eggnmo‘:;”a
1. misto | Pfipravovat rozhodnuti 4,58
2. misto | Rétoricky p Fesvédcit a vyjednavat 4,50
3. misto | Zpracovavat informace 4,33
4. misto | Prezentovat 4,25
5. misto | Kreativn é FeSit problémy 4,08
6. misto | Vizualizovat 4,00
7. misto | Zachdzets ¢asem 3,83
8. misto | Vést a moderovat porady 3,50

Priklady usp é3né pouzitych metodickych kompetenci

1. Klienta pachajiciho doméci nésili se podarilo pfimét ke spolupraci (schopnost rétoricky

presveédcit a vyjednavat).
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2. Zpracovani informaci pro Policii CR, soudy, zpracovani podkladd pro nafizeni
vychovnych opatfeni, stanoveni trest (schopnost zpracovavat informace a schopnost
pfipravovat rozhodnuti).

3. Matku se podafilo pfimét k tomu, aby pochopila, Ze déti potfebuji kontakt s otcem,
zprvu byla zasadné proti, nakonec byla s rodi¢i sepsana mimosoudni dohoda o Upravé
styku (schopnost rétoricky presvédcit a vyjednavat).

Celkové pr amérné hodnoty jednotlivych kompetenci

4,3

4,25

4,2

4,15

4,1

4,05

Socialni Osobnostni Metodické
kompetence - 34% kompetence - 33% kompetence - 33%

6. 3 Plan vzd élavani G fednik & OSPOD Vizovice

Tato ¢ast diplomové prace obsahuje tfi podkapitoly, pficemz kazda se zaméfuje na
jednoho socialniho pracovnika OSPOD Vizovice. Zaméstnanci, ktefi pracuji na Useku
socialné-pravni ochrany déti na M&U Vizovice provedli kromé& hodnoceni duleZitosti
jednotlivych kompetenci pro vykon jejich profese (sloupec A v pfiloze €. 4, viz kapitola 6.
2), také sebehodnoceni drovné svych kompetenci, a to na stejné hodnotici Skale
(1-podprdmérna uroven, 2-spiSe podpramérnd Uroven, 3-prGmérna Uroven, 4-spiSe
nadprdmérna uroven, 5-nadpramérna urover). Zamysleli se konkrétné nad otazkou: Jaka
je VaSe soucasna arover této (socialni, osobnostni, metodické) kompetence? (Sloupec B
v pfiloze €. 4) Déle méli v sloupci C napsat odpovéd ANO — NE a odpovédét na otazku:
Citite potfebu vzdélavani této kompetence? Pokud odpovédéli ANO, méli napsat jakym
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zplsobem (vycvik, kurz, samostudium, supervize, koucovani atp.) by si idealné
pfedstavovali jeji zlepSeni, v€etné pozadované délky tohoto dovzdélani, kterd je ke
zlepSeni urovné kompetence podle nich potfeba.

Kazda podkapitola obsahuje 3 tabulky - tabulku socialnich, osobnostnich
a metodickych kompetenci tak, jak ji vyplnili socialni pracovnici OSPOD. V zavéru kazdé
podkapitoly je vytvofen plan vzdélavani pro ufednika OSPOD Vizovice, do néhoz byly
zafazeny také kurzy z nabidky vzdélavani v ramci projektu ZvySovéani kvality socialnich
sluzeb ve Zlinském kraji. Do planu vzdélavani nebylo socialnim pracovnikim OSPOD
zafazeno koucovani (koucink), i kdyz si jej préli. Jedna se o finanéné narocny zplusob
metody osobniho rozvoje, ktery neni v sou€asnych moznostech Méstského Gfadu ve
Vizovicich. V ramci prohlubujiciho pribézného vzdélavani byla do plant vzdélavani

zafazena problematika domaciho nésili jako aktualni téma v socialni praci.

Plan vzdélavani arednika (totozny u sociélniho pracovnika A, B i C):

MESTSKY URAD VIZOVICE
PLAN VZD ELAVANI U REDNIKA
(Podle 8 17 zadkona €. 312/2002 Sh., o ufednicich, ve znéni pozdéjSich pfedpist)
na obdobi: 1. 1. 2011 — 31. 12. 2013

Jméno a pfijmeni, titul:
Datum narozeni:

Pracovni misto (odbor): Referent socialné-pravni ochrany déti (socialni odbor)

Nejvyssi dosazené vzdélani (nazev Skoly, vystudovany obor):

Aktivni VS vzdélani (nazev skoly, studovany obor, roénik):

Uznané vzdélani podle § 34 zakona €. 312/2002 Sh.: NE

Zvlastni odborna zplsobilost: Spinéna dne ..................

Absolvované profesni kurzy, vycviky, Skoleni:

| Dohodnuty plan vzd &lavani * |
- viz nasledujici podkapitoly Socialni pracovnik A, B, C
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6. 3. 1 Socialni pracovnik A

vést a moderovat porady

| Socialni kompetence _ c b
1 schopnost poznat konflikty a  FeSit je 5 4 NE
2. | schopnost odhadnout schopnosti jinych lidi 4 2 | ANO | Vycvik, praktické ukazky, 30h
3. schopnost empatie 4 4 NE
4. schopnost navazovat kontakty a vztahy 4 S NE
5. schopnost tymové prace S 4 NE
6. schopnost systémového vnimani 4 3 NE
7 schopnost motivovat klienty a vést je S 3 NE
8. schopnost chovat se p  fiméfené situaci 3 3 NE
o oo vt ounksce szt | g | 5| e
Osobnostni kompetence C |D
1. | zdravé sebev &domi a sebejistota 4 3 NE
2. sebeorganizace a sebe fizeni S 2 NE
3- | vniméni sebe sama a sebereflexe 4 3 NE
4. optimismus a radost ze Zivota 4 1 NE
5. | autentické vyjad Fovaci schopnosti S S NE
6. | odolnost v aigi stresu S 3 NE
7 | orientace na cil a na vysledek S 3 NE
8. | ochota k u &eni a zm&nam 4 2 NE
9. spojeni mySleni a jednani S 4 NE
10. | v&domi rizika 4 | 4 | NE
11. | sebemotivace 3 2 NE
12. 1 ygdomi odpov édnosti 4 4 NE
Metodické kompetence CcC |D
1 prezentovat 4 4 NE
2. | kreativn & Fesit problémy 3 3 NE
3. | vizualizovat 5 5 NE
4. rétoricky p fesvéd¢it a vyjednavat 5 5 NE
5 | zachazet s &asem 4 3 NE
6. zpracovavat informace 4 4 NE
7. pfipravovat rozhodnuti 4 4 NE
8. 4 3 NE

| Dohodnuty plan vzd &lavani * |

* Plan vzdélavani maze byt aktualizovan dle potfeb zaméstnavatele

Vstupni vzd élavani (8§ 19 zakona €. 312/2002 Sb.)

- nepozadovano (ufednik pfed r. 2003)
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Prabézné vzd élavani (8 20 zakona €. 312/2002 Sb.)

1.

prohlubujici vzd élavani — v ramci prohlubovani odborného vzdélavani ucastnit se
akreditovanych kurz(i Ministerstva vnitra Ceské republiky ze socialni oblasti.

Termin: 31. 12. 2013 v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnd

— Psychohygiena v praxi

— Prevence syndromu vyhofeni

— Time-management sociélniho pracovnika

— Videotrénink interakci — vycvik

— Problematika domaciho nasili

aktualiza €ni vzdélavani — s ohledem na aktualizaci zékon(, vyhlaSek a predpisu
v socialni oblasti U¢astnit se vzdélavacich akci pro radny vykon profese.

Termin: pridbézné

— Z&kon o socialné-pravni ochrané déti

— Zakon o rodiné

— Zakon o socialnich sluzbach

— Spravni fad

specializa €éni vzdélavani — e-learningové vzdélavani 0fednikd statni spravy
prostfednictvim eGON centra Vizovice, povinnost Ufednika tyto kurzy absolvovat.

Termin: dle zaslanych nabidek manazera pro vzdélavani

Skoleni Fidi €& motorovych vozidel — dle pokynd vedouci odboru, termin: 1x roéné
Skoleni BOZP - dle pokynt vedouci odboru, termin: rok 2011

Jméno Datum Podpis

Plan vzd élavani vytvo Fila

Plan vzd élavani p fevzal/a

6. 3. 2 Sociélni pracovnik B

Socialni kompetence A B |c |D
1 schopnost poznat konflikty a  FeSit je S 4 NE
2 schopnost odhadnout schopnosti jinych lidi 4 4 NE
3. schopnost empatie 5 4 NE
4 schopnost navazovat kontakty a vztahy 4 4 NE
5 schopnost tymové prace 4 3 NE

7 (Upraveno v § 103 z. &. 262/2006 Sb., zakonik prace)
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6. schopnost systémového vnimani 4 NE
7 schopnost motivovat klienty a vést je S 4 NE
8. schopnost chovat se p  Fim éfené situaci S NE
o |chopmest et omuniace aznaost || 5| ANO | vk, 20
Osobnostni kompetence A |B C D
1. | zdravé sebev édomi a sebejistota 4 3 NE
2. sebeorganizace a sebe Fizeni 4 3 NE
3- | ynimani sebe sama a sebereflexe 4 3 NE
4. optimismus a radost ze Zivota 4 4 NE
5. | autentické vyjad Fovaci schopnosti 4 3 NE
6. | odolnost v Géi stresu 4 3 | ANO | Samostudium - pribézné
7- | orientace na cil a na vysledek 4 3 NE
8. | ochota k u &eni a zmé&nam 4 4 NE
9. spojeni mySleni a jednani 4 4 NE
10. | v&domi rizika 4 4 NE
11. | sepemotivace 4 4 NE
12. | vadomi odpov édnosti 4 4 NE
Metodické kompetence A |B |C |D
1 prezentovat 4 3 NE
2. | kreativn & Fesit problémy 4 3 NE
3- | vizualizovat 4 3 NE
4. rétoricky p fesvéd¢it a vyjednavat 4 3 NE
5. | yachazets &asem 4 3 | ANO | Koucink, 30h
6. zpracovavat informace 5 4 NE
7 pfipravovat rozhodnuti 5 4 NE
8. | vést a moderovat porady 4 3 NE

| Dohodnuty plan vzd &lavani * |

* Plan vzdélavani maze byt aktualizovan dle potfeb zaméstnavatele

Vstupni vzd élavani (8 19 zakona ¢. 312/2002 Sb.)

- nepozadovano (Ufednik pred r. 2003)
Prabézné vzd élavani (8 20 zékona €. 312/2002 S

b.)

4. prohlubujici vzd élavani — v ramci prohlubovani odborného vzdélavani ucastnit se

akreditovanych kurzd Ministerstva vnitra Ceské republiky ze socialni oblasti.

Termin: 31. 12. 2013 v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnd

— Vycvik komunikaénich dovednosti

— Efektivni komunikace aneb jak se domluvit?
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— Psychohygiena v praxi
— Prevence syndromu vyhofeni
— Time-management (misto koucinku)

— Problematika domaciho nasili

aktualiza €ni vzdélavani — s ohledem na aktualizaci zakonu, vyhlasek a predpist
v socialni oblasti t¢astnit se vzdélavacich akci pro fadny vykon profese.

Termin: pribézné

— Z&kon o socialné-pravni ochrané déti

— Zakon o rodiné

— Zakon o socialnich sluzbach

— Trestni zakon, Trestni fad

— Spravni fad

specializa €éni vzdélavani — e-learningové vzdélavani 0fednikd statni spravy
prostfednictvim eGON centra Vizovice, povinnost Ufednika tyto kurzy absolvovat.

Termin: dle zaslanych nabidek manazera pro vzdélavani

Skoleni Fidi €4 motorovych vozidel — dle pokyn( vedouci odboru, termin: 1x ro¢né

Skoleni BOZP — dle pokynti vedouci odboru, termin: rok 2011

Jméno Datum Podpis

Plan vzd élavani vytvo fila

Plan vzd élavani p fevzal/a

6. 3. 3 Sociélni pracovnik C

>
o3}
(@)

D

1 schopnost poznat konflikty a  FeSit je 4 3 |ANO Supervize, 20h

2. schopnost odhadnout schopnosti jinych lidi 4 3 | ANO | praktické ukéazky, 30h

3. schopnost empatie S 4 NE

4. schopnost navazovat kontakty a vztahy 4 4 NE

5. schopnost tymové prace 4 4 NE

6. schopnost systémového vnimani 3 3 NE

7. schopnost motivovat klienty a vést je 4 2| ANO | samostudium - prabézné
8. schopnost chovat se p  Fim éfené situaci 4 3 NE

0 schopnost verbalni komunikace a znalost 5 3 | ANO | Praktické ukazky, 30h

neverbalni komunikace
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Osobnostni kompetence A |B |C |D

1. | Jdravé sebev &domi a sebejistota 5 3 | ANO | Sebezku$enostni vycvik, min. 1 rok
2. sebeorganizace a sebe fizeni S 4 NE

3. | vnimani sebe sama a sebereflexe 5 3 | ANO | SebezkuSenostni vycvik, min. 1 rok
4. optimismus a radost ze Zivota 4 2 | ANO | Sebezku$enostni vycvik, min. 1 rok
5. | autentické wvyjad Fovaci schopnosti 5 3 | ANO | SebezkuSenostni vycvik, min. 1 rok
6. | odolnost v Géi stresu 5 2 | ANO | SebezkuSenostni vycvik, min. 1 rok
7| orientace na cil a na vysledek 4 4 NE

8. | ochota k u &eni a zmé&nam 4 4 NE

9. spojeni mysleni a jednani S 4 NE

10. | védomi rizika 4 4 NE

11. | sebemotivace 4 3 NE

12. 1y gdomi odpov édnosti S S NE

Metodické kompetence A |B |C |D

1. prezentovat 4 3 ANO | Supervize, 15h

2. | kreativn & Fesit problémy 4 3 ANO | Samostudium - prabézné

3. | vizualizovat 4 4 NE

4. rétoricky p fesvéd¢it a vyjednavat 5 4 NE

5 | zachazet s gasem 4 4 NE

6. zpracovavat informace 5 4 NE

7| piipravovat rozhodnuti 5 3 | ANO | Koucink, 30h

8. | vést a moderovat porady 3 2 NE

| Dohodnuty plan vzd &lavani * |
* Plan vzdélavani maze byt aktualizovan dle potfeb zaméstnavatele

Vstupni vzd élavani (8§ 19 zakona €. 312/2002 Sb.)
- nepozadovano (Ufednik pred r. 2003)

Prabézné vzd élavani (8 20 zékona ¢. 312/2002 Sb.)

7. prohlubujici vzd élavani — v ramci prohlubovani odborného vzdélavani ucastnit se
akreditovanych kurz(i Ministerstva vnitra Ceské republiky ze socialni oblasti.
Termin: 31. 12. 2013 v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnd
— Kurzy zaméfené na problematiku konfliktu a jeho FeSeni, na problémoveého klienta
(V rédmci projektu ZvySovani kvality socialnich sluzeb ve Zlinském kraji: Na feSeni
orientovany rozhovor. Zasady prace s agresivnim klientem. Reeni konfliktd a spord.)
— Vycvik komunikaénich dovednosti
— SebezkusSenostni vycvik (V rdmci projektu ZvySovani kvality socialnich sluzeb ve
Zlinském kraji: Sebepoznani jako podminka pochopeni druhych — s vyuzitim prvk

rodinnych konstelaci. SebezkuSenostni kurz pro socialni pracovniky.)
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— Problematika domaciho nasili

— Vykon Ustavni a ochranné vychovy

8. aktualiza €ni vzdélavani — s ohledem na aktualizaci zakon(, vyhlaSek a predpisu
v socialni oblasti u¢astnit se vzdélavacich akci pro Fadny vykon profese.
Termin: pribézné
— Z&kon o socialné-pravni ochrané déti
— Z&kon o rodiné
— Z&kon o socialnich sluzbach

— Spravni fad

9. specializa €ni vzdélavani — e-learningové vzdélavani afednikd statni spravy
prostfednictvim eGON centra Vizovice, povinnost Ufednika tyto kurzy absolvovat.

Termin: dle zaslanych nabidek manazera pro vzdélavani

Skoleni Fidi &G motorovych vozidel — dle pokyn( vedouci odboru, termin: 1x ro¢né

Skoleni BOZP — dle pokynu vedouci odboru, termin: rok 2011

Jméno Datum Podpis

Plan vzd élavéani vytvo Fila

Plan vzd élavani p revzall/a
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ZAVER

socialni kompetence, nasleduji osobnostni a metodické kompetence. Jejich primérné
hodnoty se vSak ve vysledku pfilis neodliSuji. Potvrdily se napfiklad informace z odborné
literatury o tom, Ze schopnost verbalni komunikace a znalost neverbalni komunikace, patfi
mezi ty nejdulezitéjSi. Nejvice pouze nadprumérnych hodnot ziskaly osobnostni
kompetence, coz potvrzuje nazor, Ze osobnost socialniho pracovnika je pro klienta
dalezitd (mnohdy vice nez uroven jeho dosazeného vzdélani). Klient si totiz potfebuje
ziskat k pracovnikovi davéru. Z osobnostnich kompetenci ziskala nejvysSi hodnotu
,odolnost vuci stresu®, coz zase potvrzuje, Ze rozvoj téchto kompetenci je duleZita pro
socialniho pracovnika samotného. Zajimavosti je, Ze sociélni pracovnici se svym
hodnocenim odliSuji od pracovnikd socialné-pravni ochrany déti u nékterych metodickych
kompetenci. Tyto odliSnosti si vysvétluji tak, Ze ti, ktefi nevykonavaji socialné-pravni
ochranu déti, nejsou tolik obeznameni stim, co tato profese obnasi. Podrobné;si
informace, jaké misto v hodnoceni dulezitosti zaujimaji jednotlivé kompetence, véetné
komparativni analyzy, se dozvi ¢tenér z této préace.

Socialni pracovnici sociédlné-pravni ochrany déti ohodnotili droven svych
kompetenci, ani jeden se nepostavil striktné zamitavé proti dalSimu vzdélavani. Jeden
pracovnik je k nému motivovany méné. Dle jeho odpovédi je v3ak ziejmé, Ze by bylo
potfeba posilit jeho osobnostni kompetence. To, Ze néktery pracovnik neciti potfebu
dovzdélani urcité kompetence totiz neznamend, Ze ji posilit nepotfebuje.

Cilem této prace bylo vytvoreni kompetenéniho modelu pro socialni pracovniky
oddéleni socialné-pravni ochrany déti a vytvofeni planu vzdélavani pro vybrané
pracovniky Méstského uUfadu ve Vizovicich. Stanoveného cile prace bylo dosaZeno.
Vytvoreny specificky kompetenéni model Ize pouZzit k rozvoji pracovnika, jeho hodnocent,
a predevSim pfi vybéru novych pracovnik(. MoZna v ramci psychologického testovani?
Plan vzdélavani Ize jiz nyni pouZzit v praxi.

Jak ukazuji pfiklady z praxe socialnich pracovniki na Useku socialné-pravni
ochrany déti, jejich prace méa obrovsky smysl pro spoleénost. Cim kvalitngjsi pracovnici se
na téchto pozicich budou nachazet, tim Iépe pro ty, ktefi si k nim pfijdou pro pomoc ¢i
radu. Jen Skoda, Ze organizace Casto naradZzeji na financni bariéry, které tak brani
pracovnikim v dalSim profesnim rozvoji. Casteéné Ize tyto bariéry nahradit viastni touhou

po vzdélavani, jelikoz jak vime: ,Kde je vdle, je i cesta“ (George Bernard Shaw).
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Eticky kodex socilnich pracovnik & Ceské republiky

1. Etické z4sady

11

1.2

13

1.4

15

Socialni prace je zaloZzena na hodnotach demokracie a lidskych prav. Socialni
pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivcu tak, jak
jsou vyjadfeny v Charté lidskych prav Spojenych narodd a v Umluvé o pravech
ditéte.

Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho
puavod, etnickou pfislusnost, rasu &i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, zdravotni
stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozZzenské a politické pfesvédceni
a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti.

Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jednotlivce na seberealizaci v mife,
aby souc¢asné nedochazelo k omezeni takového prava druhych osob.

Socialni pracovnik pomaha jednotliveim, skupinam, komunitam a dobrovolnym
spole¢enskym organizacim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich
rozvoji a pfi feSeni konfliktd jednotlivet se spolec¢nosti a jejich nasledku.

Socialni pracovnik musi davat prednost své profesionalni odpovédnosti pfed svymi

soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné arovni.

2. Pravidla etického chovéani socialniho pracovnika

2.1 Ve vztahu ke klientovi

211
2.1.2.
2.1.3

214

2.15

Socialni pracovnik vede své klienty k védomi odpovédnosti za sebe samé.

Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil ddstojnost a lidska prava svych klientu.
Socialni pracovnik poméha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientim. Pfi Zadné formé diskriminace nespolupracuje a nezu¢astni se ji.
Chréani klientovo pravo na soukromi a davérnost jeho sdéleni. Data a informace
poZaduje s ohledem na potfebnost pfi zajiSténi sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje jej o jejich potfebnosti a pouZiti. Zadnou informaci
o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby s omezenou
zpUsobilosti k pravnim Ukonim nebo jestlize jsou ohrozeny dalSi osoby.
V pfipadech spravniho fizeni umoznuje Gcastnikim tohoto fizeni nahlizet do
spisQ.

Socialni pracovnik dba, aby klienti obdrZeli vSechny sluzby a davky socialniho
zabezpedeni, na néZ maji narok, a to nejen od instituce, ve které je zaméstnan, ale
i ostatnich pfisluSnych zdroja. Pouci klienty o povinnostech, jez vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Pomaha fesit i jiné zaleZitosti a problémy klienta

tykajici se jiné sloZky jeho Zivota.



2.1.6 Socidlni pracovnik hleda mozZnosti jak zapojit klienty do procesu feSeni jejich

problému.

2.2 Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.2.1 Socialni pracovnik odpovédné pini své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k jeho
zaméstnavateli.

2.2.2 'V zaméstnavatelské organizaci vytvafi takové podminky, které umozni socialnim
pracovnikim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatiiovat zavazky, vyplyvajici z tohoto
kodexu.

2.2.3 Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické

uplatiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvysSi Groven

sluzeb poskytovanych klientiim.

2.3 Ve vztahu ke svym kolegdm

2.3.1 Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegu a ostatnich
odbornych pracovnikd. Vykonava a rozSifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytované sociélni sluzby.

2.3.2 Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegu, ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnika.

2.3.3 Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté a vhodnym zpusobem.

2.4 Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2.4.1 Socialni pracovnik dbé na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.

2.4.2 Neustdle se snazi o udrZzeni a zvySeni odborné uarovné socialni prace
a uplatiiovani novych pfistupt a metod.

2.4.3 Bréani tomu, aby odbornou sociélni praci provadél nekvalifikovany pracovnik bez
patfiéného vzdélani.

2.4.4 Je zodpovédny za své soustavneé celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zéklad pro
udrzeni stanovené Urovné odborné prace a schopnosti FeSit etické problémy
a dilemata.

2.4.5 Pro svlj odborny rlst vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegll a jinych

odbornikl, naopak své znalosti a dovednosti rozSifuje v celé oblasti socialni prace.

2.5. Ve vztahu ke spoleénosti
2.5.1 Socidlni pracovnik ma pravo i povinnost upozornovat Sirokou verejnost a prislusné
organy na zpusoby, kterymi spole¢nost, viada nebo organizace pfispivaji k obtizim

a utrpeni lidi a nesnazi se o jejich ukonc&eni.



2.5.2

2.5.3
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2.5.5

Zasazuje se o0 zlepSeni socialnich podminek a sociélni spravedinosti tim, Ze
podnécuje zmény v zakonech, politice statu i v politice mezinarodni.

Upozorfiuje na moznost spravedlivéjSiho rozdéleni spole¢enskych zdroju
a potfebu zajistit pfistup k témto zdrojum tém, kdo to potiebuiji.

Pusobi na rozSifeni moznosti a prilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
lidi, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincum
a skupinam.

Socialni pracovnik pusobi na zlepSeni podminek, jeZz zvySuji vaZnost a uctu ke

kulturdm, které vytvofilo lidstvo.
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Projekt ZvySovani kvality socialnich sluzeb ve Zlin ~ ském kraji je spolufinancovany
Evropskym socialnim fondem prost  Fednictvim OP Lidské zdroje a zam éstnanost

Program:
Prioritni osa:

Oblast podpory:

Obdobi realizace:

Financovani:

Stru ény obsah:

a statnim rozpo étem CR.

Zvysovani kvality sociélnich sluzeb ve Zlinském kraji

Lidské zdroje a zaméstnanost
3 — Socialni integrace a rovné prilezitosti
3.1 — Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb

1.12. 2010 - 30. 11. 2012

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost (ESF) - 85 %
Statni rozpodet CR - 15 %

Projekt je zaméfen na zvySovani kvality poskytovanych
sociélnich sluzeb, a to prostfednictvim vzdélavani a rozvoje
pracovniki v sociélnich sluzbach, socialnich pracovnikd
a vedoucich pracovnikl. Dale na kliGové oblasti, které je nutno
podpofit za UCelem zvySovani kvality poskytovanych socialnich
sluzeb, napf. stdZe nebo vycvik instruktord videotréninku
interakci. Projekt se zaméfuje také na ndapravu pfipadnych
nedostatki v internich procesech v pobytovych zafizenich
sociélnich sluzeb, které budou identifikovany na zékladé aktivity
konzultace standard( kvality. Tim bude dosazeno pokryti vSech
klicovych aktivit zajiStujicich kvalitni a efektivni poskytovani
sociélnich sluzeb. Projekt svymi aktivitami souhrnné feSi rezervy
v oblasti vzdélavani a také v dalSich oblastech, které maji pfimy
vliv na kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb ve Zlinském kraji.
Realizaci projektu bude nastaven systém vzdélavani, ktery
pFispéje k vétSi erudovanosti zaméstnancu pracujicich s klienty,
budou zavedeny nové formy rozvoje pracovnikl i sluzeb, které
umozni implementovat moderni nastroje a pfistupy do organizaci
prostfednictvim pFfenosu best practise. Pracovnici v socialnich
sluzbach ziskaji nové dovednosti, které pfi své €innosti prakticky
oveéri. Sou€asné umozni pfivést do regionu odborniky, za nimiz
bylo nutno dojizdét do vzdalenych mist, coz vedlo k nizkému
vyuzivani kvalitnich kurzd. Posileni kompetentnosti
a erudovanosti pracovniki povede i ke zvySeni spolecenské
prestize socialni prace, ktera je v souCasné dobé nizka. Diky
aktivitam projektu dojde ke zvySeni kvality provadéni socialni
prace na Uzemi Zlinského kraje a zlepSeni sociélnich sluzeb
a dalsi pomoci, ktera je poskytovana osobam nachazejicim se
VvV nepfiznivé socialni situaci.

Projekt pamatuje také na to, Ze prace v pomahajici profesi je
velkou psychickou zatézi, ktera ma za nasledek Unavu a rychlé
vyhofeni pomahajiciho profesionala. Ztoho divodu budou



AKREDITACE

AKTUALN E:

AKTIVITY
PROJEKTU

PREHLED KURZU A
CASOVYCH DOTACI

nékteré kurzy zaméfeny na seznameni s moznymi riziky
a predchazeni syndromu vyhorfeni. Frekventanti se v nich
seznami s metodami uc€inného predchazeni a zvladani
stresovych situaci, s nimiz se v praci kazdodenné setkavaji.

http://www.mpsv.cz/cs/3493

Probihaji vyb érova Fizeni na dodavatele aktivit.

|. KURZY CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI PRO SOCIALNI
PRACOVNIKY
- MODULY A, B, C

Kurzy jsou akreditovany u MPSV pro socialni pracovniky.

. SEZNAM KURZU

ll. KURZY CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI A KVALIFIKA CNi
KURZ PRO PRACOVNIKY V SOCIALNICH SLUZBACH
-MODULYD, E,F, G, H, I

Kurzy jsou akreditovany u MPSV pro pracovniky v socialnich
sluzbach.

«  SEZNAM KURZU

lIl. MANAZERSKE VZD ELAVANI PRO VEDOUCI
PRACOVNIKY

Kurzy jsou akreditovany u MPSV pro vedouci pracovniky.

. SEZNAM KURZU

IV. VYCVIK INSTRUKTORU VIDEOTRENINKU INTERAKCI
- MODUL K

Vycvik je akreditovany u MPSV pro socialni pracovniky.

V. STAZE PRO PRACOVNIKY V SOCIALNICH SLUZBACH



DODAVATELE

HARMONOGRAM
PREHLED KURZU

PRIHLASOVANI DO
KURZU

POKYNY PRO
UCASTNIKY

VI. KONZULTACE STANDARD U KVALITY SOCIALNICH
SLUZEB

MODUL A: Probiha vybérové fizeni na dodavatele aktivity.
MODUL B: Probiha vybérové Fizeni na dodavatele aktivity.
MODUL C: Profima effective, s.r.o.

MODUL D: Profima effective, s.r.o.

MODUL E: Probiha vybérové Fizeni na dodavatele aktivity.
MODUL F: Marlin, s.r.o.

MODUL G: Probih& vybérové fizeni na dodavatele aktivity.
MODUL H: Probiha vybérové Fizeni na dodavatele aktivity.
MODUL | - KVALIFIKACNI KURZ: Marlin, s.r.o.

MODUL J: Probih& vybérové fizeni na dodavatele aktivity.
MODULK - videotrénink interakci: Probiha vybérové Fizeni
na dodavatele aktivity.

STAZE: Marlin, s.r.o.

KONZULTACE STANDARDU: Aproxy

HARMONOGRAM KURZU PLATNY K 28.1.2011
HARMONOGRAM KURZU PLATNY K 8.12.2010

(poznamka: v excelovském souboru naleznete v jednotlivych
listech harmonogram pro socialni pracovniky, pracovniky
v socialnich sluzbéach, vedouci pracovniky, na kvalifikaéni kurz
a vSe dohromady)

- PRIHLASOVANI DO KURZ U CELOZIVOTNIHO
VZDELAVANI

PfihlaSovani do jednotlivych kurzd v ramci celozivotniho
vzdélavani (pro socialni pracovniky moduly A, B, C; pro
pracovniky v socialnich sluzbach moduly D, E, F, G, H; pro
vedouci pracovniky modul J) bude mozné vzdy cca 1 mésic pred
zaCatkem kurzu p¥imo vzd élavaci agentu fe, ktera bude Skoleni
zajistovat.

Informace (pozvanka a p fFihlaska) vdm budou zaslany od
pofadajici vzd élavaci spole €nosti na vas kontaktni mail.

Kazdy zajemce se bude jednotliv & pfihlaSovat (vzdélavaci
agentufe) na konkrétni kurz (co Cclovék, to jedna vyplnéna
prihldska), o ktery m& zajem - viz informace v pfihlaSce, kterou
obdrzite zarovenl s pozvankou na kurz od vzdélavaci agentury.
Pokud budete na kurz vybrani, obdrzite od vzdélavaci agentury



potvrzujici mail.

Pokud chcete byt informovani o kurzech pro pracovniky
v socidlnich sluzbach , zasilejte svuj kontaktni mail na adresu
jiri.batrla@kr-zlinsky.cz

Pokud chcete byt informovani o Kkurzech pro socialni
pracovniky , zasilejte svUj kontaktni mail na adresu
martina.vasickova@Xkr-zlinsky.cz

Pokud chcete byt informovani o kurzech pro vedouci pracovniky
socialnich sluzeb , zasilejte svij kontaktni mail na adresu
radka.dvorackova@kr-zlinsky.cz

Pozn. vySe jmenovani ¢lenové projektového tymu spravuji
jednotlivé databaze kontaktd, které nasledné
pfedavame dodavatelim, aby Vam mohli zasilat pozvanky na
nase kurzy.

- PRIHLASOVANI NA STAZE

StazZ bude zajiSténa v Sesti blocich celkem 90ti pracovnikim

v socialnich sluzbach.

Cca mésic pfed zahdjenim kazdého bloku budou poskytovatelé
sociélnich sluZeb osloveni prostfednictvim vzdélavaci agentury
s nabidkou k podani Zadosti o vyslani svého zaméstnance na
pozici pracovnika v socialnich sluzbach na odbornou staz. Na
zakladé doSlych prihlaSek bude proveden vybér acastniki -
v pfipadé velkého zajmu bude uplatnéno pravidlo 1 G&astnik /
zafizeni v daném bloku.

BLOK 1 =bfezen, duben, kvéten 2011 (pfihlaSovani zacne
v anoru 2011)

BLOK 2 = Cerven, Cervenec, srpen (pfihlaSovani zacne v kvétnu
2011)

BLOK 3 = z4fi, Fijen, listopad (pfihlaSovani za¢ne v srpnu 2011)
BLOK 4 = prosinec 2011, leden, unor 2012 (pfihla3ovani zacne
v listopadu 2011)

BLOK 5 =bfezen, duben, kvéten 2012 (pfihlaSovani zacne
v Unoru 2012)

BLOK 6 = cCerven, Cervenec, srpen 2012 (pfihlaSovani zacne
v kvétnu 2012)

- PRIHLASOVANI DO KVALIFIKA ENIHO KURZU PRO
PRACOVNIKY V SOCIALNICH SLUZBACH

Kvalifikacni kurz se bude konat ve tfech blocich. Cca mésic pred
zahajenim kazdého bloku budou poskytovatelé socialnich sluzeb
osloveni s nabidkou Uc¢asti v dlouhodobém kurzu od vzdélavaci
agentury. Na zakladé doSlych prihlaSek bude proveden vybér
GCastnikl - v pfipadé velkého zajmu bude uplatnéno pravidlo
1 Gc€astnik / zafizeni v daném bloku.



Kontaktni osoba:

BLOK 1 = SKUPINA 1: bfezen 2011 - fijen 2011 (pfihlaSovani
zacne v Unoru 2011)

BLOK 2 = SKUPINA 2: Fijen 2011 - duben 2012 (pfihlaSovani
zaCne v zaii 2011)

BLOK 3 = SKUPINA 3: duben 2012 - fijen 2012 (pfihlaSovani
zacne v bfeznu 2012)

VYCVIK JE DLOUHODOBY (152 HODIN) - POKUD SE DO NEJ
PRIHLASITE MUSITE HO TAKE DOKONCIT (NUTNA 80%
UCAST).

Mgr. Marta Linhartova

manzerka projektu
- 577 043 843
. marta.linhartova@kr-zlinsky.cz
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SOCIALNI KOMPETENCE | | |

(obecn é znamenaji vnimavost v_d¢i lidem, schopnost kontaktu s ostatnimi, cit pro os tatni a jejich osobnost)

A B C D

schopnost poznat konflikty a  feSit je

schopnost odhadnout schopnosti jinych lidi

schopnost empatie

schopnost navazovat kontakty a vztahy

schopnost tymové prace

schopnost systémového vnimani

schopnost motivovat klienty a vést je

schopnost chovat se p Fimérené situaci

© | XN r®INIFP

schopnost verbalni komunikace a znalost
neverbalni komunikace

Priklad jedné Vasi Usp

Sné pouzité socialni kompetence v praxi:

Inst

rukce pro vypln éni tabulky:

Sloupec A:

Jaka je ddlezitost této socialni kompetence pro Vasi praci? Pfifadte k jednotlivym socidlnim kompetencim VaSe hodnoceni na Skéle:

1 - podprimérna diilezitost, 2 - spiSe podprimérna dilezitost, 3 - primérna dllezitost, 4 - spiSe nadpriimérna dulezitost, 5 - nadprimérna dulezitost

Sloupec B:

Jaka je VaSe soucdasna uroveri této socialni kompetence? Pfifadte k jednotlivym socialnim kompetencim VaSe hodnoceni na Skale:

1 - podprdmérna Urover, 2 - spiSe podprdmérnd Groven, 3 - primérna Uroven, 4 - spiSe nadprimérnd Groven, 5 - nadprimérna Urover

Sloupec C:

Citite potrebu vzdélavani této kompetence? Odpovézte ANO / NE.

Sloupec D:

Pokud jste odpovédéli ANO, napiSte jakym zpusobem byste si idedlné predstavovali jeji zlepSeni.

(vycvik, kurz, samostudium, supervize, koucovani ...véetné poctu hodin, které jsou ke zlepSeni podle Vas potieba)




OSOBNOSTNI KOMPETENCE | | | |

(obecn é znamenaji schopnost zachazet sdm se sebou)

A B C D

zdravé sebev édomi a sebejistota

sebeorganizace a sebe Fizeni

vnimani sebe sama a sebereflexe

optimismus a radost ze Zivota

autentické vyjad Fovaci schopnosti

odolnost v Uéi stresu

orientace na cil a na vysledek

ochota k u éeni azménam

OO N OIMWIN|IE

spojeni mysleni a jednani

-
e

védomi rizika

o
=

sebemotivace

o
N

védomi odpov édnosti

Priklad jedné VaSi Gsp éSné pouzité osobnostni kompetence v praxi:

Instrukce pro vypln éni tabulky:

Sloupec A: Jaka je ddlezitost této osobnostni kompetence pro Vasi praci? Prifadte k jednotlivym osobnostnim kompetencim VaSe hodnoceni na Skéle:

1 - podprimérna diilezitost, 2 - spiSe podprimérna dilezitost, 3 - primérna dllezitost, 4 - spiSe nadpriimérna dulezitost, 5 - nadprimérna dulezitost

Sloupec B: Jaka je VaSe soucasnd uroveri této osobnostni kompetence? Pfifadte k jednotlivym osobnostnim kompetencim VaSe hodnoceni na Skale:

1 - podprdmérna Urover, 2 - spiSe podprdmérnd Groven, 3 - primérna Uroven, 4 - spiSe nadprdmérnd Groven, 5 - nadprimérna drover

Sloupec C: Citite potrebu vzdélavani této kompetence? Odpovézte ANO / NE.

Sloupec D: Pokud jste odpovédéli ANO, napiSte jakym zpdsobem byste si ideélné predstavovali jeji zlepSeni.

(vycvik, kurz, samostudium, supervize, koucovani ...véetné poctu hodin, které jsou ke zlepSeni podle Véas potieba)




METODICKE KOMPETENCE ‘ ‘ | ‘

(obecn @ znamenaji schopnost Fesit Ukoly)

A B C D
1. | prezentovat
2. | kreativn & FeSit problémy
3. | vizualizovat
4. | rétoricky p Fesvédéit a vyjednavat
5. | zachazet s éasem
6. | zpracovavat informace
/. | pfipravovat rozhodnuti
8. | vést a moderovat porady
Priklad jedné VaSi Usp éSné pouzité metodické kompetence v praxi:
Instrukce pro vypin éni tabulky:
Sloupec A: Jaka je ddlezitost této metodické kompetence pro Vasi praci? Prifadte k jednotlivym metodickym kompetencim VaSe hodnoceni na Skale:
1 - podprdmérna dllezitost, 2 - spiSe podprimérna dulezitost, 3 - pramérna dalezitost, 4 - spiSe nadprimérna dulezitost, 5 - nadprimérna ddlezitost
Sloupec B: Jaka je VaSe soucasnd uroveri této metodické kompetence? Prifadte k jednotlivym metodickym kompetencim VaSe hodnoceni na Skale:
1 - podprdmérna Urover, 2 - spiSe podprdmérnd Groven, 3 - primérna Uroven, 4 - spiSe nadprimérnd Groven, 5 - nadprimérna drover
Sloupec C: Citite potrebu vzdélavani této kompetence? Odpovézte ANO / NE.
Sloupec D: Pokud jste odpovédéli ANO, napiSte jakym zpdsobem byste si ideélné predstavovali jeji zlepSeni.

(vycvik, kurz, samostudium, supervize, kou€ovani ...v€etné poctu hodin, které jsou ke zlepSeni podle Vas potieba)
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Charakteristika diplomové prace:

Cilem prace je sestavit specificky kompetenéni model pro pracovniky oddéleni socialné-
pravni ochrany déti. Autorem byly definovany tfi kompetencni kotvy — sociélni, osobnostni
a metodickd. Kazda kotva zahrnuje nékolik dalSich kompetenci, u kterych bylo zjiStovano,
jaka je jejich dulezitost pro vykon prace socialniho pracovnika. Prace se podrobnéji
zabyvéa také tim, jak vysoka je uroven jednotlivych kompetenci u vybranych socialnich
pracovniki Méstského Ufadu ve Vizovicich. Na zakladé zjisténych informaci nasledné

autor vytvari navrh planu vzdélavani pro tyto sociélni pracovniky.



