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Marketingovy projekt internetové televize

Marketing project of internet television

Souhrn

Internet je dnes komunika¢nim prostiedkem, ktery v Ceské republice pouziva
takika 6 miliont obyvatel a stal se vyraznou soucasti i pro vlastni prezentaci mnoha firem
a projektt. Diky rozvoji, ktery v poslednich letech videa na internetu zazivaji, vznikl pro
Ceskou republiku unikatni projekt s nazvem internetova televize Stream.cz. Ta se snaZi
skloubit to nejlepsi ze svéta videoobsahu. Nabizi tak pro své uzivatele vlastni tvorbu,
uzivatelskd videa, filmy i hudebni videoklipy. Nejvétsi objem finan¢nich prostrfedkt
piinasi Stream.cz reklama, kterou umoziuje vkladat na své internetové stranky. Vyhodou
Stream.cz na reklamnim poli je moznost vyuzit sviij obsah k fad¢ nestandardnich projektt
a reklamnim formatim, vcetné videospotu, diky kterému mize Stream.cz nabidnout
prostor i tzv. televiznim klientim. Velka piilezitost se naskyta riznym formédm medialniho
partnerstvi a trochu jinym prostiedkiim pro zvyraznéni znacky na trhu, jako jsou bartery,
soutéze, Ci viralni kampang. I piesto, ze je Stream.cz nejveétsi Cesky poskytovatel legalniho
videoobsahu, existuji konkurenti, kteti by mohli tuto pozici leadera ohrozit. Proto je

dilezité snazit se porozumét potfebam svych uzivateld a jejich ndzoriim a pfipominkam,

vvvvvv

Summary

Today, Internet is a communication tool that is used in the Czech Republic almost 6
million people and became a significant part, for the presentation of many companies and
projects. The development, which in recent years, Internet video experience, the Czech
Republic was unique project called Internet TV Stream.cz. It tries to combine the best of
the world of video content. It offers its users to create custom, user video, movies and
music videos. The largest volume of funds Stream.cz delivers advertisements to put on

their website. Stream.cz advantage in the advertising field is the ability to use its content to
1



a number of projects and non-standard ad formats, including video ads, so it can offer
space Stream.cz called television clients. Big opportunity to various forms of media
partnerships and some other means to highlight the brand on the market, such as barter,
competition, and viral campaigns. Even though the Czech Stream.cz largest provider of
legal video content, there are other competitors who could threaten the leading position. It
is therefore important to try to understand the needs of their users and their views and

comments, because for Stream.cz are users most important element of its existence.

Kli¢ova slova: internet, reklama, uzivatel, navstévnost, konkurence, medialni partnerstvi,

sociodemografie, barter, viralni kampané, komunitni weby

Keywords: internet advertising, user traffic, competition, media partnerships, socio-

demography, barter, viral campaigns, community sites
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1 Uvod

Prvotni napad vytvofit Stream.cz vznikl v roce 2005 jako odpoveéd na uspeSnost
amerického MySpace' a zaginajiciho webu Facebook®. V Ceské republice do té doby
neexistoval podobny projekt, a proto zde tedy byla zfejma snaha vytvotit komunitni web
s vlastnimi obsahy a vyplnit mezeru na ¢eském internetu. V roce 2006 se zacal napad
realizovat a nabyvat redlné podoby. Zacala vznikat éra ,,internetové televize™. Prvotni
kroky byly znacné nejisté a daly se pfirovnat k otukdvani prostiedi. Jako zakladni pilif
tohoto projektu bylo vytvofeni schopného technologického zazemi a vybaveni, které
v prvni fad¢ mélo za ukol vytvofit moderni a ,,sexy* webové stranky, které dostaly nazev
www.stream.cz (dale jen Stream.cz).

Zacaly se vytvaret prvni vlastni obsahy, tedy reportdze a potady, které se
umistovaly do testovaciho webového prostfedi. Prvotni kroky tedy tvofilo oddéleni IT a
redaktorské zazemi. Diky nadSeni a pili byl vytvofen tzv. ,,garaZzovy projekt™ bez podpory
standardnich oddé¢leni, které mizeme vidét v zacinajicich firmach. Zacatek Stream.cz byl
tedy v znameni absence obchodniho oddéleni, marketingového oddé€leni, editorskych
sluzeb, prace asistentek, produk¢nich, programového zadzemi apod. Postupné se tyto
chybéjici clanky nabalovaly a dnes muzeme fici, ze se Stream.cz vypracoval na stfedné
velkou spolecnost s padesati zaméstnanci, nepocitaje externisty a prilezitostné ptispivatele
obsahu. Stale je zde vSak mnoho pftilezitosti k rozvoji a na to se tato Diplomova prace
snazi poukazat a nabidnout varianty ke zdokonaleni.

Tato Diplomova prace na téma Marketingovy projekt internetové televize
Stream.cz, poukazuje na problematiku marketingové podpory, charakteristiku fungovani a
komplexni ptehled pfilezitosti, které by mohla spole¢nost vyuzit pro posileni svého
postaveni na trhu. Jiz nyni je Stream.cz jedni¢kou na ¢eském trhu, ktery ve svém oboru
nema ohrozujici konkurenci, nicméné zanedbanim rozvoje své podstaty miize o tento post
piijit. Podstatné je, Ze béhem tii let své existence se tato internetové stranka vypracovala
mezi pét nejnavitévovandjsich webii na Ceském internetu, coz se v Ceské republice

doposud zadné spolecnosti nepodafilo.

" URL:<http://www.myspace.com>
? URL:<http://www.facebook.com>



2 Cil prace a metodika

Cilem této diplomové prace je vytvofit takovy marketingovy projekt, ze kterého
bude Stream.cz vychazet pfi svych dalSich krocich na poli marketingové strategie.

Plan internetové televize je se stat jednickou v prostiedi videoobsahu internetu,
vyuzit novych moznosti a cest jak proniknout na jiné trhy a ziskat uzivatele, posluchace, ¢i
divaky ostatnich médii, jako je naptiklad televize ¢i rozhlas. Budeme vychdzet z definice
marketingu ,,Marketing je ¢innost spoc¢ivajici v uvadéni vasich vyrobkl nebo sluzeb na trh,
v jejich efektivnim rozmisténi do prostoru, kde bude mit co nejvyssi pocet téch
nejidedlngjSich zakazniki prilezitost shlédnout vasi nabidku mezi vSemi ostatnimi
nabidkami na trhu, a v optimalnim ptipadé si vyberete tu vagi

Cilem této prace je detailn¢ popsat, jaka je redlna cesta pro Stream.cz a kam se na
poli marketingové strategie miize posunout. Nejprve se vSak sezndmime se zakladnimi
informacemi, které jsou nezbytné pro definici internetové televize Stream.cz. Budou
definovany silné a slabé stranky Stream.cz, které budou nésledné¢ ovéteny v prizkumu
trhu.

Pomoci prizkumu reklamy a reklamnich formati v prostiedi Stream.cz ziskame
ptehled o schopnostech vyuziti tohoto nastroje, jehoz cilem je byt hlavnim prostfedkem
pro ziskavani finan¢nich prostiedkii na provoz webu.

Aby Stream.cz mohl utvrdit svou pozici na poli internetového videoobsahu je
dalezité¢ ziskat informace o konkurenci a jejim chovéni. Proto budou v nésledujicich
strankach popsany redlné hrozby ze strany konkurence a zptsoby jak ptedejit ohrozeni ze
strany konkurencnich spolec¢nosti.

Pomoci vnitrofiremni spoluprace bude zefektivnéna marketingova komunikace,
potiebna nejen pro zvyseni péCe o stavajici i nové klienty a jeji nastroje, jejichz cilem je
udrzeni, ¢i jesté 1épe, zvySeni navstévnosti internetovych stranek Stream.cz.

Bez uzivateli by Stream.cz nemohl fungovat a proto jsou uzivatelé pro tuto

internetovou televizi kliCovi. Redlnd snaha Stream.cz je ziskat nové uzivatele ostatnich

> FINKLESTEIN, R. 49 marketingovych tajemstvi pro zaruené zvyseni prodeje. Prvni vydani. Brno:
Computer Press, a.s., 2010, s 56 ISBN 978-80-251-1494-0
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internetovych portalii a televiznich divakd. Ktomu je dilezité znat vlastni
sociodemografické tidaje jiz stavajicich uzivateli.

Od struktury uzivateli se odviji 1 programova nabidka Stream.cz, ktera tvoii
unikatni skupinky fanouskil u jednotlivych Zanrt, které nabizi. Podstatou je vybrat a
zvyraznit nejoblibenéjsi a nejnavstévovanéjsi programové zanry, diky kterym by vzrostla
navstévnost webu. S tim souvisi i rtiznd medidlni partnerstvi, ktera Stream.cz uzavira.
V tuto chvili je nejoptimalnéjSi cesta uzaviit partnerstvi se stavajicimi televiznimi
stanicemi, které by v prostoru Stream.cz nabizeli vlastni archiv poradd. Stream.cz by tak
mohl rozsifit svoji dosavadni programovou nabidku o pofady televiznich stanic a ziskat tak

nové uzivatele, ktefi tyto potady sleduji.

Metodika vyzkumu:

1. Vymezeni nezbytnych informaci

- chovani uzivateli na internetu

- spokojenost uzivatell s internetovou televizi Stream.cz

- zjiSténi postoju a nazort uzivatelii na provoz internetové televize Stream.cz

- chovani uzivatele v prosttedi internetové televize Stream.cz

- doba, kterou uzivatelé na Stream.cz travi

- nejoblibenéjsi druhy potfadl na Stream.cz (vlastni potfady, uZivatelska videa, pofady
televiznich stanic, hudba, film)

- sociodemografie uzivateli (v€k, pohlavi)

- zpusob pfichodu na Stream.cz

2. Urceni zdroji informaci

- odpovédi oslovenych respondentti

3. Urceni metody sbéru primarnich dat

- online dotaznik

4. Zputsob kontaktovani respondentt

- pomoci socialnich siti, jako je Facebook, ¢i pomoci mailové korespondence nebo
ICQ

- umisténi dotazniku do ptfehledu vSech dotaznikl k vyplnéni na internetové strance
www.vyplnto.cz.

5. Vypracovani dotazniku, vybér technickych pomtcek



vypracovani dotazniku prostfednictvim internetové stranky pro dotazniky
www.vyplnto.cz

nasledné zpracovani ziskanych dat v programech Microsoft Excel, Word

Plan vybéru reprezentativniho vzorku

planem je oslovit muze i zeny ve véku od 10 - 54 let, ktefi navstévuji internet

velikost vzorku je o¢ekavana v rozmezi 50-80 respondentt



3 Teoreticka vychodiska

Pii planovani nového projektu, ktery bude fungovat na internetu, je nutné si

vytvotit webovou strategii, kterd bude definovat podobu internetové stranky.

,Dobra webova strategie zahrnuje:

- Vhodné vizualni spojeni s image vasi znacky

- Kreativni design stranek a navigaci, ktera respektuje potieby a cile navstévnikt
- Redakéni systém, ktery bere v ivahu soucasné i budouci pozadavky stranky

- Kompatibilitu napti¢ platformami a prohlizeci

- Strategii SEO*

Image znacky je pro kazdou spolecnost velice diilezitd, a proto je na ni pfi vzniku
spolecnosti kladen velky duraz. ,, Znacka je jméno, nazev, znak, vytvarny projev nebo
kombinace ptfedchozich prvkl. Jejim smyslem je odliSeni zbozi nebo sluzeb jednoho
prodejce nebo skupiny prodejcti od zbozi nebo sluZeb konkuren&nich prodejci.

Kazda stranka by méla byt pro své uzivatele piehlednou a pfijemnou na prvni
pohled, aby se na ni uzivatelé zdrzeli co nejdéle a konzumovali nabizeny obsah. Redakéni
systém bere ohled na programovou soucast stranky a je dalSim dilezitym pilitfem pfi
vytvareni webové strategie. V ptipadé, Ze se spoleCnost bude zaméfovat na videoobsah,
méla by si zajistit technologické zdzemi a nastaveni snadného zhlédnuti videi.

Detailngj$i zasady, které by mél Stream.cz pfi grafické struktuie webu dodrZovat,

jsou dle C. J. Levinsona nasledujici:

- ,» Nadpis, ktery upoutd pozornost

- Pouzijte uzivatelsky ptivétivou navigaci
- Kvalitni propagacni text

- Jasné feknéte, co ma navstévnik udélat

- Pouzivejte grafiku cilené

* FINKLESTEIN, R. 49 marketingovych tajemstvi pro zarucené zvyseni prodeje. Prvni vydani. Brno:
Computer Press, a.s., 2010, str 57 ISBN 978-80-251-1494-0

® KOTLER, P. Marketing Management. 10. roziifené vydéani. Praha: Grada Publishing, spol. s r.o., 2001, s
401 ISBN 80-247-0016-6
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- Efektivni vyzva k ptihlaSeni

- Uved'te reference

- Stranka ,,Kdo jsme*

- Stranka ,,Casté dotazy / FAQ*

- Kontaktni informace**

Zaroven je tieba pii piripravé projektu marketingova koncepce. ,,Marketingova
koncepce se opird o nékteré klicové pojmy: potfeby, pirani, smeéna, nabidka, poptavka,
naklady, uspokojeni, transakce, prodejci a zdkaznici. Tyto pojmy tvoii koncept jadra
marketingu a jsou objasnény dale. Marketing by mél zacinat potiebami potencialniho
zékaznika a ne vyrobnim procesem. U cilového trhu (zédkaznika) jsou nejprve zjistovany
potieby, z nich vznikaji p¥ani a pozdgji i koup&schopna poptavka’

Aby byla komunikace i na poli obchodu a reklamy smysluplna je dilezité si
definovat roli marketingu ve spolecnosti. ,,Marketing je socialni proces, pfi kterém
jednotlivei a skupiny ziskavaji to, co si pfeji a co potifebuji, prostiednictvim tvorby,
nabidky a smény hodnotnych produktii a sluZeb s ostatnimi*®

Mnohem detailnéjsi rozbor pojeti marketingu uvadi Jay Levinson: ,,Marketing
zahrnuje jméno vaseho podniku; rozhodnuti o tom, zda budete prodavat zbozi ¢i sluzby; o
zplisobu vyroby ¢i poskytovani sluzeb; o barve, velikosti a tvaru vyrobku; o adrese vaseho
podniku; patii sem inzerce, vztahy s vefejnosti; webové stranky; znacka, elektronicky
podpis, vzkaz v hlasové strdnce, obchodni prezentace; vyfizovani telefonnich dotazi;
obchodni skoleni; feSeni problému; plan rdstu; vyuzivani doporuceni; lidé, ktefi vas
zastupuji, vy sami, vasi spolupracovnici. Marketing zahrnuje i névrhy vasi obchodni

“> Online

znaCky, nabizené sluzby, vase postoje, elan, ktery vnasite do svého podnikani.
marketing je dalsi dilezitou véci pii zakladani spolecnosti. Kazda spole¢nost by méla mit

vizi, jakym zplisobem se na trhu bude prezentovat a jakym smérem komunikaci bude vést.

6 LEVINSON, C. J. Guerilla marketing. Prvni vydani. Brno: Computer Press, a.s., 2009, s 19 ISBN 978-80-
251-2472-7

7 KINCL, J. Marketing podle trhii. Prvni vydani. Praha: Alfa Publishing, s.r.o., 2004, str. 16 ISBN 80-86851-
02-8

¥ KOTLER, P. Marketing Management. 10. rozsitené vydani. Praha: Grada Publishing, spol. s r.0., 2001, s 24
ISBN 80-247-0016-6
? LEVINSON, C. J. Guerilla marketing. Prvni vydani. Brno: Computer Press, a.s., 2009, s 5 ISBN 978-80-
251-2472-7
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Dutlezitym prostfedkem pro prvnim kontaktu s klientem je prezentace, ktera shrnuje

nejdulezitéjsi informace o spolecnosti. Dle Cherie Kerrové, konzultantky pro vztahy

s vefejnosti  spolecnosti Microsoft'® je podstatné dodrzovat nékolik bodd spravného

vytvareni prezentaci. Napovi nam jak prezentaci vytvaret, ale jak ji také odprezentovat.

10.

Pouzivejte atraktivni materidl s mirou = mnoho informaci, ¢isel a obrazka
zakaznika spisSe odradi.

Dulezita je jednoduchost = pro UspéSnou prezentaci je vhodné omezit zvlastni
efekty a podrobné informace. Zékladem je osvédc¢end varianta péti, tj. péti slov na
radek a pét fadka na snimek.

Omezte pocet Ciselnych tdajti na snimcich

Neopakujte po aplikaci Microsoft PowerPoint = takzvané ¢teni vizudlni prezentace
posluchaci vede klogickému znudéni vSech piitomnych. Je vhodné vizual
dopliiovat svymi komentari, nikoliv ¢ist informace na snimcich.

Spravné nacasujte svlij komentat = synchronizace zobrazovani novych snimki
s komentafi.

Poskytnéte posluchactim pfilezitost k odpoc¢inku

Pouzijte zivé barvy

Importujte dalsi obrazky a grafiky = je ptinosem, kdyZ pouZijeme obrazky i odjinud
nez z nabidky PowerPointu.

Predejte poslucha¢lim material na konci — nikoliv béhem prezentace

Pted prezentaci proved'te nemilosrdné seSkrtani = zde plati zésada projekce

komentatora do role posluchace a jeho vnimani prezentace.

Je mnoho zptisobu, jak vést marketing spole¢nosti. Hlavni ndplni marketingu ve

spolecnosti, kterd se smétuje na internetovy svét je podpora znacky a komunikace se svymi

partnery i uzivateli. Jednou z forem komunikace mezi Stream.cz a klienty je barter, coz je ,,

vyménny obchod, pii kterém se realizuje pfimd vyména jedné jednotky zbozi za jinou

jednotku zboZi bez pievodu pendz a Gasti tieti strany.“'' Takto ziskané zboZi mohou

10 URL:<http://www.microsoft.com/business/smb/cs-cz/articles/office/10-tips-for-presenting-with-
PowerPoint.mspx>

" KOTLER, P. Marketing Management. 10. rozifené vydani. Praha: Grada Publishing, spol. s r.0., 2001, s
465 ISBN 80-247-0016-6
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marketingovi specialist¢ vyuzit pfi komunikaci suzivateli, naptiklad prostfednictvim
soutézi nebo darkd.

Dtlezitym bodem, ktery ve vétSiné piipadid pifinasi spole¢nosti nejvetsi zisk je
reklama. ,,Reklamu muzeme definovat jako jakoukoli placenou formu neosobni prezentace
a podpory myslenek, zbozi a sluzeb urcitym sponzorem....Reklama mé vysoce vefejny
charakter. Protoze mnoho lidi dostava stejnou zpravu, kupujici védi, ze jejich nakupni
motivy budou vefejnosti pochopeny. Je pronikavym médiem — umoziuje prodavajicimu
zpravu mnohokrat opakovat. Kupujicimu na druhou stranu umoznuje, aby zpravu pfijal a
porovnal ji se zpravami konkurentd. S jeji pomoci méme prilezitost firmu a jeji produkty
zvyraznit prostfednictvim tisku, zvuku a barvy. Nevyhodou reklamy je jeji neosobni
charakter a fakt, Ze miZe vést k pijemciim pouze ,,monolog*.«'?

U spoleCnosti, ktera jde smérem internetové existence, se jedna o tzv. online
reklamu, coz je ,,MoZznosti je zaplatit za on-line umisténi reklamy, které se objevi, kdyz
ptredplatitel za¢ne surfovat po online sluzbach nebo webovych strankdch. Tyto reklamy
maji formu bannerii, rozsvécujicich se oken, ,tickeri“ (coz jsou bannery pohybujici se
napfi¢ obrazovkou) a roadblokii (reklamni plocha zabira celou obrazovku a uzivatel musi
kliknout na reklamu, aby se dostal na dalsi obrazovku*'?

Online reklama je vSak néco jiného, nez E-obchodovani.,, E-obchodovéani je prodej
zbozi a sluzeb na Internetu. E-obchodovani miize nabyvat mnoho rozdilnych podob.
Maloobchodni prodejce miize prostiednictvim Internetu prodavat zbozi zakaznikowi,
pokud je pro néj jeho obchod z ruky nebo prosté pokud chce nékterym svym zdkaznikiim

zajistit pohodIny nakup.“'*

E-obchodovéni se mlize s online reklamou protnout v ptipadé,
ze prodejce prostfednictvim internetové stranky, napt. Stream.cz, umisti online reklamu,
tedy napft. banner, ktery bude odkazovat na konkrétni produkt. Takovymto zptisobem miize
prodejce promovat a nabizet konkrétni produkt ¢i zbozi.

Smérnice pro pouZzivani internetové reklamy vydava SPIR. Je to oznaceni pro

Sdruzeni pro internetovou reklamu. Na trhu pisobi od roku 2000 a za ukol ma

2 KINCL, J. Marketing podle trhii. Prvni vydani. Praha: Alfa Publishing, s.r.o., 2004, str. 72 ISBN 80-
86851-02-8

" KOTLER, P. Marketing Management. 10. rozifené vydani. Praha: Grada Publishing, spol. s r.0., 2001, s
654 ISBN 80-247-0016-6
' CLOW, K. E., BAACK, D. Reklama,propagace a marketingova komunikace. Prvni vydani. Brno:
Computer Press, a.s., 2008, s 389 ISBN 978-80-251-1769-9
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monitorovani navstévnosti, zjistovani sociodemografickych profilii navstévniki internetu a
zaroven i zkouma internetovou reklamu.

Pro tuspésSnost online reklamy je dilezity zptisob komunikace ke koncovym
uzivatelim. Aby se tohoto cile dosahlo, existuji tzv. kreativci.“Kreativei jsou lidé, kteii
vymysleji a vytvareji samotné reklamy. Jsou bud’ zaméstnanci reklamnich agentur, nebo
pracuji na volné noze.... Mlize se zdat, ze kreativci maji v ramcei reklamniho byznysu tu
nejatraktivnéjsi a nejobdivovanéjsi roli, protoze pii tvorbé reklam vyuzivaji talent a tvirci
napady. Tito lidé ale pracuji kazdy den mnoho hodin a jsou pod obrovskym tlakem, aby
vytvorili efektivni reklamy, které piinesou hmatatelné vysledky.«'

Kreativci jsou velice potiebni v piipadé virdlnich kampani. Viralni kampan, neboli
viralni marketing je jednim ze znaka uspéchu reklamni kampané. Podstatou je, Ze reklamni
sd€leni uzivatel pieposila dobrovolné svym pratelim a znamym. Je velice obtizné trefit se
do vkusu uzivatele natolik, aby se z kampané stal virdl. V internetovém svété funguje
pravidlo, ze virdl se nevyrabi, virdlem se reklama stava. Funguje na principu osloveni
uzivatele kreativou do té miry, ze je nuceny reklamu pieposlat dal. VétSinou se jedna o
kampan¢ na podporu image.

Reklama je plo$né mezi uzivateli internetu chapéana jako negativni prostiedek, ktery
naruuje jejich klidny ¢as straveny ,,surfovanim*. Reklama v CR zacala byt jako obt&zujici
prvek chépana z doby zalozeni televize Nova, kterd jako prvni zacala vkladat mezi porady
a filmy reklamni pfestavky. Vznesla se vlna nevole po tomto tkonu. Postupem ¢asu divaci
zacali brat reklamu jako soucast programové nabidky a pokud je to tak mozné fici a
dokézali si na nevyzadané piestavce najit i sva pozitiva.

Podobné miizeme vnimat i nékolikavtetinové videospoty pied nebo za potady
televize Stream.cz. Zde je velice dulezité zvolit takovou formu, kterd bude pro divaka
libiva a neobtézujici ¢i agresivni.

Vtom nam velice poméha spravné zacileni reklamy. K pofadiim pro zeny
nebudeme davat reklamu na autodilny a u muzskych potfadi je kontraproduktivni
umist'ovat bannery ¢i videospoty na menstruacni vlozky.

Standardné¢ se pouziva tzv. display reklama (bannerové pozice, reklamni sdéleni

apod) a videospoty. Mnoho lidi si mysli, Ze to je veSkery materidl, ktery 1ze pouzit. V tuto

" CLOW, K. E., BAACK, D. Reklama,propagace a marketingova komunikace. Prvni vydani. Brno:
Computer Press, a.s., 2008, s 136 ISBN 978-80-251-1769-9
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chvili by mél nastoupit na scénu kvalitni marketingovy specialista a nabidnout
potencialnimu klientovi takové feSeni, které splni oCekavani jak klienta, spolecnosti, tak i
uzivateli.

Moznosti je nékolik. Ackoliv neni strategické se v prvni chvili informovat u klienta
na finan¢ni objem, ktery chce investovat, je to podstatnd informace, od které se rozviji
moznost spoluprace. Na =zaklad¢ této informace muze marketing, ve spolupraci
s obchodem, pfipravit konkrétni kampan. Velice U¢inné jsou razné formy soutézi ¢i
medialnich partnerstvi.

To si mizeme pfiblizit na soutézi Milion za milion, kterou Stream.cz v kvétnu roku
2009 spustil. Tento tkon je povazovan za Uspé$ny, avSak pokud Stream.cz nenavaze na
tento uspéch dalsimi projekty, brzy se z povédomi vetejnosti ztrati.

Prodejce miize starost s reklamni kampani ke svému produktu pfenechat subjektu,
ktery je k této Cinnosti pfimo vytvofen, a tim je medialni agentura. ,,Medialni agentura je
specializovand spole¢nost, kterd pro své klienty nakupuje reklamni prostor v médiich.
Stara se o vybér vhodnych médii, vhodnych cast (naptiklad v televiznim nebo
rozhlasovém vysilani), prostort (naptiklad v tisku nebo na internetovych strankach).«'°

»Agentura mé rozsahlé kontakty a znalosti o mistnim trhu, zatimco zastupci firmy
museji kontakty nejdiive navazat a znalosti ziskat*'’

Muzeme se setkat i s pozadavkem klienta na tzv. emailovou reklamu. Tento zptsob
prezentace patii mezi tzv. integrovanou marketingovou komunikaci. Funguje to tak, Ze
»--.JSOU vytvafeny e-mailové reklamy maximalné vyuzivajici grafiku a videa, jez jsou
zasilany zdkazniklm, kteti navstivili uréitou webovou stranku. Ackoliv etické disledky
takovych reklamnich strategii jsou predmétem diskuzi, faktem zGstava, ze jsou ucinné.
Jejich vyuziti bude z tohoto diivodu nadale narastat*'®

Na druhou stranu je vSak obtizné nastavit tnosnou miru e-mailové reklamy tak, aby
byla co nejefektivnéjsi a nebyla povazovéana za spam. Narusta totiz pocet uzivateli, ktefi e-
mailovou reklamu mazou, aniz by si ji pfecetly. S témito riziky musime pocitat pfi

planovani formy prezentace.

' URL:<http://cs.wikipedia.org/wiki/Medi%C3%A1In%C3%AD_agentura>
"7 KOTLER, P. Marketing Management. 10. roziifené vydani. Praha: Grada Publishing, spol. s r.o., 2001, s
492 ISBN 80-247-0016-6
¥ CLOW, K. E., BAACK, D. Reklama,propagace a marketingové komunikace. Prvni vydani. Brno:
Computer Press, a.s., 2008, s 399 ISBN 978-80-251-1769-9
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Stream.cz funguje taktéz na principu e-mailovych adres, protoze jediné
registrovany uzivatel mize vkladat prispévky pod jednotliva videa. Databaze e-mailovych
adres uzivatelll Stream.cz je tedy Sirokd. Nicméné s timto zpisobem reklamniho sdéleni je
tteba zachazet velice opatrné, abychom neztratily sympatie uzivateli.

Konkurence je projev soupefeni mezi dvéma a vice subjekty. Dle J. Kincla
»Existence podniku na trhu je podminéna znalosti vSech konkurenti a trvalou snahou
uspokojovat potieby zakazniki 1épe nez konkurence*'”

Pro Stream.cz je nejvétsi konkurent internetovy portal Youtube. Internetovy portal
Youtube byl zalozen pouze o rok diive, nez Stream.cz a to v roce 2005. Je to portal, ktery
funguje na podobném principu jako Stream.cz, ale na rozdil od Stream.cz nabizi pouze
uzivatelskd videa. Zasadni nevyhodou tohoto webu je nelegalni obsah, na kterém jsou
uvalena autorska prava. Jedna se ve vétsSin€ piipadi o hudebni klipy nebo filmy. Mnoho
autorl je proto s portdlem Youtube v soudni pfi o stazeni videi ¢i finanéni vyrovnani.
Stream.cz diky praci svych editori mize garantovat svym uzivatelim a klientim, Zze
veskery obsah, ktery je umistény na strankach, je legalni. Zaroven si také z diivodu své
velikosti a prostiedi, ve kterém vysila, nemiize dovolit soudni pie o nelegadlnim obsahu
umisténém na svych strankach. Ryze legalni obsah je také devizou, kterou Stream.cz miize
nabidnout svym inzerentim.Youtube je na rozdil od Stream.cz celosvétovy portal, jehoz
zakladnim jazykem je anglictina a proto ma daleko vétsi zdsah nez ryze cesky web
Stream.cz.

Mezi portaly, se kterymi Stream.cz mél spolupracovat, nikoliv si konkurovat je
komunitni web Facebook. ,,Facebook je rozsahly spolecensky webovy systém slouzici
hlavné k tvorbé socialnich siti, komunikaci mezi uzivateli, sdileni multimedialnich dat,
udrzovani vztahi a zabaveé. Se svymi 500 miliony aktivnich uzivateli (19. Cervence 2010)
je jednou z nejvétSich spoleCenskych siti na svété. Je plné pielozen do Sedesati péti

«20

jazykd.“"" Facebook i Stream.cz sdruzuje podobnou vékovou skupinu a Stream.cz vyuziva

Facebook k ptfeposilani videi virdlnim zplisobem, tzn. mezi ptateli a znamymi.

Y KINCL, J. Marketing podle trhil. Prvni vydani. Praha: Alfa Publishing, 2004, s 27 ISBN 80-86851-02-8
20 URL:<http://cs.wikipedia.org/wiki/Facebook>
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4 Projekt Stream.cz

Nazev je znaCka projektu. Pfi vymysleni nazvu tohoto napadu uvazoval PhDr.
Milos Petana prvotné o nazvu Cool TV. Po diikladném zvézeni se zvolilo jméno vhodnéjsi,
tedy Stream.cz. Vychazelo se z piedpokladu, ze jeho pieklad z angli¢tiny je proud a
projekt se snazi spojovat tuto zakladni filozofii lidi ,na stejné vIné“. Ve stejné dob¢
vyjizdé€l na trh projekt Youtube.com a zdmérem bylo umoznit stejny komfort uzivatelim i
v CR. Odlisnosti od Youtube.com byla spousta dalsich funkci, které Stream.cz nabizel.

Projekt Stream.cz byl spustén 22. prosince roku 2006. O Ctyfi roky pozdéji, tedy
v listopadu roku 2010 dosahuje portal pies 500tisic RU denné, mé ptes 3 mil. navstév
denné a patii mezi paty nejveétsi Cesky server. Stream.cz jako internetové médium by se
mél zaméfovat prevazné na zviditelnéni se vramci internetového prostiedi. Tim, Ze
spolupracuje s n¢kterymi televiznimi médii, mtize pocitat i s podporou televiznich formata.
televizni porady. Ale nejsou to jenom televize. Stream.cz spolupracuje se spolecnosti
Lagardere Active, a.s., kterd provozuje znamé radio Frekvence 1 a prostfednictvim

Stream.cz uvadi potad Jan Kraus a blondyna, ktery ve vizualni podob¢.

4.1 Financni politika Stream.cz

Pro Stream.cz je hlavnim cilem ziskovy rozpocet a na ten se klade dliraz nejvétsi.
Avsak dlouhou dobu se snaha nesetkala s odezvou. Podle projektu, ktery si vté dobé
jediny majitel, PhDr. Milo§ Petana, nechaval vytvofit, mél byt Stream.cz financné
rentabilni za tfi roky od jeho vzniku. Nyni je situace takova, Ze z celkovych cervenych
¢isel za rok by se Stream mél dostat v roce 2012. Rok 2010 byl zlomovy z toho ditvodu, ze
v nékterych mésicich Stream.cz vynosy vykazuje, ale v celkovém souhrnu jesté¢ magickou
hranici ,,plusu” nepfesdhne. Pokud vezmeme v potaz, ze hlavnim pilifem vydélku
Stream.cz jsou obchodni aktivity, které se ustalili az v lednu roku 2010, je tato vize redlna.
Do t¢ doby obchod zajistoval partner Seznam.cz a od roku 2010 ho ptfevzal Stream.cz.

Stream.cz je zéavisly na prodeji reklamy na svych strankach. Ostatni pfijmy jsou
spiSe produkéniho charakteru a do rozpoctu zasahuji pouze z €asti. Svoje know how stavi

zejména na uspésném cileni reklamy a kreativnich napadi svych potadii. Ped spojenim se
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spole¢nosti Seznam.cz mél Stream.cz vroce 2007 zékladni vklad 44 milionii korun.
Spojenim se Seznam.cz se pomérna ¢ast rozdélila a celkova vySe zakladniho kapitalu je
nyni, tedy vroce 2010, 68 milioni korun. Oba podilnici, Global Inspiration s.r.o. a
bfezna 2011 ziskala spolecnost Seznam.cz 100% podil od spolecnosti Global Inspiration
s.r.0. a nyni je jedinym vlastnikem internetové televize Stream.cz.

V tuto chvili jsou investice do internetu az na tfetim misté pfed TV a rozhlasem.
Predpoklada se, ze investice do internetu a rozhlasu by se mély protnout nékdy v roce
2012. Protoze finanéni situace na trhu v CR neni zrovna v piiznivém obdobi, mazeme
predpokladat, ze nastal idedlni ¢as pro pirebudovani marketingové koncepce Stream.cz. Pii
planovani rozpoctu na marketingovou ¢ast takto fungujici spole¢nosti bychom se méli fidit
urcitymi marketingovymi pravidly, které uvadi Conrad Levinson. ,, Pokud jste se rozhodli
provadét marketing on-line, prvni pravidlo, které byste méli znat je pravidlo tretin. M¢li
byste stanovit rozpocet na svij on-line marketing a pak vyc¢lenit jednu tietinu na tvorbu

stranek, jednu tfetinu na jejich propagaci a jednu téetinu na jejich udrzbu*?

4.2 Medialni partnerstvi

Spojeni se silnym partnerem muze posilit znaCku na trhu a vést k zajimavym
formam spoluprace. Z takovéhoto partnerstvi by mély tézit obé strany a mélo by byt pro
ob¢ strany vyhodné. Pro Stream.cz znamend medidlni partnerstvi rozsifeni programové
nabidky na svych strankach a proto tyto formy spoluprace vyhledava. Ve vétsiné ptipadi
se v piipad¢ Stream.cz jedna o nabidnuti prostoru, do kterého si partner vklada vlastni

tvorbu, kterou Stream.cz propaguje na svém webu pod hlavi¢kou partnera.

4.2.1 PrimaTV

Asi nejrozsitenéj$i spolupraci na medidlni bazi je partnerstvi s televizi Prima.
Podstatou je vlastni prostor, ktery Prima na Stream.cz ma. Obsahem tohoto prostoru jsou
vlastni potady, které byly odvysilany ve standardnim vysilacim case do televizniho

pfijimace a teprve poté ndsledné¢ vlozeny do prostoru na Stream.cz. Jedna se tedy o

! URL:<http://www.justice.cz>
> LEVINSON, C. J. Guerilla marketing. Prvi vydani. Brno: Computer Press, a.s., 2009, s 184 ISBN 978-80-
251-2472-7
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archivni pofady, které jsou k dispozici na Stream.cz pro ty divaky, ktefi nestihli svij
oblibeny potad nebo hledaji zajimavost, ktera jiz v televizi probéhla. Jsou zde k nalezeni
takové potrady jako Cesty domil, Receptar, Autosalon, Top Star Magazin aj. Stream.cz tyto
potfady promuje na své homepage a 1aka tak své uzivatele k jejich zhlédnuti. Pro Stream.cz
by bylo pfinosem umisténi i dal$i odnoze televize Prima a tou je Prima Cool. Nicméné
potady, vysilané v tomto kanalu nemaji povolena autorskd prava pro uziti na internetu,
takze se Stream.cz musi spokojit se stdvajicimi pofady TV Prima. Spolupréace je taktéz
zaloZzena na sdileni reklamniho prostoru Primy. Ob¢ spolecnosti, jak Prima TV, tak i
Stream.cz mohou prodavat reklamni prostor pted archivnimi potady a videi televize Prima.
Zaroven si z tohoto prodeje nasledné vyplaceji tzv. revenue share, coz znamena, Ze partner
dostane urcité procento ze vSech objednavek uskutecnénych v daném casovém obdobi.
V tomto pifipad¢ se jedna o mésic. Obé spolecnosti tedy na konci mésice sectou vSechny
objednavky uskute¢néné v prostoru TV Primy a navzajem si sdéli celkovy finan¢ni objem

z reklam, které v prostoru prob¢hly. Nasledné si vyfakturuji vypocitanou ¢astku.
4.2.2 Stream Music

Stream Music je prostor, kde uzivatel Stream.cz nalezne hudebni klipy od téch
starSich, az po ty nové a popularni. Pfinosem pro uzivatele je, Ze veskery obsah, nalezeny
na Stream Music je legdlni. Existuji dohody a smlouvy s hudebnimi vydavatelstvimi jako
je Universal, Sony Music ¢i EMI, které se zavazuji dodavat hudebni obsah do prostiedi
Stream.cz. Stream.cz jim na oplatku nabizi prostor na svém webu, vcetné jeho propagace
na své homepage. Zaroven vsak, stejn¢ jako v ptipadé TV Prima je tento prostor zatizen
revenue share. Na rozdil od TV Prima vSak ob¢ strany nedisponuji reklamnim prostorem.
V tomto piipadé reklamni prostor nabizi pouze Stream.cz. Ten vyplaci kazdy mésic
hudebnim vydavatelstvim podil na reklamé¢, ktera se dany meésic v prostoru Stream Music
objevovala. Tento prostor je vhodny pro velké a dlouhodobé reklamni partnerstvi
spolecnosti, které svym zpisobem s hudbou disponuji. Tyka se to ptevazné telefonnich

operatoru ¢i spolecnosti s elektronikou.
4.2.3 Ceska televize

Spoluprace s Ceskou televizi je teprve na pocatku a je viditelné, Ze se jedna teprve
o testovaci fazi. V tuto chvili se v prostoru Ceské televize, ktery nalezneme taktéz na
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Stream.cz, nachazi ptiblizn¢ dvacet videi s ptibéhy Boba a Bobka, coz jsou vecernickové
dily, které Ceska televize uvadi ve vedernich hodinach pro déti. Tato spoluprace skyta
velky potencial stejné jako v piipadé stranky pro TV Prima. Ceska televize ma mnoho
zajimavych potadu, které by pro uzivatele Stream.cz byly zajimavé. Aktualni vecernicky
jsou zajimava volba a Sance nabidnout vhodna videa i pro nizkou vékovou kategorii, tzn.
déti. Vyvstava vSak otazka, zdali Stream.cz se chce zaméfovat na takto specifickou

skupinu.
424 Oko

Ocko je specificka televize, které se zaméfuje prevazné na hudbu a hudebni potady.
Mutzeme tu vSak nalézt taktéz modu ¢i filmové ukdzky. Je tedy ve skupince ryze
Hteleviznich® televizi vyjimkou. Neustalym vkladanim novych dilti poradii si nachazi
stalou skupinku uZivateld, kteii O¢ko sleduji.

V tuto chvili O¢ko nabizi tento druh potadi®:

- Inbox = dily vénované konkrétnim zpévakim a kapeldm
- Filmshot = upoutavky a informace o novych filmech

- Stylissimo = tipy, rady a novinky z oblasti mody

- Bravotv =rozhovory se skupinami a zpévaky

- Bonusy = netradi¢ni hudebni potad

- Vytah = zajimavosti z hudebniho svéta

4.2.5 Public TV

Public TV* je digitalni televize, kterd na Stream.cz uklada vybrané porady. Public TV
vlastni svoje internetové stranky, kde ma archiv vSech svych potfadl, ale pro zvySeni
povédomi o znacce umistuje ¢ast svych potadli i do Stream.cz. Diky rliznym zanrim
dokaze Stream.cz uspokojit Sirokou c¢ast uzivatell a proto takovéto formy medidlni
spoluprace vyuziva.

Na oplatku miize vyuzit prostor Public TV a umistit na stranky napft. vlastni pofady nebo

natocit reportaz, kterou Public TV odvysila.

» URL:<http://www.stream.cz/televize/347-ocko>
** URL:<http://www.stream.cz/televize/348-public-tv>
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5 Analyza forem internetové reklamy

Jako zadavatelé se na tomto trhu projevuji zejména medialni agentury nebo piimi
klienti. Reklama v prostiedi internetu se muze d¢lit na zakladni reklamni formaty a
nestandardni projekty. Stream.cz je takova platforma, kterd ma viceméné neomezené
moznosti reklamni propagace. Je to médium, které dokaze cilené komunikovat
s uzivatelem at’ uz pomoci tzv. viralnich videi, nebo klasické display reklamy.

Na rozdil od televize se v ramci reklamnich videospotl pocita s kratsi stopazi, nez
na jakou jsou klienti zvykli. V televiznim prostfedi se pocita s délkou ptiblizn¢ do 2 min.
V internetovém prostiedi je optimalni délka do 20s. Internetova televize Stream.cz se snazi
vyhovét 1 televiznim klientim, proto vyjimeéné umoznila formaty delsi nez 20 sekund,
maximaln¢ vSak 30 s. Je to ztoho divodu, Ze stopdz jednotlivych potfadii malokdy
presahuje 5 minut a v tomto pfipadé je reklama delsi nez 20 sekund znacné obtézujici. Zde
tedy plati iméra, ze ¢im kratSi potad, tim kratSi videospot a naopak. Od délky videospotu
se odviji i rizna cena viz 5.1. Internetové reklamni formaty.

Pro Stream.cz je dilezité nabidnout trhu takové formaty, které zvysily zajem
klientlh a zaroven oslovily cilové uzivatele. V prostfedi internetové televize Stream.cz je
zatim standardni videospotovad reklama povazovana z hlediska uzivatele za obtézujici.
Muze to byt zpiisobeno malou atraktivitou spotu, Spatnym zacilenim nebo, coz je dulezité,
negativnim pfijimani reklamy na internetu jako takové.

Vytvafeni novych, atraktivnich a neotfelych reklamnich formati je spravnou
cestou, kterou by se Stream.cz mél dat. DneSni medialni agentury jsou pfesyceny
standardnimi formaty a jsou i zdroveil tlaCeny svymi klienty k co nejkreativnéjSim
postupim vyuziti reklamy. Je vSak dualezité dbat i na vnimani reklamy uZzivateli, ktefi ji

vnimaji, jako obtézujici prvek viz bod 9.2 Dotaznikové Settfeni.

5.1 Internetové reklamni formaty

Musime si uvédomit, ze v reklamé plati, ¢im origindlné&jsi, tim lepsi. V internetu to
o reklamnich formatech plati takt¢z. Pokud nebude kreativa dostatecné ,,sexy“ pro

uzivatele, nebude mit diivod na ni kliknout a dokoncit ucel, pro ktery je reklamy tvorena,
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tedy pro proklik a nasledny nakup ¢i objednavku. Tedy bud’ zvysit povédomi o znacce,
nebo zvysit prodeje klienta. Na Internetu tedy muzeme vidét riizné druhy reklamnich
bannert, které se snazi co nejvice zaujmout uzivatele. Muze to byt velikosti, barevnosti, ¢i
pohybem daného formatu. Na internetu plati pravidlo, Ze ¢im originalnéjsi a netradi¢ni
kreativa, tim vétsi uspéch. S tim je vSak taktéz spojena cena, protoze nestandardni ¢i jinak
vyjimecné formaty jsou mnohem vice cenové ohodnocené nez bannery klasické. Proto
vidame rozsahlé reklamni kampané velkych klientl jako je O2.com, Alza.cz nebo T-
mobile. Samoziejmé, ze existuji i formaty, které jsou dostupné i mensim klientiim, ale jsou
ve vétsing pripadl spojeni s mensi GispéSnosti.

Metody prodeje internetové reklamy se déli na tii zakladni varianty.

- Na imprese
- Nacas

- Na prokliky

Metoda na imprese znamena platbu za zobrazeni reklamniho formatu. Respektive
se pocita za tisic zobrazeni, neboli CPT (cost per thousand).

Metoda na cas je forma exkluzivni a v tomto piipad¢ si klient voli pomér v prostoru
reklamniho formatu. Pokud si zvoli 100% z prostoru, reklama se bude zobrazovat vzdy po
nacteni stranky.

Posledni forma prodeje reklamy je za prokliky. V tomto piipadé se cena pocita za
jeden proklik, tzn. pokazdé, kdyz uzivatel klikne na konkrétni reklamni format, zapocité se
smluvni cena za proklik. Tato forma propagace se voli v piipadé podpory prodeje
konkrétnich produktii nebo sluzeb, nikoliv obecnych sdéleni zamétenych na image.

V prostiedi internetu délime reklamni formaty na standardni a nestandardni. Mezi

standardni zatfazujeme prevazné reklamni bannery a videospoty.

Leaderboard:

Patii mezi zékladni bannerové formaty, které se na Stream.cz zobrazuji. Jednd se o
prostor, umistény vodorovn¢ v horni ¢asti stranky. Jeho nejcastéjsi rozméry jsou 970x100
px nebo 970x200 px, ale miizeme se setkat i s men$im rozmérem banneru ve velikosti

745x100 px. DIle nového zplsobu prodeje reklamnich formata je tento banner volen pro
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image kampanég, které se zaméfuji na propagaci znacky, nikoliv konkrétnich produkti a
sluzeb. Od toho se odviji také cena banneru, ktera se pohybuje na 100 K¢ za tisic zobrazeni

pro zékladni format banneru, tj velikost 970x100.

Skyscraper:

Skyscraper je v internetovém prostiedi format, ktery ma rozméry 160x600 a je
umistén horizontaln€ napravo ¢i nalevo na strance. Mnoho internetovych servert, mezi néz
patii i Stream.cz, umoziiuje Skyscraper tzv. sticky, coz laicky znamena, Ze se banner bude
posouvat spolu s tim, jak bude uzivatel projizdét na strance nahoru a dolti. Na rozdil od
Jeho cena je 125 K¢ za tisic zobrazeni. Jedinou nevyhodou tohoto formatu jsou dnes ¢im
dal vice oblibené pocitace a notebooky s malou obrazovkou, kdy se muze stat, ze
Skyscraper neni diky velikosti obrazovky vidét a kdyz ano, tak pouze z ¢asti. Vzhledem
k tomu, ze Stream.cz ma Skyscraper umistény v pravé casti stranky, bylo by vhodné se
zamyslet nad jeho umisténim doleva, protoze tim by se vyfesil problém se zobrazovanim

formétu u malych notebook.

Medium Rectangle:

Medium Rectangle je banner s rozméry 300x115 nebo 300x250. Miize byt jak
flashovy, tedy pohyblivy a nebo gif., tedy staticky obrazek. Tento banner ma vyhodu
v tom, Ze v detailu stranky se zobrazuje piimo vedle ptehravaného videa a je proto vétsi
Sance, Ze si ho uzivatel v§Simne. Nevyhodou je jeho mensi rozmér na rozdil od ostatnich

formatl a od toho se také odviji jeho cena 80 K¢ za tisic zobrazeni.

Wide rectangle:

Uzky prouzek, ktery se zobrazuje tdsné pod videem. Ma rozméry 104x52 px a i
kdyz patfi mezi bannerovou reklamu, ptiklani se spiSe k textové podobé propagace.
V praxi to vypada tak, Ze v celém rozméru banneru je umistén maly obrazek a zbytek

obsahu zaplni textové sdéleni s maximalnim poctem 120 znaka. Tento reklamni format je
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urcen pfimo pro proklikové kampané nikoliv pro image. Proto je cena tohoto banneru

volena za kliknuti, nikoliv za zobrazeni, tzn., 15 K¢ za proklik.

Horizontal banner:

Je spolu s Wide rectanglem novy format, ktery Stream.cz nabizi vyluéné pro
vykonnostni reklamu. Do roku 2011 byly totiz na prokliky nabizeny libovolné bannerové
pozice, ale od ledna 2011 jsou pro tyto moznosti uréeny tyto dva formaty. Jeho rozméry
jsou 620x230 px. a patii mezi jednu z nejvétsich reklamnich ploch na Stream.cz. Proto se
vyuziva prevazné pro dynamickou podobu reklamy, kdy obsah banneru si urcuje zakaznik
sam pomoci externiho reklamniho kodu. Timto zptisobem se k uzivateli dostane aktualni
nabidka produktl, ktera se libovolné méni v Case. Je idedlni formou pro vykonnostni
reklamu, kdy zdkazniky zajima pocet proklikii nez zobrazeni banneru. Cenikova cena se

pohybuje stejné jako u Wide rectanglu na 15 K¢ za proklik.

Overlay:

Banner, ktery se zobrazuje v detailu videa s rozméry 620x80. V nabidce reklamnich
ploch na Stream.cz supluje zobrazeni videospotu, tzn., ze v ptipadé, Ze klient z néjakého
diivodu nemtze mit videospot, voli se format overlay. Pti zobrazeni videa se v dolni Casti
playeru zobrazi obdélnikovy format s reklamnim sd€lenim, které ma v pravém hornim
rohu moznost reklamu uzavftit, kdy se format ukryje do spodni liSty ptfehravace a znovu
oteviit, kdy spusténim znovuoteviraciho tlacitka se banner zobrazi zpét. Cena overlaye je

200 K¢ za tisic zobrazeni z duvodu exkluzivniho umisténi v detailu videa.

Videospot:

Format Videospot je jednim z hlavnich tahounti v reklamnich formatech na Stream.cz.

vvvvvv

Z toho se vSak odviji i jeho cena. V roce 2010 stalo jedno zobrazeni videospotu 0,375 K¢.
Vzhledem k tomu, Ze se stal nejvyuzivanéjSim formatem na Stream.cz a i vysledky jeho

uspéesnosti jsou nezanedbatelné, rozhodlo se obchodni oddéleni tento druh reklamy od roku
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2011zménit. Od ledna 201 1se Stream.cz rozhodl upravit nabidku formatu Videospot a vyjit
vstiic vS§em zajemctiim o tento zpusob reklamy. V loiiském roce byla, jak uz jsme se zminili
cena 375 K¢ za CPT pro videospoty do 30 vtefin. Letosni rok je ve znameni rozdéleni

videospotu dle délky trvani.

- Do 5 vtefin se videospot pohybuje na 150 K¢ za CPT
- Max 15 vtetin videospotu je ohodnoceno 250 K¢ za CPT
- 20 vtefinova videa se ustalila na 300 K¢ za CPT

- 0d 20 do 30 vtetin stoji videospot 400 K¢ za CPT

Tento spravedlivy pfistup ddvd moznost zadavatelim reklamy volit stopdz videospotu
podle svych finan¢nich mozZnosti a tento krok je ze strany Stream.cz pozitivné hodnocen.

Nestandardni formaty jsou v ceniku ohodnoceny mnohem vyse nez standardni reklama. Je
vSak vyss$i proaktivitu pro klienta. Tyto reklamy jsou daleko vice pozitivné hodnocené a

maji daleko vétsi efekt nez formaty standardni. V prosttedi Stream.cz mizeme mluvit o:

Porady na kli¢g:

Jsou specifickou nabidkou Stream.cz. Portdl je sobéstaény, co se programové
nabidky tyce. Je schopen vyrobit, sestfihat a nasadit jakykoliv porad, ktery se rozhodne
natocCit. Proto Stream.cz nabizi svym klientim moZznost vyroby tzv. pofadu na kli¢. Jedna
se o nékolik dila se stejnou tématikou, které jsou ulozeny v prostiedi Stream.cz pod
zalozkou s nazvem konkrétniho poradu. Na vyrobé se podili jak klient, tak i programové
oddé€leni, které s klientem konzultuje jeho predstavy, které pievadi v realitu. Vyrobé
poradu piedchézi detailni scénaf, ktery je schvaleny klientem a podle ného se pii nataCeni
postupuje. VSe zalezi na dohod¢ klienta a Stream.cz.

Cena se vyviji od obtiznosti a piedstavé findlni podoby pofadu. U standardnich
pofadli nevyzadujicich napf. ndrocné rekvizity se Stream.cz muze dostat na cenu i
100 000,- K¢ za jeden dil potadu. Cenova politika v tomto piipadé nevychazi z obchodni

casti, ale vétsi podil na ni ma programova cast, ktera si svoji praci.
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Live pfenosy:

Diky S$pi¢kovému technologickému zafizeni, kterym Stream.cz disponuje je
schopen pro klienty vytvofit 1 tzv. live pfenos. Podstata je ve snimani pozadované akce a
jeji okamzité promitani na Stream.cz. Supluje v tomto sméru televizni stanice, které live
prenos vytvaii napt. pii zpravodajstvi nebo velkych kulturnich akci. Pouze hrubé naklady

na technické zajisténi se pohybuji okolo 80 000,- K¢ za jeden live pienos.

Branded plaver:

Branded player znamena oramovany piehrava¢ videa, ktery je graficky upraveny
podle pozadavki klienta. Uzivatel tedy pii spusSténi videa vidi klientovo sdéleni piimo.
Ram muze byt proklikavaci, tedy odkazujici na stranku klienta, ale ve vétsin€ pripadu je to
kampan zaméfend vyluéné na image znacky. Propagace tohoto formatu se v piipade
Stream.cz voli tydné za 250 000 K¢. Jak mizeme vidét v obrazku €. 5.1: Branded player

nize, klient propaguje napoj Captain Morgan pomoci obrandovaného pichravace.

Obrazek ¢. 5.1: Branded player

eam.cz I [T

Uvod Zabava Hudba Showbiz Lifestyle Spot Prodéti TV Prima  UZivatelska videa

kecell » Nekece] (121): Kogieky z Maximul

Nekecej (121): Kogicky z Maximu!

(aptainMorgan

00:04 05:50 '@

o b i Pfidei do oblibenvich 11 602 zhlédnuti Sdilet: I Facebook €3 Lide.cz @ Vice

Viralni videa:

Stream.cz velice uzce spolupracuje se svymi uzivateli, a proto se v tomto prostredi

vyuzivd moznosti tzv. Viralnich videi. V praxi to vypada tak, ze klient si nato¢i video,
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které vSak nema podobu reklamniho videospotu, ale mlize se jednat napft. o jisty ptibéh,
ktery pfinese uzivateli zamyslené sdéleni. Vice v kapitole €. 6.1.1. Viralni kampané.

Od roku 2011 Stream.cz ptepracoval svoji nabidku reklamnich formatt a rozdélil nabizené
reklamni plochy na homepage (dale jen HP) a obsah. Umisténi reklamy do téchto mist se
li$1 svoji cenou, protoze v piipadé HP se jedna o exkluzivni prostor vylucné pro jednoho
klienta. Odkoupenim zbyvajicich 50% podilu v projektu Stream.cz se Seznam.cz stal
vyluénym vlastnikem Stream.cz a predpokladaji se zmény i ve formach nabidky reklamy.
Postupné by se Stream.cz mél nabizet v tzv. reklamnich balickéach celé rodiny Seznam.cz a
tak kopirovat trend ostatnich velkych vyhledavaci na ¢eském trhu jako je Centrum.cz nebo

internetového vysilani televizni stanice Nova.cz.

V tuto chvili je inzertni nabidka pro HP koncipovana takto:

Obrazek ¢&. 5.2: Detail HP

Pfehled pozic na HP Stream.cz

Leaderboard

rozmér: 970 x 100 px

FUrERM.CT 1 a wvelikost 50 kB
format: SWF, GIF, PNG, JPG

o

Leaderboard Double
rozmer: 970 x 210 px
velikost 50 kB

format: SWF, GIF, PNG. JPG

Square

rozmér- 250 x 250 px
velikost 50 kB

format: SWF, GIF, PNG. JPG

Skyscraper

rozmér: 160 x 600 px
velikost 50 kB

format: SWF, GIF, PNG. JPG

V piipadé¢ HP se inzertni plocha nyni pohybuje na tfech formatech, které jsou
Leaderboard, Square a Skyscraper. VSechny tyto plochy jsou sméfovany do horni ¢ésti

stranky, tak aby oslovily co nejvice uzivatelii pfi pfimém vstupu na Stream.cz. Cena u
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téchto pozic se pohybuje o néco vice, nez formaty v obsahu stranek, ale je to zptisobeno jiz
zminovanou exkluzivitou pozic. V praxi to znamend, ze pro dané obdobi se na jednom
zvoleném formdatu zobrazuje pouze jeden klient. Nevyhodou je vSak niz8§i névStévnost
homepage. Velky pocet uzivatela totiz na stranky Stream.cz mifi z odkazi umisténych na
Seznam.cz ¢i na Facebooku viz kapitola 9.2 Dotaznikové Setfeni. V tomto piipade se
uzivatel dostane pfimo na detail videa nikoliv na homepage. Na homepage Stream.cz se
uzivatel dostane v piipad¢ zadani piimé adresy webu, tedy www.stream.cz a nebo
kliknutim na logo Stream.cz, které je umisténé v horni Casti stranky s proklikem na
homepage. Z toho diivodu mé hlavni strinka mnohem méné zobrazeni, nez jednotlivé
detaily videi. A proto se v tuto chvili reklama na homepage nabizi klientim exkluzivné.

Nabidka inzerce v detailu jednotlivych videi nabizi vice moznosti umisténi reklamy nez na

exkluzivni HP.

Obrazek ¢. 5.3: Detail videa

Pfehled pozic v Detailu videa Stream ez

Leaderboard

rozmér- 970 x 100 px
velikost 50 kB
format: SWF, GIF, PNG, JPG

B2 B LIRS WM LI - BUR ERTIE

Leaderboard Double
rozmér: 970 x 210 px
velikost 50 kB

format: SWF, GIF, PNG, JPG

Medium rectangle
rozmér: 300 x 250 px
velikost 50 kB

format: SWF, GIF, PNG, JPG

c Skyscraper
rozmér: 160 x 800 px
velikost 50 kB
format: SWF, GIF, PNG, JPG

Komeréni sdéleni ve strance
kona: 60 x 40 px (5 kB) .
délka sdéleni: max. 75 znaku
format: GIF, PNG. JPG

= Wide rectangle

rozmér: 320 x 85 px
velikost 50 kB
format: SWF, GIF, PNG, JPG

Horizontal banner
rozmér: 820 x 230 px
velikost 50 kB

format: SWF, GIF, PNG, JPG

Miuizeme se tu setkat se vSemi vySe zminovanymi formaty a zde si mulZeme
predstavit jejich umisténi na strance. Bod C (Skyscraper), je vSak vhodné&jsi umistit spise
na levou cast stranky z divodu Spatného zobrazovani u menSich notebookli s malou

obrazovkou, kdy tento posun by problém vyiesil. Bod E a F jsou jiz zminované formaty
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volené pro vykonnostni formu reklamy, tedy na prokliky a ostatni inzerce je vhodné pro
image kampang.

Stream.cz pro vkladani reklamy do svych stranek vyuziva reklamni systém svého
partnera Seznam.cz. Tento systém se nazyva IM neboli Internet Média. Zde se vytvari
jednotlivé reklamni kampanég, které se promitaji na strankach Stream.cz. Prostfednictvim
tohoto systému mizeme zjistit, zdali reklamni kampan splituje podminky objednévky
klienta (zdali se kampan plni) a po ukonceni kampané z tohoto systému ziskat i statistiky
uspéesnosti, které klientovi zasilame spolu s vyhodnocenim kampang.

Trend bannerové reklamy se od tradi¢nich formati, jako jsou statické bannery,
pomalu pfesouvd do interaktivni roviny. SpoleCnosti pfichdzeji s nabidkami
nestandardniho grafického provedeni reklamy. Vznikaji tedy rizné vyskakujici, samo se
otevirajici okna s reklamnimi sdélenimi. Setkavame se také s rychle se stfidajici obrazky a
videi nebo s propojenim vice reklamnich formatt do jednoho. Mnoho z téchto variant je
uzivateli pfijimano jako agresivni forma a proto je vhodné se drzet hesla ,,vS§eho s mirou*
Zaroven vsak je evidentni, Ze spolu s formatem videospot jsou tyto nestandardni reklamy
uspesné a proto je klienti vyzaduji a do budoucna vyzadovat budou. Je proto dobré s t€émito
trendy pocitat. Idealni konsensus, mizeme vidét v nastaveni vyssi ¢astky za tyto reklamy.
Docilime tim selekce klientii, ktefi maji dostatek finanénich prostiedkli na tento zptisob
propagace a diky vyssi cené jsme schopni nabidnout libivé grafické provedeni jak pro

klienta, tak i pro uzivatele.

5.2 Medialni, reklamni agentury a primi klienti

Subjekty, se kterymi muze Stream.cz pii své Cinnosti pfijit do kontaktu jsou
medidlni nebo reklamni agentury a pifimi klienti. Prvni dv€ jmenované funguji na
zprostiedkovatelském principu, kdy klientovi nabizi za tuplatu Cinnost, kterou by si
z vlastnich zdrojti mohl obstarat sam.

»Medialni agentura je specializovand spolecnost, kterd pro své klienty nakupuje
reklamni prostor v médiich. Stara se o vybér vhodnych médii, vhodnych casti (napiiklad v
televiznim nebo rozhlasovém vysilani), prostorii (napiiklad v tisku nebo na internetovych

strankéach).«?

» URL:<http://cs.wikipedia.org/wiki/Medi%C3%A11n%C3%AD_agentura>
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,Agentura ma rozsahlé kontakty a znalosti o mistnim trhu, zatimco zéstupci firmy

“2® Proto se v mnoha piipadech klientim

museji kontakty nejdiive navazat a znalosti ziskat
vyplati si na inzerci najmout agenturu, ktera veSkeré podklady o propagaci zajisti.
V mnoha pfipadech to firmu piijde i levnéji, protoze takto plati agentufe jenom procenta
dle stanovenych platebnich podminek. V jiném piipadé by musela spole¢nost zaméstnavat
prislusné zaméstnance, kteti by propagac¢ni kampan¢ méli na starosti, prostory, které by
jim museli dat k dispozici apod. Proto se v dnesni dobé¢ velké spolecnosti obraceji na
medialni nebo reklamni agentury, které veskerou praci udélaji za né.

Ve Stream.cz funguji dvé roviny obchodu. Komunikace s medialnimi agenturami a
situace. Stream.cz ma uzavieny s nejveétsimi medialnimi agenturami smlouvy, které presné
stanovuji, jakym zptisobem budou vSechny nalezitosti tykajici se objednavek vypotadany.
Standardni smlouvy s medidlnimi agenturami obsahuji dolozky o finan¢nim objemu vsSech
objednavek. Tyto dolozky maji vliv na slevy jednotlivych kampani a z celkového
finan¢niho objemu objednavek za rok se navic agentufe vyplaceji bonusy. Vyse téchto
bonusii, stejn¢ jako slev je zavisla na vysi poskytnutych objednavek. Tedy, ¢im vyssi
objednavky, tim vyssi slevy a nasledné bonusy. Pro Stream.cz je proto dilezité vyjednat co
nejvyhodnéjsi podminky ve vztahu k agentufe, protoze jinak by musela odvadét velkou
¢ast z objednavek zpatky agenturdm jako benefit. Zaroven Stream.cz vyplaci medidlnim
agenturdm 15% provizi za kazdou objednavku. Vysledna cena tedy mize byt od cenikové
velmi odliSnd. Toto se vSak netyka barterové spoluprace, kterd je postavena na principu
»heéco za néco®, napi. cokolady za reklamni kampan. Vyhodou této formy spoluprace je
ziskani zbozi, které muze byt pouzito jako ceny do soutézi nebo darky pro klienty.
Nevyhodou je absence finan¢nich prostredkli. Bartery by mély tedy tvofit max. 20%
z celkového obchodniho budgetu.

Objednavka s agenturou vypada asi takto. V mediaplanu je uveden datum a nézev
planované kampané. Reklamni format, kterym se bude klient prezentovat, zplsob
prezentace (na Cas, na imprese nebo na prokliky), cenikova cena (Gross), cena po slevé
(Net) a cena po agenturni provizi (Net net). Takto vyplnéna objednavka se podepise a je

platnym dokladem pro naslednou fakturaci.

** KOTLER, P. Marketing Management. 10. rozsifené vydani. Praha: Grada Publishing, spol. s r.0., 2001, s
492 ISBN 80-247-0016-6
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Reklamni agentura se na rozdil od medialni agentury, kterd ma na starosti
propagaci, zaméfuje prevazné na vyrobu kreativnich podkladi a materidli urcenych
k propagaci spole¢nosti. Klienti vyuzivaji sluzeb reklamni agentury v ptipad¢, Ze nemaji
vlastni kreativni zaméstnance, ktefi jsou schopni prezenta¢ni materialy vytvofit. Stream.cz
ma vlastni oddéleni, které tyto podklady vytvaii nejen pro prezentatni materidly, ale
zaroven 1 pro vlastni obsah, ktery Stream.cz nabizi.

Pfimy klient je spoleCnost, kterd v obchodnich a marketingovych c¢innostech
vystupuje sama za sebe, dodava vlastni podklady a zajiSt'uje propagaci své znacky ¢i svych
vyrobkd na trhu. Stream.cz se muze setkat i s pfimym klientem, ktery inzeruje pies
medialni agenturu a reklamni podklady dodéva reklamni agentura.

Pro internetovou televizi Stream.cz je ztéchto tii moznosti nejlepSi variantou
obchod na pfimo, tedy s pfimym klientem. Obé dv¢ strany si zde mohou nastavit vlastni
podminky plnéni bez iCasti tfeti strany. V ptipadé ptimého klienta neni Stream.cz povinen
vyplacet klientovi navic bonusy (penézni odmény) za realizované kampang. Tyto Cinnosti
se fesi pii podpisu objednavky, nikoliv dodatecné navic a fesi se ve vétsSin€ piipadi pouze
slevou na kampan a Stream.cz to nestoji dodatecné naklady na agenturni provize a finan¢ni
bonusy.

Podstatou agenturniho obchodu je to, ze velci hraci na trhu vkladaji své propagacni
plany do rukou medidlnim agenturdm, které takto ziskané velké objemy finan¢nich
prostiedkli propaguji pies riizné poskytovatele jako je Stream.cz. Nicméné, stale je na trhu
mnoho klienti, ktefi maji z4jem se propagacné rozvijet pfimo, nikoliv pies medialni
agentury a pro Stream.cz je tedy vyzvou tyto zékazniky ziskat. Objem finan¢nich
prostiedki, které Stream.cz z obchodu ziska, by mél byt min. 60% penéz z ptimych klient
a 40% za medialnich agentur. Vtomto sméru by se Stream.cz mél inspirovat
vyhleddvacem Seznam.cz, ktery na svych strankach inzeruje mnoho malych zakaznikii,
ktefi nejsou pro medidlni agentury z hlediska své velikosti zajimavi, a proto objedndvaji

napiimo.
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6 Stream.cz a navstévnost

Zatim mUzeme fici, Ze od vzniku internetové televize jeji navstévnost roste. Je zcela
evidentni, Ze vtomto rustu ji velmi pomohlo partnerstvi s nejvétSim internetovym
vyhleddvadem na Geském trhu Seznam.cz. Diky umisténi RSS boxu®’ viz obrazek &. 6.1:
RSSbox na Hompepage Seznam.cz se zvysilo povédomi o znacce Stream.cz a zarovein se

zvysila navstévnost.

Obrazek ¢. 6.1: RSS box
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S Videa: Stream.cz 7 pohodé. Jakmile vim 1o kiape doma. 203 se cely svit hned

V poslednim roce, tj. roce 2010 Stream.cz n€kolikrat pfekonal hranici dennich RU.
Nejptekvapivejsi narast byl v ¢ervenci a srpnu, tedy v mésicich, které se vyznacuji nizkou
navstévnosti v prostiedi celého internetu. Kiivka navstévnosti neustale rostla 1 v fijnu
2010, kdy Stream.cz doséhl 500tis redlnych uZzivateli. Jako néstroj pro zviditelnéni tohoto
uspéchu na trhu zvolil Stream.cz sekt s vlastni vinétou, kterd informovala obdarovaného o

rekordnich ¢islech, kterych Stream.cz dosahl. Tyto prezenty byly zaslany nejvyznamné&jSim

27 FORET, M. Marketingova komunikace. Druhé vydani. Brno: Computer Press, a.s., 2008, s 345 ISBN 80-
251-1041-9 ,,RSS je XML souborem (textovym, ktery je neustale generovan na ptislusném webovém serveru
a na stran¢ prijemce je pfijiman za pomoci cteCky RSS kanald.... Uzivatel tak okamzité dostava
aktualizované informace napiiklad o novych produktech, informacnich sdéleni ¢i tiskovych zpravach
konkrétnich firem...... apod.”
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reklamnich a medidlnim agenturam a zaroven i nejaktivnéj$Sim piimym klientim. Tento
krok bych chapan jako podékovani v§em, ktefi se na tomto vyvoji podileli.

V této vhodné formé bych doporucila vést 1 nadale marketingovou komunikaci, protoze
¢im kreativnéjsi a lepsi navrh, tim 1 vétsi uspéch na trhu.

Za Uspéchem muiZze stat nejen programova vybavenost Stream.cz, ale i Uspésna
komunikace s uzivateli a obchodnimi partnery. Avsak, za navstévnosti internetové televize
Stream.cz stoji taktéz jeji uzivatelé. Bez nich by web negeneroval zadna ¢isla sledovanosti
a navstévnosti.

V porovnani s ostatnimi weby, které generuji podobny obsah jako Stream.cz a jsou

monitorovani pomoci meéticitho systému Netmonitor, se drzi, co se tyce ndvstévnosti,

daleko vyse nez jeho konkurenti.

Tab. €. 6.1: Porovnani readlnych uzivatelli v souvislosti s ostatnimi weby

Stream.cz 72 629 52 163 143 590 125 084 161 493 150 928 146 843 153 612 163 339 197 904| 1029 470| 1404159
Nova - zabavni portal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0)
Ceska televize 716 331 670 339 713 201 674 919 726 885 597 401 579 647 634 395 648 921 713 503 790 950 722 950
Stream.cz 1155198] 1571595 1691115| 1452 189| 1680390 1642095| 1480688] 1517 135| 1575299| 1523534 1396501| 1436164
Nova - zdbavni portal 0| 0 0 0 851 144 601 543 439 550 442 078 539339 1006613| 1089 822 928 317
Ceska televize 844 988 756 725 791 407 72532 60 386 613 381 633 281 741047 738 698 790 776 806 039 739 651
Stream.cz 1539406] 1430800 1742528| 1582553| 1791995 1642278| 1486543| 1482064 1576187| 1921509 1926 126| 1928945
Nova - zdb i portal 864 009 812 324| 1139085 943 570 988 109 938 909 555 089 570483| 1259124| 1612860| 1464757| 1259113
Ceska televize 822 567 863 916| 1065 884 898 213 925 758 790513 695 160 734 570 871394 914 957 898 730 831 754
Stream.cz 1857003] 1807819|] 2083597| 1896048| 2441067| 2467563] 2267935 2543572| 2764080| 2731408

Nova - zdbavni portal 1043 320] 1025259 1210598| 1092678| 1153545 894 031 594 226 646 781| 1223687| 1179355

Ceska televize 980 148| 1170077 962721 845 798| 1041556 831 389 745 818 778 596 885870 949 782

Zdroj: http://www.netmonitor.cz

Tabulka obsahuje porovnani jednotlivych internetovych webli a Stream.cz. Toto
porovnani je rozdéleno podle jednotlivych mésicl, protoze jediné tak bude vidét sezonni
nartist a pokles uzivateli na internetu. Nejobvyklej$i pokles navstévniki je vzdy na
zaCatku roku a v obdobi prazdnin, coz mlizeme na uvedenych cislech. S postupem let
vidime nartst navstévnosti internetového portalu Stream.cz a zaroven jeho boj o podil na
trhu s dal§imi subjekty, ktefi se na ¢eském trhu pohybuji. Jedna se zabavni portal televize

Nova nebo Ceska televize.
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Graf €. 6.1: Porovnani redlnych uzivatell ostatnich webt dle jednotlivych let
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak vidime z vySe uvedenych grafii, navstévnost v roce 2007 zacala skokove rust a
pocet realnych uzivatelt (dale jen RU) v fijnu poprvé pokofil hranici 200 tisic. Tento strmy
narast byl zptsobem vstupem velkého partnera Seznam.cz, diky kterému navstévnost
rapidné vzrostla. Umisténi RSS boxu na Home page nejvétsiho ceského vyhledavace byl
velice dllezity strategicky krok pro dalsi vyvoj internetového portalu Stream.cz.

V roce 2008 zacala pomoci internetového meéticiho systému Netmonitor méfit i
Nova a jeji zabavni portal. V dubnu vidime obrovsky narst RU, ktefi atakovali hranici
800 tisic. Ale ani s timto nartistem nemohli konkurovat Stream.cz, ktery se pohyboval
okolo 1,6 milionu RU a bez vétsich vykyvi drzel tuto hranici.

Rok 2009 se nesl v duchu trendd navitévnosti v jednotlivych mésicich. Ceska
televize se ustalila mezi 800 — 900 tisici RU a tento pocet si viceméné drzi dodnes. Nova
posilovala a v fijnu se ptiblizila k hranici RU, kterou do t¢ doby drzel Stream.cz. Dle
vyvoje kiivky vSak mizeme fici, Ze se Nové Stream.cz nepodafilo pfekonat. Od té doby to
bylo naposledy, co se navstévnost Novy pohybovala stejné jako Stream.cz. RU Stream.cz
se stale pohybovali okolo 1,9 milionu s ambici ataku magické hranice dvou milionti. Rok

2010 byl vyjimecny pro Stream.cz v tzv. slabych mésicich, tj. v ervenci a srpnu, kdy
32



opakované prekrocil hranici 2,4 milionu realnych uzivatelii. V poloviné zafi roku 2010
atakoval Stream.cz poprvé hranici 470 tisic RU denné. Timto vyvojem se velice vzdalil
ostatnim konkurentiim z fad televizi a ocekava se neustaly nartst a pokofovani met, které

si Stream.cz stanovil.

6.1 Sledovanost televiznich stanic

V poslednich letech roste pocet lidi, ktefi nevlastni televizni pfijimac, protoze
nechtéji sledovat to, co nechtéji nebo jim vybral nékdo jiny. Z reakci osob, kterych se tento
trend tyka, je patrné, Ze voli radé¢ji pohodli ve sledovani libovolné vybranych videi na
rozdil od pevného diktatu televiznich stanic. V ptipadé chuti na zhlédnuti urcitého zanru, si
bud’ pusti film na DVD, nebo sleduji vybrana videa na internetu. Dle Ceského statistického
ufadu vydaje na spotfebni elektroniku, ve které jsou obsazeny i televize v roce 2009
poklesly oproti roku 2008 o 55 K& na 747 K& roén&.”® S ptihlédnutim na situaci na
televiznim trhu, kdy se hromadné vypinalo analogové vysilani a 1lidé byli nuceni si
zakoupit tzv. set-up box na piijem digitalniho signalu je tento pokles ve znameni utlumu
v nakupu televiznich pfijimact. Televize nyni tdpaji a nastal Cas, aby poupravily zptisob
vysilani.

Jako nejvyraznéj$im pocinem posledni doby se jevi programova zména TV Nova
s tureckou telenovelou Tisic a jedna noc, kterou umistila do svého prime time, coz je
vysilaci ¢as mezi 19 az 23 hodinou. Ocekavala stejny uspéch jako v Turecku, Chorvatsku
nebo Slovensku. Po ¢tyfech dnech, byla nucena telenovelu stdhnout do horsiho vysilaciho
¢asu, nikoliv z divodu slabé sledovanosti, ta byla okolo 1,3 miliénu, ale z divodu velkého
objemu divakl s vékovou strukturou nad 55 let. Pro reklamni inzerenty, které investovaly

nemalé¢ Castky do sponzoringu tohoto serialu, to byl krok Spatnym smérem.

¥ URL:<http://www.czso.cz/.../pc_a_elektronika_vybavenost vydaje 2009.doc>
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Tab. ¢. 6.2. Sledovanost TV stanic v %

Sledovanost TV stanic v %
Rok 2009 2010 2011 leden

TV Nova 38,16 31,08 28,63
(o1 19,14 17,53 17,94

CT2 6,06 3,63 3,3

CT24 2 3,87 4,2

CT4 1,37 2 2,5
Nova Cinema 1,73 3,9 4,21
TV Prima 16,17 16,92 17,1
Prima Cool - 2,95 3,28
TV Barrandov - 5,38 5,48
Ostatni 14,83 12,74 13,36

Zdroj: CTK, http://www.mediafish.cz, Nova.cz, Prima.cz

Jak vidime z vySe uvedené tabulky, méteni probiha u deviti nejvétsich televiznich
stanic v CR. Realné se vsak jedna o &tyfi hlavni TV. Televize Nova Cinema je pod
patronatem TV Nova. Stejné tak Prima Cool, ktera spada pod TV Prima a CT4, CT2,
CT24, které jsou odnoze CT1. Méfeni probihalo v roce 2009, 2010 a v prvnim mésici roku

2011. Grafické znazornéni vyvoje sledovanosti si zobrazime v nize uvedeném grafu.

Graf ¢. 6.2: Sledovanost TV stanic v %
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve vyse uvedeném grafu vidime vyrazny pokles sledovanosti TV Nova a CT2.
Pozvolny pokles vidime i v ptipadé CT1 a ostatnich malych televiznich kanaléi. Naopak
vyrazny rist sledujeme u TV Barrandov, Prima Cool, Nova Cinema i CT24. Je to

zpusobeno zuzujicim se zajmem televiznich divakl, znichz vétSina si zacina vybirat
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tematicky zaméfené televizni stanice, ¢i upln€ odchézeji z televizniho prostredi. Je vidét,
ze zajem divaka se méni a velkoformatové televizni stanice jiz neoslovuji tolik procent
na televiznim trhu jako je Nova se naopak zvysuji lokalni a Gizce zaméiené stanice.

Tento trend je pozitivni zejména pro internet, protoze internetové prostfedi dokaze
mnohem lépe reagovat na zménu z4jmu uZzivatele a nabidnout mu nepiebernou nabidku
riznych zanrt, které v televiznim prostiedi zastupuji mensi televizni stanice jako je napf.

Prima Cool.

6.2 SPIR

SPIR je oznaceni pro SdruZeni pro internetovou reklamu. Na trhu plsobi od roku
2000 a za ukol ma monitorovani navstévnosti, zjiStovani sociodemografickych profili
navstévnikl internetu a zaroven i zkouma internetovou reklamu. Nékolikrat do roka porada
odborné konference, které se prevazné tykaji internetového marketingu a vyvoje
internetového trhu v CR.

SPIR sdruzuje ve svém sdruzeni v tuto chvili asi 66 ¢leni ztad vyznamnych
spolecnosti pohybujicich se v online svété. Vyhodou ¢lena sdruzeni je moznost se podilet
na vyzkumu internetu a reklamnich formatl, coz pro mnoho spolecnosti na internetu
pusobicich je velkym pfinosem. Ziskavaji tak prakticky pfistup k informacim, které jim
pomahaji v orientaci na internetu a pfispivaji ke sméfovani marketingové strategie
spolecnosti.

Stream.cz neni c¢lenem SPIRU, avSak diky jeho spojeni s internetovym
vyhleddvacem Seznam.cz, ktery ¢lenem je, se k potiebnym informacim dostane.

Proc¢ nés ale SPIR zajima? Kromé¢ toho, ze provadi vyzkum navstév na internetu a
profili jejich navstévnikt, vytvari také doporucené standardy reklamnich formatt.
Z tohoto doporuceni vychazeji viechny reklamni subjekty v CR a tim standardizuji
zakladni formaty reklamy od ndzvoslovi az po technické specifikace a zplisoby vytvaieni.
Nejznaméjsim projektem SPIRU je pravdépodobné NetMonitor. Je to vyzkumny projekt,
ktery poskytuje informace o navstévnosti a sociodemografii jednotlivych internetovych
strankach. Pro Stream.cz je podstatna z hlediska monitoringu vlastni navs§tévnost, ale 1

monitoring ostatnich internetovych subjektl a jejich nasledné porovnavani. Takto se
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muzeme napiiklad dozvédét, ze Stream.cz je patym nejnavstévovangjSim webem na

¢eském internetu, a ze ma 500 000 redlnych uzivateli denné.

6.3 Sociodemografie Stream.cz

Diky vysoké sledovanosti vlastnich stranek se Stream.cz muze pochlubit
rozmanitym sociodemografickym ukazatelem. Sociodemografie nam muze napomoci pfi
tvorbé obsahu stranek, je dulezita pii vybéru poradi a videi, ktera svym uzivatelim mtize
Stream.cz nabidnout. Sociodemografické ukazatele, které¢ jsou pro Stream.cz dilezité je
vékova struktura divakt, pohlavi uzivatelii, ktefi strdnky navstévuji a taktéz region, ze

kterého pochazeji.

Graf ¢. 6.3: Vékova struktura uzivatelu Stream.cz
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Z.droj: http://reklama.stream.cz/obchod/prezentace

V grafu mame jednoznacné rozdéleni v€kovych kategorii uzivateli Stream.cz.
Vidime, zZe nejvetsi skupinu uZzivatell tvofi osoby mezi 25-34 lety. Nicméné
nezanedbatelnou skupinou nejsou ani uzivatelé v rozhrani 15-24 a 35-44 lety. Je proto
podstatné ptizplsobit programovou nabidku a zpisob komunikace tak, abychom se ocitli
s pochopenim dané skupiny uzivateld. Napt. v tuto chvili nema smysl se zamétovat na
détské potrady a détskd videa, kdyz uzivatelé v rozmezi 10-14 let tvoii 5% celkové vékoveé

kategorie.
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Tab. €. 5.3: Navstévnost internetového portalu Stream.cz

Velikost internetové

Meésic populace vCR v mil.| RUvmil. | PVvmil. | RUmuiiv% | RU Zeny v %
leden 09 4,998 1,443 32,800 55,56 44,44
unor 09 5,049 1,399 28,249 54,94 45,06
biezen 09 5,169 1,454 30,074 56,25 43,75
duben 09 5,206 1,373 28,043 55,86 44,14
kvéten 09 5,349 1,493 34,915 55,86 44,14
cerven 09 5,026 1,483 31,109 55,84 44,16
cervenec 09 5,048 1,362 25,876 55,83 44,17
srpen 09 5,182 1,300 24,582 56,67 43,33
zafi 09 5,478 1,391 24,344 53,84 46,16
fijen 09 5,557 1,644 33,463 55,44 44,56
listopad 09 5,619 1,749 35,483 55,81 44,19
prosinec 09 5,644 1,823 32,530 55,23 44,77
unor 10 5,640 1,715 29,991 55,81 44,19
duben 10 5,735 1,802 33,398 54,52 45,48
kvéten 10 5,701 2,173 45,092 56,16 43,84
cerven 10 5,472 2,272 53,262 55,44 44,56
cervenec 10 5,194 2,127 50,849 55,26 44,74
fijen 10 6,070 2,547 65,029 55,25 44,75
listopad 10 6,028 2,563 63,759 55,32 44,68
prosinec 10 5,982 2,518 70,163 56,93 43,07
leden 11 6,011 2,451 80,169 56,07 43,93

Zdroj: http://www.netmonitor.cz

Ve vyse uvedené tabulce vidime detailni informace o navstévnosti internetového
portalu Stream.cz. Méteni probihalo po mésicich od ledna roku 2009 do ledna 2011. Zde
se miizeme zorientovat v internetové populaci Ceské republiky a ve skladbé uzivatelt
portalu Stream.cz. Vychazime z toho, Ze internetova populace v CR se pohybuje primémé
na 5,5 milioni uzivateld. U realnych uzivatela (RU) Stream.cz se prumérna hodnota
pohybuje na 1,8 milidénu realnych uzivatel mési¢né. Kdezto zobrazeni stranek, PV neboli
pageviews, se ustdlilo na primérmé hodnoté¢ 40,6 milionu PV. To znamend, ze jeden
primérny redlny uzivatel si na Stream.cz zobrazi 22,5 stranek s videi mé&sicné.

Kdyz vezmeme v potaz rozdéleni uZivateli Stream.cz dle pohlavi, zjistime, Ze
celych 56% tvoii muzi a 44% zeny. Je to zptisobeno celkovym trendem internetu, kdy veétsi
¢ast internetovych uzivatelii tvoii muzi. Zaroven to vsak muze byt zplsobeno i
programovou nabidkou, protoze dle Ceského statistického tfadu pro rok 2009 je v CR
5136377 muztia 5 331 165 Zen.
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Graf €. 6.4: Navstévnost Stream.cz dle pohlavi v %
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tohoto grafu je patrny vétsi pocet redlnych muzskych uzivateld nez zenskych.

Vsimnéme si vSak jedné zajimavosti a tou je kolisavost poméru muzi k Zendm. Patrné je to

Jo 24

napft. v zafi 2009, kdy klesl pocet muzli na 54%, ale vzrostl pocet Zen na 46%. Programova

nabidka Stream.cz je velmi riiznoroda a proménliva a zafi 2009 bylo ve znameni potadii
vice zamétenych na zeny, jako byl pofad BBC Style Trek, S Italem v kuchyni, Fashion
Mania nebo Sex-appeal, ktery byl zaméteni na plastické operace. I ptesto, tvori vetsi Cast
uzivateld muzi. Takovy je vSak celkovy trend internetu, kdy muzi na internetu je vice nez
zen. Nicméné& programova nabidka Stream.cz by méla byt natolik vyvaZzena, aby uspokojila
ob¢é pohlavi. Mohlo by to mit negativni dopad na celkovou sledovanost, pokud by se
program dlouhodobé zaméfil pouze na jedno pohlavi a obtizné by se potom navracela

puvodni vyvazenost muzil a Zen.

Graf ¢. 6.5: Velikost internetové populace v CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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V tomto grafu je jasné vidét rostouci tendence internetové populace v CR. Kiivka
kopiruje silnéjsi a slabsi obdobi v roce. V letnich mésicich jako je Cerven a Cervenec je
patrny pokles uzivateld. Je to zptisobeno obdobim dovolenych a prazdnin, kdy vétSina
populace se odjizdi rekreovat mimo bydliSté a na internetu se zdrzuje minimalné. Nicméné
1 pfes tyto poklesy populace na internetu stale roste. V lednu 2011 se pohybovala okolo 6
milionti uzivateld. Na tento nartist ma vliv vice subjektti. Mohou to byt prodejci spotiebni

elektroniky, jako jsou pocitace, notebooky apod., nebo poskytovatel¢ internetového

pripojeni.

QGraf ¢. 6.6: Realni uzivatelé
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Zdroj: Vlastni zpracovani

AC¢ byl cervenec 2010 ve znameni prudkého poklesu internetové populace,
uzivateld Stream.cz krom¢ drobného poklesu se to nedotklo. Znaci to pevnou uzivatelskou
zakladnu, kterd se rdda vraci konzumovat nabizeny obsah nezavisle na obdobi. Tyka se to
pravidelnych potadi, které na rozdil od klasickych televiznich stanic nereprizuje, ale uvadi
stale nove.

Vyrazny narist redlnych uzivateli muizeme zaznamenat od srpna 2009. Je to
zpusobeno RSS boxem na homepage Seznamu a trvaly ndrlst znamend, ze uzivatelé
internetu si jiz na box zvykli a sleduji aktualni nabidku videi. Zaroven je za pirekonanim

hranice 2 milionu redlnych uzivatell meésicné zména programové nabidky a celkové

koncepce programového oddéleni.
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Graf ¢. 6.7: Kiivka PV
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ktivka pageviews neboli zobrazeni nam kopiruje kiivku z ptedchoziho grafu o

realnych uzivatelich Stream.cz. Zadny vyrazny pokles neni zaznamendvan v letnich

mesicich. Naopak letni mésice roku 2010 byly ve znameni velkého zdjmu inzerentli o
reklamu na Stream.cz a reklamni prostor byl prakticky vyprodany.

Hranici osmdesati milioni zobrazeni stranek piekonal Stream.cz v lednu 2011.
Bylo to zpusobeno novou koncepci grafického uspotfadani stranek, které¢ diky svému
rozlozeni nuti uzivatele ke zhlizeni vice videi neZ v minulych obdobich. Primérna denni
navstévnost se tedy pohybuje okolo 2 milionti.

Pti porovnani ledna 2009 a ledna 2011bylo zjist€no, ze navstévnost Stream.cz

vzrostla 0 244%, coZ je za dva roky velky narlst a obrovsky tspéch.
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7 Prostredky pro zvyraznéni znacky na trhu

Spolec¢né usili Stream.cz smétuje predevsim k dosazeni zisku. Je to hlavnim cilem
podnikové strategie. K tomuto vysledku se mtize Stream.cz dopracovat pouze celkovym
spolecnym usilim spolec¢nosti a spravnou koordinaci marketingové koncepce.

Marketingova koncepce Stream.cz by se méla tedy orientovat na potieby a ptani
cilového zakaznika. Tim jsou mysleni potencidlni uzivatelé, kterym videoobsah Stream.cz
nabizi, nikoliv reklamni inzerenti, kteti vyuzivaji reklamni prostor na Stream.cz.

Cely uspéch spolecnosti tedy zavisi na nabidce a na chovani jejich uzivatell.
Z tohoto divodu je dilezité znat jejich ptani a potieby a podle toho koncipovat
programovou nabidku. Marketing tomu napomaha pomoci usmériiovani poptavky videi ke
koncovému uzivateli.

Zakladem, ze kterého Stream.cz muze vychazet, jsou jeho stranky. Ty jsou
zékladnim kamenem, od kterého se odvijeji prakticky vSechny ¢innosti.

Stream.cz v tuto chvili nema vytvofenou platnou a pevnou marketingovou koncepci
1 z divodu absence marketingového specialisty. Marketing internetové televize Stream.cz
pro zatim supluji jednotliva odd¢leni od obchodu, po uzivatelsky programovou ¢ast. Takto
rozdrobend koncepce vnasi do organizace chaos a neuspotradani. Chybi fadna identifikace
soucasné trzni situace na internetu, marketingové strategické plany na dal$i obdobi 1

stanovena komunikace marketingu s uZivateli.

7.1 Vnitrofiremni spoluprace

Spoluprace oddéleni marketingu a obchodu by méla byt soubéznou komunikaci
vnéjSimi 1 vnitinimi prostiedky. Mnoho véci se v téchto strukturach prolina, a proto si
muzeme fici nékolik nastrojl, kterymi by se Stream.cz mohl vést.

Jako prvotni a velice dulezity nastroj je firemni microsites. Zde by mély byt

uvedeny podstatné informace o spolecnosti, jednotlivych oddélenich a informace obchodni
povahy (pfedstaveni obchodniho tymu, cenik reklamnich pozic, produktové listy, aj.)
Stream.cz ma odkaz na svoji firemni microsites, ktera je uvedena v dolni ¢asti home page,

pod zélozkou reklama viz obrazek ¢. 7.1: Firemni microsites.
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Obrazek ¢. 7.1: Firemni microsites
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Obr. ¢. 7.2: Detail firemni microsites
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Zde informuje svoje uzivatele pomoci PR Clankti o novinkdch a zménach ve

Stream.cz. Co je dulezité pro potencialni inzerenty je zdlozka Obchod, kde naleznou
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podstatné informace o cenach jednotlivych reklamnich pozic véetné produktového listu,
ktery graficky jednotlivé reklamni pozice znazoriuje.

Pti bliz§im prozkoumani prezentace vlozené na reklamnim webu Stream.cz je zcela
jasné, ze je nutné praci zjednodusSit a piepracovat, protoze prezentace obsahuje mnoho
informaci, mnoho ¢isel a pti prvotnim nahledu se jevi jako nepiehledna.

Marketing a obchod by spolu mély spolupracovat, i co se tyce ucinné komunikace
s okolnim svétem. Na strankach by mély byt viditeln¢ umisténé kontakty, které slouzi
uzivatelim a klientiim jako zachytné body pro zodpovidani jejich piipadnych dotazi. To
pro nas znamena dalSi zplsob jak s okolim komunikovat. Doba, kterd uplyne, nez na
poptavany mail odpovime je dilezitym faktorem, ktery ovlivni napt. klientovo rozhodnuti
o umisténi reklamy do prostiedi Stream.cz nebo odradi nového uzivatele s prosbou o
pomoc pii vkladani svého videa na Stream.cz.

Toto se také tyka jiz probihajici komunikace mezi obchodnikem a zédkaznikem, kdy
Casovy horizont, ktery uplyne od posledni domluvy a prosby o zaslani detailn¢jSich
informaci ma byt maximaln¢ 24 hodin. Toto pravidlo patii mezi tzv. kodex obchodnika. 24
hodin je doba, kdy si nas zakaznik jesté zivé vybavuje v paméti a mnohem Iépe se mu bude
reagovat na nas telefon ¢i mail.

Existuje n€kolik pravidel, které se tykaji i¢inné komunikace. Dle K. E. Clowa a D.
Baacka®® by méla byt osoba, ktera na dotaz odpovida, pIn& kvalifikovana a informovana. Je
dalezité uzivatele ¢i zadkaznika informovat o pfijeti jejich e-mailu a sdéleni ptiblizného
¢asového horizontu nasi odpovédi. Pii odpoveédi na dotaz bychom se méli drzet osobniho
tonu a oslovit zédkaznika ¢i uzivatele jménem. Déavame tim piijemci najevo, zZe je pro nas
dilezity. Pokud to povaha dotazu umoziiuje nebo pozaduje, je vhodné piijemci navrhnout
osobni schiizku.

S tim souvisi 1 spoluprace ostatnich odd¢€leni, napt. pfi informacich o navstévnosti
posilanych klientovi je tfeba od oddé¢leni IT ziskat potfebna data. Nebo pti akvizi¢nich
emailech je dulezité mit pro klienta vytvofenou zajimavou prezentaci, kterd se do emailu
ptilozi. Bez této spoluprace by mohl nastat chaos a to by mélo negativni vliv na celou

spolecnost.

» CLOW, K. E., BAACK, D. Reklama, propagace a marketingova komunikace. Vydani prvni. Brno:
Computer Press, a.s. 2008, s 405 ISBN 978-80-251-1494-0
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7.2 Bartery a jiné formy komunikace

Prostiedek pro zvyraznéni znacky na trhu je jiz sdm o sobé dany web. Ten pomaha
k rozvoji znacky spoleCnosti a ovliviiuje zaroven vnimani uzivateli o znacce. Proto je
vhodné investovat prostiedky do reklamy a zaroven podporovat stavajici uzivatele v Sifeni
povédomi o znacce napf. prostiednictvim socialnich siti. K tomu nam miize napomoci i
pratelsky vztah se stavajicimi uzivateli, kdy bychom si m¢li timto zajistit, ze dany uzivatel
si ke znaCce Stream.cz vypéstuje vztah a zastane ji vérny. Pokud narGsta pocet takovychto
uzivatelli, dava nam to zpétnou vazbu, ze nase osobni komunikace s uzivateli je spravna a
zadouci.

Cilem toho v$eho je samoziejmé zvySeni navstévnosti a zvyseni hodnoty znacky
Stream.cz na internetovém trhu. Jak jsme si jiz fekli, metod je nékolik, jak pomoci
socialnich siti, tak i1 diky reklamé. Pro zvySeni povédomi jsou vSak podstatné i ucasti na
riznych projektech, kde figurujeme jako partnefi at’ uz medidlni nebo hlavni. Podstatou je
umisténi loga Stream.cz na vSech propagacnich materidlech zac¢inajicich u letakl a konce
vstupenkami. Potencidlni uzivatelé pii ucCasti na téchto akcich pfijdou do kontaktu s nasi

znackou a zvysi to Sanci na nové navstévy nasich stranek.

7.2.1 Viralni kampané

Viralni kampan, neboli virdlni marketing je jednim ze znakli Gspéchu reklamni
kampané. Podstatou je, Ze reklamni sdéleni uzivatel pieposila dobrovolné svym prateltim a
znamym. Je velice obtizné trefit se do vkusu uzivatele natolik, aby se z kampan¢ stal viral.
V internetovém svété funguje pravidlo, Ze virdl se nevyrdbi, virdlem se reklama stava.
Funguje na principu osloveni uzivatele kreativou do té miry, ze je nuceny reklamu
preposlat dal. Vétsinou se jedna o kampané na podporu image.

Asi nejvice propracované reklamni kampané s formou viralu ma v Ceské republice
kazdoro¢né¢ Kofola. Tyka se to napf. Vanoc¢nich ptéani, kdy si z nabidky vyberete vlastni
ptibeh, pfipojite jméno a poslete znamému nebo kamaradovi. Ten, kdyz si odkaz otevfe,

zobrazi se mu flashova animace, kterd je vytvofena piimo pro n¢j. Pokud on se rozhodne

44



vytvofit animaci zase svym piatelim spousti se tim fetézova reakce a viral putuje napiic
celym internetem.

Vyhodou virdlnitho marketingu jsou nizké medidlni nédklady, které jsou vsSak
vyvazeny vysokymi naklady na vyrobu s nejasnym vysledkem. V ptipad¢, ze se vSak viral
povede, plati za jednu z nejvyraznéjsich podpor znacky.

Viradlni kampan, ktera se povedla v prostiedi Stream.cz byla na integrovanou kartu
OpenCard, ovSem bez jakékoliv asociace na Dopravni podnik Praha. Fungovala na
principu po domacky vyrobeného videa s neredlnym a fiktivnim ndvodem na dobiti karty
pomoci alobalu, indulony a mikroviné trouby. Po virdlnim Sifeni internetem nasledovalo
odvysilani reportaze v Televiznich novinadch TV Prima nic netusicimi redaktory.

Kazda kampan i virdlni vSak musi spliiovat nékolik kritérii. ,,Obsahem sdéleni
muze byt prakticky cokoliv, co je mozné n¢jakym zplisobem poslat nebo piedat dal. Aby k
virdlnimu $ifeni skutecné dochéazelo, je vSak nezbytné, aby obsah sd¢leni splnil hned
nékolik kritérii — napt. aby byl snadno ptenositelny a mél i pottebnou silu, zkratka, sdéleni
musi vyvolavat IMSO — musi byt natolik zajimavé, hodnotné, humorné, nebo Sokujici, ze
si 0 ném lidé budou chtit povidat a ptfedavat si ho mezi sebou. Viralné se tak mohou Sifit
odkazy na webové stranky, vtipné emaily a videa, nahravky hovorti z call center,
powerpointové prezentace, dokumenty, multimedialni zpravy, ¢asti kodu (widgety), ale
dokonce i fyzické predmsty, pokud splni uréité podminky potfebné pro jejich pienos.«'
Nejcastéjsi chybou, se kterou se v prostiedi Stream.cz setkavaji je, Ze klient pfinese vlastni
video, o kterém je presvédcCen, ze je to viral, ptipadné pfi realizaci klade diraz na aspekty,
které naboj videa zeslabuji. Mezi nejcastéjsi chyby se povazuje vyrazny branding, kdy je
patrné, ze se jednd o umyslnou reklamu. Slaby napad ¢i ptiliSna zinscenovanost viralu
uzivatele neoslovi. DalSim nedostatkem je, Ze je viral pfili§ dlouhy a po par vtefinach ¢i
minutach pfestane uzivatele bavit. Stava se také, ze sd€leni md malo autenticity, emoci
nebo humoru. V tomto piipadé je lepsi sdéleni jako virdl nedoporucit a pokusit se vymyslet

jinou formu osloveni uzivateld.

30 FREEMANTLE, D. The Buzz. Prvni vydani. Praha: Management Press, s.r.o0., 2006, ISBN 80-7261-148-8
Buzz jsou zapaleni lidé v organizacich, kteti vyuzivaji kazdé ptilezitosti, aby potéSili zdkazniky az za hranice
své pracovni naplné.

31 URL:<http://cs.wikipedia.org/wiki/Vir%C3%A11n%C3%AD_marketing>
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7.2.2 Soutéze

Soutéze jsou vybornym prostredkem marketingové soutéze. Kazdy ¢loveék je ze své
podstaty zvédavy a soutézivy tvor a toho hojné¢ marketingovi specialisté vyuzivaji, aby
zvysili vazbu na konkrétni produkt ¢i sluzbu.

K soutézim jsou nezbytné ceny, o které se soutézi. Ceny mohou byt vécné nebo se
muze jednat o propagacni materidly. Vzdy to vSak musi byt produkty, které¢ uzivatele
zaujmou natolik, aby se soutéze zucastnili.

Ceny do soutézi mize Stream.cz ziskat i formou barterové spoluprace. Miize se
jednat napt. o vstupenky do kina nebo rizné zazitkové akce. Vyménou muize byt reklamni
prostor na Stream.cz.

Bylo by vhodné, aby soutéze prostupovaly i socialnimi weby. Staci oznamit
zahajeni soutéZe napi. na svém profilu na Facebooku, ktery Stream.cz ma. Zaroven je
podstatné soutéz v prosttedi Stream.cz dostatecné promovat.

Formu soutéze je nejlepsi zvolit na orientaci Stream.cz, tedy videa. VyhlaSenim
soutéze o natoCeni nejlepSiho uzivatelského videa na zvolené téma, donutime uzivatele
podilet se na obsahu, na ktery se kouka.

Ve finale bude mit vyherce radost z vyhry, coz pfinese pozitivni ohlas i ze strany

jeho okoli a je to perfektni zplsob zvyraznéni znacky na trhu.

7.2.3 Product placement

Product placement znamena v piekladu distribuce zbozi. Ve spojeni s marketingem
to znamend formu reklamy, kterou se klient prezentuje.

Na rozdil od skryté reklamy je product placement viditelné uvedeny a je na néj
cileny zdjem. Tyka se to napt. videi, které zkoumaji rizné technické vlastnosti urcité
znacky produktu.

V televiznich seridlech a filmech se objevuje zcela pravidelné formou napft. auta, ve
kterém hlavni hrdina jezdi, napoja, které se ve filmu piji apod.

V prostiedi Stream.cz je product placement omezen kratkou stopdzi videi, které
nabizi. AvSak tato forma reklamy nemusi byt pouze ,,vsunuta“ do videa. Video muze byt
pfimo natoCeno jako product placement. Na tomto principu funguje naptiklad televizni
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pofad Autosalon nebo potad Top Gear. Jsou to pfimo videa, ktera jsou vénovana
konkrétnimu produktu

13. dubna 2010 vznikl zakon Zakon ¢. 132/2010 Sb., o audiovizualnich medialnich
sluzbach, ktery upravuje moznost pouzit libovolné product placement ve svych videich a
potadech.

V § 8, ¢l. 1 vySe uvedeného zékona je feceno:
, Poskytovatel audiovizudlni medidlni sluzby na vyzadani je povinen zajistit, aby
audiovizualni obchodni sdéleni obsazena v ramci jim poskytované audiovizualni medialni

sluzby na vyzadani

a) byla snadno rozpoznatelna,

b) nenarusSovala lidskou distojnost,

¢) neobsahovala nebo nepodporovala diskriminaci z divodu pohlavi, rasy, barvy pleti,
jazyka, viry a nabozenstvi, politického nebo jiného smysleni, narodniho nebo
socialniho ptvodu, pfisluSnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu
nebo jiného postaveni,

d) nepodporovala chovani ohrozujici zdravi nebo bezpecnost,

e) nepodporovala chovani vazné ohroZujici ochranu Zivotniho prostiedi,**

Zakon nam tedy tikd, Ze dané obchodni sd€leni umisténé v pofadu ¢i videu musi byt
viditeln¢€ oznaceni. Proto Stream.cz musi v pfipadé€ product placementu na strance viditelné
oznacit, ze se jedna o obchodni sdéleni. Muze to byt oznaceno napiiklad dvéma pismenky

»PP“ v hornim rohu stranky.

7.3 Prezentace a tiskové zpravy

Pro Stream.cz je podstatné mit dobré vztahy s lidmi a skupinami dulezitymi pro
nasi spolecnost. Tyka se to zejména uzivateld, ktefi chodi na internetové stranky, novinari,

kteti pomoci ¢lankl propaguji spolecnost, ale i vlastnich zaméstnancti.

32 7akon &. 132/2010 Sb., o audiovizualnich medialnich sluzbach na vyzadani, v platném znéni.
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Kazdy marketing by mél za sviij dulezity nastroj povazovat tzv. PR. ,PR (z
angli¢tiny public relations) Ize volné prelozit jako vztahy s vefejnosti. Jedna se o postupy,
diky kterym firma udrZuje vztah s vefejnosti>

Osoba, ktera ma na starosti komunikaci se svym okolim by méla pasobit v prvni
fadé¢ duvéryhodné. Tyka se to zplsobu vyjadfovani, formy dress-codu, postoje téla,
mimiky a taktéz gest. Osoba, kterda nebude spliiovat vyse uvedené podminky, bude pro své
okoli nediivéryhodna a poskozuje image zastupujici spolecnosti.V tuto chvili je absence
marketingového specialisty soucasti i absence osobnosti PR.

Aby Stream.cz dobte vykrocil do této oblasti marketingu, mél by se fidit nasledujicimi

nastroji PR, které uvadi Miroslav Foret™*:

- Aktivni publicita (tedy tiskové zpravy, tiskové konference, interwiew ve
sd¢lovacich prostiedcich aj.)

- Lobbovani (ziskavani a pfeddavani informaci, prezentace nazorli organizace pfii
jednani s politiky)

- Events (pfedvadéni novych produkti, oslavy vyroci zalozeni podniku apod.)

- Sponzoring (sponzorovani kulturnich, politickych nebo sportovnich aktivit)

- Reklama organizace (spojeni reklamy a PR, které neni zaméfeno na produkt

spolecnosti, ale na znacku a tvorbu image)

Aktivni publicitu vyuzije Stream.cz pfi zménach, které se ve spolecnosti d¢ji. Muze jit
o zménu designu stranek, piekonani rekordu v ndvstévnosti, vytvoieni nového poradu aj.
Podstatou je ,,pochlubit™ se s uspéchy ve sd€lovacich prostfedcich, které tak Stream.cz
vytvoii tzv. neplacenou reklamu.

Lobbovéani muze Stream.cz vyuzit pii jednani o zakonech a nafizenich, které se ho
muzou dotknout, napt. pti aktudlnim zadkon¢ o audiovizualnich sluzbach®

Events neboli organizovani udalosti jsou pro Stream.cz metodou, jak upevnit vztahy se
svymi uzivateli. Jsou to bud’ oslavy k vyroc¢i vzniku Stream.cz nebo jako podékovani za
pfizen. Sponzorovanim akci muze Stream.cz zvysit povédomi o znacce a spojit se

s aktivitami, se kterymi by do styku jinak nepfisel.

3 KUBICEK, M., LINHART, J. 333 tip a triki pro SEO. Prvni vydani. Brno: Computer Press, a.s., 2010,
s 207 ISBN 978-80-251-2468-0
** FORET, M. Marketingova komunikace. Druhé vydani. Brno: Computer Press, a.s., 2008, s 283 ISBN 80-
251-1041-9
3> Zakon €. 132/2010 Sb., o audiovizualnich medialnich sluzbach na vyzadani, v platném znéni.
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8 Konkurence v prostredi internetu

Aby na trhu mohla vzniknout zdrava soutézivost, m¢la by existovat i konkurence.
se zamétuje pouze na Ceské prostiedi. Ale i on ma konkurenci, kterou je nutné sledovat a
znat. Proto se tato internetova televize fidi heslem ,,Poznej svého nepftitele®. Je to z diivodu
uchranéni si své pozice na poli internetového videoobsahu a k tomu je nezbytné mit

informace o potencidlnim konkurentovi a jeho chovani na trhu.

8.1 Komunitni weby

Komunitni weby jsou stranky, které sdruzuji skupiny lidi, ktefi na stranky vstupuji
za n¢jakym ucelem. Mize to byt vyhledavani pratel, sdileni fotografii, komunikace ptes
chat apod. Spole¢nym sdilenim zdjmu, informaci a pfani se tito uzivatelé navzijem
ovlivituji. V poslednich letech nastal obrovsky boom riznych socidlnich siti. AC se
Stream.cz nepovazuje za komunitni web, uzce se ho tento trend dotykd i co se tyce
navstévnosti nebo zplsobu komunikace se svymi uzivateli.

Komunitni web sdruzuje podobnou vékovou skupinu uzivateli jako ma Stream.cz.
,» Nejaktivnéjsi je v navstévnosti vékova skupina 15-24 let. Téméf polovina téchto mladych
lidi navstévuje komunitni weby nékolikrat denné a dalsi cca tfetina alesponi jednou za
tyden.“*® A i reklamni zadavatelé Casto voli mezi umisténim reklamy na komunitni web
nebo na internetovou televizi. Vyhodou socialnich webli na rozdil od Stream.cz je moznost
piesné cilit na skupiny uzivatelii podle sociodema. Uzivatel na komunitnim webu se
piihlaSuje pod svymi udaji, v¢etné¢ pohlavi a pro zadavatele neni nic jednodusSiho, nez

reklamy na tyto skupiny zacilit.

3% URL:<http://www.mediaresearch.cz/file/2 17/tz-bude-mit-jednou-kazdy-svuj-profil-na-komunitnim-
webu.pdf>
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Jako nejvyraznéj§im komunitnim webem posledni doby je Facebook, ktery mél
v roce 2009 pies 65 miliard zhlédnutych stranek.’” V eském prostiedi se miize jednat o

komunitni weby, jako jsou lide.cz nebo spoluzaci.cz.

8.1.1 Facebook

,Facebook je rozsahly spolecensky webovy systém slouzici hlavné k tvorbé
socialnich siti, komunikaci mezi uzivateli, sdileni multimedialnich dat, udrzovani vztahua a
zabaveé. Se svymi 500 miliony aktivnich uzivateli (19. cervence 2010) je jednou z
nejvétsich spoledenskych siti na svété. Je plné preloZen do Sedesati péti jazyk.«*®
Pro potieby naSeho srovnani si vysta¢ime s ¢eskou verzi Facebooku, z jejichz ¢isel

se nam bude vychazet mnohem Iépe, protoze se tykaji Ceskych obyvatel, stejné jako

Stream.cz.

Tab. ¢. 8.1: Uzivatelé Facebooku podle véku v jednotlivych mésicich v tis. v r. 2010

leden unor bfezen | duben | kvéten | cerven [ cervenec| srpen zafi fijen | listopad | prosinec
0-17 let 469 496 526 521 543 559 567 555 530 658 675 681
18-34 let 1223 1374 1460 1489 1562 1597 1594 1637 1565 1801 1849 1865
35-54 let 285 315 335 397 414 426 459 472 451 343 352 355
55 a vice let 61 68 72 74 78 80 81 111 106 57 59 59
Celkem 2039 2253 2393 2481 2586 2662 2701 2774 2652 2859 2935 2960

Zdroj: http://www.czso.cz

Uvedené udaje jsou srovnanim uzivatelli Facebooku podle vékovych kategorii za
posledni rok. Zde si mizeme ovéfit teorii jiZ zminénou vySe v bodé 8.1 Komunitni weby,
ze nejvetsi objem uzivatelt je mezi 18- 34 lety. Je to oproti ostatnim vékovym kategoriim
velky skok a ani jedna ze zbyvajicich kategorii se k té€ nejvice zastoupené ani nepfiblizuje.
V této veékové kategorii se Facebook shoduje se Stream.cz viz bod 6.3 Sociodemografie
Stream.cz. Zajimavou skupinou jsou uzivatel¢ nad 55 let a vySe. Je to znakem toho, ze 1

lidé vyssiho véku maji snahu si udrzet pocitacovou gramotnost.

37 URL:<http://www.facebook.com/press/info.php?statistics>
3% URL:<http://cs.wikipedia.org/wiki/Facebook>
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Graf €. 8.1: Uzivatelé Facebooku podle vékové struktury v tis.

Uzivatelé Facebooku podle vékoveé struktury v tis.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde mizeme vidét grafické znazornéni tabulku 8.1: Uzivatel¢ Facebooku podle
veéku v jednotlivych mésicich v tis., ktera potvrzuje, Ze nejvyraznéjsi skupina uzivatell je
mezi 18 — 34 lety. Zajimavosti na rozdil od Stream.cz je, Ze v letnich mésicich Facebook
nevykazuje zadny pokles uzivatell a Cervena skupina (18-34 let) se stale pohybuje okolo 1,
6 miliond. Je to zplsobeno jistou navykovosti a zpisobem zivota, kdy tato skupina
obyvatel je zvykla byt neustale on-line nebo na telefonu a délit se o své zazitky se Sirokou
skupinou piatel a znamych. Marketingovou komunikaci v tomto ptipad¢ zajistuji uzivatelé
sami a az na drobné vyjimky nechdvaji strukturu komunikace mezi uzivateli volné plynout,

takze si uzivatelé vytvaii svoji podobu komunitniho webu.

Tab. ¢. 8.2: Uzivatelé Facebooku podle pohlavi v jednotlivych mésicich v tis. v r. 2010

leden Unor | bfezen | duben | kvéten | Cerven [ cervenec| srpen zafi fijen | listopad | prosinec
Muzi 999 1104 1149 1216 1267 1304 1323 1359 1273 1401 1438 1450
Zeny 1040 1149 1244 1265 1319 1358 1378 1415 1379 1458 1497 1510
Celkem 2039 2253 | 2393 | 2481 2586 | 2662 | 2701 2774 | 2652 | 2859 2935 | 2960

Zdroj: http://www.czso.cz

Tabulka uzivatelt dle pohlavi je graficky zpracovana v nize uvedeném grafu €. 8. 2.

Z uvedenych udaji je evidentni neustaly nartst uzivateli obou pohlavi v roce 2010.
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Graf €. 8.2: Uzivatelé Facebooku podle pohlavi v tis. v r. 2010

UzZivatelé Facebooku podle pohlavi v tis.
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Graf a tabulka ndm zobrazuji pocet uzivateli komunitniho webu Facebook podle
pohlavi. Zde vidime, Ze cely rok 2010 byl ve znameni piiblizn¢ stejného poméru muzi i
zen. Zajimaveé je, ze vetsi pocCet uzivatell socialnich webti tvoii Zeny na rozdil o Stream.cz,
kde vétsi cast uzivateld jsou muzi. Vidime pomérny, ale nijak zasadni nardst v poctu
uzivateli, ktery kontinualné roste. Je to zpisobeno kontinualnim nabalovani pratel a tim

rostoucim poctem uzivatelit Facebooku.

8.1.2 Spoluzaci.cz

Dalsi z komunitnich webi, které na Ceském internetovém trhu funguji, jsou stranky
spoluzaci.cz. Podstatou fungovani tohoto webu je sdruzovani uzivatelt, ktefi spolu chodili
do zakladni, stfedni nebo na vysokou $kolu. Jde zde o udrzovani vztaht, které vznikly jesté
na Skole. Snaha o udrzeni kontaktu vede i k domlouvani Skolnich srazu, kde se mohou
potkat byvali spoluzaci, ktefi se n¢kolik let nevidé€li a zavzpominat na Skolni 1éta.

Spoluzéci.cz jsou doménou portalu Seznam.cz a proto ho mizeme nalézt na hlavni
strance.”” Vyb&rem konkrétni koly a zodpovédénim kontrolni otazky dostane uZivatel

pfistup do obsahu dané tfidy a zde jiz muze kontaktovat byvalé spoluzéaky.

¥ URL:<http://www.seznam.cz>
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Graf ¢. 8.3: Redlni uzivatelé serveru spoluzaci.cz

Realni uzivatelé serveru spoluzaci.cz
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Zdroj: data ziskana z http://www.netmonitor.cz, graf vlastni zpracovani

V grafu vidime realné uzivatele serveru spoluzéci.cz ve srovnani s realnymi
uzivateli Stream.cz. Kiivka realnych uZzivatelli stoupala do kvétna roku 2009, poté uz
sledujeme postupny pokles, kdy v ¢ervenci roku 2010 navstévnost klesla az o 50%. V tuto
chvili se navstévnost pohybuje na necelych 950 tisicich a kiivka znaci dalsi pokles. Je to
zpusobeno nartistem navstévnosti Facebooku, ktery z urcité ¢asti web spoluzaci.cz supluje
a zéaroven také nariistem navstévnosti Stream.cz, ktery je mnohem vice a 1épe promovan

nez spoluzaci.cz.

8.1.3 Lide.cz

Dal§i z komunitnich webt znamych v Ceské republice je server lide.cz. Funguje na
principu zprav a chatd. Principem je zaregistrovani se pod néjakym uzivatelskym jménem,
fotkou a néjakymi informacemi o sobé. Potencidlni pratelé spolu komunikuji
prostfednictvim zprav, kdy se mohou sdruzovat ve vybranych mistnostech zamétenych na
urCité téma a spolecné sdilet své zajmy.

Pro tento web je podstatna moznost selekce hledanych uzivateld a jejich profila
podle pohlavi, véku a regionu. Timto vybérem muzete hledat profily ze stejného kraje nebo
uzivatele ve stejném véku. Takovouto zuZenou moznosti selekce se tento web odliSuje od

ostatnich web, at’ jsou to spoluzaci.cz a nebo facebook.cz.
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QGraf ¢. 8.4: Realni uzivatelé serveru lide.cz

Realni uzivatelé serverulide.cz
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Zdroj: data ziskana z http://www.netmonitor.cz, graf vlastni zpracovani

Graf znazoriiuje kiivku realnych uzivatel serveru lide.cz. Porovnavame opét
s kiivkou Stream.cz, kdy vidime v prvni poloviné roku 2009 velikost kiivky daleko vyse
nez je u Stream.cz. Tato situace se zlomila v prosinci roku 2009, kdy Stream.cz ptekonal
hranici 1800 000 redlnych uzivatel mésicné a zacal strmé rast. Server lide.cz naopak zacal
pozvolna klesat a nyni je na 50% névstévnosti, nezZ m¢l napt. v bfeznu 2009. Stream.cz se
nyni pohybuje na hranici 2 500 000 redlnych uzivateli mésicné€, kdezto lide.cz klesl na
pocet 1 300 000 realnych uzivatelli mésicné. Je pravdépodnobné, ze doslo k nasyceni trhu
socialnimi weby, protoze Cesky trh mé jistd omezeni na rozdil od svétovych trhli a

pozornost se pfesunula na jiné servery, jako je naptiklad Stream.cz.

8.2 Boom TV

Boom TV je internetova televize, ktera je pfimym konkurentem portalu Stream.cz.
Vznikla v roce 2008 a jeji obsah je velice podobny webu Stream.cz. Odlisit se chce Boom
TV ptevazné nazvoslovim, kdy naptiklad uzivatelska videa nazyva amatérska. Z hlediska
velikosti podilu na trhu je Stream.cz mnohem vét§i nez Boom TV, i diky podpote portalu
Seznam.cz. Marketingovou strategii Boom TV neni mozné dohledat stejné tak jako
oficialni Cisla sledovanosti. Boom TV neni uvedena v méfeni NetMonitoru, ani na svych

strankach neuvadi zadné presné informace o své navstévnosti.
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Jedina zminka o navstévnosti této internetové televize je z prostfedi internetové
stranky®, ktera sbira informace o navitévnosti internetovych webii a sdruZuje je na svém
portalu.

Predpoklada se, ze obsahovou ¢ast, resp. hlavni Gc¢inkujici a moderatory dodava
zazitkova agentura, se kterou je Boom TV v barterovém partnerstvi. Nicméné tato

informace neni relevantné ovéfené a proto je zde uvedena pouze jako hypotéza.

Tab. €. 8.3: Porovnani realnych uzivateli Boom TV a Stream.cz

Datum 3.10 4.10 5.10 6.10
Net.boomtv.cz 7 692 12 547 15 232 18 164
Stream.cz 2 083 597 1802 155 2173 429 2272313

Zdroj: www.siteinfo.cz/boomtv.cz, www.netmonitor.cz

Ve vyse uvedené tabulce vidime porovnani ziskanych, ale neovéfenych dat Boom
TV s internetovou televizi Stream.cz. Z dostupnych udaji uvedenych ve zdroji tabulky,
bylo pouzito pouze datum od biezna roku 2010 do ¢ervna roku 2010. Nicmén¢ k porovnani
se Stream.cz je dostacujici. Zde vidime jak rozdilny pocet realnych uzivateli je.

Z tiskovych zprav uvedenych na strankach®' je patrné, Ze prvni mésic vysilani od
ostrého startu, tedy duben 2008 méla Boom TV 102 000 realnych uzivateld. O mésic
ze sledovanost Boom TV prudce klesla o vice jak o0 90%, coZ je alarmujici.

V ptipadé€, ze by se pocet realnych uzivateli od dubna 2008 zdvojnasobil jako
v piipad¢ Stream.cz tedy na 270 000 redlnych uzivatelll, stile by byl ve sledovanosti

mnohem nize.

8.3 Bomba.cz

Provozovatelem serveru Bomba.cz je spolecnost Internet Info, s.r.o., kterd

provozuje taktéZ portaly jako je Lupa.cz, M&Sec.cz nebo Sluneénice.cz.*?

*0 URL:<http://www.siteinfo.cz>
*! URL:<http://www.net.boomtv.cz>
2 URL:<http://www.bomba.cz>
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Tento portal taktéz nabizi nabidku prevdzné uzivatelskych videi ke zhlédnuti a
hudebnich klipi. Rozsah tohoto webu je mnohem mensi, nez nabidka Stream.cz, ale i

ptesto se mési¢né pohybuji okolo 160 000 redlnych uzivateld.

QGraf ¢. 8.5: Realni uzivatelé serveru Bomba.cz
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Zdroj: data ziskana z http://www.netmonitor.cz, graf vlastni zpracovani

Zde vidime porovnani sledovanosti redlnych uzivatelli serveru bomba.cz a pocet
redlnych uzivatelti webu Stream.cz. Kiivka uzivatelii bomba.cz je konstantni a nevyskytuji
se zde zadné vykyvy kromé€ zmén sezdénnich, které muzeme pozorovat i na kiivce
Stream.cz.

Pocet redlnych uzivateli serveru bomba.cz se drzi na hladin€ 160 000 realnych
uzivatelli mésicné, tzn., Ze si web nasel vérné uzivatelé, ktefi se na né¢ pravidelné¢ vraci
s zhlizeji videa.

Vétsi cile sledovanosti jsou za téchto podminek nerealné, protoze tomu neodpovida
programova nabidka webu. V pfipad¢, ze by stranky planovaly vétsi navstévnost a s ni
spojenou restrukturalizaci programové Casti, mohly by se stat v budoucnu hrozbou pro

Stream.cz.

8.4 Youtube

Internetovy portal Youtube byl zaloZen pouze o rok dfive, nez Stream.cz a to v roce

2005. Je to portal, ktery funguje na podobném principu jako Stream.cz, ale na rozdil od
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Stream.cz nabizi pouze uzivatelskd videa. Zasadni nevyhodou tohoto webu je nelegalni
obsah, na kterém jsou uvalena autorska prava. Jedna se ve vétSiné piipadi o hudebni klipy
nebo filmy. Mnoho autorii je proto s portdlem Youtube v soudni pfi o stazeni videi ¢i
finan¢ni vyrovnani. Stream.cz diky praci svych editorii miize garantovat svym uzivatelim
a klientim, ze veskery obsah, ktery je umistény na strankach, je legalni. Zaroven si také
z diivodu své velikosti a prostfedi, ve kterém vysild, nemlze dovolit soudni pie o
nelegalnim obsahu umisténém na svych strankach. Ryze legélni obsah je také devizou,
kterou Stream.cz mize nabidnout svym inzerentim.

Youtube je na rozdil od Stream.cz celosvétovy portal, jehoz zadkladnim jazykem je
anglictina a proto ma daleko vétsi zdsah nez ryze ¢esky web Stream.cz.

V roce 2006 zakladatel¢ Steve Chen, Chad Hurley a Jawed Karim prodali Youtube
spole¢nosti Google za 1,65 miliard dolara®. Proto mé4 od té doby silnou pozici na trhu
s podporou vyhleddvace Google. To mu pfinasi vysoky pocet redlnych uzivatell na
strankach. 1 pres vysokd ¢isla sledovanosti Youtube velice malo vyuziva svij prostor

k reklamam.

Graf ¢. 8.6: Vyvoj RU svétovych videoportalt
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# URL:<http://cs.wikipedia.org/wiki/Y outube.com>
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Tab. €. 8.4: Vyvoj ndvstévnosti Youtube

YouTube Videa (MM)
Brezen 2007 1177
Bfezen 2008 4 358 306
Duben 2009 6 831 957
Unor 2010 11 950 024

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve vySe uvedeném grafu vidime prudky narist redlnych uzivateli ve svétovych
videoportalech. Asi nejznaméjsi internetovy web, zaméfujici se na produkci videoobsahu
je Youtube, ktery k tinoru roku 2010 disponoval skorol2 mld. RU. Stream.cz ma aktualné
2,7 mil. redlnych uzivatel. Co se tyce rozdilu RU, tak musime brat v potaz, ze Youtube je
celosvétové znamy portal, ktery oslovuje vétSinu internetového svéta, plus jeho

komunikace je pfevazné v anglictin€. Proto mé daleko vétsi zadsah nez Stream.cz, ktery je

pouze Cesky web, v Cestiné a oslovuje prevazné Ceské uzivatele.
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9 Pruazkum trhu

9.1 Chovani uzivatelu pri hledani internetovych stranek

Kdyz redaktor ¢asopisu Billboard, Don Jeffrey uvetejnil vyzkum s nazvem World
Wide Internet Opinion Survey,* dozv&déli jsme se, jakym zpisobem uZivatelé naleznou
konkrétni internetovou stranku. Podle tohoto méfitka mizeme ucinn¢ zareagovat pii

piipravé internetové marketingové komunikace.

Tab. €. 9.1: Zpisoby vyhledavani konkrétni internetové stranky

Internetové vyhledavace 38%
Slova, o kterych se mluvi 30%
Internetova reklama 20%
Televizni reklama 7%
Tisk 5%

Zdroj: Don Jeffrey, ,, Survey Details Consumer Shopping Trends on the Net“, Billboard 111, ¢. 22, 29.
Kvétna 1999, str. 47, 49

Z vySe uvedené tabulky je patrné, Ze celych 38% pti vyhleddvani internetovych
stranek voli metodu internetovych vyhleddvaca. Stream.cz by si mél tedy koupit co nejvice
klicovych slov, které by uzivateliim pii zadani hesla nalezly pfimo www.stream.cz. V praxi
to funguje tak, ze uzivatel do internetového vyhledavace, napt. www.seznam.cz zada
kli¢ové slovo ,,videa na internetu® a po tikonu vyhledat se zobrazi poZzadované stranky, viz
obrazek ¢. 9.1: Vyhledavani.

Podstatné pro Stream.cz je, aby se zobrazoval v prvnich péti polozkach na strance.
Tato metoda je velice G¢inna 1 proto, ze se da velice dobie sledovat tspésnost jednotlivych
klicovych slov. Ty, které uspésné nejsou, se nahradi vhodnéjSimi a timto zpisobem

napomahdme ke zvySeni navstévnosti nasich internetovych stranek.

a“ DON, J. ,, Survey Details Consumer Shopping Trends on the Net“, Billboard 111, ¢. 22, 29. Kvétna 1999,
str. 47, 49
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Obrazek €. 9.1: Vyhledavani

S&“M videa na intemetu Vyhledat Seznamem M

Cesky Vesvétd Firmy Mapy Slowik Zbo#i Obrézky Encyklopedie

S - Nowy internet od T-Mobile
=== Internet v PC, v noteboaku & v mobilu? U nas si vyberete!
1 www t-mobile cz/internet

Piipoj firmu na internet
Rychly internet aZ 8 Mbit/s. Hlas, data a internet pro firmy._
| www.gts cz

Nasli jsme videa na internetu » 7bozi cz

Sex na Internetu 39.- K& s DPH. ANAG. spol. s r.o.

Level One FCS-9116, 16ti kandlovy dozerovaci a oviadaci kam.software - Na objednavku 4
N1 PCMCIA Adapter + istici sada na LCD ZDARMA 2 073 - KE s DPH, Pogitatovy

wetae: .. Bomba.cz - nejlepsi videa na internetu
B Internet Info (www iinfo cz) ... Bomba.cz - nejlep3i videa na internetu

BN BN B vww.bombacz/

e = Nejvétsi ndstrahy internetu - Stream cz
- t Televize Videa Hudba Filmy Nahrat video Piihlasit se ... Uvod » TV porady »
t Stream EXTRA » Nejwét3i nastrahy internetu
| www.stream cz/video/557411-nejvetsi-nastrahy-internetu
g Internet Video Converter 1.52 1 8 download - Slunecnice cz ...
Dal3i programy z kategorie Konverze videa ... RE: Internet Video Converter

15621.84.7. 2010
www.slunecnice.cz/sw/i id rter/

Zdroj: http://www.seznam.cz

V ptipad€, ze by se Stream.cz neumistoval na piednich mistech ve vysledcich
vyhledavani, je tu moznost vyuzit tzv. Sklik. Sklik je placend forma reklamy podle
klicovych slov, kterd uzivatelé zadavaji do vyhledavani. Ve vyse uvedené tabulce ji vidime

v oranzov¢ zabarveném misté v horni ¢asti stranky.

Graf €. 9.1: Vyzkum uspéSnosti reklamy

Vyzkum World Wide Internet Opinion
Survey

Internetové vyhleddvade
H Slova, o kterych se mluvi
W Internetova reklama

M Televiznireklama

H Tick

Zdroj: Don Jeffrey, ,, Survey Details Consumer Shopping Trends on the Net®, Billboard 111, ¢. 22, 29.
Kvétna 1999, str. 47, 49

Z grafu je patrné rozlozeni chovani uzivatell pfi zjiStovani existence internetovych
stranek. ,,Ukazuje se, ze vyhledavace jsou hlavnim prosttedkem, ktery spotiebitelé

vyuzivaji k objevovani novych webovych stranek. Disledkem toho je pro firmy dualezité si

zajistit, aby byly uvedeny na seznamech maximalniho poc¢tu vyhledavacl, a také aby
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pouzivaly spravnd klicova slova. VSimnéte si, ze ndkladné televizni a tisténé reklamy jsou

J4

v ptildkani pozornosti k dosud neznamym internetovym strankdm nejméné Uspésné a
nachézeji se daleko za $eptandou.“*’

Podrobnéjsi piehled o divéte reklamy rozebira spole¢nost Nielsen, kterd ptisobi na
celém svété a poskytuje svym klientim informace o tom, na zéklad¢ jakého sdéleni

spotiebitelé reaguji a nakupuji.

Graf ¢. 9.2: Global consumer trust in advertising by channel

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Recommendations from people | know 1
Brand websites [5]
Consumer opinions posted online b1
Editorial content such as a newspaper article 4 ]
Brand sponsorships [ 6]
AdsonTV 6/
Ads in newspapers [ 5]
Ads In magazines [6]
Ads In radio [ 7]
Billboards and other outdoor advertising 6
Emails I signed up for - 8
Ads before movies [ 7 |
Ads served in search engine results
Online video ads  EINII S sTI————
Online banner ads
Text ads on mobile phones
. Trust completely . Trust somewhat . Don't trust much O Don't trust at all

Zdroj: http://blog.nielsen.com/nielsenwire/wp-content/uploads/2009/07/trustinadvertising0709.pdf

Vyse uvedeny graf se tyka globalni divery spotiebitelii v reklamni kandly. Z néj je
patrné, ze nejvice diveéryhodna forma reklamy je na doporuceni od pratel a zndmych, tzv.
word of mouth, neboli Septanda. Celych 90% obyvatel ji véti zcela nebo zEasti. Pouhych
10% ji spiSe nevéii nebo zcela nevéri. Tato doporuceni jsou viibec nejvice divéryhodna ze
vSech forem propagace. Velkou duveéryhodnost maji také recenze jinych uzivatelii nebo
odborné ¢lanky v novinach.

Zcela propadla internetova reklama propagovana at reklamnimi bannery nebo
videospoty. Tomuto zpiisobu propagovani veéfi zcela nebo zcasti piiblizné 37%
respondentl a zbytek, tj 67% takovéto reklamé nedivétuje z¢asti nebo zcela. Daleko 1épe

se dafi reklamé¢ televizni, rozhlasové a tiskové. Idedlni zpisob propagace pro Stream.cz je

* CLOW, K. E., BAACK, D. Reklama, propagace a marketingova komunikace. Vydani prvni.
Brno:Computer Press, a.s., 2008, s 399 ISBN 978-80-251-1769-9
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tedy prostfednictvim sdileni videi na socidlnich sitich, PR ¢lankti v ¢asopisech a novinach

a také prostiednictvim sponzoringu riiznych medialné viditelnych akeci.

Graf ¢. 9.3: Consumer Trust in Advertising by Channel (Trust Somewhat/Completely)
2007 vs. 2009
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Zdroj: http://blog.nielsen.com/nielsenwire/wp-content/uploads/2009/07/trustinadvertising0709.pdf

V tomto grafu je patrny vyvoj diveéryhodnosti reklamy v letech 2007 — 2009 po
jednotlivych kanalech. Mizeme zde vidét prudky nértst divéryhodnosti u doporuceni od
pratel a znamych. Na druhém misté se umistily ndzory ostatnich uzivateli a znacka
stranky. NejniZe v obou letech se drzi internetové reklamni bannery (pouze 33% v roce
2009), reklama ve vysledcich vyhledavani (41% vroce 2009) a textové reklamy
v mobilnich telefonech (24% v roce 2009).

9.2 Dotaznikové Setieni

Povédomi a ndzory uzivateli byly zjiStovany pomoci dotazniku, kdy byli
respondenti tazani na otazky tykajici se internetu a internetové televize Stream.cz. Diky
nim se mizeme dozvédét vice o chovani a smysleni uzivateld internetu. Prizkum trhu byl
volen tzv. ,,online cestou*, neboli vyluéné pomoci internetu. Probihal tedy zejména pomoci

socialnich siti, doporuceni od pratel ¢i mailovou postou.
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Setieni s nazvem |, Internetové televize Stream.cz**® probihalo od 17.03.2011 do
22.03.2011 a zGcastnilo se ho 132 respondentti, kteti odpovidali celkem na 12 otazek. Pti

zjistovani, ze kterych stranek respondenti pfisli, bylo nalezeno Sest variant zdroju.

Graf €. 9.4: Zdroje respondenti

Zdroje respondentll

3,5%

3,9%

W nezjisténo

m facebook.com
W regionaliste.cz
Hvyplnto.cz

M iscare.cz

W google.cz

Nejvice, tzn. 40,4% respondentd pfislo z nezjisténych stranek. Ve vétsSing pripadi
Slo o emailové zpravy, kterymi se zadost o vyplnéni dotazniku $itila nebo také ICQ, coz je
rychly komunikacni prostiedek pro vyménovani informaci a zprav. Z celkového poctu
respondentl timto zpiisobem zodpovédélo dotaznik 54 osob.

Facebookem a néslednym sdileni odkazu a Zzadosti, vyplnilo dotaznik 22,8%
respondentli, coz je 31 osob zcelkového poctu 132 respondentii. Pfi vypracovavani
konceptu dotazniku bylo piedpokladano, ze nejvice odpovédi ptijde ztohoto média,
protoze Facebook je web, ktery slouzi ke sdileni informaci a zprav ptatelim a nasledném
preposilani dalsim osobam. Proto je ptekvapivé zjisténi, Ze nejvice respondentd
odpovédélo pres emailové zpravy, odkazy z ICQ, apod. 12,3%, tedy pftiblizné¢ 17 osob
vyplnilo dotaznik pfes informaci ulozenou na studentském webu regionaliste.cz, ktery
sdruzuje spoluzaky jednotlivych roéniki VSRR na CZU. Tento nizky pocet odpovédi

Z vyplnto.cz, tedy ze stranky, ptes kterou se dotaznik ukladal ke zpracovani, piislo
11,4% respondenti, coZ je pfiblizné 16 osob. Zadost o vyplnéni aktivniho dotazniku se
totiz zobrazuje i na strankach tohoto webu a proto uzivatelé, ktefi ho navstivi, s tmyslem

zalozeni vlastniho dotazniku ho mohou vyplnit. Z ostatnich stranek, tedy z iscare.cz a

% CERVENKOVA, K. Internetova televize Stream.cz (vysledky priizkumu), 2011. Dostupné online na
http://internetova-televize-stream.vyplnto.cz
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google.cz pfislo pfiblizné 14 osob, ktefi na dotaznik narazili pravdépodobné ndhodn¢ pii
vyhledavani ptibuznych klicovych slov.

Otazky se tykali nejdiive vSeobecnych poznatkil, které se tykaly celého internetu,
teprve poté zacalo dotazovani smétfovat pfimo na Stream.cz a nakonec byly dopliujicimi
otazkami zjistovany sociodemografické tidaje respondentd.

Prvni otazka, kterd v dotazniku byla polozena, se tykala informace o dob¢, kterou

respondent stravi na internetu. Otazka byla povinna s vybérem pouze jedné odpovédi.

1. Kolik ¢asu denné travite na internetu?

Graf ¢. 9.5: Doba, kterou uzivatelé travi na internetu

Kolik casu denné travite na internetu?

HN.82%

B 1-2 hodiny: 45 (34.09%)
O3-4 hodiny: 42 (31.82%)

B 5-6 hodin: 29 (21.97%)

B 7-8 hodin: 9 (6.82%)
Bvice nez 9 hodin: 4 (3.03%)
E8-9 hodin: 3 (2.27%)

Zdroj: Vlastni zpracovani na http://internetova-televize —stream.cz.vyplnto.cz

Z vyse uvedeného grafu mizeme vidét ¢asovy usek, ktery respondenti na internetu
travi. Nejvice odpoveédi, tj. 45, se tyka 1-2 hodiny denné. Pokud vezmeme v potaz graf ¢.
9.10: Doba navstévy Stream.cz, ktery tik4, ze vice nez 49% uZivatell travi na Stream.cz
pfiblizné 15 minut denné, zjistime, Ze tito respondenti na Stream.cz travi skoro 20%
z celkového casu straven¢ho na internetu. Pokud k tomu pfipocitime cCas strdveny na
internetu z pracovnich diivodl, dokazeme fici, ze tito lidé vyuzivaji svlij oddychovy ¢as na
Stream.cz.

Druhé otazka me¢la za kol zhodnotit, jakou oblast na internetu respondenti nejcastéji

navstévuji. Otazka byla povinna s moznosti pouze jednoho vybéru odpovédi.
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2. Nejcastéji nav§tévuji na internetu stranky se zaméfenim:

QGraf ¢. 9.6: Navstévnost stranek s konkrétnim zaméfenim

MNejcastdji navstévuji na internetu stranky se zaméfenim:

B Zpravodajstvl: 65 (49.24%)
OZabava: 46 (34.85%)

B Sport: 9 (6.82%)

BEulvar 8 (6.06%)

B Erctika: 2 (1.52%)

B Hry: 2 (1.52%)

Zdroj: Vlastni zpracovani na http://internetova-televize —stream.cz.vyplnto.cz

Vice nez 49% respondentli odpovédélo, Ze na internetu nejvice navstévuji stranky
se zaméfenim na zpravodajstvi. Druhé nejnavstévovangjsi oblast na internetu je zabava s
35% respondentli, do které spada i1 zaméfeni portdlu Stream.cz. MlUzeme tedy fici, Ze
nejvice navsStévované stranky se tykaji zpravodajského a zabavného zaméieni.
Zpravodajstvi tedy uZzivatelé navstévuji za ucelem ziskavani informaci o aktualnim déni na
celém svété a zabavu uzivatelé vyhledavaji, aby se pobavili a odpo€inuli si.

Vzhledem k tomu, ze celosvétové jsou nejvice navstévované erotické portaly, je
zajimavé, ze tuto moznost zvolili pouze dva respondenti stejné jako moznost hry.

Tteti otazka se jiz zacala tizce dotykat internetového portalu Stream.cz. Otazka byla
povinnd a kvybéru byla pouze jedna odpovéd. V piipadé negativni odpovédi byli
respondenti pfesmerovani rovnou na zavérecné otdzky tykajici se sociodemografickych
udajt a jiz nebyli dotazovéani otdzkami, které se zamétovali na Stream.cz. V ptipadé, ze

respondenti odpovedéli kladnég, pokracovali bez dalsiho omezeni na nasledujici otazku €. 4.
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3. Navstévujete internetovy portal Stream.cz?

Graf €. 9.7: Navstévnost internetového portalu Stream.cz

Navstévujete internetowvy portal Stream.cz?

B Ano: 86 (65.15%)
B Ne: 46 (34.85%)

Zdroj: Vlastni zpracovani na http:/internetova-televize —stream.cz.vyplnto.cz

Vice nez 65% respondentt, tedy 86 lidi, odpovédélo kladné, tedy, ze Stream.cz
navstévuji. Z celkového poctu odpovédi se jedna skoro o tfi ¢tvrtiny respondentd.

Pokud se zamétime na odpovédi na otazku €. 2. Nejcastéji navstévuji na internetu
stranky se zaméfenim? a otdzku €. 3. Navstévujete internetovy portal Stream.cz? ziskdme
nasledujici zjisténi. 33 respondentl, ktefi nejCastéji navstévuji na internetu stranky se
zaméfenim zabava, nav§tévuji i1 internetovou televizi Stream.cz. 39 respondentl, ktefi
nejvice na internetu sleduji zpravodajstvi, zaroven vsak sleduje 1 Stream.cz.

Z toho nam vyplyva, ze daleko vice respondentli navstévuje Stream.cz i1 piesto, ze
primarn¢ jdou na stranky se zamétenim zpravodajstvi. Tzn., Ze neni pravidlem, ze by ti, co
navs§tévuji nejvice zadbavu, automaticky sledovali Stream.cz a ti co nejCastéji navstévuji
zpravodajstvi na Stream.cz nechodili. Pozornost respondentii se tedy neubira jednim
smérem, ale rozkladaji ji mezi jednotlivé oblasti zaméteni, na nékteré vice a na jiné méné.
Z toho diivodu mé naptiklad Bulvar nebo Erotika tak nizky pocet odpovédi. Neni to z toho
davodu, Ze by tuto oblast respondenti nesledovali, ale primarné se zamétuji na jiné oblasti.
Pro ty respondenty, ktetfi odpoveédéli kladné na otazku €. 3. Navstévujete internetovy portal
Stream.cz? byla pfipravena dal$i otdzka, tykajici se Stream.cz. Otazka byla povinna

s vybérem pouze jedné odpovédi.
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4. Jakym zpusobem nejobvykleji Stream.cz navStévujete?

Graf ¢. 9.8: Zptsob ptichodu na Stream.cz

Jakym zpusobem nejobvykleji Stream.cz navitévujete?

B Pfes www.seznam.cz: 46 (53.49%)
OPfes www.stream.cz: 26 (30.23%)
B Pfes sdilena videa nebo cdkazy od pratel : 14 (16.28%)

Zdroj: Vlastni zpracovani na http://internetova-televize —stream.cz.vyplnto.cz

Na zaklad¢ téchto odpovédi je viditelné, Ze nejvétsi pocet respondentld Stream.cz
navstévuje z RSS boxu umisténého na Seznam.cz. Celych 46 lidi, tedy skoro 54%
odpovédi, Stream.cz nenavstévuji pravidelné, ale vyhledavaji pouze aktualni nabidky
videti, které se na RSS boxu na Seznam.cz umist'uji. Z celého poctu kladnych odpovédi na
otazku ¢. 3. Navstévujete internetovy portal Stream.cz?, tj. 86 odpovédi Ano, celych 46
respondenti Stream.cz navstévuje pies vyhledava¢ Seznam.cz. 46 respondenti je tedy
pouze nepravidelnymi navstévniky, ktefi cilen¢ nevyhledéavaji videa a potady Stream.cz.

26 lidi, ktefi Stream.cz navs$tévuji pfimo, jsou pravidelni uzivatelé, kteti pravidelne
Stream.cz sleduji, at’ uz archiv televiznich stanic, vlastni pofady Stream.cz ¢i uzivatelska
videa. Ve vétSing€ piipada jsou i1 fanousky Stream.cz na Facebooku a tito lidé se taktéz
aktivné podileji na komentovani pod jednotlivymi videi. Jsou tedy aktivnimi uzivateli.

Ptes sdilenda videa nebo odkazy od ptatel navstévuje Stream.cz pouze 16%

respondentl, tj. 14 lidi. Toto jsou tzv. neaktivni uzivatelé, ktefi Stream.cz navstivi

vyjimecné pouze na doporuceni od nékoho jiného s imyslem zhlédnout doporucené video.

Otazka ¢. 5 sméfovala do obsahové stranky Stream.cz. Otdzka byla povinna a vybér

odpovédi byl pouze jeden.
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5. Co nejradéii sledujete na Stream.cz?

Graf €. 9.9: Sledovanost jednotlivych programovych sekci Stream.cz

Co nejradéji sledujete na Stream.cz?

B Vlastnl pofady Stream.cz (napf. Fenomén nebo One Man Show). 27
(31.4%)

O Archiv televiznich stanic (TV Prima, CT1, aj.): 24 (27.91%)

EUZivatelska videa: 23 (26.74%)

EHudba: 10 (11.63%)

BFilmovy Stream: 2 (2.33%)

Zdroj: Vlastni zpracovani na http://internetova-televize —stream.cz.vyplnto.cz

Z grafu muzeme vidét, Ze navstévnost u prvnich tfech variant odpovédi je velice
tésnd. Nejveétsi pocet respondentti, celych 27, chodi na vlastni potady Stream.cz, jako je
napiiklad Fenomén nebo One Man Show. Archiv televiznich stanic sleduje 24 uzivatelt a
uzivatelskd videa 23 respondentti. Béhem pribéhu vypliiovani tohoto dotazniku byly
prabézné sledovany vysledky odpovédi. Je zajimave, Ze pti prubézném sledovani se poradi
téchto odpovédi na otazku €. 5. Co nejradéji sledujete na Stream.cz? liSilo. Na prvnich
mistech se pohybovala odpovéd ,,Uzivatelskd videa®, na druhém misté se umistovala
odpoveéd’ ,,Vlastni potady Stream.cz* a teprve na tfetim misté ,,Archiv televiznich stanic*.
Pti kone¢ném vyhodnocovani odpovédi se poradi zamichalo a uzivatelska videa skoncila
az na tfetim misté. Nicméné rozdil v poctu odpovédi je velice tésny. Ti uzivatelé, ktefi
ptisli pfes RSS box Seznam.cz sleduji nésledujici obsah. Celych 14 respondentt sleduje
nejradéji uzivatelska videa. 8 respondentii sleduje archiv televiznich stanic a 16 uzivatelt
sleduje vlastni pofady Stream.cz. Hudbu sleduje nejrad¢ji 6 uzivatelt. Zde je vidét, ze
velice zalezi na aktualni nabidce videi na RSS boxu, ktery ma Stream.cz na homepage
Seznam.cz. Nejvice se tedy do boxu vkladaji uzivatelskd videa a vlastni porady. Ti
respondenti, ktefi chodi pfimo na www.stream.cz sleduji nejradé&ji archiv televiznich
stanic, celkem 13 respondentti. Vlastni videa Stream.cz sleduje 9 respondentt a 3 uzivatelé
sleduji nejradéji uzivatelskd videa. Z tohoto vyplyva, Ze Casti navs§tévnici jsou vice aktivni
u pravidelnych potadl, které Stream.cz nabizi. A to jsou pravé vlastni porady jako je

Fenomén nebo One Man Show, & archiv televiznich stanic jako je Prima TV, O¢ko nebo
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Public TV. Nepravidelni navstévnici, ktefi na Stream.cz zavitaji na zaklad¢ doporuc¢enych
videi, nejradéji sleduji uzivatelska videa (6 respondentil), hudbu (3 respondenti), archiv

televiznich stanic (3 uzivatel€) a vlastni potfady Stream.cz sleduji pouze dva respondenti.

Nasledujici otazka se tyka casu, ktery na Stream.cz jednotlivi uzivatelé stravi. Otazka

byla povinna a vybér odpovédi byl pouze jeden.

6. Kolik ¢asu denné travite na Stream.cz?

Graf ¢. 9.10: Doba navstévy Stream.cz
Kolik asu denné travite na Stream.cz

B 15 minut: 39 (45.35%)

OMax. 5 minut: 30 (34.88%)

B30 minut: 13 (15.12%)

B Vice nez 30 minut 4 (4.65%)

Zdroj: Vlastni zpracovani na http://internetova-televize —stream.cz.vyplnto.cz

Nejvice odpovedi na tuto otazku bylo, ze primérné doba, kterou konkrétni uzivatel
na Stream.cz stravi je 15 minut (39 respondentil). Kdyz vezmeme v potaz, ze jedno
uzivatelské video mé v priméru 2-3 minuty a vlastni pofad Stream.cz primérné 10-12
minut, tak za patnact minut stihne jeden uzivatel vlastni potad Stream.cz a jedno nebo dvé
uzivatelskd videa. Dle odpovédi v dotazniku stravi 15 minut respondenti u uZzivatelskych
videi (11 uzivatelt), u vlastnich potadti Stream.cz (15 lidi), u archivu televiznich stanic (9
lidi) a u hudby (4 uzivatel¢). 15 minut stravi na strankéach nejcastéji lidé, kteii na Stream.cz
chodi ptfes RSS box na Seznam.cz, celych 24 respondentti. Pravidelni uzivatelé chodici na
stranky pfimo a travici primérné 15 minut na webu je 11 respondentt.

Druhou nejcastéjsi odpoveédi bylo max. 5 minut. Tuto odpovéd’ si vybralo nejvice

uzivatelli, chodici na Stream.cz pfes RSS box Seznam.cz (14 respondentll). Za nimi
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nasledovali uzivatelé, ktefi na Stream.cz pfijdou na zaklad¢ sdileného nebo doporuc¢eného
videa, tzn. 9 respondentii. Nejmén¢ travi max. 5 minut na Stream.cz uzivatelé, ktefi ptijdou
piimo, celych 7 lidi.

Dalsi otazka se tykala reklamy. Otdzka byla povinna a vybér odpovédi byl pouze jeden.

7. Reklamu na Stream.cz:

Graf ¢. 9.11: Chovani uzivatelt pii reklamnim sdéleni
Reklamu na Stream.cz:

B Pieskakuji 67 (77.91%)

Olgnoruji: 14 (16.28%)

B Rozkliknu omylem: 3 (3.49%)

B Rozkliknu zamémé: 2 (2.33%!

Zdroj: Vlastni zpracovani na http:/internetova-televize —stream.cz.vyplnto.cz

Z vyse uvedeného grafu je patrné, Ze naprosta vétSina uzivateld reklamu preskakuje
nebo ignoruje. Tyto odpovédi ndm davaji zcela jasny signdl, jakym zplisobem uzivatelé
reklamu vnimaji. Pouze 2 respondenti z celkového poctu 86 dotazovanych odpovédeli, ze
reklamu rozkliknou zaméné. Tento negativni postoj je svym zplsobem ocekavatelny,
protoze reklama vétSinu uzivatelll obtézuje, nicméné je to 1 signdl pro zamysleni o Uprave

reklamniho prostoru tak, aby Stream.cz neztracel své uzivatele kvili obtézujici reklamé.

Otazka, ktera nasleduje, se tyké grafického uspofadani stranek Stream.cz. Otazka byla

povinna a vybér odpovédi pouze jeden.
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8. Jsou pro Vas stranky Stream.cz piehledné?

Graf €. 9.12: Piehlednost stranek Stream.cz
Jsou pro Vas stranky Stream cz prehledné?

BAno: 75 (8721%)
B Ne: 11 (12.79%)

Zdroj: Vlastni zpracovani na http://internetova-televize —stream.cz.vyplnto.cz

Tato otdzka byla respondentim poloZzena zdmémné z diavodu zmény grafické
podoby stranek Stream.cz v lednu tohoto roku. Z odpovédi je patrné, ze ve vétSing piipadu,
pro 87,21% respondentli, jsou stranky pro ptrehledné a uzivatelé nemaji problém se na
webu orientovat. V pfipad¢ kladné odpovédi pokracovali respondenti na dalSi navazujici
otazku. Zaporna odpoveéd navedla uzivatele na doplilujici otdzku s ¢islem 9. Co konkrétné
je pro Vas na Stream.cz neptehledné?, kterou si uvedeme v nésledujicim grafu.

Lidé vSeobecné Spatné snaSeji jakoukoliv zménu, a proto bylo nasazeni nového
designu velice dobie sledovano a v pritbé¢hu nasazovani byly za provozu upravovany
detaily, jako napt. zména nazvu zalozky na home page Stream.cz ,,Reklamni kanaly* bylo
zmeénéno pouze na ,.Kanaly*“. Pivodni nazev totiz mystifikoval uzivatele, ktefi v ném
hledali pouze reklamy nikoliv videa. Podstata kanalu je totiz v tom, Ze klient si vytvoii na
Stream.cz prostor, kam si ukldda sva vybrand videa. Napiiklad v ptipad¢ spolecnosti
provozujici kina, budou v prostoru umistény upoutavky na nové filmy, ¢i zaznamy
z nataceni.

Jiz avizovana dal$i otdzka se tyka konkrétni odpovédi na otazku €. 8. Jsou pro Vas

stranky Stream.cz ptehledné? Otazka byla povinna s volnou moznosti odpovedi.
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9. Co konkrétné je pro Vas na Stream.cz nepiehledné?

Graf ¢. 9.13: Konkrétni diivody nepiehlednosti stranek Stream.cz

Co konkrétné je pro Vas na Stream.cz nepfehledné?

B Nejvice nepfehledna je cela struktura stranek. Tézko se vyhledavajl
jednotliva videa a pofady.: 1 (9.09%)

OMNepfehledné sefazené kategorie: 1 (9.09%)

Bvizual homepage: 1 (9.09%)

EVyhledavanl videl, sekce, orentace: 1 (9.09%)

B novy vzhled, difv&jsl mi pfiel pfehledn&jsl: 1 (9.09%)

Emenu: 1(9.09%)

Obarva: 1 (9.09%)

B iazenl nazvl videl, pfispévkd...: 1 (9.08%)

BEvzhled hlavni strany, moc veci naraz, ve kterych se v dusledku nevyznam :
1(9.09%)

Bvyhledavani: 1 (9.09%)

Osloupce: 1 (9.09%)

Zdroj: Vlastni zpracovani na http:/internetova-televize —stream.cz.vyplnto.cz

Z vySe uvedené¢ho grafu vidime odpovédi vSech jedenacti nespokojenych
respondentll na polozenou otazku. A¢ odpovedi nebyli stejné, 10 odpovédi se vSak tyka
nového designu stranek. VSechny tyto odpovédi, kromé odpovédi ,,Barva“, se tykaji
nového designu stranek. Nejvice respondentti je nespokojeno s vyhledavanim a

s prehlcenim uzivatele informacemi na home page.
Nasledujici casti bude volné polozend otazka s moznosti libovolné odpovédi. Zde
dostali respondenti prostor se vyjadfit k problematice, ktera se jich osobn¢ dotyka. Otazka

je povinna.

10. Pokud byste na Streamu mohli néco zménit, co by to bylo?
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Graf €. 9.14: Navrhy uzivateli na vylepSeni Stream.cz

Pokud byste na Streamu mohli néco zménit, co by to bylo?

2%

Hnic: 24 (28.24%)

Onevim: 7 (8.24%)

H- 2 (2.35%)

B rozéfiit archiv Ct 1 a Prima TV: 1 (1.18%)

B Pokud bych mohla néco zménit, tak by to byl navrat k pavodnl vizazi
streamu_: 1 (1.18%)

B vice viastnich pofadd: 1 (1.18%)

OFestrost barev: 1 (1.18%)

BVynechat reklamy.: 1 (1.18%)

B Stream Zadné zasadnl zmény dle mého nazoru nepotfebuje. - 1 (1.18%)

E Pfehlednost: 1 (1.18%)

B pfidal bych vic pofad( vlasinl produkce, vtipné seridly, jako byla
Gynekologie, Ceska soda, pfipadné kratké sit-comy: 1 (1.18%)

© Ostatnl odpovédi: 44 (52%)

Zdroj: Vlastni zpracovani na http://internetova-televize —stream.cz.vyplnto.cz

Velka cast respondentl tuto otdzku vyuzilo a odpovédélo. Néekteré odpovedi byli
pro Setfeni pfinosem, jiné kopirovali strukturu predchozich odpovédi. Celkem 11
odpovédi se tykalo reklamy jako obtézujiciho prvku na strankach. Z vétsi Casti se to tykalo
pravé reklamnich spotl, které bézi pred jednotlivymi videi (Omezit reklamy na zacatku a
béhem videi. Videa bez reklam, apod.). Odpovédi byli i charakteru ,,Méné¢ reklam, ale
vim, Ze to bez toho nejde*.

12 odpovédi se tykalo vizualu stranek (Ptehlednéjsi design stranek. Pestrost barev.
Pichlednost. Vyhledavani. Zadost o navraceni ptvodniho designu). Odpovédi tohoto
charakteru se tykaji vétSinou nepiehlednosti nového designu, ktery se zménil v lednu 2011.
Ptiblizné 10 odpovédi spadalo pod programovou cast Stream.cz (Vice poradi vlastni
produkce, jako byly seridly Gynekologie a kratké sit-comy. Rozsifit archiv CT1 a Prima
TV. Vice hudebni nabidky. Online sportovni pfenosy. Zahrani¢ni serialy).

Nékteré odpovédi meéli charakter doporuceni (Tvarfit se méné jako bulvar.
Vynechala bych hloupé potady.). Celkové uzivatelé vyjadiili nespokojenost s dosavadni

programovou nabidkou, ktera postrada vice vlastnich potfadu a seridlti. Zadosti o rozsiteni

archivu Primy TV a vice zahrani¢nich seridli, davaji respondenti najevo, Ze postradaji

73



potady dalsiho kanalu Prima TV a tim je Cool TV. Bohuzel v tuto chvili nema Cool TV
k dispozici prava umistit sviij obsah na internet.

Ostatni odpovédi nebyli konkrétni. 37 respondentl napsalo, Ze nic ménit nechtéji,
ze je v8e v poradku. 9 respondentli nevédelo, co by méli napsat, a Sest z celkového poctu
odpovédi bylo neplatnych. Odpovéd, ktera vycnivala ztéto Casti Setfeni, byla mimo
veskeré jmenované kategorie. Byla ji zadost o zpate¢ni odkaz na Seznam.cz. Uzivatelé
vnimajici Stream.cz jakou soucast Seznam.cz postradaji zpateCni odkaz, kterym by se
mohli dostat zpét na homepage Seznam.cz stejné jako v pfipadé zpravodajstvi
(Novinky.cz), sportu (Sport.cz), ¢i bulvaru (Super.cz).

Naésledujici otazky jiz mély charakter sociodemografickych udajt, které vyplnili
vSichni respondenti. V pfipad¢, Ze na otazku ¢. 3 Navstévujete internetovy portal
Stream.cz, odpovédéli respondenti ano, pokraCovali rovnou na navazujici otazku ¢. 4.
V ptipadé, Ze nenavstévuji Stream.cz, pokracovali na nasledujici otazky ¢. 11 a 12, které se
tykaji pohlavi a véku respondentll. Setieni mélo tedy za tkol zjistit informace i od

respondenttl, ktefi Stream.cz nenavstévuji.

11. Jste?

Graf ¢. 9.15: Pohlavi respondentii

Jste?

B Zena: 87 (65.91%)
B MuZ: 45 (34.09%)
Zdroj: Vlastni zpracovani na http://internetova-televize —stream.cz.vyplnto.cz

Z vySe uveden¢ho grafu je evidentni, ze 65,91% (87 osob) zcelkového poctu
respondentll tvoii Zeny, z nichZ 58 Stream.cz navs$tévuje. Muzi tvoii 34,09% (45 osob)

z celkového poctu respondentil, z nichz 28 je uzivatelem Stream.cz
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12. Do které vékové kategorie spadate?

Graf ¢. 9.16: Vékova struktura respondentt

Do které vékové kategorie spadate?

W25-34: 55 (41.67%)
O15-24: 49 (37.12%)
E35-44: 19 (14.39%)
B 45-54: B (6.06%)
B10-14: 1 (0.76%)

Zdroj: Vlastni zpracovani na http://internetova-televize —stream.cz.vyplnto.cz

Nejvétsi pocet respondentt, ktefi odpovidali na otazky uvedené v dotazniku, byl
v rozmezi 25-34 let. Spolu s v€kovou kategorii 15-24let tak tvoftili 78,79% z celkového
poctu respondentii. Kdyz tento graf porovname s grafem ¢. 5.3 VE&kova struktura uzivatelt
Stream.cz, zjistime, Ze hodnoty ptfesné kopiruji udaje, které poskytuje Netmonitor, jako
vékovou strukturu Stream.cz.

Diky tomuto zjiStovani jsme zjistili, jak dlouho travi uzivatelé sviij c¢as na
Stream.cz, kam by méla sméfovat programova ¢ast spolecnosti 1 spokojenost uzivatelil
s grafickym vizudlem stranek. Potvrdilo se tvrzeni, Ze uzivatele reklama obtézuje a vétSina
z dotazanych ji bud’ ignoruje, nebo preskakuje a tim se samoziejmé v disledku snizuje

vykonnost a smysl reklamnich pozic.
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10 Poznatky a vyhodnoceni

Stream.cz je projekt, ktery ma své misto na ¢eském internetovém trhu. Budoucnost
rozvoje videoobsahu se predpoklada v daleko vetsi mife nez nyni. V tuto chvili by se m¢l
Stream.cz zamétovat na spokojenost navstévnikl a zvyseni hodnoty znacky.

Pfi nastaveni smysluplné marketingové komunikace mtze Stream.cz bez problému
udrzet svou pozici jedni¢ky na poli internetového videoobsahu v Ceské republice. Posileni
znaCky na trhu je pro Stream.cz dilezitym cilem. To by méla byt hlavni pracovni napln
piipadného marketingového specialisty, ktery nyni na Stream.cz chybi. Vzhledem k tomu,
ze Seznam.cz odkoupil zbyvajicich 50% Stream.cz, ptedpokldda se, ze vhodného
zameéstnance, ktery se bude starat o marketingovou cast spolecnosti, zajisti Seznam.cz.
Tyka se to feSeni propagacnich materiali, komunikace s uzivateli prostfednictvim riznych

Dle zjiSténych poznatkli je nutnd kooperace se socidlnimi weby, jako je napiiklad
Facebook, z divodu vyuzivani word of mouth a s nim spojené doporuc¢ovani a pteposilani
videi. Stream.cz v tuto chvili na socialni portal Facebook umist'uje vybrana videa pro své
vlastni fanousky a nechava tak pracovat viralni podstatu sdileni videi na Facebooku.

Vétsi diraz je nutné klast na medidlni partnerstvi a nestandardni formy prezentace
znacky jako jsou viralni kampané ¢i product placement. ZvySeni trovné¢ PR pomiize
spolecnosti k posileni znacky na trhu. Vytvofeni partnerstvi s televizni stanici Prima TV a
umisténim na své stranky archiv potadil této televizni stanice nabidl svym uzivatelim
roz$ifeni programové nabidky. Toto partnerstvi se osvédcilo, a proto by bylo zadouci tuto
formu déle rozSifovat i u ostatnich medidlnich spole¢nosti, které by Stream.cz mohli
obohatit.

Pokud chce byt Stream.cz nejvyraznéjsi platformou pro videa na ¢eském trhu, musi
do svého projektu aktivné zapojit i své uzivatele. Tim se dostdvame i1 k fenoménu
Facebook, na kterém mél Stream.cz k bfeznu roku 2011 skoro 32 tisic fanouskd. Na
Facebooku Stream.cz prezentuje prevazné uzivatelska videa a soutéze pro své fanousky,
coz je dobra cesta jak zaujmout 1 dal$i skupinu novych uzivateli. Diky sdileni videi se

v

mohou obsahy Stream.cz dostat napfi¢ celym spektrem Facebooku prakticky jen diky
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komunikaci mezi ostatnimi uzivateli. Je to velice efektivni a hlavné financné nenaro¢ny
nastroj, na ktery by se mél klast zvlastni diraz.

Ze zjisténych informaci je evidentni pokrok v rozvoji programové ¢asti Stream.cz,
kdy se zacalo vice pracovat s popisky k jednotlivym videim, umisténym na Stream.cz, ale i
RSS boxu na Seznam.cz. Pomoci ,,sexy” a atraktivnich nazvl videi se prilakalo daleko
vice uzivatell, nez kdyby se stale pouzivali fadni a nezajimava hesla. Vice se vyzdvihuji
uzivatelskd videa, na kterd nebyl diive kladen takovy daraz pii promovani, to ma za
nasledek zvyseni aktivity uzivatelské zakladny, kterd podle Lukase Zahote, $éfredaktora
uzivatelského obsahu nahraje kazdy den okolo 200 uzivatelskych videi denné na portal
internetové televize'’. Zaroven viak na zakladé dotaznikového Setfeni vyslo najevo, Ze
velka skupina uzivateli pravidelné navstévuji archivy televiznich stanic jako je TV Prima a
CT 1. Velka poptavka je po vlastni programové nabidce Stream.cz v podobé vtipnych
serialt a kratkych sitcomii.

A¢ ma Stream.cz velice detailné rozlozenou reklamni ¢ast webu, uzivatelé tato
sd€leni vnimaji negativné, zejména videoreklamu. Z dotaznikového Setieni totiz vyplynulo,
ze celych 94% respondentt reklamu bud’ zcela ignoruje, nebo pieskakuje. To se Casem
muze odrazit v nizké Gspésnosti jednotlivych reklamnich pozic a ndsledné odradit pfipadné
inzerenty, na kterych je Stream.cz z hlediska ziskii z reklam zavisly. Proto je dulezité
vkladat zajimava reklamni sdéleni, kterd zaujmou uzivatele a neposkodi jak klienta, tak i
vnimani Stream.cz. Velkoformatové reklamy ¢i agresivni sdéleni mohou vést az k iplnému
odrazeni uzivatelii. Zaroven z hlediska obchodovani by se Stream.cz m¢l vice zajimat o
osloveni pfimych klientt, tak aby objem finan¢nich prostiedki, které Stream.cz z obchodu
ziska, délal min. 60% zisku z pfimych klientd a 40% z medidlnich agentur. V tuto chvili
lezi vetsi ¢ast zisku na medialnich agenturéch.

Z hlediska grafické struktury stranek uzivatele mate nepiehledné vyhledavani a
postradaji zpatecni odkaz na vyhleddva¢ Seznam.cz, ktery maji ostatni weby umisténé na
homepage Seznam.cz, jako jsou Novinky.cz, Sport.cz a Super.cz. Ptinos, ktery zména
grafiky vlednu roku 2011 Stream.cz piinesla je zvySeni poCtu zobrazenych stranek.

Grafické uspotadani stranek nuti uzivatele zhlédnout daleko vice videi, nez mél v umyslu,

v ZAHOR, L. Séfredaktor uZivatelského obsahu na Stream.cz
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coz ale vede knasledné zmatenosti uzivatele nad nepiehlednou strukturou stranek a
velkym poctem nabizenych informaci.

Silné postaveni na internetovém trhu dava Stream.cz moznost rozvijet
marketingovou strategii. Velka navstévnost Stream.cz a kvalitni technologické zazemi
dovoluje Stream.cz komunikovat se svymi inzerenty nestandardnimi formaty, jako jsou
viralni kampanég ¢i nataceni pofadl na pfani inzerentd s moznostmi oslovit velké mnoZzstvi
potencialnich zakaznikd.

V toto chvili nema Stream.cz na Ceském trhu zddného piimého konkurenta, ktery
by ohrozoval jeho podil na trhu. Veskera konkurence disponuje s daleko menSimi Cisly
navstévnosti nez Stream.cz. Krom¢é komunitniho webu Facebook neni tieba vytvaret
partnerstvi ¢i rozvijet spolupraci. Jediny obsahové podobny web na ¢eském trhu je Boom
TV, ktera z vétsi ¢asti kopiruje programovou nabidku Stream.cz, avSak jeji postaveni na
Ceském internetu je daleko mensi. Z dostupnych statistik je evidentni, Ze névstévnost
Boom TV je daleko nizsi nez Stream.cz. Vysoka navstévnost Stream.cz je také z divodu
silného zazemi, v podobé Seznam.cz, ktery na Stream.cz ptivadi ptes 50% vSech svych
uzivateli.

Jednickou ve svétovém métitku je web Youtube, ktera vSak na rozdil od Stream.cz
disponuje prevazné nelegalnim videoobsahem v podobé hudebnich klipt ¢i filmi, na
kterych jsou uvazény autorska prava. Stream.cz muze svym uzivatelim a inzerentim
zajistit zcela legélni obsah, na ktery dohlizi skupina vyskolenych editorskych pracovnikii. I
v tomto piipad¢ stoji za videoportdlem Youtube velky vyhledava¢ na trhu a tim je

Google.com.
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11 Zavér

Dnesni internetové stranky nabizeji velké mmnozstvi libovolnych informaci a
z celého velkého prostoru pouze ¢ast patii videoobsahu a zabavé. Vzhledem ke zjisténi,
kter¢ vyplynulo z dotaznikového Setieni, vyhledavaji uzivatelé na internetu nejvice
zpravodajstvi a pravé zminovanou zabavu. Vzhledem k tomu, Ze se Stream.cz profiluje
jako zabavni videoportal, ma velky potencial ziskat mnozstvi uzivateli, ktefi tuto stranku

jesté neznaji.

Pokud bude Stream.cz dodrZzovat spravnou marketingovou strategii, stane se
vyrovnanou a konkurenceschopnou spolecnosti, ktera si udrzi podil na internetovém trhu a

bude vzorem internetové televize.

Nasledujici kroky na poli internetové televize Stream.cz jiz bude fidit Seznam.cz,
nikoliv plvodni spolecnost Global Inspiration, s.r.o., ktery chybéjici oddéleni, jako
marketingové, finanéni ¢i pravni, nahradi z vlastnich zdroji a pokusi se implementovat

videoportal do prostredi svého vyhledavace.

Stream.cz jako nejvétSi internetova televize ma potencidl stit se nejvEtSim
poskytovatelem videoobsahu na ¢eském internetu. Svymi aktivitami na tomto poli by mohl
brzy propojit internetovy a televizni svét a stat se tak jeho prostfednikem. V tuto chvili
neni ohrozovan ze strany své konkurence a muze tak disponovat silnou pozici na trhu.
Diky své unikatnosti miize 1épe zacilit na své uzivatele a nabidnout jim kvalitni obsahy,
které¢ jinde nenaleznou. Zaroven je velkou vyhodou moznost komunikovat se svymi
uzivateli a dat jim pocit, Ze se mohou podilet na spoluvytvareni obsahu. K tomu je
vytvofena na Stream.cz sekce uZivatelska videa, kam mohou uzivatelé sva videa vkladat.
V ptipadé, Ze bude obsah videa pro Stream.cz zajimavy, mize byt video promovano na své

homepage a ziskat tak velkou sledovanost.

Je tfeba také klast velky diraz na programovou ¢ast webu, protoze grafickd podoba
stranek je jednou z hlavnich image spolecnosti. Rozvijeni medialnich spolupraci a
komunikaci s uzivateli a médii umozni Streamu piisun novych uzivatell, ktefi pomohou

prekonat hranici 70 milionti zobrazenych stranek mésicné.
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13 Prilohy

Priloha €. 1 Zakladni slovni¢ek pojmi internetové reklamy

Imprese:

Impresi nazyvame jedno zobrazeni banneru, resp. odeslani banneru poté, co reklamni
systém obdrzi pozadavek ptislusného serveru. Imprese byva Casto nespravné prekladana
jako zhlédnuti, coz viak vytvai klamny pocit, Ze banner musel byt nékym zhlédnut™® Ne
vzdy se totiz banner miize uzivateli zobrazit. VétSinou to byva Spatnym a pomalym

pfipojenim.

Mediaplan:

Mediaplan je chapan jako detailni souhrn dané objednavky klienta. Nalezneme zde jak
naciondle klienta, ktery si danou reklamni kampan objednéava, tak i piesné rozdéleni toho,
co za své penize obdrzi. Jak jiz bylo zmifovano, nejrozsifencjSim zplsobem vedeni

kampané je pocet zobrazeni neboli imprese.

Klient muze taktéz zvolit formu ,,na ¢as“, tzn., Ze mu nejsou garantovany zadné imprese,
ale pouze obdobi, po které bude reklama na daném misté bézet. Vykonnostni formou
kampané jsou tzv. prokliky. V tomto ptipadé klient plati za kazdé kliknuti na jeho reklamni
format.

Pokud klient mediaplan podepiSe, je bran jako zdvazna objednéavka, ze které se nasledné

klientovi fakturuje.

* URL:<http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/imprese/>
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Sounseam ¢ Gosnoamm tfwagsien ca. cauben, ¢ il josm e misrrwiovyon ciranes dosavaless v ramsl URL nifvaaw crsam.

Gross cena:
Je cena cenikova, tedy Castka, ktera je odprosténa od slev a agenturnich provizi. Ve vétSiné

fipada se pocet impresi odvadi od ,,grossové® ceny.
prip p p »g y

Net cena:

Je cena ,,grossova“, avsak jiz po slevé. Nékteti klienti ji maji smluvné danou. Jindy zalezi
na obchodnich dovednostech konkrétniho obchodnika.

Net net cena- V tomto piipadé se jedna o castku po slevé a agenturni provizi. Tedy
»grossova“ castka minus sleva a agenturni provize (dale jen AP). Standardni AP je 15% a

vyplaci se pouze agenturdm, s nimiz mé konkrétni web smlouvu.

Banner:

Je druh reklamy pouzivany na WWW strankach. Jedna se o zpravidla obdélnikovy obrazek
¢1 animaci, pfipadné interaktivni grafiku zobrazenou nejcastéji pobliz okraje obrazovky.
Bannery tvoii stale jednu z nejcast&jsich forem reklamy na Internetu.*” Konkrétni podobu
jednotlivych bannerit mizeme nalézt viz kapitola 5.1. Internetové reklamni formaty. Pokud
se klient rozhodne pro vykonnostni kampan na prokliky, jsou mu nabizeny pravé tyto

reklamni pozice.

# URL:<http://cs.wikipedia.org/wiki/Banner>



Videospot:

Je kratka reklamni upoutdvka se stopdzi 0 — 30 sekund. Jednd se o sdéleni, které je
uzivateli predkladano pii spusténi urcitého poradu. Videospot funguje na principu image
reklamy. Tzn., pfedstavuje znacku nebo vyrobek, kterym se zadavatel prezentuje
v médiich. Spot bézi pted pofadem a nové Stream.cz nabizi uzivatelim tlacitko ,,Pteskocit
reklamu® v pfipad¢€, Ze by je sd€leni pfili§ obtéZovalo. Piivodné Stream.cz nabizel pouze
stopaze do 20 s, ale protoze se chtél priblizit i televiznim inzerenttim, rozsitil svou nabidku

1 0 30 vtefinova videa.

[(Sog-F N2l @ ===z~ 000000 | Hiedatvide Piihlésit se | Seznam | Nahrat video

Uvod ~Zabava Hudba Showbiz Lifestyle Spot Prodéti TV Prima Uzivatelskdvidea  Nejsledovan&jsi milionf'ﬁ\milion
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PV:

Page View neboli PV, je zobrazeni videa nebo internetové stranky. V piipad¢ Stream.cz

muze jeden uzivatel udélat nékolik zobrazeni.

Reélni uzivatelé:

Realny uzivatel neboli RU je jeden konkrétni ¢lovek, ktery internetovou stranku navstivil.
Na strance mutize redlny uzivatel udélat nékolik PV, ¢ili zobrazeni nebo kliknuti, proto PV

byvaji daleko vyssi nez RU.

Gemius:
»3polecnost Gemius S.A. se jiz od svého zalozeni roku 1999 vénuje vyzkumu

internetového trhu. Diky soustfedéni vysledki prace na maximalni divéryhodnost, kvalitu



a presnost internetového vyzkumu byla spole¢nost schopna se stat nejvétsi agenturou

zabyvajici se online vyzkumy trhu ve stéedni a vychodni Evropé za dobu kratii nez 5 let™

CPT:

Anglicka zkratka Cost Per Thousand, neboli cena za tisic zobrazeni. Je to standardni
zpusob v reklamnim online svété, jak prepocitavat jednotlivé imprese na konkrétni ¢astky.
Pro laika se tento zplisob mtize zdat zbytecné slozity a mozna by bylo vhodné se zamyslet
nad zpusobem jednodussim, tj. pocitat cenu za jedno zobrazeni. Pfes to musime brat
v uvahu rozlozeni internetového reklamniho svéta, kdy mezi giganty zadavatelii patii
pfevazné reklamni a medialni agentury. Zde bychom mohli narazit na neprostupné bariéry
pii prosazovani inovaci. Zaroven by Stream.cz musel pocitat s variantou ztraty urcitych
mediadlnich agentur a stim spojené nizsi pfijmy zreklamy. Myslim, Ze v tuto chvili,
vtomto svét€ a vtomto ekonomickém rozpolozeni Stream.cz neni na takovéto

experimenty vhodna chvile.

Proklik :

Proklikem se rozumi kliknuti na reklamni banner. Po kliknuti se stranka pfesméruje na
cilové misto, které si klient zvolil. Muze to byt detail inzerované slevy s moznosti
okamzitého ndkupu apod. Pfi vkladéni banneru na stranky se musi s formatem zaroven

ukladat i cilova stranka, tzv. URL, ktera tikd, kam bude uzivatel pfesmérovan po prokliku.

>0 URL:<http://cz.gemius.com/cz/o_spolecnosti>
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