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Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na komplexni zkoumani efektivity tymovych porad a
komunikacnich procest v konkrétni neziskové organizaci, s cilem identifikovat klicové
nedostatky a navrhnout prakticka feSeni pro jejich pfekonani. Hlavnim vystupem prace je
podrobny seznam navrhovanych zmén, které mohou byt uplatnény napii¢ vSemi

oddélenimi organizace.

Kli¢ova slova

neziskové organizace, ICT, efektivita, tymové porady, kvalitativni vyzkum, dotaznikové
Setfeni, Microsoft 365

Abstract

The thesis focuses on a comprehensive examination of the effectiveness of team meetings
and communication processes in a specific non-profit organization, with the aim of
identifying key gaps and proposing practical solutions to overcome them. The main
output of the thesis is a detailed list of suggested changes that can be applied across all

departments of the organization.

Keywords

non-profit organization, ICT, efficiency, team meetings, qualitative research,

questionnaire survey, Microsoft 365
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UVOD

Efektivni interni komunikace a sprdvné vedeni tymovych porad jsou zakladnimi
stavebnimi kameny uspésné organizace. V dnesSni dobé&, kdy se spolecnosti potykaji s
rychlymi zménami a narastajicimi pozadavky na adaptabilitu, se stava zlepSovani téchto
aspektd prioritou. Tato diplomova prace se zamétuje na komplexni zkoumani efektivity
tymovych porad a komunikaénich procest v konkrétni neziskové organizaci, s cilem

identifikovat klicové nedostatky a navrhnout prakticka feSeni pro jejich prekonani.

Prace je rozd&lena do nékolika hlavnich &asti. Uvodni kapitola definuje teoreticka
vychodiska, kterd pokryvaji relevantni teorie a modely v oblasti projektového
managementu a organiza¢ni komunikace. DalSi Cast je vénovana metodologii vyzkumu,
kterd kombinuje kvalitativni a kvantitativni pfistupy k ziskani uceleného pohledu na

aktudlni stav a praktiky v organizaci.

Ve vyzkumné ¢asti jsou pomoci pozorovani, rozhovort, dotazniku a analyzy dokumentd
shromazd'ovany a analyzovany informace, které odhaluji pfilezitosti pro zlepSeni
komunikaénich strategii a efektivity porad. Nasleduje diskuse nad vysledky, ktera
zdUraziuje hlavni problémy a poskytuje navrhy na zlepseni, véetné implementace novych

komunikac¢nich nastroji a procesu.

ZaveérecCna Cast prace hodnoti potencialni pfinosy navrhovanych zmén pro spolecnost a
nabizi doporuceni pro jejich realizaci. Tento dokument tak pfinasi novy pohled na fizeni
tymovych interakci a navrhuje konkrétni kroky pro zvyseni produktivity a spokojenosti

zameéstnancu.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem diplomové price je provést analyzu aktudlniho stavu komunikace a tymovych
porad ve vybrané neziskové organizaci. Tato analyza zahrnuje dikladné seznameni se

strukturou a efektivitou téchto komunikacnich procesu.

Pracovni postup bude zalozen na kombinaci metod kvalitativni analyzy a sbéru dat

prostiednictvim dotaznikl, coz umozni ziskat §irsi pohled na danou problematiku.

Dulezitou soucasti prace bude identifikace kliCovych oblasti, ve kterych lze provést
zmény s cilem inovovat a optimalizovat stavajici stav komunikace a tymovych porad.
Navrhované zmény budou vytvoreny s ohledem na jejich aplikovatelnost napfi¢ vSemi
oddélenimi organizace, coz zajisti celkovou efektivitu a koherenci nového systému

komunikace.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato kapitola bude slouzit jako podklad pro analytickou a navrhovou c¢ast diplomové
prace. Bude zde popsana zakladni problematika a pojmy z oblasti, které uzce souvisi s

posouzenim aktudlniho stavu a ndvrhem zmeén ve spolecnosti.

1.1 Projektovy management
Rizeni projekti je praxe vyuzivani znalosti, dovednosti, nastroji a technik k dokon&eni
fady ukolt, které maji pfinést hodnotu a dosahnout pozadovaného vysledku. Definic
projektového fizeni najdeme mnoho, avSak vétS§ina ma tyto spolecné znaky: urcité
kratkodobé& vynalozené usili, aplikace znalosti a metod, ucelem je pfeména materialnich
zdroji na soubor predméti, sluzeb nebo jejich kombinaci tak, aby bylo dosazeno
vytyCenych cila. (1)
Proces fizeni projektu je mozné popsat jako soubor péti manazerskych Cinnosti:

1. Definice cile projektu

2. Planovani naplnéni podminek projektu, ¢asovy plan a rozpocet projektu

3. Vedeni projektu

4. Sledovani projektu

5. Ukonceni projektu (1)

1.1.1 Projekt

Projekt je specificky (jedinecny) soubor procesu, ktery se sklada z koordinované a fizené
¢innosti s poc¢ateCnim a koncovym datem, které jsou provadény pro dosazeni vysledku.
Projekt néco zméni. Zodpoveédnost za projekt nese projektovy manazer, ktery je soucasti
projektového tymu. Cilem je uspésné dokoncit projekt pii splnéni pocatecné stanovenych

podminek.

Nasledujici omezeni mohou ovlivnit projekt: Cas, rozpocet, zdroje, zdravi a bezpecnost
persondlu, rizika, socidlni a ekologické dopady projektu, legislativa. Nektefi autofi
uvadeji, ze hlavnim pozadavkem projektu jsou jeho srozumitelnost, jednoznacnost a

meéfitelnost. (2; 3)
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1.1.2 Tym
Jedna se o skupinu lidi, kterd mé spole¢ny cil. K praci tymu jsou vytvorena pravidla a

postupy, jimiz se tym fidi a ¢lenové podle nich spolupracuji.

Strucné a vystizné je podstata tymu vyjadiena volnym piekladem anglického slova team:
,together (dohromady), everybody (vSichni), achieves (dosdhnou), more (vice), coz v

souhrnu znamena: Spolecné¢ dosahneme vic.“ (4)

Pojmy pracovni tym a pracovni skupina jsou Casto vnimany jako synonyma, ale je potieba
tyto pojmy od sebe odliit. Na rozdily mezi témito pojmy poukazuje napiiklad Stikar
(1993, s. 133) a uvadi: ,,Tym ve vétsSi mife, nez bézna pracovni skupina kooperuje, je
flexibilni, generuje nové mySlenky, efektivné fe§i problémy, je spokojenéjsi a

loajalngjsi.« (5)

1.1.3 Kanban

Kanban je agilni metoda fizeni postavena na filozofii neustalého zlepSovani, pfi niz jsou
pracovni polozky "vytahovany" z produktového backlogu do stalého toku prace. Tento
ramec pouziva “karty” Kanban - forma vizualniho fizeni projekti. V tabulce Kanban se
ukoly, které jsou reprezentované jako karty, pohybuji po fazich price - reprezentovanych
jako sloupce. Tym tak vidi, kde se prace nachazi v redlném Case. Nejzakladnéjsi nasténka
Kanban muze mit sloupce jako "To do", "In progress" a "Done". Neboli “Ud¢lat”, “V
procesu”, “Hotovo”. Kazdy sloupec je vyplnén vizualnimi kartami, které predstavuji

jednotlivé ukoly. Tym se pohybuje po sloupcich, dokud nejsou ukoly dokonceny. (6)

Kanban je oblibeny zejména u tyma zabyvajicich se vyvojem produktt, inzenyrstvim a
vyvojem softwaru. Muaze je vSak pouzivat jakykoli tym, ktery ma zajem o vytvoreni

dynamictéjsiho a flexibilnéj§iho pracovniho postupu. (6)

1.2 Informacni systém

Existuje nekolik perspektiv, podle kterych lze definovat pojem informacéni systém.
Muzeme si jednoduse predstavit tieba lidsky mozek, ktery je vzdy pfistupny, vykonny a
cenove dostupny. Avsak, na rozdil od pocita¢l, mozek aktivné analyzuje a kontroluje

informace, vytvari vlastni ndzory a je schopen kriticky hodnotit vstupy od jinych
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informacnich systému. Z obecného hlediska Ize informacni systémy chapat jako televizi,

noviny, rozhlas nebo instituce jako knihovny a Skoly. Je vSak kli¢ové byt opatrny pfi

hodnoceni zdroji informaci, protoze informace mohou byt snadno zmanipulovatelné.

Informacni systém se da definovat jako: “soubor lidi, metod a technickych prostiedka

zajistujici sbér, prenos, uchovani, pracovani a prezentaci dat s cilem tvorby a poskytovani
2 2 2

informaci dle potieb prijemcti informaci ¢innych v systémech fizeni.” Cloveék je soucasti

této definice informacniho systému, ktera klade diiraz na potieby piijemcta informaci. (7)

1.2.1 Struktura informacniho systému

Informacni systém se sklada z riznych klicovych komponent, které spolecné tvoii jeho

strukturu.

Technické prostredky (hardware) - pocitaCové systémy raznych typu a velikosti a
potiebné periferni jednotky. Tyto prvky jsou propojeny pomoci pocitacoveé sité a
pfipojeny k pamétovému subsystému, ktery umoziuje efektivni praci s
rozséhlymi datovymi objemy.

Programové prostiedky (software) — systémové programy, které fidi chod
pocitace a komunikaci s vn€jSim sveétem. Tato ¢ast zahrnuje 1 aplikacni programy,
specializované na feSeni konkrétnich aloh pro rizné skupiny uZzivateld.

Lidskd slozka (peopleware) — kliCova role v adaptaci a efektivnim vyuzitim
pocitaCového prostredi. Jedna se o lidsky faktor, ktery je zaclenén do
informacniho systému a je nezbytny pro jeho optimalni fungovani.

Organizacni prostiredky (orgware) — soubor natizeni a pravidel, definuji provoz a
vyuziti informacniho systému a technologii.

Redlny svét (informacni zdroje, legislativa, normy) — kontext informacniho

systému. (7)
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Aby byl informacni systém organizace nebo instituce ucinny, je dulezité vénovat

pozornost vSem jeho slozkam pfi jeho vyvoji, a zadna by neméla byt opomijena.

Informacni systém

rozhrani rozhrani

informacni zdroje,
legislativa, normy

&2 x o
ﬁ®6 (—-)T(—) ru

Redlny svét Uzivatel Informaéni technologie

orgware, peopleware hardware, software

Obrazek €. 1: Prvky informacniho systému
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (7))

1.2.2 Informacni strategie
Planovani informacni strategie predstavuje komplexni sadu cili a prostiedkl k jejich
dosazeni, zaméfenych na odpovédi na otazky, jak mize pouziti informacénich systému a
technologii (IS/IT) ptispét k:

- ZvysSovani efektivity zaméstnanct

- Podporovani dosahovani strategickych cila

- Ziskavani konkurencni vyhody

- Vytvafeni dalSich strategickych pfilezitosti pro rozvoj podniku
Proces definovani informacni strategie podniku predstavuje kontinualni dialog mezi
vedenim podniku a technickymi odborniky, ktefi se specializuji na analyzu procesu a
jejich moznou podporu pomoci IS/IT. Hlavnim cilem tohoto procesu je identifikovat
oblasti, kde ocekavame maximalni efekty nasazeni IS/IT a stanovit strategii, jak téchto
cilt dosahnout. Tento postup vyzZaduje dikladnou analyzu souc¢asného vyuzivani IS/IT.
®)
1.2.3 Microsoft 365

Microsoft 365, znamy také pod nazvem Office 365, predstavuje placenou komplexni
cloudovou sluzbu poskytovanou spolecnosti Microsoft, ktera integruje Siroké spektrum

aplikaci a nastroju pro efektivni spravu pracovnich procest a komunikaci v podnikovém
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prostiedi. Tato integrovana sada produkti zahrnuje kancelatské aplikace, jako jsou Word,
Excel a PowerPoint, spolu s modernimi nastroji pro sdileni a spolupréci, napfiiklad
SharePoint, Teams a OneDrive. Microsoft 365 neni pouze o softwaru, ale také o
poskytovani sluzeb v cloudu, coz umoziuje uzivatelim pfistupovat k svym datim a
aplikacim odkudkoliv a kdykoliv. Tato komplexni platforma pfina§i mnoho moznosti pro
zvySeni produktivity a spoluprace v pracovnim prostiedi a pfinas§i fadu funkci pro

bezpecné ukladani, sdileni a spravu dat, coz je kli€ové pro moderni firemni prostiedi. (9)

Microsoft 365 poskytuje mnozstvi nastroju. Zde jsou nekteré z nich:

1. Microsoft Word: Pro tvorbu a upravu dokument.

Microsoft Excel: K tabulkovym vypoctim a analyze dat.
Microsoft PowerPoint: Pro tvorbu prezentaci.

Microsoft Outlook: K praci s e-maily, kalendafem a kontakty.
Microsoft OneNote: Pro vytvareni a spravu poznamek.

Microsoft Teams: Sluzba pro komunikaci a spolupraci ve skupinach.

e

Microsoft SharePoint: Pro sdileni a spravu dokumentt a informaci v
organizaci.

8. Microsoft OneDrive: Cloudova sluzba pro ukladani a sdileni soubora.
9. Microsoft Forms: Pro tvorbu dotaznikl a sbér odpoveédi.

10. Microsoft Power BI: Nastroj pro vizualizaci a analyzu dat.

11. Microsoft Planner: Pro spravu projektt a ukola.

12. Azure Active Directory: Sluzba pro spravu identit a piistupu. (9)

1.2.4 Microsoft Teams
Microsoft Teams je komunikacni a kolaboracni platforma vyvinutd spolecnosti
Microsoft. Nabizi §irokou Skalu funkci a nastroji pro efektivni tymovou spolupraci.

Nékteré z hlavnich funkci Microsoft Teams zahrnuji:

1. Chatovani: Umoziiuje rychlé textové zpravy mezi Cleny tymu nebo jednotlivei.
2. Videokonference a hlasové hovory: Poskytuje moznost poradat online schizky s

moznosti video nebo hlasovych hovora.
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1.2.5

Kanaly: Tymy mohou vytvaret rizné kanaly pro organizaci diskusi nebo projektt,
coz pomahé organizovat informace.

Sdileni soubort: Umoziuje ¢lenim tymu snadné sdileni, Gpravy a spolupraci na
dokumentech pfimo v platformé.

Planovani setkani a kalendare: Integrace s kalendafem umoziiuje planovat
schizky a sledovat dilezité udalosti.

Integrace s aplikacemi: Teams je integrovan s dal§imi aplikacemi Microsoft 365
a mnoha dalsimi aplikacemi tfetich stran, coz zlepSuje produktivitu a plynulost
préce.

Hub pro tymy: Poskytuje centralni misto pro organizaci v§ech tymovych aktivit a
informaci.

Bezpecnost a sprava: Teams nabizi pokrocilé funkce zabezpeceni a spravy, véetné
moznosti nastavit opravnéni a zasady pro spravu tymovych dat.

Mobilni aplikace: K dispozici jsou mobilni aplikace pro snadny pfistup k

tymovym aktivitdm a komunikaci na cestach. (9)

Microsoft Outlook

Microsoft Outlook je e-mailovy klient a kalendarni aplikace vyvinutd spolecnosti

Microsoft, ktera je soucasti baliku Microsoft 365 a také samostatné dostupna. Nize jsou

uvedeny hlavni funkce Microsoft Outlook:

E-mailovy klient: Outlook slouzi jako pokrocily e-mailovy klient pro piijem,
odesilani a spravu e-mailovych zprav.

Kalendar a planovac: Outlook obsahuje plnohodnotny kalendat, ktery umoziiuje
uzivatelim planovat udalosti, schiizky a setkani. Integrace s e-maily umoziiuje
rychlé vytvareni udalosti z e-maili.

Kontakty a adresar: Uzivatelé mohou ukladat kontakty v adresafi a organizovat
je do skupin, coz miize usnadnit spravu a vyhledavani kontaktt.

Ukoly a poznamky: Outlook umoziiuje uzivatelim sledovat své tikoly a vytvaret

si poznamky, coz usnadiiuje organizaci prace.
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5. Integrace s Microsoft 365: Outlook je pln¢ integrovan s dal§imi aplikacemi v
ramci baliku Microsoft 365, jako jsou Word, Excel a PowerPoint, coz umoziiuje
plynulou spolupraci a sdileni dokumentt.

6. Bezpecnostni funkce: Outlook poskytuje rizné bezpecnostni funkce, vCetné
moznosti §ifrovani e-mailovych zprav a detekce phishingu.

7. Centralni skladovani souboru: Uzivatelé mohou pfipojit soubory k e-mailim
pfimo z tlozist€ OneDrive nebo SharePoint.

8. Prizpusobitelnost: Outlook umoziuje prizptisobeni rozlozeni, filtrd a pravidel
pro organizaci e-mailt a dalSich prvki.

9. Mobilni aplikace: K dispozici jsou mobilni aplikace pro pfistup k e-mailim,

kalendaitim a ukoltim na chytrych telefonech a tabletech. (9)

1.2.6 Zoom

Zoom je komunikacni platforma, ktera umoziuje uzivatelim spojit se prostfednictvim
videa, zvuku, telefonu a chatu. Pro pouzivani Zoomu je nezbytné internetové piipojeni a
podporované zatizeni. Zajem o tuto aplikaci vzrostl zejména v kontextu zmeén ve zpusobu
prace, které prinesly globalni udalosti. Flexibilita a jednoduchost pouzivani Zoomu
prispivaji k jeho popularité¢ nejen v obchodnim prostiedi, ale také ve vzdélavacim a
osobnim kontextu. Tato aplikace umoznuje lidem z riznych cCasti svéta prekonavat
geografické bariéry a efektivné spolupracovat na projektech, coz je zvlaste dulezité v

prostiedi rostouciho trendu prace na dalku. (10)

1.3 Porada

At uz se bavime o porad¢, schiizce, meetingu, ¢i jednani, jde o pracovni schiizku, kdy se
skupina, obvykle konkrétni tym nebo oddélenti, sejde k diskusi o pracovnich zalezitostech.
Obvykle ji vedou manazefi a je pfedem naplanovand, aby se zajistilo, ze je kazdy
informovan o stanoveném datu a Case a mohl se ucastnit. Existuje mnoho typt porad, jako
napfiklad informativni porada nebo denni stand-up, lisi se délkou, obvykle od 30 minut
do hodiny. Tyto schiizky mohou probihat osobné€ nebo virtualné.

Porady mtizeme délit dle rtiznych kritérii:

Osobni/Online
e (Osobni porady
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Osobnich setkani umoznuji tymim a oddélenim sdilet napady, projednavat
zalezitosti a budovat silnési vztahy tvari v tvar. Tato osobni interakce Casto
pfispiva k lepSimu porozuméni a posileni tymového ducha. Obvykle se porada

kona v zasedaci mistnosti, kde uc¢astnici sedi u jednoho stolu.

Online porady

S nastupem online setkani nabizeji pracovni porady flexibilitu, ktera umoziuje
ucastnikim pripojit se odkudkoli. Virtualni porady poskytuji prostor pro vymeénu
napadu, zpétnou vazbu a feSeni otazek, i kdyz se ucastnici nachazeji na raznych
mistech. Tyto online porady umoziuji efektivni komunikaci v modernim

pracovnim prostiedi, zohlediujici potieby dneSniho propojeného svéta.

Interni/Externi porady

Interni porady

Interni pracovni porady se zaméfuji na diskuzi o internich zalezitostech a
procesech pfimo v ramci organizace nebo spole&nosti. Ugastni se jich zam&stnanci
a Clenové tymu, kteti spolecné fesi problémy, planuji projekty a koordinuji své
akce. Tyto porady posiluji tymovou kulturu a umozfiuji zaméstnancum

spolupracovat na dosazeni spolecnych cila.

Externi porady

Externi pracovni porady se konaji s ucasti externich partnerti, klientd nebo
dodavatelli. Cilem téchto setkani mize byt projednani spoluprace, vyfesSeni
konkrétnich problému, prezentace novych produkti nebo sluzeb, nebo jednani o
budoucich strategiich. Externi porady umoznuji rozsSifeni obzorii organizace a
navazani uziteCnych obchodnich vztaht, které mohou pfinést nové pfilezitosti a

rozvoj spolec¢nosti.

Dalsi rozdéleni porad se muiZe tykat obsahu, typu ucastnikti a ¢asové dotace porad.

Stand-up porada — Pracovni schiizky, probihajici vétSinou v rannich hodinach,

diky kterym cely tym vi, na ¢em jste pracovali v€era, co mate v planu dnes a zda
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vas néco blokuje v tom, abyste ukoly zdarné dokoncili. Zakladni pravidlo stand-
upu je sviznost, meeting by mél trvat ptiblizn€ 15 minut. (11)

Retrospektivni porada — Retrospektivni meeting, nebo zkracené retro, je
strukturovana schiizka, ktera tymim umoziuje zamyslet se nad dokoncenym
projektem nebo uplynulym obdobim. Poskytuje tymu a jednotliveim pfilezitost
zduraznit uspéchy a neuspéchy projektu, identifikovat oblasti, které vyZzaduji
zlepSenti, a reflektovat nad projektem jako celkem. (12)

1:1 (one-on-one) — Individualni schizky, téz nazyvané osobni setkani, obvykle
probihaji mezi manazerem a zaméstnancem. Témata téchto diskusi mohou byt
riznoroda, od rozvoje kariéry po individualni odpovédnost. (13)

Celopersondlni porada — Setkéni, kterych se ucastni vSichni zaméstnanci
organizace nebo oddéleni. Jsou zde diskutovany $irsi strategické a organizacni
otazky, také vize, hodnoty nebo celkovy smér, kterym se organizace ubira. Tyto
porady slouzi k posileni jednoty a zapojeni vSech zaméstnancl do zivota a cila
spolecnosti.

Tymova porada — Jsou zaméfené na konkrétni tymy ¢i skupiny pracovniki a
obvykle se tykaji operativnich zalezitosti, planovani projekti, hodnoceni prace a
feSeni béznych pracovnich otazek. Tyto setkani pomahaji posilovat tymovou
spolupraci, sdilet informace a koordinovat usili smérem k dosazeni spolecnych
cilt.

Operativni porada - Operativni porada je svolavana s velmi kratkym Casovym
predstihem v pripadé, Ze se naskytne neocekavany problém. Problémy se nesnazi
fesit, hleda spiSe zpusoby, jak je vyfesit. Cilem je identifikace nedostatki a
prekazek v praci, rozhodnuti, jak budou tyto nedostatky odstranény, ptipadné

delegovani ukolli a dohoda o provedeni danych ¢innosti danym zptisobem. (14)

1.3.1 Faze porady

Prabéh porady lze strukturovat do Ctyf hlavnich fazi — pfiprava, prubéh, zpracovani a

realizace. Kazda faze ma svou specifickou roli a pfispiva k aspé€snému prabehu porady a

nasledné implementaci rozhodnuti, kterd vzesla ze setkani.

Priprava — prostor pro nositele zadani a facilitatora, ti maji za ukol na poradu

pfipravit vyjasnéné téma, fyzické prostredi, pfijemné psychické podminky,
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stanovit datum a Cas, délku trvani porady, pozvat ucastniky porady a obeznamit
je s tématem, piipadné poskytnout materialy k prostudovani.

Prubéh — Zacina se prezentaci tématu, seznameni s tim, co se bude fesit. V této
fazi je potieba vyjasnit téma porady v bodech, shrnout co bylo feceno, pfipadné
polozit dotaz k vyjasnéni tématu tak, aby vSichni znali pohled a pfistup
prezentujiciho a soucasné pohled svij i ostatnich acastnikt. Dalsi Casti jsou dotazy
a odpovédi, otazky by mély byt vzdy k tématu a kazdy ucastnik musi dostat
prilezitost, aby se zeptal a dostal odpovéd’. Zasadni je, aby facilitator uhlidal tuto
fazi dotazti a odpoveédi v urovni, kdy se ptame a dostavame odpovédi, nikoliv jak
bychom to mohli fesit. Nasleduji naméty a zkusSenosti ucastikii diskuse, jedna se
o nejdulezitéjsi Cast setkani. V této fazi potfebujeme ziskat myslenky, nazory a
naméty, nové a jiné pohledy kolegli. Cilem je spoluprace a zména. Dalsi fazi je
komentar prezentujictho a jeho dopliujici dotazy, taze “docistovani”, které je
potiebné k tomu, aby si vSichni vSe navzajem vyjasnili. Prezentujici ma prostor
reagovat na vyslovené naméty a ptipominky. Nasleduje shrnuti naméti, kde se ze
vSech napadi a moznosti feSeni vyberou ty, se kterymi se bude pracovat.
Prezentujici by mél v této fazi pochvalit ucastniky porady a podékovat jim za
ucast. Posledni fazi prubehu porady je akcni plan, ktery vychazi z nejdilezitéjsich
naméth a vystupt. Obsahem by mélo byt napiiklad: ukoly, které budeme fesit,
kdo bude ukoly fesit, zodpovédnosti, terminy, kontrolni terminy, zdroje,
pozadovany vysledek, atd.

Zpracovani porady — V piipadé bézné porady postaci strucny zapis, ktery
popisuje jednotlivé ukoly a feSeni. M€l by byt srozumitelny a jasny, zahrnovat
zodpovédné osoby a terminy plnéni a kontroly. V ptfipadé hledani feSeni ¢i tymové
prace by mél zapis byt obsdhlejsi a vice faktograficky. Pokud by se feSeni
nevyvijelo pozadovanym smérem, je moznost nahlédnout zpét do tohoto zépisu.
Komplexni zaznam celé porady umoziuje zpétny pohled pro vSechny, nejen pro
ucastniky porady. Muzeme tedy ziskat nezavisly pohled a jina feSeni, na ktera se
na poradé nepfislo.

Realizace ukola a duslednost — Seznam ukolt, plan a kontrola jsou pro uspéch

prace na poradé€ nezbytné. Existuje mnoho nastroji pro sledovani priabéhu plnéni
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ukolt, které mohou poslouzit k vizualizaci a jako motivace k Uspé€Snému

dokonceni ukolu. (15)

1.3.2 Utastnici porady

Kvalita porady je ovlivnéna poctem ucastnikii a jejich vlastnostmi, nazory, motivy,
znalostmi, dovednostmi a navyky. Dle definice muzeme: “pfes vSechny vyjimky
povazovat za optimalni pocet ucastnika porady 5 lidi a za maximalni pocet 10 lidi. Pti
vys$$i Ucasti je tfeba pouzit specifické techniky vedeni porady.” (16)

Role ucastnika — Jeho ukolem je uiCastnit se a piispivat do diskuse vstupy. O tématu néco
specifického vi nebo si 0 ném néco specifického mysli.

Role vedouciho — Je odpovédny za vysledek porady a za jeho kvalitu. Do porady piilis
nezasahuje, spiSe nasloucha a kultivuje sviij nazor na probirané téma.

Role zapisovatele/asistenta — Zaznamenava vysledky, poznatky a ulohy na predem
stanovené médium. MuZze se jednat o elektronickou formu, papirovou formu nebo
zaznamenavani poznamek na tabuli. Jeho ukolem je i sdileni zapisu ostatnim ucastnikim
porady po jejim ukonceni.

Role facilitatora — M4 na starost péci o procesy, starost o komunikaci, pocity a vztahy.

Vystupuje v neutralni roli, nepodili se na vécném rozhodovani. (16)

1.4 Nestatni neziskova organizace

Nestatni neboli nevladni neziskové organizace (zkracené NNO) jsou nedilnou soucasti
nasi spoleCnosti, které poskytuji rozmanitou Skalu sluzeb a jsou vyznamnou pomoci v
rozvoji spoleCenského, ekonomického a politického zivota nejen na narodni, ale i
mezinarodni arovni. V obecném pojeti neziskové organizace pusobi zejména v oblastech
vzdélavani a Skolstvi, socialnich sluzeb, zdravotni péce, védy a vyzkumu ¢i obrany a
justice. VSechna zminéna odvétvi jsou spojovana s podporou urcitych zajmovych skupin,
sjednoceni ob¢anti a v neposledni fad€ i rozvoji celé spole¢nosti, z tohoto divodu se
uvadi, ze neziskové organizace jsou vyznamnym indikatorem spoleCenského rozvoje.

(7)
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Pro charakterizovani NNO by se daly pouzit tyto spole¢né znaky:

Institucionalizace — maji organizacni strukturu bez ohledu na jejich pravni

formu.

e Soukromost — jsou oddéleny od statni spravy a tim padem nemohou byt
vyznamnym statnim vydajem.

e Neziskovost — jejich prioritou neni vytvaret zisk, vytvofeny zisk nepferozdéluji
mezi vlastniky organizace, ale investuji jej do dalsi innosti organizace.

e Samosprdvnost a nezavislost — maji vlastni postupy na kontrolu ¢innosti, nejsou
fizeny statem, ale jsou schopny vlastniho fizeni.

e Dobrovolnost — vyuzivaji také dobrovolnikli pro svoji ¢innost. Jak ze strany

donatord, tak ze strany dobrovolniki, ktefi se chtéji podilet na ¢innosti

organizace bez naroku na odmeénu.

e ProspéSnost — jsou obecné prosp&sné pro Sirokou verejnost.

NNO se také oznacuji za dobroCinné, rozviji nabozenstvi, socidlni prostiedi nebo
kulturu. O jejich ¢innost je zajem jak ze strany statu, tak ze stran soukromych subjekta.

(18)

1.4.1 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou jednim z vyznamnych nastroju socialni pomoci urcené na podporu
osob, které se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci. Legislativni ramec socialnich sluzeb
je vymezen zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich
predpisti, a vyhlaskou Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 505/2006 Sb., kterou se

provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Socialni sluzby zahrnuji Siroké spektrum aktivit, které cili na pomoc a podporu
jednotliveim v obtizné Zivotni situaci. Jejich hlavnim ukolem je socialni zaclenovani
téchto osob a prevence socialniho vylouceni. Tyto sluzby poskytuji pomoc lidem, ktefi z
raznych davodu Celi obtizim v bézném zivote, s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota.
Zamétuji se na podporu v kazdodennich aktivitach, jako jsou nakupy, dochazeni do prace,
osobni hygiena, péCe o domacnost, stravovani, volnoCasové aktivity, vzdélani a
poradenstvi. Snazi se zajistit, aby jednotlivci mohli zit plnohodnotn€ a dastojné, aniz by

byli izolovani od spolecnosti. (19)
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Stat neni schopen vyftesit vSechny problémy svych ob¢anti pouze svymi prostiedky. Proto
poskytuje finan¢ni podporu neziskovym organizacim, které se zameruji na praci s lidmi
ve spolecnosti se socidlnimi potizemi. I kdyz tyto neziskové organizace Cerpaji
financovani z vetejnych rozpocti, pomahaji statu snizovat vydaje diky své charitativni
povaze. Stat vyuziva tyto organizace k poskytovani nezbytnych sluzeb, které neni
schopen obCanim zaji§tovat sam. Alternativou by bylo nakupovani téchto sluzeb od
jinych komercnich nebo pfispévkovych organizaci, coz by bylo nakladné&jsi, nez
spoluprace s neziskovymi organizacemi. Neziskové organizace maji odli§né priority ve
srovnani s komercnimi subjekty, jak je mozno vidét v tabulce €. 1. Pro podnikatelské
organizace je nejvyssi prioritou zisk, kdezto pro NNO jsou to jejich hodnoty a poslani.
(20)

Tabulka ¢. 1: Srovnani komerc¢ni organizace s neziskovou organizaci
(Zdroj: (20))

Podnikatelska organizace NNO
1. poslani, hodnoty
Priority 1. zisk, kladné cash flow 2. minimalizace ztraty, zisk,
2. poslni, hodnoty vyrovnany penéZni rozpoet
Pferozdéleni mezi majitele ¢i
VyuZiti zisku a Reinvestovani do ¢innosti
akcionafe, ¢asteéné reinvestice, .
cash flow napliiyjicich poslani NNO
nékdy dobrodinnost
Odpovédnost Clenové NNO véetnd $irdi
Piedevsim majitelé ¢i akcionafi
managementu vefejnosti

1.4.2 Financovani NNO

K tomu, aby neziskové organizace spravné fungovaly, potfebuji financni podporu. Je vSak
dulezité uvést, jakym zptasobem a jakymi podminkami jsou nestatni neziskové organizace
rozliSovany ve vztahu k financovani, které jsou v tomto piipadé velmi specifické.

Principy financovani NNO muizeme rozlisit dle nasledujicich zplsobi:
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* vicezdrojovost,
* samofinancovani,

» fundraising (21)

Vicezdrojovost

Vicezdrojové financovani znamena, ze organizace nebo subjekt ziskava financni podporu
z vice raznych zdroja. Tento pfistup je klicovy pro udrzeni stability a dlouhodobé
udrzitelnosti neziskovych organizaci. Pfi vicezdrojovém financovani je dilezité i
procentualni zastoupeni té€chto zdroji, jelikoz u organizace, kterd ziskava financni
prostiedky z vice zdroju, ale pouze jeden z nich je dominantni, se stava ¢innost organizace

na tomto zdroji zavisla, a proto i nestabilni. (22)

Zdroje financovani mohou byt rozliSeny dle nasledujicich vymezeni:

o na zaklad¢ charakteru zdroje — finan¢ni zdroje (penézni prostredky) a nefinancni
zdroje (dobrovolnictvi, know-how, vécné dary),

e na zakladé geografického puvodu zdroje — domaci zdroje a zahranicni zdroje,

o na zakladé prostiedkli organizace — interni zdroje (vlastni ¢innost) a externi
zdroje (vetejné, individualni a soukromé zdroje),

e na zakladé zpisobu nabyti — pfimé zdroje (dary) a neptimé zdroje (danové
ulevy),

o na zaklade typu vlastnictvi zdroje — vefejné zdroje (statni sprava, samosprava,

mezinarodni instituce) a soukromé zdroje (individualni darci, nadace). (21)

Samofinancovani

Nestatni neziskové organizace (NNO) vyuzivaji metody samofinancovani, coz znamena,
ze ziskéavaji financni prostfedky prostfednictvim své vlastni ¢innosti. Tyto prostfedky
mohou pochazet z riznych zdroju, jako je prodej vlastnich vyrobku a sluzeb, pronajem
majetku, podnikani nebo Clenské prispévky. Vyhodou samofinancovani je flexibilita v
nakladani s vydélanymi prostiedky, nebot’ organizace nemusi dodrzovat ptisnou strukturu

vydaji ani pevné terminy G¢tovani.
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Dalsi pozitivni strankou samofinancovani jsou psychologické aspekty, které ovliviiuji
zaméstnance a management organizace. Schopnost generovat zisky vlastni ¢innosti maze
posilovat motivaci a sebevédomi tymu. Tato schopnost vytvaret prostiedky z vlastni
iniciativy je také cenéna u darcu, ktefi vidi v této vlastnosti pozitivni pfistup. To muze
ovlivnit jejich rozhodnuti ohledné poskytovani darti ¢i dotaci. Samofinancovani tak
vytvaii prostor pro rozvoj lidskych zdroji a seberealizaci, coz jsou kliCové aspekty pro

spravné fungovani organizace. (21)

Foundraising

Foundraising je aktivni Cinnost NO za ucelem ziskavani vnéjSich zdroji. Termin
Hfundraising® je spojenim dvou slov: fund, coz v pfekladu znamena zasoba ¢i kapital a
raise, které mizeme povazovat za synonymum ke slovim ziidit nebo opatfit. Jde o

oslovovani darct a budovani vztahti s nimi, nejlépe dlouhodobych.

Darci mohou piispivat nejen financnimi prostfedky, ale také svymi zkuSenostmi,
informacemi a know-how. Fundraising je spojen s aktivitami v oblasti public relations
(PR), marketingu a lobbingu, které spole¢né sméfuji k budovani pozitivniho jména a
image organizace. Tyto aspekty hraji klicovou roli v celkovém fungovani a kvalité
vnéjsich 1 vnitinich vztaht organizace. Je zasadni, aby vztahy mezi organizaci a darcem
byly vzajemné propojeny a obé€ strany projevovaly zajem o spolupraci na efektivnim
fungovani organizace. Foundraising tedy nesouvisi pouze s finan¢ni strankou podpory

NO, ale poskytuje darci pocit zapojeni a dobry pocit z participace. (21)

Fundraising 1ze rozdélit do nasledujicich skupin:

1. Individualni fundraising — zahrnuje ziskavani financnich prostiedki od
jednotlivce naptiklad v podobé¢ daru, loterie, dobroCinné aukce.

2. Firemni fundraising — jedna se o spolupraci s firmami, které¢ mohou svou
¢innosti pomoci organizaci napt. propagaci, firemnim dobrovolnictvim,
zapujcenim pracovniki, prostor a techniky i poskytnutim prostiedkll ve formé
penézitych ¢i vécnych dard.

3. Fundraising od statnich donatorti — prostfedky jsou poskytovany formou

projekta statni spravy a mistni samospravy.
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4. Nadace a nadacni fondy — prostiedky jsou poskytovany formou projekt,
nadacnich pfispévka ¢i dotace.
5. Evropska unie — prostfedky jsou ziskavany prostiednictvim zakazek a projektt

Evropské unie. (21)

1.5 Vyzkumné metody

1.5.1 Kvalitativni vyzkum

V kvalitativnim vyzkumu je kliCovym cilem porozumét rozhodovacim procesim
zakaznika a souvisejicim myslenkovym postupum. Je dalezité identifikovat motivatory,
bariéry a asociace spojené s predmétem studie, které ovliviiuji rozhodnuti o nakupu a
preferenci jednotlivych produktl. Kvalitativni vyzkumné techniky poskytuji "mekka
data", ktera jsou kliCova pro vyvoj produkti a spravné nastaveni marketingové
komunikace. Tento typ vyzkumu odpovida na otdzku "proc" a zamétuje se na obsahovou
analyzu ziskanych dat. Prabéh kvalitativniho vyzkumu zahrnuje strukturovany rozhovor
mezi vyzkumnikem a mensimi skupinami respondentd, nebo jednotlivci a je kliCové, aby
mél moderator odborné znalosti sociologie a schopnosti fidit diskusi. Velikost vzorku
byva obvykle nékolik desitek respondenti, vybiranych na zakladé stanovenych

rekrutacnich kritérii, aby co nejlépe reprezentovali cilovou skupinu. (23)

Kvalitativni vyzkum je ,,Proces hleddni porozuméni zaloZeny na ruznych
metodologickych tradicich zkoumdni daného socidalniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvdri komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textii, informuje o

nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumdni v prirozenych podminkdch. *“ (24)
Proces pripravy kvalitativniho vyzkumu

1. Strukturovany scénar — Klicovym prvkem v provedeni kvalitativniho vyzkumu je
predem pfipraveny strukturovany scénar, ktery moderator nasleduje béhem rozhovoru.
Scénar obsahuje témata a oblasti diskuse, kterymi moderator postupuje, a zahrnuje
asovou osu, uréujici délku jednotlivych &asti rozhovoru. Uvodni &ast obsahuje kratkou
prezentaci tématu, povzbuzuje spontanni reakce respondentd a vysvétluje pravidla

diskuse.
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2. Rekrutace respondentt - Pro uspésny prubéh kvalitativniho vyzkumu je klicové peclivé
vybrat respondenty, ktefi spravné reprezentuji cilovou skupinu a maji schopnost vyjadrit
se k danému tématu. Rekrutace respondenti probiha na zakladé peclivé pfipravenych
vybérovych kritérii, kterd jsou klicova pro uspéch vyzkumného projektu. Spravna
rekrutace je zajiStovana rekrutatorem, ktery identifikuje potencidlni respondenty,

oslovuje je a vysvétluje jim organizacni aspekty spojené s vyzkumem. (23)

Hloubkovy rozhovor

Hloubkovy rozhovor je nejcastéjsi metodou sbéru dat pii kvalitativnim vyzkumu. Je
definovan jako nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu pomoci
otevienych otazek. Tato metoda umoziuje badatelim porozumét jedineCnému svétu
dotazovaného a ziskat hlubsi vhledy do specifickych socidlnich skupin. Existuji dvé
hlavni formy hloubkového rozhovoru: polostrukturovany (se seznamem témat) a
nestrukturovany neboli narativni (zavisly na informacich poskytnutych respondenty).
Zkuseny tazatel musi byt pozorny k neverbalnim signalim a schopen vnimat prostiedi
rozhovoru. Cely proces zahrnuje vybér metody, pfipravu, prubéh, prepis, reflexi, analyzu

dat a psani vyzkumné zpravy. (25)

Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor patii mezi nejvyuzivané€j§i metody v ramci kvalitativniho
vyzkumu. KliCovym rysem této metody je jeji flexibilita, ktera spolu s jasnou komunikaci
tvofi vyrazny prvek tohoto typu rozhovoru. Hlavnim cilem polostrukturovaného
rozhovoru je navazovani komunikace mezi vy zkumnikem a u€astnikem, pficemz kladené
otazky musi byt srozumitelné a odpovidat podstaté vyzkumného tématu. Tato forma
rozhovoru umoziuje ucastnikovi rozvijet obsah svych odpovédi a vyjadrovat se v bézném
jazyce. Pro vyzkumnika je tato forma vyhodna, protoze mu umoziuje pruzné¢ menit
poradi otazek, pridavat dopliujici otazky a zajistit, aby bylo téma rozebrano co
nejdetailnéji. Pro efektivni vedeni polostrukturovaného rozhovoru je treba, aby
vyzkumnik mél hluboké znalosti v oblasti sociologie a plné pochopeni rozsahu

zkoumaného tématu. (26)
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,, Polostrukturovany rozhovor umoziiuje koncentrovat pozornost na hlavni vyzkumny

zdjem a naplnit pozZadavky vytycené cilem a vyzkumnymi otdzkami.” (26)

1.5.2 Kvantitativni vyzkum

Cilem kvantitativniho vyzkumu je poskytnout odpovédi na otazku "kolik?" a prezentovat
vysledky formou grafi a tabulek. Tyto vystupy poskytuji informace o zastoupeni
sledovaného jevu nebo nazoru v cilové skuping€, bud’ v absolutnich hodnotach (pfesny
pocet lidi nebo jednotek) nebo Castéji v relativnich hodnotach (procentech). Kvantitativni
vyzkum muze vyuzivat pozorovani nebo experimentu, ale bézné se data shromazd'uji
metodou dotazovani, kde respondenti sdileji své nazory a postoje pomoci dotazniku. Tato

metoda se da také vyuzit pro testovani hypotéz. (23)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Pro ucely této diplomové prace zUstane spoleCnost anonymni a bude nazyvana jako
zkoumana ¢i vybrana organizace XY. Divodem je respektovani rozhodnuti organizace.
V uvodni Casti analytickeé Casti prace bude predstavena zkoumana organizace XY,
popsany poskytované sluzby, zplsoby financovani organizace a jeji organizacni
struktura. Nasledné¢ bude popsan vyzkum, slozeny z kvalitativntho vyzkumu a
dotaznikového Setfeni a v z&véru analytické ¢asti bude provedeno shrnuti jednotlivych
analyz, na jehoz zékladé budou dale formulovany jednotlivé navrhy pro zkoumanou

organizaci.

2.1 Popis organizace

Organizace, na kterou se tato diplomovéa prace zamértuje, je nestatni neziskova instituce
se sidlem v Ceské republice. Na uzemi Ceské republiky ptisobi jiz od roku 1919. Jejim
hlavnim poslanim je poskytovat rozsahlé socialni sluzby pro rizné skupiny obyvatel v
obtiznych zivotnich situacich. Organizace aktivn€ pracuje na feseni socialnich problémut

a pomoci lidem v nepfiznivé socialni situaci.

2.1.1 Nabizené sluzby

Jednim z hlavnich pilif této organizace je podpora lidi bez domova. Poskytované sluzby
zahrnuji terénni praci, kterd se zamétuje na lidi zijici pfimo na ulici nebo v provizornim
bydleni. Déle existuji nizkoprahova denni centra, ktera nabizi pomoc v podobé
poradenstvi, stravy, hygieny a oSaceni pro ty, ktefi se nachdzeji v obtizné zivotni situaci.
Nocleharny jsou k dispozici pro ty, ktefi potebuji pfespani s minimalnim hygienickym
servisem a stravovanim. Azylové domy jsou poskytovany pro muze, zeny, matky nebo

rodiny s détmi, ktefi ztratili bydleni z riznych davodu.

Pro lidi s riznymi druhy zavislosti je k dispozici sluzba nasledné péce. Tato sluzba
poskytuje podporu jednotliveim, ktefi se rozhodli bojovat s alkoholovou nebo hraci
zavislosti. Programy jsou zaméteny na postupny prechod od 1é¢ebného procesu k trvalé

abstinenci a zahrnuji individudlni a skupinové terapie, pracovni a volnocasové aktivity.
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Pro déti, mladez a rodiny organizace nabizi nizkoprahova zafizeni, socialné aktivizacni
sluzby a azylové domy. Cilem je podpora celého rodinného systému ve prospéch
nejslabsiho €lena rodiny, pfedevsSim déti. Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
poskytuji prostor pro déti v obtiznych Zzivotnich situacich, s dirazem na podporu

vzdélavani a rozvoje socialnich dovednosti.

Pro seniory poskytuje organizace socialn€ aktivizacni sluzby, které zlepsuji kvalitu jejich
Zivota ve svém pifirozeném prostiedi. Tato sluzba se zaméfuje na podporu seniort

osamélych nebo s psychickymi a zdravotnimi obtizemi.

Celkové organizace cilené pracuje na feSeni socialnich probléma a poskytovani
komplexni péce a podpory pro razné skupiny lidi v obtiznych Zzivotnich situacich. Jeji
pfistup zduraziuje individualni potieby klientd a snazi se o poskytnuti komplexnich

sluzeb od terénni prace az po pobytové zafizeni.

2.1.2 Financovani organizace

Co se tyCe financovani organizace, jde o riznorodé financni zdroje, tudiZ se jedna o
vicezdrojové financovani. Organizace je také velice aktivni v ohledu foundraisingu.
Firemni partnerstvi a finan¢ni dary od firem poskytuji nejen potiebné finan¢ni prostiedky,
ale také zduraznuji spoleCenskou odpovédnost firem vici komunité. Individualni darci,
vcetné téch, ktefi pfispivaji online nebo prostfednictvim SMS, pfinaSeji flexibilni a
rychlou finan¢ni podporu. Materialni dary od firem i jednotlived, spolu s dobrovolnickym
zapojenim, obohacuji skalu pfinosii. Organizace rovnéz spolupracuje s riznymi partnery
avyuzivaiverejné sbirky. Déle organizace pravidelné zada pravidelné o dotace z béznych
verejnospravnich tituld kraji, mést, obci. Diky tomuto rozmanitému piistupu k
financovani muze efektivné realizovat své socialni projekty a poskytovat podporu

potiebnym ve spolecnosti. (19)

2.1.3 Organizacni struktura

Zkoumana organizace zaméstnava po celém svété 3472 zaméstnancu a v Ceské republice
zaméstnava celkem 791 zaméstnancd. Organizace je rozdélena na vice oblasti, ale v ramci

této prace se budeme zabyvat pouze oblasti socialnich sluzeb.
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2.2 Vyzkum

Po prvnim telefonickém kontaktu s narodnim feditelem organizace bylo domluveno
osobni setkani, které se konalo v kancelafich organizace, a jehoz obsahem byla mozna
témata spoluprdce. Setkani se ucastnil také IT technik organizace, poskytujici technické
informace. Diskuse pfinesla nékolik navrhi s identifikovanymi slabymi misty v oblasti

komunikace, vyuzivanych ICT nastroja, informacnich systému a projektového tizeni.

2.2.1 Vyzkumny problém a cile vyzkumu

Po peclivém zhodnoceni vSech navrhii bylo rozhodnuto zaméfeni se na problematiku
tymovych porad. KliCovymi tématy se staly optimalizace vedeni porad, efektivné;si

vyuzivani technickych nastroju a zvyseni efektivity celého procesu porad.
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Cilem analytické Casti je seznameni se s organizaci, zpusobem interni i externi
komunikace organizace, pouzivanymi nastroji a podrobnym pribéhem tymovych porad

v této organizaci. DalSim cilem je vyhodnoceni efektivity téchto procesu.

Pro vyzkum budou pouzity metody kvalitativniho vyzkumu, konkrétné hloubkového

rozhovoru a dale bude pouzit dotaznik v ramci dotaznikového Setfeni.

2.2.2 Kbvalitativni vyzkum

Prvnim krokem kvalitativniho vyzkumu byla pfiprava. Ta zahrnovala dikladnou pfipravu

strukturovaného scénare a vybér respondentt.
Strukturovany scénar

Scénar byl rozdélen do 3 Casti. Prvni Cast se tykala obecnych seznamovacich informaci o
zameéstnanci, druhd ¢ast se zaméfovala na komunikaci v organizaci a treti cast se tykala

tymovych porad.

Prvni, seznamovaci ¢ast obsahovala otazky:

1. Najaké pozici jste v organizaci zamestnany?
2. Covse je ve vasi kompetenci?

3. Jak dlouho pracujete v organizaci?

Druha ¢ast, tykajici se komunikace v organizaci zahrnovala otazky:

1. Jaké informacni systémy a technologické nastroje pouzivate k vasi praci?

2. Jak hodnotite efektivitu komunikace mezi riznymi oddélenimi?

3. Jak hodnotite efektivitu komunikace mezi jednotlivymi patry organizacni
struktury?

4. Jak hodnotite pfistupnost informaci, které potiebujete ke své praci?
Jak postupujete v pripadé, ze se naskytne situace, jejiz feSeni neni ve vasi

kompetenci?
A treti Cast, tykajici se tymovych porad obsahovala otazky:

6. Jakym zpusobem se pfipravujete na tymové porady?
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7. Jak se ucastnici dozvi o poradé?

8. Jaké byste fekl/a, ze jsou vase role béhem porady?

9. Jak probiha porada prezen¢ni formou?

10. Jak probihd porada online formou?

11. Dodrzujete Cas stanoveny na danou poradu?

12. Co vnimate jako prinosy pro kazdy z t€chto formatt (online/prezencni forma)?

13. Co vnimate jako vyzvy pro kazdy z t€chto formati (online/prezencni forma)?

14. Jak aktivné vedete diskuse béhem tymovych porad? Mate n€jaké oblibené metody
pro podnécovani zapojeni do diskuse?

15. Jaky je postup a zodpoveédnosti po skonceni tymové porady?

16. Jaky vedete systém evidence a kontroly plnéni zadanych ukola?

17. Jakymi kritérii se fidite pfi posuzovani uspéchu porady?

Otazky byly pred redlnym pouzitim testovany na nezavislych subjektech, diky cemuz
byly ziskany cenné informace o tom, jak otazky na ¢lovéka pusobi, zda jsou srozumitelné,
jednoduse zodpovéditelné, navazujici na sebe a zda vyhovuje Casova délka rozhovoru.
Testovani také poskytlo pfipravu na pokladani té€chto otazek takovym zptisobem, aby byl

rozhovor plynulejsi a reakce na podnéty od respondentt rychlejsi.

Rekrutace respondentu

Vybér respondenttt probéhl po domluve s narodnim feditelem zkoumané organizace.
Kritéria pro vybér byla nasledujici: jedna se o ¢lena TOP managementu a porada
tymové porady. Jedna se tedy o 8 zaméstnancu, ktefi zaujimaji vedouci pozice, diky
Ccemuz muzeme predpokladat, Ze disponuji nejvyssim mnozstvim informaci o prabéhu
komunikace a porad, tim padem jsou idedlnimi reprezentanty jednotlivych oddé€leni
organizace. Eventualni rozdily v nazorech mezi vedoucimi a podiizenymi budou
identifikovany prostfednictvim nésledného dotaznikového Setreni.

Skupina respondenti zahrnovala tyto zameéstnance:

e Narodni feditel

e Oblastni feditel ¢. 1

e Oblastni feditel €. 2

e Vedouci HQ za usek FR, PR, projekty
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e Vedouci HQ za isek ORK
e Vedouci HQ za isek EKO
e Reditel organizagni jednotky &. 1

e Reditel organizaéni jednotky ¢&. 2

Téchto 8 zaméstnanci bylo kontaktovano asistentkou narodni feditele a nasledovala

domluva termina rozhovoru.

Dalsim krokem byly samotné hloubkové rozhovory. Rozhovory byly vedeny online
formou a to z vicero divodt. Prvnim a hlavnim divodem byla tispora ¢asu pro ob¢ strany,
jelikoZ zaméstnanci se nachazi na pracovistich po celé Ceské republice. Druhym
divodem byla dal§i moznost pozorovani toho, jak jsou respondenti technicky zdatni. Byla
vybrdna platforma Google Meet, jelikoz nejvice vyhovovala pro nahravani audio
zaznamu, ktery byl nasledné vzdy vyuzit pro piepis rozhovoru a naslednou reflexi a

analyzu dat.

Prabéh rozhovort byl nasledujici: Nejprve byl predstaven dotazujici a poté diplomova
prace. Déle byl respondent informovén o audio nahrdvani rozhovoru a byl ziskdn jeho
souhlas. Poté byl respondent sezndmen s prubéhem rozhovoru, tedy s tim, Ze bude trvat
1 hodinu, bude rozdélen na 3 oblasti, ze jeho odpovédi budou dale anonymni a byl vyzvan

ke spontdnnim a otevienym reakcim. Tento uvod byl zakon¢en prostorem pro otizky.

Vysledky
Jak uz bylo zminéno, rozhovor byl rozdélen do 3 casti. Prvni ¢ast byla seznamovaci,

jednalo se o tyto otdzky:

Na jaké pozici jste v organizaci zaméstnany?
Jak dlouho pracujete v organizaci?

Co vse je ve vasi kompetenci?
Tyto otazky poslouzily k uvolnénému zahajeni rozhovort, jelikoz odpovédi na tyto

otazky nezahrnuji zadné citlivé informace a odpovidajici se nemusi pfili§ zamyslet nad

odpoveédi. Z odpovédi na tyto otazky bylo zjiSténo, ze vSichni respondenti maji piehled o
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tom, jaké jsou jejich kompetence. Dale bylo zji§téno, Ze vétSina z téchto zaméstnancti na
vedoucich pozicich jsou jiz dlouholetymi zaméstnanci organizace, vétSina z nich pracuje

v organizaci pies 9 let. Rozmezi je od 4 do 26 let.

Zaméstnanci podle po¢tu odpracovanych let

(]

0
4 roky 9-15 let 15-20 let 20+ let ‘

Graf ¢. 1: Piehled zaméstnancu v zavislosti na po¢tu odpracovanych let
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Druha ¢ast rozhovoru se tykala obecné komunikace v organizaci, v ramci informacnich
technologii, jednalo se pfedev§im o to, aby bylo zjisténo, jaké nastroje zaméstnanci

vyuzivaji a jak je hodnoti.

Jak hodnotite efektivitu komunikace mezi ruznymi oddélenimi a mezi jednotlivymi
patry organizacni struktury?

Vsichni dotazovani nejprve popsali jakym zpisobem komunikuji se svymi kolegy a
nasledné uvedli, jak tuto komunikaci hodnoti. Narodni feditel a vSichni jeho pfimi
podiizeni se setkavaji pravidelné na jednani ,1:1“ vSichni tato jednani hodnoti jako
efektivni formu komunikace, ale sam narodni feditel uvedl, ze ne vzdy je plné piipraven

na tato setkdni a obcas nedisponuje dostatkem casu. Nikdo ze zaméstnancti nema problém

s komunikaci se svymi kolegy. Hojné se vyuziva telefonni a e-mailovd komunikace.
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Jaké informacni systémy a technologické ndstroje pouZivite k vasi praci?

S respondenty byla tato otdzka dale rozd€lena na pouzivany hardware a software. Z
oblasti hardware uvedli vSichni dotazovani mobilni telefon a notebook. Dale byly
zmifiovany tiskarny, projektor, sluchatka, tablet.

V oblasti software uvedli vSichni dotazovani na prvnim misté Microsoft 356, konkrétné
100 % dotazovanych uvedlo, ze z tohoto balicku vyuzivaji ke komunikaci Outlook a
Teams. Dale byl zmifiovan SharePoint, ktery vyuziva 62,5 % a OneDrive 37,5 % z
dotazovanych.

Mimo balicek MS 365 zaméstnanci vyuzivaji aplikaci Dokmistr, tento systém byl
vytvofen pro organizaci na miru a slouzi k ukladani internich dokumentt jako jsou
napfiklad smérnice. Tento systém vyuziva ke své praci 100 % dotazovanych, at uz
aktivné, nebo pasivné. Na otazku “Jak hodnoti tento systém” odpovédeélo 50 %
respondenti negativn€. NejcCastéjsi duvod tohoto hodnoceni byla uzivatelska
nepiivétivost tohoto systému. DalSimi davody bylo slozité vyhledavani potiebnych
dokumentt a nedostupnost full textového vyhledavani. Naopak respondenti, kterym tento
systém vyhovuje, zminovali uziteCnou vlastnost systému — verzovani dokumentt a jeho
bezpecné ulozeni.

Dalsim vyuzivanym nastojem je cloudova sluzba od spolecnosti Synology. Tuto sluzbu

vyuziva 25 % respondentd.

Vidite potencidl ke zlepSeni v této oblasti?

Respondenti odpovidali takto: 25 % zminilo potencial ve schvalovani urcitych
dokumentt online formou, 37,5 % zminilo potencial v zavedeni jednotného systém na
ur¢itou agendu, napfriklad sjednotit pres jaky kanal primarné komunikovat, pres jakou
aplikaci sdilet dokumenty nebo kam uklddat zdpisy z porad. Jeden respondent zminil
potencial v prubéhu Skoleni a vyuziti jinych spolecnosti, které jsou schopny ukazat vice
zpusobu, jak si osvojit urCity nastroj. Dale respondenti zminili moznost vyuzivani
systéml mimo ty zavedené. Po blizsim zkoumani tohoto podnétu bylo zjisténo, ze urcity
nastroj, ktery maji zaméstnanci organizace vyuzivat, nebyl kvalitné¢ implementovan a
testovan pro potieby organizace, tudiz dochazi k technickym problémiim v urcité oblasti.
Dalsi potencial ke zlepSeni vidi respondenti v oblasti automatizace a vyuziti umélé

inteligence.
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Jak hodnotite pristupnost informaci, které potiebujete ke své prdci?

Vsichni respondenti se shodli v kladném hodnoceni pfistupnosti informaci od svych
kolegii, ale 62,5 % z dotazovanych zminilo problematiku pfistupnosti informaci z
riznych informadnich systémud. Reseni tito respondenti vidi ve sjednoceni systéma, ¢imz

by se zajistil problém dohledatelnosti a parity dat.

Jak postupujete v pripadé, e se naskytne situace, jejiz FeSeni neni ve vasi kompetenci?
Posledni otdzka z oblasti komunikace. Na tuto otazku byly odpovédi velmi podobné, bud’
védi, v ramci stejné urovné v organizaci, v ¢i kompetenci je feSeni dané situace, nebo se

obrati na svého nadfizeného.

Treti Cast rozhovoru byla zaméfena na tymové porady, které tito respondenti piimo
poradaji. Jednalo se o otazky se zaméfenim na piipravu, prub€h a ukonceni porad.
Nejvétsi rozdily se nachazi v pouzivani balicku MS 365. Prvni otazka této ¢asti znéla

nasledovné:

Jakym zpitsobem se pripravujete na tymové porady?

Tato Cinnost probiha u kazdého respondenta odlisné. Téméf vétsina se shodla v tom, ze
zkontroluji zdpis z minulé porady, a poté si vytvoii poznamky nové. Prvni rozdil se
nachazi v tom, kam jsou tyto poznamky zapsany. K tomuto ucelu jsou vyuzivany tyto
nastroje: Word dokument, OneNote, poznamky na ploSe, papir a tuzka. Z téchto
poznamek Casto vznika zapis z porady. Rozdily opét nastaly v tom, kdo je zodpoveédny
za zapis z porady a kam se tento zapis po skonceni porady uklada. 3 respondenti zminili,
ze zapis porady provadi kolega nebo kolegyné, ktefi jsou zaroven ucastniky porady. U 2
respondentt pise zapis asistentka a u dalSich 2 respondentt jsou za zapis zodpovedni oni
sami. Nasledné jsou zapisy sdileny pies rizna ulozisté, nékdy se jedna o SharePoint, jindy

OneDrive, Cloud, nebo Teams.
Jak se ucastnici dozvi o poradé?

Vsichni respondenti odpovédéli stejn€ a to tak, ze udalosti v Outlook kalendafi jsou

vytvareny na nasledujici rok dopfedu, tudiz s tim vSichni Gc¢astnici mohou pocitat. V
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pfipadé€ porad, které nejsou planovany s takovym piedstihem je pak moznost nahlédnout
do kalendatt kolegli a prizptisobit &as porady na zakladé jejich kalendait. Ceho se porada
bude tykat je zaznamenano bud’ u pozvanky na poradu nebo ve sdilenych dokumentech,

z pravidla tyden predem.

Jaké byste Fekl/a, Ze jsou vaSe role béhem porady?

Vsichni respondenti zminili, ze jednou z jejich roli je vedouci nebo také fidici organ
porady. 1 respondent uvedl, ze premysli, jestli by nebylo vhodné, aby se porady ujal
dezignovany facilitator. Druhy respondent zminil, ze prave takovyto facilitator se nékteré
z jeho porad ucastni. Dalsi role, které respondenti zastavaji jsou naptiklad prezentujici,

mediator, podporovatel diskuse, kontrolor ¢asu.

Nasledné méli respondenti za ukol popsat prabéh porad, které probihaji prezencni a
online formou. Vzhledem k tomu, ze nékteré kroky porady jiz byly zminény a ve
zkoumané organizaci se porada velké mnozstvi riznorodych porad, budou zminény jen

nekteré Casti téchto odpovédi.

Jak probiha porada prezencni formou?
Prezencni porady se konaji v zasedacich mistnostech v budovach kancelaii nebo se
poradaji na vice dennich vyjezdech. Technologie vyuzivané béhem porady jsou

notebooky, promitaci pldtna, projektor, tablet, HP pen.

Jak probihd porada online formou?

Porady probihajici online formou se konaji z pravidla ptes MS Teams nebo pfes Zoom.
Teams je pro interni videokonference vyuzivan napfi¢ celou organizaci, pouze porady,
které potrada ustiedi, jsou poradany pres aplikaci Zoom. Odivodnéni rozdilného vyuziti
videokonferencnich nastroju je takové, ze na narodni urovni je potieba lepsi kvality
hovoru, kterou tidajné¢ Zoom disponuje. Na otazku, jak hodnoti kvalitu hovoru pres MS
Teams, odpoveédéli vSichni respondenti spiSe kladné, hodnoti tedy tuto kvalitu jako
dostacujici pro jejich potieby. V ojediné€lych pfipadech se udajné stava, ze nékterému z
ucastnikti nejde spustit kamera. U jednoho z respondentil jsem zaznamenala nedostacujici

internetové pripojeni v kancelafi, tomuto respondentovi se tedy béhem online porad ¢asto
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stava, ze se s ucastniky neslysi a nevidi. Nevyhodou vyuzivani platformy Zoom je
nemoznost usporadat poradu kdykoliv zaméstnanci potfebuji. Pokud chce zaméstnanec
organizace usporadat online setkéani pfes platformu Zoom, musi nejprve kontaktovat 1 ze
3 povétenych osob, které maji na starost vytvareni “mistnosti”. Tento proces hodnotili

respondenti jako zdlouhavy.

Témer ve vSech tymech jednotlivych respondentd plati nepsana pravidla pouzivani kamer

a mikrofonu béhem online porad, ktera jsou dodrzovana. Témito pravidly jsou:

e vypnuty mikrofon, kdyz nemluvim,
e vzdy zapnuta kamera, kterd mifi na oblicCe;j,

e vyuzivani tlacitka hlaseni se o slovo.

Par respondentt uvedlo, ze néktefi tcastnici maji kamery na odliSném misté, nez kam se
divaji béhem porady, coz muze pusobit nepifirozené. Tento jev byl také zaznamendan
beéhem rozhovort, 2 respondenti méli kameru umistnénou na misté, ze kterého potom
obraz nepusobil pfirozené. Béhem téchto online porad je také vhodné mit zapojena
sluchatka, at’ uz z divodu odhlu¢néni, ozvény hovoru nebo pfirozenosti zvuku. Pokud je
tedy hovotici daleko od mikrofonu, zvuk doléha potiSeji nebo pokud se hovofici naptiklad
otoc¢i do boku, zvuk nedoléha pifimo do pocitae ptirozene. Béhem téchto rozhovort méli

sluchétka pouze 3 respondenti.

Dodriujete ¢as stanoveny na danou poradu?

Na tuto otazku odpovédéeli témer vsichni kladn€, pouze v jednom ptipadé se Casto stava,
ze se dany Cas prekroci asi o 15 minut a v jednom piipadé se pouze obcas stava, ze se Cas
nedodrzi. Divodem piekroceni Casu je ve vétSin€ piipadi cileny prostor pro neformalni

komunikaci.

Co vnimdte jako p¥inosy pro kaZdy 7 téchto formati?

Co se tyCe online formatu, respondenti se shodli na flexibilité poradani porady, tedy bez
dojizdéni na urdité pobolky organizace. Ugastnici se mohou nachazet na riznych mistech
CR a nikdo se nemusi zdlouhavé pfesouvat.

Prinosem prezencnich porad je osobni setkavani, utuzovani vztahti a jednodussi moderace

porady a diskuse.
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Co vnimdte jako vyzvy pro kaZdy z téchto formdti?

Na tuto otazku odpovidali respondenti rizné. Avsak na dvou vécech se shodli. Za prvé
vidi vyzvu v tom, ze béhem online porad je velka pravdépodobnost nesoustiedéni se na
poradu v plné kapacité, ale d€lani vice véci naraz, naptiklad vyfizovani maila. Druhou
vyzvou vnimaji, na kolik porad jsou zvani. Respondenti, ktefi jsou zvani na mnoho porad,

pocituji, ze nemaji dostatek ¢asu na hluboké soustfedéni se na svou praci.

Jak aktivné vedete diskuse béhem tymovych porad? Mate néjaké oblibené metody pro
podnécovani zapojeni do diskuse?

50 % respondenti odpovédelo, Zze béhem online porad vyzivaji jmenovité své kolegy,
jelikoz se vice ostychaji. Z tohoto divodu se jim diskuse vedou lépe prezenéné. Zbylych
50 % respondenti uvedlo, Ze nemaji problém s vedenim diskusi. Metody, které
respondenti zminovali byly napftiklad: pokladani otevienych otazek, brainstorming a

software Mural.

Jaky je postup a zodpovédnosti po skonceni tymové porady?

Pti poradach, béhem kterych piSe zapis asistentka, je postup nasledujici: Asistentka posle
dokument vedoucimu porady, ten zapis schvali a asistentka dokument ulozi na sdilené
ulozi§té a oznami tuto skuteCnost kolegim. V pfipadé, ZzZe ma zapis na starost
kolega/kolegyné, probiha postup podobné. Zapis se posle na schvaleni vedoucimu porady
a vedouci ve vétsiné piipadu tento dokument exportuje do formatu PDF a nahraje ho na
sdilené ulozisteé. V pripadé, ze vedouci nese také roli zapisovatele, provadi tento proces
sam a nese za né&j zodpoveédnost pouze on. Dale ma kazdy ucastnik zodpovédnost projit

si zapis a splnit ukoly, které na porade vznikly.

Jaky vedete systém evidence a kontroly plnéni zadanych ikolii?

Na tuto otazku odpovédéli vSichni respondenti podobné. Eviduji tkoly do dokumentu,
ktery je soucasti zapisu porady a plnéni téchto ukold se nasledné kontroluje na pristi
porad€. Zaroven si néktefi zaméstnanci zapisi svij tkol do Outlook kalendate, do TODO,

OneNote nebo tuzkou na papir. Dva respondenti uvedli, ze v minulosti zkouSeli vyuzivat

41



Planner, ktery je soucasti balicku MS 365, ale tento nastroj nevyhovoval jejich

pozadavkim.

Jakymi kritérii se Fidite pri posuzovani uspéchu porady?
Odpoveédi, které zaznély nejCastéji: dodrzeni Casu, vyfeSeni vSech problému, predani

vSech potiebnych informaci, ucast vSech pozvanych.

2.2.3 Dotaznikové Setireni

Druhou vyzkumnou ¢asti je dotaznikové Setfeni, které bylo provedeno na zakladé
zjiSténych informaci z pfedchozi analyzy. Tento dotaznik byl vytvofen na platformé
Google s vyuzitim nastroje Forms z divodu uzivatelské pfivétivosti tohoto nastroje a
flexibilité vypliiovani dotazniku. Také poskytuje okamzitou vizualizaci odpovédi. Byla
zvolena forma anonymizace dotazniku. Pfi predchozi kvalitativni analyze bylo nabyto
dojmu, ze zamé&stnanci zkoumané organizace nemaji pfili§ velky zajem sdilet pro né
citlivé informace k ucelu této prace a obavaji se, ze jejich slova by mohla nést neptijemné
nasledky. Respondentim dotazniku tedy bylo nékolikrat oznameno, ze jejich odpovedi
jsou anonymni a nemusi se ni¢eho obavat, diky ¢emuz by meélo byt dosazeno co
nejautentictéjSich odpovédi. Dotaznik se tykd opét komunikace v organizaci, vyuziti
komunikac¢nich nastrojii a online i offline tymovych porad. Pribéh rozeslani dotazniku
probihal nasledovné: Asistentka narodniho teditele, ktera byla povéfena ke komunikaci a
domluveé nasi spoluprace, byla dotdzand, aby rozeslala dotaznik a potfebné informace k
nému vSem zaméstnancim, se kterymi byl veden hloubkovy rozhovor. Tito zaméstnanci
méli dale za kol rozeslat dotaznik vSem svym podfizenym, ktefi se ucastni tymovych
porad. Dotaznik mélo tedy vyplnit pfiblizné 100 zaméstnancii zkoumané organizace.

Odpovedi ale prislo pouze 57. Dotaznik byl respondentim pfistupny po dobu dvou tydni.
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Vysledky

Jak hodnotite Vase dovednosti v oblasti informacnich technologii?
57 odpovédi

@ Jsem zkuseny uzivatel, poradil bych si i
s novym nastrojem.

@ Oviadam vSechny nastroje, které
potfebuju ke své praci.

¥ Ovladam pouze zakladni funkce.

@ Déla mi potiZze ovladat i zakladni funkce.

Graf €. 2: Hodnoceni dovednosti v oblasti informacnich technologii
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na zaklad¢ vysledka této odpovédi je ziejmé, ze vSichni respondenti maji alesponi
zakladni prehled v oblasti informacnich technologii. 89,4 % respondenti hodnoti své

zkuSenosti velice pozitivn€, ovSem 10,5 % respondentti odpovédé€lo, ze ovladaji pouze

zakladni funkce.

Mél/a bych zajem o $koleni v oblasti komunikacnich nastrojt
57 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf ¢. 3: Zajem o Skoleni v oblasti komunika¢nich nastroju
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Prestoze vsichni zaméstnanci organizace prosli v roce 2022 skolenim ohledné nastroju
Microsoft 365, vice nez polovina respondentt, presnéji 56,1 %, by mélo zajem o dalsi
Skoleni v oblasti komunika¢nich nastroji. V predchozi otazce ,Jak hodnotite Vase

dovednosti v oblasti informacnich technologii?“ vybralo 6 zaméstnanci moznost
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,,Ovladam pouze zakladni funkce." a z té€chto 6 respondent odpovédéli 2 na tuto otazku
volbou odpovédi ,,Ne“, tedy ze nemaji zdjem o dalsi Skoleni. Také je vhodné poukéazat na
to, ze 11 ze 17 respondentt, ktefi v predchozi otazce odpoveédéli, ze jsou zkuSenymi

uzivateli, by mélo zajem o dalsi skoleni.

Mate pocit, Ze Vas nadrizeny Vas motivuje k pouzivani informacnich technologii?

57 odpovédi

® Ano
@ Ne

Graf €. 4: Motivace od nadrizenych
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Odpoveédi na tuto otazku se jevi jako velice kladné. Pouze 6 respondentii nema pocit, ze

je jejich nadfizeny motivuje k pouzivani informacnich technologii.

Vite, kde se nachdazi vdechny dokumenty, které ke své praci potfebujete?
57 odpovédi

® Ano, doka?u si je rychle dohledat.
36,8% @ Vim, ale trva mi, nez se k nim dostanu.
Stava se mi éasto, Ze nevim, kde se
nachazi hledany dokument.

3,5% @ Nemam pfehled o tom, kde se nachazi
jaky dokument.

Graf ¢. 5: Umisténi dokumentu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V predchozi analyze bylo zjisténo kam zaméstnanci ukladaji jednotlivé dokumenty. Na

zaklad€ odpovédi k této otazce, zda zaméstnanci vi, kde se nachézi v§echny dokumenty,
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které potiebuji ke své praci, mizeme vidét, ze vétSina zaméstnanca sice ma piehled o
tom, kde se jaky dokument nachdzi, ale 21 z 57 respondentll ma problém se k jistym

dokumentim dostat v efektivnim Case.

Nasledujici dvé otazky se tykaji relevantnosti a mnozstvi informaci, které si zaméstnanci

mezi sebou predavaji.

Jak hodnotite relevantnost informaci, které se k Vam dostavaji?
57 odpovédi

30
27 (47,4 %)

20

14 (24,6 %)

10 12 (21,1 %)

0(0 %)

5

Graf ¢. 6: Relevantnost informaci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na otazku ,Jak hodnotite relevantnost informaci, které se k Vam dostavaji?* byla
moznost odpovédét volbou hodnoty od 1 do 5, kde ¢islo 1 znazorfiuje hodnoceni
informaci jako ,naprosto relevantni“ a cCislo 5 , naprosto irelevantni“. Pouze 4

respondenti hodnoti informace, které dostdvaji, negativné a jako irelevantni.
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Jak hodnotite mnoZstvi informaci, které se k Vam dostavaji?

57 odpovédi

30

27 (47,4 %)

20

17 (29,8 %)

9 (15,8 %)
2(3,5%)

Graf ¢. 7: Mnozstvi informaci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Na otazku ,, Jak hodnotite mnozstvi informaci, které se k Vam dostavaji?* byla moznost
odpoveédét volbou hodnoty od 1 do 5, kde cCislo 1 znazorfiuje moznost ,,chybi mi
informace” a Cislo 5 znazorfiuje moznost ,je jich pfili§ mnoho*. Témer polovina
respondentl hodnoti mnozstvi informaci jako adekvatni a 26 respondentd ma pocit, ze

informac{ je mnoho.

Nasledujici 2 otazky se tykaji nastroji pro zapisovani poznamek, ukolt nebo

pfipominek.

Zapisujete si Vase pracovni Ukoly a jiné véci, které potrebujete udélat?
57 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf ¢. 8: Zapisovani ukola
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Dalo by se fict, ze téméf vSichni zameéstnanci, tedy 55 z 57 respondentl, ma potiebu

vyuZivat n€jaké nastroje pro zapsani pracovnich tkolt nebo jinych poznamek.

K zapisovani Gkoll pouzivate:

55 odpovédi
TODO 18 (32,7 %)
Outlook kalendar 44 (80 %)
Stolni kalendaF 8 (14,5 %)
Papirovou formu 29 (52,7 %)
Planner 10 (18,2 %)
Poznamky v telefonu 18 (32,7 %)
OneNote 3(5,5%)
reMarkable 2 1(1,8 %)
nasténka, tabule 1(1,8%)
Helpdesk AS 1(1,8%)
rychlé poznamky v NTB 1(1,8 %)
diar 1(1,8%)
rychlé poznamky 1(1,8%)
0 10 20 30 40 50

Graf ¢. 9: Nastroje k zapisovani ukolu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Z predchozi otazky plyne, Ze 55 respondentl ma potfebu vyuZzivat nastroje pro zapisovani
pracovnich ukold. Nejcastéji pouzivanym nastrojem k tomuto ucelu je Outlook, vyuzivan
44 respondenty z 55. Bylo by vhodné zminit, Ze 32 respondentd vyuziva ur¢itou formu
,,offline* zapisovani, tedy jejich odpoveéd’ byla stolni kalendar, papirova forma, nasténka,

tabule nebo diar.

Dalsi otazky slouzily k porozuméni toho, vjaké frekvenci zaméstnanci vyuzivaji
konkrétni nastroje k interni komunikaci. Otazka znéla: | Jak Casto vyuzivate tyto nastroje
pro komunikaci uvnitf organizace?*. Nastroje, kterych se tato otazka tykala byly vybrany
na zakladé predchozich hloubkovych rozhovori s vybranymi zaméstnanci, jednalo se
tedy o mobilni telefon, Outlook, MS Teams — chat, MS Teams — videokonference a Zoom

— videokonference.
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Mobilni telefon:
57 odpovédi

@ Kazdy den

@ Méné, nez kazdy den

@ Spise ho nepouzivam

@ Mam pracovni telefon, ale nepouzivam
ho

@ Nemam pracovni telefon

Graf ¢. 10: Mobilni telefon

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Z tohoto grafu je zfejmé, ze téméft vSichni respondenti vyuzivaji mobilni telefon kazdy
den. Pouze 2 respondenti zvolili moznost ,,Mén¢, nez kazdy den“ a dalsi 2 respondenti
zvolili moznost ,,Spise ho nepouzivam®. Lze tedy fict, ze mobilni telefon je dulezity

ndastroj pro komunikaci ve zkoumané organizaci.

Outlook:
57 odpovédi

@ Kazdy den
@ Vice nez 1x tydné
Méné neZ 1x tydné
1.8% @ Méné nez 1x mésicng
1,8% @ Vibec ho nepouzivam

Graf ¢. 11: Outlook
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
U e-mailového nastroje Outlook vybralo 55 respondentti odpoveéd’ , Kazdy den“. OvSem
1 respondent zvolil moznost ,, Vibec ho nepouzivam®. Lze tedy fict, ze tento komunikaéni
kanal je z vybranych nastroji vyuzivan nejvétSim poctem zaméstnanct a také v nejvetsi

frekvenci.
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MS Teams - chat:

57 odpovédi

@ Kazdy den
@ Vice nez 1x tydné
Méné nez 1x tydné
@ Méné neZ 1x mésicné
1,8% @ Vibec ho nepouzivam

Graf ¢. 12: MS Teams chat
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dalsim nastrojem je chatovaci sluzba aplikace MS Teams. Vime, ze 49 respondentd

vyuziva tento nastroj alespon vice, nez 1x tydné. Také lze z grafu vycist, ze vSichni

respondenti znaji tento nastroj a vyuzivaji jej.

MS Teams - videokonference:

57 odpovédi

@ Kazdy den
@ Vice nez 1x tydné
2 Méné nez 1x tydné
@ Méné nez 1x mésicné
@ Vibec ho nepouzivam

Graf ¢. 13: MS Teams videokonference
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Videokonferen¢ni sluzbu aplikace MS Teams vyuziva alespor nékolikrat do mésice 35
z 57 respondenti. Dale 17 respondentd zvolilo moznost ,Méné nez 1x mesicné” a
z predchozi zkuSenosti je mozné fict, ze se nejspiSe jedna o situace, kdy zameéstnanec
pracuje z domu, nebo z jiné vzdalené lokality a potfebuje se Ucastnit urCité porady se

svymi kolegy. 3 respondenti tuto sluzbu nevyuzivaji vibec. Jedna se o zaméstnance
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z oblasti Slezska, ktefi nemaji potfebu vyuzivat videokonferencni néastroje, jelikoz

vSechny porady, kterych se uc¢astni, probihaji prezen¢ni formou v kancelarich.

Zoom - videokonference:

57 odpovédi

@ Kazdy den

@ Vice nez 1x tydné
Méné nezZ 1x tydné

@ Méné nez 1x mésicné

@ Vibec ho nepouzivam

Graf ¢. 14: Zoom
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Videokonferenc¢ni sluzbu aplikace Zoom vyuziva alespon nékolikrat do mésice 22 z 57
respondentd. DalSich 25 respondentd zvolilo moznost ,Mén€ nez 1x mési¢né“. 10
respondentd zvolilo moznost , Vubec ho nepouzivam®, toto cislo je vySsi, nez u
predchoziho videokonferencniho nastroje z toho diivodu, Ze je vyuzivan pouze na narodni

urovni pii interni komunikaci a ¢lend této tirovné€ neni mnoho.

Nésledujici otdzky se tykaji porad v organizaci.
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Na poradach, kterych se Géastnite je Vase G¢ast dulezita (pro Vas nebo pro
ostatni)?

57 odpovédi

@ Ano, na kazdé

@ Ne na viech, na nékteré bych byt
nemusel/a
Na vice poradach citim, Ze ma Gcast je

1.8% zbyteéna

Graf &. 15: Utast na poradich
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Na otéazku, zda si respondenti mysli, Ze je jejich ucast na poradach dilezita, odpovédélo
40 moznosti ,,Ano, na kazdé“. Zbylych 17 respondenti ma pocit, ze jejich ucast na
nekterych poradach je zbytecna. Z téchto odpovédi lze usoudit, ze by bylo vhodné provést
audit toho, koho zaméstnanci zvou na porady. Také tyto odpovédi vypovidaji o tom, ze
v organizaci obCas vazne komunikace a stava se, ze ucastnici porady nesdili tyto pocity

svym kolegtim.

Vite, ¢eho se bude porada tykat, jesté pred zahdjenim porady?
57 odpovédi

@ Ano, vdy
@ Nékdy nevim, ale vétSinou ano
@ Casto se stava, Ze téma porady neznam

Graf ¢. 16: Téma porady
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na tuto otazku bylo odpovézeno nasledovné. 34 respondentt uvedlo, Ze znaji téma porady

vzdy pred jejim zahajenim. DalSich 21 respondentt uvedlo, ze nékdy neznaji téma porady

51



a posledni 2 respondenti zvolili moznost odpoveédi, ktera znaci, ze Casto predem nevi, co
se bude na poradé komunikovat. To, Ze se stava, ze zaméstnanci nékdy neznaji doptfedu
t¢éma porady, muze byt nasledkem vice skuteCnosti. V prvni fadé mize jit o
nepfipravenost a neduslednost jedinct a v druhé fad€ je mozné, Ze poradatelé nékterych

porad neoznami doptredu probirané téma.

Jak hodnotite mnozstvi porad, na které jste zvani?
57 odpovédi

40

35 (61,4 %)

30

20

(-]
o 14 (24,6 %)

0(0 %) 47 %)

1 2 3 4 5

Graf ¢. 17: Hodnoceni mnozstvi porad
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nasleduje otazka ,,Jak hodnotite mnozstvi porad, na které jste zvani?*“. Mozné odpovédi
byly nasledujici: ¢islo 1 znacilo moznost ,,Je jich malo* a ¢islo 5 znacilo moznost ,,Je
jich prili§ mnoho®. Nejvice respondentii povazuje mnozstvi porad za adekvatni. Druhé
nejvetsi zastoupeni ma odpovéd s vahou 4. Jedna se tedy o velké mnozstvi respondentd

(18), ktefi povazuji mnozstvi porad, na které jsou zvani, za neadekvatni.
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Ktera denni doba Vam vyhovuje pro konani porady?

57 odpovédi

Rano 27 (47,4 %)

B&hem dopoledne 35 (61,4 %)

15 (26,3 %)

Po poledni

Odpoledne

Graf ¢. 18: Vhodny cas porady
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Na zakladé odpovédi na tuto otazku muzeme fict, ze nejvhodnéjsi doba pro poradani
porady jsou pro zaméstnance této organizace dopoledni a ranni hodiny. Nejmensi

zastoupeni nese odpoveéd ,,odpoledne”.

DodrZuje se asova dotace u porad, kterych se i¢astnite/pofadate je?

57 odpovédi

® Vvidy

@ Vétsinou ano
® Casto ne

@ Nikdy

Graf ¢. 19: Dodrzeni ¢asové dotace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cilem této otazky bylo zjistit, zda se na poradach dodrzuje Casova dotace, kterd je pro
poradu dana. Pouze 14 respondentt uvedlo, ze na poradach, kterych se ucastni, je Casova
dotace dodrzena vzdy. Zbylych 43 uvedlo, ze Casova dotace je dodrzena vétSinou. Na
zakladé téchto odpovédi muzeme uvést, Zze Casova dotace je prevazné dodrzovana a

nestava se asto, ze by zameéstnanci vedli poradu jesté po jejim stanoveném konci.
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Provadi se zapis na tymovych poradach, kterych se ucastnite?
57 odpovédi

@ Ano, vzdy
@ Nékdy
® Nikdy

Graf ¢. 20: Zapis porady

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Nasleduje otazka ,, Provadi se zdpis na tymovych poradich, kterych se tiCastnite?*. 48
respondentt zvolilo odpovéd’ ,,Ano, vZzdy“ a 9 respondentti zvolilo odpoveéd , Nekdy*.
Neékteré porady vyzaduji zéapis, nékteré ne. Z tohoto grafu ale vidime, ze v prevazné
vétsing€ porad se zapis provadi vzdy. Jak a kdo vytvafi tento dokument bylo popsano

v pfedchozi kvalitativni analyze.

Je na poradé prostor na to, abyste polozil/a otazku k tématu?
57 odpovédi

@ Ano, vzdy
@ Nékdy
® Nikdy

Graf ¢. 21: Prostor pro otizky na poradé
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Odpovédi na tuto otazku, zda se na porade vyskytne prostor pro piipadné otazky, byly
velmi pozitivni. 54 z 57 respondentd odpovédélo moznosti ,,Ano, vZdy“ a mizeme tedy

fict, ze vSichni ucastnici maji pocit svobody v pokladani otdzek béhem porad.
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Jste spokojeny s pribéhem porad, kterych se ucastnite?
57 odpovédi

@ Ano, vzdy
@ Nékdy
© Nikdy

Graf ¢. 22: Spokojenost s poradou
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Na otazku, zda jsou respondenti spokojeni s prubéhem porad, kterych se ucastni,
odpovidali smiSené. 31 respondentd uvedlo moznost ,,Ano, vzdy“ a 26 respondentt
uvedlo moznost , Nékdy“. Zadny z respondentll nezvolil moznost ,,Nikdy“. Dtvody
nespokojenosti mohou byt rizné. Mize se jednat o nedostateCnou piipravu, coz muze
vést ke ztraté Casu a nedosazeni cild setkani, dalSim problémem mohou byt nejasné cile

porady a nespokojenost s vysledky nebo naptiklad nedostatecny ¢asovy plan.

Nasleduji otazky z oblasti online setkavani a hodnoceni kvality prenosu hovora.

Ugastnite se online porad?

57 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf & 23: Utast na online poradich
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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46 respondentl odpovédélo kladn€ na otazku, zda se Gcastni online porad. Zbylych 11
respondentd, kteti odpovedéli na tuto otazku moznosti ,,Ne* se nachazi v oblasti Slezsko,
kde porady probihaji prevazné osobné, tudiz tito respondenti nemaji potiebu vyuzivat

zadné z nastroju pro videokonference.

Vyhovuji Vam online porady?

46 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf ¢. 24: Spojenost s online poradou
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Respondenti, ktefi odpovédéli na predchozi otdzku ,,Ano“ méli moznost odpoveédét na
nasledujici otazku, zda jim online porady vyhovuji. 36 ze 46 respondenti hodnoti online
porady jako vyhovujici, zbylym 10 respondentim tento format nevyhovuje. Divodem
mohou byt technické problémy nebo bariéry, omezend interakce, nedostatek osobniho

kontaktu, zvukova a obrazova kvalita nebo také ztrata pozornosti.
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Pokud se ucastnite porady pfes Teams, jak hodnotite kvalitu pfenosu?

46 odpovédi
20

15 16 (34,8 %)

1 0
o 3(283%) 12 (26,1 %)

4 (8,7 %) 1(2,2 %)

Graf ¢. 25: Hodnoceni kvality MS Teams
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Pokud se respondenti ti¢astni online porad pies aplikaci Teams, méli moznost odpoveédét
na tuto otazku. Moznosti odpovédi byly nasledujici: Cislo 1 znacilo moznost ,,naprosto
dostacujici“ a ¢islo 5 znac¢ilo moznost ,,naprosto nedostacujici“. VétSina respondentt
hodnoti kvalitu pfenosu velmi pozitivné (moznosti 1 a 2), dalSich 12 respondentt
povazuje kvalitu pfenosu za primérnou a 5 respondentd povazuje kvalitu pfenosu za

nedostacujici (moznosti 4 a 5).

Pokud se ucastnite porady pres Zoom, jak hodnotite kvalitu prenosu?
46 odpovédi

20

17 (37 %)

12 (26,1 %
10 11 (23,9 %) ¢ )

5 (10,9 %) 122%)

Graf €. 26: Hodnoceni kvality Zoom
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pokud se respondenti ucastni online porad pres aplikaci Zoom, méli moznost odpovedét

na tuto otazku. Moznosti odpovédi byly nasledujici: Cislo 1 znacilo moznost ,,naprosto
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dostacujici“ a ¢islo 5 znacilo moznost ,,naprosto nedostacujici. Tyto odpovédi jsou
témer identické s odpovéd'mi na predchozi otazku. Z toho vyplyva, Ze respondenti

nevidi rozdil mezi kvalitou videohovoru na platformé MS Teams a platformé Zoom.

Mate potfebu vyuzivat videokonference s lidmi mimo organizaci?
57 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf €. 27: Videokonference mimo organizaci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Nasledovala otazka ,Mate potiebu vyuzivat videokonference s lidmi mimo
organizaci?“. Na tuto otazku méli moznost opét odpovidat vSichni respondenti. 21

respondentl tedy komunikuje i externé za pomoci videokonference.

Jaky nastroj pouzivate k videokonferenci s externim tcastnikem, kterou pofadate
Vy?

21 odpovédi
Zoom 12 (57,1 %)
Facetime 2 (9,5 %)
Google meet 9 (42,9 %)
Teams 10 (47,6 %)
Whereby 1(4,8 %)
jeet.si 1(4,8 %)
v soucasnosti nepouZivame, n... 1(4,8 %)
0,0 25 50 75 10,0 12,5

Graf ¢. 28: Nastroje pro videokonference
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Na zakladé predchozi otazky mohli respondenti uvést, jaky nastroj vyuzivaji pro
externi komunikaci. Béhem hloubkovych rozhovora bylo od vSech respondentd
zjisténo, Ze externi komunikace muze probihat pfes rizné nastroje, ovSem pokud je
poradatelem online setkani zaméstnanec zkoumané organizace, l1ze poradu vést pouze
pfes platformu Zoom. Ziskané odpoveédi siln€ rozporuji toto tvrzeni. Je mozné, ze
zaméstnanci organizace nedodrzuji pravidla externi komunikace, nebo se mize jednat
pouze o §patné pochopeni otazky. Jeden respondent uvedl jako odpoveéd’ ,,v soucasnosti
nepouzivame, neni mozné“. Divodem této odpoveédi muze byt neefektivni komunikace

mezi kolegy a nepochopeni se, nebo rizné technické problémy.

Vyhovuji Vam vybrané nastroje?

21 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf €. 29: Spokojenost s vybranymi nastroji
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Respondenti se absolutné shodli a vyuzivané nastroje pro externi komunikaci jim
vyhovuji. Nevime ov§em, zda tyto odpovédi mizeme povazovat za platné, vzhledem

k tomu, ze u predchozi otazky je pravdépodobnost nepochopeni.
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Jste spokojen/a s pribéhem plénovani porady pres zvolené néstroje?
21 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf ¢. 30: Spokojenost s priubéhem plianovani porady
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pouze 1 respondent uvedl, ze neni spokojen s planovanim porady pies zvoleny nastroj.
Timto nastrojem byl Whereby. Ostatni odpovédi opét rozporuji tvrzeni z hloubkovych
rozhovord, kde bylo feCeno, ze planovani porady pres aplikaci Zoom neni jednoduché
a poradatelé musi kontaktovat povéfenou osobu, ktera méa moznost vytvorit pro jejich

online setkdni , mistnost™ a az poté je setkani mozné.

Nasledujici otazka byla pouze dopliujici k jinym otazkam, kde bylo potreba védeét,
alesponn ptiblizn€é, kde se respondent nachéazi. Zaroven bylo potieba zachovat

anonymitu dotazniku, proto jsou respondenti rozdéleni pouze piiblizné do jednotlivych
oblasti CR.

V jaké &ésti CR se nachézite?
57 odpoveédi
@ Cechy

@® Morava
@ Slezsko

Graf ¢. 31: Geografické rozlozeni zaméstnancu organizace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Na uvedeném grafu lze pozorovat vyrazny rozdil v po¢tu odpoveédi mezi jednotlivymi
regiony. Nejveétsi zastoupeni respondentii je v oblasti Slezska, nasleduje Morava a s
nejmensim podilem se pak setkavame v oblasti Cech. Graf rovnéz naznaluje, e v oblasti
Slezska vykazuji zaméstnanci na vedoucich pozicich zna¢ny vliv na své podfizené,
jelikoz prave vedouci byli povéreni ziskanim respondentt pro tento dotaznik.

V ramci provedeného vyzkumu byla zahrnuta posledni polozka dotazniku, kterd nebyla
standardni otazkou, ale nabidla Gcastnikiim moznost sdélit cokoli, co by chtéli, tykajici
se komunikace nebo tymovych porad v organizaci. Tato otdzka byla koncipovdna jako
otevieny prostor pro ucastniky, aby sdélili své nazory, pfipominky, piipadné problémy
nebo napady, které by mohly pfispét k hlub§imu porozuméni tématu zkoumaného v ramci
diplomové prace. Zaroven tento pristup umoziuje zachytit aspekty, které by mohly
uniknout pii standardnich uzavienych otazkach, a prispét tak k bohatSimu a
komplexnéj§imu pochopeni problematiky komunikace a tymové spoluprace v kontextu

organizace. Tato ¢ast dotazniku nebyla povinna, presto bylo ziskdno 7 odpovédi.

1. ,,Neaktudlni nebo nepristupné kalenddre potenciondlnich uicastikit porad, které
mam porddat.

2., Vnimam jako diilezité i ucast na online poraddch ci "setkanich", kterda se mé
primo netykaji. Organizace je velika a diky témto setkdnim mizZeme alespori
trochu ziskat povédomi o kolezich z jinych sluzeb a mist, se kterymi tolik bézné
nespolupracujeme.

3., Podle mych zkuSenosti porady, které jsou organizovany v kraji jsou pro mé
efektivni, dobre vedené, strukturované. Porady na kterém jsme prizvana z ustredi,
ORK apod., byvaji zdlouhavé, a nékdy by se véc misto porady dalo vyresit
telefondtem, casto se u téchto porad setkavdm s tim, Ze terminy dalsi schizky se
hledaji dotazem na ucastiky v pritbéhu porady misto vyuzitim kalenddre a
dalsich nastroji.

4. ,,Docmister je neprehledné prostiedi, ve kterém se Spamé hledd, $lo by zajisté
nahradit

5. ,,Dobre nastaveny systém “

6. ,,Celd administrativa organizace prosla v loriském roce Skoleni na MS 365.
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7., Myslim, Ze existuji porady, na kterych bych méla byt, ale nejsem zvana. Jedna se

zpravidla o poradly (schiizky) vedené a organizované metodickou.

Tato sdéleni poslouzi také jako zaklad k formulaci jednotlivych navrhi pro zlepseni

efektivity komunikace a porad v radmci organizace.

2.2.4 Shrnuti vysledku

Provedeny kvalitativni vyzkum a dotaznikové Setfeni poskytli cenné informace, které
umoznily identifikovat jednotliva silna a slaba mista v komunikaci a v fizeni porad
v organizaci. Nize se nachdzi soubory zjisténych silnych a slabych stranek organizace
v oblasti komunikace a v oblasti porad. Tyto soubory jsou od sebe oddé€leny z divodu

strukturovaného pfistupu k formulaci navrhii na zlepSeni fungovani organizace.

Silné a slabé stranky komunikace v organizaci a vyuzivani IT nastroju

Silné stranky

1. Zaméstnanci na vedoucich pozicich jsou dlouholetymi zamé&stnanci - Poskytuji
stabilni zakladnu znalosti a zkuSenosti.

2. Bezproblémové vztahy na pracoviSti - Podporuje efektivni komunikaci a
spolupraci mezi zaméstnanci.

3. Zameéstnanci projevuji zdjem o Skoleni v oblasti IT - Ukazuje motivaci
zaméstnanct ke zlepSeni jejich dovednosti v digitalni sfére.

4. Zaméstnanci na vedoucich pozicich motivuji své podfizené k vyuzivani IT
technologii — Podporuje adaptaci a akceptaci novych technologii a procesu.

5. Zaméstnanci jsou schopni pfedavat relevantni informace - Podporuje efektivni
komunikaci a spolupraci v organizaci.

6. Aktivni vyuzivani komunika¢nich nastroju - telefon, Outlook, chatovaci sluzba
Teams — Ukazuje schopnost zameéstnanci rychle a efektivné komunikovat

v digitalnim prostiedi.
Slabé stranky

1. Vyuzivani uzivatelsky nepfivétivého softwaru Dokmistr - Mize vést k nedostatku

efektivity a frustraci uzivateld.
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Chybi efektivné nastaveny systém vyuzivani komunikacnich nastroji - Mize vést
k zmatku a ztraté produktivity.

Slabé technické zkusenosti zameéstnanci - Mulze brzdit implementaci novych
technologii a procesu.

Neexistujici task management - Ztézuje sledovani a organizovani piidélenych

ukolt, coz mize vést k nesrovnalostem a ztraté efektivity v pracovnim procesu.

Silné a slabé stranky Fizeni a prubéhu porad v organizaci

Silné stranky

1. Zapis porady - Utastnici maji moznost vratit se k informacim z prob&hlych porad.

2. Vyuzivani nastroji MS 365 k planovani porad - Outlook, Teams - Usnadfiuje
organizaci a synchronizaci pracovnich aktivit.

3. Zaméstnanci maji moznost nahlédnout do kalendafe kolegi - Podporuje
koordinaci a planovani porad.

4. Prezencni porady se konaji v mistnostech dedikovanych k tomuto ucelu a
disponuji potfebnymi nastroji (projektor, platno, tabule) - Zajist'uji profesionalni
prostiedi pro konani porad.

5. Dodrzeni ¢asové dotace porad - Prispiva k efektivité a discipliné pracovnich
procesu.

6. Flexibilita setkavani se v online prostiedi - Usnadiiuje spolupraci v rtuznych
pracovnich situacich a skupinach.

7. Ukastnici porad jsou schopni aktivn& vést diskuse i v online prostfedi - Podporuje
interaktivitu a angazovanost ucastnika.

Slabé stranky

1. Rozdilnost vyuzivani videokonferen¢nich nastroji — Kazdy nastroj predstavuje
naklad a tato rozdilnost muze ztézovat koordinaci.

2. Nejasné role ohledné zapisu porad - Muze vést k neefektivité a nejistote.

3. Technické problémy pii online setkavani - Slaby internet, slabé pfipojeni a horsi
kvalita hovoru omezuji efektivitu komunikace a spoluprace.

4. Chybgjici tymova pravidla pro setkavani se na poradach - Mize vést k

nejednotnosti a nedorozuméni.

63



Velké mnozstvi porad - Maze vyustit v nedostatek ¢asu na produktivni praci.
Potieba dukladného promysleni seznamu ucastnikd porady - Pocit zbytecnosti
sniZuje motivaci a angazovanost ucastniku.

Nejasnost témat porad - Nepfipravenost na poradu snizuje jeji efektivitu.
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3 NAVRH RESENI A PRINOS NAVRHU RESENI

V této Casti budou popsany vytvorené navrhy, které vznikly na zakladé ziskanych
informaci z predchozi analytické ¢asti, tedy z kvantitativniho vyzkumu a dotaznikového
Setfeni. Doporuceni jsou zkonstruovana tak, aby byla pouzitelna napiic v§emi oddélenimi
v organizaci. Nejprve budou predstaveny navrhy pro oblast komunikace a vyuzivani IT

nastroju a dale pak navrhy pro oblast fizeni a prabéh porad v organizaci.

3.1 Navrhy pro oblast komunikace a vyuzivani I'T nastroju
1. Smérnice a pravidla pro vyuzivani komunikacnich nastroju v organizaci
2. Rozvoj technickych zkusenosti zaméstnancti
3. Dokmistr a jeho nahrada SharePointem
4

Zavedeni task managementu

1. Smérnice a pravidla pro vyuzivani komunikacnich nastroju v organizaci

Popis nedostatku: V organizaci chybi efektivné nastaveny systém vyuzivani
komunikac¢nich nastroji. Tento nedostatek muze vést k zmatku a ztraté produktivity v
pracovnim procesu. Néktefi zaméstnanci nemaji jasno v tom, ktery nastroj pouzit v dané
situaci, coz vede k nedorozuménim a zdrzeni v praci.

ReSeni: Abychom prekonali tuto slabou stranku a zvysili efektivitu komunikaénich
procest, je potieba zavedeni jasnych smérnic a pravidel pro vyuzivani komunikaénich
nastroji. Konkrétné je doporuceno nasledujici:

Microsoft 365 a jeho nastroje:

e Teams:
o Interni komunikace mezi zaméstnanci 1:1 — Pro aktualni komunikaci mezi
zameéstnanci pres chat.
o Interni tymova komunikace - Pro diskusi, sdileni napadu a spolupraci v
ramci tymi na projektech a ukolech.
o Online setkani a schiizky - Pro poradani a ucast na online schiizkach a

prezentacich, které umoziuji tymovou spolupraci a konzultace na dalku.

65



o

Sdileni dokumentu a souborii - Pro sdileni dokumentd, prezentaci a dalSich

souborti mezi ¢leny tymu a jejich spolecné tpravy a komentovani.

e Qutlook (e-mailova komunikace):

o

o

Kontakt s externimi partnery - Pro komunikaci s externimi partnery.
Informace z vedeni a “newslettery” - Pro komunikaci mezi vedenim a
zaméstnanci. Rozesilani newsletterd napiiklad o oznameni dosazeni
dtlezitého milniku.

Sdileni dokumentii a priloh - Pro posilani dokumentd, pfiloh a soubort
jako soucast e-mailové komunikace.

Odpovédi na dotazy - Pro odpovidani na dotazy, zadosti a pozadavky,

které nevyzaduji okamzitou reakci nebo spolupraci v realném case.

e Outlook (kalendarové funkce): Uzivatelé mohou planovat schizky, udalosti a

setkani pomoci kalendatrovych funkci Outlooku a sdilet své kalendafte s ostatnimi.

o

Pldnovdni a organizace - Pro planovani a organizaci schiizek, termint a
udélosti pomoci kalendarovych funkci.

Sdileni kalenddare s kolegy - Kazdy zaméstnanec ma jiz pristup ke
kalendaifim svych kolegi. Je ovSem dulezité, aby kazdy zaméstnanec
udrzoval svlj kalendar aktualni a zaznamenaval veskerou

dostupnost/nedostupnost, jedna se konkrétné o tyto stavy:

* Volno - reprezentuje volny Cas bez price, tedy Ze je zaméstnanec
k dispozici pro nové zadosti o schizku

* Price jinde — vyuziva se, pokud zaméstnanec pracuje jinde, jedna
se naptiklad o “home office”

» Nezavazné — vyuziva se u schizek, na kterych neni ucast
zameéstnance jista

* Nemam ¢as — vyuziva se ke znazonéni nedostupnosti zaméstnance

*  Pry¢—tzv. “out of office”, vyuziva se pii dovolené
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Pfi vytvareni udalosti by meli zaméstnanci prifadit také misto konani udalosti,
pokud se nejedna o online schiizku — v tom pfipadé se na pole lokace priradi

moznost Microsoft Teams, nebo jina pouzivana platforma.

e SharePoint: Pro sdileni a spravu dokumenti a informaci v ramci tymu nebo
organizace.

e OneDrive: Pro individualni Glozisté dokumentt a jejich sdileni s ostatnimi.

Telefonni komunikace:

Telefonni hovory by mély byt vyuzivany pouze v pfipadech naléhavé komunikace nebo
situacich, kde je potieba rychlé reakce. Je dilezité si uvédomit, ze telefonni komunikace
neposkytuje trvaly zaznam nebo zpétnou kontrolu nad dohodnutymi stanovisky. V
ptipadech, kdy je obsah komunikace spojen s urCitym pracovnim procesem, je proto
vhodnéj§i uptfednostnit e-mailovou komunikaci, ktera umoziuje zachovani pisemného

zaznamu a snadnéjsi navrat k dohodnutym bodum.

Cloudové ulozisté Synology:

Pro ukladani a zalohovani dat, ktera nejsou vhodna pro ulozisté v ramci Microsoft 365.

2. Rozvoj technickych zkuSenosti zaméstnancu

Popis nedostatku: Pfitomnost zaméstnanci s omezenymi technickymi dovednostmi
muze predstavovat slabou stranku organizace, zejména pokud se snazi implementovat
nové technologie a procesy. Tento nedostatek technickych schopnosti mize zpomalovat
nebo dokonce brzdit pokrok organizace a ztézovat adaptaci na nové trhy a pozadavky.
ReSeni:

Motivace a podpora ze strany vedeni: Vedeni by mohlo aktivné motivovat zaméstnance
k zlepSeni svych technickych dovednosti a poskytovat jim podporu, ktera je nezbytna k
jejich rozvoji. To mize zahrnovat ocenéni a povzbuzovani aspécht v oblasti technického

vzdélavani a zdiraznovani dalezitosti téchto dovednosti pro budouci uspéch organizace.

Skoleni a rozvojové programy: Organizace by mohla investovat do $koleni a

rozvojovych programli zamétenych na posileni technickych dovednosti zaméstnanci. To
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muze zahrnovat kurzy, seminafe, online Skoleni nebo mentoringové programy, které
zaméstnancim poskytnou potebné znalosti a dovednosti pro uspé$nou praci s novymi

technologiemi a procesy.

Systém mentorstvi: Organizace by mohla zfidit systém mentorstvi, ve kterém zkuSeni
zaméstnanci poskytnou podporu a radu zaméstnancim s niz§imi technickymi

zkuSenostmi.

e Konkrétni priklad: Pro organizaci interaktivniho workshopu pres Teams bychom
mohli vyuzit schopnosti jednotlivych zaméstnanct se silnymi IT dovednostmi k
vytvoreni a prezentaci jednoduchych workshopt, kde by nasledné predali své
zkuSenosti svym kolegim. Tito zaméstnanci by mohli vést workshop pres
videohovory v Teams a sdilet své obrazovky, aby ostatni mohli sledovat jejich
postupy a praktické ukazky. Kazdy workshop by mél byt interaktivni, coz by
umoznilo koleglim aktivné se zapojit a cvicit si praktické dovednosti spojené s
riznymi tématy. Po prezentaci by méli ucastnici workshopu moznost vyzkouset
si procvi¢ené dovednosti na svych vlastnich zafizenich, pficemz by méli k
dispozici podporu od vedouciho workshopu, ktery by odpovidal na jejich otazky
a poskytoval pomocnou ruku. Napfiklad, pokud by se workshop tykal ukladani
dokumentti na SharePoint, mohl by vedouci workshopu prezentovat spravné
postupy pro vytvareni a sdileni dokumentti v SharePointu. Poté by mohl vést
ucastniky pres konkrétni cviceni, jako je vytvoreni nové slozky v SharePointu,
nahrani dokumentu do této slozky, nastaveni opravnéni pro piistup a sdileni
odkazu na dokument s ostatnimi kolegy. Ugastnici by méli moznost tato cvideni
provést na svych zafizenich a pozadat o pomoc v piipadé potfeby. Takovyto
interaktivni workshop by umoznil zameéstnanciim ziskat praktické zkusenosti a
dovednosti prostfednictvim realnych cviceni a interakce s kolegy a vedoucim
workshopu. Tim by se nejen zlepsila jejich schopnost pracovat s SharePointem,

ale také by se posilila spoluprace a komunikace v ramci organizace.

Nabirani zaméstnancu s technickymi znalostmi: Pii procesu naboru novych
zamestnanci by organizace méla klast vétsi duraz na jejich technické znalosti a

dovednosti. Timto zpisobem lze zajistit, Ze organizace ma dostatek zaméstnancu s
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potiebnymi technickymi schopnostmi pro uspésnou implementaci novych technologii a

procesu.

Zajisténi pristupnosti k informacim: Organizace by méla zajistit, ze zaméstnanci maji
snadny pfistup k relevantnim informacim a zdrojum, které jim pomohou rozvijet jejich
technické dovednosti. To mize zahrnovat vytvoreni internich souborti (metodik) nebo

knihoven zdroju pro sdileni know-how a osvéd¢enych postupt.

3. Dokmistr a jeho nahrada SharePointem

Popis nedostatku: Mnoho zaméstnanct nastroj Dokmistr hodnoti negativné, prevazné
kvali jeho uzivatelské nepriveétivosti, ale také kvuli slozitému vyhledavani potifebnych
dokumentti a nedostupnost full textového vyhledavani. Tato negativa mohou vést k
nedostatku efektivity a frustraci uzivatelt.

ReSeni: Je navrhovdna implementace néstroje Microsoft SharePoint jako ndhrada za
stavajiciho poskytovatele spravy dokumentd, Dokmistr. Tento krok je motivovan
zvySenim efektivity a uzivatelské pfivétivosti v ramci organizace, kterd jiz vyuziva
bali¢ek sluzeb Microsoft 365.

Vyhody SharePointu:

o Integrace s Microsoft 365: SharePoint je plné integrovan s Microsoft 365, coz
znamena, ze vyuziva stejny ekosystém jako dalSi nastroje, jako je Teams,
Outlook, Word, Excel a dalsi. Tato integrace umoziuje plynuly tok informaci a
snadnou spolupraci mezi riznymi aplikacemi.

® Rozsdhlé moznosti sprdavy dokumentii: SharePoint nabizi Sirokou skalu funkci pro
spravu dokumentd, vCetn€ verzovani, spravy opravnéni, tridéni dokumentt
pomoci metadat a full textového vyhledavani. To umoziiuje organizaci efektivné
spravovat a usporadat své dokumenty a zlepsit jejich dohledatelnost.

o Flexibilita a prizpusobitelnost: SharePoint je flexibilni platforma, kterd umoziuje
organizacim pfizpusobit a konfigurovat své prostiedi podle svych potieb. Diky
moznosti vytvaret vlastni knihovny, seznamy, pracovni prostory a dalsi, muze
organizace vytvorit prostiedi, které nejlépe vyhovuje jejim specifickym

pozadavkim a pracovnim postuptim.
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Bezpecnosmi funkce: SharePoint poskytuje pokrocilé funkce pro zabezpeceni
dokumentt, vCetné spravy prav pristupu, Sifrovani dat a ochrany proti ztraté dat.
To umoziiuje organizaci chranit citlivé informace a dodrzovat ptisné bezpec¢nostni
predpisy. Narozdil od Dokmistru, Sharepoint také umoziiuje monitorovani a
auditovani ¢innosti uzivateld a ochranu proti hrozbam a utokiim. Jednim
z argumentd vyuzivani Dokmistru byla moznost umisténi dat na lokalnich
serverech. Ale zatimco Dokmistr umoziiuje uzivatelim mit data pfimo u sebe, coz
muze poskytovat vétsi pocit kontroly nad nimi, SharePoint nabizi vyhody
cloudového ulozisté, vcetné centralizace dat, snadné spoluprace a Spickovych
bezpecnostnich opatieni poskytovanych spoleCnosti Microsoft. Microsoft
provozuje datova centra s vysokou urovni zabezpeceni a ochrany dat, ktera spliu;ji
nejvyssi standardy bezpecnosti a spolehlivosti. To zaji§tuje, ze data ulozena v
SharePointu jsou chranéna pred hrozbami a riziky jako jsou utoky, ztrata dat nebo

katastrofické udalosti.

Prechod na SharePoint miaze piinést zvySeni bezpeCnosti dat a efektivity spoluprace v

ramci organizace, a to navzdory obavam spojenym s umisténim dat mimo lokalni

prostiedi.

Implementaéni plan:

Analyza potreb a priprava: Provedeni dukladné analyzy potfeb organizace,
pfiprava planu migrace a implementace SharePointu.

Skoleni zaméstancii: Skoleni zam&stnanci zahrnujici seznamenti se s funkcemi a
moznostmi SharePointu a praktické cviceni pro efektivni pouzivani nastroje.
Migrace obsahu: Migrace stavajicich dokumentd a dat z Dokmistru do
SharePointu s dirazem na zachovani integrity a dohledatelnosti.

Testovdni a ovéreni: Testovani nového prostiedi SharePointu a ovéfeni jeho
funkcnosti a spolehlivosti.

Implementace a podpora: Plnd implementace SharePointu v organizaci s
poskytnutim podpory a pomoci uzivatelim pii pifechodu a feSeni piipadnych

problémi.
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4. Zavedeni task managementu

Popis nedostatku: V organizaci neni zaveden zadny nastroj pro task management, coz
ztézuje sledovani a organizovani pridélenych tikoli a mize vést k nesrovnalostem a ztraté
efektivity v pracovnim procesu.

ReSeni: Zavedeni ndstroje Trello. Jedn4 se o ndstroj pro spravu projektd, ktery umoziuje
uzivatelim organizovat svou praci pomoci vizualnich tabuli, seznamu a karet. Uzivatelé
mohou vytvaret karty pro jednotlivé ukoly, pridavat je do seznamt podle stavu nebo
priority a snadno je presouvat pomoci jednoduchého pietazeni. Trello také umoziuje
sdileni tabulek s tymem, pfifazovani ukoll, pfidavani termind a komentovani, coz

usnadniuje spolupraci a sledovani pokroku projektl a tikolu.

Vyhody task managementu:

o ZlepSeni organizace ukohi: Trello umoziuje snadnou organizaci ukold ve formé
karet, seznamu a boardl, coz pomaha zaméstnancim lépe sledovat a spravovat
jejich pracovni povinnosti.

o Zwseni transparentnosti: Diky vizualnimu zobrazeni tkoli a projekti maji
vsichni Clenové tymu piehled o tom, co se d€je, coz zvySuje transparentnost
pracovnich procesu.

o ZlepSeni spoluprdce: Trello umoziuje snadnou spolupraci mezi ¢leny tymu
prostiednictvim sdileni ukolti, komentait a pfifazeni tkoll jednotlivym cleniim.

o Flexibilita a prizpiisobivost: Trello je flexibilni nastroj, ktery lze snadno
pfizpusobit potfebam organizace a pracovnim procesum, coz umoziuje efektivni
vyuziti 1 ve slozitéjSich prostiedich.

o Zwseni produktivity: Lepsi organizace ukoll a transparentnost pracovnich
procest vedou k zvySeni produktivity zaméstnanci, ktefi 1épe védi, co maji délat
a jaky je stav jejich ukold.

e Podpora lepSiho pldnovani: Trello umoziuje planovani a sledovani
dlouhodobych projekti a cilii, coz organizaci pomaha Iépe planovat své aktivity a
dosahovat stanovenych cila.

o Mobilni dostupnost: Trello je dostupné nejen prostiednictvim webového rozhrani,
ale také prostfednictvim mobilni aplikace pro razné platformy, coz umoziuje

zaméstnancim pracovat odkudkoli.
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e Moznost integrace s dalSimi aplikacemi: Trello lze integrovat s dal§imi
uziteCnymi aplikacemi a nastroji, coz umoziuje zvysSeni efektivity pracovnich

procesu.

Implementaéni plan:

o Analyza potreb: Provedeni dukladné analyzy soucasného stavu organizace a
identifikace oblasti, kde 1ze pomoci Trella zvysit efektivitu.

o Skoleni zaméstnancii: Uspotadani $koleni zaméstnanct v pouzivani Trella a jeho
funkci, aby se stali zkuSenymi uzivateli.

o Konfigurace Trella: Vytvoreni potiebnych boardd, seznaml a karet v Trellu a
pfizpusobeni je pracovnim procestim organizace.

e Prechodové obdobi: Zavedeni Trella postupné ve smyslu zahajeni pfechodového
obdobi, kdy se bude paralelné pracovat s tradicnimi metodami a Trellem.

o [Fvaluace a zpéma vazba: Je potieba prubézné sbirat zpétnou vazbu od
zaméstnancti ohledné pouzivani Trella a provést potfebné upravy.

o Plné nasazeni: Po uspésném zavedeni a ovétreni Trella jako hlavniho nastroje pro

fizeni ukolu se prejde na plné nasazeni v celé organizaci.

3.2 Navrhy pro oblast Fizeni a pribéh porad

1. Zoom a jeho nahrazeni Google Meet
Tymova pravidla

Audit porad

oD

Zapis porady s vyuziti Al

1. Zoom a jeho nahrazeni Google Meet

Popis nedostatku: V soucasné dob& organizace vyuziva nastroj Microsoft Teams pro
interni komunikaci mezi tymy a platformu Zoom pro externi komunikaci. Zoom
predstavuje mési¢ni naklad ve vysi okolo 4 tisic korun. Vedeni organizace tvrdi, ze
platformu Zoom pouziva i pro interni komunikaci, pfi potiebée zajistit kvalitnéj§i prenos

u schiizek ustiedi. AvSak na zakladé analyzy bylo zjisténo, Ze Gcastnici téchto schizek
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hodnoti kvalitu hovort pfiblizné stejné bez ohledu na to, zda probihaji pfes Zoom, ¢i

Teams. Tento zavér naznacuje, ze pro veskerou interni komunikaci by mél byt pouzivan

nastroj Teams. Zaméstnanci také zminili slozitéjsi dostupnost planovani schizky pres

platformu Zoom, jelikoz organizace ma dostupné 3 videokonferencni “Zoom mistnosti”,

které mohou zakladat pouze 3 opravnéné osoby v organizaci, které je za potiebi nejprve

kontaktovat.

ReSeni: Zruseni placeného tarifu platformy Zoom a nahrazeni jej bezplatnou alternativou

a to konkrétné Google Meet. Google Meet nabizi podobné funkce jako Zoom a je vhodny

pro externi komunikaci s minimalnimi naklady. Za pouziti bezplatné verze Google Meet

nemusi organizace platit zadny poplatek.

Vyhody pouzivani Google Meet:

Bezplatné vyuZziti az pro 100 ucastnikii: Google Meet nabizi zakladni tarif zdarma,
coZ umoziiuje organizaci snizit naklady na externi komunikaci. Schtizky dvou lidi
mohou trvat az 24 hodin zdarma a schizky skupin, tedy 2 az 100 lidi mohou trvat
60 minut zdarma. Coz je pro organizaci dostacujici.

Jednoduchost pouziti: Pro ucastniky schizek neni potfeba zadného slozitého
nastavovani. Staci kliknout na odkaz a pfipojit se k schiizce. Vytvareni schiizek je
velice jednoduché, nabizi moznosti planovani schiizky na pozdéji nebo rozvnou

zahajit schiizku.

Nevyhody Google Meet: + reSeni:

Nemoznost sdileni dokumentii primo v chatu schuzky: Pokud je za potiebi sdilet s
externim uzivatelem dokument, je vhodnéjsi vyuzit e-mailové komunikace, ktera
dokument a komunikaci zaroven uchova po delsi dobu.

Skupinovy hovor zdarma pouze do 60 min: Pokud by nastala situace, kde by bylo
potieba delsiho hovoru mezi vice nez 2 ucastniky, nabizi se zde moznost vyuziti
nastroje Teams, ktery umoziiuje vytvorit externimu ucastnikovi ucet hosta pred

planovanym setkanim.

Konkrétni Navrh:

Interni komunikace: Pro veSkerou interni komunikaci a spoluprdci mezi

zaméstnanci by mél byt pouzivan nastroj Microsoft Teams. Teams poskytuje
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prostiedi optimalizované pro tymovou spolupraci a je soucasti balicku sluzeb
Microsoft 365, ktery organizace jiz vyuziva.

e Externi komunikace: Pro externi komunikaci s partnery, dobrovolniky a sponzory
by mél byt pouzivan nastroj Google Meet, pokud se jedna o setkdni 2 lidi nebo
skupinového setkdni do 60 min. Google Meet nabizi bezplatny zédkladni tarif s
potiebnymi funkcemi a je idedlni pro jednoduché a cenové efektivni online
setkavani. V piipadé, ze se jedna o delsi setkani, nebo externista vyzaduje potiebu
piistupu k prostiedkim a dokumentim daného tymu (pracovni skupiny), bude

vyuzito nastroje Teams a v ném vytvoreni uctu pro hosta.

2. Tymova pravidla pro pracovni porady

Popis nedostatku: Momentalné v organizaci plati néktera nepsana pravidla, ktera nemusi
byt jasna vSem zaméstnancum. Nékdy se muze stat, Ze zaméstnanci o téchto pravidlech
nevi nebo je nemaji na pameéti.

ReSeni: Zavedeni deseti tymovych pravidel, kterd by se mohla nachdzet na viditelném

misté, napfiklad v zasedacich mistnostech.

Obecna pravidla porady:

1. Predem stanoveny program:

o Kazda porada by méla mit pfedem stanoveny program, ktery je sdilen s
dostatecnym predstihem vSem ucastnikim porady. Program by mél
obsahovat body, které budou diskutovény, a stanoveny Casovy ramec pro
kazdou Cast schtizky.

2. Priprava pred poradou:

o Utastnici by méli byt povinni piipravit se pied schiizkou tim, Ze si predtou
materidly a dokumenty, které jsou soucasti programu, a pfipravi si
pfipadné otazky nebo naméty k diskusi.

3. Respektovani casu:

o Respektujeme Cas ostatnich. Schiizka zaCina a konéi vcas. Pokud se

potiebuje n¢jaka diskuse prodlouzit, souhlasi vSichni Ucastnici, nebo je

pokraCovani porady presunuto na dal§i vhodny termin.
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4. Pozornost a respekt k ostatnim ucastnikum porady:

o Beéhem schiizky by méli ucastnici vénovat plnou pozornost fe¢nikovi. Je
dulezité naslouchat aktivné a respektovat slovo kazdého ucastnika. Béhem
schiizky by mély byt mobilni telefony a notebooky prepnuty do tichého
rezimu. Pfijem hovorti nebo odesilani a zprav by mélo byt omezeno na
nezbytné minimum. Neprovadéjte Cinnosti, které by mohly rozptylovat

pozornost, jako je kontrolovani e-mailG nebo prohlizeni socialnich médii.

5. Aktivni ucast:

o Utastnici by mé&li byt aktivni a zapojeni do diskuse. Kazdy by m&l mit
moznost projevit sviij nazor a prispét k feSeni problémui. Zaroven by bylo
vhodné vyhnout se dlouhym monologiim a snazit se o co nejefektivnéjsi
vyjadreni.

6. Zapisy a akce:

o Z kazdé schizky se vytvori zapis, ktery obsahuje hlavni body diskuse,

pfijata rozhodnuti a nasledné akce a ukoly. Zapisy jsou sdileny se v§emi

ucastniky pres SharePoint a jsou dostupné kdykoliv pro kontrolu.

Online porady:

7. Stabilni internetové pripojeni:

o Pred poradou bude zajisténo stabilni internetové piipojeni pro dobrou

kvalitu zvuku a obrazu.
8. Priprava technickych zarizeni:

o Pred online poradou si kazdy ucastnik zkontroluje funkcénost svého
technického zafizeni, vCetné kamery a mikrofonu. Pokud je potfeba, m¢l
by si zajistit dostatecny Cas na pripadné technické upravy.

9. Pouziti mikrofonu:

o Pokud ucastnik pravé nemluvi, mél by mit vypnuty mikrofon, aby se
minimalizovalo ruSeni zvuku z okoli. Pro zajisténi bezproblémového a
pfirozenégjsiho pfenosu zvuku je vhodné vyuzivat sluchatka. Pokud chce

ucastnik porady néco fict, pozada o slovo pomoci emotikonu zvednuté

ruky.
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10. Pouziti kamery:

o VSichni ucastnici by méli mit zapnutou kameru po celou dobu online
setkani, pokud je to technicky umoznéno. Kazdy ucastnik by mél mit
kameru spravné nastavenou tak, aby Sel dobfe vidét a kamera smétovala
pfirozené€ na n¢j. To znamena vhodné osvétleni a umisténi kamery ve
vySce oci a tak, aby byl t¢astnik v centru obrazovky. Spravné nastavena
kamera pomaha wvytvofit pfijemné vizualni prosttedi a zlepSuje

komunikaéni zazitek ostatnich udastnika.

3. Audit porad

Popis nedostatku: Zaméstnanci nejsou spokojeni s mnozstvim porad, na které jsou
zvéani. Zejména v této dobé, kdy jsou online porady stale bézné&jsi, mohou zaméstnanci
tthnout k pocitu pfetizeni informacemi a nedostatku ¢asu na hluboce soustfedénou praci.

ReSeni: Je potieba, aby kazdy zamé&stnanec proved! dikladnou revizi svého planu porad.

Audit a optimalizace kalendare porad a jejich ucastnika

e Tento proces by mél zahrnovat peclivou analyzu soucasnych setkani a jejich
ptinosu pro organizaci. Kazdy vedouci by mél prioritizovat kli¢ova setkani, ktera
jsou nezbytna pro dosazeni cili organizace, a zvazit zruSeni nebo zredukovani
méne¢ dulezitych porad.

e Je potieba provéfit ucast zaméstnanci na poradach a zvazit, zda jsou vSichni
ucastnici nezbytni pro danou diskusi. Pokud nejsou, bylo by vhodné omezit ucast
na poradach pouze na klicové ¢leny tymu, ktefi maji relevantni znalosti nebo jsou

pfimo dotCeni tématem.

Zavedeni jasnych kritérii pro poradani porad a pravidelné revize poradniho kalendare
mohou pomoci minimalizovat pocet porad a zamezit jejich nadmérnému zatizeni
zaméstnancd. Timto zpusobem by organizace mohla l1épe alokovat své zdroje a
zajistit, ze porady budou skutecné ptispivat k efektivnimu fizeni a plnéni firemnich

cilu.
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Zavedeni porady dne
e Toto pravidlo by stanovilo, ktery specificky den v tydnu je urCeny pro konani
urcitého typu porad a to s cilem efektivnéji rozvrhnout pracovni ¢as zameéstnanca
a minimalizovat jejich rozptyleni z Castych setkani. Podle tohoto pravidla by se
napfiklad pond€li mohlo vénovat strategickym poradam, tykajicich se
dlouhodobého planovani a rozvoje, v utery by se konaly 1:1 osobni setkani, stfeda
by mohla byt vyhrazena operativnim poradam zaméfenym na aktualni provozni
zalezitosti a dalsi dny v tydnu by pak mohly byt vyhrazeny pro individualni praci

a nerusené soustfedéni se.

Zvazeni alternativnich komunikaénich kanala

e Pied planovanim porady by bylo vhodné zvazit vyuziti jinych komunikacnich
kanalt, jako jsou Outlook, Teams chat nebo sdilené dokumenty. Nekteré otazky

nebo diskuse mohou byt efektivnéji vyreseny mimo ramec formalniho setkani.

Zavedenim téchto opatieni miiZe organizace usilovat o nalezeni rovnovahy mezi nutnosti
spoluprice a individudlni produktivitou a zajistit, ze jsou porady ucelné, efektivni a

respektuji Cas vS§ech zaméstnanc.

4. Zapis porady s vyuzitim Al

Zapis z porady je jedna z nejdulezitéjSich aktivit po skonceni porady, protoze poskytuje
zaznam o probiranych tématech, rozhodnutich a akcich. Zaznam zajistuje, Ze jsou
vSechny dulezité informace zachyceny a mohou byt pozdéji referovany nebo ovéreny.
Tato skutecnost pomaha zajistit transparentnost, jasné porozuméni a odpoveédnost v ramci
organizace.

Popis nedostatku: Pii souasném postupu ve zkoumané organizaci je zapis z porady
vytvafen v jednotlivych tymech raznymi c¢leny tymu. Nékdy je zaznam sestaven
prednasejicim, jindy ho piSe asistentka a v jinych pfipadech prevezme tuto tlohu zase
kolega, ktery je zaroven ucastnikem porady, tudiz by uz nemél zastavat roli zapisovatele.
ReSeni: Idealnim a pokrokovym feSenim by bylo vyuZiti umé&lé inteligence. Al nastroje
jsou schopny automaticky ptepisovat hlasové zaznamy porad do textové podoby, ¢imz
eliminuji nutnost ru¢niho psani. Dale mohou rozpoznavat kli¢ova témata a informace v

diskusi a organizovat je do strukturovaného formétu zépisu. Takové ndstroje mohou také
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nabizet doporuceni pro akéni body a nasledné kroky na zakladeé identifikovanych
rozhodnuti a diskutovanych témat. Timto zpusobem umoziuji Al nastroje rychlejsi a
efektivnéjsi vytvareni zapisu z porad a snizuji Casovou narocnost procesu dokumentace.
Pro zkoumanou organizaci by bylo zapotfebi, aby vyuzivany nastroj dokazal hlavné

rozpoznat ¢esky jazyk a nasledné vystupy prezentoval také v esting.

MS Teams transkripce

e Jako prvni byl otestovan nastroj transkripce, ktery je pfimo integrovany v MS
Teams, tudiz neni potieba platit za dalsi sluzbu. Jedna se pouze o transkripci, dalsi
funkce jako je shrnuti nebo vytvoreni akénich bodd tento nastroj neumi. Cesky
jazyk byl sice rozpoznan, ale jeho pfesnost nebyla uplné stoprocentni. Neda se
tedy naprosto spolehnout na presnost prepisu. Tento nastroj by tedy mohl byt
vyuzit naptiklad v situacich, kdy se porady nahravaji a zapisovatel se po poradé
potiebuje vratit k urcité ¢asti. Nemusel by tedy prochazet cely zaznam, ale stacilo

by vyhledat v textu dané téma.
Grain

e DalSim testovanym nastrojem byl Grain. Tato placena sluzba disponuje klasickou
transkripci porady, ze které dale sepiSe shrnuti porady, témata a ak¢ni kroky a da
se jednoduse integrovat s MS 365. Bohuzel ani u tohoto nastroje nebyla
transkripce stoprocentni a vyskytovalo se zde pomérné dost chyb, zejména v
zachyceni Ciselnych hodnot. Dalsi nevyhodou tohoto nastroje je, ze doplikové

sluzby jako shrnuti a jiné jsou zobrazeny pouze v anglicting.
Fireflies.ai

e Poslednim testovanym nastrojem, ktery dokaze rozpoznat Cesky jazyk, byl nastroj
Fireflies.ai. Tato sluzba je velmi podobna pfedchozimu nastroji, ale transkripce

porady probéehla o néco kvalitnéji. Tento nastroj je také levné;si, nez predchozi.

Posledni dva ndstroje jsou tedy pro organizaci zatim nepouzitelné. Ale i pfesto, ze jsou
tyto nastroje mezi nami teprve chvili, jejich vyvoj je pomérné rychly. Da se tedy
predpokladat, ze by se tfeba uz v pristim roce tyto nastroje mohly zdokonalit tak, aby je

organizace mohla zacit vyuzivat.
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3.3 Piinosy a ekonomické zhodnoceni navrhu

Nize budou predstaveny piinosy navrhil a pfiblizny finan¢ni plan navrhovanych zmén.
Neékteré zmeény ovSem neni potfeba finanné hodnotit, jelikoz se jednd o zmény, které
nepiedstavuji pro organizaci novy naklad. Napfiklad efektivnéj$i vyuzivani nastroju,

které jsou jiz zavedené.
Navrhy pro oblast komunikace a vyuzivani IT nastroju

1. Smérnice a pravidla pro vyuzivani komunikacnich nastroju v organizaci

Prinosy: Zavedeni jasnych smérnic a pravidel pro vyuzivani komunikacnich nastroju,
konkrétné Microsoft 365 aplikace Teams, Outlook, SharePoint, OneDrive, dale Cloudové
sluzby a telefonni komunikace, by pfedstavovalo zefektivnéni komunikace v organizaci.
Zaméstnancum by tato zména poskytla prehled ve vyuzivani riznych nastroji, coz by

mohlo vést také ke zvySeni produktivity prace.

Ekonomické zhodnoceni: Popisovana zména by byla vykonana internim zameéstnancem
v ramci jeho pracovni doby. Toto feSeni by pro organizaci tedy nepredstavovalo zadné

néaklady nad ramec bézného ohodnoceni zameéstnance.

2. Rozvoj technickych zkuSenosti zaméstnancu

Piinosy: Zavedeni programi na rozvoj technickych dovednosti zaméstnanca
prostiednictvim motivace, rozvojovych programi a mentorstvi by pfineslo organizaci
mnoho vyhod. Zameéstnanci s rozSifenymi technickymi dovednostmi jsou schopni
efektivnéji teSit problémy, coz zvySuje celkovou produktivitu prace a snizuje dobu
potiebnou k dokonceni tikold. Timto zpisobem organizace také posiluje svou inovacni
schopnost, protoze technicky zdatni zaméstnanci jsou ¢asto schopni ptichazet s novymi
napady a inovacemi. Duraz na technické znalosti pfi naboru novych zaméstnanci by
pomohlo organizaci zajistit si pracovniky s potfebnymi dovednostmi jiz od zacatku. Tim

se snizuji naklady spojené s externimi Skolenimi nebo najimanim externich odborniki.

Ekonomické zhodnoceni: Motivace a podpora ze strany vedeni mize zahrnovat ocenéni

a povzbuzovani Gspécht v oblasti technického vzdélavani a zdiraziiovani dualezitosti
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téchto dovednosti pro budouci tspéch organizace. Jednalo by se spiSe o verbalni motivaci,
¢imz by se minimalizovaly potencialni finan¢ni naklady spojené s timto opatfenim.
Pokud by organizace zvazila investici do vzdélavacich a rozvojovych programii, nemize
byt pfedem stanoven finan¢ni rozsah této iniciativy. Naklady budou zaviset na tfadé
promeénnych, vCetné typu skoleni, cené lektora, délky trvani Skoleni a poctu zaméstnancu
ucastnicich se Skoleni. Podrobné&jsi zhodnoceni bude mozné po dikladném zmapovani
téchto faktoru.

Zavedenim systému mentorstvi by mohla organizace minimalizovat néklady spojené s
externimi Skolenimi nebo konzultacemi, které by jinak byly nutné k ziskani podobnych
znalosti a dovednosti. Celkové by tedy zavedeni systému mentorstvi a interaktivnich
workshopti vedlo k vyznamnému zlepSeni efektivity, produktivity a odbornosti
zamestnanci, ¢imz by se organizace stala konkurenceschopnéjsi na trhu a mohla
dosahnout lepsich vysledkd s mensimi naklady.

Zaméreni se pri naboru novych zaméstmancii na jejich technické znalosti a dovednosti
mlze pfinést vyznamné ekonomické vyhody pro organizaci. Investice do ziskani
pracovnikii s potfebnymi technickymi schopnostmi umoziuje organizaci efektivnéji
implementovat a vyuzivat nové technologie a procesy. Timto zpiisobem muzZe organizace
snizit naklady spojené s externimi Skolenimi nebo konzultacemi a minimalizovat Casové
a financni ztraty zpusobené nedostatkem internich technickych kapacit.

Zajisténi pristupnosti k informacim muze piinést organizaci ekonomické vyhody.
Organizace takto muze minimalizovat Casové a financni ztraty spojené s hledanim

informaci a poskytnout zaméstnanciim nastroje potiebné k uspéchu ve své praci.

3. Dokmistr a jeho nahrada SharePointem

Piinosy: Implementace Microsoft SharePoint jako nahrady za Dokmistr piinasi
organizaci mnoho vyhod. SharePoint je plné integrovan v systému Microsoft 365, coz
zajistuje plynuly tok informaci a spolupraci mezi riznymi aplikacemi. Diky rozsahlym
moznostem spravy dokumentu, flexibilité, pfizpusobitelnosti platformy a pokrocCilym
bezpecnostnim funkcim poskytuje SharePoint efektivni feSeni pro organizaci. Pfechod na
SharePoint pfinasi také zvySeni bezpecnosti dat, coz je dulezité z hlediska ochrany

citlivych informaci.
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Ekonomické zhodnoceni: Ukonceni spoluprace s poskytovatelem sluzby Dokmistr a
jeho nahrazeni aplikaci SharePoint by predstavovalo snizeni naklad(i o 240 000 K¢ roc¢né.
Aplikace SharePoint je zahrnuta v balicku MS 365, ktery si organizace jiz kupuje. Tato

zména by tedy uSetfila organizaci 240 000 K¢ rocné.

4. Zavedeni task managementu

Prinosy: Zavedeni aplikace Trello muZze prinést organizaci n€kolik vyhod v oblasti
spravy ukoll a projekt. Trello umoziuje lepsi organizaci ukoli a transparentnost ve
sledovani pracovniho postupu diky uzivatelsky pfivétivému rozhrani a moznosti
prehledné strukturovat ukoly do seznami a karet. Tento navrh mize piinést organizaci
zlepSeni spoluprace v tymu, zvySeni efektivity prace a moznost snadnéjSiho planovani a

koordinaci projekti a ukolt.

Ekonomické zhodnoceni: Jelikoz se jedna o neziskovou organizaci, je v nékterych
ptipadech mozné ziskat nabidku se slevou. Napftiklad u aplikace Trello by organizace
méla narok na 75% slevu po dolozeni vSech potifebnych dokumenti o splnéni podminek.
Pokud bychom pocitali s licenci pro 100 osob, coZje pocet zaméstnancu, ktefi by aplikaci
vyuzili, cena by se pohybovala okolo 71 000 K¢ ro¢né. Trello poskytuje online skolici

webinare a navody k pouzivani aplikace zcela zdarma.

Navrhy pro oblast Fizeni a prubéh porad

1. Zoom a jeho nahrazeni Google Meet

Piinosy: ZruSeni placeného tarifu platformy Zoom a jeho nahrazeni bezplatnou
alternativou, konkrétné¢ Google Meet, je feSenim pro snizeni nakladd organizace a
zjednoduSeni procesu planovani porad. Google Meet poskytuje podobné funkce jako

Zoom a je vhodny pro interni i externi komunikaci s minimalnimi ndklady.

Ekonomické zhodnoceni: Vyuzivani aplikace Google Meet je zcela zdarma. Tato zména

by organizaci uSettila 46 800 K¢ ro¢né.
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2. Tymova pravidla

Prinosy: Zavedeni tymovych pravidel a jejich dodrzovani umozni zaméstnancim
efektivni spolupraci zalozenou na respektu. Zlepsila by se informovanost zaméstnancti o
ocekavaném chovani béhem porad a predeslo by se situacim, kdy zaméstnanci nejsou
obeznameni s platnymi pravidly nebo je nemaji na paméti. Tato pravidla by také posilila
tymovou kulturu a spolupraci tim, Ze stanovi jasna ocekavani a normy pro chovani béhem

porad.

Ekonomické zhodnoceni: Uskute¢néni tohoto navrhu by pro organizaci nepredstavovalo

zadné finance nad ramec béznych naklada.

3. Audit porad

Prinosy: Audit porad umozni organizaci 1épe alokovat jeji zdroje a zajistit, ze porady
budou skutecné prispivat k efektivnimu fizeni a plnéni firemnich cilt. Zavedeni pravidla
porady dne muze efektivnéji rozvrhnout pracovni Cas a minimalizovat rozptyleni z

Castych setkani.

Ekonomické zhodnoceni: Ani tato zména nepiedstavuje pro organizaci zadné naklady

navic.

4. Zapis porady s vyuziti A1

Prinosy: Navrhované feseni vyuziva umélou inteligenci k automatizaci procesu zapisu
porad. Tento pfistup eliminuje potiebu ru¢niho psani a umoziuje rychlejsi a efektivné;si
tvorbu zapist. Diky rozpoznavani klicovych informaci a strukturovani obsahu do
prehledného formatu, nastroj Al usnadiiuje organizaci prace se zapisy a zvysuje
transparentnost i odpovédnost v ramci tymu. I kdyz zatim neni mozné plné spoléhat na
presnost transkripce Cestiny, rychly vyvoj téchto technologii naznacuje, ze v budoucnu

by mohly byt tyto nastroje plné pouzitelné pro potieby zkoumané organizace.

Ekonomické zhodnoceni: Slevu pro neziskové organizace nabizi také aplikace Grain
nebo Fireflies.ai, a to ve vys$i 15-20 % v zdvislosti na tom, jaky druh planu by organizace

vyuzila. Pokud bychom pocitali s aktualni cenovou nabidkou a pocet licenci by se
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nachazel okolo 20, coz je dostacujici pocet pro potifeby organizace, potom by se cena

pohybovala piiblizné okolo 87 000 K¢ ro¢né.

3.3.1 Shrnuti nakladi na provedené zmény

Nasleduje tabulka s navrhovanymi zménami a jejich financnimi dopady. Nékteré navrhy
pfinaseji narast nakladlt, zatimco jiné predstavuji uspory. Implementaci vSech
navrhovanych zmén by organizace mohla ro¢né usetfit priblizné¢ 128 800 K¢. I kdyz
primarnim cilem téchto zmén bylo zefektivnéni komunikace a tymovych porad, ukazalo
se, ze by také vedly ke snizeni nakladi. Uvolnéné financni prostiedky by organizace
mohla vyuzit naptiklad pro zlepSeni internetového pfipojeni v kancelafich, kde je to

potieba.

Tabulka €. 2: Celkové naklady zmén
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Navrh zmény Castka/rok
Smeérnice a pravidla pro vyuzivani .
S . . S 0 Kc

komunikacnich nastroju v organizaci
Rozvoj technickych zkuSenosti L. Y ..

. . neni mozné dopredu urcit
zameéstnancu
ZruSeni Dokmistr + nahrada SharePoint +240 000 K¢
Trello -71000 K¢
ZruSeni Zoom + nahrada Google meet + 46 800 K&
Tymova pravidla 0 K¢
Audit porad 0 K¢
Al nastroje - 87000 K¢
Naklady - 158 000 K¢
USetfeno + 286 800 K¢&
Celkem + 128 800 K¢
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ZAVER

Diplomové prace pfinesla komplexni analyzu a navrhy na zlepSeni komunikace a
efektivity tymovych porad ve vybrané organizaci. Po dikladném vyzkumu a aplikaci
teoretickych poznatkii bylo mozné identifikovat kliCové nedostatky v komunikaci a
prubéhu tymovych setkani. Zavedeni navrzenych zmén by podle ekonomického

zhodnoceni vedlo nejen k vylepsSeni internich procesu, ale i k finan¢ni tispofe ve vysi 128

800 K¢ rocné.

Zmény zahrnovaly napfiklad optimalizaci pouzivani komunikacnich nastroju, jako je
nahrazeni aplikace Zoom aplikaci Google Meet, coz by pfineslo snizeni nakladi bez
ztraty funkcionality a kvality komunikace. Dale byla navrzena implementace pravidel pro
tymové porady, coz by zvysilo jasnost ocekavani a zlepsilo strukturu setkani. Velky diraz
byl kladen také na budouci vyuziti umélé inteligence pro automatizaci zapisu z porad, coz

by mohlo umoznit standardizovani dokumentace a uvolnit lidské zdroje pro jiné ukoly.

Celkove diplomova prace zdiraziiuje vyznam dobré organizace a efektivni komunikace
v organizacich. Bylo prokdzano, ze systematické a promySlené zmény mohou vést k
vyznamnym zlepSenim ve fungovani tymt a celé organizace. Vysledky prace nabizeji
cenné nahledy a praktické nastroje pro manazery, ktefi chtéji zlepSit komunikaci a

efektivitu porad ve svych tymech.

Tato prace tak piinasi nejen teoreticky piinos do oblasti projektového managementu a
organiza¢ni komunikace, ale také ukazuje konkrétni cesty k aplikaci téchto poznatkt v

praxi, coz bylo podlozeno i konkrétnimi ekonomickymi vyhodami navrhovanych zmén.
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