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SOUHRN

1. Cil prace:

Hlavnim cilem diplomové prace je sestavit implementacni plan agilni transformace a navrhnout doporucent, jak
muze zavedeni agilniho projektového managementu vyfesit vyzkumny problém. Vedlej$im cilem je vyhodnotit
soucasny stav projektového managementu ve firmé XY.

2. Vyzkumné metody:

V diplomové praci byla dvakrat pouzita SWOT analyza — na zmapovani souc¢asného stavu firmy a projektového
managementu. Mezi prvni a druhou SWOT analyzou byl realizovan kvalitativni vyzkum v podobé
polostrukturovanych rozhovord, které trvaly od 60 do 90 minut. Rozhovory prob&hly s 5 respondenty a byli
vybrani k vyuziti trojiho pohledu (majitele, vedouciho vyvoje, fadovych zaméstnanci). Scénaf
k polostrukturovanym rozhovorim se tykal nékolika témat: role respondenta v IT projektech, planovani a priib&h
Sprintt, schiizky v ramci projektového managementu, pracovni prostiedi, firemni kultura a moznosti agilni
transformace. Ziskana data byla vyhodnocena metodou otevieného kédovani. Vysledky ze SWOT analyz a
kvalitativniho vyzkumu byly pouzity k zodpovézeni vyzkumnych otazek, potvrzeni/vyvraceni hypotéz a
nasledn€ k navrhtim implementa¢niho planu na uskutecnéni agilni transformace.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Obecna hypotéza 1 ,,Casové odhady vyvojovych a testovacich poZadavkii ve Sprintech délaji nespravni
pracovnici. “ byla potvrzena — ¢asové odhady déla pouze vedouci vyvoje.

Obecna hypotéza 2 ,, Pri casovych odhadech pozadavkii ve Sprintech dochazi k nedostatecné komunikaci mezi
klicovymi lidmi a pracovniky. byla také povrzena, protoze vedouci vyvoje nekomunikuje ohledné¢ odhadi
S vyvojovym tymem.

Obecna hypotéza 3 ,, V oddéleni vyvoje se nekonaji agilni ceremonie. “ byla potvrzena — zadné agilni ceremonie
se ve firmé XY nekonaji, pouze pravidelné schlizky.

4. Zavéry a doporuceni:

Autorka vybrala zavedeni agilnich metod Scrum a Kanban. Vzhledem k problémtim s nestalou délkou Sprintt,
neuplnymi zadanimi pozadavki, nedostate¢nou dokumentaci, Spatnym c¢asovych odhadi, urovani priorit
pozadavkl a zapojenim klientd do procesu bylo navrzeno: zkraceni Sprintt; pfesnéj$i podoba zadani a novy
systém v jeho tvofeni, urCovani ¢asovych odhadid a priorit; urceni pfesnéjsi podoby dokumentace; metody
Planning Poker, T-shirt sizing a VEtsi — mensi pro ¢asové odhady a efektivnéjsiho zapojeni klientd.
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SUMMARY

1. Main objective:

The main aim of this thesis is to draw up the implementation plan for agile transformation and propose
recommendations how agile implementation can solve the research problem. The secondary aim is to evaluate
the current situation of project management in company XY.

2. Research methods:

SWOT analysis was used twice in the thesis — to map the current situation of company and project management.
Between the first and second SWOt analysis, qualitative research was carried out in the form of semi-structured
interviews which lasted from 60 do 90 minutes. Interviews were conducted with 5 respondents and they were
selected to use a triple point of view (owner of company, head of development, other employees). The script of
semi-structured interviews covered several topics: their role in IT projects, the planning and progress of Sprints,
meetings within project management, the work environment, company culture and the possibilities of agile
transformation. The obtained data were evalutated using the open coding method. The results from SWOT
analyzes and qualitative research were used to answer research questions, confirm/disprove hypotheses and then
make proposals and to propose an implementation plan for the realization of the agile transformation.

3. Result of research:

General hypothesis 1 "Time estimates of development and test requirements in Sprints are made by the wrong
workers" was confirmed — time estimates are made only by the development manager.

General Hypothesis 2 "There is a lack of communication between key people and workers in the time estimates
of requirements in Sprints" was also rejected because the development manager does hot communicate about the
estimates with the development team.

General hypothesis 3 "There are no agile ceremonies in the development department.” was confirmed — no agile
ceremonies are held in the XY company, only regular meetings.

4. Conclusions and recommendation:

The author of thesis chose to implement Scrum and Kanban. Due to problems with the unstable length of Sprints,
incomplete specification of requirements, insufficient documentation, poor time estimates, prioritization of
requirements and involvement of clients in the process, it was proposed: shorten Sprints; a more precise form of
assignment and a new system in its creation, determining time estimates and priorities; determination of a more
precise form of documentation; Planning Poker, T-shirt sizing and Bigger - Smaller methods for time estimates
and more effective client engagement.
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1 Uvod

Agilni projektovy management je v dneSni dob¢ stale aktudlni téma vzhledem k ménicimu se
prostiedi, chovani zakaznikdl, potfebé neustile zvySovat jejich spokojenost a diky principiim,
procesiim a nastrojum, které umoziuji firmam se rychle pfizplisobit poptavce. Jeho principy,
fungovani a procesy maji zéklad v Agilnim manifestu, ktery byl vydan v roce 2001 americkymi
softwarovymi inzenyry. Oproti agilnimu fizeni projektt muze tradi¢ni projektové fizeni pusobit
zastarale a neaktualn¢, protoze neni na sou¢asnou dobu vhodné flexibilni.

Agilni fungovani firmy pfinasi spoustu vyhod, naptiklad efektivni komunikace a spoluprace
mezi pracovniky, dynamika, vyssi rychlost reagovani na zmény a dodéni produktti/sluzeb na
trh, vétsi angazovanost zamestnancl a piinasi vétsi konkurenceschopnost firem.

Nejvétsim rozdilem ve srovndni s projektovym managementem je délka jednoho cyklu.
Projektovy management se sklada z jednoho dlouhého cyklu, ktery obsahuje v§echny potifebné
faze a na jeho konci je vysledek. Agilni projektovy management se skladd z mnozstvi stejnych
cykll, ve kterych probihaji stejné faze. Diky tomu se neustdle kontroluji a zlepSuji Casti
produktti nebo sluzeb a je moznost rychlych zmén bez zbyte¢ného vraceni se zpét.

Kvili vS§em vyhodam firmy ptfechazeji na agilni projektovy management, prochazi tzv. agilni
transformaci. Mizou se pro ni rozhodnout z diivodu vyskytnuti problémi napiiklad nizka
spokojenost klientl, kterd ma finan¢ni dopad, neuspokojivé vysledky i1 pfes pouzivani
spravnych nastroja, nepiebirani zodpovédnosti pracovniky, nezdjem zaméstnancu o vysledek,
nedodrzovani terminil nebo Spatnych ¢asovych odhadu.

Posledni dvé prekazky se tykaji firmy XY, kterou se zabyva tato diplomova prace. Pivodni
problém byl, ze vyvojovy tym nedodrzuje pfedem dohodnuté terminy zdkazniki, coZz ma dopad
na pozdéjsi dodani a soucasné finanéni dopad v podobé pokut za zpozdéni. Prostfednictvim
SWOT analyzy a kvalitativniho vyzkumu bylo zji§téno, Ze pfi¢ina problému je ve Spatnych
casovych odhadech pozadavki. A diky fadnému zavedeni agilnich metod se mtize problém
vyftesit a zlepsi 1 dalsi procesy ve firmé XY.

Proto hlavnim cilem diplomové prace je sestavit implementacni plan agilni transformace a
navrhnout doporuceni, jak miize zavedeni agilniho projektového managementu vyftesit problém
s ¢asovymi odhady. Vedlej$im cilem je vyhodnotit soucasny stav projektového managementu
ve firmé XY.

Teoreticko-metodologicka ¢ast se zamétuje na zaklady projektového managementu, agilniho
projektového managementu, agilnich metodik a metodiky diplomové prace. Agilni projektovy
management zahrnuje svou definici, principy Agilniho manifestu, f4ze agilniho fizeni projektt,
tymové role, agilni mindset, kulturu, transformaci a vyjmenovani podstatnych rozdil mezi
tradi¢nim a agilnim projektovym managementem. Mezi agilnimi metodami je detailné popsan
Scrum, Kanban, SAFe a dale jsou zminény 1 méné pouZzivané metody. V zavéru teoreticko-
metodologické c¢asti je predstavena metodika, ktera je slozena ze dvou SWOT analyz
soucasného stavu firmy XY a projektového managementu, které byly sestaveny s majitelem.
Nasledné byl proveden kvalitativni vyzkum ve formé polostrukturovanych rozhovort, ve
kterych se do hloubky zjistoval pohled dalSich zaméstnancti na fungovani vyvojového
oddéleni, soucasnych procesti a jaké zmény by respondenti navrhly, aby se zlepsil soucasny
stav. Zrozhovoru byly sepsany poznamky, které slouzily K analyze dat prostfednictvim
otevien¢ho kodovani, potvrzeni €i vyvraceni hypotéz a zodpovézeni vyzkumnych otazek a
vyzkumného problému. Na konec byl sestaven implementaéni plan pro firmu XY a navrhnuta
doporuceni.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Teoreticko-metodologicka ¢ast se zabyva dvéma zpusoby Fizeni projekti — tradi¢nim a agilnim
projektovym managementem. Prvni kapitola se zaobird definici projektu, projektového
managementu, jeho fazemi, zivotnimi cykly projektti a chybami projektového fizeni. Druha
kapitola diplomové prace se vénuje predstaveni Agilu, agilnich principti dle Agilniho
manifestu, definici agilniho projektového managementu, jeho fazemi, agilnimi tymovymi
rolemi, agilnim nastavenim pracovnikii. Déle agilni transformaci a rozdily mezi tradi¢nim a
agilnim fizenim projektt. Tteti kapitola detailn¢ popisuje fungovani Scrumu, jeho artefakty a
agilni ceremonie. Dotyka se dalSich agilnich metod, naptiklad SAFe, Kanban nebo Extreme
Programming. Posledni kapitola teoreticko-metodologické ¢asti urCuje vyzkumny problém,
vyzkumné otazky, hypotézy a zabyva se metodikou SWOT analyz, polostrukturovanych
rozhovort a jejich limity.

2.1 Projektovy management

Projektovy management zastupuje tradi¢ni postup v organizacich, které planuji, fidi a
dokoncuji projekty. Aby bylo moZzné se zabyvat projektovym management, je potieba se
nejprve zamérit na definici projektu a jeho vlastnosti.

Project Management Institute (2021) definuje projekt jako ¢innost, kterd ma omezenou délku
projektu — vzhledem k docasnosti je stanoveno, ze ma jasny zacatek a konec. Dle Dolezala et
al. (2023) je projekt urcitd zména, ktera mé vychozi stav a dostane se do cilového stavu. Dolezal
et al. (2023) rozliSuje na projektu nékolik kritérii: ohraniceni, potieba projektového tymu,
jedinecnost, riziko a souhrnnost. Vzhledem k tomu, Ze projekt nese prvky jedinecnosti a dalsi
kritéria vyjmenovana vyse, je potteba jej rozdélit do mensich a kontrolovatelnych ¢asti, tedy
fazi. Aby se projekt dostal z pocatecniho stavu do konecného, je nutné jeho spravné tizeni
kvalifikovanymi pracovniky, které je uréeno projektovym managementem.

Dolezal (2016, str. 16) oznacuje projektovy management neboli projektové fizeni za skupinu
predpist, tipti a zkuSenosti na fizeni projektt. Igberaese (2022) charakterizuje projektovy
management jako zpusob, diky kterému je moZzné systematicky fidit projekty od planovani po
jeho ukonceni.

Rizeni projektu ma tradiéné 4 faze: zahajeni, pfiprava a planovani projektu, realizace a
ukonceni projektu. Pred zacatkem projekti oddélené probihd ptedprojektova faze, kterad
obsahuje vymezeni zadani a urceni, zda se projekt bude realizovat ¢i nikoliv (Dolezal, Kratky,
2017, str.20).

Dolezal a Kratky (2017, str. 20) uvadi, Ze cilem prvni faze, zahajeni, je zformovat a schvalit
zadani, ve kterém bude zaznamenan cil, smysl, termin a omezeni projektu. Autofi popisuji, zZe
na zadani se podili vS§echny zainteresované strany, ma byt srozumitelné a v pisemné podob¢ ve
form¢ zakladaci listiny projektu. Ve chvili, kdy je listina schvalena vedenim, tak oficialné
zacind projekt.

Nasleduje planovani, ve kterém se rozhoduje, co, jak a kdy bude dodéno, zda jsou pro
schvaleny projekt zajistény vSechny zdroje a které je piipadné potieba sehnat (Dolezal, Kratky,
2017, str. 21). V planovani hraje velkou roli projektovy manazer, ktery udava ¢asovy ramec,
realizaci a kontrolu projektu. Dolezal a Kratky (2017, str. 21) objasiiuje, Ze jako prvni se urci
rozsah a priibéh realizace, ktery odpovida na otazku, co bude v rdmci projektu vytvoreno, kdy
to bude hotové a za kolik.

Po planovani se pokracuje fazi realizace. Pfedem urceny tym pracuje na projektu, jejichz praci
kontroluje a monitoruje projektovy manaZer. Dolezal a Kratky (2017, str. 21) dodava, ze



projektovy manazer zaroven kontroluje také cely projekt, aby smétoval k uréenému cili. Autoti
déle popisuji, ze realizacni ¢ast konci ve chvili, kdy jsou dokonfeny a ptfedany vSechny
projektové ukoly, které jsou poté oveéreny projektovym manazerem.

Posledni faze, ukon€eni, znamend uzavieni projektu. Dolezal a Kratky (2017, str. 21) piSe, ze
se porovnava projektovy plan s vytvoienym projektem a celkové se vyhodnoti. Se schvalenim
projektu se oficialné ukonci projekt.

Naproti tomu Hughes et al. (2019) fizeni projektu rozdéluje, konkrétné IT, do nasledujicich
fazi: nastaveni projektu, analyza pozadavk, design, budovani, testovani funkcionalit softwaru,
implementace, instalace, piechod na novy software, uzavieni projektu a mozna kontrola a
udrzba. Dale autor upiesnuje, ze jesté pred nastavenim projektu probiha zahdjeni a identifikace
business case, ale nebere tuto ¢ast jako soucast projektovych fazi — pouze se udavaji divody
projektu, nastavuje se rozpocet a specifikuji se riznd omezeni.

Wysocki (2019) do zivotniho cyklu projektového managementu fadi téchto 5 procesii: scoping
/ rozsah, planovani, spousténi (launching), provadéni (executing) a uzavirani (closing).

Vyse vyjmenované procesy, které jsou odliSné pojaté dle autord, se urcitym zplsobem
uskutecni — za optimalnich podminek projekt doje ke zdarnému konci, i kdyz projde riznymi
proces. Obecné mé& mnoho Zivotnich cykli projektového managementu zacatek, pribéh a
konec. Firmy si mohou vybrat, jakym zptsobem a v jakém potadi se procesy uskute¢ni. Podle
fazeni procesll a zplsobt se rozdé€luji Zivotni cykly do modulid/moznosti. Dolezal et al. (2023)
rozliSuje 5 modell zivotniho cyklu projektu: inkrementalni, waterfall, iterativni, agilni a
hybridni.

Inkrementalni ptistup je postup, pfi kterém se postupné tvoii vysledek (Dolezal et al., 2023).
V IT prostfedi mtze postup vypadat tak, ze software bude kodovan po ¢astech. Zaroven v ramci
inkrementalniho pfistupu se také testuje a uvede se dana ¢ast do provozu (Hughes et al., 2019).
To znamena, Ze se Cast softwaru vyvine, nasledné otestuje a timto zpiisobem dokola, dokud
projet neni hotov.

Waterfall neboli vodopadovy zpiisob projektii probiha na principu na sebe navazujicich krok?.
Povazuje se za velmi pfedvidatelny a tim padem se planuje jen nejblizsi faze, ke které se po
jejim dokonceni neni nutné navracet (Dolezal et al., 2023). Hughes et al. (2019) zastdva opacny
nazor, ze je mozn¢é piepracovavat jiz dokoncené faze, ale vyZaduje to dalsi Cas a je lepsi si tak
praci ptekontrolovat nez se znovu vracet k ukoncené ¢asti. Waterfall znazornuje svou typickou
organizacni strukturu nadsledovné: nahote se nachdzi tidici vybo, pak manazer projektu, pod
kterym jsou specialisté, poradci administrativni podpora a n€kolik garanti vystupu a v ramci
kazdy garant vystupu ma své ¢leny tymu (Dolezal, 2016, str. 41).

V iterativnim modulu se jako prvni nanecisto vytvoii vysledek projektu a poté tym podrobné;ji
pracuje na prvnim navrhu az do konce (Dolezal et al., 2023). Heath (2021) definuje iterativni
piistup jako opakovany vyvoj dodavany po malych ¢astech.

Agilni metoda funguje na iterativnim principu. Tym pracuje po Castech, iteracich, diky kterym
vytvaii hodnotu a zaroven na jednotlivé iterace dostava od klienta zpétnou vazbu (Dolezal et
al., 2023). Agilni ptistup ma také vyhodu, ze snizuje problémy s byrokracii a tim padem je
mozné projekt dokoncit rychleji (Hughes et al., 2019).

Posledni pfistup, hybridni, je pfimo v rukou firmy — muze si zkombinovat moduly, které ji
vyhovuji a dospéje diky nim k potiebnému vysledku.



V projektovém managementu se mohou firmy dopustit mnoho chyb. Podle Caldwella (2019)
se v projektovém managementu Casto vyskytuji nasledujici chyby:

— Podnik zachazi se ¢leny tymu jako se s pouhymi zdroji — s pracovni silou potiebnou k
dosahnuti vysledku. Konkrétnéji k tomu mutze dochézet v ptipadé, kdy se béhem
planovani chybné urci vypocet zdroju a pak dochazi k pterozdélovani ukold.

— Tym stravi mnoho c¢asu planovanim vzhledem k tomu, Zze se v ramci tradiéniho
projektového managementu planuje cely projekt doptedu. Efektivnéjsi by bylo trochu
Casu straveného planovanim vénovat skutecné realizaci.

— Kvuli dlouhému planovani se plan stane fixnim. Pochopitelné¢ se miize pocitat s
moznymi zménami, ale narusi to cely plan a tim padem je potieba novy.

Podle Dolezala a Kratkého (2017, str. 22) miize GspéSnost projektti nejvice ohrozit naptiklad
Spatné definované zadani, nedostatek pracovnich kapacit, ¢asté zmény v zadani béhem projektu
nebo mala podpora od managementu firmy.

Aby projektovy management fungoval efektivné a realn€ pomahal tymim dosahnout cilti, mél
by spliovat nékolik kritérii (Project Management Institute, 2017):

— zjistit a splnit ocekavani stakeholderii (vSech zucastnénych stran);

— splnit cile projektu;

— aktivné fesit problémy;

— dodavat projekt nebo produkt véas;

— pocitat s omezenimi projektu;

— spravné rozvrhnout a vyuzit zdroje;

— reagovat na zmény pozitivn¢;

— rozpoznat v€as neuspésné/nezdarené projekty, ukoncit je a vzit si z nich ponauceni.

2.2 Agilni projektovy management

Kapitola Agilni projektovy management pojednavd o zdkladnich agilnich principech,
metodach, tymovych rolich, které stanovil Agilni manifest a pfedstavil tak koncept Agilu.
Dolezal (2022, s. 19-20) definuje Agile jako: ,,Je fo filozofie pristupu k problémiim, sada
hodnot a principu, které vedou k urcitéemu typu organizacni kultury nebo z urcitého typu
organizacni kultury vyplyvaji — podle toho, jak se na né podivate. “ Z toho lze odvodit, Ze Agile
neni pouha metodika nebo teorie. Jedna se o komplexni koncepci, se kterou se méni nejen
chapani, ale také organizacni kultura.

Rubio (2022) definuje Agile jako pfistup, ktery je iterativni a konstantné se zaméfuje na rychlé
dodani feSeni zdkaznikovi s pfidanou hodnotou. Autor to bere jako jednoduchou rovnici: kdyz
se klient/zadavatel postavi do stfedu projektu, podnik je schopen doddvat v¢as a rychle. Autor
dale uznava, Ze je spousta definic agility a agilniho projektového managementu, ale
nejdualezitéjsi je brat Agile jako rozdilny ptistup od tradi¢niho projektového managementu.

Stellman a Greene (2015) charakterizuji agilni pfistup jako komplex postupi, které pomahaji
pracovat efektivné a zaroven se jednd o zpusob otevieného mysleni, které pomaha tymu sdilet
informace.

Kromé¢ zplisobu mysleni Catlin a Watkins (2021) oznacuji Agile za metodu softwarového
vyvoje, kterd by méla byt uc¢innéjsi nez tradicni planovaci metody. Byli to softwarovi vyvojafi,
kteti zformovali agilitu pod Agilni manifest (2001), ktery tika, Ze:

,,Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji.

Fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci.



Spoluprdce se zakaznikem pred vyjedndavanim o smlouve.
Reagovani na zmeny pred dodrzovanim planu. *

N¢kolik zdroja uvadi, ze pfi rozhodovani mezi dvéma stranami by se méla uptednostnit leva
strana, tzn. jednotlivci a interakce, fungujici software, spoluprace se zakaznikem a reagovani
na zmény. Pokud je to mozné, mohou byt splnény ob¢ strany zaroven.

Pod ctyfmi zékladnimi principy se skryvaji dalsi pravidla a zasady, které by se mély urcitym
zpusobem dodrzovat, pokud chce firma byt jakkoliv agilni.

— Princip jednotlivci a interakce pi‘ed procesy a nastroji vyjadiuje, Ze by méli byt
vyzdvihovani lidé, tymy a jejich spoluprace nad zavedenymi procesy a nastroji. Jak
popisuji Sochové a Kunce (2019) skupina plna lidi, ktefi silné spolupraci a vytvateji si
vlastni nastroje, budou mit lepsi vysledek nez skupina lidi, ktefi se fidi piesné podle
procesti bez interakce. Neznamena to ale, Ze by nemély existovat procesy nebo nastroje.
Jen by se mély ptizpisobit pracovnikiim, protoze od nich firma chce tspéch a vysledky;

— Princip fungujici software pied vyerpavajici dokumentace podle Goodpasture
(2015) znamena, Ze by se mélo spi§ soustfedit na fungujici produkt nez vénovat
obrovské usili dokumentaci. Pili§ mnoho prace s dokumentaci mtize byt brano jako
mrhani ¢asem a lidskymi zdroji. Stejné jako v pfedchozim bodu princip nevyjadiuje, ze
je dokumentace zbyte¢na. Tady je naopak diilezitd naptiklad v ptipad¢ zauCovani nebo
piebirani prace;

— Princip spoluprace se zakaznikem pied vyjednavanim o smlouvé znazornuje
nenahrazovani smluv za bliz8§i komunikaci s klientem a vzdjemnou spokojenost. Jak
uvadi Sochova a Kunce (2019), smlouvy jsou diilezité, ale je také podstatné, co zakaznik
chce a potiebuje;

— Princip reagovani na zmény pied dodrZovanim planu formuluje podle Goodpasture
(2015) moznost rychle a flexibilné reagovat na zmény, a ne se striktné fidit
produktovym planem. Trendy, konkurence, technologie se neustale vyviji a méni, takze
n¢kdy neni mozné mit hodné doptedu plan.

Agilni manifest formuloval dalSich dvanact principti, které rozviji ctyfi zakladni principy
vyjmenované vyse a umoziuji je implementovat do firem.

Prvni znich si zakladd na uspokojeni zakaznikii prostfednictvim pribéZného dodavani
softwaru (Agilni manifest, 2001). Diky kontinudlnosti mohou vidét, jakou ma pro né hodnotu
a poskytnout uzitecnou zpétnou vazbu, kterou si tym vezme s sebou do dalsi iterace na
vylepSeni produktu. Duraz je kladen na pfinasejici hodnotu klientim, protoze by tym nemé¢l
dodavat néco, co jim nepiindsi Zadnou hodnotu. Princip také zahrnuje reakci na feedback,
mozného zapracovani a adaptovani se na Gpravy.

Druhy princip uvadi, Ze zmény jsou nevyhnutelné a mély by byt pfijiméany i pfesto, ze mohou
pfichdzet pozdéji neZ je v planu (Agilni manifest, 2001). Mély by byt brany za néco
pfirozené¢ho, neomezujiciho a tym by jim mél byt otevien a umét s nimi pracovat. Také by mél
ale brat v uvahu, které zmény jsou opravdu nutné, Zadouci a praktické a neignorovat
harmonogram a plan projektu. Diky zavedenym zméndm se miize firma stat vice
konkurenceschopnou a ptedhonit své soupete.

Tteti princip pfedstavuje pravidelné dodavani fungujiciho softwaru Vv kratkych iteracich
(Agilni manifest, 2001). Cilem v rdmci kazdé iterace je Cast otestovat a tim se vyhnout riziku
dodéni zcela Spatného softwaru. Zaroven diky kratkym intervalim je moZné rychle reagovat na
zmény.



Ctvrty princip fika, Ze je podstatné, aby mezi sebou spolupracovnici komunikovali denné a
kontinualné (Agilni manifest, 2001). Clenové by se méli pravidelné setkavat, aby diskutovali o
projektu, fesili problémy a planovali dalsi kroky. Jak popisuji Anantatmula a Kloppenborg
(2021), kdyz spolupracovnici nejsou v kontaktu, mohou se zamétovat na jinou praci a tudiz se
zpomali dodavka.

Patym principem se udava dtilezitost motivace a podpory ¢leni (Agilni manifest, 2001). Firma
by méla vytvaiet pfijemné prostiedi, které¢ naplnuje jejich potteby. Kdyz budou clenové
dostatecné¢ motivovani a podporovani, budou vice kreativni, inovativni, odpovédnéjsi a
efektivné odvadeét praci. Zaméstnavatel mize nabidnout naptiklad zaslouzené financni
ohodnoceni, flexibilni pracovni dobu, praci ze zahrani¢i nebo moznost osobniho rozvoje.
Princip zahrnuje také dtivéru. Clenové by si méli mezi sebou véfit a vy$si management by mél
veétit tymam, ze svou praci dobfe odvedou a budou plnit své zavazky.

Sesty princip vyzdvihuje efektivni sdélovani informaci a volnou komunikaci, diky kterym se
predchazi nejasnostem a snizuje se riziko vzniku komunika¢nich Sumii (Agilni manifest, 2001).
Sdélovani informaci souvisi se ¢tvrtym principem, ktery zahrnuje brainstorming, debaty, agilni
ceremonie a podobng.

Sedmy princip ur¢uje méreni pokroku pomoci fungujiciho softwaru (Agilni manifest, 2001).
Narozdil od tradi¢niho ptistupu, ktery klade diiraz na planovani a dokumentaci, tady je v hlavni
roli funkéni ukéazka softwaru. Pokrok souvisi se tfetim principem, kdy sleduje pokrok
v kratkych iteracich.

Osmy princip predstavuje schopnost dlouhodobé drzet stejné tempo a uvazovani o
udrzitelnosti (Agilni manifest, 2001). Agilita podporuje udrzitelnost ve smyslu neplytvani
zdroji, Casem a snazi se minimalizovat pracovni stres a pfetizeni. Pfiméfené tempo je dilezité
I z divodu kvality prace.

Devaty princip zdiraziuje vyznamnost technické vyjimecénosti a designu (Agilni manifest,
2001). Cilem agility je dodavat kvalitni, funk¢ni a efektivni software, ktery méa dobry design.
Pokud napftiklad neni kvalitni a méa v kddu chyby, miZe vznikat technicky dluh a tim padem
nespliiuje prvky technické vyjimec€nosti. Proto je potieba softwaru vénovat neustalou
pozornost.

Desatym principem se za agilni cil bere jednoduchost (Agilni manifest, 2001). Je myS$lena tak,
ze by vyvoj softwaru nemél byt zbytecné sloZity, protoZze miize zpisobit zpozdéni dodavky,
vzniknuti zkych hrdel a sniZeni efektivity a produktivity tymu.

Jedenacty princip zdlraziiuje samo-organizujici tymy (Agilni manifest, 2001). Zaklady téchto
tymi jsou samostatnost a autonomie, které piispivaji k lepsi spolupraci a komunikaci mezi
Cleny a dalSimi tymy. Znamena to, Ze samo-organizujici tym vi nejlépe, jaké ma schopnosti,
znalosti, potieby, kterd se mu hodi k fizeni projektd a pfipadnd omezeni. I tento princip je
propojen s ostatnimi — diky samo-organizaci se zvysuje efektivita, rychlost, kvalita, motivace
¢leni a je nutna komunikace a spoluprace.

V poslednim, dvanactém, agilnim principu jde o neustalé se zlepSovani a pfemysleni tymu nad
zvySovanim jejich efektivity (Agilni manifest, 2001). Ne vzdy vSechno funguje, a proto je
diilezité, aby se ¢lenové ohlédli zpét, i v ramci agilnich ceremonii, vyhodnotili své vysledky a
na konci iterace. Neustale zlepSovani je spojeno s piijimanim zmén a zpétné vazby. Zaroven by
mél mit tym Cas a prostor na zkouSeni novych postupti nebo procesti, aby zjistil, zda by mu
fungovaly lépe nez sou¢asné. Ugelem neustalého zlepSovani je také piinést zakaznikovi vyssi
hodnotu softwaru nebo produktu.



Caldwell (2019) nazyva agilni projektovy management metodikou, ve které se s projektem
pracuje v kratkych intervalech a zaroven se mize béhem prubéhu upravovat. Podle autora se
postupuje timto zptisobem proto, aby hodnota vysledného produktu byla diky lepsi vykonnosti
vysokd. Rovnéz tak podnik dosdhne nizs§ich nékladl a tymu bude umoznéno mit proaktivnéjsi
piistup nez v tradi¢nim projektovém managementu. Rovnéz Ize agilni projektovy management
charakterizovat jako moderni piistup, ktery se zaméfuje na adaptabilitu, flexibilitu, koooperaci
za pouzivani agilnich hodnot, tymovych roli a principt.

Agile udéava urcité hodnoty, principy, tymové role, ceremonie a artefakty vyplyvajici z Agilniho
manifestu, které jsou navzajem propojené. Diky artefaktim, ceremoniim a tymovym rolim je
mozné dodrzovat a plnit hodnoty a principy — se zapojenim vSech ¢asti agilniho ptistupu
dohromady. Proto nema smysl agilni metody implementovat postupné (Sochové, Kunce, 2019,
str. 167.)

2.2.1 Faze agilniho projektového managementu
Caldwell (2019) rozd¢€luje agilni proces do nasledujicich fazi:

— planovani projektu;

— vytvoreni ¢asové osy projektu, tzv. roadmapy;

— planovani releasu / vydani / vypusténi;

— planovani cykli / Sprintt;

— pravidelné agilni ceremonie a pravidelnd komunikace;
— pravidelné retrospektivy a zpétna vazba.

Pfi planovani projektu je dulezité, aby tym pied zahdjenim projektu plné pochopil konecny
cil. Vysvétli se jim potencialni hodnotu, kterou tspéch v projektu pfinese tymu, spolecnosti a
jak by to mélo byt dosazeno. Nastavuje se rozsah projektu ale tak, aby pisobil zménitelné.

Vytvoreni roadmapy je klicové pro vyvoj softwaru. Jde o ¢asové rozdéleni, které udava, jaké
funkce budou tvofit findlni produkt a predavé informaci tymu, na co se ma v kazdé fazi zaméftit.

V ramci Casové osy je nastaveno jedno pevné datum releasu (nasazeni), kterym konci cely
projekt. Pfed zah4jenim projektu se vytvofii plan nanecisto pro vydavani funkci. A pii zahéjeni
nového Sprintu se znovu prezkouma a piehodnoti.

Pted zahajenim kazdého iterace se vSechny zainteresované strany spole¢n¢ naplanuji, ceho ma
byt dosaZeno. Soucasti planu je dileZité se ujistit, Ze zatéZ je rovnoméerné rozdélena mezi cleny
tymu.

Aby tym efektivné plnil své tkoly v kazdém Sprintu, musi se pravidelné potkavat a sdilet
informace o aktudlnich stavech. Na konci kazdé iterace se pak potka na retrospektivé.

Sochova a Kunce (2019, str. 215) zmifiuji také tzv. Spotify model, které se firmy snaZi asto
neuspésné napodobit i pfes pozndmku Henrika, Ze se nejednd o model vhodny k "nasledovani".)

Stejné jako tradi¢ni projektovy management ani agilni projektovy management neni dokonaly
a béhem procesli mize nastat fada chyb. Mezi 2 zakladni chyby Caldwell (2019) fadi velkou
zavislost na rychlém rozhodovani a mozné ztraceni stopy. Pod velkou zévislosti na rychlém
rozhodovani je mysSleno, Ze agilni pfistup neni pro lidi, ktefi maji tendenci zdrzovat priibéh
projektu. Autor je nazoru, ze je pro lidi, kteti se dokdzou rychle rozhodnout a jsou schopni
zapojit do rozhodovani 1 dalsi ¢leny tymu, protoze mohou pfijit s lepSim feSenim problému.
Ztratou stopy Caldwell (2019) mysli, Ze tym zapomene cil kvilili rozdéleni projektu na mensi
¢asti. Obecné se proto doporucuje po kazdé hotové ¢asti projektu pripomenout celému tymu,
jaky je jeho hlavni cil.



2.2.2 Tymy a pracovni role

Agilni tymy jsou nosnym prvkem agilniho fizeni projekti, podniki a vyvoje, jelikoz v nich
pracuji lidé, ktefi maji agilni mindset, jsou do jisté miry samostatni, kreativni a umi piijimat
zpétnou vazbu. Zaroven v nich jsou zastoupeny nezbytné profese a kompetence, které jsou
potiebné¢ pro uspéSné dokonceni projektu. Vyznaluji se cross-funkénosti, spolupraci,
flexibilitou, adaptabilitou, autonomii a schopnosti rychle reagovat na zmény.

Charakteristické agilni pracovni prostfedi se podle Spotify frameworku déli na tzv. Squad,
Tribe, Chapter a Guilda. Lundberg (2020) popisuje, Ze pii transformaci tradi¢niho modelu by
m¢l byt ramec pouze inspiraci a nemél by se piesné kopirovat, protoze kazda firma je odlisna.
Dale autor zminuje, ze ramec je zaloZen na spolupréci, vstficnosti a ptevzeti odpovédnosti, coz
jsou idealy kazdého tymu.

Po srovnani nékolika zdroji by se kazdy Squad mél skladat z tzv. Product Ownera neboli
vlastnika produktu, Scrum Mastera a vyvojar.

Product Owner je odpovédny za cely Squad a obecné pomaha tymu dosahnout vysledkd.
Bfezina (2020) ho popisuje jako ustfedniho Clena tymu, ktery chape cilového zdkaznika a
dokaze najit nejlepsi feSeni k uspokojeni jeho potfeb. Je zodpovédny za prioritizaci a
funkcionalitu produktu, ktery Squad spole¢né vytvati. Od zacatku urcuje propozici produktu a
dale pak urcuje jeho smér do vyvoje. Caldwell (2019) ho také povazuje za kli¢ového Clena,
ktery zna produkt skrz naskrz a dopliiuje jeho roli o vyménu informaci a vzajemnou komunikaci
mezi tymem, klientem a dal$imi zainteresovanymi osobami. Podle Kely (2019) by mé¢l vlastnik
produktu vyuzivat znalosti a zkuSenosti z oblasti projektového fizeni, podnikdni a konzultovani
k vytvofeni a vyvinuti spravného produktu. Sochova a Kunce (2019, str. 47) jsou nazoru, Ze
Product Owner byl mél 80 % svého ¢asu vénovat zakaznikovi a 20 % tymu.

Dalsi zasadni pozici je Scrum Master. Dolezal (2022) ho popisuje jako ¢lena, ktery mé na
starosti implementaci agilni metodiky Scrum a snaZi se vytvafet samoorganizujici (self-
organized) a multifunkéni (cross-functional) tym. Blair (2020, str. 29) dodava, ze ale nema
fidici funkci. Kromé implementace dohliZi na spravné a efektivni pouzivani Scrumu a poméha
tymu odstranovat vzniklé piekazky. Caldwell (2019) nazyvéa Scrum Mastera jako projektového
facilitatora, ktery také musi chapat vedeni projektu. ProtoZe dle autora je to osoba, kterd ma za
{ikol reportovat a informovat dal$i zainteresované osoby o uskuteénéném pokroku. Sochova a
Kunce (2019, str. 43) ho zaroven nazyvaji koucem, protoZe ma motivovat ¢leny tymu a starat
se o jejich rozvoj. Autofi upozoriuji, ze kombinovani dalSich tymovych roli se Scrum
Masterem Spatné funguje. Dochézelo by tak ke kiiZeni pravomoci a mohly by nastavat konflikty
roli. Zaroven to ale neznamena nahrazeni roli, ob¢ jsou potiebné.

Tym vyvojaia vyviji kvalitni produkt, za ktery zodpovidaji. Hunt (2018) uvadi, ze idealni
pocet vyvojara v tymu je sedm az devét — mélo by jich byt takové mnozstvi, aby se dokazali
rychle pfizpisobovat zméndm a dokoncit svou préci. V agilnim pracovnim prostiedi mohou byt
vice zainteresovani do udavani priorit a pldnovéani, protoze k tomu maji odpovidajici odborné
znalosti. Blair (2020, str. 30) se domniva, Ze planovani patii mezi hlavni tkoly vyvojait.
Zaroven by jim méla byt poskytnuta co nejvétsi autonomie a dostatek zdrojl, aby byli schopni
vytvoftit kvalitni produkt (Caldwell, 2019). Do dalSich ukoli vyvojového tymu patii spoluprace,
casovy odhad (estimace), vytvareni reportii o aktudlnich stavech, podavani hlaseni o stavech,
vyrobeni a doruceni produktu (Blair, 2020, str. 30).

Meyer (2014) zminuje, ze vzhledem k tomu, ze zakaznik by mél byt dle agilnich principt
sttedem pozornosti, je mozné ho pifimo pifijmout jako €lena tymu. Déle autor uvadi, Ze mira
zapojeni neni pevn¢ dana. Agilita dava prostor firmam, aby ji pfizptsobily vlastnimu byznysu.
Firmy ho mohou zapojit od zacatku az do konce projektu nebo naopak jen na nékteré



workshopy nebo ceremonie tymu. Sochova a Kunce (2019, str. 55) uvadi, ze je mozné dat
klientovi pristup ptimo do Backlogu, kde mtize pfimo pozorovat, co je hotové. Dalsi moznosti
je prezentovat hotovou praci po kazdé iteraci. Klient pravidelné¢ vidi pokrok a je pak vice
chapavy k vyskytnutym piekazkam (Sochova, Kunce, 2019, str. 55). Na druhou stranu je jen
na firmé, jak si nastavi vztah s klientem, tak aby to fungovalo.

V né¢kterych situacich miize do Squadu patfit agilni projektovy manazer. Podle Hunt (2018)
je pomocnikem Product Ownera a poméha tymu, kde je potieba a tim zvysuje jejich efektivitu.
Na druhou stranu dle nékterych zdrojt neni povazovan za ¢lena tymu nebo jako povinny a jeho
role mize byt tak rozdélena mezi dalsi lidi v tymu. Sochova a Kunce (2019, str. 57) také davaji
vyznam roli manaZzera, i pfesto Ze patii do klasického projektového managementu. ManaZzer
neni Scrum Master ani nefidi tym, ktery by mél byt multifunkéni a samoorganizujici. Ulohou
manazera v agilnim tymu je "vytvaret a zlepSovat fungujici firemni prostedi". D4 se nazvat i
tzv. agilnim leaderem, ktery je po ruce Scrum Masterovi (Sochova, Kunce, 2019, str. 57).

Do agilniho tymu je mozné zatradit mentora (Caldwell, 2019), jehoz tilohou je predavat své
zkuSenosti a rady vzhledem k jeho dlouhosdhlym zkuSenostem s agilni metodikou. Dle
Caldwella (2019) mentor muze stat mimo agilni tym nebo i podnik.
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I ptesto ze se podle Caldwell (2019) vy$§i management nepodili pfimo na vyvoji, tak hraje
dilezitou roli v agilnim projektovém managementu — jeho povinnosti je udrzovat upfimnou,
otevienou komunikaci, diky které ukazuje ostatnim cleniim tymu, Ze se nemusi bat jeho
autority.

Co se tyka dalsich ¢lenti ve Squadu podle Project Management Institute (2017) ho muzou
dopliovat, pokud jsou jejich znalosti a dovednosti nezbytné k vytvofeni produktu. Mize se
jednat o designéry, analytiky, testery a podobné.

Aby mohl tym dobie fungovat a byt agilni, mél by ptebirat plnou odpoveédnost a zodpoveédnost
za sva jednéni, divetovat, dostavat zavazkiim, nebat se konfliktii a projevovat tymovy zajem o
vysledky (Sochova, Kunce, 2019, str. 158—160). Autofi jsou nazoru, Ze jakmile "selZe jeden
¢len tymu", tak "selZe cely tym".

Sochova a Kunce (2019, str. 160) zamérmé odlisuji zodpovédnost a odpovédnost. Podle autort
zodpové&dnost vznikd ve chvili, kdy tym pfijme opatfeni, aby se situace v budoucnu
neopakovala. Autofi uvadi za ptiklad stéZovani si na délku Standupu — misto toho, aby si tym
pracovnici stéZovali, vznesou to na Retrospektivé a domluvi se na feSeni, které bude vyhovovat
vSem.

Pi‘evzetim odpovédnosti Sochova a Kunce (2019, str. 160) mysli vymlouvani se, pro¢ dany
ukol neSel splnit — typickou "vymluvou" je, Ze to néjak ptjde pfisté. Autofi popisuji, Ze tym
timto zplisobem nema motivaci néco zménit a miize to byt zptisobené nediivérou v sami sebe,
management nebo podnikani.

S odpovédnosti je spojena diivéra, jak bylo popsano v predchozi vété. Sochova a Kunce (2019,
str. 158) se domnivaji, ze kdyz neexistuje v tymu daveéra, tak ¢lenové schovavaji své chyby,
nepomahaji ostatnim, nechtéji s ostatnimi spolupracovat nebo pomlouvaji.

Dostani zavazku predstavuje dodrzeni slibu, tedy fadné dokonceni produktu/projektu. Kdyz
tym nedodrzuje zavazky, mize to byt znovu spojené s neditvérou.

Nebait se konfliktii znamena nebat se si vyslechnout odlisné nazory a misto vyvolani konfliktu
o nich konstruktivné debatovat.

Sochova a Kunce (2019, str. 160) si pod tymovym zajmem na vysledku piedstavuji nastaveni
spole¢ného cile, ve kterém tym vidi smysl.



2.2.3 Agilni mindset a kultura

Agilni mindset a kultura podporuji celkové fungovani agilniho projektového managementu,
proto je potieba se kromé agilnich metod a tymovych roli se zaméfit na agilni nastaveni
zamé&stnancu.

Moreira (2017) prohlasuje, ze agilni mindset ma byt zaloZen na agilnich principech a
hodnotéach, které rdmuje Agilni manifest. Na druhou stranu Mundra (2018) uvadi, ze se
Vv agilnim manifestu nikde nechovofi o mindsetu. Zaroven je ale vSeobecné znamo, Ze agilita
pozaduje odlisny zpusob mysleni. Dle Mundry (2018) se mindset ¢lovéka sklada z jeho
presvédceni, hodnot, vnimani, postoju a propojuje ho s kulturou, se kterou dohromady tvoii
ekosystém. Autor ho zjednodusené popisuje tak, ze kultura a mindset se navzajem ovliviiuji a
spole¢né na né maji dopad dalsi okolnosti.

Podle (Waldock, 2015) se agilni mindset sklada ze stavu, obsahu a struktury. Autor popisuje
stav jako pfijeti agilni filozofie, obsah jako Cinnosti pfispivajici k uspéchu a strukturu jako
metodologii rozpadajici se na rizné techniky a nastroje.

Dalsi definici agilniho mindsetu ptedstavuje Cole (2020) — podle n¢ho se jedna o zplisob
mysleni, ktery je potieba k dosahovani nejlepsi prace. Je to set hodnot a postoji, mezi které fadi
napfiklad flexibilitu, podporu, zavazek a neustalou chut se zlepSovat.

Agilni mindset je ramec, ktery formuje zptsob, jakym jednotlivci a tymy pristupuji k feSeni
problémd, agilnimu planovani projektl a interakci s ostatnimi ¢leny organizace. Jednou z
klicovych charakteristik agilniho mindsetu je orientace na zdkaznika. Zaméstnanci pracuji na
tom, aby co nejlépe porozuméli potfebam zakaznika a zaméfuji se na dodani maximalni
hodnoty prostfednictvim své prace. Duraz je kladen na rychlé reakce na zmény a schopnost
ptizplsobit se novym podminkdm a pozadavkim.

Agilni mindset podporuje spolupraci a tymovou praci. Tymy pracuji jako samostatné jednotky,
které sdileji spole¢ny cil a odpovédnost za jeho dosaZeni. Diiraz je kladen na otevienou
komunikaci, davéru a respekt mezi ¢leny tymu.

Transparentnost a otevienost jsou dal$imi prvky agilniho mindsetu. Informace jsou sdileny
volné a oteviené, aby vSichni ¢lenové tymu méli piistup k potfebnym informacim pro efektivni
praci. Tymy také pravidelné reflektuji nad svou praci a hledaji zplisoby, jak ji dale zlepSovat a
zefektivnit.

Agilni mindset neni pouze o pouZzivani konkrétnich metodik, ale 0 zméné kultury a hodnot v
organizaci.

Pokud ma firma zaméstnance s agilnim mindsetem, neni to vSechno. Aby se jejich potencial
mohl vhodné€ vyuzivat a podporovat, musi se mu byt ptizpisobena firemni kultura. Podle Cole
(2020) by takova kultura méla mit nésledujici prvky:

— chovani, v ramci kterého je tfeba empatie a podpora;
— charakteristické schiizky, které se konaji v AP (vice jsou popsany v kapitole 2.3.1);
— hodnoty, kterych se budou pracovnici drzet (naptiklad soustfedénost, respekt, odhodlani
nebo upfimnost);
— styl komunikace a etiketa;
— odpovédnost ve smyslu, ze kazdy je odpovédny za urcitou ¢ést, ale na druhou stranu
zahrnuje kolektivni odpovédnost.
Vyse bylo popsano, jak ma vypadat idealni agilni kultura. Nékolik autort stoji za nazorem, ze
¢loveék nemusi pfijit do firmy a byt okamzité¢ nastaven na tento mindset. Moreira (2017)
podotyka, ze néktetfi zaméestnanci potiebuji €as na piijmuti nového druhu mysleni, pfistupu a
pieklenout tzv. agilni propast. Autorka vysvétluje presdhnuti agilni propasti tak, ze kromé
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piijmuti agilnich hodnot by ¢lovék mél byt schopen vidét zménu v chovani a kultufe. Konkrétné
se na lidi zamétuji principy zahrnujici spolupraci, divéru, podporu a motivaci, které Moreira
(2017) povazuje za kli¢ové hodnoty agilni firemni kultury.

V kazdé firm¢ mohou nastat situace, kdy pracovnici nemaji agilni mindset. Jak uvadi Denning
(2018) ve svém vyzkumu, takovi lidé mohou vyuzivat jakykoliv néstroj ¢i proces a pracovat
podle knihy a i piesto nepfinaseji zadné benefity. Naopak pokud zaméstnanci S agilnim
mindsetem odvadi svou praci, nezalezi na tom, s jakym nastrojem ¢i procesem pracuji, veéci
funguji spravné.

Celkov¢ 1ze konstatovat, ze se do agilniho mindsetu zatazuje presvédceni, flexibilita, zavazek,
podpora, respekt, otevienost, odvaha, soustfedénost, empatie, styl komunikace, kolektivni
odpovédnost, uptfimnost, etiketa, odhodlani a schopnost se neustale vyvijet a zlepsSovat.

2.2.4 Agilni transformace

Kandha (2018) definuje agilni transformaci jako cestu k uspokojeni rychle se ménicich potieb
zakaznikd na trhu. Autorka jako vyhody agility uvadi naptiklad zvySeni kvality produktu,
rychlejsi dodavky, zkraceni doby uvedeni produktu na trh nebo vybudovani motivovaného a
vykonného tymu. I pfes vSechny vyhody agilnich metod se stavd, Ze agilni transformace
selhdvaji. Podle Kandha (2018) tato situace nastava az v 70 % procentech, zbylé firmy
transformaci projdou diky svému prostiedi a vedoucim. Divody mohou byt nasledujici:
nedostatecnd podpora od vedeni firmy, centralizované fizeni, pokraovani v tradi¢ni
organizacni struktufe, nepfitomnost odbornika pro agilni transformaci nebo vnimani
transformace jako pouhd zména procesii (Kandha, 2018).

Dle Martin (2019) je agilni transformace ptfechod v hodnotach. Mezi agilni hodnoty patii
napiiklad efektivni a rychla komunikace nebo zpétna vazba.

Bftezina (2020, str. 50) rozliSuje transformaci a adopci. Autor vnima rozdil ve vnimani principt,
tymi, vykonnosti nebo zmén. Naptiklad adopce je vnimani jako kratkodobd, kdez to
transformace je dlouhodoba. Je diilezité poznamenat, ze dle autora je agilni transformace brana
jako zména celé firmy. Dale autor uvadi, Ze agilni transformace musi projit celou firmou ve
smyslu tymovych roli, organiza¢ni struktury, odpovédnosti a firemni politiky. Jako piiklad
zmény pracovni role je mozné uvést programatora, ktery byl nastaveny na dostavani zadanych
ukolt.

Mezi nejéast&jsi ditvody, pro¢ firmy piechazi na agilitu, Sochova a Kunce (2019, str. 31, 32)
uvadéji:

— Klienti v dnes$ni dob¢ chtéji vysledky dostavat po malych kouscich velmi rychle, a proto
je lepsi jit iterativni cestou.

— Agilni metody pomahaji snadné&ji odhadovat ¢asovy plan projektu a zapojuje do n€ho
cely tym.

— Dle zkuSenosti autort je agilita U€innéjsi z hlediska spoluprace vice lidi. Naptiklad v
ramci vyvoje softwaru je efektivnéjsi vyuzit parové programovani nebo Scrum nez aby
na vyvoji pracovali jednotlivci oddélen.

— Agilni metody zapojuji do procesu zdkaznika, aby tym dostal informace o jeho
ocekavani, predstavach a prezentoval mu pribézné vysledky. Diky tomu se na cely tym
pfenese odpovédnost za kvalitu.

Jesté nez firma zaéne se zménami Sochova a Kunce (2019, str. 173) doporuduji uspoi-adat

tymové cviCeni: nakresli se kolo skladajici se z 8 kousku, které znazoriiuji komunikaci,
efektivitu, spokojenost zakaznika, spolupraci, reagovani na zménu, kvalitu, spokojenost tymu
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spokojenost a 10 naopak nejvetsi spokojenost.

Pokud firma premysli, jak udé€lat prvni krok, nemélo by to fungovat zplisobem svolani
celofiremni schiizky a ozndmeni majitele o pfechodu na agilni projektovy management nebo
mit pouze k dispozici report od externi firmy (Sochova, Kunce, 2019, str. 173).

Bfezina (2020, str. 52) doporucuje agilni transformaci zacit nasledujicimi kroky:

— vysvétlit pracovniktim, jaka se chystd zména,;

— definovat, co bude firma nebo vyvojovy tym dodavat;

— urcit definici vysledku — hotového pozadavku;

— slozit tym/y podle strukturu produktu;

— pouze vlastni produktu udava cil;

— vedeni nebo manazeti udrzet od vyvojového tymu.
U zavadéni agilnich metodik Bfezina (2020, str. 54) radi zavadét zmény postupné. Postupné
zavadéni je zamysleno z diivodu adaptace na zménu a zjisténi, zda funguje ¢i ne.

Aby byla moznad plnd implementace agilnich metod, je dulezity nastavit agilni mindset
pracovnikl a ptijmout jisté agilni hodnoty. Caldwell (2019) mezi né tadi: rychly vyvojovy
proces, klient na prvnim mist¢, improvizace a adaptace.

V pribshu agilni transformace Sochova a Kunce (2019, str. 197) doporucuje zadit IT
oddélenim, které v malych firmach nemaji byt zbytecné rozdélend na malé Casti, naptiklad
testing a development je efektivnéjsi sloucit do jednoho oddé€leni. Po upraveé IT oddé€leni autoii
uvadi, Ze zména zacne pronikat do dalsiho oddéleni — businessu. Pfenastavenim mindsetu se IT
zameéstnanci budou vice ptat na zadani od klientl a nebude jim stacit pouze ptedané zadani. Co
se ty¢e postupovani napii¢ oddéleni Sochova a Kunce (2019, str. 197) jsou nazoru, Ze neni
nutné hned ménit organizacéni strukturu za predpokladu, ze firm¢ vyhovuje.

U malych firem Sochové a Kunce (2019, str. 177) navrhuji jednoduse zaéit, zkusit implementaci
a nezapomenout na agilni kulturu a mindset. Bfezina (2020, str. 50) souhlasi s tvrzenim o
zacinani, konkrétné néco zavést a néco se stane.

Spayd a More (2020) uvadi, Zze pokud chce firma pfejit na agilni fungovani a nema s tim
zkuSenosti, méla by najit/najmout lidi, které ji s tim pomohou.

Lindsay (2024) u agilni transformace uvadi jako ptiklad Spotify, které nejprve ptijalo agilni
principy a experimentovali s nimi. Autorka dal uvadi, Ze poté zacinali u Scrumu a posunuli se
nad jeho implementaci, ktera nasledné vedla ke kulturnimu pfizptisobeni.

Mezi ¢asté omyly o agilni transformaci Biezina (2020, str. 54) fadi:
— Piebirani modelli znamych spolecnosti, které jim funguji (naptiklad Google, Spotify).
— Vedeni se domniva, Ze po agilni transformace budou plany naplnény na 110 % a vSe
bude perfektné fungovat.

Pokud se firma nebo Scrum Master setkava s odporem piijmout, Biezina (2020, str. 51)
doporucuje se zamyslet, pro¢ se vyskytuje tento typ prekazek a porozumét pracovnikiim, proc¢
citi odpor. Dale doporucuje fesit problémy na spolecnych ceremonii, ne na soukromych
schiizkach. Problémy, které jsou kratkodobého charakteru, by se mély feSit na dennich stand-
upech, a dlouhodobé;jsi problémy by se mély na planovani ¢i retrospektive.

Agilni transformaci mlzZe brzdit management/vedeni. Dle Bteziny (2020, str. 183) agilni
transformaci zpomaluji kontrolovani vyuziti kapacit pracovnikii, Upravy napldnovaného
zavazku, despekt k rozhodnutim tymu, neustdlé zmény ve ¢lenech tymu nebo nastaveni grafu
,velocity* jako cil.
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Pti transformaci tradi¢niho pracovniho prostiedi je dulezité, aby si firmy uvédomily, ze kdyz
prechazi na agilni prostiedi, neznamena to nutné, ze musi plnit vSechny pravidla a hodnoty
agility. Jak sama agilita hlasi, je na kazdé organizaci, jak si ji pfizpusobi.

2.2.5 Agilni pFistup vs. tradi¢ni pristup ve firmé

Agilni a tradi¢ni pfistup jsou dvé rozdilné filozofie a povazuji se za protikladné. Zietelné
rozdily mezi pfistupy vyjadiuje Agilni manifest porovnanim dvou stran a dalsi z toho vyplyvaji.
Agile se lisi naptiklad v pfistupu k vyvoji, struktuie organizace, vedeni tymt, poradi procesii,
dodavce teseni, formovani postupu k cili, praci se zp€tnou vazbou, prosttedi nebo nastaveni
mindsetu pracovnikd.

Wright (2022) uvadi, ze tradi¢ni pFistup je centralni a neni moc prostoru pro zmény na rozdil
od agilniho, ve kterém se piimo podporuji inovace diky experimentovani a neustdlou moznosti
se ucit.

Wright (2022) také popisuje rozdily ve strukturie a odpovédnosti: tradicni usporddani se
sklada z odbornikd, kteti spolu pracuji, ale kazdy méa svou roli. Kdyz jeden pracovnik dokon¢i
svou praci, preda ji dalSimu odbornikii. Tim, ze se ¢eka na jednotlivd dokonceni, mtze dojit ke
zpozdéni a protazeni projektu. Je zde tedy jasné€ vytyCend odpovédnost za jednotlivé tkoly.
Zatimco u agilniho pfistupu cely tym plny potfebnych kompetenci dodava feseni a ned¢li tolik
odpovédnost na ¢leny (Wright, 2022). Pokud se stane chyba, miize za ni cely tym.

Dale se postupy lisi v cesté k cili. Jak Bfezina (2020) zminuje, cilem tradi¢niho postupu je
predvést celé feSeni v terminu s domluvenymi ndklady. Agilni postup funguje na principu
kratkych iteraci, které zakaznik mize pravidelné sledovat a rychleji vidi vysledky.

Co se tyCe poradi procesi, jsou dané kroky, kterymi je nutné projit. V ramci tradi¢niho
ptistupu by kazda faze projektu méla byt nejdiiv dokoncena, aby se mohlo pokracovat dal
(Wright, 2022). Agilni zastdva moznou zménu potadi nebo soucasné plnéni.

Na rozdil od tradi¢niho fizeni projekti, agilni pfistup aktivné pracuje se zpétnou vazbou, ktera
se sbira a patii do vyvojovych ¢innosti (Biezina, 2020). Déle pracuje se zakaznikem V pribéhu
procest, kdezto tradi¢ni az na konci.

Velkym rozdilem je také planovani projektu. V klasickém projektovém managementu se vSe
nejdiiv naplanuje (i jednotlivé kroky), sepiSe se detailni dokumentace, metodika, odhadne se,
jak dlouho co bude trvat a vznikne kompletni plan, ktery je dany a nemusi se pocitat se zménami
(Wright, 2022). Na druhou stranu agiln¢ se nebude detailné planovat cely projekt, protoze se
pfedem pocita se zménami a dynamikou. Prace se rozdéli na ¢asti a kazda cast se bere jako
samotny projekt, ktery se konzultuje, kontroluje a ptedava se zpétnd vazba (Wright, 2022). Se
zpétnou vazbou se dale pracuje a bere se z ni ponauceni pro dalsi iterace.

Podle Blair (2020, str. 14) je tradi¢ni a agilni projektovy management postaven na podobnych
cyklech. Autor je ndzoru, Ze v obou managementech se iniciuje, planuje, realizuje a nasledné
uzavird. Rozdil je v tom, Ze v tradi€nim projektovém managementu vySe vyjmenované kroky
znamenaji jeden cyklus, ktery se neopakuje, tedy jeden ukonceny projekt. V agilnim
projektovém managementu kroky také znamenaji jeden cyklus, ktery se ale provadi opakované
kvili rozdéleni projektu do menSich ¢asti a neustalému zlepSovani.

Wright (2022) ale zmifluje, Ze oba piistupy maji stejny cil: n¢kdo vzdy nese odpovédnost, fidi
projekt a firma chce vytvofit ptinosny produkt.
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2.3 Prehled metodik agilniho projektového managementu

Agilita si pfizplsobila a piipadné pietvofila principy fungovani firmy, pracovni prostiedi,
management, kulturu, pracovni role a procesy diky agilnim metodam. Vznikly proto, ze
k flexibilnimu a dynamickému zptisobu prace jsou potieba praktiky, které budou umoznovat
rychle reagovat na pfichozi zmény, pozadavky a bude se moci jejich fungovani v pribéhu
projektli ménit. Obecné slouzi metody tymim, které efektivné komunikuji, spolupracuji, jsou
otevieni zménadm a novym myslenkam. Zaroven agilni postupy zvysSuji schopnost inovovat.
Agilni metodiky se fidi podle tzv. iterativniho a inkrementalniho vyvoje (Heath, 2021).

Mezi nejcastéji pouzivané metody podle Ashmore a Runyan (2014) patii Scrum, Extreme
Programming (XP), Kanban, Lean Software Development, Feature-Driven Development a
Crystal.

2.3.1 Scrum

Power a Heavin (2021) definuji Scrum jako jednoduchy ramec, diky némuz tym dokaze
efektivné vytesit slozité problémy a zaroven doda produkty v nejvyssi mozné hodnoté. Scrum
se na rozdil od Kanbanu provadi v kratkych intervalech, které se nazyvaji Sprinty. Jejich délky
zavisi na druhu produktu, ale nemély by byt delSi nez mésic a zarovein musi byt vzdy stejné
dlouhé (Bfezina, 2020, str. 61). Dle autora se také odviji délka o Sprintu od schopnosti vlastnika
produktu urcit vizi. I tak je stale na vlastnikovi produktu vytvofit zadani pozadavki tak, aby
byl tym schopen je stihnout v kratkém cyklu.

Podle Heath (2021) se Scrum rozdé€luje na tii ¢asti: tym, artefakty a ceremonie. Tyto ¢asti jsou
navzajem propojené — tym pracuje pomoci artefaktl/informacnich zdroji a setkdva se
prostiednictvim ceremonii. Scrumovy tym se sklada ze Scrum Mastera, Product Ownera a
vyvojového tymu. Vice jsou tymové role popsany v kapitole 2.2.2. Stern (2017) zahrnuje do
Scrumového tymu kohokoliv, kdo se podili na projektu.

Podle Blair (2020, str. 29) do Scrum tymu patii 3 klicové role: Product Owner, Scrum Master
a vyvojovy tym. S pfihlédnutim na artefakty ukolem Product Ownera (vlastnika produktu)
definovat tzv. User Stories a urCovat priority v Backlogu (Produktovém Backlogu).

Moran (2015, str. 19) charakterizuje Scrum jako agilni metodu specializujici se na vyvoj
produktu s menSim zatizenim/snahou na fizeni.

Artefakty Scrumu jsou Product Backlog, Product Increment a Sprint Backlog, které pomahayji
tymu, aby bylo vSe srozumitelné a daly se ¢innosti kontrolovat (Heath, 2021).

Dle Anantatmule a Kloppenborg (2021) patii mezi hlavni ceremonie: denni Standup (Daily
Scrum), planovéani Sprintu (Sprint Planning), Demo, Retrospektiva a tzv. Product Backlog
Refinement. Heath (2021) dopliiuje ceremonie jesté o Sprint Review.

Artefakty Scrumu

Mezi artefakty Scrumu Dolezal (2022, str. 115-120) se fadi Product Backlog a jeho ¢asové
odhady, Sprint Backlog a Increment (pfirtstek). Jak autor uvadi, kazdy artefakt ma je vazan
zavazkem, napfiklad cilem produktu, Sprintu a tzv. Definiton of Done.

Bfezina (2020, str. 15) charakterizuje Product Backlog jako zasobnik. Pod pojmem si lze
predstavit neustale rostouci seznam pozadavkd a tkoli spojenych s produktem pro jeho
zlepSovani. Seznam muze byt tvofen vyvojovym tymem, vedenim nebo dal§imi oddélenimi ve
firm¢. Dolezal (2022, str. 115) popisuje, ze ukoly, které se zde nachézi, jsou tzv. Ready for
Sprint a jsou jiz rozdélené na mensi, realizovatelné a dobfe popsané ukoly. Na pfipraveni a
déleni uikolu slouzi schiizka Product Backlog Refinement, ktera je popsana nize. Dle doporuceni
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autora ukoly mély mit takovou velikost, aby jejich délka splnéni trvala maximalné polovinu
Sprintu. Product Backlog se skldd4d z né€kolika urovni, priorit: nejvyssi, sttedni a nejnizsi.
V nejvyssi trovni se nachazi pozadavky do aktudlniho Sprintu. Stfedni uroven je po ¢astecném

Cvwr

Sochova a Kunce (2019, str. 73) doplituji, ze Product Backlog ma v rukou Product Owner, ktery
za n&j nese zodpovédnost. Autofi pfidavaji mezi vlastnosti pozadavkl také hodnotu pro
zékaznika, tzn. Backlog by nemél obsahovat tkoly technického charakteru. Soucasti obsahu
pozadavk jsou také priority a ¢asové odhady.

Za ¢asové odhady jsou dle Dolezala (2022, str. 116) odpovédni vyvojafi, ale mlze se stat, ze
nebudou zcela chapat zadani pozadavki. Od toho je maji Product Ownera, ktery jim to vysveétli
a pomitize jim. Autor ¢asové odhady na dny hodnoti jako ne zcela funk¢ni, protoze se pracovnici
pak pftili§ upnou na ¢islo a i tak v ramci odhadnutého casu neni vzdy pozadavek ukoncen (mtze
pokracovat). Dle autora Iépe funguje odhadovani velikosti dle metod vétsi/mensi, Planning
Poker nebo T-Shirt. Kromé obecnéjsiho odhadovani také 1épe funguje skupinové odhadovani
z diivodu pfesnosti. V praxi to znamend, ze by odhad méli ¢init vSichni vyvojafi nebo testefi,
ne pouze jeden ¢lovek. Vyvojar nemusi vzit v ivahu Cas na testovani a obracené.

Druhym artefaktem ve Scrumu je Sprint Backlog, ktery je soucasti Product Backlogu
s ohrani¢enymi pozadavky pro dany Sprint. Dolezal (2022, str. 118) uvadi, Ze piedstavuje obraz
odrazejici praci v realném case. Na rozdil od Product Backlogu, Sprint Backlog maji v rukou
vyvojati, ktery béhem Sprintu aktualizuji. Heath (2021) dopliuje, ze Product Owner mize
doporucit pozadavky k zatazeni, ale rozhodnuti je na strané vyvojari z divodu, Ze udéavaji
casovy odhad pozadavkl a maji ptehled o svych kapacitach. Aby byl kompletni, tak kromé
pozadavkl a kol obsahuje i cil Sprintu. Sochové a Kunce (2019, str. 63) popisuje, Ze se cil
béhem Sprintu nemé ménit, protoze je smér, kterym se ma Sprint ubirat. Dle Heath (2021) cil
Sprintu udéava ,,pro¢*“ — pro¢ probéhne dany Sprint.

Tteti artefakt Increment (prirastek) udava hodnotu, kterou tym na konci Spritnu vypracoval.
Dolezal (2022, str. 119) specifikuje, aby bylo mozné dodat hodnotu, musi byt ptirGstek
pouzitelny, zakaznik ho muize otestovat a podat zpétnou vazbu. Autor dale uvadi, ze béhem
jednoho Sprintu Ize dodat vice inkrementt, které jsou pifedvedeny na Demu. Heath (2021)
naproti tomu tvrdi, Ze ve Sprintech nemusi byt vzdy vytvoren pfirtstek. V ramci pfirtstkl je
velmi dulezita tzv. Definition of Done. V piekladu jde o konkrétni uréeni, jak ma piirGstek
vypadat, aby byl povazovan za hotovy. Autor doporucuje definice typu: otestovano, schvéaleno
Product Ownerem, zapsano do dokumentace nebo shoda s UX designem. Heath (2021) dodava,
7e vytvorené piirtistky musi dohromady spolupracovat a tak dohromady vytvofi cely software.

Scrumové ceremonie

Scrumové ceremonie umoziuji tymum efektivné spolupracovat, dosahovat cilti a reagovat
VvV pozadované rychlosti na zmény. Tyto schizky maji za cil podporovat hlavni a vedlejsi
principy Agilniho manifestu, napfiklad komunikaci, transparentnost nebo spolupraci napfi¢

tymy.
Stern (2017) radi, ze pti pouzivani Scrumu by mél kazdy Sprint zacit jeho planovanim a skon¢it
hodnocenim.

Scrumovy inkrementalni a iterativni vyvoj funguje na principu dodéni ¢asti funkéniho softwaru
na konci Sprinti (Heath, 2021). Vyvoj zacind Sprintem 1, ve kterém tym vytvoii prvni Cast
softwaru. Ke konci Sprintu 1 se prvni ¢ast pfedvede zbytku tymu a sesbira se zpétna vazba.
Zaroven cely tym zhodnoti uplynuly Sprint 1 a fekne si navzdjem, co se povedlo, nepovedlo a
co se da do pftisté zlepsit. Poté zacCind Sprint 2, ve kterém se tym fidi poznatky z ptedeslého
Sprintu a vyrabi se dalsi dodavka softwaru. Zbytek Sprintu 2 probiha stejné jako sprint 1. Takto
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iterace pokracuji, dokud neni hotovy cely produkt/projekt a pln¢ funk¢ni. BEhem vSech Sprint
se nemusi pracovat pouze na novych c¢astech softwaru, ale opravuji se chyby a zlepSuji se

zékladni funkce (Heath, 2021).

Sprint Planning neboli planovani Sprintu se kona na zac¢atku kazdého Sprintu, kdy se planuje,
co se za danou ¢asovou dobu musi stihnout (MacNeil, Cader, 2020). Zaroven se schiizkou
ukoncuje predchozi Sprint a pokud se nckteré ukoly nestihly v probéhlém Sprintu a maji
prioritu, mohou byt pifesunuty do nadchazejiciho béhu. Anantatmule a Kloppenborg (2021)
uvadi, ze pii planovani mnozstvi prace a pfipadné prioritizaci se pracovnici (vyvojovy tym,
Product Owner, Scrum Master) spoléhaji jeden na druhého. U planovani Sprintu Btezina (2020,
str. 63) radi, aby se pocitalo s rezervou na mozné vyskytnuti kritickych problémt na produkei.
Autor také uvadi, ze planovani mési¢niho Sprintu muze trvat az 8 hodin. V ptipad¢, Ze takové
planovani tym stihne velmi rychle, nemusi to nutné ukazovat na efektivnost — dle autorovy
zkusenosti se stava, ze se ve skute¢nosti planuje na jinych schiizkach.

Kazdy Sprint se plni pozadavky nebo tkoly. Pti fixni délce Sprintli se mlze stat, ze dany
pozadavek bude moc velky na to, aby se stihl béhem jednoho Sprintu. Proto Biezina (2020, str.
62) radi, aby se v téchto ptipadech spravné urcila definice ,,done®. To znamena, Ze je tak ur¢ena
1 definice nehotového pozadavku. Za ptiklad nehotového pozadavku bere Bfezina (2020, str.
62) nestihnuti testt.

Dle Bteziny (2020, str. 129) je vyznam Sprintu se zavazat k dokon€eni urcenych tkold ve
stanoveném terminu.

Denni Standup je vétSinou 15minutova schiizka, kdy kazdy ¢len tymu informuje, na ¢em vcera
pracoval, co ma v planu d¢lat dnes a jaké jsou piipadné piekazky (Anantatmula, Kloppenborg,
2021). Jak nazev napovidd, Standup se kona kazdy pracovni den rano a podporuje efektivitu a
produktivitu dne. Standup neboli Daily Scrum plni sdileci funkci. Moderuje ho Scrum Master
a doporucuje se, aby se odehrdval mimo pracovni mista a aby béhem schiizky ¢lenové stali
(Sochova, Kunce, 2019, str. 107). Podle Sochové a Kunce (2019, str. 108) je idealni ¢asova
délka Standupu 15 minut. Autorka ma zkusSenost z praxe, ve které 7 lidi zvladlo Standup za 5
minut.

Béhem denniho Scrumu uréeny ¢len tymu poklada 3 otazky: Co jsi délal/a véera, co budes délat
dnes a existuji néjaké piekazky, které ti brani v praci (Stern, 2017). Sochova a Kunce (2019.
str. 107) dopliiuje otazky o dosahnuti cilt Sprinti.

Dle Bieziny (2020, str. 127) neni Standup o kontrole aktudlniho stavu, je o odstranovani
prekazek, které mohly nastat a je zapotiebi je vyfeSit v tymu naptiklad pomoci sdileni
zkuSenosti.

I takto jednoduchy format schiizky ma sva tuskali. Standup by mél byt pro vSechny cleny
zajimavy, tzn. neméli by se nudit (Sochova, Kunce, 2019, str. 108). Autorka doporuéuje, aby
pracovnici hovofili o tom, co doopravdy dokon¢ili a ptispélo to to k cilim Sprintu. Misto toho,
aby mluvili o tom, na ¢em vcera pracovali. Podle autorky je psychologicky dané, kdyZ jeden
¢len tymu slibi, ze néco dnes zpracuje, tak nechce zitra zbytek tymu zklamat.

Product Backlog Refinement probiha béhem Sprintu a ma za cil dospecifikovat ukoly, které
jsou v Backlogu ulozeny. Na této schiizce ma znovu hlavni slovo Product Owner a jeho roli je
upiesnit tkoly, které nejsou dostateéné jasné (Anantatmula, Kloppenborg, 2021). Zaroven je
zde kooperace s tymem, ktery dokaze odhadnout, zda je schopen dany tkol splnit ¢i ne a zda
se v piipad¢€ nesplnéni muize rozdélit na mensi Casti.
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Backlog Refinement neni pro zménu schizka, ale ¢innost na ktere se podili cely tym. Podle
Sochové a Kunce (2019, str. 119) se jedna o komplexni tymové pochopeni Backlogu, ktery
obvykle trva do 30 minut.

Demo, Sprint Review, se kona na konci Sprintu a jeho cilem je pfedvést celému tymu nové
funkce a feSeni, na kterych se pracovalo (Anantatmula, Kloppenborg, 2021). Autofi dale
popisuji, ze rozhodovaci slovo ma Product Owner, ktery urcuje, zda jsou nové vytvorené funkce
dokoncené nebo zda se vrati zpét do Backlogu a bude se na nich znovu pracovat.

Retrospektiva je typ schizky, na které se sdili zpétna vazba a probiha na konci Sprintu po
Demu, aby si ¢lenové shrnuli, co béhem ohranicené doby fungovalo, nefungovalo a co je
potieba zlepsit. Dle Bieziny (2020, str. 138) se jedna také o schiizku na odhalovani prekazek a
najiti jejich feSeni. Vysledkem by pak mél byt konkrétni nésledujici krok, co ud¢€lat pro vyieSeni
a aby se prekdzka znovu neobjevila.

Jak uvadi Dalton (2018), tento druh schizky zastupuje princip z Agilniho manifestu, ktery
zastava stanovisko pravidelnych intervalll, ve kterych tym premysli jak pracovat efektivnéji.
Aby se z retrospektivy vytézilo co nejvice a mohla efektivné fungovat, méla by mit pravidelny
vyskyt a organizovana, naptiklad Scrum Masterem. Schiizka by se neméla probihat po dlouhé
dobg, proto se doporucuje po kazdé iteraci, Sprintu (Sochové, Kunce, 2019, str. 112). Sochova
a Kunce (2019, str. 111) doporucuje retrospektivou, pokud firma nevi kde zacit s agilitou.

Pro zavedeni retrospektivnich schiizek Dalton (2018) doporucuje: dohodnout se na frekvenci
schiizek, probirat problémy, zaznamenavat piipadna feSeni a ndpady na zlepSeni, shrnout
opatfeni a zapracovat je do Backlogu.

Sochova a Kunce (2019, str. 111) doporuéuje retrospektivou, pokud firma nevi kde zaé¢it s
agilitou.

Retrospektiva by méla mit nasledujici prabéh (Sochova, Kunce, 2019, str. 111):

— predstaveni a potvrzeni agendy;
— sbér informaci o aktualnim stavu — co je dobie a Spatn¢;
— pochopeni informaci a identifikace problém;
— hledani feSeni, dohoda na konkrétnich dalSich krocich ke zlepSeni situace a jejich
shrnuti.
Z retrospektivy mize vzejit, ze tym postrada danou specializaci nebo znalosti (Bfezina, 2020,
str. 139).

Po kazdém ukonceném tuseku se cely tym ma sejit s vedenim, klienty a prezentovat stav
projektu/produktu a piedvést dosavadni vysledek (Caldwell, 2019). Béhem takové schiizky byl
m¢él byt prostor k diskusi, vzajemné vymeéné napadi a poskytnuti pozitivni ¢i negativni zpétné
vazby.

Jedna strana Sprintu je splnéni pozadavkil, za druhou stranu je mozné povazovat nasazeni
hotovych pozadavkil na produkci. Dle Bteziny (2020, str. 135) firmy, které pouzivaji Scrum,
ukoncuji Sprinty nasazenim hotovych ukolti na produkcni prostfedi. Autor popisuje, Ze
S nasazenim jsou spojené dalsi aktivity typu integracnich, zatézovych nebo regresnich testu.
Vzhledem K blizicimu se konci Sprintu a nasazeni autor doporucuje par dni pied koncem
kontrolu, zda jsou kody v poradku, je vSe otestované, dohodnout se na harmonogramu nasazeni
nebo si piipravit pozndmky k nové verzi.

Shrnuté Sprint Planning fesi, co je potfeba ud¢lat, co se musi ud¢lat a jaka je definice hotového
ukolu. Denni Standup kontroluje plnéni cile Sprintu. Sprint Review monitoruje, co se opravdu
ud¢lalo a zda nastaly néjaké zmény. A retrospektiva sleduje spolupréci tymu, co ne/funguje a
zda se dodrzZela definici hotového ukolu.
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Zavedeni Scrumu

Btezina (2020, str. 182) sestavil seznam piedpokladii pro zavedeni Scrumu, které by firmy mély
splnit:

— Firma a Product Owner maji jasnou vizi produktu.

— Aktivni klient, ktery je zapojen do vyvojového procesu.

— Zadani jsou ve formé, kterou je mozné rozdélit na mensi tkoly nesouci hodnotu.

— Product Owner umi roz¢lenit zadani na mensi ukoly.

— Mensi ukoly maji pfesna zadéni.

— V tymu jsou vSechny potfebné znalosti a dovednosti ke splnéni pozadavki.

— Pracovnici véti v agilni transformaci a ptistupuji k ni pozitivng.

— Jen Product Owner stanovuje, na co se bude tym sousttedit.

— VSechna zadani se zadavaji stavajicim tymim (ne novym).

— Casovou naroénost ukolt odhaduje cely tym a odhady jsou respektovany firmou.

— Tym ma Cas a prostor experimentovat.

— Ve firmé je motivovany, stabilni, zkuSeny tym, ktery umi byt samoorganizujici.

— Existuje pouze jeden informativni kanal, ze kterého tym Cerpa zadani. Nejsou zadna
zadani pouze po emailu.

2.3.2 Kanban

Kanban se pouziva ve firméch, ve kterych se XP nebo Scrum nehodi, coZ jsou nejcastéji
udrzbové nebo operativni ¢innosti (Sochova, Kunce, 2019, str. 151).

Podle Sochové a Kunce (2019, str. 151) ma metoda Kanban jednu velkou piekazku, a to Ze nic
nenafizuje. To znamena, ze podnik si v§echno nastavuje podle sebe az na 3 zékladni Kanbanové
principy: "omezit rozpracovanou praci, vizualizovat progres, minimalizovat ¢as prichodu".
Bfezina (2020, str. 56) dodava princip neposouvani vadnych nebo nedodé¢lanych tkold do
dalsich etap/stavu.

Bfezina (2020, str. 55) pfedstavuje Kanban jako vizualizaci procesti, minimalizaci
rozpracovanych ukoll a pouZziva se pii zlepSovani aktualnich procesti malymi zménami. Autor
uvadi, Ze je metoda Kanbanu zalozena na proaktivnim pfistupu pracovniku, kteti sami od sebe
berou ukoly odshora seznamu podle svych ¢asovych kapacit.

Charakteristické pro Kanban je tabule, ktera je roz¢lenéna do sloupct, které popisuji stavy
zadanych kol naptiklad ,,to do®, ,,in progress* nebo ,,done* (Bfezina, 2020, str. 56).

V piipad¢ vyskytnuti kritickych problému se ostatni Ukoly pozastavi a dokud se nevyftesi,
nepokracuje ve standardni praci (Bfezina, 2020, str. 56).

Nevyhodami této metody jsou nemoznost v€as odhalit piekdzky a zavislosti, absence
ceremonii, tymovych roli a planovani. Proto je Kanban u vyvoje vhodny v ptfipadech, kdy je
potieba splnit pozadavky zakaznikt (Bfezina, 2020, str. 60).

Pokud se firma rozhoduje mezi Scrumem a Kanbanem, méla by uvazit, jaky je firemni cil a jak
ho chce doséhnout.

Stejné jako Scrum i Kanban nastavuje urc¢ité nastaveni mysli, a to §tihlé — lean (Stellman,
Greene, 2014).

Hooda et al. (2023) popisuje, Ze Kanban nema pro své vyuZiti ur¢enou velikost tymt. Autofi
dale shrnut€ uvadi, Ze obsahuje faze vizualizace, sniZovani rozpracované prace, sprava a méteni
toku a zakoncuje se opakovanym zlepSovanim zaloZené na datech.
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2.3.3 SAFe

Knaster a Leffingwell (2019, str. 32) definuji SAFe (Scaled Agile Framework) jako metodu,
ktera ma za cil dodévat v nejkratsi 1hité a v nejvyssi mozné kvalité a hodnoté. Dle autorti se
jedna o kombinaci agilnich a lean principd. Agilni principy jsou pievzaty z Agilniho manifestu
a lean principy z tzv. House of Lean, kterymi jsou inovace, zlepSovani, flow a respekt ke kultufe
i tisice osob. Kane (2023) popisuje, Ze tato agilni metoda dava moznost firmam realizovat
agilitu na podnikové tirovni. V praxi to znamena, ze se SAFe pouziva ve velkych firmach ke
Skalovani agility na rizné podnikové tirovné — malé tymy, rozséhla portfolia. Dle Kane (2023)
Ize aplikovat na rizné velikosti firem.

Principy SAFe se skladaji napiiklad z variability, vnitini motivace zaméstnancti, ekonomické
pohledu, inkrementalnich cykll, rozdéleni rozhodovani, systémového mysleni a milnikt
k hodnoceni (Knaster, Leffingwell, 2019, str. 55).

SAFe m4a 3 Grovné Skalovani:

— Team Level — soustiedi se na praci jednotlivych agilnich tymu, které pracuji na splnéni
ukold z Product Backlogu a dodavaji inkrementalni hodnotu produktu na konci kazdého
Sprintu. Kazdy tym ma svou vlastni iteraci, ktera zahrnuje planovani, vyvoj, testovani
a predvedeni vysledki. Vyuzivaji se Scrum ceremonie.

— Portfolio Level — portfoliova uroven se zabyva strategickymi rozhodnutimi a
planovanim na urovni organizace jako celku. Jsou definovany strategické cile a plany
organizace, které se promitaji do pracovnich planti na nizsich urovnich. Zarove se stara
o alokaci zdroju, rozhodovéni o prioritaich mezi riznymi projekty a sledovéni celkového
pokroku organizace smérem k strategickym ciliim. Kli¢ovym artefaktem na této urovni
je tzv. Portfolio Backlog, ktery obsahuje vSechny strategické iniciativy organizace a
zajist'uje jejich transparentni sledovani a fizeni.

— Program Level — na této urovni je koordinovano vice pracovnich tymi. Je odpovédna
za integraci prace tymu a zajisténi dodani komplexnich funkci a sluzeb. Pracuje se s
vétsimi planovacimi jednotkami, tzv. programovymi inkrementy, které kombinuji praci
vice tyml do jednoho spole¢ného dodédni. Klicovym prvkem na této rovni je tzv.
Program Increment (PI) Planning, ktery koordinuje praci tymi na jednotlivych
inkrementech a zajist'uje, Ze vSechny komponenty jsou dobfe integrovany.

2.3.4 Dalsi metodiky agilniho projektového managementu

Kromé Scrumu, Kanbanu a SAFe existuji i dalS$i metody, které jsou jejich alternativami.
Vsechny agilni metody maji ale stejny zéklad — stejné hodnoty a principy. Podle Moran (2015,
str.14) kazda agilni metodika jde do rGznych stupiia detail.

Rubio (2022) mezi dalsi agilni metodiky tadi:

— Adaptivni vyvoj softwaru (ASD — adaptive software development);
— Agile modeling;

— Agile unified process (AUP);

— Disciplined agile delivery

— Dynamic systems development method (DSDM);

— Extreme Programming (XP);

— Feature-driven development (FDD);

— Lean Software development;

— Rapid application development (RAD);

— Scrumban.
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Vzhledem k velkému mnozZstvi jsou popsany pouze nékteré.
Extreme Programming (XP)

Moran (2015, str.16) pokladd Extreme Programming za vysoce disciplinovanou metodu
pozadujici dodrzovani pravidel a velky zdvazek k testovani softwaru.

Zékladni zasady XP jsou komunikace, jednoduchost, respekt, odvaha a zpétna vazba. Mezi
hlavni tymové role Moran (2015, str.17) fadi analytika, testera, manazera, programatora, coache
a zakaznika. XP pouziva typické artefakty jako user stories, spikes, akceptacni testy nebo plan
releasu/vydani. Dle autora zacind typicky cyklus XP definovanim user stories a jejich
prioritizovanim, nasledn¢ probiha modelovani nebo prototypovani, akceptacni testovani v
ramci kterého se zapojuje zakaznik/klient a kon¢i ukazkou fungujici ¢asti softwaru. Jako pfi
klasické agilni metod¢ se popsany cyklus provadi opakované az do uplného dokonceni projektu.

Sochova a Kunce (2019, str.147) charakterizuje XP jako metodu, ktera se drzi hesla, ze kdyz
néco funguje, tak neni divod to délat jinak. XP jako ostatni agilni metodiky dava vyvojarim
prostor k pozdg&j§im upravam, protoZe je to na jejich zodpovédnost (Sochova, Kunce, 2019, str.
147). 1-3 tydny jedna iterace

Jak uvadi Sochové a Kunce (2019, str. 147) v metodé Extreme Programming se nejvic pouziva
Pair Programming a Test Driven Development.

Stellman a Greene (2014) uvadi, ze v rimci metody Extreme Programming je mnoho postupt,
které se zamétuji na nejbeznéjsi kritické situace a jak je vytesit. Mezi dva hlavni postupy XP
patii tzv. Pair Programming (parové programovani) a Test-First Programming (programovani
na zkousku). Oba pfistupy se zakladaji vysokeé kvalité. Napiiklad parové programovani funguje
stylem, kdy u jednoho pocitace sedi dva vyvojafi a jeden z nich pise kod. Smysl je dvoji
kontrola a diky tomu mensi vyskyt chyb (bugit).

Scrumban

Scrumban je hybridni kombinace Scrumu a Kanbanu, ve které se spojuji dodavky pozadavki a
vizualizace postuptl. Stellman (2019) ptfedstavuje Scrumban jako metodu, diky které se vyviji,
dodavaji a udrzuji komplexni produkty. V rdmeci této metody je tym sloZen ze stejnych osob
jako Scrum: Product Owner, Scrum Master a dal$i potiebni ¢lenové. Tym také pracuje ve
Sprintech a pofada scrumové pravidelné ceremonie. Autor dal uvadi, Ze u jakékoliv kombinace
agilni metody se Scrumem je nutnd kontrola procest na zaklad¢ aktualnich dat a poznatki
Z praxe.

Jednou z klicovych vlastnosti Scrumbanu je moZnost pruzné€ reagovat na zmény a prioritizovat
praci na zdklad€ aktudlnich potfeb a okolnosti. To znamend, Ze tymy mohou byt vice
orientovany na zakaznika a 1épe se prizptisobovat ménicim se pozadavkim a prioritam.
Scrumban také klade diiraz na kontinualni zlepSovani procesii a maximalizaci toku prace, coz
je umoznéno pomoci pribézného monitorovani vykonnosti tymu a identifikace ptilezitosti k
optimalizaci.

Dalsi klicovou vlastnosti Scrumbanu je limitace pracovniho procesu (Work in Progress Limit
— WIP Limit), kterda pomaha zabranit pfetizeni tymu a udrZovat stabilni tok prace. Tymy
nastavuji limity na pocet ukoll, které mohou byt soucasné ve fazi prace, coz vede k lepSimu
fizeni pracovniho procesu a zvySuje pravdépodobnost dokonceni prace vcas.

20



2.4 Metodika prace

Posledni kapitola teoreticko-metodologické casti diplomové prace se veénuje metodice
vyzkumu. Predstavi cil diplomové prace, vybér respondentii, vyzkumny problém, vyzkumné
otazky, hypotézy, od kterych se odviji otazky ve kvalitativnim vyzkumu a metody analyzy dat.

Hlavnim cilem diplomové prace je sestavit implementacni plan agilni transformace a navrhnout
doporuceni, jak mulze zavedeni agilniho projektového managementu vyftesSit vyzkumny
problém. Vedlejsim cilem je vyhodnotit soucasny stav projektového managementu ve firmé
XY.

Pro sbér potiebnych dat byly vyuzity SWOT analyzy pro zmapovéni souc¢asného stavu firmy a
projektového managementu. Nasledné¢ byly provedeny kvalitativni polostrukturované
rozhovory, aby autorka ziskala hloubku vyzkumného problému, individudlni pohledy
zamestnancl a vedeni napii¢ organizaci na problematiku (Hendl, 2016, s. 59). Ziskana data
byla pouzita k zodpovézeni vyzkumného problému, vyzkumnych otazek, potvrzeni C¢i
vyvraceni hypotéz.

Vyzkumny problém: Ve firmé¢ XY byly v pribéhu IT projektd zjistény opakované Spatné
casové odhady, které maji za nésledek prodluZzovani Sprintl, finanéni dopad na firmu a na
mozné zpozdeéni dodéani zédkaznikovi.

Vyzkumna otazka 1 (VO1): Jak aktudlné funguje projektovy management?
Vyzkumna otazka 2 (VO2): Jak aktudlné probiha planovani Sprintu?
Vyzkumna otazka 3 (VO3): Jakym zplsobem probihaji casové odhady IT projektti?

Vyzkumna otazka 4 (VO4): Z jakych divodi jsou Spatné ¢asové odhadovany pozadavky v IT
projektech?

Vyzkumna otazka 5 (VOS): Pro¢ dochazi k prodluzovani Sprinti?

Na zaklad€ vyzkumnych otdzek byly zformulovany nasledujici hypotézy:
Obecna hypotéza 1: Casové odhady IT projektii délaji nespravni pracovnici.
HO: Casové odhady délaji spravni pracovnici.

H1: Casové odhady délaji nespravni pracovnici.

Obecna hypotéza 2: Pti casovych odhadech IT projektt dochazi k nedostate¢né komunikaci
mezi klicovymi pracovniky.

HO: Pii casovych odhadech IT projekti dochazi k dostate¢né komunikaci mezi klicovymi
pracovniky.

H1: Pti ¢asovych odhadech IT projektd dochédzi k nedostatecné komunikaci mezi kli¢ovymi
pracovniky.

Obecna hypotéza 3: Ve firmé XY se nekonaji agilni ceremonie.
HO: Ve firmé XY se konaji agilni ceremonie.
H1: Ve firmé XY se nekonaji agilni ceremonie.

Pro vyzkum diplomové price byla oslovena firma XY zddvodi pouzivani agilniho
projektového managementu a dostupnosti firemnich materialt a dat.

Vzhledem K tomu, Ze se firma nachazi v IT sektoru, bylo nutné ji anonymizovat, informace o
ni a poskytnutéd data. Pti zpracovani diplomové prace autorka nejprve oslovila majitele firmy,
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se kterym probéhla konzultace o naplni diplomové prace a poté se COO za ucelem ziskani
potiebnych informaci a dat. Ob¢ strany si nastavily vzajemnou a prabéznou komunikaci. Po
prvnich konzultacich byl majiteli a COO ptedstaven cil diplomové prace, navrhnutd metodika
a postup, jakym dojit ke splnéni cile. Nasledné se na zacatku bifezna uskutecnila schizka
S majitelem za ucelem sestaveni firemni SWOT analyzy. Po SWOT analyze byly domluveny
terminy polostrukturovanych rozhovord s pfedem probranou cilovou skupinou. Rozhovory
probéhly s 5 respondenty, na zaklad¢ kterych bylo mozné ziskat podrobné informace o agilnim
projektovém managementu, sestavit jeho SWOT analyza, sesbirat individualni pohledy na
problematiku, nalézt dalsi piekazky a navrhnout vhodna doporuceni ke zlepSeni agilniho
projektového managementu.

24.1 SWOT analyzy

Zkratka SWOT analyza pochézi ze slozeni slov strenghts, weaknesses, opportunities a threats.
Dle Tylla (2014, str. 39) je zakladem SWOT analyzy urCeni silnych stranek, slabych stranek
z vnittiho prostiedi firmy a pfilezitosti, hrozeb z okoli. Veber a kol. (2021, str. 243) popisuji,
7Ze silné a slabé stranky se definuji na zdkladé¢ vnitinich zdrojt firmy, které se tykaji naptiklad
vyvoje, irovn¢ managementu, organizacni struktury, znacky firmy nebo jeji finan¢ni pozice.
Obecné lze do silnych stranek zatadit jevy, které pfinaSeji vyhody a do slabych stranek se
ptifadi jevy, které ve firmé nefunguji. Dale p¥FileZitosti a hrozby mohou byt brany z vnéjsiho i
vnitiniho okoli firmy. Mezi n€ patii tfeba statni legislativa, rist odvétvi, oborové know-how ¢i
velka konkurence. Obecné mohou prilezitosti zahrnovat jevy, diky kterym by mohla firma uspét
a hrozby jsou opakem pfileZitosti.

V diplomové préaci byly pouzity SWOT analyzy z divodu zhodnoceni soucasného stavu
projektového managementu ve firm& XY a nasledné slouzily jako podklad pro kvalitativni
vyzkum. Diky SWOT analyzam byl ziskan unikétni pohled majitele i pies jeho Casové vytizeni.
Nejprve se autorka s majitelem zaméfila na identifikovani vSech Ctyf Casti, poté je majitel
ohodnotil a ptipadné se upravila formulace.

Hodnoceni majitele se skladalo z ¢isel od 1 do 5, kde 1 znamenala mélo dtlezité pro majitele a
5 nejvic dilezité pro majitele. U silnych stranek a ptilezitosti znamenalo, ¢im vyss§i hodnoceni,
tim 1épe. A u slabych stranke a hrozeb znamenalo, ¢im vyss§i hodnoceni, tim hiife a méla by se
témto slozkam vénovat velka pozornost.

Aby ob& SWOT analyzy byly kompletni a obsahovaly vice thlti zamé&sntnacti, byly doplnény o
vysledky z kvalitativniho vyzkumu.

Limity SWOT analyz

Pohled jedné osoby z firmy XY je zaroven i limitem. Z ¢asovych divodi nebylo mozné
uspoféadat celofiremni a celovyvojovou schiizku pro zmapovani aktuélni situace ve firmé.

2.4.2 Koyvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum byl veden formou polostrukturovanych rozhovorti s 5 zaméstnanci firmy
XY. Do vyzkumného vzorku byli vybrani majitel, COO, vedouci vyvoje, vyvojar a tester
Z diivodu rtiznorodosti pohledu na firmu, procesy a problematiku. Konkrétni vyvojaf a tester
byli vybrani firmou. Vzhledem k anonymité jsou misto jmen pouzivany jejich pozice. Profily
respondentl jsou popsany v kapitole 3.1.

Rozhovory probihaly v nasledujicim potadi:

- COQO:;
— tester;
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—  Vyvojaf;

— vedouci vyvoje;

— majitel.
Potadi bylo ur¢eno na zaklad¢ casovych moznosti obou stran — respondenta a autorky.
Rozhovory probihaly v dubnu 2024 online pfes Microsoft Teams s kazdym respondentem
zvlast. Divod pro vyuziti online nastroje byl, Ze vyvojovy tym pracuje mimo sidlo firmy. Se
COO, testerem trvaly rozhovory 1,5 hodiny a s majitelem, vedoucim vyvoje, vyvojaiem trvaly
1 hodinu. Respondenti byli informovani, za jakym ucelem se rozhovory vedou, Ze se rozhovory
nenahravaji, autorka si délad poznamky z rozhovorti a vSe je zcela anonymni. Respondenti byli
také vyzvani k upfimnosti a otevienosti.

K rozhovorim byl vytvoien scénaf, ktery mél za cil zmapovat stav agilniho projektového
managementu, sesbirat rizné pohledy na problematiku, zodpovédét vyzkumné otazky, potvrdit
€1 vyvratit hypotézy. Scénafe pro vSechny respondenty mély témét stejnou podobu, lisily se
Vv zavislosti na dané pracovni pozici. Okruhy a otdzky byly zvoleny na zakladé firemni SWOT
analyzy, zdroju v teoreticko-metodologické casti a prvkd, které spadaji do agilniho
projektového managementu. Poznamky z rozhovort jsou vlozeny do Ptiloh 2—6.

Kvalitativni vyzkum byl vyhodnocen pomoci oteviené¢ho kodovani (Hendl, 2016, str. 211) a na
zaklad¢ dat byla sestaven implementa¢ni plan a navrhnuta doporueni. Jak uvadi autor
poznamky byly rozebrany, definovany jednotky, které byly pojmenovany a na zakladé nich
vytvoteny kody. Kody poslouzily kanalyze dat a nasledné k vyhodnoceni hypotéz,
vyzkumnych otazek a vyzkumného problému.

Limity kvalitativniho vyzkumu

Vzhledem k mens$imu poctu zaméstnanci nebylo mozné nasbirat vice pohledd napiiklad
vyvojaii nebo testerd.

Druhym limitem byla citlivost informaci, které se piimo tykaji firmy XY. Jakmile respondent
zminil jméno firmy nebo tajné informace ohledné produktu, byly tyto informace vynechany
nebo preformulovany. Na vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu to vSak nemélo vliv.
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3 Prakticka cast prace

Prakticka ¢ast diplomové prace je ¢lenéna na Ctyii Casti. V prvni ¢asti je piedstavena firma XY,
jeji organizacni struktura a jeji soucasny stav znazornén pomoci SWOT analyzy. Druhd cast
obsahuje SWOT analyzu soucasného projektového managementu, vyhodnoceni kvalitativnich
rozhovort, potvrzeni ¢i vyvranceni hypotéz, zodpovézeni vyzkumnych otazek a vyzkumného
problému. Tteti ¢ast je zaméfena na implementacni plan agilnich metod ve firmé XY a ve Ctvrté
¢asti jsou navrhnuta doporuceni a opatieni, dle kterych by se firma m¢la tidit.

Veskeré informace, které jsou zminéné v praktické Casti, byly poskytnuty se souhlasem vedeni
na zéklad¢ konzultaci se CEO, COO a zinternich norem firmy XY. Pifed odevzdanim
diplomové¢ prace probéhla spolecnd kontrola, aby neobsahovala informace, které nesmi byt
zvefejnény.

3.1 Predstaveni organizace

Pfedmétem zkoumani je vybrana firma, ktera se pro zachovani anonymity v celé¢ diplomové
praci oznacuje jako XY. Firma XY je akciova spolecnost, kterd se zabyva vyvojem IT softwaru
ve zdravotnictvi. Jako mnoho jinych firem je orientovana prioritné€ na zakaznika — spokojeného
zakaznika, ktery je bran jako zéklad obchodnich uspéchl. Proto kromé softwaru nabizi také
poprodejni sluzby typu sprava, helpdesk, instalace nebo aktualizace. Pro vice prozakaznicky
ptistup poskytuje spravu jiz vyvinutého softwaru u externiho dodavatele.

Firma XY ma své smérnice a normy, naptiklad bezpecnostni, procesni nebo dalsi povinné, které
vyzaduje jeji specializace. Pravideln¢ je kontroluje na zakladé svych vnitinich aspektti a podle
potiebnych zmén je upravuje. Mezi vnitini aspekty patii naptiklad organizaéni struktura, interni
informacni systémy, hodnoty spolecnosti, vykonnost firmy, firemni smérnice nebo vztahy se
zameéstnanci a dodavateli. Kromé& vnitinich slozek také pravidelné monitoruje vnéjsi aspekty,
které vychazi z interni PESTLE analyzy a podle aktualni situace je méni a pfizpisobuje se jim.
Kromé¢ vnitinich a vnéjSich vlivli se firma snazi neustale porozumét potiebam a ocekdvanim
zainteresovanych osob, které fadi do svého integrovaného systémového managementu.

Firma XY ma organizacni strukturu do 20 zaméstnancti, kterou je mozné vnimat jako hybridni
— liniova/funkéni s kiizenymi pravomocemi. Sklada se z nékolika oddé€leni: administrativa
s certifikacemi, vyvoj, podpora neboli support a obchod spojeny s marketingem. Oddéleni
vyvoje obsahuje jednotky zaméstnanct.

Na vrcholu firmy XY je CEO (majitel). Pod nim se nachazi vedouci softwarového vyvoje,
COO, vedouci obchodu a vedouci pravnich dodrzovéani predpisi. Mimo vySe vyjmenované
funkce stoji externi konzultanti. Co se tyce kiiZzenych pravomoci, tak majitel miiZze nahrazovat
roli COO, vedouciho softwarového vyvoje a vedouciho obchodu. Naopak majitelovu roli mtize
zastoupit pouze COO.

Majitel svou roli ve firm¢ popsal jako formalni. V pribéhu let se jeho role zmensila a v
soucasné dobé¢ Cini strategicka a business rozhodnuti. Jak sam uvedl, uddva smér firmy a pod
nim se jeho rozhodnuti a smér formuji dal, konkrétné do vSech oddéleni firmy. Kromé
diilezitych rozhodnuti se stard o firmu po finan¢ni, mzdové, administrativni strdnce a prochazi
si meésicni reporty. Reporty obsahuji, co se za uplynuly mésic splnilo, co se planuje na
nadchazejici mésic a v pfipadé vyskytu problémi, které je nutné z jeho trovné fesit, prevezme
iniciativu.

COO ma na starosti vSechny provozni ¢innosti, krom¢ strategickych rozhodnuti vyvoje a
finan¢niho fizeni.

24



Vedouci vyvoje vyviji backend online aplikace a vede cely vyvoj o 3 zaméstnancich. U jeho
naplné prace je dulezité rozlisit desktop a online aplikaci, zaklad je stejny, ale ma jiné
funkcionality. 1 pfesto, Ze ma na starosti backend, je v kontaktu také s frontendem
prostiednictvim zodpovidani dotazi od dalSich pracovnikii.

Vyvojar sam vyviji frontend softwaru. V jeho podéni se jedna o implementaci pozadavkii, které
dostava prostfednictvim programu Jira.

Testerovou tlohou je kontrola kodu. Z jeho pohledu se jedna o postupné testovani, tedy neceka
na balik hotovych pozadavkil, testuje je postupné. Co je zasadni, tak dokud tester netekne, ze
je pozadavek neni v poradku, tak neni bran jako hotovy. Tester sam rozd¢€lil svou naplii na 2
casti: prace na novych pozadavcich a pretestovani starSich pozadavka. Na jednu stranu diky
jeho praci se udrzuje kvalita softwaru a klient je spokojeny s produktem. Naproti tomu, ale
oznacil obecné testovani za prod€lecnou ¢innost, protoze neciti, Ze by vytvarel businessovou
hodnotu.

Vzhledem k zaméfeni diplomové prace na agilni projektovy management, bylo zkoumano
primarné oddéleni vyvoje. Aby bylo mozné hloubéji zkoumat agilni projektovy management
ve firmé XY, bylo nutné nejdiive pochopit proces vyvoje, ktery je popsan v nasledujici kapitole
3.1.1.

3.1.1 Rizeni vyvoje produktu firmy XY

Vyvoj produktu se ve firm¢ XY fidi aktualizovanou metodikou ke kvétnu 2024. Vyvoj ma
nékolik fazi: koncepce, ptiprava a planovani, realizace, testovani, zpétna kontrola a nasazeni.

V ramci prvni faze Koncepce je hlavnim cilem ptevzit od zdkaznika pozadavek, preformulovat
ho do zadani a ovéfit s nim jeho popis. Pozadavek do podoby businessového zadani dava
dohromady vrcholovy management (majitel, COO a vedouci OaM) spolu s technickou
podporou a finan¢nim feditelem. Obchodni feditel pak ovéfenim finalniho popisu zadani se
zakaznikem.

V této fazi je potteba vzit v ivahu srozumitelnost a proveditelnost pozadavku a soulad s platnou
politikou vyvoje. Projektovy manazer ma moznost pfi nedostacujicim zadani pozadavek vratit,
aby splnoval vSechny podminky. Jakmile je pozadavek piedan k realizaci a zafazen do
Backlogu v programu Jira, je k nému pfifazen projektovy manazer (vedouci vyvoje). Kromé
vraceni pozadavku k zakaznikovi, mize nastat také uplné zamitnuti.

Zamérem druhé faze Priprava a planovani je zjiSténi detailnich informaci o potiebnych
zdrojich, rizicich projektu a zaroven znovu piedlozit zdkaznikovi nabidku, tentokrat nabidku
realizace. Soucasti detailnich informaci je také pfiprava harmonogramu a rozpoctu. Je mozné,
ze pii detailnim rozboru budou identifikovdna nepiiméefend rizika, kterd mohou jeSté zmenit
rozhodnuti projektového manaZera.

V Planovani hraje velkou roli projektovy manazer (vedouci vyvoje). Jeho tkolem je ovéfit
kapacity pracovnikd, identifikovat rizika, mozna propojeni s jinymi pozadavky, pfipravit plan
komunikace a ramcovy plan.

Treti faze Realizace je vyroba produktu, projektu nebo pozadavku. Nejprve je nutné, aby
zékaznik potvrdil nabidku realizace. Poté projektovy manaZer rezervuje zdroje, dokonci
harmonogram, pfifadi tkoly k odpovédnym zaméstnancim. V prib&hu faze prubézné dohlizi
na stavy ukolu dle ¢asového planu, vytvari reporty a ptipadné priibézné ovéiuje se zdkaznikem.
Béhem Realizace firma XY vyuziva program lJira, konkrétn¢ tzv. Jira kanban board, ve
kterém se nachazeji sloupecky s nazvy stavii pozadavki: To do, Development in progress, Code
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Review, Development done, Waiting, Ctyfi druhy Testing, Stage released, Prod released a
Closed.

Ve chvili, kdy je produkt nebo pozadavek hotovy, pievezme ho tester, ktery ho otestuje a
zkontroluje, zda se shoduje s jeho zadanim. Nasledn¢ se pfeda zadavateli na schvaleni a pokud
je v pofadku, tak se nasadi do aplikace a prob&hne oficialni akceptace produktu.

Poté probéhne posledni fize Nasazeni, ve které probéhne vyuctovani, kompletace veskeré
dokumentace a zaznamil, vyhodnoceni a ukonc¢eni projektu.

3.1.2 SWOT analyza firmy XY

Na zaklad¢ vyse uvedenych informaci o firmé¢, organizacni struktufe a fizeni vyvoje byla
provedena SWOT analyza ve spolupraci s majitelem s ohledem na vnitini a vnéjsi prostiedi.
Byly definovany silné, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Smyslem SWOT analyzy bylo
zanalyzovat soucasny stav firmy XY a vytvofit komplexni obraz firmy. Po jejim sestaveni byla
rozdélena na analyzu firmy a agilniho projektového managementu. Dal$im krokem bylo
ohodnoceni jednotlivych polozek majitelem dle jeho dulezitosti.

Po kvalitativnim vyzkumu byla SWOT analyza firmy doplnéna o poloZky z pohledu dalSich
respondentli, u kterych nebylo mozné provést ohodnoceni z diivodu rtznorodého pocitu
dilezitosti. Bud’ byly pfimo vysloveny nebo je autorka vybrala z poznamek rozhovort dle
definice SWOT analyzy, ktera je popsana Vv kapitole 2.4.1. Proto se jejich tvrzeni nachazi pod
tabulkami silnych, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb.

Z pohledu majitele ma firma XY nésledujici silné stranky viz Tabulka 1.

Tabulka 1 SWOT matice — silné stranky firmy XY

Silné stranky firmy XY Hodnoceni
Ve svém oboru je firma XY hodné pokrocila ve specializaci. 5
Firma XY ma pouze 8 konkurentil na svété. 5
Firma XY ma klienty ve 24 zemich. 5
Ve firmé XY dobie funguje support. 4

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Po kvalitativnich rozhovorech je mozné silné stranky doplnit o dalsi poloZky:

— Firma se drzi mezi TOP 4 na svété v oboru na svété podle nezavislych prizkumd.
— Skvély certifikovany produkt.

— Firma ma individualni ptistup k zadkaznikim.

— Zékaznicky servis ve firmé& funguje dobie a efektivné.

— Zdkaznici velmi potfebuji produkt firmy XY k tomu, aby mohli vykonavat svou préci.
— Zaméstnanci si uvédomuji dilezitost produktu pro klienty.

— Dobré, profesionalni, efektivni komunikace mezi pracovniky.

— Zameéstnanci si navzajem vychazi vstfic.

— Kdyz se vyskytne problém, pracovnici jsou spolecné schopni ho vyfesit.

— Stabilni tymy pracovnikl ve firm¢.

— Loajalita zaméstnancu.

— Préatelské, profesiondlni, pozitivni pracovni prostiedi.
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— Majitel ditvétuje vSem vedoucim (COO, vyvoj, OaM, support).

— Vedouci vyvoje a vyvojar divéiuji vedeni firmy.

— Vedouci vyvoje daveiuje svym podiizenym.

— Externé najatému procesnimu manazerovi se podafilo stabilizovat oddéleni obchodu.

Z pohledu majitele ma firma XY v oboru dobré postaveni a je velmi pokrocila ve své
specializaci, coz potvrzuji 1 nezavislé prizkumy, které ji dlouhodob¢ uvadéji v TOP 4 na svéte.
V pruzkumech se hodnoti naptiklad produkt, jeho funkce, cena, kvalita nebo podpora. S ¢imz
souvisi tvrzeni skv€lého certifikovaného produktu, individualniho pfistupu k zakaznikim,
uvédomeéni si dulezitosti produktu zaméstnanci nebo dobrého, efektivniho fungovani
zékaznického servisu a podpory. Majitel poklada za silnou stranku i piesah do zahranici, diky
kterému ma firma XY klienty pfiblizné ve 24 zemich.

Do silnych stranek je mozné zaradit i potfebnost softwaru — jedna se o produkt, ktery zakaznici,
rozsitené cilova skupina, potfebuje k vykonu své prace.

Za silnou stranku se také povazuje pratelské, profesionélni a pozitivni pracovni prostiedi, ve
kterém si zaméstnanci vychazeji vstfic, jsou schopni vyiesit vyskytnuté problémy a vedou
profesionalni komunikaci. Dle COO jsou vySe vyjmenované stranky také dané stabilitou tymd,

které spolu dlouho pracuji a od toho je odvozena i loajalita a divéra mezi vedenim a
zamestnanci.

Posledni pfednosti je externé najaty procesni manazer, ktery mél za ukol stabilizovat a
zefektivnit fungovani oddeleni obchodu, coz se mu povedlo.

Dalsi ¢asti SWOT analyzy jsou slabé stranky, které jsou vypsany v Tabulce 2.

Tabulka 2 SWOT matice — slabé stranky firmy XY

Slabé stranky firmy XY Hodnoceni
Tézky onboarding kvuli specializaci v oboru. 5
Firma nenabizi moc zamé&stnaneckych benefiti. 3

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Dle poznamek z polostrukturovanych rozhovort lze zatadit do slabych stranek také:

— Firma nema podporu pro klienty 24/7.
— Jeden z respondentli by uvital vice komunikace o dobrych a $patnych jevech ve firmé
ze strany vedeni.

Nejvetsi slaba stranka je t€Zky onboarding. Vzhledem k velké oborové specializaci je potieba
specialni know-how. To znamend, kdyZ firma najde vhodného kandidata na pracovni pozici,
pifijme ho, tak dlouho trvé nez ziska potiebné znalosti k samostatnému plnéni prace. Odhadem
muze onboarding trvat i Sest mésic.

Kvili malé velikosti firmy si majitel uvédomuje malou nabidku zaméstnaneckych benefiti,
které stoji nemalé penize. Zaroven vnimani benefith muize byt spojené 1 se zaméstndvanim
externistll, protoze obecné externisti nemaji stejné benefity jako interni zaméstnanci. Mezi
navrhnutymi vyhodami byly navrZeny: pfidani mzdy, vice dovolené, penzijni pfipojisténi,
stravenky nebo 13. plat.
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Mezi slabé stranky respondent zaradil nefungovani podpory 24/7. Vzhledem k zédkaznikiim z 24
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dni v tydnu. Muze to ale byt brano jako pfilezitost ke zlepSeni sluzeb spojenych s produktem.
Dalsi respondent z polostrukturovanych rozhovorti navrhl ¢astéjsi komunikaci ze strany vedeni
o dobrych a Spatnych jevech, které se ve firmé XY dé&ji. Z jeho pohledu se snaze mluvi o
dobrych jevech a hiife o Spatnych.

Z vngjsiho prostiedi mezi prilezitosti patii (Tabulka 3):

Tabulka 3 SWOT matice — prilezitosti firmy XY

Prilezitosti firmy XY Hodnoceni
Uzavieni kontraktli s dalSimi zdkazniky. 4
Uzavieni kontrakti v zahranici. 3
Nova legislativa 5

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Majitel vidi obchodni pfileZitost v uzavieni novych kontrakti s dal§imi zékazniky, at’ v Ceské
republice nebo v zahrani¢i. A v oboru se chysta nova legislativa, ktera by pomohla businessu.

Z rozhovorii vyplynula jedna pftilezitost, a to rozSifeni tymu obchodu z diivodu vymahani
faktur.

Posledni ¢asti SWOT analyzy jsou hrozby, které jsou vyjmenovany v Tabulce 4.

Tabulka 4 SWOT matice — hrozby firmy XY

Hrozby firmy XY Hodnoceni
Klienti plati pozdé (faktury po splatnosti — nezavisle na 5
opozdéném doruceni produktu).
Draha certifikace k vyrob¢ a spravé produktu. 5
Nekteti novi klienti po nékolika mésicich dale nechté;i uzivat 3
produkt.

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Majitel nejvice vnima faktury po splatnosti, které jsou nezavislé na piipadném opozdéni
doruceni produktu nebo splnéni poZadavku. Z jeho pohledu jsou bohuZel opozdéné platby
V oboru podnikani béZné, protoZe schvaleni a poslani dané castky trva delsi dobu. S tim souvisi
1 vnimani ceny certifikace k vyrobé a spravé produktu. Pokud by klienti neplatili pozdg, tak by
vnimana cena certifikace byla pfiméfena.

Mensi hrozbou jsou novi klienti, ktefi po n¢kolika mésicich nechtéji dale pouzivat produkt.
Klienty 1ze presvédcit k dalSimu pouzivani naptiklad pomoci slev a podobné.

Kvalitativni vyzkum ukézal navic pouze jednu dal$i hrozbu: rychlé finan¢ni projeveni na firmé
Vv ptipad¢ velkého mnozstvi faktur po splatnosti. I ptfesto, Ze se jedna o vn&jsi prostiedi, které
Z ¢asti nelze ovlivnit z divodu fungovéni cilové skupiny, tak se ve firm¢ XY zafidilo
efektivnéj$i vymahani faktur. Zavedla se napiiklad Castéjs$i komunikace, posilani faktur na vice
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lidi najednou, zapisuji se do CRM poznamky o klientech (zda je potfeba Castd komunikace,
V jakém terminu se ozvat) nebo komunikace v jejich rodném jazyce. Ze zkuSenosti firma XY
zjistila, Ze se po nezaplaceni faktur/y nemuize chovat ke klientiim stylem odstfihnuti programu,
protoZze je pro né pouzivani programu velmi dulezité i nezbytné k praci.

3.2 Charakteristika projektového managementu v organizaci

Tato kapitola se zabyva charakteristikou projektového managementu, ktery zasadni fungovani
firmy XY. Jak jiz bylo zminéno v piedeslych kapitolach, diplomova prace se zaméiila na
projektové fizeni pouzivané ve vyvojovém oddéleni. Aby bylo mozné popsat komplexni
fungovani projektového managementu ve firmé XY, byly provedeny kvalitativni rozhovory
napfi¢ organizac¢ni strukturou, jak bylo pfedstaveno v kapitole XX. Proto jsou v podkapitole
3.2.1 nejprve zanalyzovany polostrukturované rozhovory pomoci otevieného kodovani a
nasledné vyhodnoceny.

Jesté pred kvalitativnim vyzkumem v rdmci majitelova ptfedstaveni problému s Casovymi
odhady a vytvofeni SWOT analyzy s majitelem lze fict, Ze vyvojovy tym funguje v tzv.
Sprintech, které trvaji pfiblizné 3 mésice. Zamé&stnanci vyvoje pracuji s programem Jira, kde
jsou sesbirany pozadavky k realizaci s pfifazenymi prioritami a casovymi odhady. Ve firmé XY
probihaji pravidelné schizky, na kterych se fesi, co se za uplynuty tyden udalo a co se
nasledujici tyden bude fesit.

3.2.1 Analyza ziskanych dat z kvalitativniho vyzkumu

V této podkapitole jsou zanalyzovany a popsdny vysledky kvalitativniho vyzkumu -
polostrukturovanych rozhovorti. Metoda polostrukturovanych rozhovori byla navrzena na
zaklad¢ Sesti vyzkumnych otazek a z divodu ziskani vice pohledii na problematiku a
hloubkového poznani. V Ptilohach 2—6 jsou prilozeny poznamky z rozhovort s respondenty.

Rozhovory byly rozdéleny do tfi casti.

Prvni ¢ast stanovila, na jaké pozici zaméstnanec pracuje a co je jeho naplni prace. Cilem bylo
vytvoftit zdkladni profil respondenta a zjistit jeho zapojeni do vyvoje.

Druha ¢ast se zabyvala projektovym managementem a fungovanim vyvoje — pravidelnymi
schiizkami, Sprinty, zapojenim klientl, pracovnim prostfedim a planovani Sprintli s napojenim
na Casov¢ odhady.

Ttreti ¢ast méla za cil zjistit, co by respondenti zménili ve firm¢, procesech a projektovém
managementu.

Za pouziti otevieného kodovani byla identifikovdna témata, na zakladé kterych byly stanoveny
nasledujici kody:

— profily respondenti;

— planovani Sprintu;

— pribéh Sprintu;

— odhady prace;

— pravidelné firemni schizky;

— kontakt s klienty;

— firemni kultura;

— navrhované zmény.

Prvni ¢ast obsahuje kod Profily respondenti, ktery je rozpracovan v kapitole 3.1.
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Druhé ¢ast rozhovort je zahrnuta v kodech Planovani Sprintu, Pritbéh Sprintu, Odhady prace,
Pravidelné firemni schiizky, Kontakt s klienty a Firemni kultura.

Planovani Sprintu

Pracovnik, ktery planuje obsah Sprintli, je vedouci vyvoje. Ma sesbirané¢ pozadavky od
odd¢leni supportu, vedouciho supportu, od svych podtizenych a vstupy z desktopové aplikace.
Desktopova aplikace vstupuje do Sprintii z diivodu piebirani komponent a funkci do online
aplikace. VSechny pozadavky jsou sepsané v Backlogu, ktery je soucasti programu lJira, ze
kterého se vybira prace na release. Vedouci vyvoje zafazuje pozadavky po domluvé s vedoucim
supportu, podle svého pocitu a odhadu. Na zafazovani ma vliv také vyvazena prace pro frontend
a backend a pfifazené priority k pozadavkim.

Firma pracuje s jednim Backlogem, ve kterém se nachazi vSechny pozadavky (od novych i
stavajicich klientll). Dle testera se neodliSuji pozadavky od novych nebo stavajicich klientu,
jsou obecné brany jako pozadavky.

Vyvojar a tester nijak nezasahuji do planovani Sprintu. Vyvojar je nazoru, Ze se nijak Sprintu
neucastni a tester vi, co bude obsahovat a kolik jeho ¢asové kapacity bude potieba. Oba se
shoduji, Ze o zatazovani pozadavkl by méli rozhodovat vedouci, oddéleni supportu a na konec
je tkolem vyvoje odhadnout ¢asové mozZnosti. Vyvojai dodava, ze pokud béhem zpracovavani
pozadavku zjisti o vydani nové verze kodu, tak vedoucimu fekne, ze se vyplati chvilku pockat,
aby pozdéji nemusel pozadavek predélavat.

Tester doporucuje do planovani Sprintu zahrnout 20% navySeni pozadavkl, mozné nemoci a
dovolené, které mohou trvat pfiblizné 1 tyden.

Role majitele v planovani Sprintu je okrajové&jsi, ale ma moznost zasahovat dle své potieby,
napiiklad v ptipadé businessovych pozadavki, chyb s velkym dopadem, vétSiho vyuziti funkce
nebo pozadavkl od strategicky diilezitych klientt.

Co se tyce priorit spojenych s planovanim tak vedouci vyvoje k nim ptihlizi, ale maji mensi
vliv nez dals$i rozhodovaci prvky. Divodem je, Ze kazdy, kdo zada pozadavek, tak ma jinou
miru priority. Tak se podle zadavatele mlZe jednat o velmi dulezity poZzadavek, ale ve
skutecnosti mize byt jeho dilezitost mensi. Pfifazeni priority pak také feSi vedouci vyvoje
s vedoucim supportu, aby si vyjasnili, co spéché a co ne. Ve vyvojovém tymu vyvojat pracuje
S prioritami pouze tak, Ze se zeptd vedouciho vyvoje, co méa vysokou prioritu, protoze se stava,
ze nékolik pozadavkii ma zadanou stejnou prioritu, nebo v ptipad€, kdy jsou zaneseny nové
pozadavky v pribéhu Sprintu. Tester vnima prioritu z pohledu hotfixl, které jsou velmi
kritické. Domniva se, Ze obecné budou mit vétsi vahu zmény s dopadem na velké mnoZzstvi
klientd.

O prioritach nerozhoduje tester nebo vyvojar — tester je nazoru, Ze by o nich mélo rozhodovat
vedeni (vedouci vyvoje, vedouci OaM a dalsi vedouci).

Odhady prace

Vzhledem k tomu, Ze vedouci vyvoje pievazné planuje obsah Sprintu, tak déla odhady
pozadavky za frontend a backend. Odhaduje na zaklad¢ pocitd, priorit a urgence. Pozadavky
se snazi navrhnout tak, aby motivoval podiizené. Z rozhovoru Ize vycist, Ze problém

s ¢asovymi odhady souvisi s netiplnym zadanim pozadavku a jeho postupnym dopliiovanim.
Vedouci vyvoje priznava, ze kdyby mél pfesné€jsi zadani, byl by schopen ptesnéji odhadovat.
Nekolikrat tento problém probiral s vedoucim OaM, ale bez feSeni. Parafrazovanim jeho slov
je tézké hledat kompromis mezi splnénim terminti a kvalitou, protoze vedouci OaM neni tolik
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v kontaktu s vyvojem. Casové odhady se tedy ve firmé XY diskutuji, ale kvili nedokonéenym
diskusim a rozhodnutim vznika pro vedouciho vyvoje nejasna situace.

Nejasna situace a nedotazeni zmény miize souviset s vnimanim a divérou ve vedouciho OaM,
viz kod Firemni kultura. V soucasné dobé jsou oba vedouci v rozporu, protoze pro vedouciho

penéz.

Na vnimani odhadt a nestihani pozadavkti maji ¢lenové vyvojové tymu jiny pohled. Vyvojar
nestihani plnéni pozadavki nijak nefesi. Podle ného se doted’ viibec nedélaly ¢asové odhady,
nezjistovalo se, o kolik dnii nebo tydnti se pozadavky nestihly a pro¢ se Sprint prodlouzil.

Ze svych Spatnych zkusSenosti doufd, Ze se délat nebudou. Vzhledem k tomu, Ze se svou praci
snazi délat maximalné dobte v co nejveEtsi kvalité, tak by chtél mit i co nejpiesnéjsi odhady.
Aby dosahl nejpiesnéjsich ¢asovych odhadi, tak by se musel hodné zamyslet a i tak by si
nevzpomnél na vSechny mozné scénare, které¢ by mély dopad na Cas.

Tester priznava, ze ¢asové odhadovani pozadavkl na testovani je ,,Casova alchymie®, nicméné
umi vyhodnotit, kolik mu prace zabere ¢asu a snazi se do odhadu vejit. Pokud se jednd o
chybu, miize mu zabrat ptiblizn¢€ 1 hodinu. Kdyz se jedna o novou funkei, ktera je vétsiho
rozsahu, mize mu trvat i 1 tyden testovani.

Podle majitele je n¢kolik diivodl, pro¢ dochazi ke Spatnym casovym odhadim: zaméstnanci
nepoznaji komplexnost pozadavk, boji se odhadovat nebo jsou ,,lini*.

Pribéh Sprintu

Vsichni respondenti se shodli v délce sprintd, a to Ze jeden Sprint trva tii mésice. V piepoc¢tu
na rok se uskute¢ni ¢tyfi Sprinty. Od majitele, vedouciho vyvoje a testera délka Sprintl vyznéla
jako pléan, protoZe neni pevné nastavend jeho délka a stava se, Ze se prodlouzi. Naproti tomu
tester uvedl, ze realné je za rok vice Sprinti nez ¢tyfi. Délka Sprintu je pfimo zévisla na poctu
pozadavkl od klientt, u kterych se rozhodne o jejich zafazeni. V redlném poctu Sprinti za rok
lze konstatovat, Ze mezi majitelem a testerem dochdzi k rozporu.

Dle testera by mohly byt Sprinty kratsi, ale stihly by se jen mensi pozadavky a nebyl by v nich
Cas na analyzu, vyvoj a testing. Domniva se, ze Sprint o délce tii mésicl je rozumny.

Odhadem vedouciho vyvoje se do jednoho Sprintu zafadi sto pozadavki. V prubéhu se
dopliuje o dalsi poZadavky, okolo kterych probihd nahodild komunikace s vedoucim supportu
(nejednd se o pravidelné schlizky). Spolecné€ se domlouvaji, o jaky poZadavek se jedna a jak je
vyvojove narocny. Podle toho se zatadi do béziciho nebo dal§iho Sprintu.

Ohledné¢ dopliiovani pozadavku tester uvedl pifiklad: Do Sprintu se zatadi Sedesat pozadavkd.
Na jeho konci misto jich Sedesati pozadavki je 120. Pozadavky, které se pridavaji v pribehu,
jsou chyby nebo nové pozadavky, u nichz je usouzeno, Ze nejsou tak casoveé narocné. Dle slov
testera se sice upravuje Sprint, ale kostra ziistava stejna.

Po zeptani se vyvojafe na pribéh Sprintu, odpovédél, ze dle nich nepracuje. Ptesto Ze pro néj
vyplyvaji poZzadavky, na kterych pracuje dle dohody, je mu jedno, zda pracuje na pozadavku ze
soucasného nebo nasledujicitho Sprintu. Vi, ze kdyz dojde k jeho zvySeni priority, patii do
aktualniho Sprintu.

Z pohledu vyvojate probih4 vyvoj poZzadavku nasledovné:

— Vyvojaf vyvine pozadavek a pfesune ho v programu Jira do sloupecku ,,Development
done*.

— Déa védét vedoucimu vyvoje, Ze je za né&j hotovy frontend a ve chvili, kdy je hotovy i
backend, na kterém pracuje vedouci vyvoje, tak se pozadavek piedé na testera.
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— Pokud tester zjisti, Ze se v pozadavku vyskytuje chyba, vrati jim ho na opravu. Timto
zpusobem se proces opakuje, dokud pozadavek neni v potradku.

Majitel v prubéhu Sprintu kontroluje pokrok pozadavki, analyzy z produkéniho prostiedi a
pozadavky klientli v programu Jira. Pro majitele vypada typicky prub¢h tak, ze se mu oznami
priblizn¢ 2 dny pfed koncem Sprintu, ze se bude prodluzovat.

Béhem Sprintu se také rozhoduje o jeho prodluZovani.

Z rozhovoru s vedoucim vyvoje vyplynulo, Ze on realné prodluzuje Sprinty. Cini tak z déivodu
kvality a upfednostnéni splnéni pozadavkl nad dodrZzenim termind. Pokud se vyvine tlak na
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Vyvojaf na prodluzovani Sprintu neparticipuje. Pouze pokud mu pozadavek trva déle nez bylo
odhadnuto, tak d& védet vedoucimu vyvoje a ten rozhodne, co s pozadavkem dal.

Tester ze své pozice chape prodluzovani Sprintu jako pfidani dalSich pozadavkl od klientd,
které se musely rychle zanést a mélo smysl je ptidat do aktuadlniho Sprintu. Tim padem se
prodluzovani tyka primarné vyvoje. Je toho nazoru, ze kdyz se za¢ne vyvoj protahovat, tak se
bere z jeho testovaciho ¢asu. V praxi to znamena, Ze do terminu nestihne otestovat vse a
prioritizuje otestovani pozadavki, bez kterych produkt nemiize fungovat. Mensi nebo méné
dilezité pozadavky si necha na otestovani po jejich nasazeni, které stihne otestovat cca do 2
dnli a domniva se, Ze si toho klienti nestihnou v§imnout, protoze ne vzdy hned zacnou produkt
pouzivat. Mén¢ dulezité pozadavky k otestovani pozna diky tomu, ze zné dobte produkt a vi,
jaké ¢asti aplikace bude klient pouzivat nejvice.

Z rozhovori lze usoudit, Ze tento problém nejvice vnima majitel, protoze Spatné ¢asové
odhady vedou k prodluzovani Sprintu, pozdéjsimu splnéni pozadavka klientti a tim padem
musi firma platit finan¢ni penale. Ostatni respondenti (vedouci vyvoje, vyvojar a tester)
problém nevnimaji tak kriticky.

Co se ty¢e vyhodnocovani Sprintd majitel hodnoti konec Sprintu sam. Sleduje reporty
pracovnikd, reporty pro klienty a hotfixy.

Dle vedouciho vyvoje se uplynuly Sprint detailné nevyhodnocuje. Vic se fesi prekazky
pracovnikd, které se vznesou a snazi se je vyftesit (d&je to i béhem Sprintu).

Pravidelné firemni schiizky

Majitel, vedouci vyvoje, vyvojar a tester chodi na pravidelné schtizky vyvojového tymu, které
se konaji kazdy patek. Ve firmé se ji hovorové fika ,dev call“. Naplni schlizek je feSeni
aktudlnich zaleZzitosti, konkrétn¢ co se udalo za tyden, co se chysta dalsi tyden a zda jsou
k feSeni mozné vyskytnuté problémy. Vedouci vyvoje shrne vySe vyjmenované zaleZitosti,
pozadavky, které fesil s podiizenymi a vedoucim supportu a ptedlozi otazky, které je potieba
projit ve vétSim plénu. Tester dopliuje, Ze se také teSi casové planovani, nové funkce,
pozadavky a zménové pozadavky produktu. Majitel se iCastni spiSe pasivné, ale ma ptipravené
body, které ptipadné potiebuje probrat. Vyvojar se vyjadiuje pouze ke své praci. Schiuzky trvaji
od 30 minut do 2 hodin a maji pfeden dany program.

Dalsi schiizka, které se vSichni respondenti Gi€astni, je celodenni, ktera se koné jednou za ¢tvrt
roku a je na ni povinna osobni ti¢ast. Na této schiizce se probiraji podobné zaleZitosti jen za
delsi obdobi.

Majitel ma své pravidelné schiizky:
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— jednou za tyden se schazi se COO a vedoucim obchodu a marketingu;

— jednou za mésic, kde prezentuje, v jaké je firma stavu a vysledky za kazdé odd¢leni.
Vedouci vyvoje ma k vySe vyjmenovanym pravidelnym schiizkam jesté jednou za rok setkani
s majitelem, na které spolu diskutuji cile vyvoje za rok, pozadavky s dilezitém dopadem na
produkt. Tato schiizka nema pevné datum. A jednou za tyden si vold s pracovnikem
v Holandsku ohledn¢ desktopové aplikace.

COO ma také osobni pravidelné schlizky jednou tydné s pracovniky z oddéleni sales support,
na kterych probiraji aktualni tkoly a stavy vymahani faktur po splatnosti a podobn¢. Aktudlné
si oddéleni proslo zménami, které se usazuji.

Obecné mé kazdé oddéleni pravidelné schiizky, na kterych se fesi podobné véci.

Kontakt s klienty

Vsichni respondenti nepfichazi do pfimého kontaktu s klientem, pouze formou poZadavkii.
Tester dostava pozadavky prostiednictvim vedouciho vyvoje.

Vyvojaf je ndzoru, Ze ¢im vic zpétné vazby, tim 1épe, ale ve formé rozumnych pozadavkii.
Pokud je néktery pozadavek technicky neproveditelny, mélo by se zdkaznikovi fict, pro¢ byl
jeho pozadavek zamitnut.

Co se ty¢e komunikace s klienty v pribéhu vyvoje / dodani pozadavki vedouci vyvoje nevi,
zda takova komunikace probiha — pokud ano, jde ptes vedouciho supportu

Majitel by klienty rad zapojil, ale vzhledem k cilové skupiné je zapojeni te¢zké.

Firemni kultura
Do koédu ,,Firemni kultura® bylo zatfazeno pracovni prostiedi a ditvéra v pracovniky a vedeni.

COO a tester popsali pracovni prostiedi jako piatelské, pozitivni a profesionalni. Pracovnici
mezi sebou slusné komunikuji, vychazi si vstiic, mohou vyjadfit sviij ndzor a dokaZou spolecné
vyftesit problém. Napftic¢ firmou si pracovnici tykaji.

Co se tyce duvery, lze ji rozdélit dle respondentli na divéru ve vedeni (majitele, vedouciho
obchodu a marketingu) a diivéru v pracovniky.

Duivéra v majitele je zna¢na. Vyvojaf mu velmi diivétuje a domniva se, Ze produktu komplexné
rozumi. Dokonce vice nez sdm vyvojar.

Duivéra ve vedouciho obchodu a marketingu je niZ§i nez v majitele. Na vyvojafe pisobi tak, Ze
ma know-how, ale jeho slovy ,,kdyZ do toho pofadné Slapne, tak by ptivedl vysledky*. Vedouci
vyvoje je s vedoucim obchodu a marketingu vice v kontaktu a je ndzoru, Ze je velmi schopny

ve svych oborech a vnima, Ze by rdd néco zménil. BohuZel zmény nejsou dotaZeny do
konceneresi. Nevi, co od vedouciho OaM ma ocekavat.

Naopak majitel pln¢ divéiuje vsem vedoucim — vyvoje, supportu, obchodu a COO.

Tteti Cast polostrukturovanych rozhovort je obsazena v kédu Navrhované zmény.
Navrhované zmény

Poslednim kodem jsou pifimo navrhované zmény respondenty nebo nardzky. Zmény jsou
fazeny od nejcastéjSiho vyskytu po individualni navrhy. Shrnuté se navrhnuté upravy tykaji
délky Sprintti, zadani pozadavkt a dokumentace, ¢asovych odhadi pozadavku, prodluzovani
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Sprinti a priorit pozadavkl. Dal§i zmény jsou rozdéleny podle respondentii z divodu
individualnich navrhu.

U vSech respondentt vyvstal stejny podnét/chyba/podnét a to délka Sprinti. Po opomenuti 3
mésici, nemaji Sprinty fixni délku a prodluzuji se.

4 respondenti (majitel, vedouci vyvoje, vyvojar, tester) by uvitali upravu zadani pozadavki a
dokumentace. Zadani a pozadavku autorka spojila, protoze jsou na sebe navazané. Ve chvili,
kdy by bylo vyborné napsané zadani, bylo by psani dokumentace snazsi.

Vedoucimu vyvoji by zjednodusilo praci, kdyby ziskal jasny obraz o tom, co by firma rada
zatadila do produktu, jaké pozadavky by mél Sprint obsahovat a pomohl mu né¢kdo s obsahem
zadani pozadavkul. V soucasné dobé se zadani tvoti v pritbéhu prace na pozadavcich. Zadani by
idealn¢ mélo obsahovat: predstava o vizualizaci pozadavku, textace s prekladem, fungovani
pozadavku z pohledu uzivatele aplikace, jeho umisténi, vSechny dopady pozadavku do
aplikace, scénare vcetn¢ okrajovych a errort.

I pfesto ze vyvojar fesi dokumentaci okrajové, narazil na situace, kdy je potfeba vyvolat hlasku
v danych piipadech, tak nevi naptiklad za jakych podminek by se méla vyvolat. Aby dohledal
informace, musi projit okolo nizSich desitek pozadavkd v programu Jira, aby je dohledal. To
znamena, neni jedno misto, kde by byly napsané informace tohoto typu. V programu Jira maji
napsany pouze zaklad, ktery neni dostacujici. Vyvojat je ndzoru, Ze bude nejspis tézké udrzovat
dokumentaci aktualni, protoze se informace pfevezme ze zadani pozadavku, promitne se do
vyvoje a nasledné by bylo nutné ji zapsat do dokumentace.

Podle testera by mohla byt dokumentace podrobnéjsi a souhlasi s vedoucim vyvoje ohledné
vytvareni v pritbéhu prace. Existuji pozadavky, u kterych se dokumentace dopliuje az u
testovani, protoze tester narazi na chybé&jici scénaie nebo drobnosti. Zaroven by testerovi
pomohla ucelenéjsi dokumentace, coz by mu pomohlo 1épe si planovat svou praci. Ve chvili,
kdy se dostane pozadavek na testovani, rychle si ho ptecte a poté vymysli scénate, za kterych
musi produkt fungovat a otestuje je. Tester se domniva, Ze jeho nepfipravenost mize mit
finan¢ni dopad. Stejné jako vyvojai hleda informace po nékolika pozadavki v programu Jira.
Aktualné se na dokumentaci podili vedouci OaM, vyvojati a tester — navzajem se domlouvaji,
jak se da pozadavek vyftesit. Od vyvoje je dokumentace piili§ technické a nefesi vSechny
dopady a scénafe.

K otazce, kdo by mél dokumentace sestavovat a aktualizovat, se tester a vedouci vyvoje
shoduji na analytikovi.

Druhym nej¢astéjsim problémem je ¢asové odhadovani poZzadavkii souvisejici
s prodluzovanim Sprintd a neplnénim terminid. Casové odhady jsou vnimany jako aktudlni
problém, o kterém se ve firmé zaciné vice mluvit.

Majitel by rad docilil toho, aby pracovnici relevantné odhadovali poZadavky sami za sebe.
Vyhledové chce majitel s vedoucim OaM dojednat zodpovédnost za Casové odhady.

Vedoucimu vyvoji by s odhady pomohlo, kdyby s obsahem pozadavku, dal mu piesnéjsi

N 24

Ohledné ptesnéjSiho zadani se vraci k problému dokumentaci/zadani, ktery byl popsan vyse.

S ¢asovymi odhady souvisi chténd zména od vedouciho OaM, ktery ma za cil pfesného
dodrZzovani terminti Sprintd.

Posledni navrhovanou zménou, na které¢ se shodlo vice respondenttl, je iprava priorit
pozadavki. Vedouci vyvoje a vyvojar narazi pii praci na riiznorodost ozna¢ovani priorit
pozadavkll. Vznika to z toho diivodu, Ze kazdy zadavatel pozadavku méti dileZitost odlisné.
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Tim padem naptiklad zmenSeni nebo zména fontu pisma nema pro vyvojovy tym tak velkou
prioritu jako napiiklad bugy nebo hotfixy. I pfes urceni priorit pozadavka si tak vedouci
vyvoje pii planovani Sprintu musi konzultovat znovu s vedoucim supportu/podpory, aby
urcili, co je doopravdy urgentni.

Déle uz se jedna o individualni upravy dle jednotlivych respondentii. Proto jsou nize Gpravy
seskupeny podle pracovnich roli.

Majitel by rad do budoucna zavedl nékolik zmén:

— S vedoucim vyvoje a vedoucim obchodu a marketingu by rad zavedl schizku jednou za
14 dni, na které by spole¢né probirali pribéh Sprintu.

— Do vyhodnocovani Sprintu by rad zapojil i vedouciho OaM.

— Majitel by rad vice zapojil klienta a komunikaci s nimi, ale je to dle néj komplikované.

— A majitel by cht¢l nahradit sam sebe, ze 100 %. Rad by docilit stavu, kdy by dostaval
reporty a udaval by strategicky smér a ¢inil strategicka rozhodnuti. Zaroven mu vadi, ze
tymy nejsou schopné rozhodnout bez n¢ho.

— Podnét, ktery je mozné brat jako ptilezitost na zlepSeni, je diivéj$i oznameni majiteli o
prodlouzeni Sprintu nez par dnti pted jeho koncem.

Vedoucimu vyvoje by se hodilo vice ¢asu na vyvoj backendu. Tim, Ze ma jeSté na starosti
tym vyvojovy tym, planovani, administrativu, tak ma pocit, ze by potieboval vice ¢asu na
ziskani hloupéjsiho know-how. Diky vétsimu know-how by byl schopen navrhnout lepsi
feSeni a nevznikaly by nékteré chyby. Zaroven se mu vedeni tymu a vyvoj kiizi ve smyslu
prerusovani prace na backendu — ve chvili, kdy mu n¢kdo zavola, tak se vedoucimu prerusi
tok myslenek a slozité se pak vraci k ptedeslé praci.

Kdyby byl vedouci vyvoje CEO, tak by vice uréoval vizi sméru vyvoje — ¢eho by se mélo ve
vyvoji dosahnout v del$im horizontu. Vize by méla sméfovat od vrcholového managementu.
Vize by méla vypadat napiiklad jako sblizovani desktopové a online aplikace.

Vyvojat by rad zménil design aplikace, webové stranky firmy a obecné vice zviditelnit
produkt (napiiklad na LinkedInu). Upravy, které navrhl, se tykaji vice produktu a
projektového managementu — sbirdni zpétné vazby prostiednictvim dotazniki. Vyvojar by se
zakazniki ptal, co se jim libi/nelibi na produktu, zda jsou spokojeni s UI, jaké chyby se jim
vyskytuji v aplikaci nebo co by chtéli zavést. Nasledné by dotazniky n€kdo z firmy prochazel
a rozhodl, zda by se napady klientl zavedly nebo zamitli. Dtlezité poklada i to, aby se
klientim sdélilo, proc se jejich napad zamitl.

U testera se objevilo mnoho navrhli na zmény, které jiz byly popsané v ramci kodi a SWOT
matice. Rad by upravil komunikace ze strany vedeni ohledné dobrych a $patnych udélosti,
které se ve firmé& XY d¢&ji. Bylo to zafazeno do slabych stranek firmy. Tester by zavedl tento
druh komunikace ¢astéji, proaktivné a aby se prezentovaly 1 redlné Spatné udalosti. Také by
uvital, kdyby se Spatné zalezitosti prezentovaly tak, jak ve skute¢nosti jsou. Vedeni by mélo
byt v informovani vice proaktivni.

3.2.2 SWOT analyza soucasného projektového managementu firmy XY

SWOT analyza soucasného projektového managementu byla vytvofena na zdklad€ rozhovoru
S majitelem, ktery se konal pfed kvalitativnim vyzkumem. Cilem SWOT analyzy bylo
zmapovat aktudlni stav projektového managementu se zaméfenim na slabé stranky a najiti
prvnich moznych souvislosti s vyzkumnym problémem. Po jejim vytvoreni se autorka spojila
S majitelem, ktery ohodnotil od 1 do 5 silné a slabé stranky dle jeho dilleZitosti.
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Po polostrukturovanych rozhovorech byla tato SWOT analyza doplnéna o dalsi polozky od
respondentl, u kterych nebylo mozné provést ohodnoceni z divodu rGznorodého pocitu
dualezitosti. Stejné jako u SWOT matice firmy bud’ byly polozky pfimo feceny nebo je autorka
vybrala z poznamek rozhovort dle definice SWOT analyzy. Proto jsou jejich tvrzeni vysvétlena
pod tabulkami silnych a slabych stranek.

Dle majitele soucasné nastaveni projektového managementu mé nasledujici silné stranky, viz
Tabulka (5):

Tabulka 5 SWOT matice — silné stranky projektového managementu firmy XY

Silné stranky projektového managementu firmy XY Hodnoceni
Zameéstnanci z oddé€leni vyvoje délaji dobte svou préaci. 4
Zameéstnanci vyvoje se snazi dodrzovat terminy pozadavki 3
pti dohlizeni vedouciho OaM.

Zameéstnanci vyvoje védi, kolik firma vydélava a vidi spojeni 3
s klientem.

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Z poznamek polostrukturovanych rozhovort I1ze do silnych stranek zaradit:

— Velmi nizké chybovost, malé mnozstvi chyb a hotfix1.

— Do Sprintti se dostavaji pozadavky od vice zucastnénych stran.

— Pracovnici z oddéleni Vyvoje maji moZnost pfidat své napady do Sprintu.

— Vyvojatf ma vétsi prehled o frontendu diky samostatné praci.

— Tester dokaZze odhadnout, kolik ¢asu mu zaberou testovaci pozadavky.

— Vyvojovy tym ma pravidelné patecni schizky.
Pro majitele je nejvic dilezité, Ze zaméstnanci z oddéleni vyvoje odvadi dobrou praci.
S propojenim silnych stranek firmy a postiehti z rozhovorit mize dobra prace znamenat malé
mnozstvi chyb, bugt a hotfixt a zaroven kdyby pracovnici neodvadéli dobrou praci, firma XY
by pravdépodobné nebyla v TOP 4 firmach na svété ve svém oboru.
O zapojeni vedouci obchodu a marketingu se majitel zminil ve SWOT analyze a také
Vv rozhovoru, spolu s ostatnimi respondenty. Vedouci OaM pracuje ve firmé od zafi predeslého
roku a jak bylo uvedeno v analyze rozhovori a SWOT analyze firmy, stabilizoval obchod a ma
pomoci také s nastavenim vyvoje a mit nad nim pevnou ruku. CoZ odraZi silnou stranku, Ze se
zamestnanci vyvoje snazi dodrzovani terminy. Vice jsou terminy a ¢asové odhady rozepsany
v kapitole 3.2.1.
Majitelova posledni silna stranka, Ze zaméstnanci jsou jiz informovani o finanéni strance firmy
XY a vidi spojeni s klientem.
Za silnou stranku je mozné povazovat, ze vedouci vyvoje do planovani Sprintu zapojuje vice
stran — zohledni napady podfizenych a dalsi dilezité pozadavky, které pochazi i z jinych
odd¢leni kromé vyvoje nebo vedeni.
Individudlni stranky pracovniki, které funguji, jsou testerova schopnost odhadnout ¢asovou
naroc¢nost testovacich pozadavku a velka prehlednost o frontendu, cozZ muze byt zaroven také
brano jako slab4 stranka.
Posledni silna stranka soufasného projektového managementu je pravidelnost schiizky
vyvojového tymu. Kazdy patek se tym online sejde a probiraji, co se za tyden stalo, probéhlo,
kde se vyskytly problémy a na ¢em se bude pracovat dalsi tyden. Je moZné tuto schizku
pokladat za naznak agilniho projektového managementu.
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Vsechny slabé stranky soucasného fungovani projektového managementu, které majitel
vyjmenoval, se tykaji oddéleni vyvoje (Tabulka 6).

Tabulka 6 SWOT matice — slabé stranky projektového managementu firmy XY

Slabé stranky projektového managementu firmy XY Hodnoceni
Zamgéstnanci vyvoje Spatné reportuji a planuji Sprinty. 5
Zaméstnanci vyvoje nerespektuji slovni spojeni ,,Klient = nas 5
pan“.

Pti zjisténi Spatnych ¢asovych odhadli zaméstnanci vyvoje 5
nechtéji prevzit zodpovédnost.

Kdyz maji zaméstnanci Vyvoje vytesit uréitou 4
situaci/problém, trva jim to zbytec¢n¢ dlouho.

Kdyz nastane problém, zamé&stnanci Vyvoje netdhnou za 4
jeden provaz.

Kdyz nastane problém, loajalita zaméstnanct Vyvoje se snizi. 3
Zameéstnanci vyvoje nerespektuji terminy. 3

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Po kvalitativnich rozhovorech je mozné slabé stranky doplnit o dalsi polozky:
— Sprinty nemaji fixni délku.
— Sprinty se prodluzuji i pes nedodrzeni termini.
— Testerovi se pii ¢asovém tlaku ukrajuje Cas na testovani ze Sprintu.
— Vedouci vyvoje déla ¢asové odhady poZadavki na zékladé pocitu.
— Odhady, které ¢ini vedouci vyvoje se nikdy nestihnou.
— Zaméstnanci vyvoje nepoznaji komplexnost poZadavki.
— Vyvojaf nebere ohledy na ¢asové odhady pozadavki.
— O zméné Casovych odhadi se z pohledu vedouciho vyvoje jen mluvi bez akce.
— Pracovnici, kteti zadavaji prioritu k pozadavkiim, maji rozdilna méftitka.
— V programu Jira je zapsany pouze zaklad dokumentace.
— Zadani a dokumentace se vytvaii a dopliiuje po cely vyvojovy proces.
— Majitel vyhodnocuje Sprinty sam.

Z pohledu majitele je nejvice zdvazny Spatny reporting, planovani Sprintdi, nerespektovani
klientl a nepfebirani zodpovédnosti. Naopak je pro néj nejméné dulezité nerespektovani
termind.

Jak je popséano v kapitole 3.2.1, ve které se analyzuji ziskana data z rozhovori, je to spole¢né
propojené. KdyZ zaméstnanci Spatné naplanuji Sprint, nedostatetné casové odhadnou
pozadavky ke splnéni a ve chvili opozdéni nechtéji pievzit zodpovédnost, a tak nerespektuji
zadané terminy.

Spatné ¢asové odhady je mozné spojit s nepoznanim komplexnosti pozadavki, odhadovanim
na zdklad¢ pocitli, tvofeni zadani béhem vyvojového procesu a zakladni dokumentaci.
Vzhledem K nepfesnym casovym odhadiim se Sprinty prodluzuji a muze tak vzniknout
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nerespektovani ¢asovych odhada. Prodluzovani Sprinta je tak zavislé na nestalych délkach a
tim padem se ubira testerovi €as na testovani, protoze se uptednostni vyvoj.

Za slabou stranku je mozné povazovat osobni vyhodnocovani Sprintii majitelem, protoze si
vyhodnocuje Sprint pro sebe a netcastni se ho vice lidi, vice pohled.

Z kvalitativniho vyzkumu nevyplynuly Zadné vnéjsi ptilezitosti. Z vnitinich prileZitosti je
mozné vyjmenovat:

— V&tsi sblizovani desktop a online aplikace produktu.

— Probihaji diskuse mezi vedoucim vyvoje a vedoucim OaM ohledné lepsich ¢asovych
odhada pozadavka.

— Vytvofit strukturovangjsi schvalovaci proces pozadavku do vyvoje.

— Externé najaty procesni manazer na zavedeni pevné ruky ve vyvoji a dohlizeni na
dodrzovani termint.

— Ur¢it prvky zadani, kterd musi obsahovat.

— Vice se vénovat vyhodnoceni uplynulych Sprinta.

— Nastavit pravidla komunikace mezi vedoucim vyvoje a jeho podiizenymi.

Do vnéjsich hrozeb je mozné z rozhovori zatadit:
— Pomala nebo zadna reakce od knihoven tfetich stran pfi vzneseni pozadavku na opraveni
chyby.
— Restartovani serverl pii nasazovani pozadavk.
Jsou to vné&jsi vlivy, které nelze ovlivnit a zarovenn vSechny vzeSly od vyvojate a byly
prezentovany jako mén¢ kritické.

3.2.3 Vyhodnoceni vyzkumu

Cilem této kapitoly je vyhodnoceni dat z kvalitativniho vyzkumu a tim pripomenuti informaci,
které byly zjistéeny v ramci analyzy.

Pro diplomovou praci byla ziskana data prostrednictvim firemnich metodik, rozhovori
S majitelem a COQO, sestavovanim SWOT analyz a kvalitativniho vyzkumu. Cilem
polostrukturovanych rozhovorii bylo zodpoveézeni vyzkumného problému, vyzkumnych otdzek a
oveéreni ¢i vyvrdaceni hypotéz, které jsou zformulovany v kapitole XX.

Po analyze dat z kvalitativniho vyzkumu lze vyvodit riznorodost pohledii majitele a nize
postavenych pracovniki na vyzkumny problém a fungovani soucasného projektového
managementu.

Vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu velmi opiralo o kody z otevieného kodovani, které jsou
popsany v kapitole 3.2.1. Pro tplnost jsou pfipomenuty:

— profily respondent;

— planovani Sprintu;

— prubéh Sprintu;

— odhady prace;

— pravidelné firemni schiizky;
— kontakt s klienty;

— firemni kultura;

— navrhované zmény.

Kody, které se prolinaji vyzkumnymi otazkami a hypotézami jsou:

— planovani Sprintu;
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— prub¢h Sprintu;

— odhady prace;

— pravidelné firemni schuzky;
— navrhované zmény.

Nejprve jsou vyhodnoceny hypotézy a vyzkumné otazky.

Pro ebecnou hypotézu 1 ,,Casové odhady vyvojovych a testovacich pozadavkii ve Sprintech
delaji nespravni pracovnici. “ byly stanoveny nasledujici hypotézy:

HO: Casové odhady vyvojovych a testovacich pozadavkii ve Sprintech délaji spravni pracovnici.

HI: Casové odhady vyvojovych a testovacich poZadavkii ve Sprintech délaji nespravni
pracovnici.

Jak jiz bylo n€kolikrat zminéno, ¢asové odhady pozadavkl ve Sprintech d€la vedouci vyvoje.
Vzhledem Kk tomu, ze to ale dle rozhovorti nefunguje, lze konstatovat, Zze se se jedna o
nespravnou osobu. Dle agilni metodiky by mél ¢asové odhady délat cely vyvojovy tym.
Obecnou hypotézu 1 je proto mozné potvrdit.

Obecna hypotéza 2 byla stanovena: ,, Pii casovych odhadech pozadavkii ve Sprintech dochdzi
k nedostatecné komunikaci mezi klicovymi lidmi a pracovniky.

HO: Pri casovych odhadech pozadavkii ve Sprintech dochazi k dostatecné komunikaci mezi
klicovymi lidmi a pracovniky.

HI: Pri casovych odhadech pozadavkii ve Sprintech dochadzi k nedostatecné komunikaci mezi
klicovymi lidmi a pracovniky.

Jak bylo popséno vyse, casové odhady pfifazuje vedouci vyvoje a dale je s nikym nediskutuje.
Tim padem je obecna hypotéza 2 potvrzena.

Pro obecnou hypotéza 3 ,, V oddéleni vyvoje se nekonaji agilni ceremonie. “ byly formulovany
hypotézy:
HO: V oddéleni vyvoje se konaji agilni ceremonie.

H1: V oddéleni vyvoje se nekonaji agilni ceremonie.

Podle popist respondentli 1ze soudit, Ze se v oddéleni vyvoje se nekonaji agilni ceremonie.
Konaji se pravidelné patec¢ni schlizky, kde se fesi nékolik véci najednou, které by se dle agilni
metodiky mély rozdélit do nékolika schiizek. Planovani a vyhodnocovan Sprintu se také
neuskuteciiuje v ramci agilni ceremonie. Proto 1ze obecnou hypotézu 3 potvrdit.

VO1.: Jak aktualné funguje projektovy management?
Odpovéd na prvni vyzkumnou otazku lze nalézt pod kodem Pribéh Sprintu a kapitole 3.1.1.
VO2: Jak aktudlné probiha planovani Sprintu?

K zodpovézeni druhé vyzkumné otazky slouzi kod planovani Sprintu, ktery je detailné popsan
Vv kapitole XX. Shrnuté planovani probiha tak, ze vedouci vyvoje pracuje s Backlogem, kde ma
nasbirané pozadavky od nékolika vstupnich stran — oddéleni supportu, vedouciho supportu,
vyvojového tymu a z desktopové aplikace. Do daného Sprintu zatazuje pozadavky dle urgenci,
vyvazenosti mezi frontendem a backendem, dle svého pocitu, odhadu a po domluvé s vedoucim
supportu. Muze se stat, ze do planovani Sprintu vstoupi majitel v pripade, kdy potiebuje
vyvinout businessovy pozadavek od strategicky diilezitych klientt. Ostatni ¢lenové vyvojového
tymu nezasahuji do jeho planovani.

Do Sprintu vstupuji pozadavky od novych i stavajicich klienti, podle testera se to nerozlisuje.
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VO3: Jakym zptisobem probihaji casové odhady IT projektt?

Na tfeti vyzkumnou otazku Ize odpovédét pomoci kédu odhady prace. Vedouci vyvoje déla
casové odhady pozadavki za frontend a backend, které posuzuje dle svého pocitu, priorit a
urgence. Snazi se je odhadovat optimisticky tak, aby motivoval tym ke splnéni.

Tester casoveé odhaduje své pozadavky na testing.
VO4: Z jakych duvodu se Spatné odhaduji pozadavky v IT projektech?

Z rozhovoru s vedoucim vyvoje lze vy¢ist, ze jsou pozadavky Spatné odhadovany z divodu
jejich neuplného zadani. Tim padem je tézké udélat ¢asovy odhad pozadavku, u kterého nejde
pii planovani poznat jeho komplexita. Zaroven se zadani pozadavku a dokumentace doplnuje
postupné¢ a tak se asem pozna, co se za danym pozadavkem doopravdy skryva.

Dle majitele ke Spatnému odhadovani dochazi z diivodu nepoznani komplexnosti pozadavkii,
strachu zaméstnancti ucinit nebo z jejich lenosti.

VO5: Pro¢ dochazi k prodluzovani Sprinti?

Vedouci vyvoje je osoba, kterd realn¢ prodluzuje Sprint. Prodluzuje je proto, aby se v daném
cyklu splnily vSechny poZzadavky a kvalitné. Uptednostituje splnéni pfed dodrZzenim terminu.
V ptipadé, Ze je tlak na dodani nékterych pozadavk, tak se upiednostni a ostatni posune do
dalsiho Sprintu.

Tester vnima prodluzovani Sprintu ptidanim dal§ich pozadavkl v jeho pribéhu z divodu
urgence. Z jeho pohledu se primarné prodluzuje kvili vyvoji, ne testingu — to znamend, kdyz
se prodluzuje Sprint, ubira se zaroven z jeho prostoru na testovani.

vewr

Vzhledem Kk tomu, ze pozadavky ¢asové odhaduje vedouci vyvoje, tak navrhoval piesnéjsi
zadani pozadavku. Dle vedouciho vyvoje by mélo zadéni obsahovat: pfedstavu vizualizaci
pozadavku, textaci s piekladem, fungovani pozadavku z pohledu uzivatele aplikace, jeho
umisténi, vSechny dopady poZzadavku do aplikace, scénaie véetné okrajovych a errorti.

wevr

3.3 Agilni transformace organizace

V predposledni kapitole je popsan konkrétni implementacni plan agilni transformace, ktery
popisuje piechod firmy XY na agilni fizeni projektt a zdroven pomtize vyiesit jeji problémy.
Hlavnim cilem diplomové prace je sestavit implementacni plan agilni transformace a navrhnout
doporuceni, jak mize zavedeni agilniho projektového managementu vyfteSit vyzkumny
problém. Vedlej$im cilem je vyhodnotit souCasny stav projektového managementu ve firmé
XY.

Vzhledem k tomu, ze firma stavi pozadavky zékaznikll na jeden produkt (desktop a online
aplikace), ktery se kontinualné upravuje a vylepSuje, bude implementacni plan ptfedstavovat
idedlni navod, jak zavést agilitu pro cely produkt. Implementacni plan se opird o doporuceni
Z odbornych knih, teorie agilnich metod a dat z polostrukturovanych rozhovord.

Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu vyplynulo, Ze by ptechod na agilni fizeni projektt
vytesSil nasledujici piekdzky: nestabilni délka Sprintd, neuplny obsah zadani, nedostatecna
dokumentace, Spatné cCasové odhady pozadavkii, uprava urCovani priorit pozadavki,
vyhodnocovani Sprintu, zapojeni klienta do procesu a vize sméru vyvoje.
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prabéh, diky kterému by se odstranil nedostate¢né zadani pozadavki, netiplna dokumentace,
chybné ¢asové odhady a zaneslo by se efektivnéjsi urCovani priorit pozadavk.

Je dulezité zminit, ze firma XY jiz dodrzuje n€kolik pravidel agilnich metod, které je vhodné
zachovat a pracovat s nimi dale:

— pravidelnost schiizek (Scrum);

— pouzivani programu Jira (Scrum, Kanban);

— rychla komunikace;

— dtvéra v management a podiizené (Scrum);

— prubézné upravovani a zlepSovani produktu (Kanban);
— slouceni vyvoje a testingu do jednoho oddéleni.

Implementacni plan se sklada z nasledujicich ¢asti (vSech ¢asti se ucastni agilni expert):

1) Firma XY si ujasni, pro¢ chce pfejit na agilni metody a co se ji diky nim zlepsi. Provede
analyzu souc¢asného stavu a zkontroluje tak pFipravenost na agilni transformaci.

2) Urci se plan transformace, jeji kratkodobé a dlouhodobé cile, jaké obsahuje kroky.
Zaroven s planem definuje vize agilni transformace, firmy a produktu.

3) Firma XY si vybere agilni metodu, ktera je pro ni vhodna.

4) Diky dané agilni metodé¢ se definuji nové tymové role a nove se postavi vyvojovy tym.

5) Na zaklad¢ agilnich metody se zavedou pravidelné schiizky dle Scrumu.

6) Vedeni s agilnim expertem piedpiipravi Sprint Backlog na Sprint Planning.

7) Naplanuje se pilotni Sprint s moznosti ho upravovat.

8) Tym se seznami S agilni zmé&nou, pilotnim Sprintem a je proskolen.

9) Probéhne pilotni Sprint.

10) V navaznosti na vyhodnoceni Sprintu prob&hne postupné a Gplné zavedeni agility.

Poté, co si vedeni rozmysli agilni transformaci, se vSechny kroky planuji s agilnim expertem.
Kroky ¢. 3, 4, 5 probihaji soubézné vzhledem k jejich provazanosti.

3.3.1 Duvody pro agilni pfechod, analyza soucasného stavu, firemni pripravenost

Vedeni firmy XY si miiZze sama ujasnit divody pro pfechod na agilni fizeni projektl naptiklad
prostiednictvim analyzy soucasného stavu, kterd byla jiz v ramci diplomové praci provedena.
Nebo vyhleda agilniho experta z konzultacni firmy, ktery se zabyva agilnimi transformacemi a
zhodnoti pfipravenost firmy na pfechod — jak je vyspéla, zda ma potfebny potencial a je
pfipravend na zmény. Kromé vySe uvedeného expert také zjistuje Casové a finan¢ni zdroje,
dosavadni efektivitu komunikace, spolupraci, vizi firmy a produktu a mozna rizika. Agilni
expert potiebuje navnimat firemni prostfedi, chovani zaméstnanct, jejich znalosti, dovednosti,
jaka je podpora vedeni, vyvojové prostiedi a identifikovat mista ke zlepSeni.

Ve chvili, kdy agilni expert usoudi, ze mé firma XY potfebny potencidl, mohou se spole¢né
domlouvat dal: jaké vyhody pro ni mé agilita, co je nutné zménit, pribch agilni transformace a
implementace, jak pro zménu nakoupit zaméstnance, méteni uspésnosti a kam se chce firma
prostfednictvim agility dostat. Diky tomu si firma plné€ uvédomi, co vS§echno znamena pfechod
na agilni projektovy management.

Vzhledem k tomu, ze pfechod neni pouze o vedeni, firma XY zjisti nazor zaméstnanci na agilni
fungovani a jejich predeslé zkuSenosti, které se vezmou na védomi.

V této fazi hraji hlavni roli vedeni firmy XY, najaty agilni expert a dle autor¢inych doporuceni
z kapitoly XX i Scrum Master.
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3.3.2 Plan agilni transformace, vize transformace, firmy a produktu

Firma si jiz v predeslych krocich uvédomila, pro¢ chce ucinit prechod na agilni transformaci a
co se zmeéni. Jesté nez se firma XY pusti do agilni transformace, tak je nutné, aby si
vydefinovala kratkodobé a dlouhodobé cile transformace. Mezi kratkodobé cile transformace
muze patiit napfiklad seznameni a proSkoleni pracovnikii, zavedeni agilnich nastroji nebo
vytvofeni pracovniho prostiedi pro pilotni Sprint. Do dlouhodobych cili Ize zafadit
transformaci kultury, kontinudlni zlepSovani, agilni vedeni nebo jiny zpusob fizeni.

Spolecné s agilnim expertem se urci plan agilni transformace: jeji piiprava, zacatek a prab¢h.
Autorka umyslné¢ nezminuje konec, protoze v agilnim fungovani se pocita s kontinualnim
zlepSovanim. Plan mé konkrétné definovat vybér agilni metody, pilotni Sprint a jeho pribéh,
sestaveni pilotniho tymu dle principii zvolené agilni metody, sezndmeni tymu/firmy se zménou,
sestaveni Sprint Backlogu, zmény ve vyvojovém procesu, vyhodnoceni pilotu, méfeni jeho
uspésnosti a jak v ptipad¢ uspesnosti a ochoty vedeni pokracovat v dalSim zavadéni. Konkrétni
popis jednotlivych fazi je popsan v dalSich kapitolach.

Vyhodou je si také pfipravit nejcastéjsi negativni scénafe. Jiz v této fazi je potieba pocitat
s moznym odporem zameéstnancti, byt na néj ptipraven a diskutovat s nimi mozna feseni.

Vize agilni transformace udéava, jak ma firma XY po agilni transformaci, v tomto ptipad¢ i po
pilotnim Sprintu. Firma si urci jasné cile dle SMART metody, napiiklad dodani pozadavka
klientii do urcenych terminti.

Ve fazi planovani a vize hraji hlavni roli také vedeni firmy XY, najaty agilni expert a Scrum
Master.

3.3.3 Vybér agilni metody

Autor¢in vybér agilni metody pro firmu XY se zakladal na velikosti vyvojové tymu a firmy
XY, zaméfeni firmy, zakaznickych pozadavkd, zavedenych postupt, fungovani a jaké
problémy je tieba vyfesit. Vzhledem k tomu, Ze kazda metoda pokryva urcitou ¢ast a nebyla by
jako samostatna metoda dostacujici, byly na zakladé literatury z teoreticko-metodologické ¢asti
diplomové prace vybrany dvé agilni metody spliujici ucel: kombinace Kanbanu a Scrumu
(Scrumban). Tyto dvé metody byly zvoleny z divodi vétsiho dirazu na vhodnou délku Sprintt,
systematického planovani, scrumovych agilnich ceremonii, fadného pouzivani scrumovych
artefakt, pravidelné kontroly pribéhu Sprintd, omezeni rozpracovanych pozadavki,
efektivnéjsi vyuziti programu Jira/Confluence a z jiz pouZivanych stavii poZzadavkl v Kanbanu.
Scrum vyvaZuje negativni stranky Kanbanu, naptiklad nepfitomnost pravidelnych ceremonii,
planovani a nemozZnost v€asného odhaleni problémd.

Obé metody maji ve firmé XY zaklad, ktery jiz funguje/existuje: princip pravidelnych schizek,
pouzivani programu Jira, rychld komunikace, divéra v management a podfizené, pribézné
upravovani a zlepSovani produktu a slouceni vyvoje a testingu do jednoho oddéleni.

Vzhledem k tomu, ze se program Jira jiz pouziva a firma XY ma licence, nebude pro ni vznikat
naklad. Je ale moZné, Ze se bude muset zvazit po€et zamé&stnancii, ktefi program pouzivaji —
zda maji do Jiry pfistup ti, co s ni redlné€ potiebuji pracovat i po zavedeni agility.

Je potieba si dat pozor na to, aby zavedeni agilnich metod neovlivnilo miru chybovosti.

O vybéru se domlouva vedeni firmy XY, agilni expert a Scrum Master.
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3.3.4 Definovani tymovych roli a sestaveni vyvojového tymu

Spole¢né s vybérem agilni metody a planovanim pilotniho Sprintu je potfeba myslet na
pierozdé€leni roli ve stavajicim tymu a sestaveni nového dle agilnich principti. Diky zmapovani
aktudlné¢ zastoupenych znalosti a dovednosti, které provedl agilni expert, se sestavi novy
vyvojovy tym a jejich profily. Pii sestavovani agilniho tymu by mélo vedeni s agilnim expertem
myslet na to, Ze mohou nastat problémy s adaptaci na nové role.

V soucasné dob¢ se vyvojovy tym skladé z vedouciho vyvoje, vyvojaie, dvou testerti a jednoho
vyvojate v Holandsku. Vedouci vyvoje pracuje na backendu online aplikace, vyvojai na
frontendu, oba testefi testuji a vyvojai v Holandsku pracuje na backendu desktopové aplikace.
VSsichni ¢lenové vyvojového tymu pracuji vzdalené, vidi se osobné jednou za kvartdl na
kvartalni schlizi. Vzhledem k tomu, Ze vyvojovy tym je dlouhodobé¢ stabilni, tak ma rozsahlé
know-how okolo produktu, u kterého je stale potfeba myslet na jeho specifi¢nost.
Z kvalitativniho vyzkum vyslo, Ze maji mezi sebou vzajemnou diivéru, kterd poskytuje nalezity
zaklad.

Dle agilni metodiky se zéklad tymu ma skladat z Product Ownera, Scrum Mastera, vyvojaii a
testert. Z ¢ehoz vyplyva, ze chybi zastoupeni Product Ownera a Scrum Mastera.
Z polostrukturovanych rozhovort vyplynulo, ze Scrum Master nebo agilni coach nemé ve
firmeé XY zadné zastoupeni.

Co se ty¢e Product Ownera, tak ho ve firm¢ XY nelze uc¢ebnicové ur¢it vzhledem k tomu, ze
se jedna o prebirani pozadavki z oddé€leni supportu/podpory — zadévaji se mimo vyvojovy tym.
Zaroven se v nékterych ptipadech jedna o pozadavky, které maji dopad na vice klientd najednou
anebo naopak na jednoho. M¢l by to byt ¢lovek s rozsahlym know-how produktu, vynikajici
znalosti cilovych skupin, schopnosti sdilet informace, urovat, co a jak se bude realizovat,
zastupovat komunikace mezi zainteresovanymi osobami, uptfesiiovat zadani pozadavki a nést
celou zodpovédnost za funkcionality produktu. Z pohledu zadavéani pozadavki by se mohlo
jednat o vedouci oddéleni podpory, ktery ale na druhou stranu nema rozsahlé technické know-
how.

Kromé tymovych roli je také potteba zajistit komunikaci a spolupraci prostfednictvim
pravidelnych schiizek (kapitola 3.3.5), vytvofeni oteviené¢ho pracovniho prostiedi.

Féaze Pilotniho Sprintu a Nastaveni agilnich tymovych roli jsou brany jako predbézny plan, se
kterym se seznami vyvojovy tym a bude prostor ho pted ostrym spusténim zménit s ohledem
na zpétnou vazbu pracovnikd.

Definovani tymovych roli ucastni vedeni, agilni expert a Scrum Master, ale ptimo v definovani
maji hlavni slovo Scrum Master a agilni expert. Pii sestavovani nového vyvojového tymu jsou
ZNnovu rovnocenni.

3.3.5 Pravidelné scrumové ceremonie

Vzhledem k tomu, Ze vyvojovy tym ma aktualné pouze jednu pravidelnou schiizku, kde se fesi
vSechno a zbytek se komunikuje narazoveé, je potieba schiizkdm a komunikaci dat fad. Ze
zvolenych agilnich metodik vyplyva, Ze se budou implementovat agilni ceremonie dle Scrumu.
Zavadéni schiizek reaguje na zpétnou vazbu narazové komunikace od vedouciho vyvoje, vétsi
dohled nad pribéhem Sprintu, informovanost v§ech pracovnikil a snadnéjsi odhaleni problému
se splnénim terminu.

Pilotni Sprint zacne Sprint Planningem. Sprint Planning probiha pouze jednou, na zacatku
Sprintu a mtize trvat az 8 hodin. Béhem schiizky se stanovi cil Sprintu, naplanuje se prace
z pozadavkl, které jsou ulozené v Backlogu. Vedouci vyvoje bude ptidavat pozadavky do
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Sprint Backlogu a vyvojovy tym bude k pozadavkiim pftifazovat ¢asové odhady, dle nich
urcovat priority, fesitele a stanovi se tzv. definition of done.

Co se zachova, je urcovani velkych priorit vedenim z divodu strategicky dtlezitych zakaznikd.
Tento princip bude dodrzovan z divodu businessového hlediska — cilem je zavést agilni
fungovani ve firmé, ale na druhou stranu je potieba fidit finan¢ni stranku firmy.

Do Sprintu se zahrne ¢asova rezerva z divodi dovolenych, nemoci, hotfix{, bugt z piedeslého
Sprintii a mozného pifidani dalSich pozadavkt od zakaznikd, které budou povazovany za
kritické. Proto by se Sprint nebude planovat tak, aby byl hned na svym zacatku plny. Je
jednodussi pridavat pozadavky, nez je pak odkladat a nakonec piesunout do dalSiho Sprintu.
V piipadé, ze Backlog bude obsahovat velky pozadavek, rozdéli se do mensSich ¢asti, které
budou zvladatelné v rdmci jednotlivych Sprintli a zaroven bude mozné je stihnout vcas.

Po roztazeni pozadavkit v Backlogu bude pilotni Sprint spustén.

V prubéhu pilotniho Sprintu se budou potadat Standupy a Product Backlog Refinement. Agilni
metodika udava, ze Standupy jsou denniho charakteru. Na druhou stranu vyvojai v Holandsku
pracuje prevazné samostatné a tester 2 dny v tydnu. To znamend, ze by se na Standupech
potkavali pouze vedouci vyvoje a frontend vyvojar. Autorka proto doporucuje nastavit ze
zacatku Standupy kazdy druhy den a v ptipad¢, kdy vznikne Cast&jsi potieba, prenastavi se na
denni schiizky. To samé u délky — Standupy za¢nou na 15 minutach a podle potieby se prodlouzi
nebo zkrati. Nemély by se z nich ale stat feSitelské schlizky. V ramci pilotniho Sprintu bude na
prab¢h dohlizet agilni expert a Scrum Master a budou pokladany 3 druhy otazek, jak je uvedeno
Vv kapitole 2.3.1: ,,Na €em si pracoval v€era? Na ¢em budes pracovat dnes? Vyskytly se n¢které
prekazky, které ti brani v praci?*. Vyvojovy tym si ur¢i ¢as, ve kterém mu to bude vyhovovat.
Zavedeni Standupu reaguje také na poznamku vedouciho vyvoje, kdy ho obcas nahodna
komunikace s podfizenymi vytrhuje z prace.

Product Backlog Refinement je muize probihat naptiklad jednou za 14 dni. ZaleZi na délce
Sprintu, ale minimalni Cetnost je jednou za Sprint, aby bylo provedeno pfezkoumani,
aktualizace Backlogu a zkontrolovani priorit poZadavki. Na schiizku se pfipravuje Product
Owner a Scrum Master, aby se zorientovali v aktualnim stavu Sprintu, pfipravili si agendu a
ptipadné body k diskusi. S ptizpisobenim pro firmu XY by se mély béhem této schizky také
probirat nove ptidané pozadavky.

Na konci Sprintu se odehraji dvé agilni ceremonie: demo a retrospektiva. Na Demu budou
zamestnanci vyvoje prezentovat nové funkce a pozadavky, na kterych se pracovalo béhem
pilotniho Sprintu. Délka schiizky je ovlivnéna mnoZstvi hotovych pozadavki.

Retrospektiva se také odehrava jednou za Sprint a ti¢astni se ji vSechny zainteresované strany.
Tato schlizka uzavird Sprint a jejim cilem je sdileni zpétné vazby, konstruktivniho
sebehodnoceni pracovniki a shrnuti, co fungovalo/nefungovalo, jaké se objevily problémy a co
do pfistiho Sprintu zlepsit. Na schiizce se urci konkrétni nasledujici kroky.

Retrospektiva po pilotnim Sprintu hraje velkou roli, protoze se zaroven celkové vyhodnoti, zda
byl Gspésny ¢i ne. Vic se na ni bude rozebirat, jak fungoval vyvojovy tym a vedeni i fadovi
zamé&stnanci budou prezentovat vysledky a vyjadfit své nazory na pilot. Jak uvadi Bfezina
(2020, str. 139), zretrospektivy muze vyplynout, ze ve firmé chybi dand specializace,
dovednosti nebo znalosti.

Pravidelnych ceremonii se bude ucastnit cely vyvojovy tym, Scrum Master, analytik a agilni
expert. Agilni expert a Scrum Master je povedou a rozd€li si mezi sebou role, aby se nekfizili.
Vedeni se jich mize pasivné Gcastnit, idedln¢ aby se ucastnili maximalné Sprint Planningu a
Retrospektivy.
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Vsechny scrumové ceremonie se budou konat v Case, aby byli pracovnici svézi, ale zaroven
jsou nejméng pracovné vytizeni.

3.3.6 Priprava Sprint Backlogu

Pted fazemi Seznameni vyvojového tymu se zménou a spusténim pilotu si vedeni, vedouci
vyvoje, Scrum Master, agilni expert piedpiipravi a uklidi Backlog na zacatek Sprintu. Dotazen
do finalni podoby bude az na schtizce Sprint Planning.

Aktualné se v ramci programu Jira vyuziva Kanban board, ktery je propojen s Backlogem a
pouzivaji se stavy: To do, Development in progress, Code Review, Development done,
Waiting, Testing, Stage released, Prod released a Closed. VVzhledem k tomu, Ze takto nastavené
stavy pozadavku ve firmé& XY funguji, zachovaji se jejich tak.

Ve stavu To do by se mély nachazet vSechny pozadavky pro dany Sprint, pilotni Sprint,
setazené dle priorit, které se urc¢i na Sprint Planningu. Z tohoto stavu si bude vyvojovy tym sam
volit svou praci.

Do stavu Closed se budou dostavat pouze hotové pozadavky, které zde budou ulozené do konce
pilotu a pfipadné budou ¢ekat na mozné chyby v provozu. Ve chvili, kdy se ukon¢i Sprint, se
vSechny pozadavky ve stavu Closed archivuji, a tak v aktualnim Kanbanu zaniknou.

Nazvoslovi se ponecha stejné, tedy User Stories v programu Jira se budou nazyvat pozadavky.

3.3.7 Plan pilotniho Sprintu

Autorka jesté pfed spusténim celé agilni transformace doporucuje uspotfadat pilotni Sprint
Z nésledujicich divoda:

— Tym ziska prvni spole¢né zkuSenosti s agilitou, setka se s problémy, které bude muset
fesit a nauci se s agilitou pracovat.

— Pii pilotu je mozné, Ze se narazi na mozné piekéazky, které by mohly v budoucnu branit
uplnému agilnimu ptfechodu. Tim, Ze se identifikuji v brzké fazi, bude snadnéjsi je
vyfesit.

— Pilot je prvni krok firmy, na kterém se budou budovat dalsi kroky transformace — urcuje
si tak zaklad. Je to také prvni krok, ktery bude vnimat vice lidi nez jen vedeni firmy XY
a Vvpfiipadé, Ze bude pilotni Sprint uspéSny, bude vétSi Sance pro nakoupeni
zaméstnanct, ostatnich oddéleni a motivace pracovat efektivnéji nez ptivodné.

— Pro zaméstnance je to ptilezitost se ohlédnout na cely vyvojovy proces, identifikovat
silné a slabé stranky v akci a najit zptsoby ke zlepSeni.

— Pilotni Sprint ma mensi finan¢ni dopady 1 v pfipad¢ netspéchu nez rovnou zavadéni
celé agility a pozdéjsi zjisténi prekazek.

— I pfesto, ze agilni expert vyhodnoti v pfedchozich krocich identifikuje potencial firmy
XY, je pilot pfimy dikaz vhodnosti danych agilnich metod.

Cilem pilotniho Sprintu bude pfedev§im dodani hotovych pozadavkl a jejich nasazeni na
produkéni prostiedi, dodrzeni ¢asovych termint pozadavki, vétsi dohled a prehled o pribéhu
Sprintu, efektivni komunikace mezi zaméstnance, vic komplexni zadani pozadavki, ovefeni
nové formy dokumentace, vyhodnoceni vhodnosti agilnich metod a tUspéSnosti oproti
predeslému nastaveni Sprintt. Cile budou definovany dle SMART metody.

Pléan pilotniho projektu bude obsahovat:

— vybrané agilni metody;
— stanoveni konkrétnich cilt Sprintu dle pozadavka klientd;
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— vytvofeni nového tymu a urceni agilnich tymovych roli;
— ptiprava Backlogu na zacatek Sprintu;

— seznameni vyvojového tymu s pilotnim Sprintem;

— proskoleni vyvojového tymu;

— Sprint Planning a prioritizace pozadavk;

— prubéh pilotu a dalsi pravidelné ceremonie;

— vyhodnoceni a zpétna vazba na pilotni Sprint;

— rozhodnuti o dalsich krocich.

Firma XY si v ramci planu pilotu definuje konec Sprintu — zda to budou hotové poZzadavky
nebo nasazeni do aplikace.

Na pilotnim Sprintu se vyzkousi i jeho krats$i délka. Nebude trvat 3 mésice, ale nastavi se
mésicni délka. Mésic autorka vybrala z diivodu, ze se ve vétsiné odbornych knih uvadi jako
maximum. Vzhledem k tomu, Ze se zkrati a po jednom Sprintu neni mozné vyhodnotit, zda byl
efektivnéjsi nez v plivodnim nastaveni, tak probéhnou 3 pilotni Sprinty. VSechny budou mit ze
zacatku nastaveny stejny prubéh, jak je popsdno v diplomové praci a budou mit prostor se
flexibiln¢ ménit a reagovat na ptipominky od zaméstnanci.

3.3.8 Seznameni s agilni metodikou, upravenym prubéhem vyvoje a proskoleni

Az této faze se zicastni vSechny zainteresované strany a piedstavi se jim zména, plan a prubéh
pilotniho Sprintu. Do zainteresovanych stran budou zatazeni: vedeni, vedouci vyvoje, vedouci
supportu, vyvojafi a testefi. S prihlédnutim na aktualni situaci firmy XY by mezi n¢ mohl patfit
také vedouci OaM, jehoZ ukolem je zlepsit fungovani vyvojového tymu.

Pti vysvétlovani agilniho prechodu je nutné pracovniktim sdélit davody, pro¢ by firma XY rada
ptesla na agilni projektovy management, jaké prekazky pomuze vyftesit, jeji ptinosy, ocekdvani,
cile, porovnani se soucasnym fungovanim a ptedstavit slozeni agilniho vyvojového tymu
behem pilotu, zdkladni agilni principy a nové pravidelné schiizky. Béhem seznamovaci schiizky
budou mit pracovnici prostor k otazkam, diskusi a moznym zasahiim do planu. Zaroven vedeni
s agilnim expertem bude mit pfipravené oteviené body ohledné piipravy a pritbéhu pilotniho
Sprintu, které by rado probralo s ostatnimi zaméstnanci. Naptiklad se mlzZe otevfit diskuse na
téma kompletniho zadani pozadavkd, které zminil vedouci vyvoje (kapitola 3.4.1).

Se zakladnimi principy se seznami i ti, ktefi je jiz v minulosti pouzivali, aby informace, které
zamé&stnanci dostanou, byly shodné. A soucasné dat zkuSengj$im zaméstnanclim mozZnost sdilet
sve zkuSenosti a diky nim se 1épe zformuji zmény.

Zainteresovani zameéstnanci budou proskoleni agilnim expertem v zakladnich agilnich
principech fungovani a pouzivani Scrumu, Kanbanu. Skoleni se zahaji vysvétlenim diivodi a
cilt agilni transformace. Agilni expert se Scrum Master se zaméti na vyhody agilniho pfistupu
jako zvySena flexibilita, rychlej$i dodavani hodnoty a lepsi spokojenost zakaznika. Nasledné¢ je
seznami s principy agilniho pfistupu — iterativni vyvoj, samoorganizace tymu a pravidelna
zpétna vazba. Detailné€ rozeberou Scrum, s tymovymi rolemi (Scrum Master, Product Owner,
tym), ceremoniemi (Sprint Planning, Standup, Product Backlog Refinement, Demo,
Retrospektiva) a artefakty (Product Backlog, Sprint Backlog, Increment). Facilitatofi
pfedvedou realnou ukazku simulace Scrumu a Kanbanu a znovu si projdou definice
jednotlivych stavli v Kanbanu a ptipadné je upravi. Na metodiku napoji role a odpovédnost
jednotlivych ¢lenid. Na zavér agilni expert a Scrum Master dostanou od zaméstnancti zpétnou
vazbu a budou odpovidat na ptipadné otazky. Po celou dobu Skoleni maji prostor k otdzkam,
obavam a diskusi.
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Pied spusténim pilotniho Sprintu vedeni a agilni expert nechaji dostate¢ny prostor k diskusi a
akceptaci tymu. Pokud ne, mlze se stat, ze pilot nebude fungovat z diivodu nesoucinnosti
celého tymu.

3.3.9 Priibéh pilotu

Béhem pilotni Sprintu vedeni, agilni expert a Scrum Master sleduji jeho priubéh, ménici se stav
Sprint Backlogu, pribézné spliiovani pozadavki, spokojenost zékaznikl, efektivitu nové
zavedenych ceremonii a pozoruji objevujici se problémy, ptekazky, které analyzuji, hledaji
feSeni a pii retrospektivé z nich zformuluji tzv. lessons learned. V pribéhu se také dohlizi na
mnozstvi prace jednotlivych pracovnikii, aby méli byli stdle zaméstnani a nemuseli Cekat.
Pokud naptiklad tester nema na sebe pfifazené pozadavky k otestovani, tak monitoruje aktualni
verzi a opravuje mozné nesrovnalosti. Urcitym zplisobem takto funguje ted’, a proto se tento
princip ponecha.

Pilotni Sprint bude také dostatecné flexibilni, aby bylo moZzné ménit jeho nastaveni za pochodu
a nefungovalo se dle pivodniho planu cely Sprint. Muze to byt nepiijemné pro zaméstnance a
vytvofili si tak odpor k dal§im zménam.

Na konci pilotniho Sprintu se uspotada retrospektivni schiizka, ktera je detailnéji popsana
v kapitole 3.3.5.

3.3.10 Postupné a tplné zavedeni agility

Po vyhodnoceni pilotniho Sprintu, ktery bude prohlasen za uspé$ny, by firma XY méla jesté
par Sprintd v aktudlnim nastaveni.

Postupné se bude objevovat méné prekazek a ve chvili, kdy vedeni usoudi, Ze je proces
dostate¢né stabilizovan, muaze se posunout v dal§im zavadéni agilniho fizeni pozadavki.
Spolecné s agilnim expertem by se méla stanovit vize, strategie dal$iho pfechodu, cile, Casovy
harmonogram a zaméstnanci by méli stale citit podpora od vedeni, efektivni komunikaci a
dostavat od nich pravidelnou zpétnou vazbu.

V priibéhu stabilizace by mélo pocitat v kontinudlnim zlepSovanim a je mozné, ze budou
potieba dalsi Skoleni ze strany agilniho experta nebo minimalné jeho podpora.

Dostate¢né stabilni vyvojovy tym se pozna podle n¢kolika faktort:

— stal se z ného samoorganizujici tym;

— ustdlila se jeho vykonnost a jiz nékolik Sprintii odvadi pozitivni vysledky;

— dodrZuje dohodnuté plany po ¢asové a obsahové strance;

— tym ma schopnost se prizptisobit zménam a neustale se zlepSovat;

— komunikace nikde nevazne;

— tym je motivovan dosadhnout cild;

— do retrospektiv se promita ¢im dél vice kladnych vysledkl a pozitivni zpétna vazba
zaméstnancu.

DalSim smérem, kterym se mlze firma XY vydat v rdmci vyvojového tymu prostfednictvim
agilni transformace, je naptiklad zapojeni klienta do procesu, zména firemni kultury a
formovani agilni mindsetu pracovnikli. Nebo mize zacit se zavadénim agility v dalSim
odd¢lenich a postupné tak transformovat celou firmu.
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3.4 Shrnuti a navrh doporuceni

Implementacni plan agilniho projektového managementu predstavuje strukturovany proces, jak
ma firma XY pfejit na agilni fungovani. Zac¢ind ujasnénim si firmy, pro¢ se chce agilné
transformovat a co ji agilita pfinese. Ve chvili, kdy ma jasno, tak popta agilniho experta nebo
coache zexterni agentury, ktery se zabyva agilnimi transformacemi a spole¢né zacnou
projednévat jeji pritb¢h, aby dokazala predstavit, co vSechno transformace obndsi. Na zacatku
procesu si agilni expert zmapuje soucasny stav firmy XY, zjisti, jaké znalosti a dovednosti jsou
zastoupeny zameéstnanci a zhodnoti pfipravenost firmy na zmény a ptechod. Pokud agilni expert
usoudi, ze firma ma potfebny potencial, tak s vedenim zahdji vytvafeni planu transformace,
cile, vize firmy a produktu, na které se napoji cile a vize pfechodu, vybér agilni metody,
uspotradani pilotniho sprintu, ¢asovy harmonogram pilotu a nasledné transformace, zformovani
nového vyvojové tymu, definovani agilnich tymovych roli, zavedeni agilnich ceremonii,
seznameni a proskoleni zainteresovanych zaméstnanct a jaké zmény budou provedeny jako
prvni. Zaroven se také ptipravi Backlog na pilotni Sprint. Po vypracovani vyse uvedeného planu
se uskutecnéni seznameni a predstaveni zmény zaméstnanciim, na kterém jim budou také
sdéleny duvody K piechodu na agilni fungovani a budou mit prostor klast otazky, sdilet své
zkuSenosti, obavy a mit ¢as na vstiebani. Nasledné pracovniky, kteti se budou u€astnit pilotniho
Sprintu, zaskoli agilni expert, vysvétli se jim jejich tymové role a znovu se jim necha prostor
pro adaptaci nebo otazky. Béhem predstaveni a Skoleni je potieba pocitat s pripominkami
zaméstnancl a pokud budou opravnéné a konstruktivni, tak je zanést do plani.

Pilotni Sprint se odstartuje schiizkou Sprint Planning, na které vS§ichni spole¢né sestavi Backlog,
vyberou pozadavky dle terminii a kapacit, ur¢i priority, casové odhady a pfifadi feSitele
k jednotlivym pozadavkiim. Nasledné se spusti Sprint a zaméstnanci zacnou pracovat na
pozadavcich. V pritbéhu Sprintu bude agilni expert s vedenim sledovat aktudlni stavy, sbirat
postiehy, fesit piekazky a budou probihat pravidelné ceremonie. Kazdy den nebo dle nastaveni
budou organizovany Standupy, v pribéhu Sprintu Product Backlog Refinement a na konci
Demo a retrospektiva.

Retrospektiva bude soucasné slouzit k vyhodnoceni pilotniho Sprintu a poté vedeni s agilnim
expertem rozhodne o uspéSnosti €1 neuspesSnosti. V piipad¢ tspeSnosti bude dal§im krokem
kontinudlni zlepSovani Sprintl a stabilizace procesi. Ve chvili, kdy bude tym zvykly na nové
zpusoby a agilni fungovani bude zaintegrovano do bézného provozu vyvojového tymu, bude se
agilita rozSifovat do dal$ich odd¢leni.

3.4.1 Navrhy doporuceni

Jak bylo uvedeno v piedchozi kapitole, agilni transformace muize vyfesit piekazky firmy XY. I
piesto autorka doporucuje stanovit pravidla, ktera urci fad a spole¢né s agilni metodikou budou
tvoftit celek:

— Nestabilni délka Sprintl se vyfesi diky fixn€ nastavené délce Sprinti, kterd se na rozdil
od skutecnosti nebude prodluzovat.

— Neuplny obsah zadani a nedostate¢na dokumentace se zlepSi na zdklad¢ stanoveni
pravidel.

— Spatné Casové odhady pozadavki se usnadni diky kratkym iteracim, protoze pak
pracovnici budou schopni ur¢it ¢asovou naro¢nost ukolu a béhem Sprintu ji upfesiiovat.

— Kaprave urovani priorit pozadavkii dojde prostfednictvim Sprint Planningu, na kterém
se kromé rozfazovani pozadavkl budou spole¢né urcovat také priority;

— Vyhodnocovani Sprintu bude rozsifeno do formy tymové retrospektivy a je popsano
v kapitole 3.3.5.

— Zapojeni klienta do procesu.
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— Vize sméru vyvoje bude vice komunikovana.

Je dulezité zminit, Ze zavedeni doporuceni nebo opatfeni neni mozné délat po jednom — musi
se jednat o spole¢nou implementaci, protoze jsou spole¢né provazané. Stejné jako je v teorii
uvedeno, ze pii zavadéni agilni metodiky neni praktické fungovat pouze podle Casti a tim
skoncit.

Ménici se délka Sprinti

Jak budou Sprinty fungovat pii zavedeni agilnich metod, je popsano v kapitole XX. Mezi
doporuceni autorka zatadila neprodluzovani Sprintt tak, jak se d&je v soucasné dobé. V praxi
to znamena obratit vyuzivani Sprinti — misto prodluZzovani radé¢ji piesunout nestihnuté
pozadavky do dalsiho Sprintu. V planovani se ma pocitat s Casovou rezervou pro stihnuti vSech
pozadavka.

Respondenti béhem rozhovort pouzivali pojmy Sprint a Release. Ve firemnim nazvoslovi se
pouzivaji oba pojmy a znamenaji to samé — Sprint/Release trvaji 3 mésice. Agilni metodika
uvadi, ze Sprint nemusi vzdy koncit Releasem, nasazenim pozadavkt do ostrého provozu.
Pokud by firma XY trvala pii agilni transformaci na Releasech jednou za 3 mésice, tak je
zachovani mozné a Sprinty budou mit vyznam, ktery udava Agile. Tedy Sprinty budou soucasti
Releasi. Za piedpokladu dlouhodobého fungovani mésiénim Sprintd, bude 1 Release
obsahovat 3 Sprinty.

Podoba zadani

I presto, ze by ptechod na agilni fungovani pomohl firmé vyftesit vySe zminéné problémy, tak
se dle autorky zavedou jednotnd pravidla pro zadéni, kterd se budou dodrzovat a budou brana
jako minimalni podoba. Vzhledem k tomu, Ze zadavatell pozadavkd je nékolik, uréi se
minimalni podoba zadani, kterou budou vSichni respektovat a pokud napiSou k zadani vice
poznamku nez bylo nutné, bude to brano jako plus.

Vedouci vyvoje, ktery aktudlné dostdva zadani pozadavki od oddéleni supportu a testera,
V rozhovoru popsal, jak by mélo vypadat zadani pozadavku:

— jak ma poZadavek vypadat;

— textace, ktera s nim souvisi;

— prteklad textace;

— misto/a, na kterych se bude pozadavek vyskytovat;
— UXforma.

I3

Obecné by zadani dle ného mélo ,, spliiovat vsechna mista z hlediska uzivatele, ktera to ovlivni
a pfipadné také vydefinované krajni situace, ve kterych mliZze dojit a errory.

Lze konstatovat, ze pokud by zadani mélo fungovat timto zptisobem, tak bude dochéazet ke
konfliktu a da se fict, ze by ani nefungovalo. Pracovnici ze supportu nemaji takové know-how,
aby dokazali popsat, jak ma poZzadavek vypadat ze stranky UX a aby analyzovali, kam vSude
mit pozadavek dopad, krajni situace a errory. Tester ma sice UX znalosti, ale neni jeho tkolem
vytvaret textace a prekladat je. Nestihal by pak svou testovaci roli, obzvlast s omezenou
kapacitou 2 dny za tyden. Z tohoto poznatku vyvstava potieba, kterou identifikovalo né€kolik
respondentd, a to najmuti analytika.

Za ptredpokladu, ze by firma XY nabrala analytika, tak by oddéleni supportu mélo své pravidla
na zadani, ktera dokdzou splnit. Nasledn¢ by se zadani ptfedalo jemu, urci by krajni situace a
dopad pozadavku. Idedlni by bylo najmuti seniorniho analytika, ktery ma zaroven presah do
UX, aby se urcil design pozadavku jesté¢ pred vyvojem. Z pohledu komplexnéjsiho zadani
pozadavku nabor seniorniho analytika s pfesahem do UX tvoti vyhodu. Na druhou stranu kvtili
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specificnosti produktu je mozné, ze jeho onboarding bude trvat odhadem par mésicti nez mu
zcela porozumi. Proto by se zavedly pravidelné schiizky pravdépodobné s vedoucim vyvoje
nebo testerem na predavani know-how, aby byl analytik postupné schopen dopliovat zadani
sam.

Shrnuté by tvorba zadani pozadavku vypadala tak, ze by zaklad napsali pracovnici z oddé€leni
supportu, poté by se piesunulo k analytikovi, ktery by doplnil UX formu, dopady pozadavku
do aplikaci, definoval by krajni situace a errory. Takto by zadani bylo hotové a predalo se na
vyvoj. Pro vyvojare je dilezitd UX forma, dopady a errory, pro testera také dopady, krajni
situace a errory. S touto formou zadani se vyjde vstfic i testerovi, ktery byl mél dostatec¢né
predpiipravené zadani a mohl se jeste pfed samotnym testovanim mapovat testovaci scénare.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o velky zasah do procesu pozadavkl a najmuti nového seniorniho
analytika, nebude vysledek vidét okamzité. Vyhodnoceni tspé$nosti probéhne az po nékolik
Sprintech.

V ptipadé, kdy analytik nebude nabran, se napln prace vedouci vyvoje, vyvojare a testera rozsiii
arozdeli se mezi n€ zaddni pozadavki. Zacatek procesu je stejny, to znamena minimalni zaklad
sestavi pracovnici z oddé€leni supportu. Poté tester definuje UX formu. Dal$i parametry se urci
spole¢né v tymu, jelikoZ mé kazdy €len vyvojového tymu jiny pohled na pozadavek. Tedy
dopady pozadavku, krajni situace a errory ur¢i hromadné vedouci vyvoje, vyvojar a testefi.
Pokud by zadani pozadavku mélo do budoucna fungovat timto zpisobem, vedlo by to
k navySeni kapacit testera, zvySeni ¢asové naro¢nosti vSech vyvojovych pracovniki a tim
padem by méli dostat vys$si mzdu.

Autorka proto doporucuje nabor analytika, protoze se 1épe bude udrzovat systém prace a Casova
naroc¢nost zameéstnancl vyvojového oddéleni se zvysi pouze docasné, poc€as jeho onboardingu.

Podoba dokumentace

Vzhledem k anonymité firmy XY neni mozné v diplomové praci detailné rozebirat napli
dokumentace, proto je doporuceni obecnéj$tho a procesniho charakteru. Béhem
polostrukturovanych rozhovori dochazelo k zaménovani pojmii zaddni poZzadavku a
dokumentace. Zaroven je ve firmé nékolik druhli dokumentace — zaznamenavaci / technicka /
programatorska, regulatorni a uzivatelska. Regulatorni dokumentaci firma XY spliuje a je
pravidelné kontrolovéana patficnymi orgéany, protoze je vazand legislativou. Spolecné s ni neni
naplni diplomové prace ani uZivatelska, protoZe je pfili§ specificka a tajna.

Technicka neboli programatorskd dokumentace neni dle testera tak podrobna, jak by méla byt
a dle vyvojare méla obsahovat informace pro testera a popis implementace pozadavku. V tomto
bode¢ se kiizi nékolik zalezitosti. Co by mélo dle vedouciho vyvoje patfit do dokumentace, co
do zadani poZadavku a vytvafeni dokumentace vyvojarem, aby mél tester dostatek informaci,
nemusel ji vymyslet ,,za pochodu *“ a objevovat chybéjici informace az pti testovani.

Zadani poZzadavku je obecné definovano jako souhrn zékladnich informaci, které je vstupem do
Sprintu a obsahuje naptiklad o¢ekavani od pozadavku, vlastnosti nebo hlavni funkce. Zaroven
slouZzi jako vstup pro dokumentaci, kterd dany pozadavek rozvadi a ve které nastava prostor pro
analyzu. Zadani je vytvofeno na zacatku Sprintu a prevazné se zachovava jeho podoba, pouze
pokud se zméni potieba pozadavku (vlastnost, funkce a podobng). Dokumentace se tvoii
Vv pritbé¢hu Sprintu a postupné se dopliuje, dokud komplexné nepopisuje dany pozadavek. Ma
obsahovat analyzu pozadavku, dopady, jak se méa pozadavek chovat (i v krajnich scénarich) a
jejim ucelem je popsat navrh, vyvoj a testovani pozadavku.

Ptimo tvoreni dokumentace je v podobném stavu jako podoba zadani a vyvstava stejna potieba
naboru analytika s pfesahem do UX designu.
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Na zakladé rozhovori je nutné nejprve definovat, co je zadani pozadavku, a
technicka/zaznamendvaci dokumentace a jaky by mél byt jejich obsah tak, aby to vyhovovalo
vSem zainteresovanym stranam. Nov¢ bude zadani tvofit oddéleni supportu a ve chvili, kdy se
zadani dostane k analytikovi ho pfenese do dokumentace a zafina pracovat na potfenych
analyzach a dalSich Cinnostech. Postup by byl stejny jako u tvorby zadani: ur¢i UX formu,
dopady, krajni situace a errory. V ptipad¢, kdy by nebyl nabran seniorni analytik a stala se
Z toho ¢innost pro stavajici zaméstnance, vypadalo by to stejné jako u tvorby zadani. Navysi se
napln prace a Casova narocnost zameéstnancii vyvoje.

V ramci tvorby zadani a dokumentace vznikaji firmé¢ XY dvé moznosti: zadani bude velmi
Siroké a do dokumentace se preklopi pozdé€ji nebo zadani bude zakladniho charakteru a ihned
po piijmuti pozadavku se z ného stane dokumentace. Z toho diivodu se autorka znovu priklani
k naboru analytika. V obou pfipadech vznika prace pro analytika stejného mnozstvi, ale rozdil
je asovy.

Spatné ¢asové odhady

Diky zméndm podoby zadadni a nasledné tvorby dokumentace budou ¢asové odhady snadnéjsi.
Spolu se zadanim je nutné zmeénit také délku Sprintd a planovani Sprintd, které maji na odhady
vliv.

Ve chvili, kdy se zkrati délka Sprinti na XX, bude obsahovat mén¢ pozadavkl nez diive. Tim
padem bude pro vyvojovy tym i Casové mén¢ naroéné odhadovat mensi mnozstvi a zabere jim
to krat$i dobu. Misto uréovani odhadi v ¢asovych jednotkach (hodiny, dny) autorka doporucuje
pouzit agilni metody typu ,,Planning Poker*, ,,T-shirt sizing* nebo ,,VEtsi — mensi.

Dolezal (2022, str. 117) oznacuje Planning Poker za ptfesné relativni odhadovani. Metoda
funguje na principu Skaly ¢isel napiiklad 0, 1, 3, 4, 7 az po maximélni hodnotu tfeba 200.
K ¢islam se zaroven prifadi symboly, ktera znaci, Ze je zadani pozadavku nesrozumitelné, velmi
komplexni nebo potiebuje uptesnit. A ve chvili, kdy se urcuji casové odhady, kazdy ¢len tymu
vybere dle sebe odpovidajici ¢islo (velikost pozadavku) a piipadné i symbol. Autor uvadi, ze
se nejedna o kompromis nebo Cisté rozhodnuti Product Ownera, jakou ma poZadavek velikost.
V disledku to mtze snizit zodpovédnost, protoze to za daného ¢lena tymu uréil nékdo jiny.

T-shirt sizing se odviji od velikosti obleceni: XS, S, M, L, XL, XXL. Dolezal (2022, str. 117)
vysvétluje, ze by se prifazena velikost pozadavkii méla zakladat na jiz provedenych,
historickych poZadavcich a podle nich si ur€it, o jakou velikost se jedna.

Metoda V¢étsi — mensi je obecného charakteru a je zaloZena na principu srovnavani pozadavka.
Odhadovani funguje tak, Ze se urcuje, jaky poZadavek je vétsi ¢i mens$i a podle toho je
uspotradan Product Backlog, ze kter¢ho se pak berou pozadavky do Sprint Backlogu.

Pro vyvojovy tym autorka navrhuje nejprve vyzkouset metodu T-shirt sizing a v piipadé, ze
bude nevyhovujici, tak pfejit na Planning Poker.

Pti planovani Sprintu je dilezité brat v avahu velikost pozadavkid (XS, S ...) a pfifazenou
prioritu, ktera je popsana nize.

Priority

Pocet zadavatelli souvisi i s ur€ovanim priorit. V programu Jira 1ze nastavit 3 urovné dilezitosti:
vysoka, stiedni a mald. Vzhledem k rtiznorodosti pozadavkii se mize stat, ze 3 trovné budou
pusobit nedostatecné. Poté se musi postupovat dle pravidel, kterd si firma XY interné nastavi.
V ur€ovani priorit je mozné jit n€kolika cestami, pficemZ se zachova nejvyssi priorita u
pozadavkd, které jsou velmi kritické nebo se jedna o bugy/hotfixy (niZe hromadné oznacovano
jako chyby). V praxi bugy a hotfixy budou vzdy na prvnim misté, protoze maji pfimy dopad na
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klienty a vzhledem k dulezitosti produktu neni mozné, aby produkt nespravné fungoval delsi
dobu nez je to nutné. V Jire budou oznaceny jako bug (jiz zavedeno), coz je odlisné oznaceni
od ostatnich ukoli a bude jim pfifazena vysoka priorita. Pokud se ve Sprint Backlogu vyskytne
vice chyb, mize se bud’ postupovat hierarchicky nebo o jejich potadi rozhodne vyvojovy tym
na dennich standupech. MiiZzou nastat situace, kdy se chyby objevi mimo Casovy ramec
pravidelnych schiizek a bude potieba je vyiesSit. Pak je samoziejmé v ramci efektivni
komunikace a nastavené spoluprace mozné se domluvit na feSeni mimo stanoven¢ casy.

Pti planovani kazdého Sprintu se vzdy vytvoii ¢asova rezerva na jejich mozny vyskyt a nebude
se do rezervy zasahovat. Idealné, aby se v pfipad¢ jejich realného mensSiho vyskytu ani
nezkracovala a misto toho se mutize ke konci Sprintu splnit pozadavek o vhodné velikosti z
Product Backlogu (za ptedpokladu, ze jsou vSechny pozadavky ve Sprint Backlogu hotové).

Nékolik cest je zde pro pozadavky s jinymi prioritami nez jsou kritické chyby.

Prvni cesta je, ze se zavede systém pfifazovani priorit. Z rozhovort vyplynulo, Ze ob¢as vedeni
nebo businessové oddéleni firmy XY urcuje prioritu pozadavku z diivodu strategicky dulezitého
klienta a vyvojovy tym tuto potfebu chéape, protoZe tak vysoko nevidi. Je moZnost, aby tento
druh pozadavki mél také vysokou prioritu a vyvojovy tym to bude dale respektovat. Ve chvili,
kdy ve Sprint Backlogu bude vice téchto pozadavki, budou rozhodovat terminy nebo se
detailnéji prodiskutuji na schiizkach Product Backlog Refinement. Z toho vyplyva povinna
podminka k zadéni pozadavki — realny termin dodani.

Co se tyce stanovovani priorit dalSich pozadavki je mozné, aby je uréovali zadatelé stejné jako
ted’, ale dodrzovali systém. Nebo zadavatelé nebudou zaddvat Grovné priorit, doplni termin
splnéni a podle néj si vyvojovy tym urci prioritu na Sprint Planningu. Kdyz pozadavky pfijdou
v pribéhu Sprintu, tak se ur¢i priorita na Product Backlog Refinementu.

Dalsi pozadavky je mozné brat velmi individudlni, a proto aby tento systém priorit mohl
fungovat, je potieba ve firmé€ XY zmapovat vSechny druhy pozadavki a na zéklad€ zkuSenosti
vyvojového tymu rozhodnout, zda se jedna o vysokou, stfedni nebo nizkou prioritu. Zaroven
tento systém splnuje vyroky respondentl, kteti maji pocit, Ze nemohou urcovat priority z
diivodu neznani detailu. Mezi druhy mitizou pattit napiiklad pozadavky s dopadem na velké
mnozstvi klientt, dtlezité funkcionality nebo pozadavky pro jednoho klienta.

Zapojeni klienta

Dle agilni metodiky se ma klient zapojovat v prib¢hu procesu, v nékterych pfipadech se z néj
muze stat oficialni ¢len tymu.

Vzhledem K cilové skupiné nema firma XY moznost pfijmout klienty jako ¢leny tymu (kdyz
pracuji na jejich pozadavku). Firma s klientem komunikuje na zacatku procesu, kdy si ujasiiuji
zadani a na konci pfi pfedani. V priibéhu prace firma s klientem nekomunikuje, pouze kdyz se
ozve sam. U malych pozadavki typu ptidani tlacitka do aplikace nema smysl zapojovat klienta
Vv pribéhu, protoze vSechny potifebné informace jsou v zadani a ukaze se az vysledek. Pii
predani vysledku se s nim diskutuje, zda je vysledek odpovida jeho ofekavani. U vétSich
pozadavkl (naptiklad nové ptihlaSeni do aplikace) firma mulze jiz vyuzit zpétné vazby
zékaznika. VEtsi, Casoveé narocné pozadavky budou nové rozdéleny do mensich ¢asti, jejichz
maximalni velikost bude polovina Sprintu. V ptipadé kdy velky pozadavek bude rozdé€len
naptiklad do dvou Sprintdi, firma na konci prvni Sprintu pieda nebo prezentuje aktudlni stav a
podobu s klientem a ziska tak zpétnou vazbu.

Implementace vyse popsaného procesu miize byt pro firmu XY velmi komplikovana. Autorka
proto navrhuje, aby zpétna vazba byla napiiklad soucasti pisemné dohody se zdkaznikem.

Dalsi doporuceni
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Mezi dalsi doporuceni byly zafazeny mensi navrhy nebo alternativy.

S ohledem na propojeni firemnich ptekazek a agilni transformace, autorka doporucuje nejprve
najmout seniorniho analytika s pfesahem do UX, u kterého se krom¢ pozadovanych znalosti
a dovednosti bude hledat i agilni mindset. V ptipadé, ze by byl problém najit takovou osobu, je
mozné ustoupit z UX a po piijeti ho nechat proskolit. Déle je potieba pied transformaci upravit
zapojeni majitele do vyvoje. V rozhovoru s nim bylo feceno, Ze by se majitel rad ¢astecné
nahradil manazerem, ktery by byl hlavou finalnich rozhodnuti za vyvoj misto majitele. Autorka
navrhuje spojit roli ,,manaZera* se Scrum Masterem, ktery ve firmé XY chybi a jeho role
musi byt zaplnéna pii agilni transformaci. Proto je potieba ho najmout jesté¢ pfed zménou a
zaroven by se m¢l Ui€astnit pfipravy implementacniho planu agility. Za agilni transformaci bude
zodpovédny Scrum Master. U pracovnich pozic je interné nutné posoudit, zda maji byt
zamg&stnani na plny nebo castecny uvazek.

Jiz v implementacnim planu agility (kapitola XX) je né€kolikrat zminén tzv. agilni expert
z externi spolecnosti. Autorka navrhuje externiho agilniho experta proto, ze ma mnoho
zkuSenosti s agilnimi transformacemi, dokéze s pfechodem rychle zacit, zohlednit naklady,
komunikaci, kulturu ve firmé a ma vyzkousené, co a jak funguje a souc¢asné dokaze své znalosti
o agilité, ovéfené zplsoby a postupy pfizplsobit na miru. Pro pfedstavu, jak externi spolecnosti
provadeéji klienty agilni transformaci, bylo vybrano nékolik konzulta¢nich agentur.

Integrated Consulting Group (2024) pomaha firmam zjistit, zda je agilita vhodna, jaké néstroje
maji vyuzivat a jak by ve firm¢ vypadal agilni pfechod. Spole¢nost uskutecni analyzu
souCasné¢ho stavu a dle vysledkli navrhne postup. Kromé svého coache, ktery povede
transformaci, zavedou opatieni efektivni implementace a sestavi ¢asovou osu (roadmapu).
Roadmapa zacind vizi, definici, pfechazi na piipravu prechodu, adaptaci, uceni a konci
upevnénim zavedenych pfistupti a nechani prostoru pro dalsi firemni rozvoj. Organizace
Integrated Consulting Group pracovala napiiklad s firmami jako Albert Ceska republika,
CSOB, Dr. Max, Kooperativa, UPC, Skoda Auto nebo Vodafone.

Mezi agilni coache provadéjici ve firmach agilni transformaci patii Zuzana Sochova. Sochova
(2024) zacina zménu Skoleni pilotniho tymu, které trva 2 dny. Pred Skolenim je moZné mit
workshop s vedenim, aby se ur€ila o¢ekavani nebo divody. Nasleduje domluva, co jak bude
probihat a pfi nastavovani novych procest klade diraz na zménu mindsetu. Poté se proces
transformace nasmétuje na Product Ownera, Scrum Mastera a dal$i zacastnéné osoby. Treti
faze znazoriiuje tzv. Recharge, ktery predstavuje samostatné pokracovani firmy. Tim, Ze
postupuje sama a zkousi, co ji funguje/nefunguje, tak dospéje do bodu, kdy pottebuje novy
pohled. V tu chvili se ptechazi na dalsi fazi — posunuti se na dalsi troven.

Posledni firmou, kterou autorka vybrala, je Deloitte. Deloitte (2024) poskytuje sluzbu Agilni
Transformation, kterou klienta provede krok po kroku. Deloitte klade diiraz na nastaveni
spravnych ocekavani, a proto zacina nejdiive vzajemnou dohodou a monitoruje organizacni
strukturu, tymové role nebo specifika klienta. Poté postupuje po malych krocich, aby Sel klient
spravnym smérem. K této sluzbé nabizi navic nastaveni agilniho mindsetu, sezndmeni
S agilnimi metodami nebo vyhodnoceni pracovniho prostredi.

V ramci vySe vyjmenovanych firem autorka navrhuje Integrated Consulting Group, protoze
nabizi komplexniho pritvodce agilni transformaci a diky referencim a mnozZstvi klientli na svych
webovych strankéch maji pozitivni vysledky.

Dalsi navrh od autorky k agilni transformaci je spravné nacasovani uspofadani pilotniho
Sprintu a spuSténi zmény. Vzhledem k tomu, Ze firma XY ma po cely rok sezénu, tak se pilotni
Sprint spusti v moment€, kdy zac¢ina jakykoliv Sprint za soucasné¢ho fungovani (jednou za tti
mésice).
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4 Zavér

Tématem diplomové prace byla agilni transformace a jeji implementacni plan ve firmé¢ XY.
Proto hlavnim cilem diplomové prace bylo sestavit implementacni plan agilni transformace a
navrhnout doporuceni, jak mize zavedeni agilniho projektového managementu vyftesit

vyzkumny problém. Vedlej§im cilem bylo vyhodnotit soufasny stav projektového
managementu ve firmé¢ XY.

Diplomova prace byla rozdélena na 2 hlavni ¢asti: teoreticko-metodologickou a prakticku ¢ést.

Prvni kapitola teoreticko-metodologické casti se zamcéfila na zaklady projektového
managementu, jednotlivé faze a ptistupy projektii. Druhd kapitola se zabyvala definice Agilu a
agilniho projektového managementu, rozebranim Agilntho manifestu a vysvétlenim
jednotlivych principti, fazemi agilniho procesu, tymovymi rolemi, agilnim midsetem a
kulturou, teorii agilni transformace a rozdily mezi tradicnim a agilnim projektovym
managementem. Treti kapitola pfedstavila nejzndméjsi metodiky agilniho projektového
managementu, konkrétné Scrum, Kanban a SAFe. V ramci Scrumu byly popsany jeho principy:
zakladni tymové role, artefakty a ceremonie. Posledni kapitola se vénovala metodice diplomové
prace. Byl definovéan vyzkumny problém, vyzkumné otazky a navrzeny hypotézy. Po sestaveni
metodiky dle Hendla bylo pfedstaveno sestaveni SWOT analyz na zhodnoceni soucasného
stavu firmy XY a aktudlniho fungovéni projektového managementu a pribéh kvalitativniho
vyzkumu ve form¢ polostrukturovanych rozhovori. U obou metod byly nastinény vyskytnuté
limity.

V praktické casti byla anonymné piedstavena firma XY, organizacni struktura, naplné
pracovnich pozic respondentil a fizeni vyvoje dle firemni metodiky. Poté byla rozebrana SWOT
analyza firmy XY a jejich silnych, slabych stranek, vnéjSich pfilezitosti a hrozeb. Data do
analyzy byly sesbirdny formou rozhovoru s majitelem a nasledn¢ doplnény z poznamek
polostrukturovanych rozhovorii. V dal$i podkapitole byl predstaveno soucasné fungovani
projektového managementu a zanalyzovana data z kvalitativniho vyzkumu pomoci otevieného
koédovani. Z analyzy rozhovort vznikly kédy: profily respondentt, planovani Sprintu, pribéh
Sprintu, odhady prace, pravidelné firemni schizky, kontakt s klienty, firemni kultura a
navrhované zmény. Nasledné byla sestavena druhd SWOT analyza, kterd identifikovala silné
stranky, slabé stranky, pftilezitosti a hrozby projektového managementu a vytvofila tak
kompletni obraz fungovani projektu.

Cilem SWOT analyz a kvalitativniho vyzkumu bylo odpovédét na vyzkumny problém,
vyzkumné otazky a potvrdit ¢i vyvratit hypotézy.

Byl stanoven vyzkumny problém: Ve firmé XY byly v prabéhu IT projekti zjistény opakované
Spatné Casové odhady, které maji za nésledek prodluzovani Sprintdi, finan¢ni dopad na firmu a
na mozné zpozdéni dodéani zakaznikovi.
Na zéklad€ problému byly vytvoteny vyzkumné otazky:

— VOI: Jak aktudlné funguje projektovy management?

— VO2: Jak aktudlné probiha planovani Sprintu?

— VO3: Jakym zplisobem probihaji casové odhady IT projektt?

— VO4: Z jakych divodt jsou Spatné casové odhadovany pozadavky v IT projektech?

— VOS: Pro¢ dochazi k prodluZzovani Sprintii?
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A poté zformulovany hypotézy:
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—  Obecna hypotéza 1, ktera byla potvrzena: Casové odhady IT projekti délaji nespravni
pracovnici.

— Obecna hypotéza 2, kterd byla potvrzena: Pti ¢asovych odhadech IT projekti dochazi
k nedostatecné komunikaci mezi kliCovymi pracovniky.

— Obecna hypotéza 3, kterd byla potvrzena: Ve firmé¢ XY se nekonaji agilni ceremonie.

V ndvaznosti na ziskana data a jejich vyhodnoceni, byl sestaven implementacni plan agilni
transformace:

1) Firma XY si ujasni, pro¢ chce pfejit na agilni metody a co se ji diky nim zlepsi. Provede
analyzu souc¢asného stavu a zkontroluje tak pripravenost na agilni transformaci.

2) Ur¢i se plan transformace, jeji kratkodobé a dlouhodobé cile, jaké obsahuje kroky.
Zaroven s planem definuje vize agilni transformace, firmy a produktu.

3) Firma XY si vybere agilni metodu, ktera je pro ni vhodna.

4) Diky dané agilni metodé se definuji nové tymové role a nové se postavi vyvojovy tym.

5) Na zéaklad¢ agilnich metody se zavedou pravidelné schiizky dle Scrumu.

6) Vedeni s agilnim expertem piedpiipravi Sprint Backlog na Sprint Planning.

7) Naplanuje se pilotni Sprint s moznosti ho upravovat.

8) Tym se seznami S agilni zménou, pilotnim Sprintem a je proskolen.

9) Probéhne pilotni Sprint.

10) V navaznosti na vyhodnoceni Sprintu prob&hne postupné a Giplné zavedeni agility.

V ramci jednotlivych krokl bylo uréeno, jaky bude jejich pribéh a jakych pracovniki se bude
pilotni Sprint tykat.

Autorka vybrala pro firmu XY zavedeni Scrum a Kanban (Scrumban) a podle metod i zavedeni
tymovych roli, artefakti a scrumovych ceremonii. Je kladen diiraz na kontrolovani pribchu
pilotniho Sprintu a plnéni agilnich ceremonii.

Posledni kapitola praktické casti diplomové prace tvoii shrnuti a ndvrhy autoréinych
doporuceni. Vzhledem k problémiim s nestdlou délkou Sprintd, nelplnymi zadanimi
pozadavkli, nedostatecnou dokumentaci, Spatnym casovych odhadl, uréovani priorit
pozadavki a zapojenim klientdl do procesu bylo navrzeno: zkraceni Sprintli; presnéjsi podoba
zadani a novy systém v jeho tvofeni, ur€ovani casovych odhadi a priorit; urceni pfesnéjsi
podoby dokumentace; metody Planning Poker, T-shirt sizing a VE&t$i — mensi pro ¢asové odhady
a efektivnéjsiho zapojeni klientd.

Na zavér autorka doporucila spravného nafasovani pilotniho Sprintu, nabor seniorniho
analytika a Scrum Mastera, najmuti agilniho experta z externi spolecnosti a navrhla tfi agentury,
které splnuji zamér agilni transformace.
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Prilohy

Priloha 1 Scénar k rozhovorim

Jaka je Vase role v IT projektech? Zodpovédnost / tikoly / idedln€ / co byste zménil
S jakymi problémy/vyzvami se v praci potykate? Co by je pomohlo vyftesit?

Jaké je podle Vas role majitele v IT projektech? Jaka by podle Vas méla idealné byt?
Jaké mate pravidelné schiizky Vyvoje?

— Jak Casto se provadi agilni ceremonie Vyvoje? (standup, retrospektiva, review,
refinement, sprint planning / pro¢ se nékteré ceremonie neprovadi)

— co vsechno se na nich d¢je? Detaily

— predem dana agenda

— kdo vSechno se jich uc¢astni

— Lessons learned v ramci retrospektiv nebo na konci kazdého projektu

Sprinty

- Co podle Vas znamend Sprint? Jak si ho pfedstavujete?

- (Jakym zpisobem jsou definovany Sprinty?)

- Jak jsou dlouh¢?

- Mate fixni délku Sprintd?

- Proc€ jsou Sprinty tak dlouhé?

- Jaké jsou vystupy v ramci kazdého Sprintu? Jsou definovany?

- Jakym zplsobem jsou Sprinty planovany?

- Maji vSechny ukoly/storky stejnou prioritu? Podle ¢eho se fidi jejich priorita?

- Jaky je Vas pohled na mnozstvi prace, které vyvojari/testeti ud€laji za 1 sprint?

- Kaolik toho stihnete za 1 sprint?

- Kontrolujete zaméstnance / Sprinty pribézné?

- Jak monitorujete/kontrolujete progres?

- Kdy zjistite, Ze zaméstnanci nestihaji (v disledku Spatného odhadu planovani)?

- Jakym zplsobem jsou hodnoceny vysledky za ub&hly Sprint?

- Popiste typicky priibéh Sprint (detailng) - planovani, zmeény, jak moc je zapojen, je
tam néco fixniho/flexibilniho

- Co byste na nich zménil?

Estimace

- Jaky je V&S pohled na soucasnou estimaci?

- Jak podle Vas dochézi ke $patné estimaci od pracovniki?

- Pro€ k ni dochazi? / Pro¢ to podle Vas Spatn€ odhaduji / Kde je chyba?

- Pro¢ zaméstnanci Vyvoje nechtéji pevzit odpoveédnost za Spatnou estimaci?

- Jak se u zaméstnancli Vyvoje projevuje nerespekt terminti?

- Jaké jsou hlavni ptekazky, které zaméstnanci maji pti odhadovani?

- Odhaduji to zaméstnanci Vyvoje sami nebo maji pomoc? / Odhaduji casovou
narocnost projektu kvalifikovani / spravni lidé?

- Jak Casto zaméstnanci Spatné€ odhaduji? Pti jakych projektech — spolecny rys?

- Jaka je strategie pfi zjiSténi Spatného odhadu? / Jaké je obvykla reakce na Spatny
odhad?



Kdy se zjisti / v jaké fazi projektu se zjisti, Ze se byla uskutecnéna Spatna estimace?
Ma Spatna estimace vliv na kvalitu?

Vyuzivaji se data z minulych projektt ke zlepseni estimace?

Zkouseli jste estimaci jiz néjak zlepsit?

Co by Vam pomohlo ke zlepSeni estimace?

Ovliviiyje / jak ovlivituje volnost pracovnikli dodrzovani termint?

Projektovy management

(Jak moc zapojujete zakaznika do procesu?)

(Jaka je souCasna uroven povédomi a zkuSenosti tymu vyvoje ohledné agilnich
metodik?)

Jaky je Vas pohled na soucasné fizeni vyvoje? / fungovani Sprinta

Jak by se podle Vas m¢l idedln¢ zapojovat klient do procesu?

Jak by podle Vas m¢l ve firmé idedln¢ fungovat agilni projektovy management?
Jaké mate zkuSenosti s agilni metodikou? Jaky na ni mate nazor?

Zmény (transformace)

(Jaké mate ocekavani ohledné zmény na agilni pfistup? / ocekéavani v dlouhodobém
meritku)

Jaké zmény byste zavedl, aby Vyvoj / fizeni projekti fungovalo spravné?

/ Co vsechno byste byl ochoten zménit, aby firma fungovala 1épe?

Jaké mate ptfedstavy o tom, jak by méla probihat implementace feSeni / agilni
transformace?

Jaké by bylo Vase zapojeni po zavedeni zmén? / Jak si predstavujete Vase idedalni
zapojeni ve vyvoji / agilnim projektovém managementu?

Jaka jsou rizika v rdmci agilni transformace? Jak je eliminovat?

Jak byste motivoval tymy, aby na zmény presly ...

Jaka je Vase vize fungovani po zmeénach?

Jaky vliv budou mit zmé&ny na agilni pracovni prostfedi, podnikatelské cile? + Jaky
vliv mély zmény ve fungovani Sprintl na dorucovani / cile atd.?

Pracovni prostiedi / kultura

Jak byste popsal pracovni prostfedi ve firme? / Jak vnimate atmosféru a pracovni
prostiedi?

Jak byste popsal soucasnou firemni kulturu? (co byste na ni zménil / pro¢ / co
postradate)

Jaké jsou jeji zdkladni hodnoty/principy? Jak se tyto hodnoty odraZeji v kazdodenni
praci zaméstnanct?

Jak funguje komunikace a spoluprace ve firmé (oteviené diskuse, podpora sdileni
napadi, respektovani rozmanitosti napadi)? Jaky je Vas nazor na komunikaci a
spolupraci ve firme?

Jaky je styl vedeni (hierarchicky, participativni)?

Jak se management podili na podporovani firemni kultury?

Jaka je péce o zaméstnance (benefity, rozvoj, work-life balance)?

Co myslite o soucasné motivaci?

uroven zajmu a podpory vedeni firmy



- Jaka je Vase zkuSenost s managementem a vedoucimi ve firm¢e?
- Jaka je VaSe duvéra v management a vedouci?

- Jak vnimate Vasi Groven autonomie a svobody v praci?

- Jak byste si predstavoval firemni kulturu do budoucna?

Obecné

- Co podle Vas spolecnost pottebuje?
- Co by Vam pomohlo pfti Vasi praci?
- Kdyz byste byl CEO/majitel, co byste zménil?



Piiloha 2 Poznamky z rozhovoru s majitelem
Jaka je Vase role v IT projektech / ve firmeé?
- Role CEOQ je spise formalniho typu.

- D¢éla strategicka a business rozhodnuti. Pod majitelem se jeho rozhodnuti formuji dal.
Udava high level smér firmy a oddéleni (obchod, podpora a vyvoj).

- Nejcastéji deleguje ¢innosti na COO a vedouciho obchodu a marketingu.

- Kdyz se vSechny jeho ¢innosti shrnou, pracuje realn¢ 1 az 2 dny v tydnu (pond¢li,
patek). Obcas i vice, pokud se néco mimotadného / kritického.

-V ramci firmy se stale stard o mzdy, finance a administrativu. Sou¢asné se nezapojuje
do mikromanagementu.

- Prochézi mési¢ni reporty od kazdého oddéleni a zaméstnance. Reporty obsahuji
informace, co se za dany mésic udalo, co se planuje a jaké nastaly problémy, které je
potieba vytesit. Kdyz zjisti, Ze je néco Spatn¢, tak sdm pievezme iniciativu a fesi dané
problémy.

Co pro Vas znamend Sprint?

- Znamena to Release.

Jak jsou dlouhé? Mate fixni délku Sprinti?

- KaZzdy Sprint / Release trva 3 mésice. Tedy za rok mame 4. D4 se fict, Ze se snaZime,
aby byly fixni, ale v ramci zpozdéni nejsou pokazdé stejné dlouhé.
Jaka je Vase role ve Sprintech?

- Majitel schvaluje, co se da do Sprintii — ma posledni slovo. Ale aktualné obsah Sprintu
schvaluje také vedouci obchodu a marketingu.

- Majitel by rad zavedl kazdych 14 dnii schiizku s vedoucim vyvoje a vedoucim
obchodu a marketingu, aby s nimi probral pribéh aktualniho Sprintu.

Jakym zpusobem jsou planovany Sprinty? Jakou roli v planovani mate? Maji vSechny
pozadavky stejnou prioritu? Podle ceho se Fidi jejich priorita?
- Priority pozadavkl ur€uje, kdyz citi pottebu, naptiklad kdyZ jsou n€které pozadavky
businessové. Tzn. kdyz ptiSel pozadavek strategicky diilezity klient nebo kdyz se

jedna o poZzadavek / funkci, ktera je na vazana na vice zdkaznikli nebo chyby
v softwaru, které mohou zputsobit velké Skody.

Kontrolujete poZadavky nebo zaméstnance v priubéhu Sprintu?

- Majitel se Casto kouka, jaky je progres pozadavkid v programu JIRA. Kontroluje
analyzy z produkéniho prostiedi a co tam klienti délaji.
Jakym zpusobem je vyhodnocovan uplynuly Sprint?

- Konec Sprintu majitel sdm vyhodnocuje. Sleduje tzv. hotfixy a reporty pracovnikii a
reporty pro klienty. Do budoucna by do vyhodnocovani rad zapojil vedouciho
obchodu a marketingu.

Jak vypada typicky priibeh Sprintu?

- VétSinou cca 2 dny (jednotky dni) pfed koncem Releasu dostane informaci, Ze se
pravdépodobné prodlouzi, aby se stihli vS§echny pozadavky. At uz se jedna o Release
na testovani nebo produkeci.



Co byste rad zmenil na Sprintech?
- Majitel by rad zménil komunikaci na klienty a dokumentaci.
- Dokumentace je potieba ze 2 thli: zaznamenavaciho a regulatorniho.

o Regulatorni dokumentace by méla obsahovat to, co je diilezité. S tim je

vvvvvv

regulace nebo audit.
Co naopak funguje na Sprintech?
- Release se dokon¢i.

- Pozadavky, které se dokonci v ramci Releasii, maji velmi nizkou chybovost, malé
mnozstvi chyb a hotfixti. Domniva se, ze je to 1 kvtli dilezitosti spravnosti /
bezchybnosti softwaru.

Jaké mate pravidelné schiizky?
- Jednou za tydne ma majitel schiizku se COO a vedoucim OaM.
- Kazdy patek se ucastni vyvojové schiizky a vyzkumné schiizky.
o Na kazdou schiizku mé ptipravené body k prodiskutovani.
o Na vyvojové schiizce mé spiS pasivni / poslouchaci Gcast.
o Na vyzkumné schiizce je vice aktivni.
- Jednou za kvartal ma celé firma osobni celodenni schtizku.

- Jednou mési¢né je schiizka, kde prezentuje, v jakém je firma stavu a ukazuji se
souhrnné vysledky za kazdé oddéleni.

Proc¢ podle Vis dochazi ke spatné estimaci? Jak k ni dochdzi? Pro¢ zaméstnanci nechtéji
prevzit odpovédnost za Spatnou estimaci? Odhaduji to sami zaméstnanci nebo to nékdo déla
za ne?

- ProtoZe se pracovnici boji odhadii nebo jsou lini je délat.
- Péarkrat jsme to uz zkouseli a nefungovalo to.

- Majitel to za né€ délal 3 roky nazpét a aktudlné by to méli délat sami. Je mozné, Ze
odhady dé€laji, ale nepiSou je k pozadavkiim.

- Majitel by chtél docilit toho, aby si poZadavky nacenovali sami a spravné / relevantné.

- S vedoucim obchodu a marketingu se majitel snazi dojednat zodpovédnost za odhady
(vyhledove / v nejblizsi dobg).

- Pracovnici délaji Spatné odhady, protoZe nepoznaji komplexnost poZadavku.
V jakém kontaktu je s klientem?

- Majitel je v neptimém kontaktu s klienty prostifednictvim pozadavkd.

- Rad by je vice zapojil, ale je to komplikované vzhledem k jejich piistupu.
Jaka je Vase divéra v podrizené?

- Majitel ma plnou divéru v COO, vedouciho vyvoje a vedouciho obchodu a
marketingu.

Kdyz byste byl majitel / CEO, co byste zménil?



Majitel by rad nahradil sém sebe ze 100 % - néco ve stylu provozniho feditele.

Chtél by docilit toho, ze bude udavat pouze strategicky smér a délat strategicka
rozhodnuti. Ze své ,,nové™ pozice by dostaval pouze reporty, aby kontroloval realitu.

Majiteli vadi, ze tymy nejsou schopny finalniho rozhodnuti bez n¢ho.

Vi



Piiloha 3 Poznamky z rozhovoru se COO

Jaka je Vase role ve firme?

COQO se aktualné stara o vSechny provozni véci, které se tykaji firmy — krom¢ finan¢niho
fizeni a strategickych rozhodnuti, ktera se tykaji vyvoj.

Dalsi cast prace je certifikace a chod firmy po administrativni strance.

Vede odd¢leni ,,sales support™ — véasné vystavovani faktur, jejich vymahani.

Ma na starosti holandsky trh.

Jak jste do vyvoje zapojend?

Okrajové zapojena

Certifikace — s kolegy z vyvoje fesi, kdyz je néco potieba popsat do technické slozky.
Pokud mé pozadavek (normy), tak s vyvojem komunikuje a ve chvili, kdy se shodnou,
tak se to zapracuje. Ale nezadava vyvojové pozadavky.

Ma pftistup do programu JIRA a do dalSich vyvojovych nastroji. Pfistupy ma proto, aby
si mohla vytdhnout potiebné véci pro audit nebo aby zadala néjaky kol na vyvoj (napf.
zmeéna v§eobecnych podminek).

Jak se Vam pracuje s vyvojem, kdyz treba potiebujete néco zadat v ramci dokumentace?

Pracuje se s nimi dobfe, tym je stabilni a vSichni se znaji dlouho. Diky tomu spolu
navzajem umi komunikovat.

Komunikuji spolu na Slacku, emailu.

Kdyz se jednéd o néco akutniho nebo vétsiho, tak si nejdiiv zavolaji a poté pozadavek
zada do Jiry. Zjistuje, zda se vejde do Sprintu nebo zda to pijde do dalSiho Sprintu.
Pokud je to néco hodné velkého, tak to fesi s majitelem a ten to na dev callech tesi dal
a prida do planu.

Podle ceho hodnotite, zda je pozadavek velky? Nebo to hodnoti oni?

Aby se urcila velikost, tak si zavolaji a rozhodnou spole¢né.

Muze se stat, ze u pozadavku je termin, pak to fesi s vedoucim vyvoje.

Pokud je to néco hodné dllezitého a akutniho, tak zadava termin v Jire a ohlida si to.
Terminy zadava s tydenni rezervou, kdyz by se tam vyskytl néjaky problém (idealng).
Obcas se stane, Ze pozadavky, které zadd, nemaji takovou prioritu jako si mysli.

Ale nikdy se nestalo, Ze by pozadavek nesplnili.

Jak vnimate role ostatnich lidi ve vyvoji? At uz vedouciho vyvoje nebo dalSich zaméstnancii.

Vnima je pozitivng, pfichazi s nimi minimaln¢ do styku. V profesionalnim kontaktu
Z vyvoje je pouze s vedoucim vyvojem.

Majitel vnima nerespekt terminii a absenci pevné ruky. Jak to vnimate Vy?

Vnima to stejné, ale z doslechu.

Bavili se 0 tom s extern€ najatym procesnim manazerem a ten by s tim rad néco udélal,
zavedl pevnéjsi ruku — lepsi dodrzovani termind.

Problém neni, Ze by se pozadavky neplnily, ale kdyz si daji termin na Release, tak se
posouva. Ale tim jak se neti€astni vyvoje, tak neni mozné fict proc.

Z profesniho hlediska sepsala naplné jednotlivych pracovnikii a jaké jsou procesy —
konkrétné sepsala, kdo co dél4, s kym kdo komunikuje. Od toho si slibuji zjednoduseni,
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zrychleni procesii. Aby vSichni nepracovali na jednom pozadavku, coz se délo
V obchodé. Aktualné zde probihd zména procesu.

Jakou ulohu zastava externi manazer?

Byl najaty jako externista, aby pomohl stabilizovat obchod a svym zptsobem ve firmé
uklidit. Protoze se ve firm¢ znaji vSichni dlouho, tak se to d4 povazovat i za stinnou
stranku. Proto majitel pfiSel s timhle napadem a oddéleni obchodu by se tak probralo.
Obecné externi manazer m¢l nastavit konkrétni struktury, dodrzovani pravidel — aby se
obchod mohl vénovat pouze novym obchodiim a nezatézovala ho administrativa.
Pomohlo to a nakoplo to, ze ptisel nékdo zvenku.

Externista je vidét v organizacni struktufe jako vedouci OaM. Ma pod sebou interni a
externi obchod.

Jaky je rozdil mezi technickym a prodejnim supportem?

Prodejni support se stara o stavajici zdkazniky.
Technicky support fesi technické dotazy, napiiklad nefunguje tlacitko.

Jaké mate pravidelné schiizky?

Schiizky jednou tydné v obchodu. Obchodnici maji mit pfipraveny report — CO Se
zmeénilo, report forecastu, jak se zménily rozdélané ukoly, co se planuje, kolik ma
domluvenych $koleni atd.
Zapoji se do nich i sales support (2 lidi), ktery pomoci umélé inteligence vyhleddva
studené kontakty. Ale ukazuje se, Ze je mald odezva. Probiraji napftiklad jakym
zpusobem se posunuly fakturace (kolik je faktur posplatnosti, co se zaplatilo, co se
nezaplatilo, pro¢ se neposouvaji) nebo zda se vyskytl problém, ktery je potieba
eskalovat smérem nahoru.
Hlavnim ukolem sales supportu je starani o interni obchody a administrativu spojenou
S péci o stavajici zdkazniky.
Vyhledové by mély tyto schiizky jednou za 14 dni. Je to vyhledove, protoze téméf kazdy
meésic se najde véc, ktera by se dala zlepsit (zjednoduSeni, zapojeni dalSich lidi).
o Pro€ 14 dni? Je to Casove narocné — kazdy tyden, 5 lidi, 2 hodiny. Ukazuji se
V podstaté¢ ty samé tabulky, s mensimi rozdily. Takze dokud si procesy
nesednou, tak to bude jednou za tyden. Reporting (zpracovavani dat) bude
probihat kazdy tyden. Béhem 2 tydnt se toho vic stane (klient zaplatil atd.).

Eskalace / vymahani faktur

Moc se neeskaluje, protoze se snazi vymahani vyfesit komunikaci.

V ramci prozakaznického ptistupu a specifikiim produktu se nelze chovat stejné jako u
klasickych licenci, tzn. kdyZ zdkaznik neplati, tak jim zrusit licenci. Klienti doopravdy
potiebuji tento produkt k tomu, aby mohli vykonavat svou praci.

U nékterych klientil vystavuji faktury automaticky.

Nekdy se stava, Ze ji faktur klient nev§imne a ozve se po 4 mésicich, Ze tady ma néjakou
fakturu a nevi, co s ni.

Pro firmu je diilezité, aby za produkt zaplatili a pro klienty je diilezité pouzivani.
Reseni je komunikace a rozsifovani posilani faktur/komunikace na vice lidi (kopie
v emailech) + komunikace V jejich rodném jazyce (napiiklad klienti ze Spanélska
reaguji 1épe na komunikace ve Spanélstin€ nez v anglicting).
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,»Vyhrozovani“ nebo informace, Ze klientovi skonci licence moc nefungovalo.

Nove se zavedlo, Ze se klienta zeptaji, zda si pteje prodluzovat. Kdyz se neozve, tak za
1-2 tydny, zda je vSechno v potadku, zda vSechno funguje.

Do CRM zapisuji vice poznamky ke klientim, jak plati faktury, kdy je dobré se ozyvat.

Zakaznik — kontakt

Se stavajicimi klienty ano.
Ale s tpln¢ novymi klienty ne.

Jak byste popsala pracovni prostiedi?

Pratelske, pozitivni prostiedi (v kancelaii).

Profesionalni komunikace, na Grovni. Vychazi si navzajem vsttic. Kdyz se vyskytne
problém, tak jsou spole¢né schopni ho hned vykomunikovat.

Lidé z vyvoje pracuji vzdalen¢.

Kazdy miize svobodné vyjadfit sviij ndzor, neni to diktatura.

Jaké jsou silné stranky firmy?

Firma je hodné prozdkaznicka a mé individualni pfistup k zdkaznikiim (opravy faktur,
vice Skoleni pro jednoho zékaznika). (nejsilnéjsi stranka)

Kdykoliv, kdyz zdkaznik zavola, tak to obchodnik zvedne.

Skvély certifikovany produkt

Produkt/firma se drzi mezi TOP4 na svété podle nezdvislych prizkumi — hodnoti
support, cenu, co vSechno produkt umi apod.

Mezi top 4 je firma jedina, kterd ma dany typ certifikace.

Zakaznicky servis taky funguje dobfe, je stile na telefonu. A i kdyZz neni, tak rychle
reaguje ve dne, noci, protoze firma ma zakazniky z riznych ¢asovych pasem.

Jaké jsou slabé stranky?

Firma nema 24/7 support.

Maly tym. Dovede si piedstavit, Ze by nabrali cca 2 lidi.

Rychle se projevi, kdyz vice zdkaznikti neplati v¢as. Je té¢zké to predikovat.
U 20 % faktur po splatnosti je nutna ¢astéjsi komunikace.

Rozsiteni tymu pomohlo s vymahanim faktur.



Piiloha 4 Poznamky z rozhovoru s vedoucim vyvoje

pzn. Vedouci vyvoje nazyva Sprint Releasem.
Jaka je Vase role v IT projektech?

- Role vedouci vyvoje je vyvoj aplikace — je zodpovédny za vyvoj backendu online
aplikace.

- Tvofi zadéani frontendu. Zodpovida dotazy frontendu a fteSi véci z hlediska
uzivatelského rozhrani nebo toho, jak to ma vypadat.

- Na backendu online aplikace je sam a desktopovou aplikaci déla ¢lovék z Nizozemska.

Z knihoven se pouzivaji ¢asti na desktopovou a online aplikaci — je to spole¢na ¢ast. Diky tomu
se obé& aplikace v n€kterych castech shoduji, ale stale jsou mezi nimi rozdily.

Desktopova aplikace si natahuje funkcionality a pamatuje si jejich nastaveni a nemusi to
pamatovat né¢kdo jiny a snadnéji to pak vyhodnocuje.

Online aplikace neni schopna si nic vypocitat z frontendu a musi si sahnout do backendu. Ma
rozdilny pfistup.

Z pohledu zédkaznika maji riizné verze vliv — Vv online aplikaci mohou byt n¢které véci snadnéjsi.
V desktopové aplikaci se da i vic vytvaret, ale vyuzivaji to zhruba 1 % klientd.)

Jakym zpusobem jsou planovany Sprinty? Mate fixni délku Sprintii? Jaké jsou vstupy v ramci
kazdého Sprintu? Podle ceho pldnujete Release? Kolik pozadavkii stihnete za 1 Sprint?
- Vedouci vyvoje planuje obsahy Releasti — co se v daném Releasu bude délat.
- Firma nefunguje tak, Ze by méla 14denni Sprinty.
- Cil je mit 4 Releasy za rok, tzn. 1 Release / Sprint trva 3 mésice.
- Jsou zde vstupy od supportu, vedouciho supportu, testera (s presahem do UX), kazdy
z tymu Development a vstupy z desktopové aplikace. Je zde snaha piebirat véci
z desktopové aplikace do online aplikace — co je hotové v desktopu, tak je vstupem pro
online aplikaci. (Desktopovou aplikaci vyviji ¢lovék v Holandska.)
- Tym Developmentu ma zaroven prostor na napady, mohou byt jakékoliv.
- Do jednoho Realesu se vejde ptiblizn€ 100 pozadavka. Béhem Releasu se dopliuji dalsi
pozadavkl klientdi. Jsou to poZadavky, které by nepockaly a na zdkladé¢ domluvy
s vedoucim supportu se doplni.
- Ohledné doplnovani nejsou zadné pravidelné schiizky, probihd nahodna komunikace
s vedoucim supportem. A domluvi se spolecné, co to je, jak je ndrocny na vyvoj a zda
jsou schopni to ptidat do Releasu.

Jak vypada Backlog? Podle ceho vybirdte pozadavky do Releasii? Maji vSechny ukoly/storky
stejnou prioritu? Podle ceho se Fidi jejich priorita?

- Backlog jsou sepsané pozadavky a z n¢ho se vybira prace do Releast.

- Vedouci vyvoje je vybira na zédkladé domluvy s vedoucim supportu a poté podle svého
odhadu / pocitu. Aby byla vyvazena prace pro backend 1 frontend. Podle priorit také
vybird, ale neni to hlavni — né¢jakym zptisobem to zreviduje. Priority u pozadavki jsou
feSené tak, Ze ten, kdo pozadavek zad4, k nému napise prioritu. Vedouci vnima, ze kdyz
v Backlogu jsou pozadavky od riznych lidi, tak kazdy ma priority jinde.

- Poté jeste pozadavky konzultuje s vedoucim supportu, aby se vyjasnilo, co je urgentni
a Co ne.

- Priority jsou na zakladé dileZitosti nebo urgence.
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Pozadavky, které jsou dulezité a maji dopad na produkt, tak vedouci vyvoje fesi jednou
za rok s majitelem — dulezité cile za rok, ¢eho chce dosahnout. Schiizka nema fixni
datum.

Na zdklade ceho delate odhady poZadavku?

Vedouci vyvoje déla odhady podle pocitu nebo podle priorit, urgence. K pozadavku
piida datum.

Odhady pozadavkii jsou optimistické a prostiednictvim nich se snazi pracovniky
motivovat.

Aktualné se vedou diskuse s vedoucim OaM, ktery zjistoval, pro¢ jsou Spatné odhady,
pro¢ se to nestiha a pro¢ se to posouva. Vedouci obchodu je v situaci, kdy nevi, jak to
ma délat. Asi je ted’ faze, kdy vedouci OaM vymysli lepsi zpiisob, jak to délat.
Odhaduje pozadavky za frontend a backend.

Kdyz se to ted’ intenzivné resi, znamenda to, zZe kvuli Spatnym odhadiim vznikly problémy?

VétSinou z toho problémy nebyly. Ale ted’ na to zacal vedouci OaM tlacit, aby se to
stihalo, takZe z toho asi n¢jaké problémy jsou.

Podle vedouci vyvoje jsou problémy v komunikaci — vedouci OaM ma piedstavu, zZe
utikaji penize, pokud se prace nestihne do odhadu. A vedouci vyvoje se mu snazi
vysvétlit, ze pro dev tym je dilezita kvalita a ne ¢as. Oba vedouci jsou v rozporu.
Vedouci vyvoje neni schopen fict, zda by nepomohlo védét, kolik penéz utika kvili
zpozdéni -> asi by to nic nezménilo.

Pomohlo by mu, kdyby mu né¢kdo fekl, co do produktu chce firma dat. Nékdo pomohl
S obsahem pozadavki, dat presnéjsi zadani. A poté by se odhady daly udélat piesnéji.
Zadani se tvofi za pochodu a snazi se motivovat tym, aby sami pfichazeli s napady, jak
udélat praci 1épe (v pribéhu implementaci). Vedouci vyvoje nezapisuje néjak zvlast,
ale vylepSuje se zadani v rdmci implementace a tester pot¢ hodi dalSi napady, jak
vylepsit dany poZzadavek.

Pokud by byl ve firmé& ¢lovek, ktery by fungoval jako analytik nebo vlastnik produktu,
a byl by schopny fict, jak to ma vypadat, tak by byl schopen udélat piesnéjsi odhad.
Zadani se aktudln¢ dostava od supportu, testera — vstupy do Releast.

Vedouci vyvoje by ocenil, aby pfipadny analytik rozsitil zadani pozadavki — aby bylo
vice konkrétni.

Co by mélo zadani idedlné spliiovat?

Zadéani by mélo spliiovat vSechna mista z hlediska uzivatele, kterd to ovlivni + jak to
bude vypadat + textace + preklad textaci + jak to ma fungovat z hlediska uzivatele + na
kterych mistech aplikace to ma byt + UX forma (pop-up atd.).

Pokud by zadani mél délat analytik, tak by mélo obsahovat i ,,edge casii*, mozné errory.

Jak dlouho by podle Vas trvalo vytvorit zadani?

Vedouci vyvoje si mysli, Ze to bude trvat dlouho. Analytik by to musel vymyslet, musel
by nad tim pfemyslet. Musel by si nastudovat technologii, jak funguje.

Kolik pozadavki z Release denné dokoncite?

Vedouci vyvoj nevi. Je diilezita velikost poZadavku — kazdy je jinak veliky. Z programu
JIRA bychom to asi dokazali ziskat.
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Ale primérné by se to dalo vypocitat na jeden pozadavek denné.

Proc se prodluzuji Releasy?

vvvvvv

Jak vyhodnocujete Sprint?

Detailné ne.

Jsou sepsané pozadavky, které se dokoncily a napady, které se zadavaji do dalSich
pozadavka.

Spis nez vyhodnoceni se tesi, zda se u n¢koho vyskytuje zasek, tak se to vznese a
premysli se, co se s tim da délat. Zaseky se fesi i béhem Releast a probiraji se na
patecnim dev callech.

Vyskytuje se piesouvdni poZadavkii do dalsich Releasu?

Vedouci vyvoje se tomu snazi vyhnout. Nestihani pozadavkl se feSi posunutim /
prodlouzenim Releasu, aby se vSechny pozadavky stihly.

vvvvvv

to mén¢ dulezité se posune do dalsiho Releasu.

Proc se nesplnéni resi posunutim?

vvvvvv

tak tam realn¢ bylo nez dodrZeni terminu. Neni tak dilezité, zda to bude vlozeno o tyden
diiv nebo pozdé;ji.

Kdyz prodlouzite Release, ma to néjaké dopady? (finance, zdkaznik)

Vedouci vyvoje to neni schopen fict. Obecné tam dasledek neni, protoze je to produkt
firmy a zakaznik ho vyuziva. Postupné se produkt vylepsuje.

Zakaznik za produkt zaplati ve chvili, kdy si ho koupi.

Muze tam byt, Ze v ramci ziskavani ,,dealu nékdo néco slibi a ¢eka na to. Ale pokud
na to zakaznik ¢ek4, tak vedouci supportu urguje.

Jaké mate pravidelné schiizky?

1x za tyden ma tym Developmentu schiizku (dev call), kde se fesi aktualni véci — co se
udalo a co se chysta na pfisti tyden. Schiizka probiha tak, Zze vedouci vyvoje shrne, co
feSil se svymi podiizenymi a vedoucim supportu a sepiSe si dotazy, které se
nashromazdily béhem tydnu a projde se Gcéastniky.

o V posledni dobé zavedly strukturovanéj$i meetingy ,,meeting minutes®, kde se
zaznamenava, jaké véci se probraly a véci, které se do budoucna chtéji fesit a
sleduje se to.

1x za tyden call s ¢lovékem z Holandska, ktery pracuje na desktopové aplikaci. Vedouci
supportu posle doptedu agendu.

1 za rok mé vedouci vyvoje schlizku s majitelem, kde si urcuji dilezité cile. Nema fixni
datum.

Z vyvojového tymu ma ptistup do Jiry kazdy.

Pokud chce nékdo ze supportu zadat pozadavek na vyvoj, tak ho zadava vedouci
supportu (ma do JIRY pfistup). A pokud je to z jinych oddéleni, tak ted’ je novy proces
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(kontinuélni improvement proces), ktery funguje tak, ze se to posle na ¢lena interniho
prodejniho tymu. Vedouci vyvoje to bere jako schvalovaci proces.

- Clen prodejniho tymu to sbirda a vedouci OaM to zadtituje. Vedouci OaM to
vyhodnocuje v tymu.

Zkouseli jste nekdy Standupy?

- Nezkouseli.
- Tester pracuje 2 dny v tydnu (ttery, patek), takze by se setkaval jen s vyvojaiem. Pokud
pracuje vecer, tak si stejné rano zavolaji. Komunikace / volani vyplyva ze situaci.

Co by Vam pomohlo pi¥i praci?

- Vedoucimu vyvoje by pomohlo, kdyby mu n¢kdo fekl, co se ma dat do Releasu —
mysleno obsah pozadavkd.

- Obsah pozadavkl znamena zadéani pozadavki a tim padem by byly pfesnéjsi odhady.

- Odhaduje pozadavky za frontend a backend.

-V ramci backendu a vedeni lidi se to kiizi (role). Lidi s nim komunikuji a do toho musi
vyvijet. Ve chvili, kdy mu tfeba nékdo zavola, tak se mu prerusi tok myslenek a slozité
se k nému vraci. Nevi, co s tim.

- Tim, Ze je zodpovédny za planovani a administrativu navic, tak by potfeboval vic ¢asu
na vyvoj (backend). Citi, Ze na n¢které véci nema tolik ¢asu, kolik by chtél a potteboval.
A citi, Ze by potieboval mit Cas na projiti se nékterych véci, aby je chépal vic do hloubky
— produkt je dost specificky a je potieba velkého know-how. Diky tomu by nevznikaly
nékteré chyby, protoze mél vétsi know-how.

- Diky vétsimu know-how by byl schopny navrhnout lepsi feSeni. Nevymyslel by je
zbyte¢né slozit€ a neoptimalné.

Prichazite do kontaktu se zakaznikem?

- Pouze ve form¢ pozadavki.
- Piiméjsi kontakt se zdkazniky by mu nepomohl.

Komunikuje se behem Releasu se zdakaznikem?

- Vedouci vyvoje si mysli, Ze ne.
- Pokud ano, tak to jde od vedouciho supportu.

Jak byste popsal pFistup vyvojdiii a testerii K prdci?

- Lidé pod vedoucim vyvoje dé€laji svou praci dobie a je s nimi maximalné spokojen.
Snazi se jim nechat prostor pro napady a jejich realizaci. Jsou to lidé, o které se mize
opfit a nechova se k nim jako k podiizenym. Jsou to individuality, které maji velky
ptinos, protoze to jsou profesiondlové.

Kdyz se k nim nechovdte jako k podiizenym, v cem spociva Vase vedeni?

- Maji dotazy a s nimi jdou za vedoucim vyvoje. Nenuti jim to. KdyZ potiebuji néco fesit,
jdou za nim. Ale nefunguje to obraceng.

- Zada jim préci, kterou maji délat a pokud maji dotazy nebo népady, tak to fesi s nim.

- Jedina véc je, ze funguji vzdalen€ — da jim divéru. Ale je tam omezeny prostor je Casove
sledovat — neda se pfimo kontrolovat, zda pracuji od X do X.
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Pro vedouci vyvoje je to komplikované ve smyslu, ze vidi jen vysledek, ale neni
schopny to sledovat blize. Kdyby byli vSichni v jedné kanceléfi, bylo by to pro ného
snadnéjsi a i snadnéjs$i komunikace. Je to pro n¢j trochu prekazka.

Potrebujete videt, v jakém stavu je dany pozadavek? Je pevné nastavena pracovni doba?

Asi ne. Ale neni schopny fict, ze lidé pracovali od X do X. Nema uplné ¢asovou
kontrolu. Kdyby se po ném chtélo, aby kontroloval lidi, od kdy do kdy byli v praci, tak
je to pro n¢ho nerealné.

Vyvojar pracuje od 8 h do 15/16 h.

Tester pracuje od 10 h do 16 h a poté si to posouva podle sebe.

Jaka je Vase ditvéra v management / vedeni?

Management (majitel a vedouci OaM)

Majitel nema tolik ¢asu na firmu. S nim se vidi jednou za Ctvrt roku na Ctvrtletnim
meetingu.

Od majitele by ocekaval, ze by daval védet hlavni priority vyvoje za ptl nebo 1 rok.
Ocekéaval by vétsi vstupy do vyvoje.

S vedoucim OaM se posledni dobou potkavd na dev callech. Je velmi schopny
v obchodu a marketingu ale co se tyce vyvoje, tak ma vedouci vyvoje pocit, ze vedouci
OaM by rad néco zménil. Slozité hledaji kompromis, protoze vedouci OaM neni tolik
v kontaktu s vyvojem.

Vedouci vyvoje ma pocit, ze vedouci OaM ma potiebu néco fesit, ale nema na to ¢as.
Nevi, co mam od néj ocekavat. Ted je to nezndma situace, protoze nevi, jak ma
fungovat. Vedouci OaM ma néjaka ocekavani, chce néco zmenit, ale v malém tymu neni
mozné néco menit, protoze jsou ¢asove vytiZzeni svou praci.

Co by vedouci OaM rad zmenil?

Pro n¢j jsou diilezité odhady a rad by je mél presné. Aby Releasy mély pevné terminy,
aby se to neposouvalo.

Pozadavky, co jdou do vyvoje, by mély prochazet pies schvalovaci proces a pokud jsou
vétsi pozadavky, tak aby to schvaloval vedouci OaM nebo majitel. Aby tam byl
strukturovanéjsi schvalovaci proces.

Myslenka dobrad, ale je otazka do jaké miry na to budou kapacity. Ale asi nema ¢as nebo
energii se tomu vénovat do hloubky.

Nakousnuti probiha na pravidelnych patec¢nich schizkach nebo ptes cally s vedoucim
OaM, na kterych se snaZi dostat do obrazu.

Co byste jako CEOQ zménil?

Vedouciho vyvoje zajimé pouze dopad na vyvoj.

CEO a vyvoj — byla by dobra vize shora, kam ma vyvoj sméfovat — high level vize, ¢eho
chce dosahnout. Aby to nebylo feSeni véci, které hoti, ale aby tam byl pfesah do toho,
kam se vyvoj ma dostat. Del$i ¢asovy horizont.

Jaka by méla byt vize vyvoje?

Co nejvétsi sblizovani 2 aplikaci v ur¢itém casovém horizontu. Aby to neslo naopak od
sebe.
Online aplikace — mozna by byl zajimavy reporting nad daty (co nejvic vyuziva).
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Piiloha 5 Poznamky z rozhovoru s vyvojaiem

Jaka je Vase role v IT projektech?

- Vyvoj softwaru na frontendu (interni zaméstnanec).
Jaka je Vase ndplii prace? (iikoly)

- Ukolem vyvojafe je implementovat pozadavky zprogramu JIRA. Po komunikace
s vedoucim vyvoje, ktery pozadavky zadava, tak je vyvojar zpracuje. Pozadavky jsou
od klienti nebo pfidani novych funkeci (features) = jednotlivé ukoly, na kterych se
postupné pracuje. Maximalné se k tomu ptida néco nového.

- Kdo mu co fekne, to ud€la.

- Vyvojaf je nejnize v organizacni struktufe.

Jaké mate prekaZky, které Vam brani v praci? Napriklad problémy nebo néco nefunguje.

- Pfi pouzivani knihoven tfetich stran se n€kdy vyskytne problém, ktery mu brani
v implementaci daného pozadavku. Kdyz dany problém najde, tak vznese pozadavek na
opraveni. Bud’ se to nezavede viibec nebo to trva dlouho, protoze to nebudou meénit
kvtli jednomu zakaznikovi.

- Kdyz se jedné o vétsi pozadavek, tak to prochazi schvalovacim procesem, ve kterém
v knihovnach musi zjistit, zda to nepotiebuje 1 nékdo jiny a jaky je pfinos. A pokud se
to nerozhodnou implementovat, tak musi vyvojar najit jiné fesSeni.

- Tato situace se stava obcas. Brzdi ho to, ale nezastavuje mu to praci. Ve firmé to nemuze
nikdo ovlivnit.

- Ale vyvojaf vnimad, Ze maji knihovny vic kladl nez zéport.

Co jsou knihovny tretich stran?

- Knihovny s kédem (poskytovatelé), ktery nasledné pouziva. Obsahuje komponenty
nebo funkce, které mu pak usnadiiuji praci. V podstaté jsou to hotové ¢asti.
- Vyvojar pouzije ¢asti koda a udéla z toho finalni produkt.

Kdyz trva knihovnam dlouho zanést pozadavky nebo je nezavadi vitbec, pro¢ zmény nezavedete
sam? (zasahnutim do kodu)

- Pfimo do jejich kodu nema vyvojat piistup. Ale teoreticky by to §lo, jenomze ve chvili,
kdy knihovny vydaji novou verzi, tak by vyvojar pfiSel o implementovany pozadavek.
TakZe by to musel znovu implementovat a takhle neustale dokola.
Jaky vypada typicky pritbéh Sprintu/Releasu?
- Vyvojar tpln€ na Sprinty nejede. Organizuje je nékdo jiny.
- Ze Sprintu pro néj vyplynout ukoly/pozadavky, na kterych pracuje a ptistanou mu
v Backlogu. Je mu jedno, zda je to soucasny nebo dalsi Sprint.

- Jen kdyz n€kdo zaurguje pozadavek (stane se z néj vysoka priorita), tak vi, Ze je to do
soucasného Sprintu. Ale jinak to nefesi.

To znamena, Ze pracujete cisté podle pozadavkii v Backlogu nebo mdte moznost si urcitym
zpusobem urcovat jejich prioritu?

- VSechny pozadavky maji n¢jakou prioritu. Kdyby nekomunikovat s vedoucim vyvoje,
tak by si ,,vylistoval“ seznam pozadavku, sefadil by si to podle priorit. Ale diky
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komunikaci zjisti, co ma podle vedouciho vyvoje prioritu. Protoze nékolik pozadavkl
ma stejnou prioritu, tak je lepsi se zeptat.

- Ale vyvojar nepracuje tak, Ze by si sam setadil pozadavky podle priorit a vyvijel je.

- A kdyby vedouci vyvoje byl na dovolené, tak by si to vylistoval sdm a jel by odshora
dold.

Jak casto s nim komunikujete?
-V podstaté denn¢. Kazdy den
- S vedoucim vyvoje nefesi, kdyz na jednom pozadavku déla vice dnt, ale kdyz pak ptijde
seznam dalSich pozadavkd, tak s nim fesi, co ma dé¢lat diiv.
o Kdyby mu chodily nové pozadavky kazdy den, tak se ho pta kazdy den. Je to na
par minut.

Mate nastavené schiizky, kterych se ucastnite?

- Vyvojar se Ucastni se pravidelnych patecnich schiizek, které trvaji pil hodiny az 2

hodiny.
- Na patec¢nich schiizkach se fesi v§echno mozné — na ¢em se bude pracovat, na ¢em se
pracovalo.
o Na schlizkach se vyjadfuje ke svoji praci, ale prezentuje tam spi§ vedouci
vyvoje.

- Také se ucastni osobni schlizky jednou za ctvrt roku, kde fesi podobné véci.
Ucastnite se planovdni Sprintit?

- Vyvojaf se planovani Sprintli neucastni, protoZe jdou mimo n¢;j.

- Planovani je mezi vedoucim vyvoje, vedouci supportem a asi dal§im vedenim.

- Neciti potfebu se ucastnit planovani Sprinti. Kdyby se tam objevilo néco, co by mu
vadilo, tak se ozve. Akorat by mu to bralo ¢as na praci.

- Ozvani: Napiiklad kdyby se do Sprintu vloZil poZzadavek a pfi jeho zpracovavani
vyvojar zjisti, Ze v sou€asné verzi poskytnutého kodu je to feSeni slozité, ale za 14 dni

A4

vyjde nov¢jsi verze, ve které je to jednodussi, tak by fekl smérem nahoru, ze se vyplati

pockat.
o Radg¢ji si pocka na lepsi zplisob nez aby to d€lal hor§im zptsobem a pak to musel
piepracovavat.

Mate jesté nejaké dalsi schuizky?
- Dalsi schiizky ne, ale hodn¢ komunikuje s vedoucim vyvoje (i nékolikrat denng).
- Nejvic komunikuje s vedoucim vyvoje, navzdjem se doptavaji, protoze backend ma

spolupracovat s frontendem a vyménuji si napady na rizné pozadavky. Navzajem si
usnadiiuji préci.
Jak resite, kdyz zjistite, Ze nestihdte vyiesit vSechny poZadavky Sprintu?
- Vyvojaf to nefesi. Snazi se maximalné délat, co miZze.
- Doted’ se nejelo na ¢asové odhady pozadavkl a doufd, Ze nepojede. Podle n€ho se doted’
nezjistovalo, o kolik se ptetdhlo a proc.
o Ze zkuSenosti vyvojare: kdyz délal odhady na pozadavky, tak to vzdy né&jak
odhadl a ukazalo, ze Spatné. + Chtél mit odhad co nejpiesnéjsi, protoze se snazi
pracovat precizné a diky tomu se nad tim musel hodné zamyslet (brat v avahu
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situace, které mohou nastat a téch bylo hodn¢). Existuje spousta situaci, na které
si Clovek nevzpomene hned a zjisti je az pii implementaci. To se zpétné€ promitne
do ¢asového odhadu a pak to pro néj byla ztrata casu.

- Kdyz by se ho n¢kdo jen tak zeptal na odhad, tak mu fekne néjaké ¢islo.

Participujete pak na prodluzovani Sprintu?

- SpiS ne.
- Kdyz zjisti, ze na n&jakém pozadavku pracuje déle nez bylo odhadnuto, tak o tom
informuje vedouciho vyvoje a ten rozhodne co s nim.

Miize se stat, Ze odvedete svou praci — vyvinete pozadavek, poslete to dal, tak se Vam to vrati
zpet?

- Kdyz je pozadavek dodan, tak by se to stdvat nemélo.

- Obecné by mél pozadavek projit procesem / sloupecky, které jsou v programu JIRA.

- Vyvojat, kdyz splni pozadavek, tak ho v programu JIRA piesunu do sloupce ,,done
development®. A to je maximum, kam to pfesune. Coz ale neznamena4, ze je pozadavek
uplné uzavien, pouze z vyvojafova pohledu.

- Poté se pozadavek presune na vedouciho vyvoje, protoze on vi, zda je hotovy frontend
s backendem. Kdyz ano, tak se to nasadi do testovaci verze a tester to zkontroluje. A
bud’ je uspésné nebo ne.

o KdyZ je neuspésné, tak je to zpatky u vedouciho vyvoje a ten napiSe do
pozadavku, co to ma délat nebo je to jiz jasné z popisu testera.

o A takhle dokola, dokud to neni v pofadku. Pak vedouci vyvoje miize poZzadavek
V programu JIRA uzavfit.

- Jsou tam jest¢ dalsi stavy (sloupce) naptiklad ,,Waiting*, kdy se mtiize ¢ekat na knihovnu
tietich stran nez pozadavek implementuje.

Resite i bugy nebo hotfixy?

- Redi a je to stejny proces. Jsou ve formé pozadavku s danou prioritou a ten se musi co
nejdfive nasadit do aplikace.

- Kdyz pfijde pozadavek na hotfix, tak Ze vrati, zapracuje a rovnou se ,,hodi do aktualniho
kodu®.

Co na procesech a Vasi praci (dobre) funguje?

- Vyvojar jako silnou stranku bere, Ze na frontendu pracuje sam. Nikdo jiny mu nesaha
do kodu a diky tomu ma vétsi prehled.
- Na druhou stranu je to 1 slaba stranka, protoze mu pozadavky trvaji déle.

Napadaji Vas slabé stranky? (Co nefunguje nebo je prostor ke zlepseni)

- Cca jednou za 14 dni se stane, Ze kdyz vyvojaf nasazuje na server, tak na disku dojde
misto a tim padem je server nedostupny a nemuze pracovat. Tim padem musi ¢ekat, az
dany server n¢kdo restartuje.

- Dale ma vyvojaf napady piimo k produktu:

o Nastaveni spravnych priorit pozadavkd, naptiklad zmenSeni pisma nebo zména
fontu by neméla mit vysokou prioritu.

o Kompaktni design/layout — nesnazit se vSechno dat na jednu stranku. Na druhou
stranu zakaznici neradi hodné scrolluji. Zaroven zékaznici chté&ji scrollovat
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Vv jednotlivych sekcich. Pouzivaji hodné klavesové zkratky a minimalné mys,
takze se méni klasické kldvesové zkratky na ty, které jsou zvykli.

Zkouma se ve firmé zdkaznicka pouzitelnost?

Asi firma sbird zpétnou vazbu od zdkaznikl, co se jim libi/nelibi. Ale urcité se
nezkouma, zda jim vyhovuje rozlozeni stranky, jak je umisténé menu.

Probiha komunikace mezi testery, Vami a backendem?

Kdyz se tester dostane k né¢emu, Cemu nerozumi nebo pottebuje dovysvétlit. Ale je to
vV mensi mife nez s vedoucim vyvoje. Asi se nejdiiv zepta jeho a pak mé.

Resite dokumentaci nebo reporty?

Dokumentaci vyvojar fesi okrajove.

Minuly tyden se to ve firm¢ feSilo, ze kdyz je potieba vyvolat hlaSka v urcitych
ptipadech, tak nevi, jak se ma vyvolat, za jakych podminek apod. Nikde to neni napsané.
Je to tieba v 50 pozadavcich v Jire a ¢lovek to musi hledat.

Asi bude i1 tézké udrzovat dokumentaci aktualni, protoze kdyz se to napiSe do
pozadavku, promitne se to do vyvoje, tak se to musi dostat i do dokumentace.

Je otazka, ¢i by to méla byt prace. Zda by to méla byt prace vyvojaie (byl by ochotny ji
sestavovat) nebo zda by to méla byt prace toho, kdo zadava pozadavky.

Na wiki je zapsany zaklad, ale neni dostate¢ny.

Je rozdil mezi uzivatelskou dokumentaci a programatorskou dokumentaci.

o Programatorskd dokumentace by méla popisovat implementaci, informace pro
testera. Protoze tester nékdy nevi, zda to, co otestoval, se chova spravné nebo by
tam méla vyskocit hlaska.

o Uzivatelska dokumentace se da stahnout v PDF v aplikaci. Je to navod pro ty,
kteti s aplikaci pracuji.

Kdybyste byl CEQ, co byste zmenil?

Vyvojairim by piidal zaméstnanclim penize a benefity typu 25 dni dovolené, 13. plat,
penzijni ptipojisténi, stravenky (asi spi$ pro interni zaméstnance).

Obchod to uz pravdépodobné déla, ale vice zviditelnit a prezentovat firmu na LinkedInu
— obecné vice zviditelnovat produkt.

Zlepsit web firmy/produktu z pohledu obsahu. Asi to bylo brano, ze je to efektivni, ale
vibec mi neni sympaticky. Neni ptehledny.

Jaka je vase ditvéra ve vedeni / managementu?

Docela dost.

V¢éf, ze se vedeni / management snazi néco délat s firmou a produktem.

Majiteli vEfi, protoze si mysli, Ze produktu rozumi po technické strance, které nerozumi
ani vyvojar (komplexn¢). Coz byl 1 jeden z diivodi, proc Sel pracovat do firmy.

Co se tyce vedouciho OaM™

, tak to vypada, ze také vi, co d¢la. ,,Kdyz by do toho potadné Slapnul, tak by ptivedl
vysledky.*.

Vyvojar by neocekaval, Zze se management nebude angazovat do jeho prace — fikat mu,
co ma jak délat. Chtéji vysledky a ty podava.

Nové se sepsaly popisy prace, ale moc to nefesi.
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Jak by mél byt podle Vas zapojen zakaznik do vyvoje/procesii?

- Ve form¢ rozumnych pozadavk.

- Neékdy maji zékaznici scestnou predstavu, Ze by néco mélo fungovat, ale z technického
hlediska je to nerealné.

- Pozadavky od zakaznik ptichazeji aktivné. Ale nevi presné, jak se dostavaji do firmy
(prostfednictvim ¢eho).

- Cim vic feedbacku, tim je to lepsi.

- Mz¢li by se jim dévat dotazniky, kde by méli psat, co se jim na produktu libi a co ne. A
pak by je mél n¢kdo prochazet a rozhodnout, zda se na napadu bude d¢lat ted’ /
V budoucnu nebo viibec.

o Vysvétlit zdkazniklim, pro¢ se jejich pozadavek nezavede.

- Kdyz vyvojafi piijde pozadavek divny/zvlastni, tak se rad¢ji zepta vedouciho vyvoje,

aby pfipadn¢ byla odhalena chyba.

Co by mél podle Vas dotaznik obsahovat?

- Zdajsou spokojeni s UlI, rychlosti, jestli se jim v produktu vyskytuji chyby nebo co by
chtéli zavést.
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Piiloha 6 Poznamky z rozhovoru s testerem

Jaka je Vase role v IT projektech?

Pozice testera — ucastni se kontroly kodu. Ve chvili, kdy se néco vyvine, tak se to
presouva k testerovi.

Je alokovén na 2 pracovni dny v tydnu (MDs). Kdyz je akutni situace, tak 1 vice.

Ve firmé to neni rozdélené tak, ze nejdiiv probéhne cely vyvoj a pak se to celé testuje.
Préci ptebira postupné a mize ji vracet.

Nestane se, ze by cely den netestoval (nemé¢l praci). Bere to tak, ze je to agilni /
priubézné. Priibézné fesi testovani a prebird pozadavky.

Dokonceny pozadavek neni, dokud tester nefekne, ze je to v poradku.

Ve firm¢ neni analytik, takze tim, jak to testuje, tak ma nejvétsi znalost softwaru, jak
funguje jako celek. Hodné se nachazi i na zacatku vyvoje nebo to vyplyne az u testovani.
Tzn. vyvojafi to n¢jak vyvinuli, tester usoudi, Ze je to nepouzitelny, tak jim to vrati.

Pracujete konstantné nebo cekdte, az bude mit vyvojar pozadavek hotovy?

Testerova prace se da rozd¢lit na 2 ¢asti: prace na novych pozadavcich a ptetestovani
starSich pozadavk.

Ve chvili, kdy nemé co testovat, tak se vénuje pretestovani starSich pozadavkl. + Ma
pozadavky, které nejsou v aktualnim vyvoji, ale objevi se chyby v produktu.

Drive tady bylo mén¢ lidi a nebyly nastavené procesy (zvykani). Ze zacatku bylo vic
Sprintd a davaly se do nich méné& €asov€ narocné pozadavky, aby se to stihlo. Ale
stavalo se, Ze pak k testerovi pfiSla velkd hromada na konci Sprintu (tyden / 2 tydny),
mén¢ dilezité si nechal az kdyz to bylo venku (véci, které nemaji na zdkaznika takovy
dopad).

o Pak se to nastavilo na postupné testovani.

Jak jsou aktudlné nastavené Sprinty?

Cile je mit 4 Sprinty za rok. Ale zaleZi, jak chodi pozadavky od klientii. Teoreticky 4,
prakticky jich mize byt vic.
Kazdy Sprint je jinak dlouhy — podle naplanovanych poZadavki.

o Posledni Sprint se prodlouZil o mésic, protoZe ptiSly poZzadavky od klienti, které
mély smysl a musely se opravit rychle a zaméstnanci nemohou pustit poZzadavky
castecné. Tim padem to rozsiti vyvoj.

o Neznamena to uplné, Ze je to Spatné naplanované, ale taky to ma svou roli. Mélo
by se pocitat s 20 % navySeni kapacity (pozadavkill), nemocemi, dovoleny (+ 1
tyden navic). Zastupy jsou.

Stava se casto, ze se musi Sprinty dopliovat?

Obcas a zalezi taky na klientech — vétsi, davaji zpetnou vazbu, dobré vztahy.

Kdyz ptijdou pozadavky, tak jsou zajimavy, ale jsou tam také chyby — drobné chyby od
stavajicich klientl. A poté by se dalo rozlisit, zda je kritické poZadavky nebo dalsi
pozadavky, které se zatadi do dalSich Sprintd.

Ale o zatazovani pozadavkl do Sprintu a jejich prioritdch nerozhoduje tester.

Novi klienti nemaji vliv na délku Sprintu.

1 produkt = 1 Backlog = vSichni zakaznici
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- Kiritika od ,,novych® nebo stavajicich klientli je obecné brana jako kritika. Pak se
rozliSuji jen priority (velky klient). O prioritach rozhoduje business.
o Business to rozebird s vyvojem ohledné kapacit — debata na vice urovnich.
o Ale jsou i pozadavky, které se musi ud¢€lat prioritné — jsou kritické -> hotfixy

mimo Sprinty.
- Jsou pozadavky, které ovlivni cely produkt nebo individuélni, které uvidi dany
zakaznik.
o Taky to hraje roli v prioritich. Obecné by asi méla vétsi vahu zména pro
vSechny.

Proc jsou Sprinty dlouhé zrovna 3 mésice? (proc nejsou kratsi)

- Muzou byt kratsi. Ale v delSich Sprintech je ¢as na vyvoj, analyzu a testing.
- Kdyby se délaly kratsi, tak se stthnou jen drobnosti (notifikace, textace ...). VEtsi zmény
by se do kratSich Sprintli nevesly a tieba by je nestihl ani otestovat.
o Hotfixy se fesi okamzité, mize to trvat cca 2 dny.
o Kiritické véci se opravuji okamzité.
- Dokumentace neni tak podrobna jako kdyby byl ve firmé analytik. Vymysli se hodné
za pochodu a mohou se tak opomenout drobnosti, které se objevi az pfi testingu.
- Podle testera je kvartalni Sprint nejrozumnéjsi.

Proc je Spatne, Ze dokumentace neni tak podrobna?

- Tester by mél doptedu védeét, co a jak mé testovat a pokud to neni zcela zpracované, tak
se z toho stava agilni testovani.

- Kdyz ptfijde novy pozadavek, tak si ho rychle nacte a pak vymysli scénafe a jak to
otestovat. Kdyby byla dokumentace dobfe zpracovand, tak se na pozadavky mulze
pfipravit.

Kdyz na né nejste pripraven, vytvari tak problémy? (casoveé, financni atd.)

- Financni asi ano.
- Zhlediska testovani — pokud by se jednalo o mén¢ seniorniho testera, tak vznikne
¢asovy problém a tim padem i financ¢ni.
- Informace, které tester m4, tak denn¢ komunikuje s vyvojafi a supportem / businessem.
o Pokud né¢emu nerozumi, tak se zepta.

Kdo by mél vytvaret dokumentaci?

- Dokumentaci by mél vytvatet analytik, ktery chybi, takze jsou vSichni analytici.

- Vyvojati vidi poZzadavek na za¢atku, tester ho vidi na konci.

- Dokumentaci nahrazuje vedouci OaM, vyvojaii a tester. Dohromady se o tom bavi —
jakym smérem vyftesit pozadavek, pouZitelnost.

- Aktualn¢ dela dokumentaci vyvoj, ale je velmi technicka a nefesi dopady (analytik).

- Diive nebyl analytik potieba, ale ted’ kvlili rozmérim produktu, by byl potieba.

Ucastnite se planovdni Sprintit?

- Tester se Sprintu u¢astni, ale nezasahuje do nich (nemé moznost). Vi, co bude obsahovat
a jaky Casovy objem bude potieba.
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- Ale neovliviiyje, jaké pozadavky se do n¢j zatradi (neni schopny posoudit). Od toho je
ve firm¢ business = vedeni / management (vedouci), support a potom vyvoj, aby fekl,
jaké jsou Casové moznosti.

o Majitel ma ze své pozice posledni slovo.

Jaké mate pravidelné schiizky?

- Tester se ucastni tydennich patecnich vyvojarskych schizek.
o Resi se nové funkcee, testerovy pozadavky, zménové pozadavky, aktudlni stav,
na ¢em cely tyden pracoval, co chybi udélat, casové planovani.
o Pfed Sprintem se fesi nové pozadavky a Cas.
= (d testera tam chodi nejasnosti, upravi systému/produktu.
o Je pfedem dana agenda. Pozadavky se sbiraji cely tyden.
- Pravidelné tydenni schizky ma kazdé oddéleni.

Casové planovani znamena, zZe se upravuje Sprint?

- Do Sprintu se dostane naptiklad 60 pozadavku (piedstava). Ale kdyz se na konci hodnoti
Sprint, tak ze 60 pozadavk jich je 120.
o Navic pozadavky: chyby, nové pozadavky od klientti ze supportu (nejsou ¢asove
naro¢ng).
- Sprint se upravuje, ale kostra ziistdva stejna.
- Zatim tester nezazil, Ze by se Sprint musel zkracovat.

Jak se odhaduje ¢as na 60 pozadavkii?

- Spatng, ale je to ze zkuSenosti.
- 1 chyba pro testera = 1 hodina préce navic.
- Funkcionalita pro testera = cca tyden testovani (nové ptihlaSovani).
- Casova alchymie — zalezi na pozadavcich
o U sebe to dokaze zhodnotit.
o Snazi se do odhadu vejit.

Dostavate se néjak do kontaktu se zakaznikem?

- Anine. Pouze skrz poZadavky zaddvané od vedouciho vyvoje, které tester ma otestovat
(kontakt se zakaznikem mu nechybi).

Jaké zmény byste zavedl, aby fungovaly procesy?

- Nikdy to nebude idedlni, jednoroZci neexistuji.

- Zatestera by se mélo zapracovat na dokumentaci.

- Zaného jinak vSe funguje (business, support, vyvoj)
Jak byste popsal soucasnou firemni kulturu?

- Prételské a profesiondlni prostiedi, v§ichni spolu dlouho pracuji. A kdyz se vyskytne
problém, tak si lidé neberou osobné.
- Tester ptiznava, ze kdyz si 2 1idé tykaji, tak obcas ¢lovék mliZe ztratit zabrany.

Kdyz byste byl CEO, co byste zménil?
- Komunikaci.
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o Testerovi ptijde, ze by se ze strany vedeni (majitel, vedouci OaM) m¢lo vice
komunikovat — dobré véci, ale hlavné ty Spatné. A fikat realitu.

o Komunikace vize je dobra, ale komunikovat i hor$i véci.
V soucasn¢ dob¢ to néjakym zplisobem je na kvartdlnich schiizkach, kde se fekne
firemni vize, vize produktu (ne vize vyvoje). Rika se tam, jakym smérem se firma ubira,
jakeé jsou vysledky, co se planuje.

o Tester by se zaméfil na kratSi dobu.

o Kdyz se zepta, tak dostane odpovédi, ale musi se zeptat.

o Pfijde mu logické, Ze o dobrych vécech se mluvi a o Spatnych ne.

Jak by mélo vedeni / management zasahovat do prace?

Dtiv mélo CEO posledni slovo, ale kdyz je to na silu, tak to neni tpln¢ dobré — v zajmu
firmy. Firma by méla fungovat jinak nez rozhodnuti 1 ¢lovéka, 1 kdyZ ho ptesvédcuje
nékolik lidi.

o Ted uz se to ned&je — posledni 1-2 roky.
Asi vzdy budou véci, do kterych majitel zasdhne — v ramci rozpoctu. Ted’ do toho mluvi
Z hlediska omezeného kapitalu. Ale nemluvi do obsahu produktu apod.

Jaké jsou silné stranky nastavenych procesu?

Lid¢ — pratelské prostredi, efektivni komunikace
Loajalita zaméstnancl

Ted se pracovnici naucili zapisovat, takze kazdy pozadavek ma historii a Ize to tedy
dohledat — co vyvojati opravili, jak to opravili, na co si ma dat tester pozor (nemusi
dohan¢t lidi). = vedeni a evidovani prace

Funguje odezva businessu k vyvoji — jsou schopni se o tom bavit na schiizkach. Nékdy
mozna moc schiizky, opakuji se pro n¢j informace (na dev callu ne).

Jaké jsou slabé stranky?

Neucelena dokumentace, ktera chybi; je zdlouhavé dohledat informace v Jire.
Starsi procesy:
o Jelo se hodné na silu — zasahoval do majitele, klient (,,one man show*).
Sprint je naplanovan na néjakou dobu (3 mésice) a z nich by mél mit tester mésic
testovani.
o Testing neni pro firmu vydélecnd ¢innost, ale dava produktu kvalitu.
o Z businessoveého hlediska se uptfednostiiuje vyvoj a ze 3 mésictl si vétSinu vyvoj
ukrajuje pro sebe. Cas se ukrajuje z jeho testovani.
o Vyvoj vydélava penize a zdkaznik se tak uspokoji.
Mensi problém je, zda to vyhodi chybu — je dulezitéjsi, Ze to klient dostal.

vV

O

je to honem do produkce.

o Cim méné dostane &asu, tim horsi kvalita.

o Cojde zanéj do produkce, tak tam nejsou zdvazné problémy. Pak to samoziejmé
kontroluje jeste dal (staré véci).
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@)
@)

Na zacatku Sprintu se vénuje regresnim testim a sta¢i mu to na 2 dny, protoze
klienti jesté nezacali program pouzivat, tak si toho nevSimnou. Rychle to zada
na vyvoj a pak se z toho udéla hotfix.

Mysli si, Ze je to bézna situace.

Ale testing je velmi dilezity z hlediska oboru a specifika produktu.

Proc si myslite, Ze je testing prodélecna cinnost?

- Testefi nic nevyviji, nedavaji ptidanou businessovou hodnotu.

- Drzi kvalitu produktu, klient je spokojeny a nebude chtit vracet licenci z divodu
nefungovani produktu. Diky tomu je to vydélecné.

- Bez testera to vyvojafi vyvinou a prodaji. Jen se to pak vrati, protoze to nebude
fungovat.

-V ramci vyvoje se délaji také errorové stavy.

o O O O

o

Testerova pozice je, aby se jim piedchazelo.
Cely Sprint by mél testovat produkt, zda vSechno funguje spravné.
Testuje jen nejCastéjsi situace.
Je dulezité si uvédomit, Ze zdkaznici nevyuzivaji cely produkt, takze kdyz pak
n¢kdo pouzije méné Castou Cast, tak se mize stat, ze to vyhodi chybu. Nemél na
to zafazeny test.

= Kdyz se néco takového objevi, tak si to zaradi do testa.
Na otestovani celého systému ma na konci Sprintu 2 dny a nejde to celé
Cilem vyhledavat takové stavy? Ano, ale je to navic. Jeho tikolem je kontrolovat
produkt v ramci zadani a zaroven podle testerova pocitu.

- Jsou chyby, které chybou nejsou, protoze je to takhle v zadani. Naptiklad opravnéné
vyskakovani error hlasky.
- Vi, za jakym ucelem je produkt vyrabén. Vi, jaké Casti bude nejcastéji klient pouZzivat.

o

Pak to miize mit dopad na priority.
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Agilni prOJektovy management
ve vybrane orgamzaa

Bc. Tereza Hrub3, KEMMA03 . =



Resena
problematika

uvod

Firma XY podnika v
oboru IT a zabyva se
vyvojem produktu ve
zdravotnictvi. Vzhledem
k problému je otevrena
agilni transformaci a
zménam, které pomohou
vyresit problém.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

problém
Ve firmé XY byly v prubé&hu
IT projekty zjistény
opakované Spatné casove
odhady, které maji za
nasledek prodluzovani
Sprinty, finanéni dopad na
firmu a na mozné zpozdéni
dodani zakaznikovi.

VSEM

pristup

Byl zmapovan soucasny stav
firmy XY a projektoveho
managementu.

Byl proveden kvalitativni
vyzkum.




Odborna literatura
Schizky s pracovniky
Interni firemni
metodiky
Polostrukturované
rozhovory

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Osobni konzultace
Email

Rozhovory s
majitelem

Online rozhovory s
pracovniky

VSEM

SWOT analyzy
Otevrené kodovani



VO1: Jak aktualné funguje projektovy management?

VO2: Jak aktualné probiha planovani Sprintu?

VO3: Jakym zpuUsobem probihaji ¢asové odhady IT projektu?

VO4: Z jakych duvodu jsou Spatné ¢asové odhadovany pozadavky v IT projektech?
VOS5: Pro dochdzi k prodluzovani Sprint(?

VOG6: Jaka opatreni prijmout pro presnejsi Casoveé odhady?

Obecna hypotéza 1: Casové odhady IT projektl délaji nesprdvni pracovnici.

Obecna hypotéza 2: Pri casovych odhadech dochazi k nedostatecné komunikaci mezi
klicovymi pracovniky.

Obecna hypotéza 3: Ve firme se nekonaji agilni ceremonie.

Vysoka Skola ekonomie a managementu



v stz VSEM
Implementacni plan

1) Firma XY si ujasni, proc€ chce prejit na agilni metody a co se ji diky nim zlepsi. Provede
analyzu soucasného stavu a zkontroluje tak pripravenost na agilni transformaci.

2) Urci se plan transformace, jeji kratkodobé a dlouhodobé cile, jaké obsahuje kroky. Zaroven
s planem definuje vize agilni transformace, firmy a produktu.

3) Firma XY si vybere agilni metodu, ktera je pro ni vhodna.

4) Diky dané agilni metodé se definuji nové tymoveé role a nove se postavi vyvojovy tym.

5) Na zakladé agilnich metody se zavedou pravidelné schizky dle Scrumu.

6) Vedeni s agilnim expertem predpripravi Sprint Backlog na Sprint Planning.

7) Naplanuje se pilotni Sprint s moznosti ho upravovat.

8) Tym se seznami s agilni zmeénou, pilotnim Sprintem a je proskolen.

9) Probehne pilotni Sprint.

10)V navaznosti na vyhodnoceni Sprintu probéhne postupné a Uplné zavedeni agilityg

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Doporuceni

Stala délka Sprintu
Nabor analytika, Scrum Mastera

Najmuti externiho agilniho coache

Casové odhady dle metod Planning Poker, T-shirt sizing, Vét$i - mensi

- ) 6
Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Zaver

Prace prinesla navrh implementacniho planu prechodu na agilni fungovani firmy XY.

® ®

Novym teSenim je pfechod na agilni Fizeni projektd.

Problematika byla posunuta diky kvalitativnimu vyzkumu, otevifenému a uprfimnému pristupu
pracovniky firmy XY,

®

Vysoka Skola ekonomie a managementu
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