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Uvod

V této bakaladfské praci se zabyvam evaluaci volnocasovych aktivit
v jednom z azylovych domt pro matky s détmi v tisni v Olomouckém kraji.
Hlavnim cilem préce je zjistit pfednosti a nedostatky volnocasovych aktivit
pofadanych pracovniky azylového domu z pohledu uzivatelek a pracovnikii
tak, aby se volnocasové aktivity pro uzivatelky a jejich déti staly vice
atraktivni a zvysila se jejich iéast na volnocasovych aktivitach, coz by mohlo
matkami a détmi.

V souvislosti s azylovym domem, ve kterém ptisobim, vnimam
potiebu tématu volnocasovych aktivit jako jednu ze zasadnich. Pii mé praci
¢asto pozoruji, jak se matky i jejich déti v tématu volného casu ztraceji, maji
problém sjeho smysluplnym naplnénim a prozivanim. Nékteré déti se
dopadem nevyplnéného volného c¢asu nechavaji ovliviiovat vrstevnickymi
skupinami a stava se, ze dtsledkem byva pocindni, které fesi bezpecnostni
sbor Policie Ceské republiky, nebot ,vliv vrstevnickych skupin je
prokazatelné vétsi u déti, které nemaji funkéni rodinné zdzemi” (Matousek,
2005, s. 268). Jednim z tikoli pracovnika by mélo byt zjisténi, co je divodem
nenapliiovani volného casu a spolecné by méli pracovat na zlepSeni situace
tak, aby doslo k pozitivni Zivotni zméné u matek.

V kontextu uZivatelek azylového domu je dtilezité chapat, Ze tyto
Zeny ziji v chronickém stresu a nejistoté, jez souviseji se ztratou domova
a prace. Ve spolecnosti vede neznalost problematiky lidi bez domova casto
kjejich odsuzovani a diskriminaci, a tak jsou mnohdy tyto Zeny velmi
osamocené a celi Zivotnim problémum bez podpory ¢i porozumeéni okoli.
Vétsinou se jednd o Zeny s nizkym sebepojetim a sebedtivérou, které jsou
spolecnosti viceméné prehlizeny. Pracovnici pomahajicich profesi by jim
proto méli poskytovat podporu a pomoc v rtiznych aspektech Zivota, a to
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vcetné sociadlnich, emocionalnich, ekonomickych a kognitivnich oblasti,
s cilem posilit jejich védomosti a zkuSenosti, a tim zlepsit jejich Zivotni
situaci, kdy fizeny volny cas by mél byt vyuzivdn jako terapeuticky
prostfedek ke zvladani psychické zatéze jako dusledku nepfiznivé zivotni
situace.

V souvislosti s fizenym volnym casem je dulezité, aby pracovnici
azylového domu vytvareli bezpecny prostor bez predsudki a diskriminace,
ktery je pro uzivatelky a jejich pocit bezpeci a komfortu nezbytny. Tuto
problematiku podtrhuji nékteré zahrani¢ni studie, na které se v mé praci
odkazuji.

Ve spojeni s tématem evaluace volnocasovych aktivit v bakalarské praci
odpoviddm na dvé vyzkumné podotazky, kdy prvni podotazka se vénuje
vytvafeni  bezpecného  prostoru  pracovniky  azylového domu
pfi volnocasovych aktivitach tak, aby byl zbaven vsech pfedsudki ¢i mozné
diskriminace, nebot bezpecny prostor je pro zapojeni do volnocasovych
zvySeny duraz, aby se diky nému zvysila tcast uzivatelek. Druha podotazka
odpovidd na to, zda maji volnocasové aktivity terapeuticky vliv
na zmirovani psychické zatéZze uzivatelek, nebot pravé tato zatéz miize byt
pro uzivatelky podstatnou prekazkou v jejich rozvoji. Tato podotazka se
zabyva i vztahem mezi matkou a ditétem, nebot pocit blizkosti ¢lenti rodiny
ma na uZivatelky nesporny vliv.

V azylovém domé se denné setkavam s komplikovanymi vztahy mezi
matkou a détmi. Véfim, Ze dobrovolné, spolecné a aktivni traveni volného
¢asu v kruhu rodinném dokdaze vztahy v rodiné vylep$it. Volny ¢as ma vliv
na budoucnost déti, pomaha socidlnimu zacleniovani osob a je samoziejmé
i prevenci socialniho vylouceni.

Utelem této prace je poskytnout zaméstnanctim azylového domu

pro matky s détmi v tisni zpétnou vazbu v oblasti fizeného volného casu
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uzivatelkami tak, aby volnocasové aktivity vedly ke zlepSeni jejich Zivotni

situace.
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TEORETICKA CAST

1 Azylové domy

V prvni kapitole bakalarské prace se vénuji azylovym domum jako
celku. Popisuji azylové domy z pohledu réiznych autortt odborné literatury,
azylové domy rozdéluji a legislativné ukotvuji. Dale se v této kapitole
zabyvam pracovniky azylovych domt, a to hloubé&ji pouze pracovniky
v socidlnich sluzbach, jejich kompetencim a pozadavkiim na tyto pracovniky,
nebot zejména pracovnici v socidlnich sluzbach poradaji volnocasové
aktivity pro uZivatelky a jejich déti.

Bezpe¢i a jistota spojenda sdomovem patfi mezi jedny
z nejdtilezitéjSich lidskych potieb, kterou se lidé snazi uspokojovat. Vlivem
rtiznych nepfiznivych faktort miizeme o domov pfijit, nebo jsme ztratou
domova ohroZeni. V dnesni dobé predstavuji lidé bez pfistiesi krajni podobu
socialniho vylouceni. Dle Hradecké a Hradeckého (1996, s. 25) pouze vcasna
a u¢innd pomoc zabrani trvalému charakteru spolecenského vylouceni.
Ve stejné knize je moZné se také docist, Ze kazdy clovék se se zménami
ve spolecnosti a vjeho osobnim zivoté vyrovnava rtizn€, nékdo snadno
arychle, jiny vibec. Lidé, ktefi se nedokdzi adaptovat na zmény, se stavaji
zavislymi na spolecnosti a je povinnosti spolecnosti se o tyto ¢leny postarat
alesponn tim, Ze uspokoji jejich zdkladni potfeby (Hradecka & Hradecky,
1996, s. 31-31).

Jednou ze socidlnich sluzeb, kterd se specializuje na poskytnuti
podpory a pomoci lidem bez domova nebo ohrozenym ztratou domova, jsou
azylové domy. Matousek (2005, s. 323) azylové bydleni definuje jako: ,sluZzbu
orientovanou na naplnéni zdkladnich potfeb, ktera mutZe byt lidem
bez domova poskytovana v riaznych formach.” 'V knize Bezdomovectvi

ve strednim véku — priciny, souvislosti a perspektivy Vagnerova (2018, s. 289)
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vysvétluje, Ze azylové domy poskytuji ubytovani osobam v nepfiznivé
socidlni situaci, kdy sluzba je poskytovana jednotlivelim i skupindm a ma
preventivni funkci. Kliment s Docekalem (2016, s. 67) u popisu azylovych
domt zminuji, Ze: azylové domy nabizeji celodenni ubytovani, a to vcetné
poskytnuti podpory a pomoci v mnoha oblastech Zivota, kdy je délka pobytu
limitovana jednim rokem, nebot takové omezeni ma motivovat klienty
k ziskani vyssi formy bydleni, ale v mnoha pfipadech se tato doba
prekracuje, a to zdGvodu ohrozeni téchto osob bezdomovectvim
anaslednym opétovnym pobytem v nékterém z azylovych domu. Uvadeéji
zde nedostatec¢nost azylovych domti pro rtzné cilové skupiny, jako napf.
pro pary a osoby se zdravotnim postiZenim.

Vyse v kapitole vymezuji pojeti azylovych domt v ¢eské odborné
literatufe, avSak fungovani azylovych domt musi pfedevsim vychdazet
ze zdkona o socidlnich sluzbach, proto tuto socidlni sluzbu v nasledné
podkapitole popisuji z pohledu zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsi predpisti a vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadeéji

néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
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1.1 Azylové domy a legislativa

V této kapitole vymezuji azylové domy dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlasky 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach.

V zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti, se uvadi, ze azylové domy jsou, dle § 53, sluzbou socidlni
prevence, kdy tato sluzba napomaha zabranit socidlnimu vylouceni osobam
ohrozenym socidlni situaci a ndvyky. Cilem je pomoc v prekondni neptiznivé
socialni situace.

V §57 téhoz zdkona se pak uvadi, Ze azylové domy poskytuji
pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobdm v nepiiznivé socidlni situaci
spojené se ztratou bydleni a obsahuji zdkladni ¢innosti, jako poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani a pomoc
pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmti a prfi obstaravani osobnich
zaleZitosti. V § 76 je pak uvedeno, Ze azylové domy jsou socidlni sluzbou
poskytovanou za uhradu, kdy maximalni vysi tthrady stanovi provadéci
pravni pfedpis (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisti). Uhrada za tuto sluzbu je piesné upravena vyhlaskou
505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach, a to v § 22 odst. 2.

Azylové domy nejsou zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach,
ve znéni pozdéjsich predpisti, nijak rozfazeny, presto se déli dle cilovych

skupin nejcastéji na:
a) azylové domy pro muze,
b) azylové domy pro zZeny,
c) azylové domy pro matky s détmi v tisni,

d) azylové domy pro rodiny s détmi.
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Daéle se azylové domy mohou rozdélovat napt. na azylové domy s verejnou
adresou a azylové domy sutajenou adresou. Azylové domy s utajenou

adresou slouzi pfedevsim pro obéti domaciho nasili.

Ja svij vyzkum realizuji ve vybraném azylovém domé pro matky
s détmi v tisni v Olomouckém kraji, a jak uvadi MatousSek (2013, s. 428),
v azylovych domech nachazeji matky a déti chranéné docasné bydleni
a dochazi v nich k podpofe a zlepSeni jejich zivotniho fungovani. Uzivateli
azylovych domt ale nemusi byt jen matky a jejich déti, v mnoha pripadech

to jsou zeny, kterym byly déti svéfeny do nékteré z forem nahradni péce.

Vsechny ¢innosti v azylovych domech jsou uzivatelim poskytovany
s nejvyssi moznou mirou pomoci a podpory od pracovnikt azylového domu
tak, aby se uzivatelé v priibéhu sluzby co nejvice osamostatnili a nabyli
kompetence k tspésnému socidlnimu zaclenéni a ziskani vlastniho bydleni.

Proto se v dalsi podkapitole vénuji pravé zaméstnanctim azylovych dom.

1.2 Zaméstnanci azylovych domiu

V nasledujici podkapitole popisuji zaméstnance azylovych domt, a to
z pohledu ceské odborné literatury a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach, ve znéni pozdeéjsich predpisti.

Zameéstnanci azylovych domti jsou neoddélitelnou soucasti prace
s uzivateli. Uspé$na spoluprace mezi uZivatelem a pracovnikem je diilezita
pro posunuti uzivatele vjeho Zivoté. OvsSem, jak uvadi Vagnerova (2018,
s. 134), mize na tomto typu sluzby vzniknout zavislost, a to hlavné u lidi,
ktefi se nikdy nenaudili zit samostatné nebo diivéjsi ndvyky jiz ztratili
a azylovy dim je pro né cilovou stanici — nejvyssim standardem bydleni,
kterého mohou dosdhnout. MtiZe ovSem nastat i situace, kdy klient odmita
brat sluzbu azylového domu jako soucast pomoci v Zivoté a pfijima ji jen jako
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docasné poskytnuti pfistfesi a spolupraci s pracovniky azylového domu by
se nejradéji vyhnul. O to vic pak zaleZi na kvalité zaméstnancti azylového
domu - na jejich kvalifikaci, pfistupu, osobnostni charakteristice, nebot
nesmime zapominat, Ze: ,empatie, opravdovost a vfelost jsou jedny
z nejdtilezitéjSich podminek uspésné prace sklientem” (Hartl & Hartlova
in Matousek, 2003, s. 54). Na druhou stranu vSak Vagnerova (2018, s. 278)

uvadi, Ze i pfes potfebnost pomoci ji lidé bez domova mohou odmitat.

Matousek (2003, s. 52-54) ve své knize uvadi 5 obecnych predpokladii
pro pracovnika pomdhajici profese, a to: zdatnost a inteligenci, pfitazlivost,
diivéryhodnost, komunikaéni dovednosti a empatii. Pro vykon poméahajici
profese je nezbytné nabyti kompetenci, kdy Havrdova (1999, s. 48-97)
popisuje nasledujici kompetence: rozvijet i¢innou komunikaci, orientovat se
a planovat postup, podporovat a pomahat k sobéstacnosti, zasahovat
a poskytovat sluzby, pfispivat kprdci organizace a odborné rist.
V azylovych domech obvykle ptisobi jako zaméstnanci socidlni pracovnici
a pracovnici v socialnich sluzbach. Vzhledem k tomu, Ze v azylovém domsé,
ve kterém provadim svij vyzkum, volnocasové aktivity suzivatelkami
planuiji a realizuji pouze pracovnici v socialnich sluzbach, popisu v této casti

pouze tyto pracovniky.

Pracovnikem v socialnich sluzbach dle § 116 odst. 1) zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach, ve znéni pozdéjSich predpist, je tedy
ten, kdo provadi cinnosti souvisejici vykonem této profese. Jde napft. o:
pfimou obsluznou péci, pecovatelskou ¢innost, zakladni vychovnou
nepedagogickou cinnost, poskytovani zdkladniho socidlniho poradenstvi.
Pracovnik musi spliovat nékteré predpoklady, jako napf. bezuhonnost,
svépravnost a zameéstnavatel mu musi zabezpecit vzdélavani v rozsahu
nejméné 24 hodin za kalendaini rok (zdkon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisii).
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V prvni kapitole bakaldfské prace socidlni sluzbu azylovych domi
popisuji a definuji z pohledu ceskych odbornikti, zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich pfedpisti a vyhlasky 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.
Uvadim, Ze hlavnim predpokladem pro vyuzivani této sluzby je ztrata jedné
z hlavnich lidskych potfeb, a to potreba jistoty a bezpeci. Dale v prvni
kapitole zminuji hlavni cile a ukoly sluzby, zasady jejiho fungovani a
poskytovani. Uvadim zde inékteré problémy souvisejici se sluzbou
azylovych domu. V podkapitole o zaméstnancich azylového domu zminuji
predpokladané osobnostni rysy, kompetence a pozadavky dle zdkona ¢.
180/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist,
na zamestnance azylovych domt, konkrétné pracovniky v socialnich
sluzbach.

Uzivateli azylovych domt, zejména pak matkami s détmi a jejich
vztahu jako prevenci socidlniho vylouceni a potfebou bezpecného prostoru,

se zabyvam v nasledujici kapitole.
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2 Uzivatelé azylového domu

Ve druhé kapitole bakalarské prace se vénuji uzZivatelim azylového
domu. V této kapitole uvadim nejen obecné diivody, které vedou k nutnosti
vyuzivani této sluzby, ale zahrnuji zde i pojmy souvisejici
s bezdomovectvim, témi jsou nepfizniva socidlni situace, socidlni vylouceni
asocidlni zacleniovani. Samostatné se pak vénuji uzivatelkdm azylového
domu pro matky s détmi v tisni. S ohledem k dil¢im ciliim bakalafské prace

do této kapitoly zahrnuji i mozné vlivy na vztah matky s ditétem.

Uzivatelé azylového domu jsou, jak uvadim v prvni kapitole, , 0soby
v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni” (§ 57 zakona
108/2066 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpistt), a proto
bude nasledovat vysvétleni zdkladnich pojmii souvisejicich se ztratou

bydleni.

Neptizniva socialni situace

V § 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti, je pojem nepriznivé socialni situace vymezen jako: ,,0slabeni nebo
ztrata schopnosti z davodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro
krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zptisob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostfedi, ohrozeni prav a
zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych davodi
fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a

ochranu pfed socialnim vyloucenim®.

Socialni vylouceni
Matousek (2005, s. 47) uvadi, ze socidlni vylouceni je zaloZeno

na mnoha faktorech, napf. na prfislusnosti kndrodnostni mensiné,
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neuspokojivém vybaveni, nedostatecném vzdélani, Spatném zdravotnim
stavu a ztraté socidlnich kontaktt. Jako hlavni pfi¢inu uvadi dlouhodobou
nezameéstnanost. Socidlni vylouceni l1ze chapat jako vylouceni osob nebo
socidlnich skupin z majoritni spolecnosti (Matousek, 2013, s. 232) a muzZe
vyplyvat =z pferuSeni, nebo nevytvofeni socidlnich vazeb sbéznou
spolecnosti (Balas et al., 2010, s. 15), kdy védomi socidlniho vylouceni je
velmi stresujici (Vagnerova, 2013, s. 101). V knize Pohled na bezdomouvstvi
v Ceské republice se uvadi, Ze socialni vyloudeni mutZe byt stavem
i procesem, kdy stavem se rozumi, Ze jedinec nebo skupina se nepodili
na ekonomickém, socidlnim a politickém Zivoté spolecnosti. Procesem se
rozumi vytlacovani jedinci ¢i skupin na okraj spolecnosti a zamezovani
opétovnému  zaclenéni. Vysledkem socidlniho vylouceni je pak
chudoba (Kliment & Docekal, 2016, s. 29-30). Osoby zdravotné
¢i socidlné znevyhodnéné jsou, socidlnim vyloudenim, nejzranitelnéjsi

skupiny (Hradecka & Hradecky, 1996, s. 25).

Socialni zaclefiovani

Matousek socidlni zacleriovani definuje jako proces zaclenovani
vyloucenych ¢ vyclenénych osob nebo socidlnich skupin z prevazujici
spolecnosti zpét do spolecnosti, nebo jako aktivitu, kterd vede k zaclenéni
a mélo by byt zdkladni snahou socidlniho statu (Matousek, 2013, s. 171, 232).
,Je tkolem statni spravy, aby svym obcaniim ocitnuvsim se v krizi podala
pomocnou ruku” (Vacinova in Priidkova & Novotny, 2008, s. 37). Hradecka
s Hradeckym dodavaji, Ze je to iikkolem nejen statu, ale i vSech obcanti s tim,
ze pfedevsim stat musi najit zptisob a mechanismus poskytnuti socidlni
pomoci (1996, s. 25, 68). Vagnerova (2013, s. 205) u osob bez piistfesi uvadi,
ze: proces zaclenovani lze chdpat jako komplexni resocializaci osoby, kdy

jedinec pfestava byt socidlné vylouéenym a opét se stava plnohodnotnym
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¢lenem spolecnosti. Tento proces probihd v nékolika krocich a kondi az

nékolik let po ziskani ptistresi.
2.1 Diivody vyuzivani socidlni sluzby azylového domu

Dtivodtt pro vyuzivani socidlni sluzby azylového domu muize byt
mnoho, nebot osobou bez domova se mtize, ve své podstaté, stat kdokoliv,
at se jednd o drogové zavislou osobu, seniora, vysoce vzdélanou osobu,
samozivitelku atp... V odborné literatufe se pticiny bezdomovectvi rozdé€luji
riznym zplisobem. V knize Bezdomovectvi se rozdéluji na vnéjsi a vnitini
priciny, kdy: vnéjsi pficiny jsou vysledkem interakce ekonomicko-politické
situace zemé a celkového spolecenského klimatu. Prikladem muiZe byt
vysokd mira nezaméstnanosti, chudoba, nedostatecné zabezpeceni ve stari
anemoci, nedostupnost bydleni, diskriminace ndarodnostnich mensin,
ale také instituciondlni pfiéiny, jako neschopnost samostatného zivota u lidi
propusténych z vykonu trestu ¢i ustavni vychovy. Vnitini pfi¢iny jsou
zptusobeny Zivotnimi podminkami osob a skupin - materidlnimi,
vztahovymi a osobnimi. Prikladem mtiZze byt ztrata zaméstnani, dluhy,
rozpad rodiny, nedostatecné vzdélani (Priidkova & Novotny, 2008, s. 15-16).

Spolecnosti je na osoby bez domova casto nahlizeno jako na liné,
slabé, hendikepované, nachylné krdznym problémiim, spolecnosti jsou
diskriminovany. Sohledem k témto stereotypnim postojim je pro osoby
bez domova velmi tézké zaradit se zpét do spolecnosti (Glumbikova et al.,
2018, 165-168).

VySe popisuji obecné dtvody bezdomovectvi a vnimani tohoto
fenoménu spolecnosti. Pro potfeby bakaldfské prace nize popisuji diivody

pro vyuzivani sluzby azylového domu pro matky s détmi v tisni.
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Duvody vyuzivani socidlni sluzby azylového domu pro matky s détmi

Matousek (2013, s. 430) mezi hlavni davody vyuZzivani této sluzby radi
domadci nasili, ztratu pristfesi, bytové podminky ohrozujici zdravi a Zivot,
neschopnost zvladnout krizovou situaci, nevyhovujici rodinné prostfedi,
ohrozeni fadné vychovy, vyvoje a zdravi déti. Hradecka s Hradeckym (1996,
s. 56) wuvadéji jako nejcastéjsi pricinu chudobu. Podle Pradkové
s Novotnym (2008, s. 25) jsou nejcastejsi pri¢inou nevyhovujici partnerské
vztahy. Z vyzkumné zpravy Zpitky ze dna: Zaostieno na Zeny vyplyva,
ze divody, které pfivedly Zeny do azylovych domd, jsou téméf vzdy
kombinaci nékolika pri¢in, kdy hlavni pfi¢inou je rozpad rodinnych
a partnerskych vztahti, dale domaci nasili, chudoba a ekonomicka nouze,
absence dostupného a bezpecného bydleni. Jako dalsi priciny jsou zde
uvadény alkoholové a nealkoholové zavislosti, duSevni onemocnéni,
psychické potize a socidlni vylouceni jako rodinnd anamnéza (Hetmankova,
2013, s. 10-14). Diivody bezdomovectvi u Zen budou celosvétové viceméné
velmi podobné, nebot z australské vyzkumné studie vyplyvaji tyto daivody:
krize bydleni, finan¢ni potiZe, domadci nasili, problémy v rodinnych vztazich,
zavislosti, zdravi (Warburton et al., 2022, s. 6).

Perspektiva socialniho zaclenéni je u Zen bez domova obtiZzna, nebot
jsou politicky, ekonomicky, kulturné a spolecensky utlacovany institucemi
z davodu piislusnosti k urcité spolecenské skupiné. Zeny a déti bez domova
jsou diskriminovany ze strany zdravotnictvi, skol, zaméstnavatelti, aradi.
Misto pomoci a podpory se jim casto dostava pouze kontroly a jsou, v mnoha
oblastech Zivota, spolecnosti zneschopriovany. Kontroly se jim casto dostava
i ze strany pracovnikil azylového domu (Glumbikova et al., 2018, s. 165-173).
,Lidé se potfebuji dorozumivat, touzi pfijimat a citit, Ze jsou pfijimani,
potiebuji vzajemnost, aby zaznéla jejich jedinecnost” (Matousek, 2003,

s. 153), a to spolecnost smérem k lidem bez domova jesté mnohdy neumi.
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Vyse uvedené duvody jsou pro zeny casto velmi nepfekonatelné, coz
je jedna z pric¢in dlouhodobych, ¢ opakovanych pobytii v azylovém domé
a neschopnosti opétovného zaclenéni do spolecnosti. Hetmankova (2013, s. 7)
uvadi, ZeZeny bez domova jsou casto stigmatizovany samotnym
,bezdomovectvim”, které tak je i bariérou v pomoci jim. U¢innou pomoci je
pak citlivd terminologie a diistojnd komunikace ze strany policie, uradii
¢i poskytovatelt sluzeb. Vagnerova (2018, s. 275) uvadi, Ze pficiny
bezdomovectvi mohou vznikat jiZ od raného détstvi, a to jak genetickymi
dispozicemi jedince kurcitému chovani, tak dysfunkénim rodinnym
prostfedim. Proto se v nasledujici podkapitolach vénuji vztahu matky

s ditétem a bezpecnému prostredi.

2.2 Vztah matky a ditéte

Na spravny vyvoj ditéte ma velky vliv rodina, kdy jeji primarni funkci
je ovliviiovani vyvoje jedince a vytvareni citové vazby, ktera bude cely Zivot
clovéka ovliviiovat v pojeti citti a modeld chovani. Jedinec si prostfednictvim
rodiny taktéz osvojuje stupnici hodnot, diky které se pripravuje
na spolecensky Zivot (Jedlicka, 2015, s. 35). V prvnich obdobich Zivota ma
na jedince nesporny vliv zejména matka. Vytvoreni hluboké a trvalé citové
vazby je charakteristickym znakem rodiny (Matéjcek, 1992, s. 29), kdy matka
je zakladem vztahu k clovéku, které si dité utvari, a jeho diivéry v okolni
svét (Langmeier & Matéjcek, 2011, s. 139-141). Clenové rodiny jsou k sobé
pfipoutani vztahem, ktery oznacujeme vazbou. Vazba je emocionalni pouto,
které specificky spojuje dva lidi a miize byt pozitivni i negativni (Bowlby
in Brisch, 2012, s. 15) a jednou z podminek jejiho utvafeni je mnoZstvi
a kvalita spolecné straveného casu (Matousek & Pazlarova, 2014, s. 73, 82).

Rodice si zpravidla citovy vztah s ditétem uvédomuji a snazi se jej udrzZet.
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Tvorba a kvalita vztahu pak zavisi na délce a kvalité spole¢né straveného
casu a vzajemném sdileni (Matéjcek, 1992, s. 29-33).

Se vztahem matky ditéte se tizce poji naplnovani potieb, kdy
prostfednictvim rodice je naplnovana vétSina potifeb ditéte. Vztah mezi
matkou a ditétem vznikd jiz vtéhotenstvi a upeviiuje se celé
détstvi (Matousek, 2003, s. 83, 92). Matéjcek s Dytrychem (1994, s. 196-197).
rozdéluji potfeby ¢lovéka na zdkladni biologické (teplo, potrava, dychani
apod.) a zakladni psychické potireby, které musi byt jiz od narozeni
dostatecné uspokojovany. Mezi zdkladni lidské psychické potieby patii
i potfeba emociondlnich asocidlnich vztaht k osobé matky a dalSich
primarnich vychovatelti. Vlivem dostate¢ného neuspokojovani psychickych
potfeb dochazi k psychické deprivaci. Thorova (2015, s. 40) uvadi,
Ze uspokojovani ¢i naopak neuspokojovani emocnich potfeb ditéte rodicem
je jednim z faktori zvladani stresovych situaci v zivoté clovéka. Potfeba
citové vazby je vSak nejen dtilezitd pro dité, ale neméné i pro rodice, jako
zaruka zZivotni jistoty a  bezpecnosti v uspokojovani citovych
pottfeb (Matéjcek, 1992, s. 43).

Uloha matky (rodice) v Zivoté ditéte je velmi dtlezitda pro spravny
celozivotni vyvoj ¢lovéka. Pocit jistoty a bezpeci vede k bezproblémovému
osobnimu rozvoji. Zptisob prozivani détstvi a dospivani ovliviiuje clovéka
po cely jeho zivot. Projevy chovani rodic¢ti v dysfunkéni rodiné prijimaji déti
za své a nasledné se chovaji stejné. Napodoba rodicti v dysfunkéni rodiné je
jednou z pficin nezvladnuti dospélosti a selhdni v mnoha oblastech
zivota (Vagnerova, 2018, s. 275-276). ,Matefska péce je duleZitd pro mentalni
zdravi v détstvi stejné jako vitaminy a proteiny pro zdravi fyzické” (Bowlby
in Thorova, 2015, s. 147) a ,vztah ditéte k matce je za béznych okolnosti
ziskat zakladni pocit jistoty bez jistoty v blizkych lidech a taktéZ si nemuize

osvojit zadouci dovednosti, postoje a hodnotovou orientaci, aniz by nebylo
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vystaveno trvalému plisobeni angazovanych dospélych
pecovatelt” (Matousek, 2003, s. 183). Nedostatek péce ze strany rodicli
muiize vést k nizkému sebevédomi a sebeticté. Tyto déti jsou pak castéji
ohrozeny socidlnim vyloucenim a jsou nachyln€jsi krtznym formam
zneuzivani. Déti na okraji spolecnosti jsou casto vnimany jako
Spatné (Pearce, 1995, s. 1-2). Matky je potfeba k trdveni volného casu
motivovat, podporovat a dodavat jim v oblasti péce o dité sebevédomi, nebot
pokud jsou na vychovnou a ekonomickou stranku rodiny samy, bez patfi¢né
podpory okoli, miize jejich zdjem o dité ochabovat, a to pravé v disledku
nedostatku casu z davodu starosti o rodinu. Dité je pak odkazano samo
nasebe a vijeho Zivot¢ muZe vzniknout prileZitost ke spolecensky

nevhodnému chovani (Langmeier & Matéjcek, 2011, s. 144).

2.3 Bezpecny prostor

Dulezitym prvkem volnocasovych aktivit je vytvoreni prostiedi
bez pfedsudkti, které je klicovou sloZkou volnocasovych aktivit, jez resi
neduhy spojené se socidlnim vyloucenim. Trussell a Mair (2010, s. 524)
upozornuji na fakt, Ze pocit zranitelnosti mtiize vést knezapojeni se
do aktivit. Bezpecny prostor je takovy, kde jsou uzivatelky pfijimany
bez predsudkii, nejsou posuzovany, souzeny, citi se v bezpeci, maji pocit
bézného Zivota (Trussell & Mair, 2010, s. 529), o prostfedi bez predsudkt
hovofi i Pavkova (2008, s. 77), jako o ,odpedagogizovaném” prostoru,
ve kterém je hlavnim cinitelem opravdovy vztah zalozeny na vzijemném
respektu a pfijetim odliSnosti toho druhého. Uvadi, Ze akceptovani,
pfirozeny prostor a vztah jsou zdkladnimi pfedpoklady pro moZnost
pedagogického ptisobeni. A volny cas by se mél odvijet od iniciativy,
napadli, predstav, pozadavki a problémii osob, pro které je urcen.

Graf (2022, s. 9-11) uvadi, ze lidé maji tendence rozdé€lovat ostatni
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do socidlnich kategorii, a to hlavné zdavodd zjednoduSeni informaci
olidech ve svém okoli. O lidech v socidlnich kategoriich si pak vytvari
stereotypy. Socidlni skupiny vyvolavaji emoce, kdy odpovédim na tyto
emoce fikdme pfedsudky, a prdvé na zdkladé predsudkit skupiny
hodnotime, Weinerova (2014, s. 9) dodava, ze pfedsudky jsou jiz konkrétnimi
postoji a samotna diskriminace pak formou chovani. Pro osoby bez domova
je nesmirné dtilezité vytvaret bezpecny prostor, kde zaZivaji respektujici
chovani, prijeti, moznost kontroly nad tim, co o sobé feknou (Kolarova et al.,
2016, s. 45). Vytvafeni bezpecného prostoru bez pfedsudkil v azylovém
domé je ukolem pracovniki, nebot opakované diskriminaéni projevy vedou
ke stresu, ktery zhorSuje vSechny formy zdravi a socidlni zaclenéni (Graf,
2022, s. 17). O dtlezitosti role pomahajicich pracovnikii v poskytnuti
bezpecného prostoru hovori i Trussell a Mair (2010, s. 523), zvlasté pak
onutnosti navazani davérného vztahu sklientem. Nasili taktéz vede
ke sniZeni sebevédomi a obvykle se stupniuje (Kalibovd, Pawlik & Bihariova,
2016, s. 13). Graf (2022, s. 19) uvadi, ze jednou z nejefektivnéjsich metod
na snizovani predsudkid je meziskupinovy kontakt, coZ v kontextu

azylového domu jsou praveé volnocasové aktivity.

Ve druhé kapitole bakaldiské prace definuji uzivatele azylovych
domti z pohledu zdkona a odborné literatury. Popisuji duavody
k vyuzivani socialni sluzby azylovych domti a vymezuji nékteré pojmy s tim
spojené —bezdomovectvi, nepfiznivd socidlni situace, socidlni vylouceni
a zaclenéni. Vénuji se vztahu matky s ditétem, jako prevenci pfed socidlnim
vylouéenim, nebot pravé rodina ma nejvétsi vliv na utvafeni postoji
a hodnot clovéka v zivoté. Dale pak v kapitole popisuji bezpecny prostor
jako prostor, ve kterém je socidlné vylouéenym osobam poskytovano

bezvyhradné prijeti jejich osoby.
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Jakym zptisobem ovliviuji volnocasové aktivity psychické zdravi
a zivotni kompetence uZivatelek azylového domu, popisuji v ramci

nasledujici kapitoly.
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3 Volnocasové aktivity v kontextu azylového domu

V tfeti kapitole bakalarské prace se vénuji moznostem traveni volného
¢asu uzivatelkami a jejich détmi v azylovém domé. Vymezuji pojem volného
¢asu, uvadim funkce a typy volnocasovych aktivit pro uZzivatele azylového
domu, jejich moZzny vliv na kompetence uZivateld a volny cas jako

prostfedek zvladani stresu.

Volny ¢as

,Volny cas je zajimavy fenomén v lidském zivoté, ve kterém dochazi
nejen k proméné jeho obsahové naplné v souvislosti s vyvojem jedince,
ale méni se i jeho Casova dotace, a predevsim jeho vyznam jako takovy”
(Jani$ & Skopalova, 2016, s. 21). Z knihy Time, leisure and well-being je patrné,
7e pojem volného ¢asu se poprvé objevuje ve starém Recku, kdy jej zacali
pouzivat filozofové Platon, Aristoteles a Epiktros. Volny cas oznacili
pojmem schdle a zejména pro Platona byl vyznam volného casu v zZivoté
pohledti a pfistuptl k volnému casu, ale jednoznacné vymezeni jako takové
chybi (Jani$ & Skopalova, 2016, s. 12). V knize Pedagogika volného casu se lze
dodist, Ze: volny cas je opakem casu pro praci a povinnosti (Prticha et al.
in Pavkova et al., 2008, s. 13). Bakalar uvadi, Ze: ,je to ¢as, v némz je clovék
vice nez sam sebou, kdy nejvice patfi sob€, kdy kond z vétsi ¢asti svobodné
a dobrovolné cinnosti pro sebe a ze svého vnitfniho zajmu pro druhé.
V tomto smyslu pfinasi také bezprostfedni uzitek sobé i druhym” (Janis
& Skopalova, 2016, s. 34). Do volného casu se zahrnuji dinnosti jako
odpocinek, rekreace, zabava, zajmové ¢innosti a vzdélavani, dobrovolnictvi.
Zptisob traveni volného casu ovliviiuje socialni prostredi jedince a je jednim
z dualezitych ukazateli Zivotniho stylu. Na utvafeni postoji k volnému casu
se vyznamnym zplisobem podili rodina (Pavkova, 2008, s. 29-30).
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3.1 Funkce volnocasovych aktivit poradanych pro uzivatelky
azylového domu

Volny cas se muze stat aktivizujicim cinitelem Zivota (Hofbauer, 2004,
s.11) a jeho kvalitni a efektivni vyuzivani plni nékolik funkci (Jani$
& Skopalova, 2016, s. 51). Prostfednictvim volného casu dochdzi
k seberealizaci, pocitu uspokojeni a pozitivnimu sebehodnoceni (Pavkova
et al., 2008, s. 13—40). ,,Uspokojeni potreb spojené s travenim volného casu
prinasi spokojeny Zivot” (Pospisil, 2023, s. 51). Pracovni terapie neni ani tak
o vysledku samotném, jako spiSe o vzbuzeni snahy, touhy po uplatnéni,
dosazeni pocitu smysluplnosti a motivace ke zméné pojeti Zivota (Balas et al.,
2010, s. 18-19). Vyzkumy ukazuji, Ze volnocasové aktivity mohou zlepSovat
socidlni Zivot, osobni pohodu a sebevédomi (Schwan et al., 2018, s. 356).
Jednou z funkci volnocasovych aktivit v azylovém domé je i mozZnost
navazani silného vztahu s pracovniky organizace (Trussell & Mair, 2010
s. 523). Volny cas v dospélosti je urovan travenim volného casu v détstvi,
rodi¢ je odpovédny za traveni volného casu svych déti (Janis & Skopalova,
2016, s. 46).

Kazd4 jednotliva volnocasova aktivita pro uzivatelky azylového domu
by méla spliiovat nékterou z vyse uvedenych funkci, nebo jejich kombinaci,
a to tak, aby uspokojovala potfeby uzivatelek azylového domu a jejich déti,
nebo k ziskani, udrZeni, ¢ prohloubeni kompetenci uZivatelek. Potreby
uzivatelek azylového domu vychdzeji z pficin bezdomovectvi u Zen, a jsou to
zejména socialni vztahy, finance, bydleni, zdravi, prace, sebedtvéra a pfijeti

(Glumbikova & Gojova, 2016, s. 26).
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Volnocasové aktivity jako nastroj zvladani stresu

Obyvatelky azylového domu jsou zatiZzeny vysokou mirou stresu
vyplyvajictho nejen ze Zivotni situace, ale i z interakce mezi uZzivatelkami
navzadjem a mezi uzivatelkami a pracovniky. Tyto obtiZe maji pocatek jesté
dlouho pfedtim, nez zacnou vyuzivat socidlni sluzby. Z divodu dlouhého
trvani zatéZze nazyvame tento stres chronickym (Klitzing, 2003, s. 176, 179).
Lidé bez domova casto trpi psychickymi problémy, jako depresemi,
uzkostmi, beznadéji ¢i sniZzenym sebevédomim, kdy pravé ztrata domova
tyto pocity umocnuje. Pracovnici pomahajicich profesi tak maji jedine¢nou
ptilezitost vyuzit volnocasovych aktivit jako prostfedkt zvladani stresu,
zvySovani sebeucty a pociti spokojenosti (Kneustat et al., 2010, s. 291).
Jednou z moznosti zvladani stresu mohou byt pouzity rtizné volnocasové
aktivity, jako pozornost odvracejici strategie zvladani stresu. Tyto strategie
maji za ukol rozptylit a odvratit pozornost jedince od stresové
situace (Nakonecny, 2015, s. 533). Volnocasové aktivity pomahaji rozptylit
myslenky o problémech a zvlddat negativni emoce, které jsou zptisobeny
negativnimi Zivotnimi udalostmi. Dokonce jich mtzZe byt vyuZito jako
optimistického  pohledu do budoucnosti a kpozitivni zméné
osobnosti (Kleiber in Klitzing, 2003, s. 171). Volnocasové aktivity tak mohou
prispét k vyssi kvalité osobniho i rodinného Zivota a mohou byt zdkladni
soucasti feSeni nékterych problémt, které ssebou nese zivot v chudobé
asocidlnim vylouceni. Zmirnuji stres a pomahaji zvySovat uroven
dovednosti, zaroven odvraci nasledky marginalizace a stavaji se
prostfedkem zapojeni do spolecenského Zivota a zaclenéni. Slouzi i jako
prostiedek relaxace (Trussell & Mair, 2010, s. 514-518). Volnocasové aktivity
pro osoby bez domova mutzou byt zdsadni pro zvladdani bézného
kazdodenniho zivota a udrzeni duSevniho zdravi. Nékdy mohou byt
i strategii pro pfeZiti. Pro tyto ucinky lidé bez domova volnocasové aktivity
vyhledavaji jako formu terapie (Schwan et al., 2018, s. 362-363). Z vyzkumu
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Dawsona a Herringtona vyplyva, Ze volnocasové aktivity maji pozitivni vliv
na zlepSeni sebevédomi, sniZeni stresu, mozZnosti dostat se do spolecnosti
astykat se slidmi, rodinné vztahy, smysluplné vyuziti casu, zabavu
a relaxaci (Trussell & Mair, 2010, s. 518). Volnocasové aktivity, at uz se jedna
o sledovani televize, ¢teni, setkdvani se s ostatnimi u fizenych volnocasovych
aktivit apod., jako jednu zforem zvladani chronického stresu popisuje

ve svém vyzkumu i Klitzing (2003, s.181).

3.2 Kompetence uzivatelek azylového domu a jejich mozné
zlepSovani prostrednictvim vhodnych typt volnocasovych
aktivit v azylovém domé

Soucasti péce o dité jsou i rodicovské kompetence, coZ jsou schopnosti
a dovednosti rodi¢i uspokojovat potreby ditéte tak, aby dochazelo
ke zdravému vyvoji ditéte (Kotalova et al, 2018, s. 6). Rodina ma byt
prvotnim prostfedim pro vytvareni podminek k volnocasovym aktivitdm
azaroven i inspirdtorem, podporovatelem a realizdtorem (Hofbauer,
2004, s. 61). Matky v nepriznivé socialni situaci jsou vSak, zréznych
d@ivodil — napf. stresu, traumatu, postoji pivodni rodiny, financi, omezené
k vytvareni podminek ke smysluplnému traveni svého volného casu, nebo
volného casu s détmi, proto velmi casto vstupuje do volnocasovych aktivit
pracovnik azylového domu, ktery by mél byt hlavné rddcem, instruktorem

a inspiratorem ¢innosti (Pavkova et al., 2008, s. 74).

Obecné 1ze volnocasové aktivity rozdélit nasledovné:
a) kulturni;
b) sportovni;

¢) socialni;
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d) vzdélavaci;
e) verejne;
f) rekreacni a cestovatelské;
g) hobby a manualni aktivity.
(Dufftkova et al., 2007, s. 121).
Typy volnocasovych aktivit pro uzZivatelky azylového domu a jejich
déti by mély vychdazet z jejich Zivotnich potfeb a divodii, které je privedly
k socidlnimu vylouceni, nebot nedostatecné uspokojovani potfeb vytvari
handicap komplikovaného uplatnéni ve spolecnosti a jejich uspokojovani
vyzaduje vyssi usilii, u kterého se predpoklddd, Ze nebude jen
na znevyhodnéné osobé¢, ale i na pomahajicim pracovnikovi (Matousek, 2013,

5. 222).

V kapitole o volném case uvaddim vznik volného casu jako pojmu
a vysvétluji jej z pohledu riiznych autort. V dilé¢ich castech se zabyvam
funkcemi, a to zejména volnocasovymi aktivitami, jako nastrojem zvladani
stresu, a typy volnocasovych aktivit v souvislosti s kompetencemi uzivatelek

azylovych domu.
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EMPIRICKA CAST

4 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem préce je zjistit pfednosti a nedostatky volnocasovych
aktivit pofadanych pracovniky azylového domu zpohledu uzivatelek
a pracovnikli tak, aby se volnocasové aktivity pro uzZivatelky a jejich déti
staly vice atraktivni a zvysila se jejich ti€ast na volnocasovych aktivitach, coz

Pro naplnéni cile pfedmétu préce jsem stanovila jesté dva dil¢i cile, a to,
do jaké miry jsou volnocasové aktivity porfadany v bezpecném prostredi
bez agresivity a predsudkii, nebot bezpecny prostor je pro zapojeni
mél byt kladen zvySeny dtraz, aby se diky nému zvysila ucast uZivatelek.
Druhd podotazka odpovidd na to, do jaké miry maji volnocasové aktivity
terapeuticky vliv na zmirfovani psychické zatéze uzivatelek, protoze
chronicky stres mtze byt pro uzivatelky podstatnou pifekdzkou v jejich
rozvoji. Tato podotazka se zabyva i vztahem mezi matkou a ditétem, nebot

pocit blizkosti ¢lenti rodiny ma na uzivatelky nesporny vliv.

Hlavni vyzkumna otazka zni:
* Jaké jsou prednosti a nedostatky volnocasovych aktivit z pohledu
uzivateld a pracovnikii azylového domu?
2 dil¢i vyzkumné podotazky:
¢ Jak volnocasové aktivity ovliviiuji psychickou zatéz uzivatelek a jaky je
jejich terapeuticky uéinek?
¢ Jakym zptsobem je pfi volnocasovych aktivitach utvareno bezpecné

prostfedi?
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6 Metodologie vyzkumu

V této casti bakalafské prace se zabyvam samotnou metodologii
vyzkumu. Definuji pojem evaluace, popisuji vyzkumny vzorek a zvolenou
metodu vyzkumu. Objasniuji dtivody ke zvoleni pfislusné metody vyzkumu

a vybéru vyzkumného vzorku.

6.1. Evaluace

Bednar (2012, s. 27) se o evaluaci v socidlnich sluzbach zminuje jako
o urceni hodnoty, které predstavuje systematicky proces sbéru informaci, jez
umoznuje pravidelné posuzovani a ovérovani poskytovanych sluzeb. Slouzi
k identifikaci problému a nedostatkti a poskytuje prostiedky ke zlepSovani
procesti. Evaluace je klicovym nastrojem pro zvysSovani kvality socialni prace
a socidlnich sluzeb a také pro kontrolu dosahovéani stanovenych cild.
Evaluace slouzi ke zjisténi efektivity socidlni intervence a k odstranéni nebo
zmirnéni  socidlnich problémti (Holasovd, 2014, s. 106). Hendl
s Remrem (2017, s. 271) dodavaji, Ze cilem evaluace je ovéfeni ucinnosti,

vhodnosti a spravnosti intervenci a ziskavani zpétné vazby na né.

6.2 Pouzita metoda vyzkumu

Pro svijj vyzkum jsem zvolila kvalitativni metodu vyzkumu, konkrétné
pfipadovou studii, nebot cilem mé prace je ziskani souhrnnych informaci
o volnocasovych aktivitdch pofddanych zaméstnanci jednoho z azylovych
domti v Olomouckém kraji. Jak uvadi Svaiicek se Sedovou (2007, s. 24, 25),
kvalitativni vyzkum je hluboké prozkoumani Siroce definovaného jevu a
cilem je ziskani co nejvétsiho mnozstvi informaci o tomto jevu. Ziskané teorie

jsou platné pouze u zkoumaného vzorku. Pfipadovou studii se pak rozumi
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podrobné studium jednoho nebo nékolika malo pfipada (Hendl, 2005,
s. 104), a je povaZovana za jednu z metod k dosaZeni porozumeéni slozitym

socidlnim jeviim (Svaficek & Sedova, 2007, s. 96-97).

6.3 Pouzita metoda sbéru dat

Vradmci své pripadové studie jsem vyuzila triangulaci, nebot praveé
triangulace zkouma jev z vice stran (Svaticek & Sedova, 2007, s. 204). Pouzila
jsem kombinaci nékolika zdrojli a metod — polostrukturované rozhovory
s pracovniky azylového domu, polostrukturované rozhovory s uZivatelkami
azylového domu a analyzu spisové dokumentace.

K polostrukturovanym rozhovoriim jsem pfistupovala tak, Ze jsem si
nejprve zvolila okruhy, ke kterym jsem pfifadila otdzky. Okruhy jsou
zvoleny s ohledem k cili préce a jsou zaméfené na:

- pfednosti a nedostatky volnocasovych aktivit,

- kompetence uzivatelek,

- vztah matky s ditétem (détmi),

- pohoda a bezpecénost béhem volnocasovych aktivit,

- sebepojeti a sebedlivéra uzivatelek,

- potteby a doporuceni.
Baterie otazek kjednotlivym okruhtim je jina pro pracovniky
i pro uzivatelky. V pfipadé potfeby jsem otazku formulovala sohledem
k porozumeéni participanta tak, aby ji co nejlépe pochopil a rozhovor byl
otevieny a divérny, participant se citil pfijemné a vysledky vyzkumu nebyly
ovlivnéné neporozuménim, nebot védomé pouzivani jazyka ma posilovat
sebetuictu, schopnost samostatného jednani a nestigmatizovat (Kalibova,
Pawlik & Bihdriova, 2016, s. 7). Rozhovory se odehravaly ve spolecenské
mistnosti azylového domu, pouze za pritomnosti participanta a vyzkumnika,

a to pravé z davodu klidu, bezpe¢i a osobni pohody participanta.
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V pripadé analyzy dokumentti jsem pouZila data za 2 roky zpét, nebot

vvvvvv

sluzba fungovala pod patronaci jiné organizace.

6.4 Vybér vyzkumného vzorku a dokumentt pro potteby
vyzkumu

Pro sviij vyzkum jsem si vybrala jeden z azylovych domii pro matky
sdétmi v tisni v Olomouckém kraji. Volbu tohoto azylového domu jsem
provedla zdmérné s ohledem na mou osobni zkuSenost, kterd je pfinosem
pro zvolenou vyzkumnou metodu a zpétnou vazbu vysledka vyzkumu.

Cilem této sluzby je posileni kompetenci matek ve vSech oblastech
zivota a podpora jejich samostatnosti v budoucnosti, coZ by mélo zahrnovat
i tcast na volnocasovych aktivitach.

Pfi vybéru vyzkumného vzorku z fad uzivatelek sluzby jsem vychazela
z poctu uzivatelek vyuzivajicich socidlni sluzbu v dobé vyzkumu, coz bylo
6 uZivatelek. Maximalni pocet uZzivatelek sluzby je 7. Do svého vyzkumu
jsem vSak zahrnula pouze 5 uZivatelek, nebot jedna z nich vyuzivala socidlni
sluzbu velmi kratce — par dnd, a jelikoZ se neztcastnila Zadné volnocasové
aktivity, neméla tak zkuSenost s porddanymi volnocasovym aktivitami.
Pro identifikaci jsem kazdou zuzivatelek oznacila pismenem U a podle
pofadi rozhovoru ji pridélila ¢islo. Rozhovory tedy vznikly suZivatelkami
Ul, U2, U3, U4 a U5. Uvedené participantky srozhovory souhlasily
a pfi samotnych rozhovorech vladla uvolnéna a pfijemna atmosféra.
Rozhovory byly realizovany v pritbéhu mésice ledna 2024. Riziko, které jsem
predem identifikovala, mohlo byt v ovlivnéni jednoho z rozhovorim vyssi
mirou sympatie k vyzkumnikovi od jedné zuzivatelek, coz se nakonec

nepotvrdilo a participantka se zminovala o aktivitach vSech zaméstnancu
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azylového domu. Jedna z participantek byla pfi rozhovoru ve vysokém
stupni téhotenstvi a pro vyssi pocit bezpeci jsme v priibéhu rozhovoru délaly
deldi pauzy. U ¢tyt z péti participantek jde o opakovany pobyt ve stejném
zafizeni, coz nebylo pro vyzkum nijak zasadni, nebot uzivatelky se
v rozhovorech zminovaly o volnocasovych aktivitich za dobu svého
posledniho pobytu.

U vybéru participantd zfad zameéstnanct azylového domu jsem
vychazela z faktu, Ze volnocasové aktivity pro uZivatelky planuji a poradaji
pouze pracovnici v socidlnich sluzbach. Pracovnici v socidlnich sluzbach
v hlavnim zaméstnaneckém poméru v dané socidlni sluzbé jsou ctyfi a dale
dva pracovnici v socidlnich sluzbach na dohodou o provedeni cinnosti.
Vzhledem k tomu, Ze jednim z pracovnikti na hlavni zaméstnanecky pomér
je vyzkumnik a jeden z pracovnikii na dohodu o provedeni cinnosti
volnocasové aktivity nerealizuje, jsem sbér dat uskutecnila u ¢tyf pracovniki
v socidlnich sluzbdch. Pro identifikaci jsem pouzila soubor pismena
Z a poradové dislice, pod kterou rozhovor vzniknul, tedy Z1, Z2, 73, Z4.
Vsichni participanti zfad zaméstnancti jsou dlouhodobymi zaméstnanci
stejného azylového domu, a to v délce 4-20 let. Néktefi maji pracovni
zkuSenosti zjinych azylovych domu. VétSina ma pracovni zkuSenosti
zjinych typt socidlnich sluzeb. Rozhovory jsem uskutecnila po pracovni
dobé zaméstnancti proto, abychom nebyli nikym a ni¢im ruseni, rozhovory
probihaly vklidu a bezped. Skazdym =ze =zaméstnanci jsem se
na uskutecnéni rozhovoru predem domluvila, aby si na néj vyhradil cas
arozhovor tak nebyl ovlivnén napf. délkou volného casu participanta.
Rozhovory probéhly koncem ledna a pocdtkem unora 2024 a nesly
se v pratelské, pohodové a bezpecné atmosfére. Zejména u participanta Z1
jsem v prubéhu rozhovoru citila velky zdjem o vyzkumné téma a vyuziti a
uchopeni tohoto tématu jako nastroje pro zlepSeni situace uZivatelek

azylového domu.
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Pfi vybéru dokumenti pro analyzu spisové dokumentace jsem se
opirala o fakta, ze kazda probéhld volnocasova aktivita je zaznamenana

v elektronické podobé, a to ve formé tidajt:

nazev aktivity,

- popis aktivity,

- datum aktivity,

- informovany souhlas uZivatelek s pofizenim fotografii z aktivity

pro ucely organizace,

- pocet uzivatelek a déti, ktefi se aktivity zucastnily,

- jméno pracovnika, ktery aktivitu zrealizoval.
Analyzovala jsem dokumenty za rok 2022 a 2023. Dokumenty let 2021 a niZe
jsem analyzovat nemohla, a to z divodi jiz vySe popsanych — socidlni sluzba
do roku 2022 pusobila pod =zastitou jiné organizace, ktera zanikla
a dokumenty o volnocasovych aktivitach, které se do roku 2022 vedly pouze
v papirové podobé, jsem jiz neméla k dispozici a neméla moznost jejich

ziskani.

6.5 Pfedvyzkum

Predvyzkum jsem realizovala z dtivodu ovéfeni snadného a spravného
pochopeni otdzek a ziskdni zpétné vazby na potfebu preformulovani otazek
v rozhovoru. A i kdyZz, jak uvadi Topinka (2013, s. 43), kvalitativni
metodologie poskytuje znacnou flexibilitu a je moZné se v priitbéhu realizace
jesté doptavat, aby nevzniklo nedorozuméni, chtéla jsem pro obé strany
respondenttl zajistit, aby se pfi rozhovoru citili dobfe, uvolnéné a bezpecné.
Jiz v samotném predvyzkumu jsem otazky pro uzivatelky prizptsobila jejich
zptisobu komunikace, nepouzivala jsem cizojazy¢né vyrazy a otdzky jsem

formulovat tak, aby byly lehce pochopitelné. Napf. u zjisStovani prednosti
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a nedostatk(i volnocasovych aktivit jsem pouzila vétu: Jak se Vam libi
volnocasové aktivity v azylovém domé? U okruhu otazek tykajicich se
sebepojeti a sebediivéry jsem misto terminu sebepojeti pouzila slovni
spojeni — pohled sama na sebe. Predvyzkum jsem provedla sjednou
uzivatelkou azylového domu a jednim pracovnikem a realizovala jsem jej
tyden pred samotnym vyzkumem, abych v pfipadé potfeby méla cas
na preformulovani otdzek. Obéma participanti jsem vysvétlila, proc
predvyzkum provadim, Ze je zcela dobrovolny a anonymni. Po probéhlém
predvyzkumu jsem musela nékteré otdzky do rozhovoru pfeformulovat

pro pottebu jejich lepsiho porozumeéni.

6.6 Etika vyzkumu

Etika vyzkumu je velmi dtilezitou soucésti samotného vyzkumu. Podle
Svafitka a Sedové (2014, s. 45-49) patii mezi zakladni principy etického
vyzkumu davérnost, kterd je =zajiSténd anonymizaci participanta
a diskrétnosti vyzkumnika. Dale je to pouceny souhlas, ktery je
zdokumentovany pisemnou nebo nahradvanou formou a jehoz obsahem je
dobrovolny souhlas participanta na vyzkumu. Poslednim principem etiky
vyzkumu je zpfistupnéni prace tcastnikiim vyzkumu.

Ja jsem k problematice etiky vyzkumu pfistoupila tak, Ze jsem o svém
zameéru psat bakaldfskou praci na téma Evaluace volnocasovych aktivit
v azylovém domé pro matky sdétmi vtisni a ndasledném provadéni
vyzkumu informovala statutdrniho zastupce organizace a zajistila si u néj
souhlas s provadénim vyzkumu. Vzor souhlasu je soucasti priloh bakalarské
prace. Pred samotnym zahdjenim sbéru dat, prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovor(i, jsem vzdy zabezpecila klidné misto,
na kterém jsme nebyli nikym ruseni a participantovi tak zajistila pocit klidu
a bezpec¢i. Kazdého participanta jsem nejprve ujistila, Ze rozhovor je
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dobrovolny a nasledné jsem predstavila téma bakaldfské prace a cil
bakalarské prace, kterého chci dosahnout vyzkumem realizovanym
prostfednictvim rozhovorti. Participanta jsem ubezpecila o uplné
anonymizaci a davérnosti ziskanych dat a sezndmila ho s délkou rozhovoru
v rozmezi 40-50 minut. Vysvétlila jsem, zjakého divodu musim rozhovor
nahravat a ziskanou nahravku doslovné prepisovat pro potfeby analyzy
ziskanych dat. Participanta jsem ujistila, Ze kdykoliv mutZe odmitnout
odpovédét na jakoukoliv otdzku, rozhovor ukoncit nebo pferusit. Kazdému
z participant(i jsem na sebe pfedala kontakt. Poté jsem participantovi
predlozila k precéteni a podpisu informovany souhlas s i¢asti na vyzkumu.
Jeho vzor je prilohou této bakalarské prace. Po probéhlém rozhovoru jsem
participantovi podékovala. Se statutarnim zastupce jsem domluvena

na poskytnuti vysledk z vyzkumu.
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7 Rozhovory a spisova dokumentace

Rozhovory s participanty vyzkumu jsem uskutecnila pfimo v azylovém
domé, a to zejména pro klid a bezpeci samostatnych participant(i. Zajistila
jsem samostatnou mistnost, kde jsme po dobu rozhovoru nebyli ruSeni.
Ujistila jsem se, zda jim volba mistnosti vyhovuje. Pro zajisténi
diivéryhodnosti vyzkumu jsem si vedla denik vyzkumnika, ktery jsem si
rozclenila do nasledujicich segmentti:

- poradové cislo rozhovoru,

- datum,

- ¢as pocatku a ukonceni rozhovoru,

- popis vnéjsiho prostfedi (zde jsem si zapisovala napf. vzhled fyzického
prostfedi, atmosféru, naladu participanta i vyzkumnika),

- poznamky v priibéhu rozhovoru (problémy, vyzvy, ndpady souvisejici
s vyzkumem, mozny smeér vyzkumu),

- zavérecnou reflexi.

Jeden z listti terénniho deniku je prilohou této bakalaiské prace.

Pokud jsem potfebovala néjaké téma rozvést nebo mi nebylo néco jasné,

pouzivala jsem nasledujici pomocné otazky:
- MfzZete to rozvést?
- MiuzZete to popsat konkrétnéji?
- Ted jste naznacdila, ze...?
- Pochopila jsem spravné, ze ...?
- Co dalsiho mi mtzete sdélit o této zkusenosti?

Nahravky rozhovorti jsem doslovné pfepsala. Pro zpracovani
rozhovortd jsem nejprve pouzila oteviené kodovani prvniho stupné, to je
soucasti priloh bakaldfské prace. Nasledné jsem kody prvniho stupné

rozdélila do kategorii a z nich pro pochopeni a vizudlni stranku vzajemného
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ovliviiovani kategorii vytvofila mentalni mapu. Samotné zpracovani

rozhovort nasleduje v dalsi podkapitole.

7.1 Zpracovani rozhovoru

Jak jsem uvedla jiZ vySe v bakalarské praci, rozhovory jsem doslovné
prepsala a tento doslovny pfepis jsem nejprve zpracovala technikou
otevieného kodovani, coz je zptlisob, jak univerzdlné a efektné zadit
zpracovavat data v kvalitativnim vyzkumu. Otevienym koédovanim jsou
texty rozhovorti rozdéleny na jednotky, coz mohou byt slova, véty,
ale i odstavce. Z takto vyselektovanych jednotek vytvorime kody tim, Ze je
pojmenujeme nebo oznacime. Kody se muzZou v prubéhu zpracovani dat
revidovat a podle potfeby ménit. S vytvofenymi kody vyzkumnik dale
pracuje (Svaticek & Sedova, 2014, s. 211-217). Svaiitek se Sedovou (2014,
s. 2017) dale uvadéji, Ze kody musi byt v textu vzdy dohledatelné, proto jsem
u otevieného kdédovani zvolila ndsledujici zptsob dohleddvani kodua
v pfepsanych rozhovorech. Uéastnika jsem oznacila, jak jsem jiz uvedla vyse,
pismeny Z nebo U, a pfifadila k nim ¢islo podle poradového cisla rozhovoru,
tedy napf. Z1. K tomuto souboru pismena a ¢islice jsem za lomitko vlozila
¢islo stranky, kde se kod nachazi a za pomlcku cislo fadku na strance.
Naptiklad jsem zvolila kéd snazvem ,rodicovské kompetence”. Tomuto
kodu jsem prifazovala rizné sekvence rozhovort, kdy napt. ,matky se mohou
naucit néco nového” (Z21/1-7) znadi, Ze jej v listinné podobé rozhovorti najdeme
v rozhovorech zaméstnancti, konkrétné rozhovor ¢. 1, na 7. fddku 1. strany
rozhovoru. Cést jednoho z pfepsanych rozhovorti a nasledné rozdélovani
sekvenci pod kddy, kdy jsem si na kazdy kdéd vytvorila samostatny soubor
ve Wordu, je soucasti priloh bakalarské prace. Pro ucely ukazky otevieného

kodovani jsem do priloh bakalarské prace vlozila ukazku jednoho z kodu.
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Vytvofené kody jsem rozdélila do kategorii a kategorie pfiradila
kjednotlivym vyzkumnym problémiim, kterymi jsou témata evaluace,
bezpeci a terapeutického vlivuy, a to takto:

Evaluace

- udinek,

- vnimana motivace,

- komunikace,

- doporuceni.
Bezpeci

- prostfedi,

- pracovnici.
Terapeuticky vliv

- zdravi,

- rodinné vztahy.

7.2 Interpretace rozhovort

V této casti se budu vénovat jednotlivym tématiim a k nim nalezenym

kategoriim.

Evaluace

Ktématu evaluace byly diky rozhovoriim objeveny nasledujici

kategorie — tcinek, vnimana motivace, komunikace, doporuceni.

Ucinek
Pracovnici azylového domu se domnivaji, Ze u¢inkem volnocasovych
aktivit je pfedevsim zdokonalovani Zivotnich kompetenci uzivatelek a uceni

se novych véci, coZ mtize mit vliv i na budoucnost uZivatelek. Pracovnici
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uvadéji, Ze se uzivatelky nejcastéji zlepsi v oblasti pé¢e o domdacnost a déti
a ve financni gramotnosti. , Vétsinou se aspori trochu nauci néco nového, tieba
hospodafit s penézi, vafit, néco tvorit” (Z1/1-21). ,Kdyz odchdzi, tak prosté diky
volnocasovkam umi aspon néco, néjaky ty zaklady toho vareni, peceni, rucnich praci,
jak se starat o dité” (Z3/4-24-25). Dlouhodoby tucinek aktivit vSak pracovnici
nemaji moznost vyhodnotit. , Jestli ji to jako dlouhodobé posililo, mélo vliv na jeji
budouci Zivot tieba za ctyri roky, tak to jd nevim, to uz nemiizu posoudit. Ale asi jak
u které, protoze nékteré se sem vraci a nékteré uz nikdy nevidime, ale my nemdme ty
informace, kde jsou a jak doopravdy skoncily” (Z3/2-16-17). Pracovnici se
domnivaji, Ze po odchodu z azylového domu by méla fungovat néjaka forma
podpory tak, aby se nabyté kompetence dale rozvijely. ,Chybi ta podpora
zvenci, aby prosté se mohla nékde uplatnit” (Z23/3-39).

Volnocasové aktivity pak maji, dle pracovniki, vliv i na sebedtvéru
a sebepojeti uzivatelek, coz vede i k vétsi samostatnosti uzivatelek. , Uvédomi
si, Ze nemusi chodit jen v teplicich, ale miizou se krasné obléct, ucesat a naliCit.
Piisobi pak jako Zena”(Z3/4-29). , Chlubi se, Ze si vi rady v uréitych situacich
a i vidime, Ze jsou pak vic aktivni” (Z23/3-26). Potom zjisti, Ze prosté vlastné to tak
moc sloZité neni a tieba to pak zkusi sama, uz se neboji” (Z3/4-12). Pro ucinek
volnocasovych aktivit je vSak tfeba uzivatelky v aktivitach podporovat.
LUrcité je ditleZité posilit jejich sebevédomi v tom, Ze aktivitu zvladnou, Ze na to
maji, nenechat je v tom samotné” (Z1/2-22-23). Pomoc a podporu uZivatelky
velmi ocenuji. ,Pracovnice to dokiZou pékné wvysvétlit, maji s ndma
trpélivost” (U4/2-41). , Pfitom nam pomdhaji pracovnici, jsou skvéli, ddvaji si
na tom zaleZet, na ty praci” (U4/2-40).

Uzivatelky diky volnocasovym aktivitdm taktéz pocituji zlepSeni
kompetenci, nabyti sebevédomi a zlepSeni vztahu s ditétem. ,Diky tém
aktivitam mam vice ¢asu pro dceru, protoZe ho spolu travime, ona je rada a ja taky,
pak si i vic rozumime, protoZe se spolu vic bavime” (U4/1-28-29). Prosté se

zdokonaluju v téch vécech, kterejm tfeba nerozumim, v tom vareni a taky v ty péci
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o sebe, jak se ucesat a oblict” (U5/1-7). ,,Mdm vétsi viru sama v sebe, Ze to prosté
udélam, dokdZu, Ze prosté ja na to mdam a taky ted uz vim, jak na to, a to ten pocit je

super” (U5/3-27).

Vnimana motivace

Podle uzivatelek i pracovnikii je motivaci pro tcast na volnocasovych
aktivitach vyuziti volného ¢asu matky a ditéte a smysluplné traveni volného
Casu. ,Kdyz se zapoji, tak md moznost vyuZit dobie svilj volny Cas, ktery strdavi se
svym ditétem” (Z1/1-4-5).

Avsak motivaci miize byt i zdrava soutézivost. ,Chtéji vsem dokdzat, co
v nich je” (Z4/2-26).

Dle uzivatelek je velkou motivaci pro jejich ucast pocit radosti
ze spolecenského setkani s ostatnimi uzivatelkami. ,P#i volnocasovkdch jsem
strasné spokojend, citim se tam dobte, a hlavné mé to bavi” (U1/1-4). ,Sezndmim se
tady s novyma maminama a se staryma uZivatelkama se pobavime, to mé vidycky
nakopne”(U4/1-32-33). ,,Moc rdda se tcastnim, protoZe mé to bavi a napliiuje
a prosté sem rada za ty aktivity, Ze tady jsou” (U5/1-12).

Nékdy byvad pro wuzivatelky motivaci i ponechdni ditéte
na volnocasovych aktivitdich a mit tak moznost vyuzit volny cas sama
pro sebe. ,Kdyz jsou ty aktivity, tak jsem v klidu, protoZe oni, moje déti, miiZou byt
tam a ja tak mdm Ccas pro sebe nebo si v klidu uklidit, prosté si délat, co budu
chtit” (U1/1-22-23), coz vSak néktefi pracovnici povazuji spiSe za slabinu
volnocasovych aktivit. , Tak nékterd uzivatelka, ta jako spis dité prenechd ndm,
jako Ze se mdme my o néj starat” (Z23/3-7).

Vybér tématu volnocasové aktivity, kdy mezi nejobliben€jsi aktivity
u uzivatelek patifi péce o svou osobu a vareni, velmi casto rozhoduje
o ucasti uzivatelek na aktivité. , Ty nehty, to jsem si krdsné odpocinula a taky mé
to strasné bavi. Myslim jako ta kosmetika a tak. No a taky vafeni, to potiebuju

umeét”(U1/1-16). ,,Délani téch nehtii. Jo to byl luxus, to byla nddhera. Méla jsem to
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poprvé v Zivoté a néco nadherného. Na to nikdy nezapomenu, a jesté mé strasné bavi

vareni a peCeni, u toho si nadherné odpocinu a jsem jak vyménéna” (U4/3-7-8).

Komunikace

Obé skupiny participantli se shodly, Ze by komunikace ohledné
volnocasovych aktivit méla byt zlepSena tak, aby se ucastnilo co nejvice
uzivatelek. Pracovnici uvedli, Ze by se méli vice zajimat o oblasti zajmu
uzivatelek a zaroven by uvitali, kdyby si uzivatelky samy urcovaly, co chtéji
délat, coz se vSak moc nedéje a samotné uzivatelky pfiznavaji, Ze v planovani
aktivit nejsou moc aktivni, ale rddy by to zlepsily. Zaroven vsak ocenuiji
aktivitu pracovnikt pfi planovani aktivit.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze pokud uZivatelku opravdu néco bavi,
zajima, chtéla by si néco uvarit nebo vytvofit, tak prijde za konkrétnim
pracovnikem a aktivitu si s nim domluvi.

Pro zlepSeni komunikace bych osobné navrhovala, tak jako v rozhovoru
uvedli i néktefi pracovnici, aby se o volnocasovych aktivitach s uzivatelkami
vice vzdjemné diskutovalo, a to pak predevsim na spoleénych besedach,
které se v azylovém domé poradaji kazdych 14 dnt. ,Uzivatelky by si samy
mély fict, co chtéji délat, v cem se chtéji zlepsit a byly v tom aktivnéjsi a pri beseddch,
aby se o tom vice diskutovalo”(Z1/3-5-6). ,,Méli bychom se vice zajimat o to, co by
uzivatelky chtély délat, aby je to bavilo a ticastnily se s chuti” (Z1/3-3). ,,Myslim,
Ze bysme mély ddvat vice ndvrhii na ty aktivity, co by nds bavilo, aby védéli, co
chceme” (U4/3-43). ,Vzdycky za nami nékteri ptijdou a ptaji se, jestli to chceme
délat, kdyz néco planuji” (U1/3-6).

Doporuceni

Pracovnici by pro zlepSeni volnocasovych aktivit doporucovali
vylepSeni vybaveni na volnocasové aktivity a rozsifeni zdzemi azylového
domu, coZz by jisté uzivatelky uvitaly a rozsifila by se tak i moZnost
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nabizenych témat pro volnocasové aktivity, které ted, pravé pro nedostatek
vybaveni nebo zazemi, neni mozné v azylovém domé vykonavat. Mezi
doporucenimi bylo i rozsifeni okruhu typti volnocasovych aktivit o rtzné
prednésky nebo promitani fotografii. V této souvislosti mé vSak napadd, zda
by o aktivitu typu ,pfednaska” uzivatelky staly a spiSe si pracovnici neplni
sva osobni prani. ,Kdyz by nékdo chtél sportovat, tak mit tady klubovnu,
sportovni vyziti, lépe teceno télocvicnu nebo kde by s téma détma se mohlo jako
jit” (Z3/4-34-35). ,,Dobra by byla vytvarnd dilnicka, kuchyn, télocvicna. Malovini
a vybava na néj” (£23/4-33-34). ,,Mohla by se pozvat néjakd osobnost a udélala by se
predndska nebo promitdni fotek” (Z1/2-35). , Vyjlety ven, to by bylo strasné fajn, to
uz jsem tady zazila, a to byl velky tispéch. Déti se tady nedostanou ven, tak to by
uvitaly” (23/5-21-22).

Pracovnici si taktéz mysli, Ze by si naklady s volnocasovymi aktivitami
nemély hradit uzivatelky, nebot finance jsou dle pracovnikd hlavni bariérou
ucasti a doporucuji navyseni financi na aktivity od organizace nebo osloveni
nekteré z nadaci. ,Je to otdzka financi, jestli by se matky na tom dokdzaly podilet.
Si myslim, Ze jako pokud by to musely hradit, tak by se asi ucast
neuskutecnila” (23/5-22-23). ,,Socidlni pracovnici by mohli oslovit néjakou nadaci,
byly by ty vylety pak hrazeny z nadace. Nebo tieba jen détem a matka by si to hradila
sama” (Z3/5-24-25).

Uzivatelkdm se volnocasové aktivity velmi libi a jako jednu z moznych
bariér neucasti nékterych uzivatelek vidi nevhodné zvolené téma, jako jsou
napft. neékteré sportovni aktivity. ,Nezapojila bych se do toho, kdyz mé tekne,
Ze mdm hrat fotbal, do toho bych se nezapojila, protoze to mé nebavi” (U4/4-3-4).

Jako jedno z moznych zlepSeni volnocasovych aktivit by uzivatelky
uvitaly aktivity mimo azylovy diim a navySeni poctu aktivit v péci o sebe.
~Mohly bysme tieba chodit ven na vylety a viibec se domlouvat na tom, co chceme,
aby nds pfislo vic. Nebo co by se nam jako libilo, tfeba to zkrdslovani” (U1/3-15-16).
,Aby jich byly vic jako pro maminky, jako to zkrdslovdni a tak” (U2/2-32).
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Nejvice by vSak wuZivatelky wuvitaly, kdyby byly aktivity
poradany castéji. ,Hlavné by jich mélo byt vic, jako myslim castéji, tieba kazdy
den” (U2/2-33). Rozhodné by se mély konat Castéji neZ jednou za tyden, tieba
dvakrdt, tfikrdt, prosté castéji” (U4/4-6).

Na c¢em se vSak uzivatelky i pracovnici shodnou je, Ze na tucast
uzivatelek mda nejvétsi vliv vhodné zvolené téma, které by meélo byt obéma
stranami vzajemné komunikovano a strany by mély dojit ke vzajemné shodé.
Jak vice hovofit o tématu, je navrhovano jiz v kategorii , komunikace”. , Téma
se musi libit matkim i détem, pak se zicastni” (Z2/3-11). ,Mély bysme se
domlouvat na tom, co budeme a chceme délat” (U2/2-36). ,Musi nis to bavit
vsechny, ne jednu nebo dvé uZivatelky, a aby se zapojily i déti, Ze to v Zivoté budou

potiebovat” (U5/4-16-17).

Bezpeci
Ktématu bezpec¢i byly diky rozhovorim objeveny nasledujici

kategorie — prostfedi a pracovnici.

Prostiedi

»Ja si myslim, Ze tady bezpecnost uzivatelek bude, pravidelné se délaji revize
na riizné elektrospotiebice a my, jako pracovnici, dbame na dohled, aby se jim tfeba
pfi rozdéldvini ohné nic nestalo” (Z3/3-16-17). Z piedeslé citace je patrné,
ze néktefi pracovnici si vlbec nespojili bezpecné prostfedi s moZznymi
formami diskriminace a utlacovani a spiSe maji pocit bezpeci spojeny
s technickym zazemim, coZz jisté neni ke Skodé, ale vice nez urazu
elektrickym proudem se budu déle vénovat potfebé bezpecného prostredi
bez predsudkil a odmitani jako jedné z nejdilezitéjsich pro osobni pohodu

uzivatelek pfi volnocasovych aktivitach.
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Vétsina pracovnikii si potfebu bezpecného prostredi bez predsudkui
velmi dobfe uvédomuje a déla vsSe proto, aby takové prostfedi bylo
vytvoreno a udrzovano, nebot chapou, ze jen v takovém prostiedi se budou
vSichni citit v pohodé a bezpedi. ,Kdyz jsou néjaké rasistické nardazky nebo néco,
tak jsou upozornéni konkrétni uZivatelé, Ze tak mluvit nebudou mnebo budou
vylouceni z aktivity, protoze se na téch volnocasovkdich vsichni budou citit dobfe.
Kdyz bych to nechala tak, tak by mi p7isté taky nikdo nemusel p7ijit a ja bych se jim
viibec nedivila. To jsou kolikrat tak Skaredé pozndmky, a to i viici vlastni rodiné, to
jeden nepochopi” (Z1/2-11-13). ,,Pokud néktefi maji riizné nardzky, tieba na romské
zeny, a tak jako jsou ve svych projevech agresivni a pouzivaji nevhodné vyrazy, tak je
vyloucim z téchto aktivit. A to se nékdy stdvd, je ikolem pracovnika, aby je chrdnil,
nikdo za sviij piivod nemiize” (Z2/2-10-13).

Uzivatelky velmi citlivé vnimaji rizné formy predsudecnych ndznakd,
které prichazeji od jinych uzivatelek azylového domu a pfiznavaji, ze se
v tom neciti komfortné. ,Jo, nékdy nékdo ma blby nardzky na rodinu, na Romy,
vzdycky si néco najdou, tak to mi neni p¥ijemny” (U3/2-16). ,To vite, to prosté
nejde preslechnout, kdyz mnékdo mnékoho posila do plynu nebo mluvi
o Cernejch, cikanech a tak. Ptitom sami by si méli sdhnout do svédomi, jestli jsou

lepsi” (U1/3-18-20).

Pracovnici
Pracovnik, ktery vnima potfebu bezpecného prostredi a dokdze jej

pri volnocasovych aktivitach udrZet, je odménén vybornou naladou
uzivatelek a prfatelskou atmosférou, ktera pfi nich panuje. Z vlastni
zkuSenosti vim, ze dobfe odvedend prace, ke které nalada uzivatelek
bezpochyby patfi, pfinasi pocity uspokojeni a védomi, Ze tato prace ma
smysl. ,Je to tam vyborny, jako Ze se tam sméjeme. Jsme veselé. Je to tam
pohoda, relax, super. Neni tomu co vytknout a je kolikrdt Skoda, Ze to musi

skoncit” (U2/2-15-16). , Je tam kamarddskd atmosféra, vsichni si to uZivime, bavime
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se spolu, Zertujeme, je tam veselo” (U1/2-24). ,,Uzivatelky si uZivaji klidu a pohody
p¥i volnocasovych aktivitich” (Z21/2-16).

Pokud se vSak bezpecné prostiedi nedafi udrzet, odndsi to uzivatelky
na svém zdravi. , To vite, to jako nepiidd, kdyz slysite rasisticky slova o Cernejch
a takové véci, nelibi se mi to a premyslim o tom nékdy dlouho” (U4/2-31). Ukolem
pracovnika by tak mélo byt udrZeni bezpecného prostoru, coZ se jim dle
uzivatelek viceméné dafi. Pocit bezpeci se pak odrazi i na zdravi uzivatelek.
,Zachovala se pékné, nenechala to dopustit, zabrdnila tomu, a to mé strasné potésilo,
to napéti odpadne z toho, co zase bude” (U4/3-11). , Citim se bezpecné, protoZe jsme
spolu, jako uzivatelky a pracovnici. Tak vim, Ze se nemiiZe nic stat, Ze se o nds
pracovnici postaraji. Jako tak, ono to neni prijemny, kdyz to slysite a kolikrdt o tom
hodné piemyslite, ale za ten p¥istup nékterych jsem strasné rada” (U3/2-15-16).

Jsou vsak i pracovnici, ktefi nevhodné projevy prehlizi, coz vede
k psychické nepohodé uzivatelek a mohlo by byt i diivodem netcasti.
S nékterou pracovnici to nent uplné ono, vite, ona tfeba nadrzuje jinym tady a ten
jejich synacek pak riizné vykfikuje hnusny véci o nds, jako o Romech, a posili nds,
vsak vite kam, ona mu nic nefekne, tak to se mi nelibi, to mé mrzi. To chcete odejit
a nechodit” (U1/1-19-21). NefeSeni problému bezpecného prostiedi neni
ze strany pracovniktl nastésti pravidlem. ,Jini feknou a poslou ho pryc, ale ona
ne” (U1/1-22).

Pracovnici udavaji, ze v pfipadé potfeby nejcastéji zasadhnou tak,
Ze nejprve ucastnika upozorni a v pfipadé, Ze nepfestane, tak jej z aktivity
vyloucdi. , Pokud nékteti maji riizné nardzky, tieba na romské Zeny, a tak jako jsou
agresivni, tak a pouZivaji nevhodné vyrazy, tak je upozornim a pokud nepiestanou,
tak je vyloucim z téchto aktivit, to nejde takto a kdo jiny se jich ma zastat. A to se

nékdy stdvd, ne casto, ale stdvd” (Z2/2-10-13).
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Terapeuticky vliv

Ktématu terapeutického vlivu jsem zrozhovorti identifikovala
nasledujici kategorie: zdravi a rodinné vztahy. Na pocatku bakalarské prace
jsem predpokladala, Ze vztah matky a ditéte bude jednou z podotazek
k hlavnimu cili. Pfi rozboru rozhovoru vsak vyplynulo, Ze na psychické
zdravi ma vztah matky a ditéte zdsadni vliv, a proto jsem tuto kategorii

priradila k terapeutickému vlivu volnocasovych aktivit.

Zdravi

Dle pracovniki maji volnocasové aktivity velky vliv na psychické
zdravi uzivatelek, coz se pak samoziejmé odrazi i v jejich osobnim zivoté,
kdy jsou wuzivatelky spokojené, klidné, bez napéti. ,Uzivaji si klidu
a pohody pfi volnocasovych aktivitich a jde to vidét i potom, nefvou a jsou vic
v klidu” (Z1/2-16). ,Ukdze se i ta pohoda tam, spadne z nich stres, Ze nemusi nic
resit, nic¢im se zaobirat. Bavi se, sméjou, povidaji si. Ty starosti jsou tam porad, co si
budeme povidat, ale aspori na tu chvili je to lepsi” (Z3/4-8).

Stejnou zkuSenost s volnocasovymi aktivitami maji i uzivatelky.
Z rozhovortl je patrno, Ze i pristup pracovniki ma vliv na pocity uZivatelek
,Kdyz mame ty aktivity, tak jsem v klidu, tam nemusim nic fesit, vzdycky je mi pak
lip a citim se dobfe. Nikdo tam po mné nic nechce a vénujou se nam, jako Ze jsou tam
pro nds” (U1/1-22). ,Vidycky se mi zlepsi ndlada, odreaguju se a jsem takovd
klidnd, jako pohoda, relax, takové uvolnéni” (U3/2-25). Podle uzivatelek maji
nejvétsi ucinek na psychické zdravi volnocasové aktivity zaméfené na péci
o sebe. , Ty nehty, to jsem si krdsné odpocinula a taky mé to strasné bavi. Myslim

jako ta kosmetika a tak” (U1/1-16).
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Rodinné vztahy

Jak jsem uvedla jiz vySe, nejprve jsem si myslela, Ze vztah mezi matkou
a ditétem bude tvofit samostatnou vyzkumnou podotazku. V prabéhu
rozhovort vSak vyplynulo, Ze pravé zlepSeni vztahu mezi matkou a ditétem
ma velky vliv na psychické zdravi matky.

Pracovnici uvadéji, Ze spoluprace mezi matkou a ditétem ovliviiuje
matku i dité v pochopeni a upevnéni vztahu a dochdzi k uspokojeni potfeb
ditéte. , Délaji to spolecné, pomdhaji si. To ty déti kolikrat moc neznaji, protoZe ta
matka to bud’ neumd, jako si tieba s nimi hrit, protoZe to nikdo nedélal ani s ni nebo
nemd normdlné cas na ty déti. A ty déti jsou pak Stastny, to vidis” (Z2/1-29-30).
,Spolupracuji a délaji tu éinnost spolem, tak jako to vede k upevnéni toho vztahu. Ty
deéti jsou stastny, kdyz ta mamina jde a povzbudi to dité nebo kdyz mu jde zpestfit
odpoledne mezi ostatni” (Z3/3-12).

Pracovnici popisuji, Ze déti vnimaji negativné, kdyz se matka odmita
aktivit tcastnit a nedochézi tak k uspokojeni potfeb ditéte. ,Nékteré matky
nechtéji aktivitu délat a dité treba chce, tak potom vlastné nedochdzi prosté k tomu
propojent matky s ditétem a ditéti je to lito, breci nebo se vzteka” (Z21/1-8-10).

Blizkost vztahu se svymi détmi je pro uzivatelky velmi dulezita
a volnocasové aktivity vnimaji jako prostfedek k upevnéni vzajemného
vztahu, ktery vnimaji jako dlouhodoby. , Jsme si bliz, jsme spolu, a to je pro mé
dulezity” (U1/2-6). ,To je pro mé nejdilleZitéjsi, Ze jsme spolu, tady si clovek
uvédomi prosté, co to znamend dité, a ja jako mdama si uwvédomuju, Ze to vSechno
deélam pro moji dceru. Ona si to taky asi uvédomuje, protozZe se i vic mazli. A to nds
takhle jako spojuje, dopliiujeme se” (U4/2-21-22). ,,Na téch volnocasovkdch a vlastné
i potom jsou se mnou a prosté mdme pak k sobé bliz, vic nez normdlné” (U5/2-16).

Mezi aktivity, které pracovnici i uzivatelky povazuji za nejvice
podporujici vzdjemny vztah mezi matkou a ditétem, patii vareni,
spolecenské hry, kreativni a hobby ¢innosti. Spolecné si hraji riizné spolecenské
hry, ctou si nékdy pohadky, to je bavi a déti jim spokojené sedi na kliné” (Z2/1-34).

50



,Hddanky, vybarvujeme, ucime se spolu, hrajeme pexeso, pomdahd mi vafit, pekla se
mnou cukrovi to vse nds bavi délat spolu” (U4/2-18). Néktefi pracovnici se vSak
domnivaji, Ze by zdsadni vliv na upevnéni vztahu mezi matkou a ditétem,
kromé vafeni a peceni, mohlo mit i spolecné vykondvani jinych domacich
praci. , TFeba jako spolecny 1iklid miiZe byt perfektni a efektioni pro déti a vést je jako
k vzdajemnému vztahu matka-dité. Dité vidi, Ze je binec ve spoleCenské mistnosti,
a tak jde za mamou a ¥ikd: ,,Mamo, pojd, piijdeme to uklidit”, a to si myslim, Ze by

mohl byt ptinos, kdyby matka sla a uklidili to spolu™ (Z3/2-33-34).
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7.2 Mentalni mapa

Pro pochopeni jednotlivych témat a kategorii jsem vytvofila mentalni
mapu, jak se vzdjemné ovliviiuji. Bez komunikace a motivace
k volnocasovym aktivitdm by nebylo co evaluovat. Volnocasové aktivity maji
ucinek na uzivatelky, ktery je jednou ze sloZzek motivace a bez zpétné vazby
ve formé riznych doporuceni by nebylo co zlepSovat, kdy pravé zlepSovani
je jednou z podstat evaluace.

Téma bezpeci ovliviiuje téma terapeutického vlivu, nebot bez pocitu
bezpe¢i by nedochazelo k pozitivnimu dopadu volnocasovych aktivit

na zdravi a rodinné vztahy uzivatelek.

Zdravi
TERAPEUTICKY

VLIV
Rodinné vztahy

i I U g I

Motivace

Prostredi

BEZPECI

Pracovnici

Doporuceni

EVALUACE

Ucinek

Komunikace

Obrazek 1: Mentalni mapa
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7.3 Analyza spisové dokumentace

Pfi zpracovavani dokumentace volnocasovych aktivitdch jsem si
vytvorila tabulku, do které jsem vpisovala datum, téma, pocet tcastnika
adélku konani aktivity. Vroce 2022 trvaly volnocasové aktivity celkem
141 hodin a 40 minut, kdy primérna délka byla 137 minut. V roce 2023 trvaly
celkem 248 hodin a 20 minut a priimérna délka byla stejna jako v roce 2022,
tedy 137 minut. Samotné volnocasové aktivity pak trvaji od 60 minut
do 300 minut. Nasledovné jsem si volnocasové aktivity rozdélila
do tematickych okruhti vafeni, sport, kultura, vzdélavani, hobby, péce a hry

a vysledky jsem uspotadala do grafu.

Volnocasové aktivity

40 38
35
30
30
e 23
-
3 20
& 15
15 12
10 . .
4 4
5 2 3 I I
) - | ml ]

Vareni Sport Kultura Vzdé&lavani Hobby Pece Hry

m 2022 (62 volnocasovych aktivit) m 2023 (109 volnocasovych aktivit)

Obrazek 2: Pocet jednotlivych typi volnocasovych aktivit poradanych
v letech 2022 a 2023

Z grafu je patrné, Ze doSlo vroce 2023 knartstu celkového poctu
volnocasovych aktivit, a to z poc¢tu 62 v roce 2022 na 109 v roce 2023, coz je
pozitivni zprdva, nebot navySeni poctu aktivit bylo jedno z doporuceni
uzivatelek, jak volnocasové aktivity zlepSit. A i kdyZz jedna znejlépe

hodnocenych a pozadovanych aktivit je péce o sebe, doslo u této kategorie
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pouze k 50% nartistu. U kategorie vafeni, o kterou je mezi uZivatelkami taky
velky zdjem, doslo k nartistu o 150 %, coZ je stejné jako u kategorie sportu.
Ai kdyZ je 50% nartist oblibené aktivity péce, tak v poctu cini nartst
ze 4 aktivit na 6. V poctu aktivit tak doSlo k nejvySsimu ndrtistu v oblasti
vareni, a to z 12 na 30 aktivit za rok. Pocet uzivatelek a déti, které se aktivity
ucastni, jsem nijak v rozboru spisové dokumentace nezohlednovala, protoze
na ucast, kromé zvoleného tématu a jinych vyse uvadénych vlivii, ma
podstatny vliv i to, zda je uZivatelka a jeji déti pfitomna v azylovém domé,
kdy dtvody nepfitomnosti mohu byt rizné — navstéva pratel, rodiny, afadu,
nemoc, zaméstnani a jiné. Proto je tento tidaj pro vyzkum irelevantni. Nejvice
volnocasovych aktivit se pak kazdy rok konalo v mésici prosinci, na coZ maji
podstatny vliv svatky sv. MikuldSe, Vanoc a Silvestra. Toto zjisténi vychazi
jiz zndzvu samotnych aktivit, jako napf. Mikuldsska nadilka, Stromecek
z chvoji, étédry den, Silvestr, Vanocni peceni, Vanocni vyzdoba, 1. adventni

nedéle, 2. adventni nedéle, Papirova hvézda a mnohé jiné.

54



8 Diskuze

Na tplném zacatku své prace jsem o volnocasovych aktivitach a jejich
vyuziti v azylovém domé smyslela zcela jinak nez dnes, kdy svou praci
dopisuji. Myslela jsem si, Ze jsou uzivatelkami chdpany jako néco, co jim
pouze vyplni ¢as, aby se nenudily, néco okrajového a méné podstatného. Tu
,pravou a podstatnou” socidlni praci jsem vnimala tplné jinak. Postupem
Casu, studovanim dostupné odborné literatury, pfemyslenim o celém
problému a citlivymi ndznaky vedouciho prace jsem dosla k zavéru,
Ze volnocasové aktivity jsou naopak pro vétSinu uzivatelek podstatnou
soucasti jejich Zivota v azylovém domé, jsou velmi oblibené, a to pravé
pro ucinky zvysSovani Zivotnich kompetenci a vlivu na psychické zdravi
uzivatelek. Proto jsem v pribéhu psani bakalafské prace meénila vyzkumné
podotazky a smér vyzkumu.

Diky volnocasovym aktivitdm se uzivatelky rozvijeji v Zivotnich
kompetencich, posiluje se jejich sebevédomi a upevnuji se jejich vzajemné
rodinné vztahy. Citi se vic v psychické pohodé a klidu, kdy se alespon v tu
chvili nezabyvaji problémy, které je trapi.

Z rozhovorlt vyplynulo podstatné zjiSténi, ze pracovnici i uzivatelky
viceméné smysleji o volnocasovych aktivitdich shodné a rozchdazeji se jen
velmi vyjimecné, a to napf. ve vnimani volnocasovych aktivit jako
prosttedku pro poskytnuti volného casu bez déti, coz miize byt
pro uzivatelky velmi vyznamny benefit. Ddle se rozchdzeji v nékterych
z doporucéeni pro zlepSeni volnocasovych aktivit. To vSak muze byt
zptisobeno tim, Ze uzivatelky volnocasové aktivity neplanuji a neorganizuji,
a tak samotné potteby pro jejich realizaci, jako vybaveni a prostory, jsou jim
nezname.

Ze samotné evaluace je patrné, Ze volnocasové aktivity se uzivatelkam

libi a ocenuji préci pracovnikii azylového domu v oblasti volnocasovych

55



aktivit. Mezi nejoblibenéjsi aktivity pak patfi varfeni a péce o sebe. Silnou
motivaci k ticasti jsou pravé vybrana témata volnocasovych aktivit, rozvoj
uzivatelek a pocity klidu a bezpedi, které pfi nich panuji.

Terapeuticky vliv volnocasovych aktivit a potfebu pocitu bezpedi, jako
podstatnou soucast volnocasovych aktivit, uvadi v souvislosti, nejen
volnocasovych aktivit, ale celkové zZen v azylovych domech, zejména
zahranic¢ni védecké studie, které uvadim v teoretické casti. V oblasti bezpeci
uzivatelky vybraného azylového domu velmi ocenuji praci pracovniki
za jejich pomoc a podporu. Prostor bez pfedsudkii a bezpeci uzivatelek jsou
neméné dutlezité i pro vétSinu pracovnikli a vnimaji, Ze ucast
na volnocasovych aktivitdch by mohla byt ovlivnéna pravé témito faktory.
Na psychiku uZivatelek maji volnocasové aktivity nesporny vliv. Uzivatelky
udavaji, Ze se pri nich citi veselé, relaxované, v klidu a podporuji vzajemny
vztah mezi nimi a détmi. Tyto pocity uZzivatelek vnimaji i pracovnici.
A castym vybérem vhodnych témat se snazi do volnocasovych aktivit zapojit
uzivatelky i s détmi.

Hlavnim doporucenim pro volnocasové aktivity by ze strany uZivatelek
mélo byt navyseni jejich poctu a vybér vhodného tématu. A to si myslim,
Ze je dukaz toho, jak dobfe svou praci néktefi pracovnici odvadeéji, nebot
z vyzkumu vyplynulo, Ze pravé obliba volnocasovych aktivit vede k prani
uzivatelek o navyseni jejich poc¢tu. Ze strany pracovnikt je to pak financni,
prostorové a materialni zabezpeceni aktivit.

Véfim, Ze tématem volného casu a jeho vyuzitim jako terapeutického
prostfedku na psychické zdravi a tim i vlivu na socidlni zacleniovani Zen
bez domova se vbudoucnu nebude zabyvat pouze zahranicni odborna

literatura, ale dtilezitost tohoto tématu oslovi i ¢eské odborniky.
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Zaver

Bakalafska prace je rozdélena na cast teoretickou a empirickou.
V teoretické casti se zabyvam azylovymi domy, uZivateli azylovych domu
a volnocasovymi aktivitami v souvislosti sazylovymi domy. V casti
empirické  vysvétluji pojem evaluace vsocidlni praci, popisuji
metodu vyzkumu, kterou jsou zvolila, a to kvalitativni metodu,
konkrétné pak pripadovou studii. V této casti taktéZ popisuji vystupy
ze sbéru dat - polostrukturovanych rozhovort a analyzy spisové
dokumentace. Pro lepsi vizualizaci jsem vytvorila mentalni mapu.

Hlavnim cilem bakalafské prace byla evaluace volnodasovych aktivit
vijednom zvybranych azylovych domti pro matky sdétmi, kdy by se
identifikace pfednosti a nedostatkti volnocasovych aktivit vyuzila jako
doporuceni pro zvysSeni ucasti uzivatelek azylového domu a poskytla
pracovnikiim zpétnou vazbu na pofddané volnocasové aktivity. DalSimi cili
pak bylo zjiSténi, zda se volnocasové aktivity pro uZivatelky poradaji
v bezpecném prostfedi bez predsudkd a rtznych forem nasili a zda maji
na uzivatelky terapeuticky vliv.

Z vyzkumu je patrné, Ze to, co berou pracovnici jako nedostatky, jako
napf. materidlové a prostorové zabezpeceni volnocasovych aktivit, neni pro
samotné uzivatelky Zadnou prekazkou v ucasti, a i kdyz nékteré z uzivatelek
pfivitaly aktivit mimo azylovy ddm, nejsou pro né tyto aktivity na ucast
rozhodujici. Uzivatelky i pracovnici vnimaji volnocasové aktivity jako
pfinosné, kdy uzivatelky vjejich Zivotech vSemozné rozvijeji, maji vliv
najejich vztah sditétem a nesporny pozitivni tcinek na jejich psychické
zdravi. Aktivity probihaji v bezpecném prostredi, které zajistuji pracovnici.
Uzivatelky by privitaly vice pofddanych volnocasovych aktivit na témata,
ktera uprednostiiuji, a to je zejména péce o sebe a vafeni. Z analyzy

dokumentti vyplyva, Ze vroce 2023 opravdu doslu knavyseni poctu
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volnocasovych aktivit, a to ve vSech kategoriich. UZivatelky i pracovnici se
shodné domnivaji, Ze pravé téma volnocasovych aktivit je zasadni pro ucast,
¢emuz by méla napomoci zlepSend komunikace mezi obéma stranami.
Dilezitou zpétnou vazbou pro pracovniky, Ze svou praci odvadéji dobfe, je
pak samotnd ucast uzivatelek na volnocasovych aktivitach z dvoda pocitt
radosti, pohody, a protoze je bavi. A pravé pocity Stésti, bezpeci, naplnéni
a pohody, které uzivatelky pfi aktivitach zazivaji, jsou pro tyto Zivotem téZce

zkouSené Zeny svétlymi body v jejich nelehkych Zivotech.
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Ptiloha ¢. 1 Vzor souhlasu organizace s vyzkumem

Souhlas s provedenim vyzkumu

Timto udélujeme souhlas Bc. Jané Pavlikové, studentce oboru Socidlni prace
na Filozofické fakulté¢ Univerzity Palackého v Olomouci, k provedeni
vyzkumu na pracovisti Azylového domu pro matky s détmi v tisni, ktery
sidli na adrese...................... Zavéry vyzkumu budou pouZity pouze
pro tcely vypracovani bakalaiské prace na téma: Evaluace volnocasovych

aktivit v azylovém domé pro matky s détmi v tisni.

Studentka je povinna udaje ziskané provedenym vyzkumem zpracovat

v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich tdajt.
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Priloha ¢. 2 Vzor informovaného souhlasu s ucasti
na vyzkumu

Informovany souhlas s tcasti na vyzkumu pro potieby
bakalarské prace: ,Evaluace volnocasovych aktivit v azylovém

domé pro matky s détmi v tisni”

Autor: Jana Pavlikova

Timto udéluji souhlas stucasti na vyzkumu a prohlasuji, Ze se vyzkumu
ucastnim dobrovolné a byl/a jsem sezndmen/a spodminkami ucasti
na vyzkumu pro potfeby bakaldfské prace na téma: ,Evaluace
volnocasovych aktivit v azylovém domé pro matky s détmi v tisni”. Byl/a
jsem sezndmen/a scilem vyzkumu a taktéZ souhlasim snahravanim
rozhovoru a naslednym zpracovanim a uchovanim mnou poskytnutych
udaji a informaci z tohoto rozhovoru. Byl/a jsem seznamen/a s moznosti
odmitnuti odpovédi na jakoukoliv otazku, ¢i moznosti ukonceni rozhovoru

kdykoliv v jeho prabéhu.

Misto: o,

Datum: ......cccoovveeitn

Podpis: ......cccoeininninnn.
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Priloha ¢. 3 Ukazka otevieného kodovani v rozhovoru

Jak bys popsala atmosféru béhem aktivit? A do jaké miry vnimas, %e ]e
pOdel’quCl a bezpecna"

Podporujici. to si myslim, ze jako v podpoie to mame podporu]eme je vzdycksy
/7 @amy se taky podporuj jé?ezpecn to zajiSt'ujeme taky.

Spadne z mch stres.

" Jak sleduje$ zmény v sebepojeti a sebediivére uzwatelek které j jSl)ll spojeny
s i¢asti na volnodasovkach? .
No. tak uzivatelka, ktera

.

le jeto zase na Jejlm

aby proste ne)ako‘cr-tu akt1v1tu de Iala, tafpolom Z]lStl 7€ prosi¢eio tne tak mo
QZité eha zZK

vEcl, které bézné pouzivame, se daji aktivity udélat. TakZze takova recyklace, bych
fekla.

.

A jak vmmajl tady tu recyklaci? ?

klace véci. Prosté ¥zdycky piijdou, Ze je to dobry napad, Ze by je
0 ani nenapadlo Takhle udélat, ze se z mali¢kosti daji udélat i pékné véci.

A jsou pravé nékteré aktivity, které se ukazaly byt efektni p¥i podporovini

rozvoje sebepojeti a sebedivéry?so .
2?7  Tak hlavné 1ko 7e nékteré uvaii jen ochucenou vodu a kdyz
se s néma vafi a maji chut’ se néco novyho naucit, tak prosté odchazi a umi aspoii Y/ 7
néco , n&jaky ty zaklady jako teho vareni. A v osobnim Zivord kdyzsenajde n&jaka :
2.6 " pracovnice ktera prosté umi povzbudit.tak pAmet je i vyuzit samu sebehd zkraslenia H-7e -

peci o sebe. Takzejako z raslovac1 salon, at’ lOJSOLl nehty,nebo prost¢ jake>s - o
kosmetika, vlas i modni piehlidka tu byla. TakZe ziti Satnikt(lakze Odhalllj]m, d-
ze nemusi chodit jen v teplacu:h ale moZou se i ._ né oblgéct”P

“privede k tomu, Z¢ uzivatclka nabyd¢ sebeduvery, 7
no peknéji, jako zenskost ukdzat, no.

Jakym zpusobem by mohly byt volnoé lepSeny? e
VylepSeny, vylepseny. Mozna(epsi financovat, nebo mét tady zazemi, )7 tieba jako

3‘, kdyz by nékdo chtél spomvat nebo mét HCJHkEJ to, takmer tady SpiS takovou

prosté, kdyz se pracovnici rozhodnou jit ngco delat joaonaby na a tom chtela treba
nasledném den pokracovat tak by se tam mohla zaviit, Jako ode
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Priloha ¢. 4 Ukazka zpracovani jednoho z kodu

25. Vzdélavani

...nauci néco nového (Z1/1-21)

...co znamena masopust, pfi kterém se koblihy délaji (Z1/1-26-28)

...pokud chtéji, néco se nauci (Z2/1-8)

... Ze se asi néco naucijou (£2/1-17)

... prosté jim musi$ néjakym zpusobem ukdzat, co budou potfebovat (Z3/1-
16)

...byla ochotna se né¢emu novému naucit (Z23/2-18)

..., ze se nauci hospodafit tady s témito pfistroji (RZ3/2-31)

... vedeme je tady k té bezpecnosti, aby umély na ty déti dohlédnout. U¢ime
je to (£3/3-21-22).

...dozvi se, Ze i z malickosti jdou udélat pékné véci (Z3/4-20).

...kdyZ maji chut se néco nového naucit, tak prosté odchdzi a umi aspon
néco, n€jaky ty zaklady toho vareni (Z3/4-24-25).

Nauci se nové véci (Z4/1-18)

..., vZdy se na nich dozvim néco nového (U3/1-6)

...ucim se nové véci (U3/2-37)

Clovék se néco nového naudi (U3/3-2)

...prosté se vzdélavate, ucite se pfi nich (U4/1-15)

..Ze nas zase néco naucijou (U4/2-20)

...protoZe se tam nauc¢im néco nového (U5/1-3)

..., Ze prosté se naucime, Ze se zdokonaluju v téch vécech, kterym
nerozumim (U5/1-5)

...nauéime se néco novyho, ony nam poradijou (U5/4-21)
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Priloha ¢. 5 Ukazka listu terénniho deniku

Rozhovor 4
Datum: 3p. /. Jfoz4
Cas: ff&— 907 — 34/
Vneéjsi prostiedi:
olcensba! tutnostc AD.
V2 , blicte’n /'/kiou L2704 fe e,
CYy el 4
Vlastni toz

hovor:
Viz nahravka a prepis

Pozndmky v priubéhu rozhovoru:
OFly  yree /M,‘,a/;,,&@ CAt- |
ﬁcuiflmoml e (/a/&ja»r‘ //c: LAy — COhavs U 27VG/4/(?/
é vedrad f

LEre

Zavéreéna reflexe:

Dobs  roshovorv = 3y’

Navwbrod — Lrettlov /44024/ pens /m,,g-cy'”nﬁ"w ,
o?('J?ﬂ/hd ctusit od<ieb et
Postoror /7#06:’4% Y po L//bdv/ Lo ie J— @ o #
(2ivere/4 _7;‘949(/35(& , ate %/.; Zeeeld L

Vee!/ VOSboLoremn 17 pedred 1z oS
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Priloha ¢. 6 Otazky a okruhy do rozhovort

Pfednosti a nedostatky volnocasovych aktivit

Pro uzivatelky:

Jak se Vam libi volnocasové aktivity v azylovém domé?

Co si myslite, ze je na téchto aktivitdch dobré nebo naopak Spatné?
Mate néjaké ptiklady dobrych nebo Spatnych zkuSenosti s témito
aktivitami?

Pamatujete si, kdy vam néktera aktivita pomohla prekonat problémy

nebo Vam zlepsila naladu, zdravi? Mohla byste ji fict?

Pro pracovniky:

Jaké jsou podle Vas hlavni cile volnocasovych aktivit v azylovém
domé?

Jaké jsou podle Vas hlavni pfednosti a nedostatky téchto aktivit?

Jaké jsou nejcastéjsi reakce uzivatel(i na volnocasové aktivity?

Jakym zptisobem sledujete spokojenost uzivateli s volnocasovymi

aktivitami?

Kompetence uzivatelek

Pro uzivatelky:

Jak si myslite, Ze Vam volnocasovych aktivity pomahaji v péci o dité
a domacnost?

Miizete fict néjaky priklad, kdy Vam néjaka aktivita pomohla zlepsit
urcitou dovednost?

Myslite si, ze jste diky volnocasovym aktivitdm ziskala né&jakou

konkrétni dovednost nebo jste se v nécem zdokonalila?
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Pro pracovniky:

Jaky je vas ndzor na to, do jaké miry volnocasové aktivity pfispivaji
k rozvoji kompetenci uzivatelek?

Mtzete uvést priklad, kdy néjakd aktivita pomohla uzivatelkdm
ve zlepSeni jejich dovednosti?

Existuji nékteré aktivity, které se zdaji byt obzvlasté ucinné

pfi podporovani uzivateli?

Vztah matky s ditétem

Pro uzivatelky:

Myslite si, Ze volnocasové aktivity plisobi na Vas vztah s ditétem?
Jsou nékteré aktivity, u kterych si myslite, Ze podporuji Vas vztah
s ditétem?

Jak hodnotite, Ze tyto aktivity napomadhaji vytvareni pevného vztahu

mezi Vami a Vasim ditétem?

Pro pracovniky:

Jakym zptisobem volnocasové aktivity pfispivaji k posileni vztahu
mezi matkou a ditétem?
Pokud existuje, mtizete uvést priklad, kdy néjaka aktivita pomohla

uzivatelkdm k upevnéni vztahu mezi nimi a jejich détmi?

Pohoda a bezpecnost béhem volnocasovych aktivit:

Pro uzivatelky:

Jak se citite béhem ucasti na volnocasovych aktivitach v azylovém

domé?
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Jsou néjaké konkrétni véci nebo situace pfi téchto aktivitach, které
Vam dodavaji pocit bezpeci a pohody?

Co si myslite o celkovém ucinku volnocasovych aktivit na Vase
psychické zdravi a pohodu?

Jak byste popsala celkovou naladu béhem téchto aktivit a myslite si,

Ze je to pro Vas podporujici a bezpecné misto?

Pro pracovniky:

Jak vnimate psychickou pohodu a bezpecnost uzivatelek béhem
volnocasovych aktivit?

MtiZete zminit néjaké konkrétni opatfeni, ktera pouzivate k vytvareni
a posileni bezpecného prostredi v priitbéhu téchto aktivit?

Jak byste zhodnotil/a celkovy vliv volnocasovych aktivit na psychické
zdravi a pohodu uzivatelek v azylovém domé?

Jak byste popsal/a atmosféru béhem téchto aktivit a do jaké miry je

vnimana jako podporujici a bezpecnad?

Sebepojeti a sebedtivéra:

Pro uzivatelky:

Mate pocit, Ze ucast na volnocasovych aktivitdich ma pozitivni vliv
na vase sebepojeti (myslim tim pohled na sebe samu)?

Myslite si, ze doslo k vyvoji Vasi sebedtivéry od doby, kdy jste se
zacala ucastnit téchto aktivit?

Jsou néjaké konkrétni aktivity, které Vam pomohly ve VasSemu

osobnimu rozvoji (vyvoji) a rastu?

72



Pro pracovniky:

o Jak sledujete zmény v sebepojeti a sebedtivére uzivatelek, které jsou

spojeny s ucasti na volnocasovych aktivitach?

e Jsou nékteré aktivity, které se ukazaly byt efektivni pfi podporovani

rozvoje sebepojeti a sebedtvéry?

Potfeby a doporuceni:

Pro obé skupiny:

Jakym zptsobem by mohly byt volnocasové aktivity v azylovém
domé vylepSeny?

Jaké jsou Vase doporuceni tykajici se poskytovani volnocasovych
aktivit v rdmci azylového domu?

Jaky je vas ndzor na to, jak by mohla byt komunikace
o volnocasovych  aktivitdch  zlepSena mezi uZivatelkami
a pracovniky?

Jak by mohlo byt dosazeno vétsiho zapojeni uzivatelek do procesu

planovani a realizace téchto aktivit?
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