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ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva analyzou kliCovych kompetenci pfi zvladani
zatézovych situaci v pomahajicich profesich se zaméfenim na profesi policisty. V
prvni kapitole jsou popsany pomahajici profese a zdlivodnéno, pro¢ se mezi tyto
profese Fadi profese policisty. Druha kapitola popisuje zakladni zatéZzové situace
a zpusob pusobeni stresu na ¢lovéka. Treti kapitola popisuje policejni stres, jeho
vyzkum a nasledky nezvladnutého plsobeni stresu. Ctvrta kapitola popisuje pojmy
kompetence, kliCova kompetence a jejich vyvoj. Pata kapitola popisuje moznosti,
jak se vyrovnat se stresovou zatézi. V praktické casti byl proveden anketni
pruzkum s cilem zjistit jaké kompetence povaZzuji policisté za kliCové pro zvladani

zatézovych situaci.
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traumaticka udalost * kliCové kompetence * zvladani zatéZzovych situaci

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the analysis of key competences in coping with
stressful situations in helping professions with a focus on the police profession.
The first chapter describes the helping professions and justifies why the profession
of police officer is one of these professions. The second chapter describes the
basic stress situations and the way stress affects people. The third chapter
describes police stress, its research and consequences of unmanaged stress. The
fourth chapter describes the concepts of competences, core competences and
their development. The fifth chapter describes ways to cope with stress. In the
practical part, a questionnaire survey was conducted to find out what competences

police officers consider to be key for coping with stressful situations.
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Uvod

VétSina odbornikil se shodne, Ze profese policisty je fyzicky i psychicky
mimofradné narocna. Policisté jsou kazdy den pfi své sluzbé vystaveni mnoha
zatézovym situacim vyvolavajicim stres. Z téchto duvodl je nezbytné, aby byli
policisté vnitiné vybaveni vhodnymi tvrdymi a mékkymi kompetencemi, tedy
souborem vlastnosti, schopnosti a dovednosti, které jim pomahaji tyto situace
zvladat. Vzhledem k tomu, Ze tvrdé kompetence (fyzicka pfipravenost) jsou u
policistll zjistovany jiz pfi naboru a profesni kompetence ziskaji naslednou
zakladni odbornou pfipravou (napf. stfelba a manipulace se zbrani, taktika
zakroku), rozhodl jsem se ve své praci zaméfit na zjisténi tzv. mékkych, konkrétné
socialnich kompetenci, které policisté povaZzuji za klicové ke zvladani zatéZzovych

situaci.

Cilem mé bakalarské prace je tedy vytvofit soubor relevantnich poznatkd o
psychologickych aspektech zatézovych situaci v policejni praxi v kontextu

klicovych kompetenci, které jsou potfebné pro jejich zvladani.

Teoreticka Cast bakalarské prace je rozdélena do péti kapitol, kdy v prvni
kapitole se vénuiji definici pomahajicich profesi a skute€nosti, pro€ se mezi né fadi
profese policisty. Ve druhé kapitole popisuji zakladni zatézové situace a provadim
rozbor stresu a jeho pusobeni na ¢lovéka. Ve treti kapitole se vénuji plsobeni
policejniho stresu, ktery vznika pfi specifickych zatéZzovych situacich, kterym musi
pfi své sluzbé Celit policisté. Ve stejné kapitole uvadim i mozné negativni nasledky,
které muze pulsobeni stresu vyvolaného nezvladnutim zatéZzovych situaci
zpusobit. Ve ¢tvrté kapitole se vénuji kompetencim, jejich definici a kratkému
rozboru od historickych pocatkd vzniku tohoto pojmu po soucasnost. V posledni
kapitole teoretické Casti jsem se zaméfil na techniky napomahajici zvladani

zatézovych situaci a snizovani pusobeni Skodlivého stresu.

V empirické Casti prace je proveden anketni prlizkum mezi policisty za
uCelem zjisténi, které socialni kompetence jsou pro né klicové pfi zvladani

zatézovych situaci.



Teoreticka cast

1 Pomahajici profese

Pomahajici profese je dosti neurCitym pojmem, ktery vétSinou neni zcela
snadné jasné a pfesné definovat. VétSina definici je pomérné jednoduchych a

strohych.

1.1 Definovani pomahajicich profesi

Jitka Géringova pomahajici profese definuje jako ,skupinu povolani, ktera

jsou zaloZena na profesni pomoci druhym lidem."*

Pomahajici profese dle jejiho vykladu tvofi systém, ve kterém je na jedné
strané pomahajici a na druhé strané ten, jenz potfebuje pomoci. Mezi takové
profese fadi napfiklad zdravotnické profese, pedagogické profese, profese
zaméfené na socialni pomoc, rovnéz také také duchovni, psychology nebo

terapeuty.?

Jifi Jankovsky pfinasi podobné neurcitou definici: ,Pomahajici povolani
predstavuji pomérné Siroky soubor nejriiznéjSich profesi majicich bezprostredni

vztah k praci s lidmi."®

| on nasledné pfiblizuje, Zze se muze jednat napf. o profese v oblasti
zdravotnické, vychovné-vzdélavaci Ci socialni. Pfipousti vSak, Ze o pomahajicich

profesich Ize hovofit v jesté Sir§im kontextu.*

Dale uvadi, ze byt zaméstnan v pomahajicich profesich sebou mize nést
mnozstvi obtizi a starat se o druhé a pomahat jim vyzaduje urcité osobnostni
dispozice, vzdélani a mnohdy i ochotu pfinaset obéti. Usp&$nym pracovnikem v
pomahajicich profesich, se mlze stat pouze ten, kdo respektuje urcité etické

zasady a je ochoten ke sluzbé& druhym. Nékteré pomahajici profese proto maji

1 GERINGOVA Jitka. Pomahajici profese: Tvofivé zachézeni s odvracenou stranou. [E-kniha ve
formatu PDF]. Praha/Kroméfiz: Triton, 2011. str. 21. ISBN-978-80-7387-394-3.

2 Tamtéz, str. 21.

3 JANKOVSKY Jifi. Etika pro pomahajici profese. [e-kniha ve formatu PDF] Praha: Triton, 2006.
str. 189. ISBN 80-7254-329-6.

4 Tamtéz. str. 9.



vykon povolani vazan na slozeni slibu nebo maji dodrzovani etickych zasad

obsazeno v etickém kodexu daného povolani.®

Oldfich Matou$ek déli pomahajici profese podle typu zaméfeni pomoci. Typ
pomoci pomahajici lidem zvladat socialni a emocni problémy oznacuje jako
pomahani na prvnim stupni a fadi sem profese jako jsou socialni pracovnici,

psychiatfi, psychologové a podobné profese.®

Jako sbor profesionall, ktefi jednaji s klienty v krizi nebo nesnazich pak
oznacCuje profese, které poskytuji pomoc na druhém stupni. Mezi tyto fadi

duchovni, vSechny |ékafe, zdravotni sestry, ucitele, ale i policisty.’

1.2 Povolani policisty jako pomahajici profese

Zarazeni profese policisty mezi pomahaijici profese vychazi zejména z pojeti
policejni prace jako sluzby vefejnosti. Policisté hraji kliCovou roli ve spole€nosti

jako strazci zakona a ochranci vefrejného poradku. Jejich prace zahrnuje mnoho

Vrigwvivs

Policisté jsou Casto prvnimi, ktefi reaguji mimorfadné udalosti, jako jsou
havarie, pfirodni katastrofy a jiné. Pomahaji evakuovat lidi, poskytuji prvni pomoc
a za;jistuji bezpec€nost a ochranu. Pfi patracich akcich pomahaji lidem pfi zachrané
jejich ztracenych blizkych (napf. ztracené déti, dezorientovani seniofi), ktefi se
mnohdy vrati ke svym rodinam v poradku pouze diky enormnimu nasazeni
policistud, ktefi po nich patraji za jakéhokoliv po€asi, v jakémkoliv terénu, za vyuziti
vSech moznosti, které jim technika a opravnéni umoznuji. DalSim z ukolud policist(
je rovnéz dohled nad vefejnym poradkem, neustale hlidkuji v ulicich a jsou
pfipraveni reagovat na volani na tisfiovou linku 158, aby komukoliv v nesnazich
poskytli potfebnou kvalifikovanou pomoc a podporu. Mize se jednat o rizné

situace, od poskytnuti obycCejné rady cizinci, ktery nem(ze najit svij hotel, po

5 JANKOVSKY Jifi. Etika pro pomahajici profese. [e-kniha ve formatu PDF] Praha: Triton, 2006.
str. 157-158. ISBN 80-7254-329-6.

6 MATOUSEK Oldfich a kol. Metody a fizeni socialni prace. 3. akt. a dopl. vyd. Praha: Portal,
2013. str. 51. ISBN 978-80-262-0213-4.

7 Tamtéz. str. 51.
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situace, kdy se museji vzit do role psychologli a rozmluvit jedinci na pokraji
psychickych sil jeho sebevrazedné myslenky. Dale poskytuji podporu a pomoc
obétem trestnych ¢ind, kterym poskytuji informace o jejich pravech a moznostech
dalSiho feSeni problému. Pokud je to na misté, pomohou sjednat kontakt s dalSimi
organizacemi poskytujicimi pomoc, se kterymi policie spolupracuje (v pfipadé
domaciho nasili, napf. Bily kruh bezpeci). V ramci prevence kriminality rovnéz
spolupracuji s mistnimi organizacemi a zastupci uzemni samospravy na feSeni
problému v dané lokalité. V okrsku vykonava pésSi hlidku stale stejny policista,
ktery se stara o jeho bezpecnost, ob¢an osobné zna svého policistu a midze s nim
navazat kontakt. Policisté dale se Skolami a détskymi domovy, kde poradaji
pravidelné pfednasky a pomahaji predchazet kriminalité mladeze a napomahaji
jejimu vzdélavani.

Tyto aspekty ukazuji, jak policisté hraji kliCovou roli jako pomocnici ve
spolecnosti, ktefi nejen zajistuji dodrzovani zakond, ale také poskytuji podporu a

ochranu konkrétnim lidem, ktefi jejich pomoc zrovna potfebuiji.

2 Zatézové situace a pusobeni stresu

V této kapitole si popiSeme, co jsou to zatézové situace. JelikoZz kazda
zatézova situace vyvolava v lidech stres, jesté pfed tim, nez si zakladni zatéZzové

situace predstavime, popiSeme si, co je to stres, jak vznika a jak na nas pusobi.

2.1 Definovani zatézovych situaci

Zatézoveé zivotni situace vznikaji tehdy, kdyz Clovék stoji pfed ukolem, pro
jehoz feSeni ma jen CasteCné schopnosti a dovednosti. Jde o zatéz rozhodovacich
procesu, pfi které musi jedinec problém nejprve konstatovat. Nasledné zacina
faze jeho identifikace, kdy se jej snazi pochopit, pfiéemz se vynofuji asociace,
analogie, zdali se jiz s né¢im podobnym setkal €i ne. Poté vznika hypotéza, tedy
predpoklad feSeni problému a jeji ovérovani. V kladném pfipadé je problém
vyfeSen. Pokud se jej vSak vyfesit nepodari, vSe se vraci na zaCatek, problém se

opét analyzuje a vznika nova hypotéza feSeni, pficemz rozhodovani je spojeno s
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nejistotou a vnitfnim konfliktem a Uzkosti, nebot’ Clovék uz v této fazi maze zjistit,
Ze na problém nestaci. Vznika uzkost, jejiz intenzita zavisi na naléhavosti feSeni.
Obzvlasté pfi feSeni problému v Casovém deficitu klesa u vétsiny lidi intelektualni

vykon a pokud se feSeni nedafi najit dochazi k frustraci.®

2.2 Stres

Pfi kazdi zatézové situaci vznika stres. Pojem ,stres” jsme piejali z anglictiny
ze slova ,stress” a pochazi z latinského vyrazu ,strictus®, coz v pfekladu znamena
,pfitazeny*, ,napjaty“ nebo ,napnuty”. Plvodné byl stres pro Clovéka spjat se
situaci, ktera pfimo ohrozovala jeho Zivot. V €lovéku vyvolaval zakladni reakce,
které mu pomahaly prezit. VétSinou to byl boj nebo uték. Do nasi terminologie jej
uvedl madarsko-kanadsky Iékar Dr. Hans Selye, ktery je povazovan za prakopnika

badani o stresu.®

Jaro Kfivohlavy stres pfirovnava k tlaku lisu, ktery pasobi na urcity predmét
s tim rozdilem, Ze stres plsobi na rozdil od lisu na Clovéka ze vSech stran
najednou. Pojem stresu u Clovéka pro néj tedy predstavuje vystaveni Clovéka
nejriznéjSim tlakim ci tisni. Ve své knize poté velké mnozstvi definic jinych autort

shrnul do jedné, kde uvadi, ze:

,Stresem se obvykle rozumi vnitini stav ¢lovéka, ktery je bud' pfimo nééim
ohroZovan, nebo takové ohroZeni o¢ekava, a pfitom se domniva, Ze jeho obrana

proti nepriznivym vilivim neni dostateéné silna.*°

Shodné jako nadmérnou zatéz Ci reakci organismu na ni popisuji stres i Jan
Prasko a Hana Praskova, stejné tak i Dr. Felix Irmis, ktery ve své knize uziva

vyznamové stejnou definici jako Jaro Kfivohlavy.1112

8 HOSEK Vaclav, Psychologie odolnosti. Praha: Univerzita Karlova, Vydavatelstvi Karolinum,
1997. str. 26-27. ISBN 80-7066-976-4.

9 IRMIS, Felix. Nau¢ se zvladat stres. Praha: Alternativa, 1996. str. 8-9. ISBN 80-85993-02-3.

10 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zviadat stres. Praha: Grada - Avicenum, 1994. str. 7-10. ISBN 80-
716-9121-6.

11 pPRASKO, Jan, PRASKOVA, Hana. Asertivitou proti stresu. 2. pfeprac. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2007. str. 14. ISBN 978-80-247-1697-8.

12 |IRMIS, Felix. Naué se zviadat stres. Praha: Alternativa, 1996. str. 8. ISBN 80-85993-02-3.
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Dle Vaclava HoSka je pojem stres v podstaté synonymem ke slovu zatéz. Vv
nejSirsim smyslu se jedna o energeticky narok na organismus a jakakoliv
energetickd zména muze byt povaZzovana za zatéz neboli stres. Drobna vychyleni
z normalu jsou vyrovnavana obvyklymi servomechanismy a nejedna se o stres. K
tomu dochazi az pfi urCité individualni intenzité zatéze, signalizované vrozenou
neurohormonalni reakci. Jako pfiklad Vaclav HoSek uvadi teplotni adaptaci, kdy v
teplotnim pasmu, na které je Clovék adaptovan, pocituje komfort. Dojde-li k malym
teplotnim rozdilim nahoru nebo doll, dokaze je vyfeSit termoregulace. Pokud
vSak dojde k vyraznéjSimu navysSeni teploty nebo chladu, Clovék jiz pocituje
diskomfort a pfi prekroCeni urcité individualni hranice, dochazi ke stresu

vyvolanému pfiliSnym teplem nebo zimou.*3

Jiny nazor ma Jifi Plaminek, ktery pojmy stres a zatéz rozliSuje. Dle jeho
vykladu je stres stav napéti, kterym lidsky organismus reaguje na podnéty
(stresory). O velikosti stresu v lidském organismu rozhoduje zatéz, ktera na
organismus puUsobi, a schopnost organismu tuto zatéz snaset. Odolnost vici
stresu je schopnost, ktera se méni v Case a zavisi na fadé faktord, pficemz ji Ize
védomeé ovlivitovat. Jsou dva zpusoby zvladani stresu. Prvni spoc€iva v ovlivitiovani
zatéze v nasem okoli a druhy v ovliviiovani nasi odolnosti vici stresu. Jifi
Plaminek tedy pojmy stres a zatéz rozliSuje, pficemz pod pojmem zatéz si

predstavuje stresory, pod jejichZ plsobenim teprve stres v organismu vznika.*

Definic stresu je samoziejmé jesté mnohem vice, ale vétSina se shoduje, Ze
stres je urCita reakce organismu na nadmérnou zatéz, se kterou se organismus
setka a vyhodnoti ji jako ohrozujici do takové miry, Ze se vu€i ni musi néjakym
zpusobem branit. Vzdy také zalezi na odolnosti a osobnostnich predpokladech
kazdého jedince, do jaké miry je schopen stresové situace zvladat. Néktefi autofi
povaZzuji stres a zatéz za synonyma, kdy uz samotnou zatéz (stresor) povazuji za

urcitou formu stresu, protoZe vnimani stresu a zatéze je u kazdého jedince velmi

13 HOSEK, Vaclav. Psychologie odolnosti. Praha: Karolinum, 1997. str. 7. ISBN 80-7066-976-4.

14 PLAMINEK, JiFi. Sebepoznani, sebefizeni a stres. 2. aktual. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2008.
str. 124. ISBN 978-80-247-2593-2.
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individualni a nelze presné urcit, ktera situace je pro néj pouze mirné zatézujici a

ktera jiz stresuijici.

2.2.1 Druhy stresu

Stres nemusi byt pouze negativni, jak jej chape vétsina lidi. RozliSujeme dva

zakladni druhy stresu:

e Distres (negativni stres)

e Eustres (pozitivni stres)

Jifi Plaminek ve své knize uvadi, Ze predstava stresu jako nepfitele Zivotni
pohody je neudrzitelna. Je nezpochybnitelné, Ze stres dokaze plnit i zivotné
dulezité funkce jako rozmnoZovani, zahanéni hladu a zizné a dokaze vyvolavat
prijemné napéti pfi sexualité, poznavani, ¢i objevovani nového. Tvrdi, Ze o povaze
stresu se rozhoduje v limbickém systému naseho mozku, ktery vyhodnoti, zdali je
podnét pozitivni nebo negativni. Eustres je pfivétivou tvari stresu a je tfeba jej
aktivné vyhledavat, nebot lidé, ktefi se dokazi radovat zb&znych Zivotnich situaci
maiji vysokou odolnost vici stresu a predpoklad byt stabilnimi osobnostmi. Naopak
distres nas upozornuje na nebezpeci a skuteCnym uménim je nechat jej na sebe
pusobit pouze tehdy, je-li to nutné. Plati zde pravidlo, ze ¢im vice je eustresu, tim
vetsi je stabilita a odolnost, ¢imz se zvySuje eustres a naopak, pfi nezvladnutém
dlouhodobém pusobeni distresu se zvySuje labilita, ¢imz se dale zvySuje distres,

aZ se organismus nakonec zhrouti.'®

Prasko s Praskovou popisuji eustres jako prijatelny stres, ktery je vSude tam,
kde mame situaci pod kontrolou. Naopak distres je tam, kde se citime pfetiZzeni a
situaci prestaneme zvladat. Oba stresy se télesné projevuji podobné, ze
zdravotniho hlediska se stres stava Skodlivym po pfekroceni individualni hranice

jeho sily a doby prozivani.1®

15 PLAMINEK, Jifi. Sebepoznani, sebefizeni a stres. 2. aktual. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2008.
str. 128-131. ISBN 978-80-247-2593-2.

16 PRASKO, Jan, PRASKOVA, Hana. Asertivitou proti stresu. 2. pfeprac. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2007. str. 14. ISBN 978-80-247-1697-8.
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2.2.2 Stresory

Charly Cungi uvadi, Ze stresor je situace, které je jedinec vystaven a na
kterou se musi adaptovat, aby ji dokazal spravné Celit. Stresory se liSi podle toho,
zda jsou akutniho charakteru, nebo charakteru chronického a opakujiciho se a

podle své povahy.
Akutni stresory

Jedna se o akutni traumatizujici, jedincem neovlivnitelné situace jako
napfiklad autonehoda, pfepadeni, zprava o umrti blizké osoby. Nékdy se proZita
situace mulze jevit jako bezvyznamna, presto vSak muze v jedinci zanechat
dlouhotrvajici nasledky. Pfikladem muize byt néjaka ponizujici situace Ci kritika.
Pokud je traumatizujici zazitek velmi silny, mize se projevit posttraumaticky

stres.t’
Chronické stresory

Jedna se o opakujici se chronické situace, jako pracovni vytizeni,
dlouhodobé nevyhovujici pracovni pozice a dalSi. Reakce se stava trvalou nebo
se &asto opakuje. Clovék se dostava do stavu vy&erpanosti, ktery je asto ovlivnén

i spankovym rezimem, pracovni dobou a dal$imi vlivy.!8

Jaro Kfivohlavy tvrdi, Ze slovo stresor Ize chapat jako na ¢lovéka negativné
pusobici vliv, pfi¢emz uvadi, ze stresorem muze byt materialni faktor — napfiklad
nedostatek potravy &i tekutin. Mze jim byt ale i socialni faktor — pusobeni jednoho
Clovéka na druhého (napfiklad plUsobeni protivného, agresivniho c&lovéka).
Stresorem mUze byt i nedostatek Casu, mista, situace osaméni a podobné.
Stresory dale déli na malé (ministresory ¢&i mikrostresory) a velké

(makrostresory).1?

17 cunal, Charly. Jak zviadat stres. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. str. 20-21. ISBN 80-7178-465-
6.

18 Tamtéz. str. 20-21.

19 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvladat stres. Praha: Grada — Avicenum, 1994. str. 12. ISBN 80-716-
9121-6.
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Felix Irmi$ stresory definuje jako podnéty a okolnosti vyvolavajici stresovou

reakci. Dale predklada Sirokou Skalu moznych stresoru:

e Sstresory vnéjsi — patfi mezi né napfiklad magnetické pole, meteorologické
vlivy, hluk, chlad, teplo, ale i latky jako alkohol, kofein a nikotin,

e stresory emocionalni (psychologické a socialni) — vyvolavaji napéti, uzkost,
strach, frustraci, nerozhodnost,

e stresory ¢asové — tlak na dodrzovani riznych termind,

e stresory socialni — nedorozuméni, hadky a konfliktni situace,

e Sstres z vnitrniho nesouhlasu — napf. kritika, kterou jedinec vnima jako
nespravedlivou,

e stres ze zodpovédnosti — moznost nesplnéni povinnosti a ukold,

e zavazné zivotni udalosti — napfiklad tragicka umrti, jedna se o velmi silné
stresory,

e stresory vnitini — nemoci, metabolické a chemické zmény zatéZujici lidsky

organismus.?°

Susan Nolen-Hoeksema s kolektivem autorl jako stres €i stresory oznacuiji
udalosti, které Clovék vnima jako ohrozeni své télesné nebo dusevni pohody a

reaguje na né stresovymi reakcemi. Ty nasledné rozdéluji do nékolika kategorii:

e Traumatické udalosti presahujici obvykly ramec lidskych zkusenosti — jsou
vysoce stresové (pfirodni katastrofy, valka, znasilnéni, vazna nehoda a
dalsi). Znacnou roli, jak je vnimame hraje ovlivnitelnost situace, stejné
dllezita jako ovlivnitelnost je i naSe pfedstava o mife ovlivnitelnosti situace.

e Nekontrolovatelné ¢i nepredvidatelné udalosti.

e Udalosti predstavujici zasadni zménu Zivotnich podminek — napf. siatek.

e Vnitfni konflikty — nevyfeSené zaleZitosti, které mohou byt védomé Ci

nevédomé.?!

20 IRMIS, Felix. Nau¢ se zvladat stres. Praha: Alternativa, 1996. str. 11-12. ISBN 80-85993-02-3.
21 NOLEN-HOEKSEMA, Susan, Barbara L. FREDRICKSON, Geoff R. LOFTUS, Willem A.
WAGENAAR. Psychologie Atkinsonové a Hilgarda. 3. pfeprac. vyd. Praha: Portal, 2012. str. 584-
589. ISBN 978-80-262-0083-3.
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2.2.3 Vznik stresu a reakce organismu na stres

Jifi Plaminek uvadi, Zze hlavni roli pfi vzniku stresu hraji rizné €asti mozku,
zejména kmen, kdra a jejich vzdjemné vztahy. Kmen zajiStuje bezpecénost a
zakladni predpoklady Zivota. Kudra je sidlem mysleni, u naSich pfedkl se zacala
vyvijet asi pfed 1,5 miliony lety a je asi 300krat mladsi, nez kmen. Kmen je starsi
a rychlejSi, fadu reakci ma jiz pfedem pfipravenu. Mozek na néj spoléha v
ohrozujicich situacich, kdy neni ¢as nad vécmi pfemyslet. Pfikladem je situace,
kdy se dotkneme Zhavého pfedmétu a nase ruka ucukne dfive, nez si mizeme

nebezpeci uvédomit myslenim a ucuknuti vyhodnotit jako nejlepsi reakci.??
Mezi psychické reakce na stres patfi:

e Uzkost — nejéast&jsi reakce na stres, u nékoho se muize projevit
posttraumaticka stresova porucha.

e Vztek a agrese — nékdo reaguje na stresovou situaci hnévem a zacne se
chovat agresivné.

e Apatie a deprese — nékdo se naopak uzavie do sebe a je apaticky, coz
muze dospét az k depresim.

e Oslabeni kognitivnich funkci — postizeni lidé ztraceji schopnost logického
uvazovani (napf. studenti maji strach €i trému ze zkouSek a obtizné si pfi
zkouSce vybavuji védomosti, které se predtim naucili nebo jsou znamy
pfipady, kdy lidé zustali v hofici budové, protoZe se snazili otevfit ven

dvere, které se oteviraly dovnitf a ve stresu si to nebyli schopni uvédomit).?3
Mezi fyziologické reakce na stres patfi:

e zrychleni metabolismu

e zrychleni srdecCni Cinnosti
e rozSifeni zornic

e zvySeni krevniho tlaku

e zrychlené dychani

22 pLAMINEK, Jifi. Sebepoznani, sebefizeni a stres. 2. aktual. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2008.
str. 126. ISBN 978-80-247-2593-2.

23 NOLEN-HOEKSEMA, Susan, Barbara L. FREDRICKSON, Geoff R. LOFTUS, Willem A.
WAGENAAR. Psychologie Atkinsonové a Hilgarda. 3. pfeprac. vyd. Praha: Portal, 2012. str. 584-
589. ISBN 978-80-262-0083-3.
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e svaloveé napéti
¢ vyluCovani endorfini a ACTH

e uvolfiovani cukru z jater®*

2.2.4 Obecny adapta€ni syndrom:

Na pusobeni stresord vSechny organismy reaguji stresovou reakci

nazyvanou obecny adaptacni syndrom, ktera ma tfi faze:

1. poplachovou fazi, ktera pfipravuje télo k akci,
2. fazi rezistence, pfi niz je télo ve stavu pohotovosti a vypéti,

3. fazi vyCerpanosti, ktera se vyznacuje Gnavou.?®
Faze poplachové reakce

Jakmile je organismus vystaven silné zatézi, reaguje nejdfive Sokem.
Nasledné télo aktivuje obranné mechanismy, stoupne krevni tlak, napnou se svaly
a jedinec se na traumatizujici situaci adaptuje, je schopnéjsi a pfipravengjsi ji Celit.
Pokud je zatéZz mensi, reakce organismu spociva predevsim ve vySSi ostrazitosti

a schopnosti zapamatovat si situaci a pfisté se ji Iépe pfizpUsobit.?®
Faze rezistence

Tato faze nastupuje v momenté, kdy stres pokraCuje a jedinec je jeho
pusobeni vystaven delSi dobu. Vyznacuje se stavem urcité pohotovosti, kdy je
organismus Vv trvalém vypéti a snazi se na stres adaptovat. V této fazi dochazi k
nejCastéjSimu vyskytu moznych nemoci zpusobenych stresem. Pfikladem muize
byt vysoky krevni tlak, uzkosti nebo cholesterol. Vyskyt riznych nemoci roste

pfimou Umérou s nastupem této druhé faze.?’

24 NOLEN-HOEKSEMA, Susan, Barbara L. FREDRICKSON, Geoff R. LOFTUS, Willem A.
WAGENAAR. Psychologie Atkinsonové a Hilgarda. 3. pfeprac. vyd. Praha: Portal, 2012. str. 584-
589. ISBN 978-80-262-0083-3.

25 CUNGI, Charly. Jak zvladat stres. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. str. 16-19. ISBN 80-7178-465-6.
26 Tamtéz. str. 16-19.

2 Tamtéz. str. 16-19.
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Faze vyc€erpanosti

Tato faze nastupuje, pokud jiz organismus vyCerpa prostiedky na to, aby se
dokazal adaptovat. Vyvolava pocit chronické unavy, u kterého ma jedinec pocit,

Ze jej nedokaze prekonat. Pravdépodobné se u ného zacne rozvijet deprese.?®

2.3 Zakladni zatézové situace

Nyni, kdyz jiz chapeme pulsobeni stresu, ktery v nas vyvolavaji zatézové

situace, popiSeme si nejzakladnéjsi z nich.

2.3.1 Frustrace

Karel Paulik o frustraci (z lat. frustra = marné) hovofi jako o psychickém
stavu, ktery nastava, kdyz je znemoznéno uspokojeni potfeby Ci dosazeni
zadaného cile, pficemz mira frustrace se zvySuje s osobni dulezitosti a

naléhavosti potieby.?°

Jaroslav Stépanik frustraci popisuje jako rozpor mezi nékterou z nasich
potfeb a moznosti ji realné uspokojit, kdy pfi snaze o dosazeni urcitého cile,

vyvstane piekazka, ktera jeho dosazeni znemozni nebo vyrazné ztizi.*°
Milan Nakonecny popisuje dva zdroje frustrace:

1. Vnitfni (endogenni) — vyvolané vnitfni prekazkou, napf. z moralnich
dbvodu ¢i strachu, ktera nedovoli uskute¢nit urcité chovani, protoze je
povazovano za spoleCensky nepfijatelné apod. (napf. sexualni chovani,
které by jinak jedinci pfineslo silny pocit uspokojent).

2. Vnéjsi (exogenni) — mohou jimi byt urcCité fyzické pfekazky (napf. porucha

automobilu, nestihnuti autobusového spoje) nebo zpusoby chovani &i

28 CUNGI, Charly. Jak zvladat stres. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. str. 16-19. ISBN 80-7178-465-6.
29 PAULIK Karel, Psychologie lidské odolnosti. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha: Grada
Publishing, 2010. str. 51. ISBN 978-80-247-8160-0.
30 STEPANIK Jaroslav, Uméni jednat s lidmi 3: Stres, frustrace a konflikty. Praha: Grada
Publishing, 2008. str. 11. ISBN 978-80-247-1527-8.
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postoje socialniho okoli jedince (napf. intriky zavistivych lidi, zakaz néjaké

aktivity, nedostatek uznani).3!
Reakce na frustraci Ize rozdélit na aktivni a pasivni:

e Aktivni — nejCastéjSi aktivni reakci byva agrese zaméfena bud na sebe
(intropunitivni) nebo na jiné lidi €i vné&jsi okolnosti (extrapunitivni). DalSimi
projevy aktivnich reakci mohou byt zvySené usili o pfekonani prekazky
nebo dosazeni nahradniho uspokojeni (kompenzace).

e Pasivni — mezi pasivni reakce se fadi rezignace, deprese, odevzdanost,

racionalizace (omluvné vysvétleni netispéchu) atd.?

Kazdy jedinec ma urCitou frustraCni toleranci (odolnost proti frustrujici
situaci), ktera je individualni (rdzni lidé maji rdznou odolnost). Je znacné
proménliva, tentyz ¢lovék mize velmi dobfe zvladnout slozitou Zivotni situaci, a
naopak reagovat afektem na udalost, ktera se nejevi jako zavazna. Déti maji nizSi
frustracni toleranci nez dospéli a kolektivni frustrace se snaseji Iépe. Dlouhodoba
nemoznost v uspokojovani potfeb se nazyva deprivace. Pro pocity prazdnoty a
marnosti, spojené se ztratou smyslu Zivota vymyslel rakousky neurolog a psychiatr
V. E. Frankl nazev existencialni frustrace. Tato je velmi nebezpecna, jelikoz muze

vést k téZkym depresim a sebevrazdam.333435

2.3.2 Konflikt

Slovo konflikt ma plavod v latinském slové conflictus (srazka, stret) a stejné
jako u stresu a frustrace se i v pfipadé konfliktu a konfliktnich situaci setkavame v

literatufe s mnoha definicemi. Karel Paulik jej definuje jako:

31 NAKONECNY Milan, Motivace lidského chovani. Praha: Academia, 1996. str. 122. ISBN 80-
200-0592-7.

32 PAULIK Karel, Psychologie lidské odolnosti. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha: Grada
Publishing, 2010. str. 51. ISBN 978-80-247-8160-0.

33 HOSEK Vaclav, Psychologie odolnosti. Praha: Univerzita Karlova, Vydavatelstvi Karolinum,
1997. str. 32. ISBN 80-7066-976-4.

3 NAKONECNY Milan, Motivace lidského chovéni. Praha: Academia, 1996. str. 122. ISBN 80-
200-0592-7.

35 PAULIK Karel, Psychologie lidské odolnosti. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha: Grada
Publishing, 2010. str. 51. ISBN 978-80-247-8160-0.
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~Stret dvou protikladnych sil, srazku protichtdnych, vzajemné neslucitelnych

tendenci, zajma, cill, nazord, a predstavuje destabilizujici prvek v systému. 6
Jaroslav Stépanik konflikt definuje takto:

,Konflikt je stfetem motivl, postoju, nazoru, hodnot, zkratka soubojem
protichtdnych tendenci. Ty se mohou odehravat uvniti jedince (vnitini konflikty)

anebo na oteviené scéné v podobé konfliktd s jinymi lidmi. 7
Vaclav HoSek pouziva jednodussi definici:

,Konflikty jsou naro¢né Zivotni situace, jejichZ podstatou je spor.“®

Jifi Plaminek konflikty vnima jako zcela pfirozenou soucast Zivota, ktera je
zadouci, nebot pouze nazorové odliSnosti podnécuji vznik novych napadu, diky
kterym se mlze spolecnost vyvijet. Zaroven konstatuje, Ze vyhnout se konfliktliim,
je téméf nemozné, proto je velmi dllezité je nepfechazet a neodsouvat jejich
feSeni na pozdéji. Je tfeba je fesit inned, jelikoz maly nefedeny konflikt odsunuty
na pozdéji, se velmi Casto vrati v mnohem horSi podobé a se zavaznéjSimi

nasledky.°
Zakladni odlieni konfliktl je na intrapersonalni a socialni.

Subjektem intrapersonalniho konfliktu je jedna osoba a konflikt se odehrava

v jejim nitru. NejCastéjsi rozdéleni je na tfi zakladni typy konflikta:

1. Konflikt apetence-apetence — jedna se o relativné pfijemny konflikt, kdy si

jedinec vybira ze dvou pfitazlivych moznosti, pfiCemz vybér jedné vyluCuje
vybér druhé (napf. vybér ze dvou oblibenych filmd, vysilanych ve shodny
¢as na riznych stanicich).

v vvs

ze dvou nepfijemnych moznosti (napf. snaset dlouhodobé urcité bolesti

3 PAULIK Karel, Psychologie lidské odolnosti. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha: Grada
Publishing, 2010. str. 52. ISBN 978-80-247-8160-0.

37 STEPANIK Jaroslav, Uméni jednat s lidmi 3: Stres, frustrace a konflikty. Praha: Grada
Publishing, 2008. str. 106. ISBN 978-80-247-1527-8.

38 HOSEK Vaclav, Psychologie odolnosti. Praha: Univerzita Karlova, Vydavatelstvi Karolinum,
1997. str. 27. ISBN 80-7066-976-4.

39 PLAMINEK Jifi, Reseni konfliktt a uméni rozhodovat. Praha: Argo, 1994 str. 14-17. ISBN 80-
85794-14-4. str. 14-17).
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nebo problém vyfesit nepfijemnou operaci). Rozhodnuti ¢asto odklada a
oddaluje feSeni problému, nakonec se vSak musi pro jednu variantu
rozhodnout.

Konflikt apetence-averze — konflikt, pfi kterém jedinec feSi rozhodnuti, kdy
je pro néj urcity objekt nebo situace zaroven pfitazliva a odpudiva (napf.

chce oslovit divku, ktera se mu libi, ale boji se, Ze se zesmésni).4°

Socialni konflikty vznikaji mezi dvéma a vice osobami, které se stretavaji s

protichudnymi zajmy, nazory a potiebami. Je mozno je tfidit podle rdznych

hledisek, napf. podle miry manifestace (oteviené, skryté a potencionalni), podle

vztahu ucCastnikl k feSeni (feSené, vyfeSené nebo nefeSené a pretrvavajici),

nejCastéji se vSak socialni konflikty déli podle poctu ucastnikl na:

1.

Interpersonalni konflikty — jsou to konflikty mezi dvéma a vice individualnimi
jedinci, ktefi maji vlastni nazory, postoje, cile atd.

Skupinové konflikty — mohou vznikat v malych i velkych socialnich
skupinach, kde muize dojit ke konfliktu jednoho €lenu skupiny se skupinou,
jedince z prostfedi mimo skupinu se skupinou, mezi dvéma cleny stejné
skupiny anebo mezi vice Cleny stejné skupiny, ktefi mizou vystupovat
individualné nebo vytvaret v ramci skupiny malé koalice.

Meziskupinové konflikty — mohou vznikat mezi skupinami riznych velikosti,
pficemz konflikt mezi skupinami je €asto intenzivnéjSi nez mezi jedinci,
jelikoz zde velkou roli hraji jevy jako pocit vzajemnosti, socialni identita,

skupinova polarizace atd.*142

40 NAKONECNY Milan, Motivace lidského chovani. Praha: Academia, 1996. str. 127-128. ISBN
80-200-0592-7.

41 VYROST Josef a lvan SLAMENIK, Socialni psychologie. 2. preprac. a rozéifené vyd. Praha:
Grada Publishing, 2008. str. 306-307. ISBN 978-80-247-1428-8.

42 PAULIK Karel, Psychologie lidské odolnosti. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha: Grada
Publishing, 2010. str. 53-54. ISBN 978-80-247-8160-0.
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2.3.3 Traumaticka udalost

,Podle definice je traumaticka udalost zazZitek, ktery témér u kazdého vyvola

v dobé ohroZeni pronikavou tiseri a vyraznou stresovou reakci."*

Susan Nolen-Hoeksema s kolektivem autorl je definuji jako ,Krajné

nebezpecné situace, které se vymykaji bézné lidské zkuSenosti."**

Mlazeme se setkat s rlznymi druhy traumatickych udalosti. Mohou byt

mensiho rozsahu a vétSiho rozsahu, tyto nazyvame katastrofami.
Jan Prasko s kolektivem autoru je déli do tfi skupin:

1. Clovékem zavinéné katastrofy — jsou neimyslIné zavinéné lidskou &innosti
(mohou to byt napf. letecké, vlakové a jiné nehody vétSiho rozsahu, pozary,
vybuchy, pady budov a mostu).

2. Prirodni katastrofy — patfi sem tsunami, tornada, zemétieseni, povodné
atd.

3. Traumatické udalosti vétsiho rozsahu zamérné zplsobené clovekem —

valecné udalosti, teroristické utoky, genocida atd.*°

Dle vyzkum, se az u 25 % lidi, ktefi si proziji nebo jsou svédky traumatické
udalosti, rozvine posttraumaticka stresova porucha. Nejhdfe se lidé vyrovnavaji s
traumatickymi udalostmi zplUsobenymi clovékem, obzvlasté pokud jsou
zpusobeny umysIné (napf. vrazdy, znasilnéni, prfepadeni, muceni, teroristické
utoky). U prirodnich katastrof funguje pocit sounalezitosti, lidé se dokazi vice
semknout a vzajemné si pomahat, proto zde procento postizenych

posttraumatickou stresovou poruchou neni tak vysoké.*®

43 PRASKO Jan et al., Stop traumatickym vzpominkam: Jak zvladnout posttraumatickou
stresovou poruchu. Praha: Portal, 2003. str. 21. ISBN 80-7178-811-2.

44 NOLEN-HOEKSEMA, Susan, Barbara L. FREDRICKSON, Geoff R. LOFTUS, Willem A.
WAGENAAR. Psychologie Atkinsonové a Hilgarda. 3. pfeprac. vyd. Praha: Portal, 2012. str. 584-
589. ISBN 978-80-262-0083-3.

45 PRASKO Jan et al., Stop traumatickym vzpominkam: Jak zvladnout posttraumatickou
stresovou poruchu. Praha: Portal, 2003. str. 22. ISBN 80-7178-811-2.

46 Tamtéz. str. 21-23.

23



3 Policejni stres, nezvladnuté nasledky pusobeni stresu

3.1 Policejni stres

Ludmila Cirtkovéa policejni stres definuje jako ,situace, které vétsina policistu

vnima jako zatéz spojenou s emocionalnim a ¢asto i fyzickym vypétim.“’
Podle Cirtkové musi byt policejni stres spojovan s policistou ktery:

e proSel modernim vybérovym fizenim, v€etné psychotestd a lékafskych
testd,

e slouzi na ,normalnim“ oddéleni (dobra disciplina, jasné rozdélené role,
dobré mezilidské vztahy atd.),

e ve sluzbé prozil situaci, ktera pfesahuje parametry ve sluzbé obvykle

zazivanych zkuSenosti a nese tudiz jasné pfiznaky stresové situace.*®

3.1.1 Nejvice prozkoumané situace, kdy pusobi policejni stres
K nejvice prozkoumanym situacim patfi:

e pouziti zbrané proti Clovéku (tzv. post-shooting trauma)

e nasazeni zasahové jednotky v nepfehledné situaci s pachatelem
zadrzujicim rukojmi,

e veskeré situace ohrozuijici zivot a zdravi zasahujicich policistq,

e nékteré mimoradné situace, kdy dochazi ke kontaktu se smrti.*®

Cirtkova dale predklada poznatky, které byly ziskany rozhovory s policisty a
dotaznikovymi Setfenimi mezi nimi, kdy za stresogenné pusobici byly zjistény

zejména tyto situace:

e Extrémni mrtvoly — zde byly uvedeny pfipady mrtvol v jiz pozdé&jSim stadiu

rozkladu (zapach) a znetvorené &i vyrazné posSkozené mrtvoly (ohofela téla,

47 CIRTKOVA Ludmila, Policejni psychologie. 2. vyd. Plzefi: Ale$ Cenék, 2015. str. 137. ISBN
978-80-7380-581-4.
48 Tamtéz. str. 137.
49 Tamtéz, str. 137.
24



roziezané cCasti téla, rozdrcena Ci roztrhana téla napf. pfi dopravnich.
nehodach),

e Smrt ditéte — je vzdy psychicky naro¢na, nepfirozena, aktivuje myslenky na
to, Zze podobné nestésti mize potkat i potomky ve vilastni roding, vétsi
empatické prozivani udalosti s postizenymi rodici,

e Tragické okolnosti pfipadu — stresova naroc¢nost nevyplyva z kontaktu s
mrtvolou, ale z kontaktu s pfibuznymi (napf. sdélovani umrti manzelce s
malymi détmi, rodi€im mladého Clovéka nebo ditéte). Stres navozuje
napéti mezi soucitem a nemoznosti realné pomoci. Dale sem patfi pfipady,
kdy je obét policistim osobné znama (kamarad, kolega, soused, rodinny
prislusnik atd.) V téchto pfipadech je velmi slozité pfes osobni pocity
zachovat profesionalitu. Osobni postih vznika rovnéz v pfipadech, kdy je
mrtvy podobny nékomu znamému. Opét vznika asociace na vlastni Zivot

(situace napf. vyvolava obavu o nékoho znamého).>°

3.1.2 Dal$i vyzkumy pusobeni stresu u policie CR

DalSim vyzkumem napf. ve vyzkumu policejniho Zdravotnického ustavu v
Brné, ktery se uskutecnil v roce 2008 a zucastnilo se ho pfes 1 100 policistu a
policistek napfi¢ vSemi slozkami policie na jizni Moravé byla jako hlavni zatéZzovy

faktor napfi¢ véemi pracovisti zjisténa administrativni ¢innost.>!

LeoS Fousek proved! v roce 2009 vyzkum mezi 80 policisty studujicimi na
VPS MV v Pardubicich, ktery se zabyval pracovni spokojenosti a stresem u
policistl, pficemz dospél mimo jiné k témto zavéram:

o Cim vé&tsi mira stresu, tim se projevuje u policistdl vétsi nespokojenost s
pracovistém a pracovnimi podminkami,

¢ Platové podminky jsou odrazem stresujicich €initelt, ¢im vétSi mira stresu,

tim se projevuje vétSi nespokojenost s platovymi podminkami.

50 CIRTKOVA Ludmila, Policejni psychologie. 2. vyd. Plzefi: Ale§ Cenék, 2015. str. 138-139. ISBN
978-80-7380-581-4.

51 TRONICEK, Jakub. Policisty stresuje vic papirovani nez zlocin, tvrdi prizkum. In Novinky.cz,
2008. [online] [citace 09.03.2024]. Dostupné z http://www.novinky.cz/krimi/153335-policisty-
stresuje-vic-papirovani-nez-zlocin-tvrdi-pruzkum.html?ref=stalo-se.
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e Se vzrustajici mirou stresu dochazi k vétSi nespokojenosti s pravomocemi
policistU.

o Cim v&t3i pretizenost ve sluzbg, tim se projevuje V&tSi stres v ramci
pracovni ¢innosti.

e Pocity z ohrozeni zdravi Ci Zivota pfi vykonu sluzby jsou dalSim stresujicim
faktorem v ramci stresujici pracovni ¢innosti.

¢ Nedostate€né socialni a existencni jistoty zaradilo 52,5 % posluchacu také

mezi vysokou miru stresového faktoru.>?

V jiné vyzkumné studii z roku 2012 porovnavajici stresovou zatéz u fadovych
policistl (napf. obvodni oddéleni, oddéleni hlidkové sluzby, dopravni inspektorat
atd.) a policist(l specialnich UtvarG (zasahové jednotky a Utvar rychlého nasazeni)
dosli lva Adamova se Zdenkem Vtipilem k zavéru, Ze policisty z obou
porovnavanych skupin nejvice stresuje nedostateCny pfijem a nedostatek
socialnich jistot, pfi¢emz u fadovych policisti se mezi stresory objevila opét jesté

administrativni zatéz.>3

3.2 Nezvladnuté nasledky ptlisobeni stresu a zatézovych situaci:

V této Casti si popiSeme nasledky situaci, kdy policisté nezvladnou pusobeni
dlouhodobého stresu, pfipadné se nedokazi vyrovnat s psychickymi nasledky

zavaznych zatézovych situaci.

3.2.1 Syndrom vyhoreni

~Je to stav extrémniho vycCerpani, vnitini distance, silneho poklesu

v

vykonnosti a rliiznych psychosomatickych obtizi.">*

52 FOUSEK Leo$. Pracovni spokojenost a stres u policisti in MINISTERSTVO VNITRA.
Psychologie v bezpeénostnich sborech — sbhornik praci 2009. [ve formatu PDF]. Praha: Oddéleni
psychologie OPe MV CR & Nakladatelstvi Themis, 2009. ISBN-978-80-7312-060-3.

53 ADAMOVA Iva a Zdenék VTIPIL. Stres v policejni praxi. 2012. [online]. [citace 09.03.2024].
Dostupné z https://psychkont.osu.cz/fulltext/2012/Adamova,Vtipil_2012_1.pdf.

54 KALLWASS Angelika, Syndrom vyhofeni v praci a osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007. str. 9.
ISBN 978-80-7367-299-7.
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Mezi nejCastéjSi pfiCiny syndromu vyhofeni patfi pfiliSna ocCekavani,
nejasnosti v hierarchickych strukturach (v zaméstnani i jinde), nedostate¢na
podpora ze strany nadfizenych, vztahové konflikty, pfilis prace v tésném Casovém
rozvrhu, vysoka nebo rostouci zodpovédnost a dalSi. Ne kazda takova zatéz musi
vést k syndromu vyhoreni, ten se objevuje az, kdyz se vnéjSi zatéze osobnostné

dotykaiji fyzickych, dusevnich a duchovnich schopnosti a moznosti jednotlivce.>®

Christian Stock upozornuje, Zze syndrom vyhofeni neni totéz, co stres. Stres
je pri€ina, vyhofeni je disledek. Byva zplsoben vyhradné chronickym stresem a

dlouhodobym narusenim rovnovahy mezi zatézi a odpocinkem.>6
Mezi tfi hlavni pfiznaky syndromu vyhoreni fadime:

e Vycerpani — jedinec je emocné (skliCenost, bezmoc, pocity prazdnoty,
ztrata odvahy atd.) i fyzicky (slabost, chronicka unava, bolesti zad, poruchy
spanku, funkéni poruchy, napf. kardiovaskularni a zazivaci potize atd.)
vysileny.

e Odcizeni — jedinec je negativni k sobé, k Zivotu, k praci, k ostatnim, ztraci
schopnost udrzet spoleCenské vztahy, citi se ménécenny.

o Pokles vykonnosti — jedinec je nespokojen s vlastni vykonnosti, nékdy i
pouze subjektivné (okoli to tak nevnima), obvykle jeho produktivita
skute¢né klesa, potfebuje na vSe vice €asu, je nerozhodny, ztraci motivaci

a selhava.’’

Vyvoj syndromu vyhoreni

Na pocatku je obvykle pfiliSna angazovanost jedince, ktery ma od sebe a
okoli v8ak nerealisticka oCekavani a precenuje své sily. Postupné snasi stale
méné, potiebuje delsi €as na odpocCinek, pfichazeji vykyvy nalad. Jiz si
uvédomuje, Ze vysledky jeho snazeni nejsou takové, jaké oCekaval, stale Zije

praci, ale ta ho jiz tolik nebavi. Uvédomuje si vlastni bezmocnost a své omezené

%5 KALLWASS Angelika, Syndrom vyhoreni v praci a osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007. str.
9-10. ISBN 978-80-7367-299-7.

56 STOCK Christian, Syndrom vyhoreni a jak jej zviadnout. Praha: Grada Publishing, 2010. str.
15. ISBN 978-80-247-3553-5.
57 Tamtéz. str. 19-22.
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moznosti, jak mize véci ovlivnit, oproti tomu, jak by sam chtél. Roste jeho
frustrace, ktera pfechazi ve ztratu zajmu o praci. Vykonava uz pouze c&innosti,
které nezbytné musi, veSkeré nadSeni z prace vyprchalo, je depresivni, az

agresivni. Nakonec pfichazi totalni beznadé&j a uplna rezignace, v nejkrajnéjSich

pripadech i myslenky na sebevrazdu.>8%°

3.2.2 Posttraumaticka stresova porucha

Posttraumatickou stresovou poruchou (post-traumatic stress disorder —
PTSD) trpi miliony lidi na celém svété. Clovék nemusi byt pfimym uéastnikem
nebo obéti traumatické udalosti, stacCi, kdyz je jejim svédkem (napf. dopravni
nehoda s umrtim osoby). Posttraumatickou stresovou poruchu zazivaji muzi i
zeny, jeji prubéh muze byt u kazdého jedince ruzny, nékdo se s ni dokaze
vyporadat sam a pfiznaky ¢asem zmizi, u jiného pretrvaji mésice, roky nebo i po
cely Zivot a musi vyhledat odbornou pomoc. Ovliviiuje to cela fada faktord, jako
osobnost Clovéka, psychicka odolnost, pomoc jeho okoli, Zivotni podminky a

podobné.®°
Existuji ¢tyfi skupiny symptomu posttraumatické stresové poruchy:

1. Hluboké odtrzeni od kazdodenniho Zzivota, otupélost, bez emocnost,
neschopnost navazat vztah s rodinou a svym okolim, nezajem o jakékoliv
¢innosti, postiZeni jsou schopni celé hodiny doslova zirat do prazdna.

2. Opakované prozivani traumatu, jak ve snech, tak v bdélém stavu (napf.
byvali vojaci reaguji na zvuky, které jim pfipominaiji strelbu, jako by po nich
opét nékdo stfilel a oni byli zpét v bojové situaci, ackoliv ve skute¢nosti se
jedna tfeba o zvuk déravého vyfuku automobilu).

3. Poruchy spanku a soustfedéni, nadmérna ostrazitost jakoby oCekavani

opakovani traumatické udalosti, neschopnost soustredit se na bézné

58 KALLWASS Angelika, Syndrom vyhoreni v praci a osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007. str.
10. ISBN 978-80-7367-299-7.

59 STOCK Christian, Syndrom vyhoreni a jak jej zviadnout. Praha: Grada Publishing, 2010. str.
23-24. ISBN 978-80-247-3553-5.

60 PRASKO Jan et al., Stop traumatickym vzpominkam: Jak zvladnout posttraumatickou
stresovou poruchu. Praha: Portal, 2003. str. 21-23. ISBN 80-7178-811-2.
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¢innosti jako fizeni automobilu, hovor s jinymi lidmi, i bez opakujicich se
noc¢nich muar, maji postiZzeni neklidny spanek a budi se vyCerpani.

4. Néktefi lidé citi velky pocit viny, Ze preZzili, zatimco ostatni lidé zahynuli. | v
pfipadech, které nemohli nijak ovlivnit a ostatni zachranit (napf. prezivsi

letecké katastrofy).5!

Posttraumaticka stresova porucha se muze rozvinout ihned po proziti
traumatickych udalosti, nebo muze byt vyvolana i o nékolik tydnti nebo dokonce
let pozdéji, Casto i udalosti s menSim stresovym prozitkem, ktera postizenému

pfipomene proziti traumatické udalosti.®?

3.2.3 Post-shooting trauma

Jedna se o mezinarodné vzity anglicky termin, ktery lze prelozit jako
psychickou stresovou reakci po pouziti zbrané proti ¢lovéku. Jedna se tedy o
situaci, kdy je policista pfitomen pouZziti zbrané proti jinému ¢lovéku. Pokud sam
postieli nebo zastreli jiného Clovéka, pfipadné je pfitomen situaci, kdy dojde k
nasilné smrti jeho kolegy pfi policejnim zakroku, jedna se vzdy o traumatickou

udalost a je zde velké riziko vzniku posttraumatické stresové poruchy.3

Intenzivni psychologické zkoumani situaci, kdy dojde k pouZziti stfelné zbrané

policistou proti jinému ¢lovéku ukazali, Ze hlavni trauma spociva v naruseni:

e iluze nezranitelnosti ¢i nesmrtelnosti — lovék si uvédomi, jak rychle mize
zemirit,

e iluze kontroly ¢&i vlastni omnipotence — c¢lovék si uvédomi, Ze neni

Vigvivs

pfitom musel nékdo zemfit.%*

61 NOLEN-HOEKSEMA, Susan, Barbara L. FREDRICKSON, Geoff R. LOFTUS, Willem A.
WAGENAAR. Psychologie Atkinsonové a Hilgarda. 3. pfeprac. vyd. Praha: Portal, 2012. str. 589-
590. ISBN 978-80-262-0083-3.

62 Tamtéz, str. 589-590.

63 CIRTKOVA Ludmila, Policejni psychologie. 2. vyd. Plzefi: Ale§ Cenék, 2015. str. 139. ISBN
978-80-7380-581-4.

64 Tamtéz, str. 140.
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K nej¢astéjSim poststresovym reakcim post-shooting syndromu patfi:

e zvySena precitlivélost na nebezpeci;

e strach ze selhani pfi budoucich zakrocich;

e problémy s normami, sluzebnimi predpisy a nadfizenymi;
e konflikty v rodiné a mezi znamymi;

e abuzus alkoholu nebo medikamentu;

e podrazdénost, popudlivost;

e mySlenky na sebevrazdu;

e sexualni problémy.

VySe uvedené problémy byly zaznamenany bez ohledu na opravnénost nebo

neopravnénost pouziti sluzebni zbrané.>

4 Kompetence a kliCové kompetence

Pojem kompetence si muzeme vylozit dvéma ruznymi zplasoby. V prvnim
slova smyslu se jedna o vyraz kompetence prevzaty z némeckého slova die
Kompetenz, které znamena pravomoc, opravnéni. Podobného vyznamu je i
francouzské slovo compétence, které znamena pfislusnost, povolanost,
pravomoc. Jedna se tedy o kompetence, ve smyslu souhrnu opravnéni a
povinnosti, svéfenych pravni normou urc€itému organu (napf. samospravné celky,
soudy, Skoly) nebo osobé (napf. ufednik, policista, soudce, ucitel). Tyto
kompetence tedy mohou mu byt ¢lovéku udéleny nebo odejmuty napf. na zakladé

vykonavané profese®®.

Druhy smysl slova kompetence, pochazi z anglosaského prostfedi a je znam
pod hesly competence a competent (nékdy téz competency), které pod vyznamem

slova kompetence oznacuji schopnost néco vykonat, byt kvalifikovany, mit

65 CIRTKOVA Ludmila, Policejni psychologie. 2. vyd. Plzef: Ale§ Cenék, 2015. str. 140. ISBN
978-80-7380-581-4.

6 KUBES, Marian, Dagmar SPILLEROVA a Roman KURNICKY. ManaZerské kompetence:
Zplsobilosti vyjimeénych manazerd. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha: Grada Publishing 2004. str.
14-15. ISBN 978-80-247-6304-0.
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potfebné védomosti a dovednosti. Jedna se tedy spiSe o vnitfni vlastnosti, Ci

predpoklady, kterymi je ¢lovék obdaren.®’

~Pojem kompetence tedy miZzeme definovat také jako jedine¢nou schopnost
Clovéka uspésné jednat a dale rozvijet svij potencial na zakladé integrovaného
souboru vlastnich zdroju, a to v konkrétnim kontextu raznych ukolt a Zivotnich
situaci, spojenou s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za sva

rozhodnuti odpovédnost. 8

Efektivni vyuZiti v kontextu situace

SCHOPNOST » KOMPETENCE
vstup vystup
potencial k akci efektivné zvladnuta akce

Obrazek 1: Vstupy a vystupy kompetence®®

4.1 Pocatky terminu kompetence

V roce 1973 americky psycholog David McClelland vydal ¢lanek s nazvem
Testing for Competence rather than for Intelligence. Doporucuje v ném, aby byly
pfi pfijimani novych zaméstnancl zohlednovany jejich kompetence, a ne pouze
mira inteligence, jak tomu bylo doposud. Zjistil, Ze mnoho studentl se uplatnilo v
uznavanych oborech a zaméstnanich bez ohledu na skuteCnost, ze jejich
inteligenéni pfedpoklady byly niz$i nez u nékterych jejich spoluzaka, ktefi si pfi
studiu vedli Iépe, ale v nasledné v Zivoté nedosahli takového postaveni a uznani,
jako néktefi méné inteligen¢né nadani studenti. Vyslovil tedy hypotézu, Ze nelze

spolehlivé urcit zpusobilost jedince k uplatnéni se v dané pracovni pozici pouze

67 KUBES, Marian, Dagmar SPILLEROVA a Roman KURNICKY. ManaZerské kompetence:
Zplsobilosti vyjimecnych manaZerd. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha: Grada Publishing 2004. str.
14-15. ISBN 978-80-247-6304-0.

68 VETESKA Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. [e-kniha ve
formatu PDF]. Praha: Grada Publishing 2008. str. 27. ISBN-978-80-247-6871-7.

69 Tamtéz. str. 31.
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pomoci testu inteligence. Jeho ¢lanek byl zakladnim impulsem k pozdéjSimu

pohledu na kompetence lidskych zdroja.”

K aplikaci kompetencniho pfistupu dale v roce 1982 vyrazné pfispél Richard
E. Boyatzis vydanim knihy The Competent Manager: A Model for Effective
Performance. V knize urCil kompetentnost jedince, jako jednu z dulezitych slozek
uspésného splnéni pracovnich cild. Uspokojil zde celosvétovou potiebu, najit
celosvétové srozumitelny a jednotny postup urCeni kompetenci na zakladé,

kterych je mozné rozlisit primérné pracovniky od vynikajicich.”*

Na mysSlenky Boyatzise navazal Charles Woodruffe ve své knize What Is
Meant by a Competency? Ve své knize definoval pojem kompetence jako
»,mnoZinu chovani pracovnika, které musi v dané pozici pouZzit, aby ukoly z této

pozice kompetentné zviadl. 72

Podle Woodruffeho je tedy pracovnik kompetentni, pokud splfiuje nasleduijici

tfi predpoklady:

1. K jeho wvnitinimu vybaveni patfi vlastnosti, schopnosti, védomosti,
dovednosti a zkuSenosti, které nezbytné k takovému chovani potiebuje.

2. Je motivovany kompetentni chovani pouzit a vidi v ném hodnotu, za kterou
je ochoten vynalozit potfebnou energii.

3. Ma v prostfedi dané organizace moznost kompetentni chovani pouzit.

VSechny tfi podminky musi byt spinény souCasné. Absence jakékoliv z nich

znemozni pracovnikovi podat kompetentni vykon.”?

70 McCLELLAND, David C. Testing for Competence Rather Than for "Intelligence”. AMERICAN
PSYCHOLOGIST 1973. [online]. [Citace 18.02.2024]. Dostupné také z
https://www.therapiebreve.be/documents/mcclelland-1973.pdf.

1 BOYATZIS Richard E. in KUBES, Marian, Dagmar SPILLEROVA a Roman KURNICKY.
Manazerské kompetence: Zptsobilosti vyjimeénych manaZzer(. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha:
Grada Publishing 2004. str. 20-21. ISBN 978-80-247-6304-0.

72 \WOODRUFFE Charles in KUBES, Marian, Dagmar SPILLEROVA a Roman KURNICKY.
Manazerské kompetence: Zptsobilosti vyjimeénych manaZerd. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha:
Grada Publishing 2004. str. 20-21. ISBN 978-80-247-6304-0.

3 WOODRUFFE Charles in KUBES, Marian, Dagmar SPILLEROVA a Roman KURNICKY.
Manazerské kompetence: Zptsobilosti vyjimeénych manaZzer(. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha:
Grada Publishing 2004. str. 27. ISBN 978-80-247-6304-0.
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4.2 Zakladni slozky kompetence

Kompetence predstavuje celkem stabilni charakteristiku osobnosti kazdého
jedince. Zjistime-li tedy stupen rozvoje jeho kompetenci, dokazeme s velkou
pfesnosti odhadnout kvalitu jeho chovani v Siroké Skale feSeni rlznych situaci
nebo pracovnich ukolu. Zakladni slozky kompetence muzZeme rozdélit do péti

kategorii:

1. Motivy — jedna se o vnitfni pohnutku k aktivhimu jednani za urcitym
ucelem. Pro motivovaného Clovéka predstavuje splnéni urceného cile
vyzvu, jejimz splnénim chce dosahnout pocitu vnitfniho uspokojeni.

2. Rysy — najdeme zde hluboké a vrozené charakteristiky osobnosti jako
temperament, ktery ovliviiuje emocionalni reakce Clovéka na okolni
podnéty. Clovék s nizkou sebekontrolou, dava své emoce &astgji viditelné
najevo (napf. pfi negativhim podnétu, zacne kficet na kolegy nebo
podfizené), zatimco CElovék s vysokou mirou sebekontroly své emoce
ovlada a reaguje klidné i v situacich, kdy neni s nécim spokojeny.

3. Vnimani sebe samotného — je to vira ve vlastni schopnosti, na zakladé
vlastnich prozitych zkuSenosti, Clovék se zdravym sebevédomim dosahne
pravdépodobnéji uspésSného splnéni zadaného ukolu nez ¢lovék s nizkym
sebevédomim.

4. Védomosti — rozsah vieobecnych védomosti, které Clovék v zivoté ziskal
a které maji vztah k praci vykonavané na dané pozici.

5. Dovednosti — schopnost vykonat Cinnost souvisejici s fyzickym nebo
duSevnim ukonem. NaroCnost ukolu urCuje mnozstvi potfebnych

dovednosti.”

VeteSka a Tureckiova uvadéji tyto nejvyznamnéjSi charakteristické znaky

kompetence:

1. Kompetence je vzdy kontextualizovana — vzdy je zasazena do

konkrétniho prostfedi nebo situace.

74 KUBES, Marian, Dagmar SPILLEROVA a Roman KURNICKY. Manazerské kompetence:
Zpusobilosti vyjimeénych manazZerd. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha: Grada Publishing 2004. str.
30-31. ISBN 978-80-247-6304-0.
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2. Kompetence je multidimenzionalni — sklada se z rliznych zdroja (riizné

typy informaci, dovednosti, postoju a jinych dil€ich kompetenci).

3. Kompetence je definovana standardem — soubor vykonovych kritérii je

uréen predem, kazdy jedinec tak muze svoji kompetenci pfedvést a sam si

ji vyhodnotit a zméfit.

4. Kompetence ma potencial pro akci a rozvoj — kompetence je ziskavana

uenim se a vzdélavanim. Kompetence jsou rozvijeny a ztraceny v prabéhu

celého Zivota.”™

Chovani

Dovednost

Vedomosti
ZkuSenosti
Know-how

Inteligence
Talent
Schopnost

Hodnoty
Postoje
Motivy

Obrazek 2: Hierarchicky model struktury kompetence®

75 VETESKA Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. [e-kniha ve
formatu PDF]. Praha: Grada Publishing 2008. str. 31-32. ISBN-978-80-247-6871-7.

76 KUBES, Marian, Dagmar SPILLEROVA a Roman KURNICKY. ManazZerské kompetence:
Zplsobilosti vyjimeénych manazerd. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha: Grada Publishing 2004. str.

28. ISBN 978-80-247-6304-0.
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Uzké spojeni pojmu kompetence v souvislosti s fizenim lidskych zdroja,
vyslovuje i Wagnerova, nebot jeho cilem je ziskat a rozvijet vysoce kompetentni

jedince, ktefi budou dosahovat stanovenych cild.
Kompetence jsou propojeny s:

e ziskavanim a vybérem,
e Fizenim lidskych zdroju jako takovym,
e fizenim vykonu,

e Fizenim odménovani.””

4.3 Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci

Obecnym cilem vzdélavani podle kompetenci (competency-based
education) je, aby si u€ici jedinec umél zdarné poradit s nejriznéjSimi situacemi a
ukoly, které pfed néj budou v budoucnu kladeny a on je bude muset feSit. Cilem
je rozvijeni jeho samostatnosti pfi zvladani ukoll pfi dosahovani dalSich osobnich,
pracovnich a spoleCenskych cill. Vzdélavani podle kompetenci tedy sméfuje k
ziskavani, rozsifovani a prohlubovani odbornosti nebo ke zméné kvalifikace a jeho
podstatnou soucasti je firemni vzdélavani. Vyhodou firemniho vzdélavani je, ze v
ném lze vzdélavaci cile pomérné snadno definovat, standardizovat a
vyhodnocovat. Dosazeni cili se projevuje v dobrém fungovani organizace,

zdarném dosahovani jejich cilti a v jeji celkové konkurenceschopnosti.’®

4.4 Druhy kompetenci

v

skills) a tvrdé, téz odborné (hard skills).

" WAGNEROVA Irena, Hodnoceni a fizeni vykonnosti. Praha: Grada Publishing 2008. str. 63.
ISBN 978-80-247-2361-7.

78 VETESKA Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. [e-kniha ve
formatu PDF]. Praha: Grada Publishing 2008. str. 41-42. ISBN-978-80-247-6871-7.
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4.4.1 Mékké kompetence

Jedna se o lidské dovednosti v oblasti chovani. Tykaji se kontaktu
zaméstnance s okolim a vyrazné tak ovliviiuji jeho pracovni vykon. Patfi sem
schopnosti lidi komunikovat, pracovat v kolektivu, dokazat se rozhodovat, resit
situace a konflikty, vést, organizovat a podobné. Na rozdil od tvrdych kompetenci
jsou jen slozité méfitelné (zméfit schopnost soustifedéni se na praci je slozitéjsi,
nez napf. dovednost psat vS8emi deseti prsty, ktera je pfikladem tvrdych

kompetenci).”®

4.4.2 Tvrdé kompetence

Jedna se o odborné schopnosti Ci znalosti, které lidé museji mit nebo umét
délat, aby byli schopni zastavat uspésné danou praci a dosahovat pozadovanych
vykonu. Mohou byt druhové (vyuzitelné pro SirSi spektrum pozic, napf. schopnost
fidit automobil, psat vSemi deseti prsty) nebo specifické (vztahujici se ke konkrétni
profesi, napf. schopnost pilotovat velké dopravni letadlo, schopnost prace ve
vySkach, svaret atd.). Schopnost se doklada certifikaci nebo jinou formou

potvrzeni.8®

4.4.3 Klicové kompetence

.Jde o vSeobecné znalosti a specifické znalosti nezbytné pro urcity obor.
Klicové kompetence zahrnuji celé spektrum kvalifikaci, nikoli vSak jen uzce

odbornych, a proto maji také delsi Zivotnost.“8*

79 KMOSEK Petr, Petr Kmosek: Personaini auditor & HR vizionai & Firemni stratég [online].
[Citace 17.02.2024]. Dostupné z https://www.kmosek.com/slovnik/pojem/mekke-dovednosti-soft-
skills/.

80 ARMSTRONG Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdroji. 13. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2015. str. 129. ISBN: 978-80-247-5258-7.

81 VETESKA Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. [e-kniha ve
formatu PDF]. Praha: Grada Publishing 2008. str. 45. ISBN-978-80-247-6871-7.

36



Prehled klicovych kompetenci

komunikace
&
spoluprace

samostatnost
&
vykonnost

schopnost ucit se kreativita
& &
schopnost myslet schopnost fesit problémy

schopnost nést
odpovédnost

odlvodnéni
&
hodnoceni

Obréazek 3: Tradi¢éni prehled klicovych kompetenci dle Marco Siegrista 82

Vznik terminu klicova kompetence:

Predchudcem kliCovych kompetenci byla teorie kliCovych kvalifikaci, kterou
predstavil v roce 1974 D. Mertens v publikaci ,Schlisselqualifikationen — Thesen
zur Schulung fur eine moderne Gesellschaft®. KliCovymi kvalifikacemi je nazyval
proto, Ze pomahaji jedinci vyrovnat se s realitou a zvladat tak naroky na ménicim

se trhu prace.®?
Mertensuv seznam klicovych kvalifikaci obsahuje:

e Zakladni kvalifikace — zakladni mySlenkové operace, které jsou zakladem
kognitivniho zvladani riznorodych pozadavkau &i situaci.
e Horizontalni kvalifikace — informace o informacich (kvalifikace rozSifujici

horizont, jinymi slovy ziskavani informaci a pochopeni jejich dllezitosti)

82 VETESKA Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. [e-kniha ve
formatu PDF]. Praha: Grada Publishing 2008. str. 48. ISBN-978-80-247-6871-7.
8 Tamtéz. str. 43-44.
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e RozSifujici prvky — zahrnuji zakladni dovednosti (Cteni, psani, pocitani) a
znalosti dulezité v ramci urcitého oboru (prace s PC, fizeni vozidla atd.)

e Dobové faktory — doplfiovani znalosti aktualnimi poznatky®*

Je nepochybné, Zze Mertensova teorie klicovych kvalifikaci vyrazné ovlivnila
vzdélavaci praxi a méla velky vyznam pro vzdélavani dospélych a celozivotni
uceni. Pojem klicové kompetence se rozsifil teprve v 80. a 90. letech 20. stoleti,
kdy zaCal nabyvat na dulezitosti hlavné v souvislosti se vzdélavanim dospélych
nebo pfi chapani kliCcovych kompetenci jako rozSifeného konceptu kli€ovych
kvalifikaci. Jelikoz kliCové kompetence nejsou zaloZeny pouze na védomostech,
ale prevazné na aktivitach, pfispéla teorie kliCovych kompetenci k proméné stylu
a obsahu vyuky. Proména vychazi z toho, Ze kazdy Clovék ziskava béhem
vzdélavani urcité védomosti a dovednosti, jejichZz praktickym uplatnénim vytvaFi
individualni zkusenost, kdy souhrnem téchto zkuSenosti a dovednosti vznikaji

konkrétni kompetence.®

Co Jsou klicové kvalifikace?

vzdélavani, doskolovani a dalsi vzdélavani
zprostiedkovan( teoretickych zakladi & nacvik praktickych dovednosti

=

vyvoj a odraz individualnich zkuSenosti
v disledku praktického kazdodenniho jednéni
s pfihlédnutim k teoretickym zékladim

Zkusenost (1/\ @

dovednosti
zkusenost C> chovani a jednéni, znalosti

zkudenost

/? zkuenost
< zkusenost

KOMPETENCE

Obrazek 4: Pfeména klicové kvalifikace v kompetence 8

8 MERTENS Dieter. ,Schlisselqualifikationen — Thesen zur Schulung fiir eine moderne
Gesellschaft®. [online]. [citace 10.03.2024]. Dostupné z
https://doku.iab.de/mittab/1974/1974_1_ MittAB_Mertens.pdf.

85 VETESKA Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélévani. [e-kniha ve
formatu PDF]. Praha: Grada Publishing 2008. str. 44-46. ISBN-978-80-247-6871-7.

8 VETESKA Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. [e-kniha ve
formatu PDF]. Praha: Grada Publishing 2008. str. 47. ISBN-978-80-247-6871-7.
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4.4.4 Socialni kompetence

»Socialni kompetenci Ize definovat jako kapacitu jedince ke kognitivné-
afektivné-behavioralnimu  manazerovani chovani ve sméru dosazeni

osobnich/socialnich cilg. “®"

Schopnost Popis

znalost lidi umeéni realisticky odhadnout potfeby,
umysly a schopnosti jinych lidi

pozornost a empatie schopnost soustfedéné pozornosti ve vztahu

k ostatnim; uméni vcitit se do pocitd jinych

lidi; podpora ostatnich; orientace na zakaznika
a interkulturni senzibilita

schopnost navazovat pfimo a spontanné pfistupovat k lidem;

kontakty a vztahy budovani a péstovani vztaht a kontakt(;
vyzafovani spolehlivosti a davéry

schopnost integrace jednat s kolegy a v tymu oteviené, aktivné

a tymové prace a kooperativné; divéra ve schopnosti ostatnich

a radost ze spoleénych uspéchy; snadna
integrace do nového tymu a budovani tymu

systémové vnimani schopnost vidét u mezilidskych probléma
vztahovou dimenzi a chapat skupiny jako
socidlni systémy

schopnost motivovat a vést pfesvédiivost, védomi odpovédnosti;

uméni delegovat ukoly, kompetence

a odpovédnost; uméni realisticky odhadnout
pracovniky a jejich schopnost, projevovat jim
duvéru a poskytovat jim ochranu;

vytvafet podminky, ve kterych mizou
organizaéni jednotky a pracovnici samostatné
a efektivné pracovat; cilené pfedavat
informace; rychle se rozhodovat a se zapojenim
téch, kterych rozhodnuti tyka; schopnost
nadchnout ostatni pro své vize; charisma

schopnost fedit konflikty pfedem rozpozndavat konflikty;

nevyhybat se nepfijemnym rozhovoram;
pfesné pojmenovavat problémy a spoleéné
hledat moZna feseni

takt a styl chovani, etiketa;
uméni chovat se pfiméfené situaci

Obrazek 5: Socialni kompetence®®

87 VYROST Josef a Ivan SLAMENIK, Socialni psychologie. 2. pteprac. a rozsitené vyd. Praha:
Grada Publishing, 2008. str. 206. ISBN 978-80-247-1428-8.

88 MUHLEISEN Stefan a Nadine OBERHUBER. Komunikacni a Jiné mékké dovednosti: Soft skills
v praxi. Praha: Grada Publishing, 2008. str. 91. ISBN 978-80-247-2662-5.
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Vyzaduji schopnost zvladat rizné mezilidské situace. Prfihlizi se k tomu, zdali
jedinec dosahne pozadovanych vykonu i z hlediska vlivu na své okoli. Jedna se
tedy o dovednosti jako vnimavost, flexibilita, aktivita a iniciativita, zpUsob
vystupovani, schopnost vedeni a dalSi. Socialni kompetence se fadi k mékkym

kompetencim.

4.4.5 Profesni kompetence

Mohou byt negativné ovliviiovany osobnostnimi faktory jako ustrasenost,
nepribojnost, ale i naopak pfehnanym sebevédomim. Pracovni kompetence
snizuje uspokojeni Ci pasivita, naopak pfizniva je schopnost soustfedéni se na
vykon nebo identifikovani se s podnikem. Jsou zaméfeny vice na vykon nez

samotné Usili, proto se fadi spiSe k tvrdym kompetencim.*°

4.4.6 Manazerské kompetence

Skladaji se z dovednosti a schopnosti, které pfispivaji k vynikajicimu vykonu
v roli manazera, jehoz ukolem je naplhovat strategické plany firmy, vytvaret v ni

dobré pracovni prostfedi a dobfe vybirat a rozvijet podfizené.
Patfi sem tedy napr.:

e Reseni konfliktt
¢ Koucovani zaméstnancu a delegovani
e Vybér a hodnoceni zaméstnancu

e Strategické planovani a dalsi.®!

89 WAGNEROVA Irena, Hodnoceni a fizeni vykonnosti. Praha: Grada Publishing 2008. str. 62-
63. ISBN 978-80-247-2361-7.

90 Tamtéz. str. 62-63.

%L KUBES, Marian, Dagmar SPILLEROVA a Roman KURNICKY. ManaZerské kompetence:
Zpusobilosti vyjimeénych manaZzeru. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha: Grada Publishing 2004. str.
34. ISBN 978-80-247-6304-0.
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5 Zvladani stresu a zatézovych situaci (Coping)

Uznavana definice zvladani stresu od R. S. Lazaruse zni:

LZvladanim se rozumi proces fizeni vnéjSich zdroji i vnitinich faktoru, které

jsou ¢lovékem ve stresu hodnoceny jako ohroZujici jeho zdroje.?

Volba spravné strategie zvladani zatézovych situaci je slozity mySlenkovy
proces. Dulezitou roli v ném hraji nejen osobnostni charakteristiky jedince, ktery
strategii voli, ale i individualni odliSné pohledy na svét a na vhodnost a ucinnost

moznych postup(.%?

5.1 Osobnostni charakteristiky, které maji roli pfi zvladani stresu:

Psychologie osobnosti se vénuje celé fadé osobnostnich charakteristik, které
maji mimofadny vztah k feSeni zatézovych situaci, at uz tim, ze pomahaji
zatézovou situaci lépe zvladat nebo naopak vedou k selhani. Nyni si pfedstavime

nékolik nejznamé;jsi osobnostnich charakteristik:

5.1.1 Locus of control (lokalizace kontroly)

Autorem konceptu je Julian Rotter, ktery v roce 1966 publikoval vysledky
svych zjisténi pod nazvem Generalized expectancies for internal versus external
control of reinforcement, pficemz se ve své praci zabyval tim, jaké jsou rozdily
mezi lidmi v pfistupu k riznym zivotnim obtizim a problémdm. Zjistil, Zze na jednom
konci Skaly stoji lidé, ktefi jsou diky svému pfistupu k problémdm vyrazné

uspésnéjsi, kdy tyto nazval jako lidi s internim (vnitinim) locus of control a na

92 L AZARUS Richard Stanley in KRIVOHLAVY Jaro, Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal,
2009. str. 69. ISBN 978-80-7367-568-4.

9% KRIVOHLAVY Jaro, Jak zvladat stres. Praha: Grada - Avicenum, 1994. str. 52. ISBN 80-716-
9121-6.
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druhém lidé pfevazné neuspésni, které nazval lidmi s externim (mimo daného

¢lovéka) locus of control. Nékde mezi nimi se nachazi vétsina z nas®*

Osoby s internim locus of control
Tito lidé véfi, ze vysledky jejich €innosti jsou zavislé na jejich konani. Véfi v
sebe sama a v to, Ze maji svuj zZivot pod kontrolou. Spoléhaji se na své vlastnosti,

schopnosti, dovednosti a moznosti, které maji k dispozici. Obecné byvaji v lepSi

vivs v

Osoby s externim locus of control

Tito lidé nevéri v sebe sama a své schopnosti, véfi, Ze téZkosti za né vyresi
jina osoba nebo napf. ,zasah osudu®, kdy se okolnosti vyvinou nezavisle na jejich
konani. Byvaji Casto bezradni a rezignovani, k feSeni problému pouzivaji pasivni
strategie zvladani zatéze a byvaji v horSim psychickém stavu nez lidé s internim

locus of control.%

5.1.2 Resilience

Pojem vznikl na zakladé dlouhodobého vyzkumu déti, ktery provadéla
psycholozka Emmy Wernerova na ostrové Kauai. Zjistila, ze i déti z chudych az
ubohych poméru dokazi v zivoté uspét a stat se plnohodnotnymi ob&any. Stejny
jev byl pozorovan i u valeénych uprchlikil z Vietnamu, ktefi se v 70. a 80. letech

minulého stoleti, navzdory nelehké situaci, dokazali usadit v Severni Americe.®"%8

Podle védeckych zjisténi maji odolni lidé tyto schopnosti:

94 KRIVOHLAVY Jaro, Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009. str. 70-71. ISBN 978-80-
7367-568-4.

9 Tamtéz. str. 70-71.

9% Tamtéz. str. 70-71.

97 KRIVOHLAVY Jaro, Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009. str. 71-72. ISBN 978-80-
7367-568-4.

98 STOCK Christian, Syndrom vyhoreni a jak jej zvliadnout. Praha: Grada Publishing, 2010. str.
52. ISBN 978-80-247-3553-5.
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e Usudek — uméni klast vécné otazky a davat upfimné odpovédi

o Nezavislost — pravo na vytvoreni hranic mezi sebou a ostatnimi

e Vztahy a socialni opora — uzké vztahy s blizkymi lidmi a rodinou, ktera je
ma rada a podporuje je

o Kreativita — umi vyjadfit frustraci nebo bolest uméleckymi prostfedky

e Smysl pro humor — umi se zasmat sam sobg&, vse zlé je pro néco dobré

e Moralka — umi rozliSit dobro od zla a maji odhodlani za tyto hodnoty

bojovat®9100

5.1.3 Sense of Coherence (SOC)

Charakteristiku nezdolnosti formuloval Aaron Antonovsky, ktery se vénoval
rozhovorim s zidy, ktefi prezili holokaust, aby zjistil, jak dokazali néktefi lidé
prekonat tyto extrémni Zivotni téZzkosti a zvladnout dobfe Zivot v koncentracnich
taborech a naopak, co vedlo k tomu, Ze jini lidé tyto utrapy dobfe nezvladli.
Terminem ,koherence® se v autorové kulturnim prostfedi (Izrael) rozumi pevna
soudrznost skupiny lidi a osobnosti, pevny charakter. Opakem koherence je
nesoudrznost ve skupiné lidi i nejednotnost osobnosti. Antonovsky upozornil na tfi
dimenze osobnosti, které se podileji na tom, zda se dany Clovék da tézkostmi

shadno zlomit, nebo zda jim bude vzdorovat.

e Srozumitelnost situace (comprehensibility)
e Smysluplnost boje (meaningfulness)

e Zvladnutelnost Ukolu (manageability)'t

99 KRIVOHLAVY Jaro, Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009. str. 71-72. ISBN 978-80-
7367-568-4.

100 STOCK Christian, Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada Publishing, 2010. str.
52. ISBN 978-80-247-3553-5.

101 KRIVOHLAVY Jaro, Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009. str. 72. ISBN 978-80-
7367-568-4.
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Srozumitelnost

Kladny p6l — osoba vidi smysluplné usporadani svéta i véci v ném jako celek,
na ktery je mozno se spolehnout. Chape své postaveni v tomto svété, z ¢ehoz

ziskava jistotu, Zze dalSi vyvoj je muze predvidat a dokazat se na néj pfipravit.192

Zaporny pol — osoba ma dojem, Ze svét je v chaosu, neplati zde Zzadny fad
ani pravidla, zadné usporadani, vSe je nejasné a nespolehlivé. Neexistuji zde
zadna pravidla, podle kterych by se dalo orientovat, nelze predvidat dalSi vyvoj a

adekvatné na néj reagovat.103
Smysluplnost

Kladny p6l — osoba povazuje situaci, do které se dostala a jeji feSeni za
dostatec¢né smysluplné, aby mu vénovala svoji pozornost, Cas a energii. Pfipadna
prekazka je pro ni vyzvou, kterou je tfeba pfijmout a prfekazku prfekonat, aby
dosahla cile, ktery pro ni ma urCitou hodnotu. Na vynaloZené usili se tési a
predpoklada, Ze jeji €innost bude druhymi lidmi ocenéna a docka se socialniho

uznani.104

Zaporny pol — zaporny pol je charakterizovan odcizenim, osoba ma k véci
Ihostejny, citové neangazovany pfistup a dostava se do socialniho ustrani. Styk s

jinymi lidmi je pro ni naro¢ny a snazi se mu vyhnout.1%®
Zvladnutelnost

Kladny pol — osoba véfi, ze ukoly pred ni stavéné jsou zvladnutelné a jeji

schopnosti a predpoklady umozniuji vyfeSeni daného problému.1%

102 PAULIK Karel, Psychologie lidské odolnosti. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha: Grada
Publishing, 2010. str. 106-107. ISBN 978-80-247-8160-0.

103 Tamtéz. str. 106-107.

104 Tamtéz. str. 106-107.

105 KRIVOHLAVY Jaro, Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009. str. 73. ISBN 978-80-
7367-568-4. )

106 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zviadat stres. Praha: Grada — Avicenum, 1994. str. 174. ISBN 80-
716-9121-6.
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Zaporny pol — osoba nevéfi ve vlastni schopnosti, mysli si, Ze zvladnuti ukolu

je nad jeji sily a nedokaze jej splnit.0”

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze tam, kde Clovék vidi svoji situaci jako

smysluplnou, srozumitelnou a zvladnutelnou Iépe odolava v boji s tézkostmi.

5.1.4 Hardiness

Tuto charakteristiku méfeni nezdolnosti vypracovala psycholozka Suzanne
C. Kobasa. Koncept spolu s ni dale rozpracovali psychologové S.R. Maddi a S.

Khan. Jako tfi zakladni charakteristiky jsou zde uvedeny terminy:

e (Oddanost (committment) — k sobé a své €innosti
e Zvladani (control) — dojem, Ze jedinec ma své Ciny pod kontrolou

e Vyzva (challenge) — chapani tézkych situaci jako vyzvu, nikoliv ohrozeni

Osoby dosahujici vy8Sich hodnot na Skale odolnosti hardiness se vnimaji
jako aktivni ucastnici déni, které svymi rozhodnutimi dokazi kontrolovat a
ovliviiovat, coz vede k zvladani dalSiho vyvoje. Jsou odolnéjSi viu¢i nemocem,
pouzivaji aktivni strategie zvladani tézkosti, hodnoti pfiznivéji své psychické i
fyzické sily, 1épe vyhledavaji a vyuZivaji socialni opory atd. Studie ukazaly, Ze

vyznamnéjsi je sloZzka zvana ,control, naopak slozka ,challenge” se jevi jako

méné vyznamna. 108109

5.1.5 Vnimana osobni zdatnost (Self-efficacy)

Pojem self-efficacy vznikl jako psychologicky koncept kanadsko-amerického
psychologa Alberta Bandury. Spoc€iva ve vnimani vlastni schopnosti kontrolovat
béh udalosti a dokazat ovliviovat svij Zivot. To vede k lepSimu zvladani

zatézovych udalosti, optimistickému pfistupu, pfijimani ukolu jako vyzev a k lepsi

107 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvladat stres. Praha: Grada — Avicenum, 1994. str. 174. ISBN 80-
716-9121-6.

108 KRIVOHLAVY Jaro, Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009. str. 74-75. ISBN 978-80-
7367-568-4.

109 pAULIK Karel, Psychologie lidské odolnosti. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha: Grada
Publishing, 2010. str. 108-109. ISBN 978-80-247-8160-0.
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kvalité Zivota. Lidé s vysokou mirou pfesvédc€eni vlastni u€innosti na sebe kladou
vySSi naroky, jsou vytrvalejsi v cesté za svymi cili a odoIngjsi vuci selhani. Mnoho
studii prokazalo, Ze tato charakteristika je velmi dobrym obrannym faktorem vugi

stresu.110

5.2 Techniky umoznujici lepsi zvladani tézkosti

Technik umoznujicich vyrovnat se s tézkostmi je mnoho. Obvykle jde o
zvladnuti negativnich emoci a opétovné nastoleni dusevni rovnovahy a klidu. Mezi

nejznamejsi z téchto technik patfi:

5.2.1 Relaxace

Je to védomé odstranéni télesného a psychického napéti. Po télesném
uvolnéni se meéni i impulzy pfichazejici ze svall do mozku, dochazi k vyplavovani
stresovych hormonlt a k psychickému uvolnéni a nastoleni vnitfniho klidu.
Relaxace ma tedy hluboky vliv na cely nervovy systém. Naucit se relaxovat
vyzaduje trpélivost a pravidelné opakovani, nicméné praxe a vyzkumy dokazuiji,

Ze relaxace G¢inné pomaha zvladat projevy Uzkosti a stresu.1?
Existuje Sest nejznaméjSich relaxacnich metod:

e Autogenni trénink podle Schultze

e Uvolnéni svall podle Jacobsona

 Asijské techniky jako jéga, Tai chi, Cchi-kung,
e (auto)hypndza

¢ (nenabozenska) meditace, tzv. bdélé snéni,

e Biofeedback, neboli biologicka zpétna vazba.l'?

110 KRIVOHLAVY Jaro, Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009. str. 75-76. ISBN 978-80-
7367-568-4.

111 PRASKO Jan, Jak se zbavit napéti, stresu a Uzkosti. Praha: Grada Publishing, 2003. str. 98.
ISBN-80-247-0185-5.

112 sTOCK Christian, Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada Publishing, 2010. str.
70. ISBN 978-80-247-3553-5.
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5.2.2 Autogenni trénink podle Schulze

Techniku autogenniho tréninku vyvinul berlinsky neurolog Johannes H.
publikoval ve své knize ,Autogenni trénink®. Jedna se o zvlasté v Evropé velmi
rozSifenou a védecky propracovanou relaxacni metodu, ktera vychazi z vlastni
aktivity, kdy svoji mysli ovlivhujeme své télo a svym télem poté zpétné svoji mysl.
Metoda patfi mezi relaxacné koncentracni metody, stejné jako napf. joga nebo
meditace. 13114

Pfi autogennim tréninku se rozliSuji nizSi a vySSi stupen, pficemz nizsi
stupen, ktery si stru¢né popiSeme se sklada ze Sesti cviceni:

e Pocit tize — cviCeni spojené se svalovou relaxaci

e Pocit tepla v konCetinach

e Cviceni pravidelného a klidného tepu srdce

e Cviceni pravidelného a klidného dechu

e Pocit tepla uvnitf téla (ve sluneéni pleteni — plexu solaris)

e Pocit chladu na ¢éele

Doporucuje se cviCit alespon 2x denng, idealné rano a vecer pfed spanim.
Délka jednoho cviceni je asi 3 minuty pro kazdou jednotlivou oblast, pficemz se
da prodluzovat nebo zkratit. Cvienec se uci nejprve navodit pocit tize, kdy se
pomoci autosugesce (napf. ,prava ruka je tézka“, pozdéji po zvladnuti jedné
koncetiny ,,0bé ruce jsou tézké"“, az po ,celé télo je té€zké") snazi dosahnout pocitu
tize celého téla a tak celkového svalového uvolnéni a relaxace. Nacvik jednoho
cviku do jeho zvladnuti trva primérné 14-21 dni, zvladnout vSechny cviky cvi¢enec
vétSinou zvladne za 3-5 mésicl, pficemz se postupuje nejdfive kompletnim
zvladnutim prvniho cvieni a az poté se pridava nacvik druhého cviceni, zaCatek
jehoZ nacviku je zafazen po odcviceni prvniho cvi€eni, které jiz cvicenec ovlada.
Obdobné se postupuje dale, kdy po odcvi€eni prvnich dvou cviceni, které jiz

cviCenec ovlada se zaCne s nacvikem tfetiho a stejné tak dale, dokud si cvi€enec

113 IRMIS, Felix. Nau¢ se zvladat stres. Praha: Alternativa, 1996. str. 116-124. ISBN 80-85993-02-
3.

114 HUBER Johannes, Hademar BANKHOFER, Ewan HEWSON. 30 zpusobl jak se zbavit
stresu. Praha: Grada Publishing. 2009. str. 85-87. ISBN 978-80-247-2486-7.
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neosvoji vSech Sest nacvikll v fadé za sebou. Nasledné se uci zkracovat dobu
provadéni jednotlivych cviCeni, az se naucCi navozovat vSechny zadané pocity
rychle za sebou a dosahne stavu vnitfniho uspokojeni. Po dokonceni vSech Sesti
cvikl se doporucuje provést tzv. odvolani, kterym se trénink ukonci. Spociva v
opakovaném napnuti a uvolnéni svall a protaZzeni rukou, pficemz zhluboka

dychame a mame Siroce oteviené odi, jako bychom se probudili z hypndzy.115116

5.2.3 Metoda progresivni svalové relaxace podle E. Jacobsona

Jedna se o techniku, ktera vyuzZiva postupného, stfidavého napinani a
uvoliiovani hybného svalstva hlavnich svalovych skupin za ucelem dosazeni
celkového télesného a dusevniho uvolnéni. Cvici se obvykle v sedé nebo v leze v
klidném prostfedi. Cvicit se muze kdykoliv béhem dne, nevhodna doba je pouze
tésné po jidle, kdy se doporuCuje alesponn hodinova pauza. CviCeni zacina
uvolnénim chodidel a dale se systematicky postupuje smérem nahoru postupnym
uvolnovanim dalSich &asti téla, az k hlavé a oblicejovym svalim. Nasleduje
uvolnéni celého téla, dochazi k pocitu pfijemné tize a celkového uvolnéni. V tomto
stavu mlze cviCenec zustat dle své chuti. Nasledné se cvi€eni ukonc&i nékolika
hlubokymi nadechy a vydechy, otevienim oci a opétovnym kratkym protazenim.

Délka cviceni je obvykle pfiblizné 15-25 minut.*t’

5.2.4 Joéga

Jedna se o relaxacni metodu starou jiz asi 5000 let, pochazejici z Indie, kde

ma rozmér rozsahlého filozofického u€eni, které na podkladé urcitych fyzickych a

115 IRMIS, Felix. Nau¢ se zvladat stres. Praha: Alternativa, 1996. str. 116-124. ISBN 80-85993-02-
3.

116 HUBER Johannes, Hademar BANKHOFER, Ewan HEWSON. 30 zpusobl jak se zbavit
stresu. Praha: Grada Publishing. 2009. str. 85-87. ISBN 978-80-247-2486-7.

117 PRAZSKA VYSOKA SKOLA PSYCHOSOCIALNICH STUDIi. Metoda progresivni svalové
relaxace podle E. Jacobsona. [online] [citace 06.03.2024]. Dostupné také =z
https://lwww.pvsps.cz/data/2017/05/30/12/spmgr-materialy-vybraneptmetody-
progresivnirelaxace.pdf?id=131.
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dusevnich cviCeni ma vést k poznani sama sebe a ma ¢lovéka osvobodit od

bfemena télesnosti.118
Pét principu jogy:

e Spravné uvolnéni — napjaté svaly se uvoliuji a celé télo se zklidriuje. Mizi
neklid a uzkost a vytvari se nova energie.

e Spravna cvi¢eni — joginské pozice se nazyvaji ,asany“, na jejich zakladé
dochazi k protahovani a natahovani svall, které se tim trvale posiluji.
Krevni obéh se stimuluje, klouby a patef jsou stale pohyblive.

e Spravné dychani — dycha se plné a rytmicky, cviCeni maji pomoci
kontrolovat ducha a nacerpat do téla novou energii.

e Spravna strava — vyvazena skladba pfirozenych potravin.

e Spravné mySleni — meditativni nastaveni mysli uklidiiuje a zbavuje

negativnich myslenek.'19

5.2.5 Autohypnoéza (Autosugesce)

Pfi této technice se jedinec snazi vlastnim pfiCinénim dostat do stavu
blizkého hypnéze a vnuknout si urcitou pozitivni prfedstavu, kterou podvédomi
pfijima jako realitu, bez ohledu na to, zdali se jedna o skute¢nost. Nejprve je nutné
se zcela uvolnit a poté se soustfedit na pozitivhi mysSlenku kterou si za hlubokého
pomalého dychani neustale opakujeme a snazime si ji vstipit. Nevhodné jsou
negativni formulace typu ,Nebudu se roz€ilovat!®, v takovém pfipadé by vnuknuti
mysSlenky mohlo byt neucinné nebo se dokonce proménit v opak. Vhodna je tedy
formulace napf. ,Budu klidny a uvolnény*. Uginek se zvySuje s d&astym
opakovanim i tak se v8ak jedna o metodu doplfikovou, ktera nenahradi zdravy

Zivotni styl, vyhybani se koureni, alkoholu atd.12012

118 HUBER Johannes, Hademar BANKHOFER, Ewan HEWSON. 30 zpusobl jak se zbavit
stresu. Praha: Grada Publishing. 2009. str. 91. ISBN 978-80-247-2486-7.

119 Tamtéz, str. 91.

120 IRMIS, Felix. Nauc¢ se zvladat stres. Praha: Alternativa, 1996. str. 132-133. ISBN 80-85993-02-
3.

121 HUBER Johannes, Hademar BANKHOFER, Ewan HEWSON. 30 zpusobl jak se zbavit
stresu. Praha: Grada Publishing. 2009. str. 87-88. ISBN 978-80-247-2486-7.
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5.2.6 Meditace

Cilem meditaénich cvi€eni je odehnat z mysli aktualni problémy a negativni
mysSlenky. V prostifedi bez ruSivych vlivl, pfipadné za zvukd tlumené uklidnujici
hudby se snazime dosahnout uvolnéni, klidu a vyprazdnéni mysli od béznych
starosti. Doba meditace muzZe byt rizna, ale doporucuji se spiSe desitky minut,

nez pouhé minuty.1??

5.2.7 Biofeedback — biologicka zpétna vazba

Biofeedback je terapeuticka metoda, ktera se zaméfuje na zlepSovani
poveédomi a kontroly nad fyziologickymi funkcemi téla pomoci specialnich senzor(
a zpétné vazby. Zkouma se a vyviji od 60. let minulého stoleti. Za jejiho
zakladatele je povazovan doktor psychologie a neurolog Neal Miller, ktery pfi
studiu chovani mysi zjistil, Ze pfi spravném pusobeni na centra navozujici u mysSi
prijemné pocity, je tyto mozné naucit ovladat urcité projevy jejich srdeéni
frekvence. Cilem biofeedbacku je pomoci jednotlivci ziskat schopnosti k
ovliviovani svého téla za ucCelem zlepSeni zdravotniho stavu. Béhem
biofeedbackové terapie ma klient na sobé pfipevnéné rizné senzory, které mefi
rizné fyziologické signaly (napf. srde¢ni tep, dychani, svalové napéti, teplota
atd.), které by jinak nebyly viditeIné. Tyto jsou klientovi zobrazeny v realném cCase
pomoci zvuku, vizualizaci nebo grafl a ten tak ma o svych télesnych funkcich
potfebné informace. Napfiklad funkce EEG biofeedbacku je zaloZena na principu,
Ze nas mozek se rad uci, jak si usnadnit feSeni problému, a kdyz se mu ukaze,
jakym zpusobem pomoci koncentrace ovladat sam sebe, nau¢i se to délat
automaticky a porad, vysledky tréninku jsou proto vétsinou trvalé. Pomoci senzoru
je méfena frekvence a Cinnost mozkovych vin, tato je vyhodnocena a ukaze v
jakém psychickém nebo fyzickém stavu se klient nachazi. Trénink probiha ¢asto
formou hry, kdy je klientovi na monitoru zobrazen napf. automobil, ktery se snazi
soustfedénim udrzet ve spravném jizdnim pruhu. Pokud je klient naprosto

uvolnény a soustfedény (vyhodnoceni frekvence a cinnosti mozkovych vin

122 STEPANIK Jaroslav, Uméni jednat s lidmi 3: Stres, frustrace a konflikty. Praha: Grada
Publishing, 2008. str. 79. ISBN 978-80-247-1527-8.
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vykazuje idealni amplitudu) vozidlo jede ve spravném pruhu, pokud je naopak
klient nesoustfedény a ve svalovém napéti (vyhodnoceni frekvence a Cinnosti
mozkovych vin vykazuje nevhodnou amplitudu) vozidlo vyboCuje ze spravného

pruhu a pro klienta je to signal, aby se vice koncentroval a uvolnil.1%3

5.3 Priklady dalsich technik a moznosti napomahajicich zvladani tézkosti

Kromé téch nejznaméjsich, je mnoho dalSich technik, které napomahaiji pfi
zvladani tézkosti, zde si nékteré z nich predstavime a rovnéz si kratce popiSeme,

jaky vliv v napomoci s tézkymi zivotnimi situacemi muze mit socialni opora.

5.3.1 Imaginace

Imaginace je technika zalozena na zobrazovani tzv. uklidnujicich scenérii.
Jedinec se plné soustfedi na néjaky jemu pfijemny uklidiujici viem, ktery jej
povzbudi a v dané chvili se neni schopen soustfedit na jinou (negativni) véc.
Druhou mozZnosti je soustfedit se naopak na negativni situaci a jeji uspésné

zvladnuti, které doda jedinci potfebny klid a sebevédomi.1?*

5.3.2 Kneippulv systém (Kneippovani)

Vytvofil ho bavorsky farar Sebastian Kneipp, ktery zil a pasobil v poloviné 19.
stoleti. Jedna se o celostni metodu pfirodni IéCby, slouzici k prevenci nemoci,

posileni imunitniho systému a rehabilitaci.*?®

123 REHABILITACE.INFO. Znate biofeedback? Co je to a k ¢emu je dobry? [online]. [citace
05.03.2024]. Dostupné z www.rehabilitace.info/zdravotni/znate-biofeedback-co-je-to-a-k-cemu-je-
dobry/.

124 KRIVOHLAVY Jaro, Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009. str. 89-90. ISBN 978-80-
7367-568-4.

125 HUBER Johannes, Hademar BANKHOFER, Ewan HEWSON. 30 zpusobl jak se zbavit
stresu. Praha: Grada Publishing. 2009. str. 95. ISBN 978-80-247-2486-7.
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Systém tvofi pét slozek:

e Vodolécha — jedna se o velmi vyvinuty IéCebny postup, Citajici pres 100
riznych procedur, od mirnych jako je omyvani po silngjsi tzv. Kneippovy
procedury polévani, které uvadéji télesnou regulaci do rovnovahy.

e UZivani bylin — je znamé jako fytoterapie, jedna se o IéCiva na rostlinné bazi
pro vnéjSi a vnitfni pouziti, které se pouziva napf. jako pfisada do koupeli,
mast pro vtirani do kiize atd.

e Pohybova terapie — pravidelna pohybova aktivita ¢asto kombinovana s
vodnimi procedurami, napf. Slapani vody.

e Spravna vyziva — vyvazena plnohodnotna strava s vitaminy a mineraly.

e Spravna zivotosprava — soustfedi se na udrzeni rovnovahy mezi zdravymi

silami ¢lovéka a zatéZujicimi pozadavky okolniho svéta.1?6

5.3.3 Dechova cviceni

Jsou dulezitou soucasti relaxacnich postupul, sportovnich, ale i béznych
pohybovych aktivit. Dechova cvi€eni se provadéji pro rizné ucely, napf. byvaiji
nedilnou soucasti riznych relaxacnich technik a fyzickych cvi¢eni (viz. Autogenni
trénink podle Schultze, Jacobsonova metoda progresivni svalové relaxace nebo
napf. joga). Obecné plati, Ze nadech je spojen s aktivaci sil a energie, zatimco
vydech se spojuje s uvolnénim a relaxaci. Pfi vydechu je rovnéz snaZzsi se

odpoutat od rusivych elementu a negativnich myslenek.?”

5.3.4 Socialni opora

,Socialni oporou v Sir§im slova smyslu se rozumi pomoc, ktera je

poskytovana druhymi lidmi ¢lovéku, ktery se nachazi v zatéZové situaci.“*?8

126 HUBER Johannes, Hademar BANKHOFER, Ewan HEWSON. 30 zpusobl jak se zbavit
stresu. Praha: Grada Publishing. 2009. str. 95-96. ISBN 978-80-247-2486-7.

127 PAULIK Karel, Psychologie lidské odolnosti. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha: Grada
Publishing, 2010. str. 193. ISBN 978-80-247-8160-0.

128 KRIVOHLAVY Jaro, Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009. str. 94. ISBN 978-80-
7367-568-4.
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Hlavni socialni oporu poskytuje rodina. U lidi, ktefi maji dobré rodinné
zazemi, milujici partnery a od jejich nejblizSich se jim dostava citové podpory jsou
vice odolni vii¢i nemocem a dozivaji se vy38iho véku nez lidé, ktefi kvalitni rodinné
zazemi nemaji. Je dokazano, Ze svobodni lidé, ktefi Ziji v osaméni, umiraji dfive
nez zenati lidé, ktefi vedou spokojeny rodinny zivot. Kvalitni socialni vazby chrani

pred chronickym stresem, 129130

Pojeti socialni opory v ramci zvladani stresu

Socialni oporu pfi zvladani stresu se rozumi pomoc jednoho Clovéka
druhému. MUze byt poskytnuta bud pfimo nebo nepfimo, napf. ovlivhénim
zvladani situace clovéka postizeného zatézovou udalosti. Jedna se o dulezity
pozitivni faktor ovliviujici negativni vliv zatézovych situaci na zdravotni stav

¢lovéka a jeho Zivotni pohodu, ktery je potvrzen vétSinou empirickych praci.t3!

129 IRMIS, Felix. Nauc¢ se zvladat stres. Praha: Alternativa, 1996. str. 168. ISBN 80-85993-02-3.
130 STOCK Christian, Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada Publishing, 2010. str.
85. ISBN 978-80-247-3553-5.

131 KRIVOHLAVY Jaro, Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009. str. 103-104. ISBN 978-
80-7367-568-4.
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Prakticka ¢ast
6 Anketni pruzkum

6.1 Cil prizkumu

Hlavnim cilem empirické &asti je vytvofit soubor relevantnich poznatkd o
psychologickych aspektech zatéZzovych situaci v policejni praxi v kontextu

klicovych kompetenci, které jsou potfebné pro jejich zvladani.
6.2 Vymezeni problému

Profese policisty je fyzicky i psychicky mimofadné narocna. Policisté jsou
kazdy den pfi své sluzbé vystaveni mnoha zatézovym situacim. Ke zvladani téchto
situaci musi byt vnitfné vybaveni vhodnymi tvrdymi a mékkymi kompetencemi,
tedy souborem vlastnosti, schopnosti a dovednosti, které jim pomahaji tyto situace
zvladat. Vzhledem k tomu, Ze samotné vybérové Fizeni k Policii CR a nasledna
zakladni odborna pfiprava, kterou vSichni policisté pred ,ostrym“ vykonem sluzby
absolvuji pomérné spolehlivé zajisti, ze vSichni policisté jsou vybaveni zakladnimi
tvrdymi (odbornymi) kompetencemi pro zvladani zatézovych situaci, jako je strelba
a manipulace se zbrani, taktika provedeni zakroku, Ci fyzicka pfipravenost, rozhodl
jsem se v anketnim prizkumu zaméfit na zjiSténi mékké, konkrétné socialni
kompetence, jako jsou napf. emoc¢ni inteligence, flexibilita, schopnost spoluprace,

rozhodnost, ochota ke konfliktu, vnimavost a dalsi.

Problémem je tedy zjisténi konkrétnich socialnich kompetenci, které policisté

pfi vykonu sluzby povaZzuji za kliCové ke zvladani zatéZzovych situaci.

6.3 HIlavni vyzkumna otazka a dil¢i otazky
Hlavni vyzkumnou otazka, na kterou jsem se pokusil najit odpovéd zni:

Jakeé socialni kompetence povazuji policisté pri své sluzbé za klicové pfri
zvladani zatéZovych situaci?

Pro zjisténi potfebnych socialnich kompetenci bylo nejdfive nutné zjistit,
které konkrétni situace policisté vnimaji jako nejvice zatézové. Z tohoto duvodu
se prvni dvé dil¢i otazky zaméruji na zjisténi, zdali policisté viibec vnimaji policejni
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profesi jako stresujici a dale na zjiSténi, kterou oblast stresoru, které na né pfi
jejich sluzbé pusobi, vnimaiji jako nejvice stresujici. Treti a ¢tvrta dili otazka se
zaméfuje na konkrétni zatézové situace, se kterymi se policisté setkavaji a na
Cetnost vyskytu téchto situaci v jejich praxi. Pfi vybéru téchto konkrétnich
zatézovych situaci bylo prihlédnuto k zjiSténim z literarni reSerSe v teoretické Casti,
konkrétné od doc. PhDr. Ludmily Cirtkové, CSc., k vysledkim predeslych studii a
vyzkum v této oblasti a k vlastnim zkuSenostem z vice nez 16leté sluzby u Policie
CR. Posledni otazka je jiz zaméfena na konkrétni socialni kompetence, které
policisté povazuji za kliCové pfi zvladani zatézovych situaci. Respondenti méli
dale u kazdé otazky oznacit na stupnici od 1 do 5, intenzitu miry pisobeni stresové

zatéze, pfipadné Castost vyskytu nabizenych konkrétnich zatéZzovych situaci.

6.4 Metodika praktické €asti a charakteristika cilové skupiny

.Kvantitativni vyzkum vyuZiva nahodné vybéry, experimenty a silné

strukturovany sbér dat pomoci testu, dotaznikii nebo pozorovani.“1%?

Pro sbér vhodnych dat jsem se rozhodl postupovat metodikou kvantitativniho
vyzkumu, za pouziti anketniho prizkumu mezi pFislugniky Policie CR napfi¢
zafazenim. K zjisténi pozadovanych cill jsem vytvofil anketu Citajici pét otazek,
jejiz znéni je pfilohou €. 1 této bakalarské prace. Anketa byla vytvofena na
webovém portalu www.survio.com, jenz umoznuje respondentiim vyplnit anketu
online pfes zaslany odkaz. Odkaz na anketu byla dne 09.03.2024 umistén do
uzaviené skupiny Policie na socialni siti Facebook. Skupina je uzaviena a neni
tedy pro bézného uzivatele této socialni sité viditelna. Do skupiny se Ize dostat
pouze na pozvani nékterého clena skupiny. Administrator skupiny nasledné
kontaktuje Zadatele o vstup, ovéFi jeho pfislugnost k Policii CR a teprve nasledné
je do skupiny pfijat. Ve skupiné se tak nachazeji pouze policisté, z celé Ceské
republiky napfi¢ sluzebnim zarazenim. Skupina ¢ita 5510 ¢lenl. Odkaz na
vytvofenou anketu byl dale rozeslan je$té mezi prisludniky Policie Ceské
republiky, Uzemniho odboru Mlada Boleslav (ddle UO MB) prostfednictvim

132 HENDL Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. 4. preprac. vyd. Praha: Portal,
2016. str. 42. ISBN-978-80-262-0982-9.
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komunikaéni aplikace WhattsApp, kde maiji policisté jednotlivych sougasti UO MB
vytvofeny své profesni skupiny (Oddéleni hlidkové sluzby MI. Boleslav, Obvodni
oddéleni MI. Boleslav a Sluzba kriminalni policie a vySetfovani MI. Boleslav).
Respondenty ankety byly tedy policisté z téchto skupin. Tito byly pfed vypIinénim
ankety pouceni, Ceho se anketa tyka a komunikaci v danych skupinach jim bylo
upfesnéno zaméreni otazek, pokud jim nebylo néco jasné. Cilovym vzorkem pro
vysledek ankety bylo ur¢eno vyplnéni ankety 200 policisty, Cehoz bylo dosazeno

dne 10.03.2024. Nasledné byla anketa stazena a jeji vysledek vyhodnocen.

Na skupiné Policie na socialni siti Facebook, kde jsou obdobné ankety
umistovany jinymi kolegy velmi Casto se anketa setkala s velkym uspéchem a
zajmem kolegu. Respondenty byla hodnocena kladné ve smyslu, Ze je zde po
dlouhé dobé konecné zase néjaky zajimavy prizkum, ktery ma smysl a jehoz

vysledek by respondenty samotné zajimal.

6.5 Vyhodnoceni otazek anketniho priazkumu

Anketu shlédlo prfes sdileny odkaz 279 respondentd, z toho 201 anketu
vyplnilo. Anketu tedy vyplnilo 72 % respondentu, ktefi ji shiédli.

Otazka €. 1: Je pro Vas povolani policisty stresujici?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Neni stresujici 5 2,5%

Malo stresujici 25 12,4%

Stres nepfesahuje tinosnou miru 97 48,3%

Nadmiru stresujic 53 26,4%
©  Velmi stresujici P} 10,4%

5i2,5%)
25/(12:4%)
1974(48,37%)
531(26,4%)

Tabulka 1: Vyhodnoceni otazky ¢. 1

Zdroj: www.survio.com
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Vyhodnoceni:

V prvni otazce podle oCekavani respondenti oznacili nejCastéji odpovedi
stres nepfesahuje unosnou miru, kterou oznacilo 97 respondentu (48,3 %) a je
nadmiru stresujici, kterou oznacilo 53 respondentl (26,4 %). Na tfetim misté
skoncila moznost malo stresujici s 25 oznacenimi (12,4 %) a tésné za ni odpovéd
velmi stresuijici, kterou oznacilo 21 respondentt (10,4 %). Podle oCekavani, jen
minimum policistd vnima svou profesi jako zcela nestresujici a odpovéd neni

stresujici oznacilo pouze 5 respondentt (2,5 %).

Otazka €. 2:

Ve druhé otazce byly respondentliim ankety nabidnuty oblasti zdroje stresu
s pfihlédnutim k literarni reSerSi a rozdéleni stresort dle Dr. Felixe IrmiSe.
Respondenti méli na stupnici 1-5 ohodnotit z jaké oblasti stresorl vnimaji nejvétsi

stresovou zatéz.

Uvedte na stupnici 1-5 jakou miru stresové zatéze ve Vas pii vykonu
sluzby vyvolavaji uvedené stresory

Stupnice: 1 — zadnou; 2 — malou; 3 — stfedni; 4 — velkou; 5 — velmi velkou

Odpovéd 01 | 0 ®3 | 04 | 05

‘Emocionélni | 15 (7,5%) | 59 (29,4%) | 84(41,8%)‘ 3 (17,9%)‘ 7(3,5%) |
‘Casové (thiity, prace pod Casovym tlakem) | 20 (10,0%) V 39 (19,4%) | 58 (28,9%) | 49 (24,4%) | 35 (17,4%)
 Socil (hadky, konfliktni situace) 3 (11,4%) 4 (24.4%) P (30,8%) 4 (20,4%) % (12,9%)

Z vnitfniho nesouhlasu (neopravnéna kritika verejnosti, nadrizenych) 17 (8,5%) | 42(20,9%) ' 50(24,9%) | 59(29,4%) @ 33 (16,4%)
Ze 20dpovédnosti 22(10,9%) | 61(30,3%) | 50(24,9%) | 37 (18,4%) = 31(154%)
Vné|§| stresory (napf. vlivy pocasi na sluibu) 76 (37,8%) | 73(36,5%) | 35(17,4%) | 10(50%) = 7(3,5%)

23 (11,4%) 411(20/4%) 26/(12,9%)
17/(8,5%) ; 59/(29)4%) 33)(16,4%)

221(10,9%)) 1614(3 ‘ 37.(1874%) 315(15)45%))
761(377,8%) (30,270} ands .

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

Tabulka 2: Vyhodnoceni otazky ¢. 2

Zdroj: www.survio.com
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Vyhodnoceni:

Oblast emocionalnich stresorl vnimaji policisté jako stfedné az nadmiru
stresujici. Na prvnim misté hodnoceni skonc€ila odpovéd stfedné stresuijici, kterou
zvolilo 84 (41,8 %) respondentll a na druhém misté skoncila odpovéd malo
stresujici, kterou oznacilo 59 (29,4 %) respondentu. Velka stresova zatéz z
emocionalni oblasti plsobi na 36 (17,9 %) respondentd. Pro 15 (7,5 %)
respondentl pak tato oblast stresu nepfedstavuje Zadnou zatéz a jen u 7

respondentu (3,5 %) vyvolava velmi velkou zatéz.

Oblast Casovych stresorli, tedy prace pod tlakem spisovych Ihit nebo
nutnosti v€asného zasahu byla stfedné stresujici pro 58 (28,9 %) respondentu.
Celych 49 (24,4 %) respondentl ji vSak oznacilo za velkou stresovou zatéz. 39
(19,4 %) respondentl vnima praci pod ¢asovym tlakem jako malou zatéz. Naopak
35 (17,4 %) respondentl ji oznacilo za velmi velkou stresovou zatéz, coz je vubec
nejvyssi pocCet ze vSech oblasti v této nejvyssi kategorii stupnice. Pro 20 (10,0 %)

respondentl pak nepfedstavuje zatéz zadnou.

Oblast socialnich stresor(, kde bylo respondentiim upfesnéno, zZe otazkou
jsou mimo jiné mysSleny rizné hadky a konfliktni situace zhodnotilo 62 (30,8 %)
respondentu jako stfedni zatéz, 49 (24,4 %) respondentu ji vyhodnotilo jako malou
zatéz, 41 (20,4 %) respondentd ji vyhodnotilo jako velkou zatéz, 26 (12,9 %)
respondentu jako velmi velkou zatéz a pro 23 (11,4 %) respondentl nepfedstavuje
zatéz zadnou.

Oblast stresu z vnitfniho nesouladu, kde bylo respondentim vysvétleno, ze
je tim myS8lena napf. neopravnéna kritika vefejnosti nebo ze strany jejich
vedoucich byla vyhodnocena jako nejvice stresujici ze vSech nabizenych oblasti,
kdyz ji celych 59 (29,4 %) respondentu oznacilo za velkou stresovou zatéz, coz je
nejvice ze vSech oblasti pro druhou nejvyssi kategorii stupnice. Jako stfedni zatéz
ji vnima 50 (24,9 %) respondentl a jako malou zatéz 42 (20,9 %) respondentu.
respondentu oznacilo tuto oblast stresort za velmi stresujici a jen pro 17 (8,5 %)

respondentl nepfedstavuje Zadnou stresovou zatéz.
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V oblasti stresu ze zodpovédnosti zhodnotilo 61 (30,3 %) respondentl jako
malou zatéz, 50 (24,9 %) respondentu ji vyhodnotilo jako stfedni zatéz, 37 (18,4
%) respondentu ji vyhodnotilo jako velkou zatéz, 31 (15,4 %) respondentl jako

velmi velkou zatéz a pro 22 (10,9 %) respondentl nepfedstavuje zatéz Zadnou.

Oblast vnéjSich stresorl nepfedstavuje pro 76 (37,8 %) respondentu Zadnou
zatéz a pro 73 (36,3 %) respondentu pouze malou zatéz. Jako stfedni zatéz ji pak
vyhodnotilo 35 (17,4 %) respondentl a pouze 10 (5,0 %) respondentl a 7 (3,5 %)

respondentu ji vyhodnotilo jako velkou zatéz, respektive jako velmi velkou zatéz.
Otazka €. 3

Ve ftfeti otazce byly respondentim ankety nabidnuty ke zhodnoceni
konkrétni zatéZové udalosti, pficemz respondenti méli na stupnici od 1 do 5
ohodnotit miru stresové zatéze, kterou v nich tyto situace vyvolavaji. Pfi vybéru
konkrétnich zatézovych situaci bylo pfihlédnuto k zjisténim z literarni reSerSe v
teoretické &asti, konkrétné od doc. PhDr. Ludmily Cirtkové, CSc., k vysledkim
predeslych studii a vyzkum( v této oblasti a k vlastnim zkuSenostem z vice nez
16leté sluzby u Policie CR.
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Uvedte na stupnici 1-5 jakou miru stresové zatéze ve Vas vyvolavaji
uvedené €innosti a udalosti.

Stupnice: 1 — minimalni; 2 — malou; 3 — stfedni; 4 — velkou; 5 — velmi velkou

Odpovéd ® ® ) ® 3 @4 ® s

' Pouiiti stielné zbrané policistou proti jiné osobé 13(65%) | 22(109%) | 41(204%) | 31(154%) | 94(46,8%)
;Extrémni mrtvoly (v rozkladu, zetvorené) 41(204%) | 56(27.9%) @ 50(249%) = 34(169%) = 20(10,0%)
Smrt ditéte 2,0%) | (5% | 33(164%) | 36(179%) | 123(612%)
' Sdélovani tragické udslosti rodiné 9(45%) | 37(184%) | S1(254%) & 67(333%) = 37(184%)
‘FZékrok proti nebezpeénému pachateli 13(65%) | 29(144%) @ 54(269%) | S6(27.9%) | 49 (24,4%)
iProhlidka neznamych prostor s moym pachatelem 11(55%) | 41(204%) @ 73(363%) = 43(214%) = 33(164%)
' Pronasledovani ujizdéjicich vozidel 18(9,0%) | 42(209%) | 70(348%) | 51(254%) | 20(10,0%)
iSpisovéaadministrativM tinnost 46(229%) | 66(328%) | 44(219%) | 21(104%) & 24(11,9%)
Préce pod tlakem (bez chvilky odpoginku) 16(8.0%) | 49(244%) | 54(269%) | 51(254%) | 31(154%)
IPoskytovéni prvni pomoci pii tézkych zranénich 12(60%) | 35(174%) & 64(318%) = 59(294%) & 31(154%)
Konflikty s kolegy 42(209%) | 53(264%) | 65(23%) | 29(144%) | 12(6,0%)
( Konflikty s nadfizenymi 28(13.9%) | 39(194%) | S6(27.9%) | 45(224%) @ 33(16,4%)
* Konflikty pfi jednani s idmi 26(129%) | 62(308%) | 76(37,8%) | 30(149%) = 7(.5%)
{oma znataceni zakroku nebo tkonu vefejnosti 42(209%) | S3(264%) | 45(224%) | 43(214%) @ 18(9,0%)

sman
-

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

Tabulka 3: Vyhodnoceni otazky ¢. 3

Zdroj: www.survio.com

Vyhodnoceni:

Pouziti stfelné zbrané policistou proti jiné osobé bylo nejvice respondenty
hodnoceno jako zpUsobujici velmi velkou stresovou zatéz, konkrétné takto udalost

Vv,

ohodnotilo 94 (46,8 %) respondentl. Druhym nej¢astéjSim hodnocenim pak byla
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vyhodnocena moznost stfedni zatéze, kterou oznacilo 41 (20,4 %) respondentd.
Pro 31 (15,4 %) respondentl udalost predstavuje velkou stresovou zatéz. Pro 22
(10,9 %) respondentl predstavuje malou stresovou zatéz a pro 13 (6,5 %)

respondentl zpusobuje pouziti zbrané proti jiné osob& minimalni stresovou zatéz.

Extrémni mrtvoly vyvolavaji v 56 (27,9 %) respondentech malou stresovou
zatéz, v 50 (24,9 %) respondentech vyvolavaji stfedni stresovou zatéz, v 41 (20,4
%) respondentech jen minimalni stresovou zatéz, ve 34 (16,9 %) respondentech
vyvolavaji velkou stresovou zatéz a v 20 (10,0 %) respondentech velmi velkou

stresovou zatéz.

Smrt ditéte vyvolava v 123 (61,2 %) respondentech velmi velkou stresovou
zatéz a jedna se evidentné o nejvice zatézujici udalost ze vSech nabizenych. V
dalSich 36 (17,9 %) respondentech vyvolava smrt ditéte velkou stresovou zatéz,
u 33 (16,4 %) respondentd vyvolava stfedni stresovou zatéz a pouze u 7 (3,5 %)

a 2 (1,0 %) respondentl vyvolava malou, respektive minimalni stresovou zatéz.

Sdélovani tragické udalosti rodiné vyvolava u 67 (33,3 %) respondentu
velkou stresovou zatéz, u 51 (25,4 %) respondentu vyvolava stfedni zatéz, u 37
(18,4 %) respondentl vyvolava velmi velkou stresovou zatéz, rovnéz u 37 (18,4
%) respondentl vyvolava malou zatéz a u 9 (4,5 %) respondentll pouze minimalni
zatéz.

Zakrok proti nebezpe¢nému pachateli zplsobuje u 56 (27,9 %) respondentl
velkou stresovou zatéz, u 54 (26,9 %) respondentl zpUsobuje pouze strfedni
zatéz, ale u 49 (24,4 %) respondentl je povazovan za velmi stresujici. Pro 29
(14,4 %) respondentu je zakrok proti nebezpecnému pachateli malou zatézi a 13

(6,5 %) respondentt ho vnima jako minimalni zatéz.

Prohlidku neznamych prostor s moznym pachatelem povaZzuje 73 (36,3 %)
respondentl za stfedné stresuijici, 43 (21,4 %) respondentl ji povazuje za velkou
stresovou zatéz, ale 41 (20,4 %) respondentl ji povazuje za malou stresovou
zatéz. Velmi velkou stresovou zatéz zplsobuje v 33 (16,4 %) respondentech, a

naopak jako minimalni stresovou zatéz ji vnima 11 (5,5 %) respondentd.

61



Pronasledovani ujizdéjicich vozidel je pro vétSinu respondentl stfedné
stresujici, tuto moznost oznacilo plnych 70 (34,8 %) respondentu. V 51 (25,4 %)
respondentech vyvolava pronasledovani vozidel velkou stresovou zatéz, ale v 42
(20,9 %) respondentech na tfetim misté uz opét pouze malou stresovou zatéz.
Pro 20 (10,0 %) respondentl jde o velmi stresujici Cinnost a v 18 (9,0 %)
respondentech pro zménu pronasledovani vozidel predstavuje pouze minimalni

stres.

Spisova a administrativni €innost pfedstavuje pro 66 (32,8 %) respondentu
pouze malou stresovou zatéz a 46 (22,9 %) respondentl ji povazuje dokonce za
minimalni zatéz. Za stfedni zatéz ji povazuje 44 (21,9 %) respondentl a za velmi

velkou a velkou pouze 24 (11,9 %), respektive 21 (10,4 %) respondentl ankety.

Prace pod tlakem je stfedné stresujici pro 54 (26,9 %) respondent(. Pro 51
(25,4 %) respondentu je velkou stresovou zatézi. Pro 49 (24,4 %) respondentl na
tfretim misté prdzkumu je malou zatézi, ale pro 31 (15,4 %) respondentu je velmi
velkou zatéZzujici okolnosti. Pouze pro 16 (8,0 %) respondentl prace pod tlakem

neni problémem a zatéz je pro né pouze minimalni.

Poskytovani prvni pomoci pfi téZkych zranénich je stfedné stresujici pro 64
(31,8 %) respondentu. Velkou stresovou zatéz predstavuje pro 59 (29,4 %)
respondentl, a naopak za malou stresovou zatéz ji povazuje 35 (17,4 %)
respondentd. Pro 31 (15,4 %) respondentl je naopak poskytovani prvni pomoci
pfi tézkych zranénich velmi velkou zatézi a 12 (6,0 %) respondentl pfi ni naopak
pocituje minimalni zatéz.

Konflikty s kolegy predstavuji pro 65 (32,3 %) respondentu stfedni zatéz. Pro
53 (26,4 %) a 42 (20,9 %) respondentl predstavuji konflikty s kolegy pouze malou
nebo dokonce minimalni zatéz. Pouze pro 29 (14,4 %) respondentl predstavu;ji

velkou a pro 12 (6,0 %) respondentt dokonce velmi velkou zatéz.

Konflikty s nadfizenymi jsou stfedné stresujici pro 56 (27,9 %) respondentu.
Velkou stresovou zatéz predstavuiji pro 45 (22,4 %) respondentd. Pro 39 (19,4 %)
respondentl jsou pouze malou zatézi. Naopak 33 (16,4 %) respondentl je vnima
jako velmi velkou stresovou zatéz. Minimalni stresovou zatéz predstavuji pro 28
(13,9 %) respondenta.
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Konflikty pfi jednani s lidmi povazuje 76 (37,8 %) respondentll za stfedné
stresujici. Pro 62 (30,8 %) respondentl jsou jen malo stresujici. Pro 30 (14,9 %)
respondentl predstavuji naopak velkou stresovou zatéz, ale pro 26 (12,9 %)
respondentl jsou stresujici jen minimalné. Velmi velkou stresovou zatézi jsou

pouze pro 7 (3,5 %) respondentd.

Obava z nataceni zakroku nebo ukonu vefejnosti plsobi malym stresem na
53 (26,4 %) respondentl a stfedni mirou stresu na 45 (22,4 %) respondentu. Pro
43 (21,4 %) respondentu je velkou stresovou zatézi. Minimalni stresovou zatézi je
pro 42 (20,9 %) respondentt. Za velmi velkou stresovou zatéZz tuto Cinnost

moderni doby povazuje pouze 18 (9,0 %) respondentu.
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Otazka ¢. 4

Ve cCtvrté otazce bylo cilem zjistit, jak Casto se policisté se zatézovymi

situacemi uvedenymi v otazce €. 3 setkavaji v praxi.

Uved'te na stupnici 1-5, jak ¢asto se pri své praci s uvedenymi

¢innostmi a udalostmi setkavate.

Stupnice: 1 — nesetkal; 2 — malo; 3 — ob&as; 4 — Casto; 5 — velmi €asto

0dpovéd ® ® ) o3 O @15

Pouiti strelné zbrané policistou proti jiné osobé 94 (46,8%) | 76(37,8%) | 19(9,5%) 2(1,0%) 10 (5,0%)
\ Extrémni mrtvoly (v rozkladu, znetvorené) 17(8,5%) | 75(37.3%) | 71(353%) @ 28(139%) 10 (5,0%)
Smrt ditéte 80(39,8%) = 76(37.8%) | 26(129%) = 6(30%) | 13(65%)
i Sdélovani tragické udalosti rodiné 17(8,5%) | 59(29.4%) | 77(383%) @ 37(18,4%) 11(5,5%)
Zakrok proti nebezpeénému pachateli 16(80%) | 65(3L3%) | 65(323%) | 45(24%) @ 10(50%)
' Prohlidka nezndmyich prostor s moinym pachatelem 11(55%) | 60(29.9%) | 62(308%) @ 54(269%) 14 (7,0%)
Prondsledovani ujizdéjicich vozidel 24(11,9%) | 75(37,3%) | 65(323%) | 27(134%) 10 (5,0%)
' Spisova a administrativi Einnost 7(.5%) | 17(85%) | 12(60%) @ 33(164%) = 132(657%)
Prace pod tlakem (bez chvilky odpotinku) 5(2.5%) 18(9.0%) | 68(33.8%) | 59(29.4%) 51 (25,4%)
. Poskytovani prvni pomoci pfi tédych zianénich 28(139%) | 85(423%) | 59(294%) @ 18(9,0%) 11 (5,5%)
Konflikty s kolegy 42(209%) | 94(46,8%) | 45(224%) | 12(6,0%) 8 (4,0%)

 Konflikty s nadfizenymi 44(219%) | 68(338%) = 48(239%) | 23(11,4%) 18 (9,0%)
Konflikty pfi jednani s lidmi 7(3,5%) 40(199%) | 73(363%) | 54(26,9%) 27 (13,4%)
' Obava znataceni z3kroku nebo ikonu vefejnosti 30(149%) | 66(32,8%) = S8(289%)  28(139%) = 19(9.5%)

e L LY

24 (11,9%) 750037535 654(32735)) 270 (13745%)

—
l
,

5
e T [

0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

Tabulka 4: Vyhodnoceni otazky ¢. 4
Zdroj: www.survio.com
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Vyhodnoceni:

U otazky tykajici se situace pouziti stfelné zbrané policistou proti jiné osobé
oznacilo 94 (46,8 %) a 76 (37,8 %) respondentu, Ze se s takovou situaci dosud
nesetkali, respektive se s takovou situaci setkavaji jen malo. Celkem 19 (9,5 %)
respondentll se s pouzitim stfelné zbrané policistou proti jiné osobé obcas
setkava. Pomérné prekvapivé jsou odpovédi 10 (5,0 %) respondentu, ktefi
oznacili, ze se s pouzitim stfelné zbrané policistou proti jiné osobé setkavaji velmi
Casto. Pouze 2 (1,0 %) respondenti, uvedli, Ze se s pouzitim stfelné zbrané

policistou proti jiné osobé setkavaji Casto.

S mrtvymi tély v extrémnim stavu (rozklad, znetvofeni) se 75 (37,3 %)
respondentl setkava malo a 71 (35,3 %) respondentlu obc¢as. Dale 28 (13,9 %)
respondentl odpovédélo, Ze se s takovymi mrtvolami setkava €asto. S mrtvym
télem v rozkladu nebo znetvofenym mrtvym télem se nikdy v praxi nesetkalo 17
(8,5 %) respondentu, 10 (5,0 %) respondentu se pak s takovymi mrtvolami setkava

béhem praxe velmi Casto.

Se smrti ditéte se nesetkalo plnych 80 (39,8 %) respondentd, jen malo pak
76 (37,8 %) respondentt a obcas 26 (12,9 %) respondentl. Velmi ¢asto se v praxi

s umrtim ditéte setkava 13 (6,5 %) respondentu a €asto 6 (3,0 %) respondentd.

Se sdélovanim tragické udalosti rodiné se oblas setka 77 (38,3 %)
respondentd. Jen malo pak 59 (29,4 %) respondentl. MozZnost €asto zvolilo 37
(18,4 %) respondentu a nikdy nesdélovalo, ani nebylo pfi sdéleni tragické udalosti
pfitomno 17 (8,5 %) respondentu. Jen 11 (5,5 %) respondentld odpovédélo, ze se

bohuzel setkava se sdélovanim tragické udalosti rodiné velmi ¢asto.

Se zakrokem proti nebezpeénému pachateli se 65 (32,3 %) respondentu
setkava obcas, a stejny pocet tedy 65 (32,3 %) respondentt jen malo. Na tfetim
misté skoncilo Casté setkani se zakrokem proti nebezpeCnému pachateli, které
oznacilo 45 (22,4 %) respondentl. Nikdy se s takovym zakrokem nesetkalo 16
(8,0 %) respondentll, a naopak velmi ¢asto se s takovou situaci setkava 10 (5,0

%) respondentu.
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Podobné vysledky zaznamenala situace s prohlidkou neznamych prostor s
moznym pachatelem, kde 62 (30,8 %) a 60 (29,9 %) respondentd odpovédélo
obdas, respektive malo. Casto se stakovou situaci setkalo 54 (26,9 %)
respondentl. Moznost velmi ¢asto oznacilo 14 (7,0 %) respondentl a nikdy se s

takovou situaci nesetkalo 11 (5,5 %) respondenta.

S pronasledovanim ujizdéjicich vozidel se 75 (37,3 %) a 65 (32,3 %)
respondenttl setkava jen malo anebo obéas. Casto se s pronasledovanim
ujizdéjicich vozidel setkava 27 (13,4 %) respondentu. 24 (11,9 %) respondentu se

oproti tomu s podobnou situaci nesetkalo nikdy a 10 (5,0 %) respondentu.

Ze vsech uvadénych situaci se respondenti nejvice setkavaji se spisovou a
administrativni Cinnosti, moznost velmi €asto a Casto zvolilo 132 (65,7 %),
respektive 33 (16,4 %) respondentl. Zbylé moznosti byly zvoleny sporadicky. Jen
malo setkava s administrativni a spisovou ¢innosti 17 (8,5 %) a ob&as 12 (6,0 %)

respondentl. Nikdy se s ni nesetkalo pouze 7 (3,5 %) respondentu.

S nutnosti pracovat pod tlakem, kdy doslova neni €as si chvilku vydechnout
se obcas setkava 68 (33,8 %) respondentd, ¢asto a velmi asto pak 59 (29,4 %),
respektive 51 (25,4 %) respondentd. Jen malo se s takovou situaci setkava 18

(9,0 %) respondentl a 5 (2,5 %) respondentl se s takou situaci v praxi nesetkava.

S poskytovanim prvni pomoci pfi téZkych zranénich se setkava 85 (42,3 %)
respondentu jen malo. DalSich 59 (29,4 %) respondentl pak jen ob&as. Nikdy se
s takovou situaci nesetkalo 28 (13,9 %) respondentl a Casto, respektive velmi

Casto se s ni setkava pouze 18 (9,0 %), respektive 11 (5,5 %) respondentu.

S konflikty s kolegy se setkava jen malo 94 (46,8 %) respondentu. Jen ob&as
se s konflikty s kolegy setkava 45 (22,4 %) respondentd. Nikdy se s takovym
konfliktem nesetkalo 42 (20,9 %) respondentd. Jen 12 (6,0 %) a 8 (4,0 %)

respondentl se setkava s takovymi konflikty ¢asto, pfipadné velmi ¢asto.

S konflikty s nadfizenymi se v praxi vétSina respondentu nesetkava. Jen
malo se setkava 68 (33,8 %) respondentu, ob&as 48 (23,9 %) respondentll a viibec
se nesetkava 44 (21,9 %) respondentl. Casto a velmi ¢asto se pak s konflikty s

nadfizenymi setkava 23 (11,4 %) a 18 (9,0 %) respondentu.
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S konflikty pfi jednani s lidmi se setkava obcas 73 (36,3 %) respondentd.
Casto se s takovymi konflikty setkava 54 (26,9 %) respondentd. Malo se s
takovymi konflikty setkava 40 (19,9 %) respondentd. Velmi Casto 27 (13,4 %)

respondentl a vubec se nesetkalo 7 (3,5 %) respondentd.

S natacenim svého zakroku nebo ukonu vefejnosti se setkalo 66 (32,8 %)
respondentl jen malo a 58 (28,9 %) respondentu jen ob&as. Nikdy se s takovou
situaci nesetkalo 30 (14,9 %) respondenti. Naopak Casto se s takovou situaci

setkava 28 (13,9 %) respondentl a velmi ¢asto 19 (9,5 %) respondentu.
Otazka €. 5

Pata otazka byla zaméfena na hlavni cil anketniho prizkumu, zjisténi, jaké
socialni kompetence respondenti povaZzuji za klicové ke zvladani zatéZovych

situaci, se kterymi se seznamili v pfedeslych otazkach.
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Ohodnot'te na stupnici 1-5, jak dalezité jsou uvedené socialni klicové

kompetence pro zvladani zatéze u PCR.

Stupnice: 1 — nedulezité; 2 — malo; 3 — stfedné; 4 — dulezité; 5 — velmi dulezité

Odpovéd L o2 L § © 4 L

Ut dobe komunikorat 100,5%) 2(1,0%) 12(6,0%) a04% | 139(69.2%)
Emotni Inteligence 2(1,0%) 4(2,0%) 41(20,4%) 77(38,3%) 7738,3%)
Sebeoviadani, sebekontrola 1(0,5%) 4(,0%) 9(45%) 4629%) | 141(101%)
Razhodnost 2(1,0%) 1(05%) 13(6,5%) 66028%) | 119(59.2%)
Schopnost spoluprice 2(1,0%) 5(2,5%) B4 | 8G38%) | 103(1.2%)
Vidti schopnosti 0 15.(7,5%) 82 (40,8%) S994%) | 45(224%)
Ronvamost 1(0,5%) 2(1,0%) 42(20.9%) 79 (39,3%) 77(38,3%)
Schopnost ziskat autoritu 1(05%) 5 (1.5%) B(164%) | 80(39:8%) 82 (40,8%)
Ochota ke kompromisu 4(20%) V(34%) | 72058%) S4(69%) | H4Q19%)
Ochota ke konflikty 6(129% | S0@%) | ST@3%) | B(114%) 15.(7,5%)
Extraverz 13 (6,5%) 30 (14,9%) 128 (63,7%) 16 (8,0%) 14(7,0%)
Emocni stabilita 2(1,0%) 4(2,0%) 28 (13,9%) 74(36,8%) 93 (46,3%)
Flexibilita v chovani 0 5(2,5%) 49 (24.4%) 74 (36,8%) 73 (36,3%)
Vnimani sob 0 5(2,5%) 0(199%) | 94 | 9T (#83%)
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Tabulka 5: Vyhodnoceni otazky ¢&. 5

Zdroj: www.survio.com
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Vyhodnoceni:

Umeét dobfe komunikovat povazuje za velmi dulezité a dalezité 139 (69,2 %),
respektive 47 (23,4 %) respondentd. Vysledky zbylych moznosti jsou marginalni,
12 (6,0 %) respondentl povazuje uméni komunikace za stfedné dulezité a pouze
2 (1,0 %) a 1 (0,5 %) respondentl povazuji uméni komunikace za malo duleZité a
nedulezité.

Emocni inteligenci povazuji za dulezitou az velmi dulezitou shodné po 77
(38,3 %) respondentech. Pouze stfedni dulezitost ji pfiklada 41 (20,4 %)
respondentl. Pouze 4 (2,0 %) a 2 (1,0 %) respondenti si mysli, Ze je malo dllezita

nebo zcela nedulezita.

Sebeovladani, sebekontrola je velmi dulezité a dulezité pro 141 (70,1 %) a
46 (22,9 %) respondentd. Pouze 9 (4,5 %), 4 (2,0 %) a 1 (0,5 %) respondentl se

vyjadfrili pro moznosti sttedné nebo malo dulezité, €i zcela nedulezité.

Rozhodnost je velmi dllezita €i dulezita pro 119 (59,2 %), respektive 66 (32,8
%) respondentl, ostatni moznosti jsou opét marginalni. Stfedni dllezitost
rozhodnosti pfiklada 13 (6,5 %) respondentl a za zcela nedulezitou nebo malo

dllezitou ji povazuji pouze 2 (1,0 %) a 1 (0,5 %) respondenti.

Schopnost spoluprace povazuje za velmi dllezitou a dalezitou 103 (51,2 %)
a 68 (33,8 %) respondentl. | zde tyto dvé moznosti vyrazné prevazuji. Stredni
dulezitost schopnosti spolupracovat pfiklada 23 (11,4 %) respondentd. Moznost
malo dulezita, pfipadné zcela nedulezita volilo pouze 5 (2,5 %) a 2 (1,0 %)

respondenti.

Vudci schopnosti oproti pfedchozim kompetencim respondenti za duleziti Ci
velmi dulezité nepovazuji. Nejvice respondentt jim pfiklada stfedni dllezitost, kdy
tuto moznost oznacilo celych 82 (40,8 %) respondent. Za dullezité az velmi
dilezité je povazuje 59 (29,4 %), respektive 45 (22,4 %) respondentd. Malou
dllezitost jim pfiklada 15 (7,5 %) respondentu. Za nedUlezité je nepovazuje nikdo.

Rozvaznost povaZuje za dulezitou az velmi dulezitou 79 (39,3 %), respektive

77 (38,3 %) respondentd. Stfedni dulezitost rozvaznosti pfisuzuje 42 (20,9 %)
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respondentl. Za malo dullezitou, €i zcela nedulezitou ji povazuji 2 (1,0 %)

respektive 1 (0,5 %) respondenti.

Schopnost ziskat autoritu povazuje za velmi dulezitou 82 (40,8 %) a dulezitou
80 (39,8 %) respondentd., respektive 77 (38,3 %) respondentu. Stfedni dulezitost
schopnosti ziskat autoritu pfiklada 33 (16,4 %) respondentl. Za malo dulezitou ji

povazuje 5 (2,5 %) a nedulezitou 1 (0,5 %) respondentu.

Ochoté ke kompromisu pfikladaji respondenti stfedni dulezitost a tuto
moznost oznacilo 72 (35,8 %) respondentl. Za dllezitou ji povazuje 54 (26,9 %)
za velmi dllezitou 44 (21,9 %) respondentd. Malou dllezitost ji pfiklada 27 (13,4

%) respondentl a za nedulezitou ji povazuji 4 (2,0 %) respondenti.

Ochota ke konfliktu dosahla podobnych vysledkl, stfedni dulezitost ji
priklada 87 (43,3 %) respondentl a za malo dulezitou ji povazuje 50 (24,9 %)
respondentld. 26 (12,9 %) respondentu si mysli, Zze je nedulezita. Naopak
dulezitost ji pfiklada 23 (11,4 %) respondentu a za velmi ddlezitou ji povazuje 15

(7,5 %) respondent.

Extraverze je pro 128 (63,7 %) respondent stfedné dllezita vlastnost. Ze je
jen malo dulezita si mysli 30 (14,9 %) respondentu. Dulezitost ji pfiklada 16 (8,0
%) a velkou dulezitost 14 (7,0 %) respondentu. Za nedulezitou ji povazuje 13 (6,5

%) respondent.

Emocni stabilitu povazuje za velmi dulezitou 93 (46,3 %) a za dulezitou 74
(36,8 %) respondentt. Alespori stfedni dullezitost ji priklada 28 (13,9 %)
respondentl. Malou dulezitou a vibec zadnou ji pfikladaji 4 (2,0 %) a 2 (1,0 %)

respondenti.

Flexibilitu v chovani povazuje 74 (36,8 %) respondentl za dulezitou a 73
(36,3 %) respondentu za velmi dllezitou. Stfedni dllezitost ji priklada 49 (24,4 %)

respondentl a malou dllezitost jen 5 (2,5 %) respondentu, nedUlezitost nikdo.

Vnimani osob povazuje za velmi dllezité 97 (48,3 %) respondentl a za
dilezité 59 (29,4 %) respondentl. Za stfedné dualezité 40 (19,9 %) respondentl a
malo dulezité pouze 5 (2,5 %) respondentl. Za nedulezité jej nepovazuje nikdo.
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6.6 Diskuze

Cilem empirické Casti této bakalarské prace bylo vytvofit soubor relevantnich
poznatkll o psychologickych aspektech zatéZzovych situaci v policejni praxi v

kontextu klicovych kompetenci, které jsou potfebné pro jejich zvladani.

Pro zjisténi potfebnych socialnich kompetenci, které jsou kliCové pro
zvladani zatézovych situaci, kterym musi policisté Celit, bylo nejdfive nutné zjistit,
které konkrétni situace policisté vnimaji jako nejvice zatéZzové. Toto jsme se
pokusili zjistit za pomoci nékolika dilCich otazek, které smérovali ke zjisténi zdali
policisté vnimaji svoji profesi jako stresujici, kdy nadpolovi¢ni vétSina 127 (63,2
%) respondentl ankety z Ffad policistu uvedla, Ze stres v jejich profesi nepfesahuje
unosnou miru nebo jej dokonce vnimaiji jako mensi, coz jisté neznamena, Ze jejich
profese neni stresujici, za nadmiru stresujici i dokonce velmi stresuijici ji oznacilo
74 (36,8 %) jejich kolegu, nicméné to svédc&i o dobré psychické odolnosti, kterou

jsou policisté vybaveni.

Nasledné jsme zkoumali jakou miru stresové zatéze v policistech vyvolavaji
jednotlivé oblasti stresorl, kdy z nabizenych 6 moznosti se ukazaly byt témi
nejvice stresujicimi oblastmi stresory z plynouci z vnitfniho nesouhlasu, tedy napf.
neopravneéné kritiky ze strany vefejnosti nebo nadfizenych, kdy tuto oblast za zdroj
velké nebo velmi velké miry stresu oznacilo 92 (45,8 %) respondentu a rovnéz
oblast ¢asovych stresor(, at' uz ze spisovych &i jinych |hit a nebo napf. z nutnosti
v€asneho pfijezdu na misto udalosti, kterou oznacilo za zdroj velké az velmi velké
miry stresu 84 (41,8 %) respondentu. Zatimco zjisténi, Ze nejvice stresuijici je pro
kolegy oblast stresord z vnitfniho nesouhlasu Ize dle mého nazoru povazovat za
prekvapujici a svédCi ze strany kolegd o mozném pocitu nedocenéni jejich
naro¢né profese, at uz ze strany vefejnosti a nebo jejich nadfizenych, oblast

Casovych stresorl se umistila mezi prvnimi dle oCekavani.

Dale jsme zkoumali jakou miru stresovée zatéze v policistech vyvolavaji
konkrétni zatéZové situace, se kterymi se béhem narocné sluzby setkavaji a také
Cetnost s jakou se s nimi setkavaji, pficemz vysledky jsou neprekvapuijici, nebot
ze 14 nabizenych zatézovych situaci, se jako nejvice stresujici, tedy respondenty

z fad policistd v nasi anketé hodnocenymi jako zpuUsobuijici velkou nebo velmi
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velkou miru stresu a kdy soucet téchto hodnoceni pfesahoval alespon 50 %,
ukazaly situace s umrtim ditéte 159 (79,1 %) respondentl, pouZiti zbrané
policistou proti jiné osobé 125 (62,2 %) respondentu, zakrok proti nebezpecnému
pachateli 105 (52,3 %) respondent a sdélovani tragické udalosti 104 (51,7 %),
coz koresponduje se zjisténimi z literarni reSerSe z vyzkumu provadénych v této
oblasti, uvedenych v teoretické ¢asti.13® Naopak se nepotvrdil vysledek téchto
vyzkumua v situaci s extrémnimi mrtvolami, které jsou jiz ve stadiu rozkladu nebo
znetvorené, kdy tuto situaci povazovalo za zpusobuijici velkou nebo velmi velkou
miru stresu pouze 54 (26,9 %) respondentl a spisova a administrativni ¢innost,

kterou oznacilo za nadmiru stresujici pouze 45 (22,3 %) respondentu ankety.

Cetnost s jakou se policisté s vySe uvedenymi extrémné stresujicimi
situacemi setkavaji v praxi se ukazala povétsinou jako mala. Se situaci kdy doslo
k amrti ditéte se nikdy nesetkalo a nebo setkalo jen v malo pfipadech 156 (77,6
%) respondentu, s pouzitim zbrané policistou proti jiné osobé se rovnéz vétsina
policistl nesetkala nikdy nebo pouze v malo pfipadech 170 (84,6 %) respondentu,
u zakroku proti nebezpeénému pachateli a sdélovani tragické udalosti pfevladaiji
odpovédi malo nebo obcas, které volilo 130 (64,6 %), respektive 136 (67,7 %)
respondentl. Mezi zatézové udalosti, které nebyly v nasem prizkumu hodnoceny
jako nejvice stresuijici, ale vice nez 50 % policistu je zaziva ¢asto nebo velmi asto
patfi spisova a administrativni ¢innost 165 (82,1 %) respondentu a prace pod
tlakem 110 (54,8 %) respondentld. Co se tyCe Cetnosti vyskytu jednotlivych
udalosti, myslim si, Zze odpovidaji predpokladim. Za prfekvapivé povaZzuiji

nezarazeni spisové a administrativni ¢innosti mezi nadmiru stresujici ¢innosti.

V posledni c¢asti vyzkumu jsme se pokusili najit odpovéd na hlavni
vyzkumnou otazku, kterou byla otazka jaké socialni kompetence povazuiji policisté
pfi své sluzbé za klicové pfi zvladani vySe uvedenych zatéZovych situaci, pficemz
z nabizenych 14 socialnich kompetenci urcili policisté hned 10 socialnich
kompetenci jako kliCové, nebot je jako dulezité nebo velmi dllezité oznacilo pres

75 % policistl, ktefi se zapojili do naSi ankety. Konkrétné se jednalo o

133 GiRTKOVA Ludmila, Policejni psychologie. 2. vyd. Plzeii: Ales Cenék, 2015. str. 137-139.
ISBN 978-80-7380-581-4.
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sebekontrolu a sebeovladani 187 (93,0 %) respondentl, uméni dobré komunikace
186 (92,6 %) respondentl, rozhodnost 185 (92 %) respondentl, schopnost
spoluprace 171 (85,0 %) respondentu, emocni stabilita 167 (83,1 %) respondentq,
schopnost ziskat autoritu 162 (80,6 %) respondentll, vnimani osob 156 (77,7 %)
respondentu, rozvaznost 156 (77,7 %) respondentl a emocni inteligence 154
(76,6 %) respondentl. Za zminku stoji i flexibilita v chovani, ktera se umistila tésné
pod hranici 75 %, kdy ji oznacilo jako dulezitou nebo velmi dalezitou 147 (73,1 %)

respondentu.

vzhledem k tomu, Ze je jako jediné zvolilo pfes 90 % respondentl, mizeme oznacit
sebekontrolu a sebeovladani, uméni dobré komunikace a rozhodnost, pficemz
samotna skute€nost, Ze v anketnim prizkumu oznacilo 75 % respondentu ve velké
mife i 7 dalSich socialnich kompetenci, které jim byly nabidnuty dokazuje, Ze
kliCové socialni kompetence policisté ke zvladani zatéZovych situaci hojné
vyuzivaji a povazuji je za dllezité az velmi dllezite.

Vysledky vyzkumu mohla ovlivnit skute¢nost, Zze anketu vyplrfiovali policisté
z celé Ceské republiky, rdzného sluzebniho zafazeni, véku a doby sluzby, coz
muze byt jisté podstatnym faktorem ovliviujicim vysledek vyzkumu, jelikoz jiné
socialni kompetence mohou vyuzivat pfi zvladani specifickych zatézovych situaci
ve svém sluZzebnim zafrazeni napf. policisté hlidkové sluzby, jiné policisté
dopravniho inspektoratu, obvodniho oddéleni, sluzby kriminalni policie a

vySetfovani, zasahovych jednotek atd.

Respondenty anketniho prizkumu bylo 201 policistt z celé Ceské republiky,
coz je vzhledem k celkovému poétu policistd slouzicich v Ceské republice
marginalni vzorek. Vysledky anketniho prizkumu tak nelze pfecenovat, nicméné
se domnivam, ze by bylo vhodné je podpofit dalSim rozsahlejSim vyzkumem v
dané oblasti, napf. se zamérenim na jednotlivé sluzby nebo oddé&leni Policie CR,
jejichz pfislusnici mohou vzhledem ke specificnosti zaméreni €innosti jednotlivych
sluzeb ke zvladani zatézovych situaci vyuzivat rdznych kliCovych socialnich

kompetenci, které by jisté stalo za to blize prozkoumat.
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Zaveér

Tématem bakalarské prace byla analyza kliCovych kompetenci pfi zvladani
zatézovych situaci ve vybranych pomahajicich profesich, pfiemz jsem se
rozhodl, Ze praci zamé&fim na Policii CR a pokusim se analyzovat, které socialni

kompetence povazuji policisté za klicové ke zvladani zatézovych situaci.

Cilem bakalarské prace bylo tedy vytvofit soubor relevantnich poznatku o
psychologickych aspektech zatézovych situaci v policejni praxi v kontextu

klicCovych kompetenci, které jsou potfebné pro jejich zvladani.

V teoretické Casti bakalarské prace byla provedena literarni reSerSe dané
problematiky, kde byly kratce definovany pomahajici profese a vysvétleno, proc
se mezi né fadi profese policisty. Dale byly vysvétleny pojmy zatézova situace,
vysvétleno pusobeni stresu na Clovéka, které pfi zatéZzovych situacich muze
vzniknout a byly pfedstaveny zakladni zatézové situace, které nas mohou potkat.
Popsali jsme si pusobeni policejniho stresu, ktery je specificky pro konkrétni
zatézové situace spojené s policejni praxi. Uvedli jsme si i mozné negativni
nasledky, pokud se plsobeni stresu pfi téchto zatéZzovych situacich anebo
dlouhodobé nepodafi zvladnout. V dalSi samostatné kapitole jsme se seznamili s
pojmy kompetence a kliCova kompetence, definovali si je a provedli si jejich kratky
rozbor od historickych pocatkt vzniku tohoto pojmu po sou€asnost. V posledni
kapitole teoretické Casti jsme si pak predstavili u¢inné techniky napomahajici

zvladani zatézovych situaci a pfi nich vznikajiciho ptisobeni Skodlivého stresu.

V empirické Casti jsme provedenym anketnim Setfenim mezi 201 policisty
mimo jiné zjistili, které zatézové situace zpUsobuji policistim nejvétsi stresovou
zatéz a jak Casto se s nimi v praxi setkavaji a nasledné se nam podafilo dosahnout
i splnéni hlavniho cile bakalafské prace, kdyz se nam podafilo identifikovat tfi
socialni kompetence, které jsou pro policisty nejdllezitéjsi pfi zvladani zatézovych
situaci. Zaroven se podafilo odhalit dalSich sedm socialnich kompetenci, které
policisté rovnéz povazuji za dulezité az velmi dulezité a bylo by vhodné je dale

prozkoumat.
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Priloha ¢é. 1 — vzor anketa

1)

2)

3)

4)

Je pro Vas povolani policisty stresujici?

a) Neni stresujici

b) Malo stresuijici

c) Stres nepfesahuje unosnou miru
d) Je nadmiru stresuijici

e) Je velmi stresujici

Uved'te na stupnici 1-5 jakou miru stresové zatéze ve Vas pfri vykonu
sluzby vyvolavaji uvedené stresory
(1 — Zadnou; 2 — malou; 3 — stfedni; 4 — velkou; 5 — velmi velkou)

a) Emocionalni

b) Casové (Ihity, prace pod éasovym tlakem)

c) Socialni (hadky, konfliktni situace)

d) Z vnitfniho nesouhlasu (neopravnéna kritika nadfizenych, vefejnosti)
e) Ze zodpovédnosti

f) Vnéjsi (napf. vlivy pocasi)

Uvedte na stupnici 1-5 jakou miru stresové zatéze ve Vas vyvolavaji
uvedené €innosti a udalosti.
(1 — minimalni; 2 — malou; 3 — stfedni; 4 — velkou; 5 — velmi velkou)

a) Pouziti stfelné zbrané proti jiné osobé

b) Extrémni mrtvoly (v rozkladu, znetvofené)

c) Smrt ditéte

d) Sdélovani tragické udalosti rodiné

e) Zakrok proti nebezpeénému pachateli

f) Prohlidka neznamych prostor s moznym pachatelem
g) Pronasledovani ujizdéjicich vozidel

h) Spisova a administrativni €innost

i) Prace pod tlakem (bez chvilky odpoc€inku)

j) Poskytovani prvni pomoci pfi t&€Zkych zranénich
k) Konflikty s kolegy

l) Konflikty s nadfizenymi

m) Jednani s lidmi

n) Obava z nataceni mého zakroku verejnosti

Uvedte na stupnici 1-5, jak casto se pii své praci s uvedenymi
¢innostmi a udalostmi setkavate.
(1- nesetkal; 2 — malo; 3 — oblas; 4 — €asto; 5 — velmi Casto)

a) Pouziti stfelné zbrané proti jiné osobé

b) Extrémni mrtvoly (v rozkladu, znetvorené)
c) Smrt ditéte

d) Sdélovani tragické udalosti rodiné
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5)

e) Zakrok proti nebezpeénému pachateli

f) Prohlidka neznamych prostor s moznym pachatelem
g) Pronasledovani ujizdéjicich vozidel

h) Spisova a administrativni zatéz

i) Prace pod tlakem (bez chvilky odpocinku)

J) Poskytovani prvni pomoci pfi téZkych zranénich

k) Konflikty s kolegy

[) Konflikty s nadfizenymi

m) Jednani s lidmi

n) Obava z nataCeni mého zakroku verejnosti

Ohodnot'te na stupnici 1-5, jak dulezité jsou uvedené socialni klicove
kompetence pro zvladani zatéze u PCR.
(1 — nedUlezité; 2 — malo; 3 — stfedné; 4 — dulezité; 5 — velmi dllezité)

a) Umeét dobfe komunikovat
b) Emocni Inteligence

c) Sebeovladani, sebekontrola
d) Rozhodnost

e) Schopnost spoluprace

f) Vadc&i schopnosti

g) Rozvaznost

h) Schopnost ziskat autoritu
i) Ochota ke kompromisu
J) Ochota ke konfliktu

k) Extraverze

[) Emocni stabilita

m) Flexibilita v chovani

n) Vnimani osob
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