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ANOTACE

Bakalaiska prace se zabyva analyzou kliCovych kompetenci pfi zvladani
zatézovych situaci v pomahajicich profesich se zamérenim na profesi policisty. V
prvni kapitole jsou popsany pomahajici profese a zdlvodnéno, pro¢ se mezi tyto
profese fadi profese policisty. Druha kapitola popisuje zakladni zatézové situace
a zpusob pUsobeni stresu na ¢lovéka. Treti kapitola popisuje policejni stres, jeho
vyzkum a nasledky nezvladnutého plisobeni stresu. Ctvrta kapitola popisuje pojmy
kompetence, klicova kompetence a jejich vyvoj. Pata kapitola popisuje moznosti,
jak se vyrovnat se stresovou zatézi. V praktické Casti byl proveden anketni
prizkum s cilem zjistit jaké kompetence povazuji policisté za kli¢ové pro zvladani

zatézovych situaci.

KLICOVA SLOVA:
pomahajici profese * zatézové situace * stres * frustrace * policejni stres *

traumaticka udalost * kliCové kompetence * zvladani zatézovych situaci

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the analysis of key competences in coping with
stressful situations in helping professions with a focus on the police profession.
The first chapter describes the helping professions and justifies why the profession
of police officer is one of these professions. The second chapter describes the
basic stress situations and the way stress affects people. The third chapter
describes police stress, its research and consequences of unmanaged stress. The
fourth chapter describes the concepts of competences, core competences and
their development. The fifth chapter describes ways to cope with stress. In the
practical part, a questionnaire survey was conducted to find out what competences
police officers consider to be key for coping with stressful situations.

KEYWORDS:
helping professions * stressful situations * stress * frustration * police stress *
traumatic incident * key competences * coping with stressful situations
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Uvod

Vétsina odbornikll se shodne, ze profese policisty je fyzicky i psychicky
mimoradné naroc¢na. Policisté jsou kazdy den pfi své sluzbé vystaveni mnoha
zatézovym situacim vyvolavajicim stres. Z téchto divodu je nezbytné, aby byli
policisté vnitfné vybaveni vhodnymi tvrdymi a mékkymi kompetencemi, tedy
souborem vlastnosti, schopnosti a dovednosti, které jim pomahaji tyto situace
zvladat. Vzhledem k tomu, ze tvrdé kompetence (fyzicka pfipravenost) jsou u
policist zjiStovany jiz pfi naboru a profesni kompetence ziskaji naslednou
zakladni odbornou pfipravou (napf. stfelba a manipulace se zbrani, taktika
zakroku), rozhodl jsem se ve své praci zaméfit na zjisténi tzv. mékkych, konkrétnée
socialnich kompetenci, které policisté povazuji za klicové ke zvladani zatézovych

situaci.

Cilem mé bakalarské prace je tedy vytvorit soubor relevantnich poznatkd o
psychologickych aspektech zatézovych situaci v policejni praxi v kontextu

klicovych kompetenci, které jsou potfebné pro jejich zvladani.

Teoreticka Cast bakalarské prace je rozdélena do péti kapitol, kdy v prvni
kapitole se vénuji definici pomahajicich profesi a skutecnosti, pro¢ se mezi né rfadi
profese policisty. Ve druhé kapitole popisuji zakladni zatézové situace a provadim
rozbor stresu a jeho pusobeni na ¢lovéka. Ve treti kapitole se vénuji pusobeni
policejniho stresu, ktery vznika pri specifickych zatézovych situacich, kterym musi
pfi své sluzbé Celit policisté. Ve stejné kapitole uvadim i mozné negativni nasledky,
které muze puUsobeni stresu vyvolaného nezvladnutim zatéZzovych situaci
zpUsobit. Ve ¢tvrté kapitole se vénuji kompetencim, jejich definici a kratkému
rozboru od historickych poc¢atkl vzniku tohoto pojmu po souc¢asnost. V posledni
kapitole teoretické Casti jsem se zaméfil na techniky napomahajici zvladani

zatézovych situaci a snizovani plsobeni skodlivého stresu.
V empirické ¢asti prace je proveden anketni prlzkum mezi policisty za
ucelem zjisténi, které socialni kompetence jsou pro né klicové pfi zvladani

zatézovych situaci.



Teoreticka cast

1 Pomahajici profese

Pomahajici profese je dosti neurCitym pojmem, ktery vétsinou neni zcela
snadné jasné a presné definovat. Vétsina definici je pomérné jednoduchych a

strohych.

1.1 Definovani pomahajicich profesi

Jitka Géringova pomahajici profese definuje jako ,skupinu povolani, ktera

Jjsou zaloZena na profesni pomoci druhym lidem.“!

Pomahajici profese dle jejiho vykladu tvofi systém, ve kterém je na jedné
strané pomahajici a na druhé strané ten, jenz potfebuje pomoci. Mezi takoveé
profese rfadi napfiklad zdravotnické profese, pedagogické profese, profese
zameéfené na socialni pomoc, rovnéz také také duchovni, psychology nebo

terapeuty.?

Jifi Jankovsky pfinasi podobné neurCitou definici: ,Pomahajici povolani
predstavuji pomérné Siroky soubor nejriznéjsich profesi majicich bezprostredni

vztah k praci s lidmi.“3

| on nasledné priblizuje, Ze se muUze jednat napf. o profese v oblasti
zdravotnické, vychovné-vzdélavaci €i socialni. Pfipousti vSak, ze o pomahajicich

profesich Ize hovorit v jesté Sir§im kontextu.*

Dale uvadi, ze byt zaméstnan v pomahajicich profesich sebou mize nést
mnozstvi obtizi a starat se o druhé a pomahat jim vyzaduje urc€ité osobnostni
dispozice, vzdélani a mnohdy i ochotu pfinaset obéti. Uspé&snym pracovnikem v
pomahajicich profesich, se muze stat pouze ten, kdo respektuje urcité etické

zasady a je ochoten ke sluzbé druhym. Nékteré pomahajici profese proto maji

" GERINGOVA Jitka. Pomahajici profese: Tvorivé zachazeni s odvrécenou stranou. [E-kniha ve
formatu PDF]. Praha/Kroméfiz: Triton, 2011. str. 21. ISBN-978-80-7387-394-3.

2 Tamtéz, str. 21.

3 JANKOVSKY Jifi. Etika pro pomahajici profese. [e-kniha ve formatu PDF] Praha: Triton, 2006.
str. 189. ISBN 80-7254-329-6.

4 Tamtéz. str. 9.



vykon povolani vazan na slozeni slibu nebo maji dodrzovani etickych zasad

obsazeno v etickém kodexu daného povolani.®

Oldfich Matousek déli pomahajici profese podle typu zaméreni pomoci. Typ
pomoci pomahajici lidem zvladat socialni a emocni problémy oznacuje jako
pomahani na prvnim stupni a fadi sem profese jako jsou socialni pracovnici,

psychiatfi, psychologové a podobné profese.®

Jako sbor profesionall, ktefi jednaji s klienty v krizi nebo nesnazich pak
oznacuje profese, které poskytuji pomoc na druhém stupni. Mezi tyto fadi

duchovni, véechny lékare, zdravotni sestry, ucitele, ale i policisty.”

1.2 Povolani policisty jako pomahajici profese

Zarazeni profese policisty mezi pomahajici profese vychazi zejména z pojeti
policejni prace jako sluzby verejnosti. Policisté hraji klicovou roli ve spole¢nosti

jako strazci zakona a ochranci verejného poradku. Jejich prace zahrnuje mnoho

vvvvvv

Policisté jsou Casto prvnimi, ktefi reaguji mimoradné udalosti, jako jsou
havarie, prirodni katastrofy a jiné. Pomahaji evakuovat lidi, poskytuji prvni pomoc
a zajistuji bezpecCnost a ochranu. Pfi patracich akcich pomahaji lidem pfi zachrané
jejich ztracenych blizkych (napf. ztracené déti, dezorientovani seniofi), ktefi se
mnohdy vrati ke svym rodinam v poradku pouze diky enormnimu nasazeni
policistl, ktefi po nich patraji za jakéhokoliv pocasi, v jakémkoliv terénu, za vyuziti
v§ech moznosti, které jim technika a opravnéni umoznuiji. Dalsim z Ukolu policistl
je rovnéz dohled nad verejnym porfadkem, neustale hlidkuji v ulicich a jsou
pfipraveni reagovat na volani na tisnovou linku 158, aby komukoliv v nesnazich
poskytli potfebnou kvalifikovanou pomoc a podporu. Muze se jednat o rizné

situace, od poskytnuti obycejné rady cizinci, ktery nemuze najit svlj hotel, po

5 JANKOVSKY Jifi. Etika pro poméhajici profese. [e-kniha ve formatu PDF] Praha: Triton, 2006.
str. 157-158. ISBN 80-7254-329-6.

6 MATOUSEK Oldrich a kol. Mefody a fizeni socialni prace. 3. akt. a dopl. vyd. Praha: Portal,
2013. str. 51. ISBN 978-80-262-0213-4.

7 Tamtéz. str. 51.
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situace, kdy se museji vzit do role psychologl a rozmluvit jedinci na pokraji
psychickych sil jeho sebevrazedné myslenky. Dale poskytuji podporu a pomoc
obétem trestnych ¢inl, kterym poskytuji informace o jejich pravech a moznostech
dalsiho reseni problému. Pokud je to na misté, pomohou sjednat kontakt s dalSimi
organizacemi poskytujicimi pomoc, se kterymi policie spolupracuje (v pfipadé
domaciho nasili, napf. Bily kruh bezpeci). V ramci prevence kriminality rovnéz
spolupracuji s mistnimi organizacemi a zastupci Uzemni samospravy na feseni
problémd v dané lokalité. V okrsku vykonava pési hlidku stale stejny policista,
ktery se stara o jeho bezpeénost, ob&an osobné zna svého policistu a muze s nim
navazat kontakt. Policisté dale se Skolami a détskymi domovy, kde poradaji
pravidelné prednasky a pomahaji predchazet kriminalité mladeze a napomahaji
jejimu vzdélavani.

Tyto aspekty ukazuji, jak policisté hraji kliCovou roli jako pomocnici ve
spoleénosti, ktefi nejen zajistuji dodrzovani zakond, ale také poskytuji podporu a

ochranu konkrétnim lidem, ktefi jejich pomoc zrovna potfebu;i.

2 Zatézové situace a pusobeni stresu

V této kapitole si popiSeme, co jsou to zatézové situace. Jelikoz kazda
zatézova situace vyvolava v lidech stres, jesté pred tim, nez si zakladni zatézové

situace predstavime, popiSeme si, co je to stres, jak vznika a jak na nas pusobi.

2.1 Definovani zatézovych situaci

Zatézoveé zivotni situace vznikaji tehdy, kdyz Clovék stoji pred ukolem, pro
jehoz feSeni ma jen Castecné schopnosti a dovednosti. Jde o zatéz rozhodovacich
procesu, pri které musi jedinec problém nejprve konstatovat. Nasledné zacina
faze jeho identifikace, kdy se jej snazi pochopit, pficemz se vynofuji asociace,
analogie, zdali se jiz s néCim podobnym setkal €i ne. Poté vznika hypotéza, tedy
predpoklad feSeni problému a jeji ovérovani. V kladném pripadé je problém
vyfesen. Pokud se jej vSak vyresit nepodari, vSe se vraci na zaCatek, problém se

opét analyzuje a vznika nova hypotéza feseni, prficemz rozhodovani je spojeno s
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nejistotou a vnitinim konfliktem a Gzkosti, nebot ¢lovék uz v této fazi maze zjistit,
ze na problém nestaci. Vznika uzkost, jejiz intenzita zavisi na naléhavosti feseni.
Obzvlasté pfi reseni problému v Casovem deficitu klesa u vétsiny lidi intelektualni

vykon a pokud se fe$eni nedafi najit dochazi k frustraci.®

2.2 Stres

Pri kazdi zatézové situaci vznika stres. Pojem ,stres” jsme prejali z anglictiny
ze slova ,stress” a pochazi z latinského vyrazu ,strictus®, coz v prekladu znamena
,pritazeny”, napjaty“ nebo ,napnuty‘. Plvodné byl stres pro ¢lovéka spjat se
situaci, ktera pfimo ohrozovala jeho zivot. V Clovéku vyvolaval zakladni reakce,
které mu pomahaly prezit. Vétsinou to byl boj nebo uték. Do nasi terminologie jegj
uvedl madarsko-kanadsky Iékar Dr. Hans Selye, ktery je povazovan za prukopnika

badani o stresu.®

Jaro Kfrivohlavy stres pfirovnava k tlaku lisu, ktery pusobi na uréity pfedmét
s tim rozdilem, Ze stres pusobi na rozdil od lisu na ¢lovéka ze vSech stran
najednou. Pojem stresu u Clovéka pro néj tedy predstavuje vystaveni Clovéka
nejruznéjsim tlaklm &i tisni. Ve své knize poté velké mnozstvi definic jinych autort

shrnul do jedné, kde uvadi, ze:

,Stresem se obvykle rozumi vnitini stav ¢lovéka, ktery je bud’ pfimo né¢im
ohroZovan, nebo takové ohroZeni oCekava, a pfitom se domniva, Ze jeho obrana

proti nepriznivym vliviim neni dostatecné silna.°

Shodné jako nadmérnou zatéz Ci reakci organismu na ni popisuji stres i Jan
Prasko a Hana Praskova, stejné tak i Dr. Felix Irmis, ktery ve své knize uziva

vyznamové stejnou definici jako Jaro Kfivohlavy. 112

8 HOSEK Vaclav, Psychologie odolnosti. Praha: Univerzita Karlova, Vydavatelstvi Karolinum,
1997. str. 26-27. ISBN 80-7066-976-4.

9 IRMIS, Felix. Nauc¢ se zviadat stres. Praha: Alternativa, 1996. str. 8-9. ISBN 80-85993-02-3.

10 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvi4dat stres. Praha: Grada - Avicenum, 1994. str. 7-10. ISBN 80-
716-9121-6.

1 PRASKO, Jan, PRASKOVA, Hana. Asertivitou proti stresu. 2. pieprac. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2007. str. 14. ISBN 978-80-247-1697-8.

12 IRMIS, Felix. Nau¢ se zvladat stres. Praha: Alternativa, 1996. str. 8. ISBN 80-85993-02-3.
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Dle Vaclava Hoska je pojem stres v podstaté synonymem ke slovu zatéz. V
energeticka zména mUze byt povazovana za zatéz neboli stres. Drobna vychyleni
z normalu jsou vyrovnavana obvyklymi servomechanismy a nejedna se o stres. K
tomu dochazi az pfi ur€ité individualni intenzité zatéze, signalizované vrozenou
neurohormonalni reakci. Jako pfiklad Vaclav HoSek uvadi teplotni adaptaci, kdy v
teplotnim pasmu, na ktere je Clovék adaptovan, pocituje komfort. Dojde-li k malym
teplotnim rozdilim nahoru nebo doll, dokaze je vyfesit termoregulace. Pokud
vSak dojde k vyrazngjSimu navySeni teploty nebo chladu, ¢lovék jiz pocituje
diskomfort a pfi prfekroCeni ur€ité individualni hranice, dochazi ke stresu

vyvolanému pfiliSnym teplem nebo zimou.'3

Jiny nazor ma Jifi Plaminek, ktery pojmy stres a zatéz rozliSuje. Dle jeho
vykladu je stres stav napéti, kterym lidsky organismus reaguje na podnéty
(stresory). O velikosti stresu v lidském organismu rozhoduje zatéz, ktera na
organismus pusobi, a schopnost organismu tuto zatéz snaset. Odolnost vUCi
stresu je schopnost, ktera se méni v ¢ase a zavisi na radé faktoru, pficemz ji Ize
védome ovlivhovat. Jsou dva zpUsoby zvladani stresu. Prvni spociva v ovlivhovani
zatéZze v nasem okoli a druhy v ovliviiovani nasi odolnosti vi¢i stresu. Jifi
Plaminek tedy pojmy stres a zatéz rozliSuje, priCemz pod pojmem zatéz si

predstavuje stresory, pod jejichZ plsobenim teprve stres v organismu vznika. '4

Definic stresu je samoziejmé jesté mnohem vice, ale vétsina se shoduje, ze
stres je urcita reakce organismu na nadmérnou zatéz, se kterou se organismus
setkd a vyhodnoti ji jako ohrozujici do takové miry, Ze se vU&i ni musi néjakym
zpUsobem branit. Vzdy také zalezi na odolnosti a osobnostnich predpokladech
kazdeého jedince, do jaké miry je schopen stresové situace zvladat. Néktefi autofi
povazuiji stres a zatéz za synonyma, kdy uz samotnou zatéz (stresor) povazuji za

ur€itou formu stresu, protoze vnimani stresu a zatéze je u kazdého jedince velmi

13 HOSEK, Vaclav. Psychologie odolnosti. Praha: Karolinum, 1997. str. 7. ISBN 80-7066-976-4.

14 PLAMINEK, Jifi. Sebepoznani, sebefizeni a stres. 2. aktual. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2008.
str. 124. ISBN 978-80-247-2593-2.
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individualni a nelze presné urcit, ktera situace je pro néj pouze mirné zatézujici a

ktera jiz stresuijici.

2.2.1 Druhy stresu

Stres nemusi byt pouze negativni, jak jej chape vétsina lidi. RozliSujeme dva

zakladni druhy stresu:

e Distres (negativni stres)

e Eustres (pozitivni stres)

Jifi Plaminek ve své knize uvadi, ze pfedstava stresu jako nepfitele zivotni
pohody je neudrzitelna. Je nezpochybnitelné, ze stres dokaze plnit i zivotné
dulezité funkce jako rozmnozovani, zahanéni hladu a zizné a dokaze vyvolavat
prijemné napéti pfi sexualité, poznavani, ¢i objevovani nového. Tvrdi, ze o povaze
stresu se rozhoduje v limbickém systému naseho mozku, ktery vyhodnoti, zdali je
podnét pozitivni nebo negativni. Eustres je pfivétivou tvari stresu a je tfeba jgj
aktivné vyhledavat, nebot’ lidé, ktefi se dokazi radovat zbéznych zivotnich situaci
maji vysokou odolnost vUci stresu a predpoklad byt stabilnimi osobnostmi. Naopak
distres nas upozornuje na nebezpeci a skuteCnym umeénim je nechat jej na sebe
pusobit pouze tehdy, je-li to nutné. Plati zde pravidlo, Ze ¢im vice je eustresu, tim
vetsi je stabilita a odolnost, Cimz se zvySuje eustres a naopak, pfi nezvladnutém
dlouhodobém pulsobeni distresu se zvysuje labilita, ¢imz se dale zvysuje distres,

az se organismus nakonec zhrouti.'®

Prasko s Praskovou popisuji eustres jako pfijatelny stres, ktery je vSude tam,
kde mame situaci pod kontrolou. Naopak distres je tam, kde se citime pretizeni a
situaci prestaneme zvladat. Oba stresy se télesné projevuji podobng, ze
zdravotniho hlediska se stres stava skodlivym po prekroceni individualni hranice

jeho sily a doby prozivani.'®

15 PLAMINEK, Jifi. Sebepoznéni, sebefizeni a stres. 2. aktual. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2008.
str. 128-131. ISBN 978-80-247-2593-2.
16 PRASKO, Jan, PRASKOVA, Hana. Asertivitou proti stresu. 2. pieprac. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2007. str. 14. ISBN 978-80-247-1697-8.

14



2.2.2 Stresory

Charly Cungi uvadi, ze stresor je situace, které je jedinec vystaven a na
kterou se musi adaptovat, aby ji dokazal spravné celit. Stresory se liSi podle toho,
zda jsou akutniho charakteru, nebo charakteru chronického a opakujiciho se a

podle své povahy.
Akutni stresory

Jednd se o akutni traumatizujici, jedincem neovlivnitelné situace jako
napfiklad autonehoda, prepadeni, zprava o umrti blizké osoby. Nékdy se prozita
situace mulze jevit jako bezvyznamna, presto vSak muze v jedinci zanechat
dlouhotrvajici nasledky. Pfikladem muze byt néjaka ponizujici situace Ci kritika.
Pokud je traumatizujici zazitek velmi silny, mlze se projevit posttraumaticky

stres.!”
Chronické stresory

Jednd se o opakujici se chronické situace, jako pracovni vytizeni,
dlouhodobé nevyhovujici pracovni pozice a dalSi. Reakce se stava trvalou nebo
se éasto opakuje. Clovék se dostava do stavu vyderpanosti, ktery je &asto ovlivnén

i spankovym rezimem, pracovni dobou a dal$imi vlivy.18

Jaro Kfivohlavy tvrdi, ze slovo stresor Ize chapat jako na ¢lovéka negativné
pusobici vliv, pficemz uvadi, Ze stresorem mulze byt materialni faktor — napfiklad
nedostatek potravy ¢&i tekutin. MUze jim byt ale i socialni faktor — puisobeni jednoho
¢lovéka na druhého (napfiklad pUsobeni protivnénho, agresivniho c¢lovéka).
Stresorem muze byt i nedostatek ¢asu, mista, situace osaméni a podobné.
Stresory dale déli na malé (ministresory ¢i mikrostresory) a velké

(makrostresory).'?

7 CUNGI, Charly. Jak zvladat stres. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. str. 20-21. ISBN 80-7178-465-
6.
18 Tamtéz. str. 20-21.
9 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zviadat stres. Praha: Grada — Avicenum, 1994. str. 12. ISBN 80-716-
9121-6.
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Felix Irmis stresory definuje jako podnéty a okolnosti vyvolavajici stresovou

reakci. Dale pfedklada Sirokou $kalu moznych stresor(:

e stresory vnéjsi — patfi mezi né napriklad magnetické pole, meteorologické
vlivy, hluk, chlad, teplo, ale i latky jako alkohol, kofein a nikotin,

e stresory emocionalni (psychologické a socialni) — vyvolavaji napéti, uzkost,
strach, frustraci, nerozhodnost,

e stresory ¢asové — tlak na dodrzovani rznych termind,

e stresory socialni — nedorozumeéni, hadky a konfliktni situace,

e stres z vnitfniho nesouhlasu — napf. kritika, kterou jedinec vnima jako
nespravedlivou,

e stres ze zodpoveédnosti — moznost nesplnéni povinnosti a ukold,

e zavazneé zivotni udalosti — napriklad tragicka umrti, jedna se o velmi silné
stresory,

e stresory vnitini — nemoci, metabolické a chemické zmény zatézujici lidsky

organismus.0

Susan Nolen-Hoeksema s kolektivem autorl jako stres &i stresory oznacuiji
udalosti, které Clovék vnima jako ohrozeni své télesné nebo dusevni pohody a

reaguje na né stresovymi reakcemi. Ty nasledné rozdéluji do nékolika kategorii:

e Traumatické udalosti pfesahujici obvykly ramec lidskych zkuSenosti — jsou
vysoce stresové (pfirodni katastrofy, valka, znasilnéni, vazna nehoda a
dalsi). Znacnou roli, jak je vnimame hraje ovlivnitelnost situace, stejné
dulezita jako ovlivnitelnost je i nase predstava o mife ovlivnitelnosti situace.

e Nekontrolovatelné &i nepfedvidatelné udalosti.

e Udalosti predstavujici zasadni zménu Zivotnich podminek — napf. snatek.

e Vnitini konflikty — nevyresené zalezitosti, které mohou byt védomé Ci

nevédomé.?!

20 IRMIS, Felix. Nau¢ se zvladat stres. Praha: Alternativa, 1996. str. 11-12. ISBN 80-85993-02-3.

21 NOLEN-HOEKSEMA, Susan, Barbara L. FREDRICKSON, Geoff R. LOFTUS, Willem A.
WAGENAAR. Psychologie Atkinsonové a Hilgarda. 3. pfeprac. vyd. Praha: Portal, 2012. str. 584-
589. ISBN 978-80-262-0083-3.
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2.2.3 Vznik stresu a reakce organismu na stres

Jifi Plaminek uvadi, ze hlavni roli pfi vzniku stresu hraji rizné &asti mozku,
zejména kmen, klra a jejich vzajemné vztahy. Kmen zajiStuje bezpecénost a
zakladni predpoklady Zivota. Klra je sidlem mysleni, u nasich predkl se zacala
vyvijet asi pfed 1,5 miliony lety a je asi 300krat mladsi, nez kmen. Kmen je starsi
a rychlejsi, fadu reakci ma jiz predem pfipravenu. Mozek na ng&j spoléha v
ohrozujicich situacich, kdy neni ¢as nad vécmi premyslet. PFfikladem je situace,
kdy se dotkneme Zhavého predmétu a nase ruka ucukne dfive, nez si mizeme

nebezpedi uvédomit myslenim a ucuknuti vyhodnotit jako nejlepsi reakci.??
Mezi psychické reakce na stres patfi:

o Uzkost — nejtastdjsi reakce na stres, u né&koho se muzZe projevit
posttraumaticka stresova porucha.

e Vztek a agrese — nékdo reaguje na stresovou situaci hnévem a zacne se
chovat agresivne.

e Apatie a deprese — nékdo se naopak uzavie do sebe a je apaticky, coz
muze dospét az k depresim.

e Oslabeni kognitivnich funkci — postizeni lidé ztraceji schopnost logického
uvazovani (napr. studenti maji strach i trému ze zkousek a obtizné si pfi
zkousSce vybavuji védomosti, které se predtim naucili nebo jsou znamy
pripady, kdy lidé zuUstali v hofici budove, protoze se snazili otevfit ven

dvere, které se oteviraly dovniti a ve stresu si to nebyli schopni uvédomit).23
Mezi fyziologické reakce na stres patfi:

e zrychleni metabolismu

e zrychleni srdecni ¢innosti
e rozS8ifeni zornic

e zvyseni krevniho tlaku

e zrychlené dychani

22 PLAMINEK, Jifi. Sebepoznani, sebefizeni a stres. 2. aktual. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2008.
str. 126. ISBN 978-80-247-2593-2.

23 NOLEN-HOEKSEMA, Susan, Barbara L. FREDRICKSON, Geoff R. LOFTUS, Willem A.
WAGENAAR. Psychologie Atkinsonové a Hilgarda. 3. pfeprac. vyd. Praha: Portal, 2012. str. 584-
589. ISBN 978-80-262-0083-3.
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e svalové napéti
e vylu¢ovani endorfini a ACTH

e uvolfiovani cukru z jater?*

2.2.4 Obecny adaptaéni syndrom:

Na pUsobeni stresord vSechny organismy reaguji stresovou reakci

nazyvanou obecny adaptacni syndrom, ktera ma tri faze:

1. poplachovou fazi, ktera pfipravuje télo k akci,
2. fazi rezistence, pfiniz je télo ve stavu pohotovosti a vypéti,

3. fazi vyéerpanosti, ktera se vyznacuje Unavou.?®
Faze poplachové reakce

Jakmile je organismus vystaven silné zatézi, reaguje nejdfive Sokem.
Nasledné télo aktivuje obranné mechanismy, stoupne krevni tlak, napnou se svaly
a jedinec se na traumatizuijici situaci adaptuje, je schopnégjsi a pfipravenégjsi ji Celit.
Pokud je zatéz mensi, reakce organismu spocCiva predevsim ve vyssi ostrazitosti

a schopnosti zapamatovat si situaci a pristé se ji Iépe pfizplsobit.28
Faze rezistence

Tato faze nastupuje v momenté, kdy stres pokracuje a jedinec je jeho
pusobeni vystaven del$i dobu. Vyznaduje se stavem urcité pohotovosti, kdy je
organismus Vv trvalém vypéti a snazi se na stres adaptovat. V této fazi dochazi k
nejcastéj$Simu vyskytu moznych nemoci zplsobenych stresem. Pfikladem muze
byt vysoky krevni tlak, Uzkosti nebo cholesterol. Vyskyt rlznych nemoci roste

pfimou Umérou s nastupem této druhé faze.?”

24 NOLEN-HOEKSEMA, Susan, Barbara L. FREDRICKSON, Geoff R. LOFTUS, Willem A.
WAGENAAR. Psychologie Atkinsonové a Hilgarda. 3. pfeprac. vyd. Praha: Portal, 2012. str. 584-
589. ISBN 978-80-262-0083-3.

25 CUNGI, Charly. Jak zviadat stres. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. str. 16-19. ISBN 80-7178-465-6.
26 Tamtéz. str. 16-19.

27 Tamtéz. str. 16-19.
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Faze vy€erpanosti

Tato faze nastupuje, pokud jiz organismus vycerpa prostredky na to, aby se
dokazal adaptovat. Vyvolava pocit chronické unavy, u kterého ma jedinec pocit,

Ze jej nedokaze prekonat. Pravdépodobné se u ného zacne rozvijet deprese.28

2.3 Zakladni zatézové situace

Nyni, kdyz jiz chapeme pusobeni stresu, ktery v nas vyvolavaji zatézové

situace, popiseme si nejzakladnéjsi z nich.

2.3.1 Frustrace

Karel Paulik o frustraci (z lat. frustra = marné) hovofi jako o psychickém
stavu, ktery nastava, kdyz je znemoznéno uspokojeni potreby ¢&i dosazeni
zadaného cile, pficemz mira frustrace se zvysSuje s osobni dullezitosti a

naléhavosti potreby.2°

Jaroslav Stépanik frustraci popisuje jako rozpor mezi nékterou z nasich
potieb a moznosti ji realné uspokojit, kdy pfi snaze o dosazeni urciteho cile,

vyvstane prekazka, ktera jeho dosazeni znemozni nebo vyrazné ztizi.30
Milan Nakonecny popisuje dva zdroje frustrace:

1. Vnitfni (endogenni) — vyvolané vnitfni prekazkou, napf. z moralnich
ddvodu ¢&i strachu, ktera nedovoli uskuteénit uréité chovani, protoze je
povazovano za spolecensky neprijatelné apod. (napf. sexualni chovani,
které by jinak jedinci pfineslo silny pocit uspokojeni).

2. Vnéjsi (exogenni) — mohou jimi byt urcité fyzické prekazky (napf. porucha

automobilu, nestihnuti autobusového spoje) nebo zplsoby chovani i

28 CUNGI, Charly. Jak zviadat stres. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. str. 16-19. ISBN 80-7178-465-6.

29 pPAULIK Karel, Psychologie lidské odolnosti. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha: Grada
Publishing, 2010. str. 51. ISBN 978-80-247-8160-0.
30 STEPANIK Jaroslav, Uméni jednat s lidmi 3: Stres, frustrace a konflikty. Praha: Grada
Publishing, 2008. str. 11. ISBN 978-80-247-1527-8.
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postoje socialniho okoli jedince (napf. intriky zavistivych lidi, zakaz néjaké

aktivity, nedostatek uznani).3"
Reakce na frustraci Ize rozdélit na aktivni a pasivni:

e Aktivni — nejCastéjsi aktivni reakci byva agrese zamérena bud na sebe
(intropunitivni) nebo na jiné lidi i vnéjsi okolnosti (extrapunitivni). DalSimi
projevy aktivnich reakci mohou byt zvySené usili o prekonani prekazky
nebo dosazeni nahradniho uspokojeni (kompenzace).

e Pasivni — mezi pasivni reakce se fadi rezignace, deprese, odevzdanost,

racionalizace (omluvné vysvétleni neuspéchu) atd.32

Kazdy jedinec ma urCitou frustracni toleranci (odolnost proti frustrujici
situaci), ktera je individualni (rGzni lidé maji rbznou odolnost). Je znacné
proménliva, tentyz ¢lovék muze velmi dobfe zvladnout slozZitou Zivotni situaci, a
naopak reagovat afektem na udalost, ktera se nejevi jako zavazna. Déti maji nizsi
frustracni toleranci nez dospéli a kolektivni frustrace se snaseji Iépe. Dlouhodoba
nemoznost v uspokojovani potfeb se nazyva deprivace. Pro pocity prazdnoty a
marnosti, spojené se ztratou smyslu zivota vymyslel rakousky neurolog a psychiatr
V. E. Frankl nazev existencialni frustrace. Tato je velmi nebezpeéna, jelikoz mlze

vést k tézkym depresim a sebevrazdam, 333435

2.3.2 Konflikt

Slovo konflikt ma plvod v latinském slové conflictus (srazka, stret) a stejné
jako u stresu a frustrace se i v pfipade konfliktu a konfliktnich situaci setkavame v

literatufe s mnoha definicemi. Karel Paulik jej definuje jako:

31 NAKONECNY Milan, Motivace lidského chovani. Praha: Academia, 1996. str. 122. ISBN 80-
200-0592-7.

32 PAULIK Karel, Psychologie lidské odolnosti. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha: Grada
Publishing, 2010. str. 51. ISBN 978-80-247-8160-0.

33 HOSEK Vaclav, Psychologie odolnosti. Praha: Univerzita Karlova, Vydavatelstvi Karolinum,
1997. str. 32. ISBN 80-7066-976-4.

3¢ NAKONECNY Milan, Motivace lidského chovéani. Praha: Academia, 1996. str. 122. ISBN 80-
200-0592-7.

35 PAULIK Karel, Psychologie lidské odolnosti. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha: Grada
Publishing, 2010. str. 51. ISBN 978-80-247-8160-0.
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,Stret dvou protikladnych sil, srazku protichtdnych, vzajemné neslucitelnych

tendenci, zajmd, cilt, nazoru, a predstavuje destabilizujici prvek v systému.“36
Jaroslav Stépanik konflikt definuje takto:

,Konflikt je stfetem motivi, postoju, nazoru, hodnot, zkratka soubojem
protichudnych tendenci. Ty se mohou odehravat uvnitr jedince (vnitini konflikty)

anebo na oteviené scéné v podobé konfliktd s jinymi lidmi.“37
Vaclav HoSek pouziva jednodussi definici:
,Konflikty jsou naroéné Zivotni situace, jejichZ podstatou je spor.“38

Jifi Plaminek konflikty vnima jako zcela pfirozenou soucast zivota, ktera je
zadouci, nebot’ pouze nazorové odlisnosti podnécuji vznik novych napadu, diky
kterym se muze spoleénost vyvijet. Zaroven konstatuje, ze vyhnout se konfliktdm,
je témér nemozné, proto je velmi dulezité je neprechazet a neodsouvat jejich
reSeni na pozdgji. Je tfeba je fesit ihned, jelikoz maly nefeSeny konflikt odsunuty
na pozdgji, se velmi Casto vrati v mnohem horsi podobé a se zavaznéjSimi

nasledky.3?
Zakladni odliseni konfliktl je na intrapersonalni a socialni.

Subjektem intrapersonalniho konfliktu je jedna osoba a konflikt se odehrava

v jejim nitru. Nej¢astéjsi rozdéleni je na tfi zakladni typy konfliktu:

1. Konflikt apetence-apetence — jedna se o relativné prijemny konflikt, kdy si

jedinec vybira ze dvou pritazlivych moznosti, pficemz vybér jedné vylucuje
vybér druhé (napf. vybér ze dvou oblibenych filmu, vysilanych ve shodny
¢as na ruznych stanicich).

2. Konflikt averze-averze — nejtézsi konflikt, kdy si jedinec musi vybrat jednu

ze dvou nepfijemnych moznosti (napf. snaset dlouhodobé urcité bolesti

3 PAULIK Karel, Psychologie lidské odolnosti. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha: Grada
Publishing, 2010. str. 52. ISBN 978-80-247-8160-0.
87 STEPANIK Jaroslav, Uméni jednat s lidmi 3: Stres, frustrace a konflikty. Praha: Grada
Publishing, 2008. str. 106. ISBN 978-80-247-1527-8.
38 HOSEK Vaclav, Psychologie odolnosti. Praha: Univerzita Karlova, Vydavatelstvi Karolinum,
1997. str. 27. ISBN 80-7066-976-4.
39 PLAMINEK Jifi, Reseni konfliktii a uméni rozhodovat. Praha: Argo, 1994 str. 14-17. ISBN 80-
85794-14-4. str. 14-17).
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nebo problém vyresit nepfijemnou operaci). Rozhodnuti ¢asto odklada a
oddaluje fesSeni problému, nakonec se vsak musi pro jednu variantu
rozhodnout.

Konflikt apetence-averze — konflikt, pfi kterém jedinec fesi rozhodnuti, kdy
je pro ngj urcity objekt nebo situace zaroven pfitazliva a odpudiva (napf.

chce oslovit divku, ktera se mu libi, ale boji se, ze se zesmésni).*°

Socialni konflikty vznikaji mezi dvéma a vice osobami, které se stretavaji s

protichidnymi zajmy, nazory a potfebami. Je mozno je tfidit podle rGznych

hledisek, napf. podle miry manifestace (oteviené, skryté a potencionalni), podle

vztahu Uc&astnik( k feSeni (feSené, vyresené nebo nefesené a pretrvavajici),

nejcastéji se vsak socialni konflikty déli podle poctu Uéastnikl na:

1.

Interpersonalni konflikty — jsou to konflikty mezi dvéma a vice individualnimi
jedinci, ktefi maji vlastni nazory, postoje, cile atd.

Skupinové konflikty — mohou vznikat v malych i velkych socidlnich
skupinach, kde muaze dojit ke konfliktu jednoho ¢lenu skupiny se skupinou,
jedince z prostfedi mimo skupinu se skupinou, mezi dvéma cCleny stejné
skupiny anebo mezi vice ¢&leny stejné skupiny, ktefi mUzou vystupovat
individualné nebo vytvaret v ramci skupiny malé koalice.

Meziskupinové konflikty — mohou vznikat mezi skupinami riznych velikosti,
pricemz konflikt mezi skupinami je Casto intenzivnéjsi nez mezi jedinci,
jelikoz zde velkou roli hraji jevy jako pocit vzajemnosti, socialni identita,

skupinova polarizace atd.*142

40 NAKONECNY Milan, Motivace lidského chovéni. Praha: Academia, 1996. str. 127-128. ISBN
80-200-0592-7.

41 VYROST Josef a Ivan SLAMENIK, Socidlni psychologie. 2. pieprac. a rozsifené vyd. Praha:
Grada Publishing, 2008. str. 306-307. ISBN 978-80-247-1428-8.

42 pAULIK Karel, Psychologie lidské odolnosti. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha: Grada
Publishing, 2010. str. 53-54. ISBN 978-80-247-8160-0.
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2.3.3 Traumaticka udalost

,Podle definice je traumaticka udalost zazitek, ktery témér u kazdého vyvola

v dobé ohroZeni pronikavou tiseri a vyraznou stresovou reakci.“*

Susan Nolen-Hoeksema s kolektivem autort je definuji jako ,Krajné

nebezpecné situace, které se vymykaji bézné lidské zkusenosti. “4+

MuUzeme se setkat s rlznymi druhy traumatickych udalosti. Mohou byt

mensiho rozsahu a vétsiho rozsahu, tyto nazyvame katastrofami.
Jan Prasko s kolektivem autor( je déli do tfi skupin:

1. Clovékem zavinéné katastrofy — jsou nedmysIné zavinéné lidskou &innosti
(mohou to byt napf. letecké, vlakové a jiné nehody vétsiho rozsahu, pozary,
vybuchy, pady budov a mostu).

2. Pfirodni katastrofy — patfi sem tsunami, tornada, zemétreseni, povodné
atd.

3. Traumatické udalosti vétsiho rozsahu zamérné zpusobené cClovékem —

vale¢né udalosti, teroristické Utoky, genocida atd.4°

Dle vyzkumU, se az u 25 % lidi, ktefi si proziji nebo jsou svédky traumatické
udalosti, rozvine posttraumaticka stresova porucha. Nejhure se lidé vyrovnavaji s
traumatickymi udalostmi zpUsobenymi ¢lovékem, obzvlasté pokud jsou
zpUsobeny umysiné (napf. vrazdy, znasilnéni, prepadeni, muceni, teroristické
utoky). U pfirodnich katastrof funguje pocit sounalezitosti, lidé se dokazi vice
semknout a vzajemné si pomahat, proto zde procento postizenych

posttraumatickou stresovou poruchou neni tak vysoké.*6

43 PRASKO Jan et al., Stop traumatickym vzpominkam: Jak zviadnout posttraumatickou
stresovou poruchu. Praha: Portal, 2003. str. 21. ISBN 80-7178-811-2.

44 NOLEN-HOEKSEMA, Susan, Barbara L. FREDRICKSON, Geoff R. LOFTUS, Willem A.
WAGENAAR. Psychologie Atkinsonové a Hilgarda. 3. pfeprac. vyd. Praha: Portal, 2012. str. 584-
589. ISBN 978-80-262-0083-3.

45 PRASKO Jan et al., Stop traumatickym vzpominkém: Jak zvladnout posttraumatickou
stresovou poruchu. Praha: Portal, 2003. str. 22. ISBN 80-7178-811-2.

46 Tamtéz. str. 21-23.
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3 Policejni stres, nezvladnuté nasledky plsobeni stresu

3.1 Policejni stres

Ludmila Cirtkova policejni stres definuje jako ,situace, které vétsina policistii

vnima jako zatéz spojenou s emocionalnim a casto i fyzickym vypétim.“47
Podle Cirtkové musi byt policejni stres spojovan s policistou ktery:

e prosel modernim vybérovym fizenim, véetné psychotestl a lékarskych
testd,

e slouzi na ,normalnim“ oddéleni (dobra disciplina, jasné rozdélené role,
dobré mezilidské vztahy atd.),

e ve sluzbé prozil situaci, ktera presahuje parametry ve sluzbé obvykle

zazivanych zku$enosti a nese tudiz jasné pfiznaky stresové situace.*®

3.1.1 Nejvice prozkoumané situace, kdy ptisobi policejni stres
K nejvice prozkoumanym situacim patfi:

e pouziti zbrané proti Clovéku (tzv. post-shooting trauma)

e nasazeni zasahové jednotky v nepfehledné situaci s pachatelem
zadrzujicim rukojmi,

e veskeré situace ohrozuijici zivot a zdravi zasahuijicich policistd,

e nékteré mimoradné situace, kdy dochazi ke kontaktu se smrti.*9

Cirtkova déale predklada poznatky, které byly ziskany rozhovory s policisty a
dotaznikovymi Setfenimi mezi nimi, kdy za stresogenné pUsobici byly zjistény

zejména tyto situace:

e Extrémni mrtvoly — zde byly uvedeny pfipady mrtvol v jiz pozdéjsim stadiu

rozkladu (zapach) a znetvorené €i vyrazné poskozené mrtvoly (ohorela téla,

47 CIRTKOVA Ludmila, Policejni psychologie. 2. vyd. Plzefi: Ale$ Cenék, 2015. str. 137. ISBN
978-80-7380-581-4.
48 Tamtéz. str. 137.
49 Tamtéz, str. 137.
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roziezané casti téla, rozdrcena Ci roztrhana téla napf. pri dopravnich.
nehodach),

e Smrt ditéte — je vzdy psychicky naro¢na, nepfirozena, aktivuje myslenky na
to, Ze podobné nestésti mize potkat i potomky ve vlastni roding, vétsi
empatické prozivani udalosti s postizenymi rodici,

e Tragické okolnosti pfipadu — stresova narocnost nevyplyva z kontaktu s
mrtvolou, ale z kontaktu s pfibuznymi (napf. sdélovani umrti manzelce s
malymi détmi, rodi¢dm mladého ¢lovéka nebo ditéte). Stres navozuje
napéti mezi soucitem a nemoznosti realné pomoci. Dale sem patfi pripady,
kdy je obét policistim osobné znama (kamarad, kolega, soused, rodinny
prislusnik atd.) V téchto pripadech je velmi slozité pfes osobni pocity
zachovat profesionalitu. Osobni postih vznika rovnéz v pfipadech, kdy je
mrtvy podobny nékomu znamému. Opét vznika asociace na vlastni zivot

(situace napf. vyvolava obavu o nékoho znamého).%°

3.1.2 Dals$i vyzkumy pusobeni stresu u policie CR

Dalsim vyzkumem napf. ve vyzkumu policejniho Zdravotnického ustavu v
Brné, ktery se uskutecnil v roce 2008 a zuc&astnilo se ho pres 1 100 policistu a
policistek napri¢ vSemi slozkami policie na jizni Moravé byla jako hlavni zatézovy

faktor napfi¢ véemi pracovisti zjisténa administrativni ¢innost.5!

Leos Fousek provedl v roce 2009 vyzkum mezi 80 policisty studujicimi na
VPS MV v Pardubicich, ktery se zabyval pracovni spokojenosti a stresem u
policistl, pficemz dospél mimo jiné k témto zavérim:
o Cim vét§i mira stresu, tim se projevuje u policistdl vétsi nespokojenost s
pracovistém a pracovnimi podminkami,

e Platové podminky jsou odrazem stresujicich Cinitell, ¢im vétsi mira stresu,

tim se projevuje vétsi nespokojenost s platovymi podminkami.

50 CIRTKOVA Ludmila, Policejni psychologie. 2. vyd. Plzeii: Ale$ Cenék, 2015. str. 138-139. ISBN
978-80-7380-581-4.

51 TRONICEK, Jakub. Policisty stresuje vic papirovéni neZ zlogin, tvrdi prizkum. In Novinky.cz,
2008. [online] [citace 09.03.2024]. Dostupné z http://www.novinky.cz/krimi/153335-policisty-
stresuje-vic-papirovani-nez-zlocin-tvrdi-pruzkum.html?ref=stalo-se.
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e Se vzrUstajici mirou stresu dochazi k vétsi nespokojenosti s pravomocemi
policistU.

e Cim v&tsi pretizenost ve sluzb&, tim se projevuje V&tsi stres v ramci
pracovni ¢innosti.

e Pocity z ohrozeni zdravi €i zivota pfi vykonu sluzby jsou dalSim stresujicim
faktorem v ramci stresujici pracovni ¢innosti.

e Nedostate¢né socialni a existenéni jistoty zaradilo 52,5 % posluchacu také

mezi vysokou miru stresového faktoru.5?

V jiné vyzkumné studii z roku 2012 porovnavajici stresovou zatéz u fadovych
policistt (napf. obvodni oddéleni, oddéleni hlidkové sluzby, dopravni inspektorat
atd.) a policist(l specialnich Utvart (zasahové jednotky a Utvar rychlého nasazeni)
dosli lva Adamova se Zdenkem Vtipilem k zavéru, ze policisty z obou
porovnavanych skupin nejvice stresuje nedostateCny pfijem a nedostatek
socialnich jistot, pfiéemz u fadovych policistl se mezi stresory objevila opét jesté

administrativni zatéz.53

3.2 Nezvladnuté nasledky plsobeni stresu a zatéZzovych situaci:

V této Casti si popiseme nasledky situaci, kdy policisté nezvladnou plsobeni
dlouhodobého stresu, pfipadné se nedokazi vyrovnat s psychickymi nasledky

zavaznych zatézovych situaci.

3.2.1 Syndrom vyhofieni

,Je to stav extrémniho vy&erpani, vnitini distance, silného poklesu

vykonnosti a riiznych psychosomatickych obtizi.“*

52 FOUSEK Leo$. Pracovni spokojenost a stres u policisti in MINISTERSTVO VNITRA.
Psychologie v bezpe&nostnich sborech — sbornik praci 2009. [ve formatu PDF]. Praha: Oddé&leni
psychologie OPe MV CR& Nakladatelstvi Themis, 2009. ISBN-978-80-7312-060-3.

53 ADAMOVA Iva a Zdenék VTIPIL. Stres v policejni praxi. 2012. [online]. [citace 09.03.2024].
Dostupné z https://psychkont.osu.cz/fulltext/2012/Adamova, Vtipil_2012_1.pdf.

54 KALLWASS Angelika, Syndrom vyhoreni v praci a osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007. str. 9.
ISBN 978-80-7367-299-7.

26


https://psychkont.osu.cz/fulltext/201

Mezi nejCastéjsSi pfiCiny syndromu vyhoreni patfi pfiliSna ocekavani,
nejasnosti v hierarchickych strukturach (v zaméstnani i jinde), nedostate¢na
podpora ze strany nadfizenych, vztahové konflikty, pfilis prace v t€sném ¢asovém
rozvrhu, vysoka nebo rostouci zodpoveédnost a dalSi. Ne kazda takova zatéz musi
vést k syndromu vyhoreni, ten se objevuje az, kdyz se vngjsi zatéze osobnostné

dotykaji fyzickych, dusevnich a duchovnich schopnosti a moznosti jednotlivce.®®

Christian Stock upozornuje, ze syndrom vyhoreni neni totéz, co stres. Stres
je pfi¢ina, vyhoreni je dlisledek. Byva zplsoben vyhradné chronickym stresem a

dlouhodobym narusenim rovnovahy mezi zatézi a odpocinkem. %6
Mezi tfi hlavni pfiznaky syndromu vyhoreni fadime:

e Vylerpani — jedinec je emocné (skliCenost, bezmoc, pocity prazdnoty,
ztrata odvahy atd.) i fyzicky (slabost, chronicka unava, bolesti zad, poruchy
spanku, funkéni poruchy, napr. kardiovaskularni a zazivaci potize atd.)
vysileny.

e QOdcizeni — jedinec je negativni k sobé, k zivotu, k praci, k ostatnim, ztraci
schopnost udrzet spoleCenské vztahy, citi se ménécenny.

e Pokles vykonnosti — jedinec je nespokojen s vlastni vykonnosti, nékdy i
pouze subjektivné (okoli to tak nevnima), obvykle jeho produktivita
skuteCné klesa, potfebuje na vSe vice Casu, je nerozhodny, ztraci motivaci

a selhava.®’

Vyvoj syndromu vyhoreni

Na pocatku je obvykle pfilisSna angazovanost jedince, ktery ma od sebe a
okoli vSak nerealistickad oCekavani a precenuje své sily. Postupné snasi stale
méne, potiebuje delSi €as na odpoclinek, pfichazeji vykyvy nalad. Jiz si
uvédomuije, ze vysledky jeho snazeni nejsou takové, jaké oCekaval, stale zije

praci, ale ta ho jiz tolik nebavi. Uvédomuje si vlastni bezmocnost a své omezené

55 KALLWASS Angelika, Syndrom vyhoreni v praci a osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007. str.
9-10. ISBN 978-80-7367-299-7.

56 STOCK Christian, Syndrom vyhoreni a jak jej zviadnout. Praha: Grada Publishing, 2010. str.
15. ISBN 978-80-247-3553-5.
57 Tamtéz. str. 19-22.
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moznosti, jak muze véci ovlivnit, oproti tomu, jak by sam chtél. Roste jeho
frustrace, ktera prfechazi ve ztratu zajmu o praci. Vykonava uz pouze cinnosti,
které nezbytné musi, vesSkeré nadseni z prace vyprchalo, je depresivni, az
agresivni. Nakonec prichazi totalni beznad€j a uplna rezignace, v nejkrajnéjSich

pripadech i myslenky na sebevrazdu. 859

3.2.2 Posttraumaticka stresova porucha

Posttraumatickou stresovou poruchou (post-traumatic stress disorder —
PTSD) trpi miliony lidi na celém svété. Clovék nemusi byt pfimym uéastnikem
nebo obéti traumatické udalosti, staci, kdyz je jejim svédkem (napf. dopravni
nehoda s umrtim osoby). Posttraumatickou stresovou poruchu zazivaji muzi i
zeny, jeji prUbéh muize byt u kazdého jedince rizny, nékdo se s ni dokaze
vyporadat sam a pfiznaky Casem zmizi, u jiného pretrvaji mésice, roky nebo i po
cely Zivot a musi vyhledat odbornou pomoc. Ovliviuje to cela fada faktorl, jako
osobnost Clovéka, psychicka odolnost, pomoc jeho okoli, zivotni podminky a

podobné. 80
Existuji ¢tyfi skupiny symptomU posttraumatické stresové poruchy:

1. Hluboké odtrzeni od kazdodenniho zivota, otupélost, bez emocnost,
neschopnost navazat vztah s rodinou a svym okolim, nezajem o jakékoliv
¢innosti, postizeni jsou schopni celé hodiny doslova zirat do prazdna.

2. Opakované prozivani traumatu, jak ve snech, tak v bdélém stavu (napf.
byvali vojaci reaguji na zvuky, které jim pripominaji strelbu, jako by po nich
opét nekdo strilel a oni byli zpét v bojové situaci, ackoliv ve skuteCnosti se
jedna tfeba o zvuk déravého vyfuku automobilu).

3. Poruchy spanku a soustfedéni, nadmeérna ostrazitost jakoby ocekavani

opakovani traumatické udalosti, neschopnost soustfedit se na bézné

58 KALLWASS Angelika, Syndrom vyhoreni v préci a osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007. str.
10. ISBN 978-80-7367-299-7.

59 STOCK Christian, Syndrom vyhoreni a jak jej zviadnout. Praha: Grada Publishing, 2010. str.
23-24. ISBN 978-80-247-3553-5.

60 PRASKO Jan et al., Stop traumatickym vzpominkam: Jak zviadnout posttraumatickou
stresovou poruchu. Praha: Portal, 2003. str. 21-23. ISBN 80-7178-811-2.
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¢innosti jako fizeni automobilu, hovor s jinymi lidmi, i bez opakujicich se
noénich mur, maji postizeni neklidny spanek a budi se vyéerpani.

4. Neéktefi lidé citi velky pocit viny, ze prezili, zatimco ostatni lidé zahynuli. | v
pfipadech, které nemohli nijak ovlivnit a ostatni zachranit (napf. prezivsi

letecké katastrofy).6

Posttraumaticka stresova porucha se muze rozvinout ihned po proziti
traumatickych udalosti, nebo muze byt vyvolana i o nékolik tydnd nebo dokonce
let pozdéji, ¢asto i udalosti s mensim stresovym prozitkem, ktera postizenému

pfipomene proziti traumatické udalosti.®?

3.2.3 Post-shooting trauma

Jednd se o mezinarodné vzity anglicky termin, ktery Ize prelozit jako
psychickou stresovou reakci po pouziti zbrané proti Clovéku. Jedna se tedy o
situaci, kdy je policista pritomen pouziti zbrané proti jinému ¢lovéku. Pokud sam
postreli nebo zastreli jiného Cloveéka, pripadné je pritomen situaci, kdy dojde k
nasilné smrti jeho kolegy pfi policejnim zakroku, jedna se vzdy o traumatickou

udalost a je zde velké riziko vzniku posttraumatické stresové poruchy.®3

Intenzivni psychologické zkoumani situaci, kdy dojde k pouziti stfelné zbranée

policistou proti jinému Clovéku ukazali, ze hlavni trauma spociva v naruseni:

e iluze nezranitelnosti ¢i nesmrtelnosti — ¢lovek si uvédomi, jak rychle mlze
zemrit,

e iluze kontroly ¢i vlastni omnipotence — Clovék si uvédomi, ze neni

vvvvvv

pfitom musel nékdo zemfit.6*

61 NOLEN-HOEKSEMA, Susan, Barbara L. FREDRICKSON, Geoff R. LOFTUS, Willem A.
WAGENAAR. Psychologie Atkinsonové a Hilgarda. 3. pfeprac. vyd. Praha: Portal, 2012. str. 589-
590. ISBN 978-80-262-0083-3.

62 Tamtéz, str. 589-590.

63 CIRTKOVA Ludmila, Policejni psychologie. 2. vyd. Plzer: Ale$ Cenék, 2015. str. 139. ISBN
978-80-7380-581-4.

64 Tamtéz, str. 140.
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K nej¢astéjSim poststresovym reakcim post-shooting syndromu patfi:

e zvysena precitlivélost na nebezpedi;

e strach ze selhani pfi budoucich zakrocich;

e problémy s normami, sluzebnimi predpisy a nadfizenymi;
e konflikty v rodiné a mezi znamymi;

e abuzus alkoholu nebo medikament(;

e podrazdeénost, popudlivost;

e mysSlenky na sebevrazdu;

e sexualni problémy.

VySe uvedené problémy byly zaznamenany bez ohledu na opravnénost nebo

neopravnénost pouziti sluzebni zbrané.5®

4 Kompetence a klicové kompetence

Pojem kompetence si mUzeme vylozit dvéma rdznymi zpUsoby. V prvnim
slova smyslu se jedna o vyraz kompetence prfevzaty z némeckého slova die
Kompetenz, které znamena pravomoc, opravnéni. Podobného vyznamu je i
francouzské slovo compétence, které znamena prislusnost, povolanost,
pravomoc. Jedna se tedy o kompetence, ve smyslu souhrnu opravnéni a
povinnosti, svéfenych pravni normou ur€itému organu (napf. samospravné celky,
soudy, Skoly) nebo osobé (napf. urednik, policista, soudce, ucitel). Tyto
kompetence tedy mohou mu byt ¢lovéku udéleny nebo odejmuty napf. na zakladé

vykonavané profese®®,

Druhy smysl slova kompetence, pochazi z anglosaského prostredi a je znam
pod hesly competence a competent (nékdy téz competency), které pod vyznamem

slova kompetence oznacuji schopnost néco vykonat, byt kvalifikovany, mit

65 CIRTKOVA Ludmila, Policejni psychologie. 2. vyd. Plzer: Ale$ Cenék, 2015. str. 140. ISBN
978-80-7380-581-4. ) )

66 KUBES, Marian, Dagmar SPILLEROVA a Roman KURNICKY. ManaZerské kompetence:
Zplsobilosti vyjimecnych manaZerd. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha: Grada Publishing 2004. str.
14-15. ISBN 978-80-247-6304-0.
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potfebné védomosti a dovednosti. Jedna se tedy spiSe o vnitfni vlastnosti, Ci

predpoklady, kterymi je ¢lovék obdaren.®”

,Pojem kompetence tedy mizeme definovat také jako jedine¢nou schopnost
Clovéka uspésné jednat a dale rozvijet svuj potencial na zakladé integrovaného
souboru viastnich zdroju, a to v konkrétnim kontextu riznych Gkold a Zivotnich
situaci, spojenou s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za sva

rozhodnuti odpovédnost. 68

Efektivni vyuZiti v kontextu situace

SCHOPNOST » KOMPETENCE
vstup vystup
potencial k akei efektivné zvladnuta akce

Obréazek 1: Vstupy a vystupy kompetencet?

4.1 Pocatky terminu kompetence

V roce 1973 americky psycholog David McClelland vydal ¢lanek s nazvem
Testing for Competence rather than for Intelligence. Doporu€uje v ném, aby byly
pfi pfijimani novych zameéstnancu zohlednovany jejich kompetence, a ne pouze
mira inteligence, jak tomu bylo doposud. Zjistil, Ze mnoho studentl se uplatnilo v
uznavanych oborech a zaméstnanich bez ohledu na skute¢nost, ze jejich
inteligenéni predpoklady byly niz§i nez u nékterych jejich spoluzaku, ktefi si pfi
studiu vedli Iépe, ale v nasledné v zivoté nedosahli takového postaveni a uznani,
jako néktefi méne inteligenc¢né nadani studenti. Vyslovil tedy hypotézu, ze nelze

spolehlivé urcit zplUsobilost jedince k uplatnéni se v dané pracovni pozici pouze

67 KUBES, Marian, Dagmar SPILLEROVA a Roman KURNICKY. ManaZerské kompetence:
Zplsobilosti vyjimecnych manaZerd. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha: Grada Publishing 2004. str.
14-15. ISBN 978-80-247-6304-0. )

68 VETESKA Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. [e-kniha ve
formatu PDF]. Praha: Grada Publishing 2008. str. 27. ISBN-978-80-247-6871-7.

69 Tamtéz. str. 31.
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pomoci testu inteligence. Jeho ¢lanek byl zakladnim impulsem k pozdéjSimu

pohledu na kompetence lidskych zdrojd.7®

K aplikaci kompetencniho pfistupu dale v roce 1982 vyrazneé prispél Richard
E. Boyatzis vydanim knihy The Competent Manager: A Model for Effective
Performance. V knize urcil kompetentnost jedince, jako jednu z dulezitych slozek
uspésného splnéni pracovnich cil. Uspokojil zde celosvétovou potfebu, najit
celosvétove srozumitelny a jednotny postup urceni kompetenci na zaklade,

kterych je mozné rozlisit primérné pracovniky od vynikajicich.”

Na mysSlenky Boyatzise navazal Charles Woodruffe ve své knize What Is
Meant by a Competency? Ve své knize definoval pojem kompetence jako
,mnozZinu chovani pracovnika, které musi v dané pozici pouZzit, aby ukoly z této

pozice kompetentné zvladl.“72

Podle Woodruffeho je tedy pracovnik kompetentni, pokud splfiuje nasledujici

tfi pfedpoklady:

1. K jeho vnitfrnimu vybaveni patfi vlastnosti, schopnosti, védomosti,
dovednosti a zkusenosti, které nezbytné k takovému chovani potrebuije.

2. Je motivovany kompetentni chovani pouzit a vidi v ném hodnotu, za kterou
je ochoten vynalozit potfebnou energii.

3. Ma v prostiedi dané organizace moznost kompetentni chovani pouzit.

VSechny tfi podminky musi byt splnény soucasné. Absence jakékoliv z nich

znemozni pracovnikovi podat kompetentni vykon.”

70 McCLELLAND, David C. Testing for Competence Rather Than for "Intelligence". AMERICAN
PSYCHOLOGIST 1973. [online]. [Citace 18.02.2024]. Dostupné také z
https://www.therapiebreve.be/documents/mcclelland-1973.pdf.

71 BOYATZIS Richard E. in KUBES, Marian, Dagmar SPILLEROVA a Roman KURNICKY.
ManaZerské kompetence: Zpisobilosti vyjimecnych manaZert. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha:
Grada Publishing 2004. str. 20-21. ISBN 978-80-247-6304-0.

72 WOODRUFFE Charles in KUBES, Marian, Dagmar SPILLEROVA a Roman KURNICKY.
ManaZerské kompetence: Zpisobilosti vyjimecnych manaZert. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha:
Grada Publishing 2004. str. 20-21. ISBN 978-80-247-6304-0.

73 WOODRUFFE Charles in KUBES, Marian, Dagmar SPILLEROVA a Roman KURNICKY.
ManaZerské kompetence: Zpisobilosti vyjimecnych manaZert. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha:
Grada Publishing 2004. str. 27. ISBN 978-80-247-6304-0.
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4.2 Zakladni slozky kompetence

Kompetence predstavuje celkem stabilni charakteristiku osobnosti kazdého
jedince. Zjistime-li tedy stuper rozvoje jeho kompetenci, dokazeme s velkou
presnosti odhadnout kvalitu jeho chovani v Siroké Skale feseni rlznych situaci
nebo pracovnich ukoll. Zakladni slozky kompetence mUzeme rozdélit do péti

kategorii:

1. Motivy — jedna se o vnitini pohnutku k aktivnimu jednani za urcitym
ucelem. Pro motivovaného Clovéka predstavuje splnéni urCeného cile
vyzvu, jejimz splnénim chce dosahnout pocitu vnitiniho uspokojeni.

2. Rysy — najdeme zde hluboké a vrozené charakteristiky osobnosti jako
temperament, ktery ovlivhuje emocionalni reakce c¢lovéka na okolni
podnéty. Clov&k s nizkou sebekontrolou, dava své emoce &astéji viditelné
najevo (napf. pfi negativnim podnétu, zacne kfiCet na kolegy nebo
podfizené), zatimco Clovék s vysokou mirou sebekontroly své emoce
ovlada a reaguije klidné i v situacich, kdy neni s nécim spokojeny.

3. Vnimani sebe samotného — je to vira ve vlastni schopnosti, na zakladé
vlastnich prozitych zkusenosti, ¢lovék se zdravym sebeveédomim dosahne
pravdépodobnéji uspésného spinéni zadaného ukolu nez €loveék s nizkym
sebevedomim.

4. Védomosti — rozsah vseobecnych védomosti, které Clovek v zivoté ziskal
a které maji vztah k praci vykonavané na dané pozici.

5. Dovednosti — schopnost vykonat Cinnost souvisejici s fyzickym nebo
duSevnim ukonem. Naro¢nost ukolu urCuje mnozstvi potfebnych

dovednosti.”

VeteSka a Tureckiova uvadeji tyto nejvyznamnéjsi charakteristické znaky

kompetence:

1. Kompetence je vzdy kontextualizovana - vzdy je zasazena do

konkrétniho prostredi nebo situace.

74 KUBES, Marian, Dagmar SPILLEROVA a Roman KURNICKY. ManaZerské kompetence:
Zplsobilosti vyjimecnych manaZerd. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha: Grada Publishing 2004. str.
30-31. ISBN 978-80-247-6304-0.
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2. Kompetence je multidimenzionalni — sklada se z rlznych zdrojd (rtzné
typy informaci, dovednosti, postoju a jinych dil¢ich kompetenci).

3. Kompetence je definovana standardem — soubor vykonovych kritérii je
uréen pfedem, kazdy jedinec tak muze svoji kompetenci predvést a sam si
ji vyhodnotit a zméfit.

4. Kompetence ma potencial pro akci a rozvoj — kompetence je ziskavana
uéenim se a vzdélavanim. Kompetence jsou rozvijeny a ztraceny v prubéhu

celého zivota.”®

Chovani

Védomosti
Dovednost Zkusenosti
Know-how

Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

Obrazek 2: Hierarchicky model struktury kompetence 76

75 VETESKA Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavéni. [e-kniha ve
forméatu PDF]. Praha: Grada Publishing 2008. str. 31-32. ISBN-978-80-247-6871-7.
76 KUBES, Marian, Dagmar SPILLEROVA a Roman KURNICKY. ManaZerské kompetence:
Zplsobilosti vyjimecnych manaZerd. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha: Grada Publishing 2004. str.
28. ISBN 978-80-247-6304-0.
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Uzké spojeni pojmu kompetence v souvislosti s fizenim lidskych zdrojd,
vyslovuje i Wagnerova, nebot’ jeho cilem je ziskat a rozvijet vysoce kompetentni

jedince, ktefi budou dosahovat stanovenych cilu.
Kompetence jsou propojeny s:

e ziskavanim a vybérem,
e TFizenim lidskych zdrojl jako takovym,
e fizenim vykonu,

¢ fizenim odmériovani.”’

4.3 Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci

Obecnym cilem vzdélavani podle kompetenci (competency-based
education) je, aby si ucici jedinec umél zdarné poradit s nejriznéjsimi situacemi a
ukoly, které pfed néj budou v budoucnu kladeny a on je bude muset fesit. Cilem
je rozvijeni jeho samostatnosti pfi zvladani ukoll pfi dosahovani dalsich osobnich,
pracovnich a spolecenskych cill. Vzdélavani podle kompetenci tedy smérfuje k
ziskavani, rozsifovani a prohlubovani odbornosti nebo ke zméné kvalifikace a jeho
podstatnou soucasti je firemni vzdélavani. Vyhodou firemniho vzdélavani je, ze v
ném Ize vzdélavaci cile pomérné snadno definovat, standardizovat a
vyhodnocovat. Dosazeni cill se projevuje v dobrém fungovani organizace,

zdarném dosahovani jejich cilt a v jeji celkové konkurenceschopnosti.”®

4.4 Druhy kompetenci

vvvvv

skills) a tvrdé, téz odborné (hard skills).

7 WAGNEROVA Irena, Hodnoceni a fizeni vykonnosti. Praha: Grada Publishing 2008. str. 63.
ISBN 978-80-247-2361-7. ]

78 VETESKA Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. [e-kniha ve
forméatu PDF]. Praha: Grada Publishing 2008. str. 41-42. ISBN-978-80-247-6871-7.

35



4.4.1 Mékké kompetence

Jednd se o lidské dovednosti v oblasti chovani. Tykaji se kontaktu
zameéstnance s okolim a vyrazné tak ovliviiuji jeho pracovni vykon. Patfi sem
schopnosti lidi komunikovat, pracovat v kolektivu, dokazat se rozhodovat, fesit
situace a konflikty, vést, organizovat a podobné. Na rozdil od tvrdych kompetenci
nez napr. dovednost psat vSemi deseti prsty, ktera je prikladem tvrdych

kompetenci).”®

4.4.2 Tvrdé kompetence

Jedna se o odborné schopnosti ¢i znalosti, které lidé museji mit nebo umét
délat, aby byli schopni zastavat uspésné danou praci a dosahovat pozadovanych
vykonu. Mohou byt druhové (vyuzitelné pro Sirsi spektrum pozic, napf. schopnost
ridit automobil, psat vSemi deseti prsty) nebo specifické (vztahujici se ke konkrétni
profesi, napr. schopnost pilotovat velké dopravni letadlo, schopnost prace ve
vySkach, svaret atd.). Schopnost se doklada certifikaci nebo jinou formou

potvrzeni.80

4.4.3 Kli¢ové kompetence

,Jde o v8eobecné znalosti a specifické znalosti nezbytné pro urcity obor.
Klicové kompetence zahrnuji celé spektrum kvalifikaci, nikoli vSak jen uzce

odbornych, a proto maji také delsi Zivotnost.“®!

79 KMOSEK Petr, Petr Kmosek: Personaini auditor & HR vizionar & Firemni stratég [online].
[Citace 17.02.2024]. Dostupné z https://www.kmosek.com/slovnik/pojem/mekke-dovednosti-soft-
skills/.

80 ARMSTRONG Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii. 13. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2015. str. 129. ISBN: 978-80-247-5258-7.

8 VETESKA Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavéni. [e-kniha ve
forméatu PDF]. Praha: Grada Publishing 2008. str. 45. ISBN-978-80-247-6871-7.
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Prehled klicovych kompetenci

komunikace
&
spoluprace

schopnost ucit se
&
schopnost myslet

samostatnost
&
vykonnost

schopnost nést
odpovédnost

kreativita
&
schopnost fesit probléemy

odlivodnéni
&
hodnoceni

Obrézek 3: Tradi¢ni prehled klicovych kompetenci dle Marco Siegrista &

Vznik terminu kli€¢ova kompetence:

Predchldcem klicovych kompetenci byla teorie klicovych kvalifikaci, kterou

predstavil v roce 1974 D. Mertens v publikaci ,Schlusselqualifikationen — Thesen

zur Schulung fur eine moderne Gesellschaft*. Klicovymi kvalifikacemi je nazyval

proto, ze pomahaji jedinci vyrovnat se s realitou a zvladat tak naroky na meénicim

se trhu prace.83

Mertenslv seznam kli¢ovych kvalifikaci obsahuje:

kognitivniho zvladani riznorodych pozadavku ¢&i situaci.

horizont, jinymi slovy ziskavani informaci a pochopeni jejich dulezitosti)

Zakladni kvalifikace — zakladni mySlenkové operace, které jsou zakladem

Horizontalni kvalifikace — informace o informacich (kvalifikace rozSifujici

82 VETESKA Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavéni. [e-kniha ve
forméatu PDF]. Praha: Grada Publishing 2008. str. 48. ISBN-978-80-247-6871-7.
83 Tamtéz. str. 43-44.
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e Rozsifujici prvky — zahrnuji zakladni dovednosti (¢teni, psani, pocitani) a
znalosti dulezité v ramci urcitého oboru (prace s PC, fizeni vozidla atd.)

e Dobové faktory — dopliiovani znalosti aktualnimi poznatky8

Je nepochybné, ze Mertensova teorie klicovych kvalifikaci vyrazné ovlivnila
vzdélavaci praxi a méla velky vyznam pro vzdélavani dospélych a celozivotni
uceni. Pojem kliCové kompetence se rozsifil teprve v 80. a 90. letech 20. stoleti,
kdy zacal nabyvat na dullezitosti hlavné v souvislosti se vzdélavanim dospélych
nebo pfi chapani kliCovych kompetenci jako rozsifeného konceptu klicovych
kvalifikaci. Jelikoz klicové kompetence nejsou zalozeny pouze na védomostech,
ale pfevazné na aktivitach, pfispéla teorie klicovych kompetenci k proméné stylu
a obsahu vyuky. Proména vychazi z toho, ze kazdy Clovék ziskava béhem
vzdélavani urcité védomosti a dovednosti, jejichz praktickym uplatnénim vytvari
individualni zkuSenost, kdy souhrnem téchto zkusenosti a dovednosti vznikaji

konkrétni kompetence.8

Co jsou klicové kvalifikace?

vzdélavani, doskolovani a dalsi vzdélavani
zprostredkovan teoretickych zakladd & nécvik praktickych dovednosti

=

vyvoj a odraz individualnich zkuSenosti
v disledku praktického kazdodenniho jednéni
s pfihlédnutim k teoretickym zékladim

zkuSenost
zkuSenost <\\ /A zkuSenost
P
T dovednosti >
ZkuSenost [ > —__chovéni a jednéni, znalosti‘__%@ zkudenost
e
KOMPETENCE

Obrézek 4: Pfeména klicové kvalifikace v kompetence %

8¢ MERTENS Dieter. ,Schliisselqualifikationen — Thesen zur Schulung fiir eine moderne
Gesellschaft®. [online]. [citace 10.03.2024]. Dostupné z
https://doku.iab.de/mittab/1974/1974_1_MittAB_Mertens.pdf.

85 VETESKA Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. [e-kniha ve
formatu PDF]. Praha: Grada Publishing 2008. str. 44-46. ISBN-978-80-247-6871-7.

8 VETESKA Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. [e-kniha ve
forméatu PDF]. Praha: Grada Publishing 2008. str. 47. ISBN-978-80-247-6871-7.
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4.4.4 Socialni kompetence

,Socialni kompetenci Ize definovat jako kapacitu jedince ke kognitivné-
afektivné-behavioralnimu  manazerovani chovani ve sméru dosazeni

osobnich/sociélnich cilg.“s”

Schopnost Popis

znalost lidi umeéni realisticky odhadnout potfeby,
umysly a schopnosti jinych lidi

pozornost a empatie schopnost soustfedéné pozornosti ve vztahu

k ostatnim; uméni vcitit se do pocitd jinych

lidi; podpora ostatnich; orientace na zakaznika
a interkulturni senzibilita

schopnost navazovat pfimo a spontanné pfistupovat k lidem;

kontakty a vztahy budovani a péstovani vztah' a kontaktd;
vyzafovani spolehlivosti a davéry

schopnost integrace jednat s kolegy a v tymu oteviené, aktivné

a tymové prace a kooperativné; divéra ve schopnosti ostatnich

a radost ze spolednych uspéchy; snadna
integrace do nového tymu a budovani tymu

systémové vnimani schopnost vidét u mezilidskych probléma
vztahovou dimenzi a chapat skupiny jako
socialni systémy

schopnost motivovat a vést pfesvéddivost, védomi odpovédnosti;

umeéni delegovat ukoly, kompetence

a odpovédnost; uméni realisticky odhadnout
pracovniky a jejich schopnost, projevovat jim
davéru a poskytovat jim ochranu;

vytvafet podminky, ve kterych maZou
organizaéni jednotky a pracovnici samostatné
a efektivné pracovat; cilené pfedavat
informace; rychle se rozhodovat a se zapojenim
téch, kterych rozhodnuti tyka; schopnost
nadchnout ostatni pro své vize; charisma

schopnost fedit konflikty pfedem rozpoznavat konflikty;

nevyhybat se nepfijemnym rozhovoram;
pfesné pojmenovavat problémy a spoleiné
hledat moZna feseni

takt a styl chovani, etiketa;
uméni chovat se pfiméfené situaci

Obrazek 5: Socialni kompetence?ds

87 VYROST Josef a lvan SLAMENIK, Socialni psychologie. 2. pteprac. a roz$ifené vyd. Praha:
Grada Publishing, 2008. str. 206. ISBN 978-80-247-1428-8.

88 MUHLEISEN Stefan a Nadine OBERHUBER. Komunikacni a Jiné mékké dovednosti: Soft skills
v praxi. Praha: Grada Publishing, 2008. str. 91. ISBN 978-80-247-2662-5.
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Vyzaduji schopnost zvladat rizné mezilidské situace. Prihlizi se k tomu, zdali
jedinec dosahne pozadovanych vykonu i z hlediska vlivu na své okoli. Jedna se
tedy o dovednosti jako vnimavost, flexibilita, aktivita a iniciativita, zpUsob
vystupovani, schopnost vedeni a dalSi. Socialni kompetence se radi k mékkym

kompetencim.8?

4.4.5 Profesni kompetence

Mohou byt negativné ovlivhovany osobnostnimi faktory jako ustrasenost,
neprUbojnost, ale i naopak prehnanym sebevédomim. Pracovni kompetence
snizuje uspokojeni €i pasivita, naopak pfizniva je schopnost soustfedéni se na
vykon nebo identifikovani se s podnikem. Jsou zaméfeny vice na vykon nez

samotné Usili, proto se radi spiSe k tvrdym kompetencim.%0

4.4.6 Manazerské kompetence

Skladaji se z dovednosti a schopnosti, které pfispivaji k vynikajicimu vykonu
v roli manazera, jehoz ukolem je naplhovat strategické plany firmy, vytvaret v ni

dobré pracovni prostredi a dobre vybirat a rozvijet podrizené.
Patfi sem tedy napr.:

o Reseni konfliktt
e Koucovani zaméstnancl a delegovani
e \ybér a hodnoceni zaméstnancu

e Strategické planovani a dal$i.®'

89 WAGNEROVA Irena, Hodnoceni a fizeni vykonnosti. Praha: Grada Publishing 2008. str. 62-
63. ISBN 978-80-247-2361-7.

90 Tamtéz. str. 62-63.

9 KUBES, Marian, Dagmar SPILLEROVA a Roman KURNICKY. ManaZerské kompetence:
Zplsobilosti vyjimecnych manaZert. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha: Grada Publishing 2004. str.
34. ISBN 978-80-247-6304-0.
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5 Zvladani stresu a zatézovych situaci (Coping)

Uznavana definice zvladani stresu od R. S. Lazaruse zni:

,Zvladanim se rozumi proces fizeni vnéjsich zdroju i vnitinich faktoru, které

Jsou ¢lovékem ve stresu hodnoceny jako ohroZujici jeho zdroje.“%

Volba spravné strategie zvladani zatézovych situaci je slozity myslenkovy
proces. Dulezitou roli v ném hraji nejen osobnostni charakteristiky jedince, ktery
strategii voli, ale i individualni odliSné pohledy na svét a na vhodnost a ucinnost

moznych postupt.

5.1 Osobnostni charakteristiky, které maiji roli pfi zvladani stresu:

Psychologie osobnosti se vénuje celé fadé osobnostnich charakteristik, které
maji mimoradny vztah k feseni zatézovych situaci, at uz tim, ze pomahaji
zatézovou situaci Iépe zvladat nebo naopak vedou k selhani. Nyni si pfedstavime

nékolik nejznamé;jsi osobnostnich charakteristik:

5.1.1 Locus of control (lokalizace kontroly)

Autorem konceptu je Julian Rotter, ktery v roce 1966 publikoval vysledky
svych zjisténi pod nazvem Generalized expectancies for internal versus external
control of reinforcement, pficemz se ve své praci zabyval tim, jaké jsou rozdily
mezi lidmi v pfistupu k riznym zivotnim obtizim a problémUm. Zjistil, Ze na jednom
konci skaly stoji lidé, ktefi jsou diky svému pfistupu k problémim vyrazné

uspésnéjsi, kdy tyto nazval jako lidi s internim (vnitfnim) locus of control a na

92 LAZARUS Richard Stanley in KRIVOHLAVY Jaro, Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal,
2009. str. 69. ISBN 978-80-7367-568-4.

98 KRIVOHLAVY Jaro, Jak zvladat stres. Praha: Grada - Avicenum, 1994. str. 52. ISBN 80-716-
9121-6.
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druhém lidé prevazné neuspésni, které nazval lidmi s externim (mimo daného

¢lovéka) locus of control. Nékde mezi nimi se nachazi vétsina z nas%

Osoby s internim locus of control
Tito lidé véri, ze vysledky jejich €innosti jsou zavislé na jejich konani. Véfi v
sebe sama a v to, Ze maji svUj zivot pod kontrolou. Spoléhaji se na své vlastnosti,

schopnosti, dovednosti a moznosti, které maji k dispozici. Obecné byvaji v lepSsi

vvvvvv

Osoby s externim locus of control

Tito lidé nevéri v sebe sama a své schopnosti, véri, ze tézkosti za né vyresi
jina osoba nebo napr. ,zasah osudu®, kdy se okolnosti vyvinou nezavisle na jejich
konani. Byvaji ¢asto bezradni a rezignovani, k reseni problémd pouzivaji pasivni
strategie zvladani zatéze a byvaji v horsim psychickém stavu nez lidé s internim

locus of control %6

5.1.2 Resilience

Pojem vznikl na zakladé dlouhodobého vyzkumu déti, ktery provadela
psycholozka Emmy Wernerova na ostrové Kauai. Zjistila, ze i déti z chudych az
ubohych pomért dokazi v zivoté uspét a stat se plnohodnotnymi ob&any. Stejny
jev byl pozorovan i u valeénych uprchlikl z Vietnamu, ktefi se v 70. a 80. letech

minulého stoleti, navzdory nelehké situaci, dokazali usadit v Severni Americe.%798

Podle védeckych zjisténi maji odolni lidé tyto schopnosti:

94 KRIVOHLAVY Jaro, Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009. str. 70-71. ISBN 978-80-
7367-568-4.

9% Tamtéz. str. 70-71.

9% Tamtéz. str. 70-71.

97 KRIVOHLAVY Jaro, Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009. str. 71-72. ISBN 978-80-
7367-568-4.

%8 STOCK Christian, Syndrom vyhoreni a jak jej zviadnout. Praha: Grada Publishing, 2010. str.
52. ISBN 978-80-247-3553-5.
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o Usudek — uméni klast vécné otazky a davat upfimné odpovédi

e Nezavislost — pravo na vytvoreni hranic mezi sebou a ostatnimi

e Vztahy a socialni opora — uzké vztahy s blizkymi lidmi a rodinou, ktera je
ma rada a podporuije je

e Kreativita— umi vyjadrit frustraci nebo bolest uméleckymi prostiredky

e Smysl pro humor— umi se zasmat sam sobé, vSe zlé je pro néco dobré

e Moralka — umi rozlisit dobro od zla a maji odhodlani za tyto hodnoty

bojovat?9100

5.1.3 Sense of Coherence (SOC)

Charakteristiku nezdolnosti formuloval Aaron Antonovsky, ktery se vénoval
rozhovorim s zidy, ktefi prezili holokaust, aby zjistil, jak dokazali néktefi lidé
prekonat tyto extrémni zivotni tézkosti a zvladnout dobre zivot v koncentra¢nich
taborech a naopak, co vedlo k tomu, ze jini lidé tyto utrapy dobfe nezvladli.
Terminem ,koherence® se v autorové kulturnim prostfedi (lzrael) rozumi pevna
soudrznost skupiny lidi a osobnosti, pevny charakter. Opakem koherence je
nesoudrznost ve skupiné lidi i nejednotnost osobnosti. Antonovsky upozornil na tfi
dimenze osobnosti, které se podileji na tom, zda se dany Clovék da tézkostmi

snadno zlomit, nebo zda jim bude vzdorovat.

e Srozumitelnost situace (comprehensibility)
e Smysluplnost boje (meaningfulness)

e Zvladdnutelnost Ukolu (manageability)'0’

99 KRIVOHLAVY Jaro, Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009. str. 71-72. ISBN 978-80-
7367-568-4.

100 STOCK Christian, Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada Publishing, 2010. str.
52. ISBN 978-80-247-3553-5.

101 KRIVOHLAVY Jaro, Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009. str. 72. ISBN 978-80-
7367-568-4.
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Srozumitelnost

Kladny pél — osoba vidi smysluplné usporadani svéta i véci v ném jako celek,
na ktery je mozno se spolehnout. Chape své postaveni v tomto svété, z ¢ehoz

ziskava jistotu, Ze dalsi vyvoj je mlze predvidat a dokazat se na néj pripravit. 102

Zaporny pél — osoba ma dojem, ze svét je v chaosu, neplati zde zadny rad
ani pravidla, zadné usporadani, vSe je nejasné a nespolehlivé. Neexistuji zde
zadna pravidla, podle kterych by se dalo orientovat, nelze predvidat dalsi vyvoj a

adekvatné na néj reagovat. 103
Smysluplnost

Kladny pol — osoba povazuje situaci, do které se dostala a jeji feseni za
dostatec¢né smysluplné, aby mu vénovala svoji pozornost, ¢as a energii. Pripadna
prekazka je pro ni vyzvou, kterou je tfeba prijmout a prekazku prekonat, aby
dosahla cile, ktery pro ni ma urCitou hodnotu. Na vynalozené usili se té€si a
predpoklada, ze jeji ¢innost bude druhymi lidmi ocenéna a docka se socialniho

uznani.104

Zaporny pol — zaporny pél je charakterizovan odcizenim, osoba ma k veci
lhostejny, citové neangazovany pristup a dostava se do socialniho ustrani. Styk s

jinymi lidmi je pro ni naro¢ny a snazi se mu vyhnout. 195
Zvladnutelnost

Kladny pdl — osoba véfi, ze ukoly pfed ni stavéné jsou zvladnutelné a jeji

schopnosti a predpoklady umoznuji vyreSeni daného problému. 106

102 pAULIK Karel, Psychologie lidské odolnosti. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha: Grada
Publishing, 2010. str. 106-107. ISBN 978-80-247-8160-0.
103 Tamtéz. str. 106-107.
104 Tamtéz. str. 106-107.
105 KRIVOHLAVY Jaro, Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009. str. 73. ISBN 978-80-
7367-568-4.
106 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvi4dat stres. Praha: Grada — Avicenum, 1994. str. 174. ISBN 80-
716-9121-6.
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Zaporny pol — osoba nevéfi ve vlastni schopnosti, mysli si, ze zvladnuti ukolu

je nad jeji sily a nedokaze jej splnit.'%”

Z vySe uvedeného vyplyva, ze tam, kde cClovék vidi svoji situaci jako

smysluplnou, srozumitelnou a zvladnutelnou Iépe odolava v boji s tézkostmi.

5.1.4 Hardiness

Tuto charakteristiku méreni nezdolnosti vypracovala psycholozka Suzanne
C. Kobasa. Koncept spolu s ni dale rozpracovali psychologové S.R. Maddi a S.

Khan. Jako tfi zakladni charakteristiky jsou zde uvedeny terminy:

e Oddanost (committment) — k sobé a své ¢innosti
e Zvladani (control) — dojem, ze jedinec ma své Ciny pod kontrolou

e Vyzva (challenge) — chapani tézkych situaci jako vyzvu, nikoliv ohrozeni

Osoby dosahuijici vy$Sich hodnot na Skale odolnosti hardiness se vnimaji
jako aktivni uc€astnici déni, které svymi rozhodnutimi dokazi kontrolovat a
ovlivhovat, coz vede k zvladani dalsiho vyvoje. Jsou odolnéjsi vic¢i nemocem,
pouzivaji aktivni strategie zvladani tézkosti, hodnoti pfiznivéji své psychické i
fyzické sily, 1épe vyhledavaji a vyuzivaji socialni opory atd. Studie ukazaly, ze

Vv

méné vyznamna. 08109

5.1.5 Vnimana osobni zdatnost (Self-efficacy)

Pojem self-efficacy vznikl jako psychologicky koncept kanadsko-amerického
psychologa Alberta Bandury. Spo€iva ve vnimani vlastni schopnosti kontrolovat
béh udalosti a dokazat ovlivihiovat svij zivot. To vede k lepsimu zvladani

zatézovych udalosti, optimistickému pfistupu, pfijimani Ukoll jako vyzev a k lepsi

107 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvi4dat stres. Praha: Grada — Avicenum, 1994. str. 174. ISBN 80-
716-9121-6.

108 KRIVOHLAVY Jaro, Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009. str. 74-75. ISBN 978-80-
7367-568-4.

109 pAULIK Karel, Psychologie lidské odolnosti. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha: Grada
Publishing, 2010. str. 108-109. ISBN 978-80-247-8160-0.
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kvalité zivota. Lidé s vysokou mirou presvédceni vlastni ucinnosti na sebe kladou
vy$s$i naroky, jsou vytrvalejsi v cesté za svymi cili a odolngjsi viéi selhani. Mnoho
studii prokazalo, ze tato charakteristika je velmi dobrym obrannym faktorem vugi

stresu.110

5.2 Techniky umoziujici lepsi zvladani tézkosti

Technik umoznujicich vyrovnat se s tézkostmi je mnoho. Obvykle jde o
zvladnuti negativnich emoci a opétovné nastoleni dusevni rovnovahy a klidu. Mezi

nejznamejsi z téchto technik patfi:

5.2.1 Relaxace

Je to védomé odstranéni télesného a psychického napéti. Po télesném
uvolnéni se méni i impulzy pfichazejici ze svali do mozku, dochazi k vyplavovani
stresovych hormon( a k psychickému uvolnéni a nastoleni vnitfniho klidu.
Relaxace ma tedy hluboky vliv na cely nervovy systém. Naucit se relaxovat
vyzaduje trpélivost a pravidelné opakovani, nicméné praxe a vyzkumy dokazuiji,

Ze relaxace ucinné pomaha zvladat projevy Uzkosti a stresu. !
Existuje Sest nejznaméjsich relaxacnich metod:

e Autogenni trénink podle Schultze

e Uvolnéni svall podle Jacobsona

e Asijské techniky jako jéga, Tai chi, Cchi-kung,
e (auto)hypndza

e (nenabozenska) meditace, tzv. bdélé snéni,

e Biofeedback, neboli biologicka zpétna vazba.!'?

110 KRIVOHLAVY Jaro, Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009. str. 75-76. ISBN 978-80-
7367-568-4.

111 PRASKO Jan, Jak se zbavit napéti, stresu a tizkosti. Praha: Grada Publishing, 2003. str. 98.
ISBN-80-247-0185-5.

112 STOCK Christian, Syndrom vyhoreni a jak jej zviddnout. Praha: Grada Publishing, 2010. str.
70. ISBN 978-80-247-3553-5.

46



5.2.2 Autogenni trénink podle Schulze

Techniku autogenniho tréninku vyvinul berlinsky neurolog Johannes H.
publikoval ve své knize ,Autogenni trénink®. Jedna se o zvlasté v Evropé velmi
rozSifenou a védecky propracovanou relaxa¢ni metodu, ktera vychazi z vlastni
aktivity, kdy svoji mysli ovliviiujeme své télo a svym télem poté zpétné svoji mysl.
Metoda patfi mezi relaxacné koncentraéni metody, stejné jako napf. jéga nebo

meditace.!13114

Pfi autogennim tréninku se rozliSuji nizSi a vyssi stupen, pficemz nizsi

stupen, ktery si struéné popiSeme se sklada ze Sesti cviceni:

e Pocit tize — cvi€eni spojené se svalovou relaxaci

e Pocit tepla v kon€etinach

e Cvi€eni pravidelného a klidného tepu srdce

e Cvi€eni pravidelného a klidného dechu

e Pocit tepla uvnitf téla (ve slunecni pleteni — plexu solaris)

e Pocit chladu na cele

Doporucuje se cviCit alespon 2x denng, idealné rano a vecer pred spanim.
Délka jednoho cviCeni je asi 3 minuty pro kazdou jednotlivou oblast, pricemz se
da prodluzovat nebo zkratit. Cvi€enec se uci nejprve navodit pocit tize, kdy se
pomoci autosugesce (napf. ,prava ruka je tézka“, pozdéji po zvladnuti jedné
koncetiny ,0bé ruce jsou tézké“, az po ,celé télo je tézké") snazi dosahnout pocitu
tize celého téla a tak celkového svalového uvolnéni a relaxace. Nacvik jednoho
cviku do jeho zvladnuti trva prameérné 14-21 dni, zvladnout v§echny cviky cvi¢enec
vétSinou zvladne za 3-5 mésicl, prfiemz se postupuje nejdfive kompletnim
zvladnutim prvniho cviCeni a az poté se pridava nacvik druhého cvi¢eni, zacatek
jehoz nacviku je zarfazen po odcviceni prvniho cviceni, které jiz cvicenec ovlada.
Obdobné se postupuje dale, kdy po odcvi€eni prvnich dvou cvieni, které jiz

cviCenec ovlada se zacne s nacvikem tretiho a stejné tak dale, dokud si cvi€enec

113 IRMIS, Felix. Nau¢ se zviddat stres. Praha: Alternativa, 1996. str. 116-124. ISBN 80-85993-02-
3.

114 HUBER Johannes, Hademar BANKHOFER, Ewan HEWSON. 30 zplsobii jak se zbavit
stresu. Praha: Grada Publishing. 2009. str. 85-87. ISBN 978-80-247-2486-7.
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neosvoji véech Sest nacvikl v fadé za sebou. Nasledné se uéi zkracovat dobu
provadéni jednotlivych cvi€eni, az se nau€i navozovat vSechny zadané pocity
rychle za sebou a dosahne stavu vnitfniho uspokojeni. Po dokonceni vSech Sesti
cvikl se doporucuje provést tzv. odvolani, kterym se trénink ukonéi. Spociva v
opakovaném napnuti a uvolnéni svall a protazeni rukou, pfiéemz zhluboka

dychame a mame $iroce oteviené oci, jako bychom se probudili z hypndzy.'15116

5.2.3 Metoda progresivni svalové relaxace podle E. Jacobsona

Jedna se o techniku, ktera vyuziva postupného, stfidavého napinani a
uvolnovani hybného svalstva hlavnich svalovych skupin za ucelem dosazeni
celkového télesného a dusevniho uvolnéni. Cvici se obvykle v sedé nebo v leze v
klidném prostfedi. Cvi¢it se mUze kdykoliv béhem dne, nevhodna doba je pouze
tésné po jidle, kdy se doporu€uje alespon hodinova pauza. Cvi¢eni zacina
uvolnénim chodidel a dale se systematicky postupuje smérem nahoru postupnym
uvoliovanim dalSich ¢asti téla, az k hlavé a oblicejovym svalim. Nasleduje
uvolnéni celého téla, dochazi k pocitu pfijemné tize a celkového uvolnéni. V tomto
stavu mUze cvi¢enec zUstat dle své chuti. Nasledné se cvi¢eni ukonéi nékolika
hlubokymi nadechy a vydechy, otevifenim oci a opétovnym kratkym protazenim.

Délka cviteni je obvykle pfiblizné 15-25 minut.'"”

5.2.4 Joga

Jedna se o relaxaéni metodu starou jiz asi 5000 let, pochazejici z Indie, kde

ma rozmeér rozsahlého filozofického uceni, které na podkladé urcitych fyzickych a

115 IRMIS, Felix. Naué se zviddat stres. Praha: Alternativa, 1996. str. 116-124. ISBN 80-85993-02-
3.

116 HUBER Johannes, Hademar BANKHOFER, Ewan HEWSON. 30 zplsobi jak se zbavit
stresu. Praha: Grada Publishing. 2009. str. 85-87. ISBN 978-80-247-2486-7.

117 PRAZSKA VYSOKA SKOLA PSYCHOSOCIALNICH STUDIi. Metoda progresivni svalové
relaxace podle E. Jacobsona. [online] [citace 06.03.2024]. Dostupné také =z
https://www.pvsps.cz/data/2017/05/30/12/spmgr-materialy-vybraneptmetody-
progresivnirelaxace.pdf?id=131.
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dusevnich cviceni ma vést k poznani sama sebe a ma Clovéka osvobodit od

bfemena télesnosti.''®
Pét principl jogy:

e Spravné uvolnéni — napjaté svaly se uvolnuji a celé télo se zklidriuje. Mizi
neklid a uzkost a vytvari se nova energie.

e Spravna cvieni — joginské pozice se nazyvaji ,asany“, na jejich zakladé
dochazi k protahovani a natahovani svalll, které se tim trvale posiluji.
Krevni obéh se stimuluje, klouby a pater jsou stale pohyblivé.

e Spravné dychani — dycha se pIlné a rytmicky, cviCeni maji pomoci
kontrolovat ducha a nacerpat do téla novou energii.

e Spravna strava — vyvazena skladba pfirozenych potravin.

e Spravné mySleni — meditativni nastaveni mysli uklidhuje a zbavuje

negativnich myslenek. 19

5.2.5 Autohypnéza (Autosugesce)

Pri této technice se jedinec snazi vlastnim pfiCinénim dostat do stavu
blizkého hypndze a vnuknout si ur€itou pozitivni predstavu, kterou podvédomi
pfijima jako realitu, bez ohledu na to, zdali se jedna o skuteCnost. Nejprve je nutné
se zcela uvolnit a poté se soustredit na pozitivni myslenku kterou si za hlubokého
pomalého dychani neustale opakujeme a snazime si ji vstipit. Nevhodné jsou
negativni formulace typu ,Nebudu se rozcilovat!“, v takovém pfipadeé by vnuknuti
myslenky mohlo byt neucinné nebo se dokonce promeénit v opak. Vhodna je tedy
formulace napf. ,Budu klidny a uvolnény“. Uginek se zvySuje s &astym
opakovanim i tak se vsak jedna o metodu doplnkovou, ktera nenahradi zdravy

Zivotni styl, vyhybani se koureni, alkoholu atd. 120121

118 HUBER Johannes, Hademar BANKHOFER, Ewan HEWSON. 30 zplsobi jak se zbavit
stresu. Praha: Grada Publishing. 2009. str. 91. ISBN 978-80-247-2486-7.

9 Tamtéz, str. 91.

120 IRMIS, Felix. Nau¢ se zviddat stres. Praha: Alternativa, 1996. str. 132-133. ISBN 80-85993-02-
3.

21 HUBER Johannes, Hademar BANKHOFER, Ewan HEWSON. 30 zplsobii jak se zbavit
stresu. Praha: Grada Publishing. 2009. str. 87-88. ISBN 978-80-247-2486-7.
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5.2.6 Meditace

Cilem meditacnich cviceni je odehnat z mysli aktualni problémy a negativni
myslenky. V prostfedi bez rusivych vlivl, pfipadné za zvukd tlumené uklidiujici
hudby se snazime dosahnout uvolnéni, klidu a vyprazdnéni mysli od béznych
starosti. Doba meditace muze byt rlzna, ale doporucuji se spise desitky minut,

nez pouhé minuty. 122

5.2.7 Biofeedback — biologicka zpétna vazba

Biofeedback je terapeutickd metoda, ktera se zaméruje na zlepSovani
povédomi a kontroly nad fyziologickymi funkcemi téla pomoci specialnich senzort
a zpétné vazby. Zkouma se a vyviji od 60. let minulého stoleti. Za jejiho
zakladatele je povazovan doktor psychologie a neurolog Neal Miller, ktery pfi
studiu chovani mysi zjistil, Ze pfi spravném pusobeni na centra navozuijici u mysi
pfijemné pocity, je tyto mozné naucit ovladat urcité projevy jejich srdecni
frekvence. Cilem biofeedbacku je pomoci jednotlivci ziskat schopnosti k
ovlivhovani svého téla za ucCelem zlepSeni zdravotniho stavu. Béhem
biofeedbackové terapie ma klient na sobé pfipevnéné rizné senzory, které méri
rizné fyziologické signaly (napf. srdeéni tep, dychani, svalové napéti, teplota
atd.), které by jinak nebyly viditelné. Tyto jsou klientovi zobrazeny v realném Case
pomoci zvukUl, vizualizaci nebo grafl a ten tak ma o svych télesnych funkcich
potfebné informace. Napriklad funkce EEG biofeedbacku je zalozena na principu,
Zze nas mozek se rad uéi, jak si usnadnit feSeni problémU, a kdyz se mu ukaze,
jakym zpUsobem pomoci koncentrace ovladat sam sebe, nauéi se to délat
automaticky a porad, vysledky tréninku jsou proto vétsinou trvalé. Pomoci senzoru
je mérfena frekvence a ¢innost mozkovych vin, tato je vyhodnocena a ukaze v
jakém psychickém nebo fyzickém stavu se klient nachazi. Trénink probiha ¢asto
formou hry, kdy je klientovi na monitoru zobrazen napf. automobil, ktery se snazi
soustfedénim udrzet ve spravném jizdnim pruhu. Pokud je Kklient naprosto

uvolnény a soustfedény (vyhodnoceni frekvence a cinnosti mozkovych vin

122 STEPANIK Jaroslav, Uméni jednat s lidmi 3: Stres, frustrace a konflikty. Praha: Grada
Publishing, 2008. str. 79. ISBN 978-80-247-1527-8.
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vykazuje idealni amplitudu) vozidlo jede ve spravném pruhu, pokud je naopak
klient nesoustfedény a ve svalovém napéti (vyhodnoceni frekvence a Cinnosti
mozkovych vin vykazuje nevhodnou amplitudu) vozidlo vybocuje ze spravného

pruhu a pro klienta je to signal, aby se vice koncentroval a uvolnil. 123

5.3 Priklady dalSich technik a moznosti napomahajicich zvladani tézkosti

Kromé téch nejznaméjsich, je mnoho dalsich technik, které napomahaji pfi
zvladani tézkosti, zde si nékteré z nich predstavime a rovnéz si kratce popiSeme,

jaky vliv v napomoci s tézkymi zivotnimi situacemi mize mit socialni opora.

5.3.1 Imaginace

Imaginace je technika zalozena na zobrazovani tzv. uklidriujicich scenérii.
Jedinec se pIné soustfedi na néjaky jemu pfijemny uklidiujici viem, ktery jej
povzbudi a v dané chvili se neni schopen soustfedit na jinou (negativni) véc.
Druhou moznosti je soustfedit se naopak na negativni situaci a jeji uspésné

zvladnuti, které doda jedinci potfebny klid a sebevédomi. 24

5.3.2 Kneipplv systém (Kneippovani)

Vytvoril ho bavorsky farar Sebastian Kneipp, ktery Zil a plsobil v poloviné 19.
stoleti. Jedna se o celostni metodu pfirodni &by, slouzici k prevenci nemoci,

posileni imunitniho systému a rehabilitaci.’®

123 REHABILITACE.INFO. Znate biofeedback? Co je to a k ¢emu je dobry? [online]. [citace
05.03.2024]. Dostupné z www.rehabilitace.info/zdravotni/znate-biofeedback-co-je-to-a-k-cemu-je-
dobry/.

124 KRIVOHLAVY Jaro, Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009. str. 89-90. ISBN 978-80-
7367-568-4.

25 HUBER Johannes, Hademar BANKHOFER, Ewan HEWSON. 30 zplsobii jak se zbavit
stresu. Praha: Grada Publishing. 2009. str. 95. ISBN 978-80-247-2486-7.
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Systém tvori pét slozek:

e Vodolé¢ha — jedna se o velmi vyvinuty IéCebny postup, Citajici pres 100
rlznych procedur, od mirnych jako je omyvani po silnéjsi tzv. Kneippovy
procedury polévani, které uvadeji télesnou regulaci do rovnovahy.

e UZivani bylin — je znamé jako fytoterapie, jedna se o |€Civa na rostlinné bazi
pro vngjsi a vnitfni pouziti, které se pouziva napr. jako pfisada do koupeli,
mast pro vtirani do kize atd.

e Pohybova terapie — pravidelna pohybova aktivita Casto kombinovana s
vodnimi procedurami, napf. Slapani vody.

e Spravna vyziva — vyvazena plnohodnotna strava s vitaminy a mineraly.

e Spravna zivotosprava — soustfedi se na udrzeni rovnovahy mezi zdravymi

silami ¢lovéka a zatézujicimi pozadavky okolniho svéta. 126

5.3.3 Dechova cvicéeni

Jsou dulezitou soucasti relaxacnich postupl, sportovnich, ale i béznych
pohybovych aktivit. Dechova cvié¢eni se provadeéji pro rtzné ucely, napf. byvaji
nedilnou soucasti riznych relaxaénich technik a fyzickych cvi¢eni (viz. Autogenni
trénink podle Schultze, Jacobsonova metoda progresivni svalové relaxace nebo
napr. jébga). Obecné plati, ze nadech je spojen s aktivaci sil a energie, zatimco
vydech se spojuje s uvolnénim a relaxaci. Pfi vydechu je rovnéz snazsi se

odpoutat od rusivych elementl a negativnich myslenek.?”

5.3.4 Socialni opora

,Socialni oporou v 8irsim slova smyslu se rozumi pomoc, ktera je

poskytovana druhymi lidmi &lovéku, ktery se nachazi v zatéZové situaci.“128

26 HUBER Johannes, Hademar BANKHOFER, Ewan HEWSON. 30 zplsobii jak se zbavit
stresu. Praha: Grada Publishing. 2009. str. 95-96. ISBN 978-80-247-2486-7.

127 PAULIK Karel, Psychologie lidské odolnosti. [e-kniha ve formatu PDF]. Praha: Grada
Publishing, 2010. str. 193. ISBN 978-80-247-8160-0.

128 KRIVOHLAVY Jaro, Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009. str. 94. ISBN 978-80-
7367-568-4.
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Hlavni socialni oporu poskytuje rodina. U lidi, ktefi maji dobré rodinné
zazemi, milujici partnery a od jejich nejblizSich se jim dostava citové podpory jsou
vice odolni vi&i nemocem a dozivaji se vyssiho véku nez lidé, ktefi kvalitni rodinné
zazemi nemaji. Je dokazano, ze svobodni lidé, ktefi ziji v osaméni, umiraji dfive
nez zenati lidé, ktefi vedou spokojeny rodinny zivot. Kvalitni socialni vazby chrani

pied chronickym stresem. 29130

Pojeti socialni opory v ramci zvladani stresu

Socialni oporu pfi zvladani stresu se rozumi pomoc jednoho clovéka
drunému. Mulze byt poskytnuta bud prfimo nebo nepfimo, napf. ovlivnénim
zvladani situace ¢lovéka postizeného zatéZzovou udalosti. Jedna se o dulezity
pozitivni faktor ovliviujici negativni vliv zatézovych situaci na zdravotni stav

¢lovéka a jeho Zivotni pohodu, ktery je potvrzen vétsinou empirickych praci. 3!

129 |IRMIS, Felix. Naué se zviddat stres. Praha: Alternativa, 1996. str. 168. ISBN 80-85993-02-3.
130 STOCK Christian, Syndrom vyhoreni a jak jej zviddnout. Praha: Grada Publishing, 2010. str.
85. ISBN 978-80-247-3553-5.

131 KRIVOHLAVY Jaro, Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009. str. 103-104. ISBN 978-
80-7367-568-4.
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Prakticka ¢ast
6 Anketni prizkum

6.1 Cil prizkumu

Hlavnim cilem empirické &asti je vytvofit soubor relevantnich poznatkd o
psychologickych aspektech zatézovych situaci v policejni praxi v kontextu

klicovych kompetenci, které jsou potfebné pro jejich zvladani.
6.2 Vymezeni problému

Profese policisty je fyzicky i psychicky mimoradné narocna. Policisté jsou
kazdy den pri své sluzbé vystaveni mnoha zatézovym situacim. Ke zvladani téchto
situaci musi byt vnitfné vybaveni vhodnymi tvrdymi a mékkymi kompetencemi,
tedy souborem vlastnosti, schopnosti a dovednosti, které jim pomahaji tyto situace
zvladat. Vzhledem k tomu, Ze samotné vybérové Fizeni k Policii CR a nasledna
zakladni odborna priprava, kterou vsichni policisté pred ,ostrym* vykonem sluzby
absolvuji pomérné spolehlivé zajisti, ze vSichni policisté jsou vybaveni zakladnimi
tvrdymi (odbornymi) kompetencemi pro zvladani zatézovych situaci, jako je stielba
a manipulace se zbrani, taktika provedeni zakroku, Ci fyzicka pfipravenost, rozhodl
jsem se v anketnim prlzkumu zaméfit na zjisténi mékké, konkrétné socialni
kompetence, jako jsou napf. emoéni inteligence, flexibilita, schopnost spoluprace,

rozhodnost, ochota ke konfliktu, vnimavost a dalsi.

Problémem je tedy zjisténi konkrétnich socialnich kompetenci, které policisté

pfi vykonu sluzby povazuji za klicové ke zvladani zatézovych situaci.

6.3 Hlavni vyzkumna otazka a dil€i otazky
Hlavni vyzkumnou otazka, na kterou jsem se pokusil najit odpoveéd zni:

Jaké socialni kompetence povazuji policisté pfi své sluzbé za klicové pfi
zvladani zatézovych situaci?

Pro zjisténi potfebnych socidlnich kompetenci bylo nejdfive nutné zjistit,
které konkrétni situace policisté vnimaji jako nejvice zatézové. Z tohoto divodu
se prvni dvé dil¢i otazky zaméfuji na zjisténi, zdali policisté vibec vnimaji policejni
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profesi jako stresujici a dale na zjisténi, kterou oblast stresorll, které na né pfi
jejich sluzbé plsobi, vnimaji jako nejvice stresuijici. Treti a ¢tvrta diléi otazka se
zameéruje na konkrétni zatézové situace, se kterymi se policisté setkavaji a na
Cetnost vyskytu téchto situaci v jejich praxi. PFfi vybéru téchto konkrétnich
zatézovych situaci bylo pfihlédnuto k zjisténim z literarni reserse v teoreticke ¢asti,
konkrétné od doc. PhDr. Ludmily Cirtkové, CSc., k vysledkim piedeslych studii a
vyzkumU v této oblasti a k vlastnim zkusenostem z vice nez 16leté sluzby u Policie
CR. Posledni otazka je jiz zamé&fena na konkrétni socialni kompetence, které
policisté povazuji za kliCové pfi zvladani zatézovych situaci. Respondenti méli
dale u kazdé otazky oznadit na stupnici od 1 do 5, intenzitu miry plsobeni stresové

zatéze, pfipadné Castost vyskytu nabizenych konkrétnich zatézovych situaci.

y v r

6.4 Metodika praktické ¢asti a charakteristika cilové skupiny

,Kvantitativni vyzkum vyuziva nahodné vybéry, experimenty a silné

strukturovany sbhér dat pomoci testt, dotazniki nebo pozorovani.“132

Pro sbér vhodnych dat jsem se rozhodl| postupovat metodikou kvantitativniho
vyzkumu, za pouziti anketniho priizkumu mezi pfislusniky Policie CR napii¢
zarazenim. K zjisténi pozadovanych cilt jsem vytvoril anketu Citajici pét otazek,
jejiz znéni je pfilohou €. 1 této bakalarské prace. Anketa byla vytvofena na
webovém portalu www.survio.com, jenz umoznuje respondentiim vyplnit anketu
online pres zaslany odkaz. Odkaz na anketu byla dne 09.03.2024 umistén do
uzaviené skupiny Policie na socialni siti Facebook. Skupina je uzaviena a neni
tedy pro bézného uzivatele této socialni sité viditelna. Do skupiny se Ize dostat
pouze na pozvani nékterého Clena skupiny. Administrator skupiny nasledné
kontaktuje zadatele o vstup, ovéFi jeho prislusnost k Policii CR a teprve nasledné
je do skupiny pfijat. Ve skupiné se tak nachazeji pouze policisté, z celé Ceské
republiky napfi¢ sluzebnim zafazenim. Skupina ¢itd 5510 ¢&lend. Odkaz na
vytvofenou anketu byl dale rozeslan jesté mezi pfisludniky Policie Ceské

republiky, Uzemniho odboru Miada Boleslav (dale UO MB) prostifednictvim

132 HENDL Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. 4. pfeprac. vyd. Praha: Portal,
2016. str. 42. ISBN-978-80-262-0982-9.

55


http://www.survio.com

komunikagni aplikace WhattsApp, kde maji policisté jednotlivych sougasti UO MB
vytvoreny své profesni skupiny (Oddéleni hlidkové sluzby MI. Boleslav, Obvodni
oddéleni MI. Boleslav a Sluzba kriminalni policie a vysetfovani MI. Boleslav).
Respondenty ankety byly tedy policisté z téchto skupin. Tito byly pred vyplnénim
ankety pouceni, Ceho se anketa tyka a komunikaci v danych skupinach jim bylo
upfesnéno zamérfeni otazek, pokud jim nebylo néco jasné. Cilovym vzorkem pro
vysledek ankety bylo ur¢eno vyplnéni ankety 200 policisty, ¢ehoz bylo dosazeno

dne 10.03.2024. Nasledné byla anketa stazena a jeji vysledek vyhodnocen.

Na skupiné Policie na socialni siti Facebook, kde jsou obdobné ankety
umistovany jinymi kolegy velmi Casto se anketa setkala s velkym uspéchem a
zajmem kolegl. Respondenty byla hodnocena kladné ve smyslu, Ze je zde po
dlouhé dobé konec¢né zase néjaky zajimavy pruzkum, ktery ma smysl a jehoz

vysledek by respondenty samotné zajimal.

6.5 Vyhodnoceni otazek anketniho prizkumu

Anketu shlédlo pres sdileny odkaz 279 respondentl, z toho 201 anketu
vyplnilo. Anketu tedy vyplnilo 72 % respondentd, ktefi ji shlédli.

Otazka €. 1: Je pro Vas povolani policisty stresujici?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Neni stresujici 5 2,5%
Malo stresujici 25 12,4%
Stres nepfesahuje Unosnou miru 97 48,3%

Nadmiru stresujici 53 26,4%

® Velmi stresujici A 10,4%

i’gz,s%)

25](1274%)

Tabulka 1: Vyhodnoceni otézky ¢. 1

Zdroj: www.survio.com
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Vyhodnoceni:

V prvni otazce podle ocekavani respondenti oznacili nejCastéji odpovedi
stres nepfesahuje unosnou miru, kterou oznacilo 97 respondentu (48,3 %) a je
nadmiru stresujici, kterou oznacilo 53 respondentl (26,4 %). Na tfetim misté
skonéila moznost malo stresujici s 25 oznacenimi (12,4 %) a tésné za ni odpoved
velmi stresujici, kterou oznacilo 21 respondentt (10,4 %). Podle ocekavani, jen
minimum policistd vnima svou profesi jako zcela nestresujici a odpovéd neni

stresujici oznacilo pouze 5 respondentu (2,5 %).

Otazka €. 2:

Ve druhé otazce byly respondentlim ankety nabidnuty oblasti zdroje stresu
s prihlédnutim k literarni reSersi a rozdéleni stresorll dle Dr. Felixe Irmise.
Respondenti méli na stupnici 1-5 ohodnotit z jaké oblasti stresort vnimaji nejvétsi

stresovou zatéz.

Uvedte na stupnici 1-5 jakou miru stresové zatéze ve Vas pii vykonu
sluzby vyvolavaji uvedené stresory

Stupnice: 1 — zadnou; 2 — malou; 3 — stfedni; 4 — velkou; 5 — velmi velkou

Odpovéd 04 ® ) b 3 ® 4 L

Emocionélni 15(7,5%) | 59(29,4%) | 84(41,8%) | 36(17,9%) | 7(3,5%)
Casové (lhity, prace pod asovym tlakem) 20(10,0%) | 39(19,4%) @ 58(28,9%) & 49 (24,4%) 35 (17,4%)
Socilni (hadky, konfliktni situace) 23(11,4%) | 49(24,4%) = 62(30,8%) @ 41(204%) = 26 (12,9%)

Z vnitfniho nesouhlasu (neopravnéna kritika verejnosti, nadrizenych) 17 (8,5%) @ 42(209%) | 50 (24,9%) 59(29,4%) = 35 (16,4%)
Ze 20dpovédnosti 22(10,9%) | 61(30,3%) | 50 (24,9%) 37 (18, 4%) 31 (15,4%)
Vnéj3i stresory (napf. viivy potasi na sluzbu) 76 (37,8%) | 73(36,3%) | 35(17,4%) = 10(50%) @ 7(3,5%)

20/(10,0%) 4391(19)! [(28/97%)] 491(244%) 35/(17,4%)
23/(11,4%) 1491(2 411(20,4%) 26/(12,9%)

17.(8,5%) 421(20,9%)) 50/(28,9%)} 59/(29,4%) 33/(16,4%)
22/(10,9%) 1614(30/37%))] 150{(24%9%) 371(18,4%) 31 (15 4%)
761(37,8%) 131(36/3%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% B85% 90% 95% 1.

Tabulka 2: Vyhodnoceni otazky ¢. 2

Zdroj: www.survio.com
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Vyhodnoceni:

Oblast emocionalnich stresort vnimaji policisté jako stfedné az nadmiru
stresujici. Na prvnim misté hodnoceni skoncila odpovéd stfedné stresujici, kterou
zvolilo 84 (41,8 %) respondentd a na druhém misté skoncila odpovéd malo
stresujici, kterou oznacilo 59 (29,4 %) respondentl. Velka stresova zatéz z
emocionalni oblasti pusobi na 36 (17,9 %) respondentld. Pro 15 (7,5 %)
respondentll pak tato oblast stresu nepredstavuje Zzadnou zatéz a jen u 7

respondentt (3,5 %) vyvolava velmi velkou zatéz.

Oblast ¢asovych stresorl, tedy prace pod tlakem spisovych Ihat nebo
nutnosti véasného zasahu byla stfedné stresuijici pro 58 (28,9 %) respondentu.
Celych 49 (24,4 %) respondentl ji vSak oznacilo za velkou stresovou zatéz. 39
(19,4 %) respondentt vnima praci pod ¢asovym tlakem jako malou zatéz. Naopak
35 (17,4 %) respondent ji oznacilo za velmi velkou stresovou zatéz, coz je vlbec
nejvyssi pocCet ze v8ech oblasti v této nejvyssi kategorii stupnice. Pro 20 (10,0 %)

respondentl pak nepfedstavuje zatéz zadnou.

Oblast socialnich stresord, kde bylo respondentdm upfesnéno, Ze otazkou
jsou mimo jiné mysleny rizné hadky a konfliktni situace zhodnotilo 62 (30,8 %)
respondenty jako stfedni zatéz, 49 (24,4 %) respondentl ji vyhodnotilo jako malou
zatéz, 41 (20,4 %) respondentl ji vyhodnotilo jako velkou zatéz, 26 (12,9 %)
respondentu jako velmi velkou zatéz a pro 23 (11,4 %) respondentl nepredstavuje
zatéz zadnou.

Oblast stresu z vnitfniho nesouladu, kde bylo respondentim vysvétleno, ze
je tim myslena napf. neopravnéna kritika verejnosti nebo ze strany jejich
vedoucich byla vyhodnocena jako nejvice stresujici ze vsech nabizenych oblasti,
kdyz ji celych 59 (29,4 %) respondentl oznacilo za velkou stresovou zatéz, coz je
nejvice ze vsech oblasti pro druhou nejvyssi kategorii stupnice. Jako stfedni zatéz
ji vnima 50 (24,9 %) respondentl a jako malou zatéz 42 (20,9 %) respondentu.
Po oblasti Casovych stresort druhé nejvyssi Cislo v nejvyssi kategorii, 33 (16,4 %)
respondentt oznadilo tuto oblast stresort za velmi stresuijici a jen pro 17 (8,5 %)

respondentl nepfedstavuje zadnou stresovou zatéz.
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V oblasti stresu ze zodpovédnosti zhodnotilo 61 (30,3 %) respondentu jako
malou zatéz, 50 (24,9 %) respondentu ji vyhodnotilo jako stfedni zatéz, 37 (18,4
%) respondentu ji vyhodnotilo jako velkou zatéz, 31 (15,4 %) respondentl jako

velmi velkou zatéz a pro 22 (10,9 %) respondentl’ nepfedstavuje zatéz zadnou.

Oblast vnéjsich stresorll nepredstavuje pro 76 (37,8 %) respondentt Zadnou
zatéz a pro 73 (36,3 %) respondentl pouze malou zatéz. Jako stfedni zatéz ji pak
vyhodnotilo 35 (17,4 %) respondentl a pouze 10 (5,0 %) respondentt a 7 (3,5 %)

respondenty ji vyhodnotilo jako velkou zatéz, respektive jako velmi velkou zatéz.
Otazka €. 3

Ve treti otdzce byly respondentim ankety nabidnuty ke zhodnoceni
konkrétni zatézové udalosti, pricemz respondenti méli na stupnici od 1 do 5
ohodnotit miru stresové zatéze, kterou v nich tyto situace vyvolavaji. Pfi vybéru
konkrétnich zatézovych situaci bylo prihlédnuto k zjisténim z literarni reserse v
teoretické &asti, konkrétné od doc. PhDr. Ludmily Cirtkové, CSc., k vysledkidm
predeslych studii a vyzkumu v této oblasti a k vlastnim zkusenostem z vice nez

16leté sluzby u Policie CR.

59



Uvedte na stupnici 1-5 jakou miru stresové zatéze ve Vas vyvolavaji
uvedené ¢innosti a udalosti.

Stupnice: 1 — minimalni; 2 — malou; 3 — stfedni; 4 — velkou; 5 — velmi velkou

Odpovéd ® ® ) ® 3 @4 ® 5

Pouiiti stfelné zbrané policistou proti jiné 0sobé 13(6,5%) | 22(10,9%) | 41(204%) = 31(154%) | 94 (46,8%)
Extrémni mrtvoly (v rozdadu, znetvorené) 41(204%) | S6(27.9%) @ S0(249%) | 34(169%) = 20(100%)
Smt ditéte 2,0%) | 7(35%) | 33(164%) | 36(17.9%) | 123(61,2%)
Sdélovani tragické udalosti rodiné 9(45%) | 37(184%) | S1(254%) = 67(333%)  37(184%)
Zakrok proti nebezpenému pachateli 13(65%) | 29(144%) | 54(269%) | S6(27.9%) | 49(24,4%)
Prohlidka neznamych prostor s moznym pachatelem 1(55%) | 41(204%) | 73(363%) @ 43(214%)  33(164%)
Pronasledovani ujizdéjicich vozidel 18(9,0%) | 42(209%) | 70(348%) = 51(254%) & 20(10,0%)
Spisova a administrativni Zinnost 46(229%) | 66(328%) | 44(219%) | 21(104%) | 24(119%)
Prace pod tlakem (bez chvilky odpotinku) 16(80%) | 49(244%) | 54(269%) @ S1(254%) | 31(154%)
* Poskytovni prvni pomoci pfi téskjch ranénich 12(60%) | 35(17,4%) = 64(318%) = 59(294%) & 31(154%)
Konflikty s kolegy 42(09%) | 53(264%) | 65(23%) | 29(144%) | 12(60%)
Konflikty s nadfizenymi 8(139%) | 39(194%) | S6(27.9%) = 45(224%)  33(164%)
Konflikty pfi jednani s lidmi 26(129%) | 62(308%) | 76(37,8%) | 30(149%) = 7(35%)
' Obava znatateni zakroku nebo dkonu vefejnost 42(09%) | 53(264%) | 45(224%)  43Q14%) | 18(9,0%)
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Tabulka 3: Vyhodnoceni otazky ¢. 3

Zdroj: www.survio.com

Vyhodnoceni:
Pouziti stfelné zbrané policistou proti jiné osobé bylo nejvice respondenty
hodnoceno jako zpUsobujici velmi velkou stresovou zatéz, konkrétné takto udalost

ohodnotilo 94 (46,8 %) respondentl. Druhym nejé¢astéjsim hodnocenim pak byla
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vyhodnocena moznost stfedni zatéze, kterou oznacilo 41 (20,4 %) respondentu.
Pro 31 (15,4 %) respondentl udalost pfedstavuje velkou stresovou zatéz. Pro 22
(10,9 %) respondentl predstavuje malou stresovou zatéz a pro 13 (6,5 %)

respondentl zpUsobuje pouziti zbrané proti jiné osobé& minimalni stresovou zatéz.

Extrémni mrtvoly vyvolavaji v 56 (27,9 %) respondentech malou stresovou
zatéz, v 50 (24,9 %) respondentech vyvolavaji stfedni stresovou zatéz, v 41 (20,4
%) respondentech jen minimailni stresovou zatéz, ve 34 (16,9 %) respondentech
vyvolavaji velkou stresovou zatéz a v 20 (10,0 %) respondentech velmi velkou

stresovou zatéz.

Smrt ditéte vyvolava v 123 (61,2 %) respondentech velmi velkou stresovou
zatéz a jedna se evidentné o nejvice zatézujici udalost ze vsech nabizenych. V
dalSich 36 (17,9 %) respondentech vyvolava smrt ditéte velkou stresovou zatéz,
u 33 (16,4 %) respondentl vyvolava stfedni stresovou zatéz a pouze u 7 (3,5 %)

a 2 (1,0 %) respondentl vyvolava malou, respektive minimalni stresovou zatéz.

Sdélovani tragické udalosti rodiné vyvolava u 67 (33,3 %) respondentu
velkou stresovou zatéz, u 51 (25,4 %) respondentl vyvolava stfedni zatéz, u 37
(18,4 %) respondentl vyvolava velmi velkou stresovou zatéz, rovnéz u 37 (18,4
%) respondentl vyvolava malou zatéz a u 9 (4,5 %) respondentl pouze minimaini
zatéz.

Zakrok proti nebezpeénému pachateli zplsobuje u 56 (27,9 %) respondent(
velkou stresovou zatéZz, u 54 (26,9 %) respondentl zpusobuje pouze stredni
zatéz, ale u 49 (24,4 %) respondentl je povazovan za velmi stresujici. Pro 29
(14,4 %) respondentu je zakrok proti nebezpeénému pachateli malou zatézi a 13

(6,5 %) respondentt ho vnima jako minimalni zatéz.

Prohlidku neznamych prostor s moznym pachatelem povazuje 73 (36,3 %)
respondentl za stfedné stresujici, 43 (21,4 %) respondentu ji povazuje za velkou
stresovou zatéz, ale 41 (20,4 %) respondentl ji povazuje za malou stresovou
zatéz. Velmi velkou stresovou zatéz zplsobuje v 33 (16,4 %) respondentech, a

naopak jako minimalni stresovou zatéz ji vnima 11 (5,5 %) respondentu.
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Pronasledovani ujizdéjicich vozidel je pro vétSinu respondentl stfedné
stresuijici, tuto moznost oznacilo plnych 70 (34,8 %) respondentd. V 51 (25,4 %)
respondentech vyvolava pronasledovani vozidel velkou stresovou zatéz, ale v 42
(20,9 %) respondentech na tretim misté uz opét pouze malou stresovou zatéz.
Pro 20 (10,0 %) respondentl jde o velmi stresujici ¢innost a v 18 (9,0 %)
respondentech pro zménu pronasledovani vozidel predstavuje pouze minimalni

stres.

Spisova a administrativni ¢innost predstavuje pro 66 (32,8 %) respondentt
pouze malou stresovou zatéz a 46 (22,9 %) respondentl ji povazuje dokonce za
minimalni zatéz. Za stredni zatéz ji povazuje 44 (21,9 %) respondentl a za velmi

velkou a velkou pouze 24 (11,9 %), respektive 21 (10,4 %) respondentl ankety.

Prace pod tlakem je stfedné stresujici pro 54 (26,9 %) respondentl. Pro 51
(25,4 %) respondentU je velkou stresovou zatézi. Pro 49 (24,4 %) respondentl na
tretim misté prizkumu je malou zatézi, ale pro 31 (15,4 %) respondentu je velmi
velkou zatézujici okolnosti. Pouze pro 16 (8,0 %) respondentl prace pod tlakem

neni problémem a zatéz je pro né pouze minimalni.

Poskytovani prvni pomoci pfi tézkych zranénich je stfedné stresujici pro 64
(31,8 %) respondentl. Velkou stresovou zatéz predstavuje pro 59 (29,4 %)
respondentl, a naopak za malou stresovou zatéz ji povazuje 35 (17,4 %)
respondentt. Pro 31 (15,4 %) respondentl je naopak poskytovani prvni pomoci
pfi téZkych zranénich velmi velkou zatézi a 12 (6,0 %) respondentl pfi ni naopak
pocituje minimaini zatéz.

Konflikty s kolegy pfedstavuji pro 65 (32,3 %) respondentU stfedni zatéz. Pro
53 (26,4 %) a 42 (20,9 %) respondentl predstavuji konflikty s kolegy pouze malou
nebo dokonce minimalni zatéz. Pouze pro 29 (14,4 %) respondentl predstavuji

velkou a pro 12 (6,0 %) respondentt dokonce velmi velkou zatéz.

Konflikty s nadfizenymi jsou stfedné stresuijici pro 56 (27,9 %) respondentu.
Velkou stresovou zatéz predstavuji pro 45 (22,4 %) respondentl. Pro 39 (19,4 %)
respondentl jsou pouze malou zatézi. Naopak 33 (16,4 %) respondentu je vnima
jako velmi velkou stresovou zatéz. Minimalni stresovou zatéz predstavuji pro 28
(13,9 %) respondentu.
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Konflikty pfi jednani s lidmi povazuje 76 (37,8 %) respondentll za stfedné
stresuijici. Pro 62 (30,8 %) respondentl jsou jen malo stresujici. Pro 30 (14,9 %)
respondentl pfedstavuji naopak velkou stresovou zatéz, ale pro 26 (12,9 %)
respondentl jsou stresujici jen minimalné. Velmi velkou stresovou zatézi jsou

pouze pro 7 (3,5 %) respondentd.

Obava z nataceni zakroku nebo Ukonu vefejnosti pusobi malym stresem na
53 (26,4 %) respondentu a stfedni mirou stresu na 45 (22,4 %) respondentl. Pro
43 (21,4 %) respondentl je velkou stresovou zatézi. Minimalni stresovou zatézi je
pro 42 (20,9 %) respondentl. Za velmi velkou stresovou zatéz tuto Cinnost

moderni doby povazuje pouze 18 (9,0 %) respondentu.
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Otazka €. 4

Ve Ctvrté otazce bylo cilem zjistit, jak Casto se policisté se zatézovymi

situacemi uvedenymi v otazce €. 3 setkavaji v praxi.

Uvedte na stupnici 1-5, jak ¢asto se pfi své praci s uvedenymi

¢innostmi a udalostmi setkavate.

Stupnice: 1 — nesetkal; 2 — malo; 3 — obCas; 4 — Casto; 5 — velmi Casto

Odpovéd e ® ) e 3 © o4 L]
Pousiti stfelné zbrané policistou proti jiné 0sobé 94(46,8%) | 76(37.8%) = 19095%) | 2(10%) | 10(50%)
Extrémni mrtvoly (v rozkladu, znetvorené) 17(85%) | 75(37.3%)  71(353%) @ 28(139%)  10(5,0%)
Smirt ditéte 80(39.8%) | 76(37.8%) = 26(129%) = 6(30%) | 13(65%)
Sdélovani tragické udalosti rodiné 17(85%) | 59(294%)  77(383%) = 37(184%) | 11(55%)
Zakrok proti nebezpeénému pachateli 1680%) | 6S(L3%) @ 65(23%) | 45(24%) = 10(50%) |
Prohlidka neznamych prostor s moznym pachatelem 11(55%) @ 60(299%)  62(308%) = S4(269%) | 14(7,0%)
Pronasledovani ujizd&jicich vozidel 1(119%) | T5(73%) | 65(23%) | 27(134%) | 10(50%) |
Spisova a administrativni Ginnost T3.5% | 17(85%) | 12(60%) = 33(164%) | 132(657%)
Prace pod tiakem (bez chilky odpotinku) 525%) | 18(90%) | 68(338%) | 59(294%) & 51(254%) \
Poskytovani prvni pomoci pfi tékjch ranénich 8(139%) | 85(423%)  S9(294%)  18(90%) = 11(55%)
Konflikty s kolegy 42209%) | 94M68%) | 4SQ24%) | 1260%) | 8(40%) |
Konflikty s nadfizenymi MOLI%) | 6BE3E%) | AEBI%) | B(L4Y) | 18O0%
Konflikty pfi jednani s lidmi 7(,5%) | 40(199%) | T3(63%) | S4(269%) | 27(134%) \
Obava znataceni zakroku nebo iikonu vefejnosti 30(149%) | 66(328%)  S8(289%)  28(139%) = 19095%)
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Tabulka 4: Vyhodnoceni otazky ¢&. 4

Zdroj: www.survio.com
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Vyhodnoceni:

U otazky tykajici se situace pouziti stfelné zbrané policistou proti jiné osobé
oznacilo 94 (46,8 %) a 76 (37,8 %) respondentll, Ze se s takovou situaci dosud
nesetkali, respektive se s takovou situaci setkavaji jen malo. Celkem 19 (9,5 %)
respondentll se s pouzitim stfelné zbrané policistou proti jiné osobé obcas
setkdva. Pomérné prekvapivé jsou odpovédi 10 (5,0 %) respondentl, ktefi
oznacili, ze se s pouzitim stfelné zbrané policistou proti jiné osobé setkavaji velmi
Casto. Pouze 2 (1,0 %) respondenti, uvedli, ze se s pouzitim stfelné zbrané

policistou proti jiné osobé setkavaji Casto.

S mrtvymi tély v extrémnim stavu (rozklad, znetvoreni) se 75 (37,3 %)
respondentl setkava malo a 71 (35,3 %) respondentll ob&as. Dale 28 (13,9 %)
respondentl odpoveédélo, Ze se s takovymi mrtvolami setkava ¢asto. S mrtvym
télem v rozkladu nebo znetvorenym mrtvym télem se nikdy v praxi nesetkalo 17
(8,5 %) respondentd, 10 (5,0 %) respondentUl se pak s takovymi mrtvolami setkava

béhem praxe velmi ¢asto.

Se smrti ditéte se nesetkalo plnych 80 (39,8 %) respondentd, jen malo pak
76 (37,8 %) respondentl a ob&as 26 (12,9 %) respondentu. Velmi ¢asto se v praxi

s umrtim ditéte setkava 13 (6,5 %) respondentl a ¢asto 6 (3,0 %) respondentu.

Se sdélovanim tragické udalosti rodiné se oblas setka 77 (38,3 %)
respondentl. Jen malo pak 59 (29,4 %) respondentl. MozZnost ¢asto zvolilo 37
(18,4 %) respondentl a nikdy nesdélovalo, ani nebylo pfi sdéleni tragické udalosti
pfitomno 17 (8,5 %) respondentt. Jen 11 (5,5 %) respondentl odpovédélo, Ze se

bohuzel setkava se sdélovanim tragické udalosti rodiné velmi ¢asto.

Se zakrokem proti nebezpeé¢nému pachateli se 65 (32,3 %) respondent(
setkava obcas, a stejny pocet tedy 65 (32,3 %) respondentl jen malo. Na tfetim
misté skoncilo Casté setkani se zakrokem proti nebezpecnému pachateli, které
oznacilo 45 (22,4 %) respondentl. Nikdy se s takovym zakrokem nesetkalo 16
(8,0 %) respondentl, a naopak velmi ¢asto se s takovou situaci setkava 10 (5,0

%) respondentu.
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Podobné vysledky zaznamenala situace s prohlidkou neznamych prostor s
moznym pachatelem, kde 62 (30,8 %) a 60 (29,9 %) respondentll odpovéedélo
ob&as, respektive malo. Casto se stakovou situaci setkalo 54 (26,9 %)
respondentl. Moznost velmi ¢asto oznacilo 14 (7,0 %) respondentl a nikdy se s

takovou situaci nesetkalo 11 (5,5 %) respondentu.

S pronasledovanim ujizdéjicich vozidel se 75 (37,3 %) a 65 (32,3 %)
respondentll setkdva jen malo anebo ob&as. Casto se s pronasledovanim
ujizdéjicich vozidel setkava 27 (13,4 %) respondentl. 24 (11,9 %) respondentl se

oproti tomu s podobnou situaci nesetkalo nikdy a 10 (5,0 %) respondent.

Ze vSech uvadénych situaci se respondenti nejvice setkavaji se spisovou a
administrativni ¢€innosti, moznost velmi Casto a Casto zvolilo 132 (65,7 %),
respektive 33 (16,4 %) respondentl. Zbylé moznosti byly zvoleny sporadicky. Jen
malo setkava s administrativni a spisovou ¢innosti 17 (8,5 %) a ob&as 12 (6,0 %)

respondentl. Nikdy se s ni nesetkalo pouze 7 (3,5 %) respondentu.

S nutnosti pracovat pod tlakem, kdy doslova neni €as si chvilku vydechnout
se obcas setkava 68 (33,8 %) respondentU, ¢asto a velmi ¢asto pak 59 (29,4 %),
respektive 51 (25,4 %) respondentl. Jen malo se s takovou situaci setkava 18

(9,0 %) respondentt a 5 (2,5 %) respondentu se s takou situaci v praxi nesetkava.

S poskytovanim prvni pomoci pfi tézkych zranénich se setkava 85 (42,3 %)
respondentl jen malo. DalSich 59 (29,4 %) respondentl pak jen obc¢as. Nikdy se
s takovou situaci nesetkalo 28 (13,9 %) respondentl a ¢asto, respektive velmi

Casto se s ni setkava pouze 18 (9,0 %), respektive 11 (5,5 %) respondent.

S konflikty s kolegy se setkava jen malo 94 (46,8 %) respondentu. Jen ob¢as
se s konflikty s kolegy setkava 45 (22,4 %) respondentl. Nikdy se s takovym
konfliktem nesetkalo 42 (20,9 %) respondentl. Jen 12 (6,0 %) a 8 (4,0 %)

respondentl se setkava s takovymi konflikty ¢asto, pfipadné velmi ¢asto.

S konflikty s nadfizenymi se v praxi vétsina respondentt nesetkava. Jen
malo se setkava 68 (33,8 %) respondentll, ob&as 48 (23,9 %) respondentl a vibec
se nesetkava 44 (21,9 %) respondentd. Casto a velmi dasto se pak s konflikty s

nadrizenymi setkava 23 (11,4 %) a 18 (9,0 %) respondentu.
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S konflikty pfi jednani s lidmi se setkava obcas 73 (36,3 %) respondentu.
Casto se s takovymi konflikty setkava 54 (26,9 %) respondentd. Malo se s
takovymi konflikty setkava 40 (19,9 %) respondentl. Velmi ¢asto 27 (13,4 %)

respondentl a vibec se nesetkalo 7 (3,5 %) respondentu.

S natacenim svého zakroku nebo ukonu verejnosti se setkalo 66 (32,8 %)
respondentl jen malo a 58 (28,9 %) respondentl jen ob&as. Nikdy se s takovou
situaci nesetkalo 30 (14,9 %) respondent. Naopak ¢asto se s takovou situaci

setkava 28 (13,9 %) respondentl a velmi ¢asto 19 (9,5 %) respondentu.
Otazka €. 5

Pata otazka byla zaméfena na hlavni cil anketniho prazkumu, zjisténi, jaké
socialni kompetence respondenti povazuji za klicové ke zvladani zatézovych

situaci, se kterymi se seznamili v pfedeslych otazkach.
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Ohodnot'te na stupnici 1-5, jak dalezité jsou uvedené socialni klicové

kompetence pro zvladani zatéze u PCR.

Stupnice: 1 — nedulezité; 2 — malo; 3 — stfedné; 4 — dulezité; 5 — velmi dulezité

Odpovéd L L] ®3 L o5

Ut dobfe komunikowt 105%) 2(1,0%) 12 (6,0%) a4 | 139(692%)
Emotni Inteligence 1(1,0%) 4(.0%) H004%) | TIE83%) | T7(83%)
Sebeoviadani,sebekontrola 1(05%) 40,0%) 9(45%) 0% | 141001%)
Rozhodnost 2(1,0%) 105%) 13(6,5%) 66(28%) | 119(59.2%)

| et ke 2(1,0%) 5(2,5%) BUY | BEN | 66N
Vit schopnosti 0 150,5%) RS | 994N | 45Q4%)
Rowvstnost 1(0,5%) 2(1,0%) Q2009% | T9(B93%) | T7(383%)
Schopnost iskat autority 1(05%) 5(25%) B6A%) | S0(98%) | 82(408%)
Ochota ke kompromisu 0% | D) | NG | s | MEoN)
Ochota ke konfliktu B(129%) | S0Q4%%) | ST@3%) | B(114%) 15.07,5%)
Exraverze 136S%) | 0(49% | 18(ET%) | 16(80%) 147,0%)
Emotni stabilita 2(1,0%) 40.0%) BBIK) | TAG6SN) | 93(463%)
Flexibiita v chovani 0 5 (25%) QO44%) | T4068%) | T3(63%)
Vniméni osob 0 5(25%) 0099% | 9094% | 97¢483%)

|Im 47)(23,4%) 139.(69,2%)

461022,9%)

I. 23008 §81(33.8%) 103/(51,2%)
- 2140850 ) 591(29,4%) 45.122,4%)
|. 330116°474) B0/(39.8%) 82/(40,8%)

141 (70,1%)
119(59,2%)

. 27/(1314%) 721035 8) 541(26,95%)
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Tabulka 5: Vyhodnoceni otazky ¢. 5

Zdroj: www.survio.com

68


http://www.survio.com

Vyhodnoceni:

Umét dobfe komunikovat povazuje za velmi dulezité a dulezité 139 (69,2 %),
respektive 47 (23,4 %) respondentl. Vysledky zbylych moznosti jsou marginalni,
12 (6,0 %) respondentl povazuje uméni komunikace za stfedné dllezité a pouze
2 (1,0 %) a1 (0,5 %) respondentl povazuji uméni komunikace za malo dllezité a
nedulezité.

Emocni inteligenci povazuji za dllezitou az velmi dulezitou shodné po 77
(38,3 %) respondentech. Pouze stfedni dulezitost ji pfiklada 41 (20,4 %)
respondentl. Pouze 4 (2,0 %) a 2 (1,0 %) respondenti si mysli, Ze je malo dllezita

nebo zcela nedulezita.

Sebeovladani, sebekontrola je velmi dulezité a dulezité pro 141 (70,1 %) a
46 (22,9 %) respondentt. Pouze 9 (4,5 %), 4 (2,0 %) a 1 (0,5 %) respondentl se

vyjadfili pro moznosti stredné nebo malo dllezité, ¢i zcela nedllezité.

Rozhodnost je velmi dulezita ¢i dulezita pro 119 (59,2 %), respektive 66 (32,8
%) respondentl, ostatni mozZnosti jsou opét marginalni. Stfedni dulezitost
rozhodnosti pfiklada 13 (6,5 %) respondentl a za zcela nedllezitou nebo malo

dulezitou ji povazuji pouze 2 (1,0 %) a 1 (0,5 %) respondenti.

Schopnost spoluprace povazuje za velmi dulezitou a dulezitou 103 (51,2 %)
a 68 (33,8 %) respondentl. | zde tyto dvé moznosti vyrazné prevazuji. Stredni
dulezitost schopnosti spolupracovat pfiklada 23 (11,4 %) respondentd. Moznost
malo dullezita, pripadné zcela nedulezitd volilo pouze 5 (2,5 %) a 2 (1,0 %)

respondenti.

VUd¢i schopnosti oproti predchozim kompetencim respondenti za daleziti Ci
velmi dllezité nepovazuiji. Nejvice respondentu jim priklada stfedni dulezitost, kdy
tuto moznost oznacilo celych 82 (40,8 %) respondentl. Za dllezité az velmi
dulezité je povazuje 59 (29,4 %), respektive 45 (22,4 %) respondentl. Malou

dulezitost jim pfiklada 15 (7,5 %) respondentl. Za nedulezité je nepovazuje nikdo.

Rozvaznost povazuje za dulezitou az velmi dulezitou 79 (39,3 %), respektive

77 (38,3 %) respondentl. Stfedni dulezitost rozvaznosti pfisuzuje 42 (20,9 %)
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respondentl. Za malo dulezitou, ¢&i zcela nedulezitou ji povazuji 2 (1,0 %)

respektive 1 (0,5 %) respondenti.

Schopnost ziskat autoritu povazuje za velmi dilezitou 82 (40,8 %) a dUlezitou
80 (39,8 %) respondentd., respektive 77 (38,3 %) respondentl. Stfedni dilezitost
schopnosti ziskat autoritu pfiklada 33 (16,4 %) respondentl. Za malo dulezitou ji

povazuje 5 (2,5 %) a nedulezitou 1 (0,5 %) respondentu.

Ochoté ke kompromisu pfikladaji respondenti stfedni dulezitost a tuto
moznost oznacilo 72 (35,8 %) respondentl. Za dulezitou ji povazuje 54 (26,9 %)
za velmi dulezitou 44 (21,9 %) respondentl. Malou dulezitost ji pfiklada 27 (13,4

%) respondentl a za nedulezitou ji povazuiji 4 (2,0 %) respondenti.

Ochota ke konfliktu dosahla podobnych vysledkl, stfedni dulezitost ji
priklada 87 (43,3 %) respondentl a za malo dulezitou ji povazuje 50 (24,9 %)
respondentl. 26 (12,9 %) respondentl si mysli, Ze je nedullezitad. Naopak
dulezitost ji priklada 23 (11,4 %) respondentl a za velmi dllezitou ji povazuje 15

(7,5 %) respondent.

Extraverze je pro 128 (63,7 %) respondentt stfedné ddlezita vlastnost. Ze je
jen malo dulezita si mysli 30 (14,9 %) respondentu. Dulezitost ji priklada 16 (8,0
%) a velkou dulezitost 14 (7,0 %) respondentl. Za nedulezitou ji povazuje 13 (6,5

%) respondentu.

Emocni stabilitu povazuje za velmi dilezitou 93 (46,3 %) a za dulezitou 74
(36,8 %) respondentl. Alespon stfedni dulezitost ji pfiklada 28 (13,9 %)
respondentl. Malou dullezitou a vibec Zzadnou ji prikladaji 4 (2,0 %) a 2 (1,0 %)

respondenti.

Flexibilitu v chovani povazuje 74 (36,8 %) respondentl za dulezitou a 73
(36,3 %) respondentl za velmi dllezitou. Stfedni dulezitost ji pfiklada 49 (24,4 %)

respondentl a malou dulezitost jen 5 (2,5 %) respondentu, nedulezitost nikdo.

Vnimani osob povazuje za velmi dulezité 97 (48,3 %) respondentl a za
dulezité 59 (29,4 %) respondentl. Za stfedné dulezité 40 (19,9 %) respondentl a

malo dulezité pouze 5 (2,5 %) respondentll. Za nedulezité jej nepovazuje nikdo.
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6.6 Diskuze

Cilem empirické Easti této bakalarské prace bylo vytvorit soubor relevantnich
poznatkll o psychologickych aspektech zatéZzovych situaci v policejni praxi v

kontextu klicovych kompetenci, které jsou potfebné pro jejich zvladani.

Pro zjisténi potrebnych socidlnich kompetenci, které jsou kliCové pro
zvladani zatézovych situaci, kterym musi policisté Celit, bylo nejdfive nutné zjistit,
které konkrétni situace policisté vnimaji jako nejvice zatézové. Toto jsme se
pokusili zjistit za pomoci nekolika dil€ich otazek, které smérovali ke zjisténi zdali
policisté vnimaji svoji profesi jako stresujici, kdy nadpolovicni vétsina 127 (63,2
%) respondentl ankety z fad policistl uvedla, Ze stres v jejich profesi nepresahuije
unosnou miru nebo jej dokonce vnimaji jako mensi, coz jisté neznamena, ze jejich
profese neni stresujici, za nadmiru stresujici ¢i dokonce velmi stresujici ji oznacilo
74 (36,8 %) jejich kolegu, nicméné to svédci o dobré psychické odolnosti, kterou

jsou policisté vybaveni.

Nasledné jsme zkoumali jakou miru stresové zatéze v policistech vyvolavaji
jednotlivé oblasti stresorll, kdy z nabizenych 6 moznosti se ukazaly byt témi
nejvice stresujicimi oblastmi stresory z plynouci z vnitfniho nesouhlasu, tedy napf.
neopravnené kritiky ze strany verejnosti nebo nadfizenych, kdy tuto oblast za zdroj
velké nebo velmi velké miry stresu oznacilo 92 (45,8 %) respondentl a rovnéz
oblast ¢asovych stresoru, at’ uz ze spisovych &i jinych Intt a nebo napf. z nutnosti
v€asného prijezdu na misto udalosti, kterou oznacilo za zdroj velké az velmi velké
miry stresu 84 (41,8 %) respondentl. Zatimco zjiténi, Ze nejvice stresujici je pro
kolegy oblast stresor(l z vnitfnino nesouhlasu Ize dle mého nazoru povazovat za
prekvapujici a svéd¢i ze strany kolegl o mozném pocitu nedocenéni jejich
naro¢né profese, at' uz ze strany verejnosti a nebo jejich nadfizenych, oblast

¢asovych stresorl se umistila mezi prvnimi dle o¢ekavani.

Dale jsme zkoumali jakou miru stresové zatéze v policistech vyvolavaji
konkrétni zatézové situace, se kterymi se béhem narocné sluzby setkavaji a také
Cetnost s jakou se s nimi setkavaji, prficemz vysledky jsou neprekvapujici, nebot’
ze 14 nabizenych z&tézovych situaci, se jako nejvice stresuijici, tedy respondenty

z fad policistd v nasi anketé hodnocenymi jako zpUsobujici velkou nebo velmi
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velkou miru stresu a kdy soucet téchto hodnoceni presahoval alespon 50 %,
ukazaly situace s umrtim ditéte 159 (79,1 %) respondentl, pouziti zbrané
policistou proti jiné osobé 125 (62,2 %) respondentl, zakrok proti nebezpeénému
pachateli 105 (52,3 %) respondentl a sdélovani tragické udalosti 104 (51,7 %),
coz koresponduje se zjisténimi z literarni reSer$e z vyzkumu provadénych v této
oblasti, uvedenych v teoretické &asti.'3® Naopak se nepotvrdil vysledek téchto
vyzkumU v situaci s extrémnimi mrtvolami, které jsou jiz ve stadiu rozkladu nebo
znetvorené, kdy tuto situaci povazovalo za zpUsobujici velkou nebo velmi velkou
miru stresu pouze 54 (26,9 %) respondentl a spisova a administrativni ¢innost,

kterou oznacilo za nadmiru stresujici pouze 45 (22,3 %) respondentl ankety.

Cetnost s jakou se policisté s vySe uvedenymi extrémné stresujicimi
situacemi setkavaji v praxi se ukazala povétsinou jako mala. Se situaci kdy doslo
k umrti ditéte se nikdy nesetkalo a nebo setkalo jen v malo pfipadech 156 (77,6
%) respondentd, s pouzitim zbrané policistou proti jiné osobé se rovnéz vétsina
policistl nesetkala nikdy nebo pouze v malo pfipadech 170 (84,6 %) respondentu,
u zakroku proti nebezpeénému pachateli a sdélovani tragické udalosti prevladaji
odpovédi malo nebo obcas, které volilo 130 (64,6 %), respektive 136 (67,7 %)
respondentl. Mezi zatézové udalosti, které nebyly v nasem prizkumu hodnoceny
jako nejvice stresuijici, ale vice nez 50 % policistl je zaziva ¢asto nebo velmi ¢asto
patfi spisova a administrativni ¢innost 165 (82,1 %) respondentl a prace pod
tlakem 110 (54,8 %) respondentd. Co se tye Cetnosti vyskytu jednotlivych
udalosti, myslim si, Zze odpovidaji predpokladim. Za prekvapivé povazuiji

nezarazeni spisové a administrativni ¢innosti mezi nadmiru stresujici ¢innosti.

V posledni ¢asti vyzkumu jsme se pokusili najit odpovéd na hlavni
vyzkumnou otazku, kterou byla otazka jaké socialni kompetence povazuiji policisté
pfi své sluzbé za klicové pfi zvladani vyse uvedenych zatézovych situaci, pficemz
z nabizenych 14 socialnich kompetenci urcili policisté hned 10 socialnich
kompetenci jako kliové, nebot je jako dllezité nebo velmi dulezité oznacilo pres

75 % policistt, ktefi se zapojili do nasi ankety. Konkrétné se jednalo o

133 GIRTKOVA Ludmila, Policejni psychologie. 2. vyd. Plzeii: Ale$ Cenék, 2015. str. 137-139.
ISBN 978-80-7380-581-4.

72



sebekontrolu a sebeovladani 187 (93,0 %) respondentl, uméni dobré komunikace
186 (92,6 %) respondentl, rozhodnost 185 (92 %) respondentl, schopnost
spoluprace 171 (85,0 %) respondentl, emocéni stabilita 167 (83,1 %) respondentu,
schopnost ziskat autoritu 162 (80,6 %) respondentl, vnimani osob 156 (77,7 %)
respondentl, rozvaznost 156 (77,7 %) respondentld a emocéni inteligence 154
(76,6 %) respondentt. Za zminku stoji i flexibilita v chovani, ktera se umistila tésné
pod hranici 75 %, kdy ji oznacilo jako dulezitou nebo velmi dulezitou 147 (73,1 %)

respondentu.

vvvvvv

vzhledem k tomu, Ze je jako jediné zvolilo pfes 90 % respondentl, mizeme oznadit
sebekontrolu a sebeovladani, uméni dobré komunikace a rozhodnost, pficemz
samotna skute¢nost, Ze v anketnim prizkumu oznadilo 75 % respondentt ve velké
mife i 7 dalSich socialnich kompetenci, které jim byly nabidnuty dokazuje, ze
klicové socialni kompetence policisté ke zvladani zatézovych situaci hojné

vyuzivaji a povazuiji je za dulezité az velmi dulezité.

Vysledky vyzkumu mohla ovlivnit skuteCnost, ze anketu vyplhovali policisté
z celé Ceské republiky, rizného sluzebniho zafazeni, véku a doby sluzby, coz
muze byt jisté podstatnym faktorem ovliviujicim vysledek vyzkumu, jelikoz jiné
socialni kompetence mohou vyuzivat pfi zvladani specifickych zatézovych situaci
ve svém sluzebnim zafazeni napr. policisté hlidkové sluzby, jiné policisté
dopravniho inspektoratu, obvodniho oddéleni, sluzby kriminalni policie a

vySetfovani, zasahovych jednotek atd.

Respondenty anketniho priizkumu bylo 201 policistt z celé Ceské republiky,
coz je vzhledem k celkovému poétu policistd slouzicich v Ceské republice
marginalni vzorek. Vysledky anketniho prizkumu tak nelze precenovat, nicméné
se domnivam, ze by bylo vhodné je podpofit dalSim rozsahlejSim vyzkumem v
dané oblasti, nap. se zaméfenim na jednotlivé sluzby nebo oddéleni Policie CR,
jejichz pfislusnici mohou vzhledem ke specificnosti zaméreni €innosti jednotlivych
sluzeb ke zvladani zatéZovych situaci vyuzivat rlznych kli¢ovych socialnich

kompetenci, které by jisté stalo za to blize prozkoumat.
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Zaver

Tématem bakalarské prace byla analyza kliCovych kompetenci pfi zvladani
zatézovych situaci ve vybranych pomahajicich profesich, pficemz jsem se
rozhodl, Ze praci zamé&Fim na Policii CR a pokusim se analyzovat, které socialni

kompetence povazuji policisté za klicové ke zvladani zatézovych situaci.

Cilem bakalarské prace bylo tedy vytvofit soubor relevantnich poznatkd o
psychologickych aspektech zatézovych situaci v policejni praxi v kontextu

klicovych kompetenci, které jsou potfebné pro jejich zvladani.

V teoretické Casti bakalarské prace byla provedena literarni reSerse dané
problematiky, kde byly kratce definovany pomahajici profese a vysvétleno, proc
se mezi né radi profese policisty. Dale byly vysvétleny pojmy zatézova situace,
vysvétleno pusobeni stresu na ¢lovéka, které pfi zatéZovych situacich muze
vzniknout a byly prfedstaveny zakladni zatéZové situace, které nas mohou potkat.
Popsali jsme si pUsobeni policejniho stresu, ktery je specificky pro konkrétni
zatézoveé situace spojené s policejni praxi. Uvedli jsme si i mozné negativni
nasledky, pokud se pUsobeni stresu pfi téchto zatéZovych situacich anebo
dlouhodobé nepodafi zvladnout. V dalS$i samostatné kapitole jsme se seznamili s
pojmy kompetence a kliCova kompetence, definovali si je a provedli si jejich kratky
rozbor od historickych poc¢atkd vzniku tohoto pojmu po souc¢asnost. V posledni
kapitole teoretické casti jsme si pak prfedstavili u€inné techniky napomahajici

zvladani zatézovych situaci a pfi nich vznikajiciho pusobeni skodlivého stresu.

V empirické Casti jsme provedenym anketnim Setfenim mezi 201 policisty
mimo jiné zjistili, které zatéZzové situace zpusobuji policistim nejvétsi stresovou
zatéz ajak Casto se s nimi v praxi setkavaji a nasledné se nam podafilo dosahnout
i spInéni hlavniho cile bakalarské prace, kdyz se nam podafilo identifikovat tfi
situaci. Zaroven se podafilo odhalit dalSich sedm socialnich kompetenci, které
policisté rovnéz povazuji za dllezité az velmi dulezité a bylo by vhodné je dale

prozkoumat.
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Priloha €. 1 — vzor anketa

1)

2)

3)

4)

Je pro Vas povolani policisty stresujici?

a) Neni stresujici

b) Malo stresujici

c) Stres nepfesahuje unosnou miru
d) Je nadmiru stresujici

e) Je velmi stresujici

Uvedte na stupnici 1-5 jakou miru stresové zatéze ve Vas pii vykonu
sluzby vyvolavaji uvedené stresory
(1 — zadnou; 2 — malou; 3 — stfedni; 4 — velkou; 5 — velmi velkou)

Emocionalni

sové (lhaty, prace pod ¢asovym tlakem)

cialni (hadky, konfliktni situace)

vnitfniho nesouhlasu (neopravnéna kritika nadfizenych, verejnosti)
Ze zodpovédnosti

f) Vnéjsi (napf. vlivy pocasi)

a) E
b) Ca
c) So
d) Z
e)

Uvedte na stupnici 1-5 jakou miru stresové zatéze ve Vas vyvolavaji
uvedené ¢innosti a udalosti.
(1 — minimaini; 2 — malou; 3 — stfedni; 4 — velkou; 5 — velmi velkou)

) Pouziti stfelné zbrané proti jiné osobé
) Extrémni mrtvoly (v rozkladu, znetvorené)
) Smrt ditéte
) Sdélovani tragické udalosti rodiné
) ZAakrok proti nebezpeénému pachateli
f) Prohlidka neznamych prostor s moznym pachatelem
g) Pronasledovani ujizdéjicich vozidel
) Spisova a administrativni ¢innost
i) Prace pod tlakem (bez chvilky odpocinku)
j) Poskytovani prvni pomoci pfi tézkych zranénich
k) Konflikty s kolegy
[) Konflikty s nadfizenymi
m) Jednani s lidmi
n) Obava z nataceni mého zakroku verejnosti

Uvedte na stupnici 1-5, jak éasto se pii své praci s uvedenymi
¢innostmi a udalostmi setkavate.
(1- nesetkal; 2 — malo; 3 — obcas; 4 — Casto; 5 — velmi Casto)

Pouziti strelné zbrané proti jiné osobé
Extrémni mrtvoly (v rozkladu, znetvorené)
Smrt ditéte

a
b
c
d) Sdélovani tragické udalosti rodiné

~— — — ~—
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3)

e) Zakrok proti nebezpeénému pachateli

f) Prohlidka neznamych prostor s moznym pachatelem
g) Pronasledovani ujizdégjicich vozidel

h) Spisova a administrativni zatéz

i) Prace pod tlakem (bez chvilky odpocinku)

j) Poskytovani prvni pomoci pfi tézkych zranénich

k) Konflikty s kolegy

l) Konflikty s nadfizenymi

m) Jednani s lidmi

n) Obava z nataeni mého zakroku verejnosti

Ohodnot'te na stupnici 1-5, jak daleZité jsou uvedené socialni klicové
kompetence pro zvladani zatéze u PCR.
(1 — nedllezité; 2 — malo; 3 — stiedné; 4 — dulezité; 5 — velmi dulezité)

Umét dobfe komunikovat
Emocéni Inteligence
Sebeovladani, sebekontrola
Rozhodnost

Schopnost spoluprace
VUd¢i schopnosti

) Rozvaznost

) Schopnost ziskat autoritu

~— — — ~— ~—

f

~—

a
b
c
d
e
g

) Ochota ke kompromisu
i) Ochota ke konfliktu
)

| —

k) Extraverze

Emocni stabilita

m) Flexibilita v chovani
n) Vnimani osob

~—
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