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Uvod

V priibé¢hu studia jsem absolvovala velké mnozstvi stazi s Sirokym spektrem
cilovych skupin, mimo jiné s détmi a jejich rodinami. Postupem c¢asu jsem si
uvédomovala, Ze vykon profese v oblasti rodin s détmi sebou pfinasi zna¢nou miru
zodpovédnosti, ocekavani a vysokou miru pozadavki kladenych na osobnost
pracovnika. Zajimalo m¢, jak jsou (popi. nejsou) schopni se s timto mnoZstvim

vyrovnavat, tedy jaké jsou jejich copingové strategie.

Ve své bakaldiské praci se zabyvam tématem strategie zvladani pracovni
zatéze socidlnich pracovniki na OSPOD. K vybéru tématu mé ptivedl muj pozitivni
vztah K socialni praci, zajem o0 tuto problematiku a v neposledni fadé také vlastni
zkuSenost. V jejim ramci jsem se na oddéleni socidlné€ pravni ochrany déti setkala
s mnozstvim pozadavkl takika na vlastni kUzi. Ty byly kladeny jak ze strany
vetejnosti, tedy klientt, tak ze strany vedeni a denné ptsobily na pracovniky riznou

intenzitou a zavaznosti.

r wr

Cilem teoretické ¢asti prace je na zakladé odborné literatury vymezit
pojmy bezprostiedné souvisejici s pracovni zatéZi a jejim zvladanim. VVzhledem
k cili prace jsem se rozhodla pro praci empirickou. Ta je dale délena na dvé hlavni
Casti, a to teoretickou a metodologickou. V teoretické ¢asti se zabyvam naro¢nosti
socialni prace na oddéleni SPOD, nasledné popisem a klasifikaci pracovni zatéze,
véetné moznych disledkdl, s diirazem na kategorizaci psychické zatéze, ktera je pro

praci stézejni. Nasleduji moznosti feSeni neboli strategie zvladani.

Cilem vyzkumné ¢asti je zjistit, jaké existujici strategie uzivaji pracovnici
vybraného oddéleni SPOD k obrané pied vysokou mirou pracovni zatéZe, popfr.
zjistit, jaké jiné mechanismy by uvitali, aby byla jejich ochrana ucinnéjsi.
Vysledki dosahnu realizaci kvalitativniho vyzkumu na nejmenovaném oddéleni
socialn€ pravni ochrany déti. Misto realizace vyzkumu je zamérné utajeno z divodu
ochrany a zachovani anonymity pracovnikt, ktefi v rozhovorech poskytli citlivé
informace. Dale budou popsany vyzkumné techniky nezbytné pro sbér dat, jako je
rozhovor a pozorovani. Zminovanych cild dosahnu analyzou provedenych

rozhovortl a poznatkil z pozorovani.



V zavéru pak shrnu vysledky, ke kterym  jsem  se  dopracovala v ramci
provadéného Setfeni. Tyto vystupy mohou slouzit jako podklad pro zménu
dosavadniho systému ochrany pracovnikli ze strany zaméstnavatele, podilet se jak na
zlepseni vykonnosti socidlnich pracovniki, tak na zvySeni ochrany pracovnikl pred
nadmirou psychické zaté¢ze. Dle mého nazoru je dilezité vénovat pozornost piimo
pracovnikim oddéleni socidlné pravni ochrany détiacitlivé vnimat jejich
pozadavky, aby nedochazelo ke znamym jevim, jakym je napiiklad syndrom

vyhoteni.

Vzhledem Kk ptani pracovat v budoucnosti v této oblasti, se domnivam, ze pro
mé bude znalost strategii zvladani zatéze socialnich pracovnikii velkym piinosem.
Taktéz mohou byt inspiraci ¢i pfinosem pro jiné vyzkumniky, kteti se budou v ramci

svych praci této problematice vénovat.



1 Naroc¢nost prace socialnich pracovnikii na

OSPOD

1.1 Socialné pravni ochrana déti

Pti charakteristice strategii zvladani neni mozné opomenout situacni
podminky, které se piimo s pracovistém a naro¢nymi okolnostmi poji. (Frankovsky,
Lajc¢in, 2012) Proto se v této kapitole budu vénovat zakladnimu vymezeni socialné
pravni ochrany déti nejdiive obecné, a poté 1 konkrétniho pracovisté, kde bude

realizovana prakticka ¢ast prace.

Samotny pojem socidlné¢ pravni ochrana déti obsahuje Siroké spektrum
¢innosti, jejichz zakladnim smyslem je poskytovat ochranu détem. Touto ochranou je
mySleno ptfedev§im poskytnout ditéti pocit jistoty a bezpeci nezbytné pro jejich
spravny vyvoj. Dité je soucasti jedné z nejzranitelngjSich skupin a je proto potieba
mu vénovat zvy$enou pozornost. (Kahoun, Siméak, 2007, s. 11 — 12) Krausova
s Novotnou (2006) jesté dopliuji, Ze socialné pravni ochrana nastupuje zejména tam,

kde z n¢jakého divodu selhava rodi¢ovska odpovédnost. (20006, s. 23)

Legislativni ramec této problematiky komplexné upravuje piedevsim zakon ¢.
359/1999 0 socialné¢ pravni ochrané déti a zahrnuje: ,,soubor opatreni, jejichz
hlavnim ukolem je ochrana prav a opravnénych zajmii ditéte, zejména ochrana prava
na priznivy vyvoj a radnou vychovu, a puisobeni smerujici k obnoveni narusenych
Sfunkci rodiny.“ (Zakon &. 359/1999, § 1) Mimo tento klicovy zakon se mohou
pracovnici opiit také 0 Umluvu 0 pravech ditéte, 0 Listinu zakladnich prav a svobod,
nebo o zakon 0 rodiné (Krausova & Novotna, 2006, s. 13). Mimo tyto zakladni
zakony se pak Vv zavislosti na konkrétni Cinnosti aplikuji i: zdkon &. 292/2013
Sb., 0 zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni pozdg€jsich predpisi, zakon ¢. 218/2003
Sb., 0 odpovédnosti mladeze za protipravni Ciny a soudnictvi ve vécech mladeze, ve
znéni pozdé¢jSich predpist a vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o0 provedeni né&kterych

ustanoveni zdkona 0 socialné-pravni ochrané déti.

Kahoun s Simékem (2007) podrobngji popisuji zaméfeni konkrétnich organti

¢innych v této oblasti, kdy je pfi veSkerych c¢innostech nutné zohlediovat zajem



ditéte a jeho blaho. Tyto zajmy jsou nadfazeny jinym z&jmim, kterymi jsou zajmy
rodic¢l, rodiny, jinych osob, statu, apod. Socialné pravni ochrana je tedy vysledkem
Sirokého spektra ¢innosti jednotlivych organt socialn¢ pravni ochrany, kdy je cilem
ochrana ditéte, obnoveni naruseného vychovného prostiedi, které ma zasadni vliv pfi
dalsim vyvoji artstu ditéte. Organy se primarn¢ zabyvaji az nasledky selhani
zakladniho vychovného prosttedi, kterym je rodina. Ta ma pfi vyvoji a rustu ditéte
neodmyslitelny vliv. Autor také apeluje na rodice, kdy upozornuje na fakt, ze mit
dit¢ znamend mit velkou odpovédnost za jeho vychovu. Organy SPO sice fesi
problémy rodiny a selhani rodi¢t v nejriznéjSich oblastech, avSak neni v jejich
kompetencich ani silach, aby rodinu ditéte nahradili. (Kahoun, Simaék, 2007, s. 20 —
23)

Mimo zminované objekty statni spravy a samospravy, se vSak do tohoto
systému pomoci vV CR fadi i nestatni subjekty, kterymi jsou napiiklad nékteré
neziskové organizace, spolky, nadace ¢i nada¢ni fondy, nebo cirkve. Ty mohou
rovnéz plnit nékteré funkce socidln€ pravni ochrany déti. (Krausova, Novotna, 2006,

s. 30)

1.2 Pozadavky na kvalifikaci socialniho pracovnika

OSPOD

Pro socidlni pracovniky, pracovniky Vv socidlnich sluzbach, ale 1 pro vSechny
pracovniky pomadhajicich profesi je dulezité neustdle profesné rust, vzdelavat
se a zdokonalovat své schopnosti a dovednosti. Tyto schopnosti jsou také legislativné

upraveny, presnéji vV § 110 zédkona 0 socialnich sluzbach. (Zékon ¢. 108/2006 Sb.)

Népomocny  vztah  pracovnik  —  klient  pfedpokladd  empatii,
vielost a opravdovost ze strany pomahajiciho, tedy pracovnika. Bez schopnosti
nadhledu a vciténi se do situace, bez zajmu pomahajiciho, ale i toho, komu je pomoc
poskytovana, muze byt tento vztah disfunkéni a pomoc tak neGc¢inna. Tyto
predpoklady jsou vV poméhajicim vztahu nejvyraznéji vnimany, avSak kromé téchto
zékladnich dovednosti je potieba vlastnit i jiné schopnosti, které ty zékladni
doplni a obohati. Tim je mySlena naptiklad urcitd tvofivost a flexibilni diiraznost.
Problém klienta nemusi byt vZzdy na prvni pohled zfejmy, je tedy tieba feSeni hledat,

upravovat a zvazovat. To vyzaduje 1 wurCitou zkuSenost a zralost v oboru.



Neodmyslitelnd je také znalostni vybava, znalost aktudlni legislativy a ostatnich

pravnich piedpisii. (Reznitek, 1994, s. 13 — 14)

Pichledné¢ obecné piedpoklady a dovednosti rozdélené do sedmi zakladnich
kategorii popisuje Matousek. (2008, s. 52.) Prvni z nich je pFitaZlivost. Tou autor
mysli nejen fyzickou, kterd skryva naptiklad sympatie klienta k pracovnikovi, mtze
shledavat pracovnika atraktivnim nejen z hlediska vzhledu, tedy fyzicky, ale i
Z hlediska vystupovani, dovednosti, ¢i povésti. Jinym piipadem je néklonnost
z dtvodu piiblizného véku, nebo naopak vztah mladsiho ke star§Simu apod. Tento
pfedpoklad muze vést ke spontanni  naklonnosti  klienta  k pomahajicimu
pracovnikovi. Pracovnikova divéryhodnost je jednim z dalSich pfedpokladi. Ta se
skladd pfedevSim z vnimani klienta pracovnikova smyslu pro cestnost,
motivaci a otevienost. Divéryhodnost by se dala dale specifikovat podle diskrétnosti.
Klient oc¢ekava, ze pracovnik si sdélené informace neché pro sebe. Métitkem miize
byt naptiklad ujisténi, ze sdélené informace se nedostanou k dal$im lidem. Do této
dovednosti se taktéz promita prvni bod. Pro klienty mlze byt obtizné uvérit
pracovnikovi, ktery je nedbale obleceny, neupraveny apod. Komunikaéni
dovednosti jsou bezesporu dalsi slozkou. Socialni pracovnik komunikuje s klienty
denng, je jednim z nejbéznéjsich zplisobl dorozumivani klienta s pracovnikem. Tuto
dovednost déli do dalSich subkategorii, jako je fyzickd pfitomnost, naslouchéni,
empatii a analyzu klientovych prozitki. Komunikace je také jednim ze zakladnich
projevil pracovnika a znamkou uspésného jednani je soulad komunikaéniho projevu
s tim, co pracovnik déla a jak se projevuje neverbalné. Zacastnéné naslouchani je
uzivano za uc¢elem porozuméni. Toto uméni déale rozvadi na schopnost ¢ist klientiv
neverbélni projev nejen V priibéhu rozhovoru, ale iV jeho bézném zivoté. Dalsi
formou komunikace je empatie, kterou by se nemél pracovnik bat uzivat a nechavat
si ji pro sebe. Pracovnik musi byt s klientem v interakci a dostat se k nému bliz,
pochopit pti¢iny jeho jednani a bez empatického jednani to jde velmi tézko. Az se
pracovnik skrz empatickou fazi dostane ke klientovi, m¢l by pouzit vyssi stupen
empatie, aby se ke klientovi dostal blize. Jde 0 vnitini pochody, které pracovnik
identifikuje ana jejich zakladé pomaha. Mnohdy si tyto pochody nemusi
uvédomovat ani klient sdm. Posledni sloZkou je um se vSemi t€émito dovednostmi
pracovat. Vysledek této prace je méfen emocni inteligenci tedy tim, jak jedinec

dokéze pracovat s emocemi, umi se vcitit do situaci, schopnost ¢ist z neverbalni
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komunikace a odhalit i to, se napiiklad klient snazi uschovat. Dalsim pfedpokladem
pro vykon socidlniho pracovnika (dle 108/2006 Sb.) je Predpoklad je zptisobilost k
pravnim ukontim, bezthonnost, zdravotni zpusobilost a odbornd zptisobilost.
Z mnozstvi vyc¢tu kladenych pozadavkl na profesi sociadlniho pracovnika je ziejmé,
ze socidlni prace je velmi naroCnou profesi. Dalsi kapitola tedy bude

pojednavat 0 pracovni zatézi obecné a poté 0 klasifikaci z hlediska raznych kritérii.
1.3 Klienti OSPOD

Jak jiz bylo popséno vyse, organy socialné pravni ochrany déti se zamé&iuji
pfimo na konkrétniho jedince, tedy na dit&, které je néjakym zplisobem ohrozeno. Za
dit¢ je povazovana osoba mladsi 18 let. Ukolem je tyto déti chranit. Hlavnim
prosttedkem  je  provadéni  Setfeni v mist¢  bydlist¢  ditéte a zjistovani
informaci o ditéti z lékarskych zdznami nebo vychovné vzdélavacich instituci.
K témto kroklim neni potfeba souhlas rodici. Zcela zaleZzi na pracovnikovi, jaké
kroky ke zjisténi skute¢nosti zvoli. Pokud z téchto skute¢nosti vyplyne, ze je dité
jakkoliv ohrozeno, pracovnik je povinen situaci pomoci dostupnych prostredki fesit.
Mezi tyto prostfedky patii i represivni nastroje, avSak zaleZzi na kazdém ptipad¢.
Vzdy je nutno brat také na védomi jedine¢nost ditéte a jeho individualitu, a proto tak

také ke kazdému ditéti ptistupovat. (Bechynova, Konvic¢kova, 2011, s. 25)

Zakon 0 socialn¢ pravni ochrané deti okruh osob, kterym je tato pomoc

poskytovana, podrobné specifikuje. Podminkou je, pokud dité:

e ma trvaly pobyt na uzemi CR (nebo ma povolen trvaly pobyt nebo je
hlaseno k pobytu na uzemi Ceské republiky po dobu nejméné 90 dnti

e podalo navrh na zahajeni fizeni 0 udéleni mezinarodni ochrany na izemi
CR, nebo je opravnéno na uzemi CR trvale pobyvat

e pobyva na uzemi CR s rodi¢em, ktery podal Zadost 0 udéleni opravnéni
pobytu za u¢elem poskytnuti dodasné ochrany na tzemi Ceské
republiky, nebo které jiz pobyva na zikladé¢ udéleného opravnéni

k pobytu

Zakon vSak mysli 1 na déti, které uvedené podminky nespliuji a uklada
povinnost organtiim SPOD poskytovat socialné — pravni ochranu i détem, které vyse

uvedené podminky nesplituji. Rozdil je ve zizeném rozsahu poskytované pomoci.
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(Zékon ¢ 359/1999 Sb., § 2, odst. 3). Zakon také dale vymezuje okruh déti, na které
do SPO vztahuje, avSak je mnoho situaci, do kterych se déti srodi¢i mohou
dostat a nelze je taxativné v zakoné vyjadfit. Proto demonstrativné uvedu pouze
nekteré zminované. Jsou to tedy zejména déti, jejichz rodiCe zemieli, neplni
povinnosti plynouci z rodicovské zodpovédnosti, nebo tyto prava zneuzivaji. Déle
jsou to déti, které byly svéteny do vychovy jiné FO nez rodiCe, déti, které vedou
zahalCivy nebo nemravny zivot, opakovan¢ se dopousti utéktt od rodici, jsou
ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jsou opakovan¢ umistovany do zafizeni

zajiStujicich nepfetrzitou péci 0 déti. (Zakon €. 359/1999 Sb., §6)
1.4 Cinnosti socialniho pracovnika na OSPOD

Nyni bych chtéla vymezit, co je vlastné naplni prace socidlniho pracovnika na
organu SPOD. Vzhledem k tomu, Ze vlastni vyzkum bude provadén na obecnim
ufadé¢ obce srozSifenou puasobnosti (tzv. ufad typu II.), zaméfim se na
charakteristiku ¢innosti provadénych na téchto typech uradu. Tento ufad ma
Z hlediska zakona 0 SPO nejvyznamnéj$i postaveni a zdkon mu uklddd tadu
opravnéni, ukoll a povinnosti, nésledujici charakteristice ¢innosti se budu proto

vénovat jen okrajove.

Tyto ¢innosti déli Krausova s Novotnou (2007) do nékolika zasadnich oblasti.
Jako prvni zminuji preventivni a poradenskou ¢innost, dle které maji povinnost
pfedevS§im vyhledavat ohroZené d¢tia pusobit na rodiCe, aby plnili povinnosti
plynouci z rodi¢ovské zodpovédnosti a za timto ucelem s rodi¢i jednat, aby pracovali
na odstranéni nedostatkli ve vychové. Nezbytné je také pomahat rodicim pfti feSeni
vychovnych nebo jinych problému souvisejicich s péc¢i 0 dité. v neposledni fad¢ také
zprostiedkovavaji poradenstvi pii vychové a vzdélani, ale i pii péci 0 zdravotné
postizené. Pfedpokladem ucinné a v€asné ochrany zdravi a ptiznivého vyvoje Zivota
ditéte je 0 téchto détech a rodindch, které potiebuji néjakou pomoci, vibec veédét.
Dalsi oblasti tedy je preventivni a vychovné pusobeni organu SPO (nebo soudu).
Zakon 0 SPO umoznuje ulozit napomenuti, dohled, nebo omezeni. Napomenout
mize OU III. jak rodiGe, tak nezletilého. Obsahem a smyslem dohledu je pak
sledovani podminek vychovy a prostiedi nezletilého. Opét mulze byt predmétem
dohledu jak chovani rodicti, nedostatecna péce, tak chovani samotného ditéte. Pokud

na dité pasobi Skodlivé vlivy, je na misté pouzit omezeni, které ma za ukol zabranit
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pusobeni Skodlivych vlivli. v naléhavych ptipadech, napt. pokud se dité ocitne bez
péce, jsou uzivana predbéZna opatieni. Dle zdkona jsou V téchto situacich urady
typu III. povinny poskytnout ditéti okamzitou pomoc. Pfedbézna opatieni se podavaji
k soudu, ktery je povinen rozhodnout bezodkladné nejpozdéji do 24 hodin.
Ptislusnym soudem je okresni soud dle trvalého pobytu ditéte. Z dalSich ukont je
tteba zminit také vykon porudenstvi a opatrovnictvi. Porucenstvi vymezuje
zékon 0 rodin¢ a ukladd soudu wustanovit ditéti porucnika, pokud rodice ditéte
zemfeli, byli zbaveni rodi¢ovské zodpovédnosti (nebo jim byla pozastavena), nebo
nemaji zpusobilost k prdvnim Ukonim. Tento zéastupce dit€¢ vychovava,

zastupuje a spravuje jeho majetek. Funkci opatrovnika pak zastava OU IIL.
1.5 Charakteristika ¢innosti OSPOD

Oddéleni socidlné pravni ochrany déti je soucasti odboru socidlnich
véciaVvplném rozsahu zabezpeCuje Vykon statni spravyVvrameci rozSifené
pusobnosti. Jako jeden zorgani, kam mimo jiné patii i ufad prace, ufad pro
mezinarodn¢ — pravni ochranu déti, obecniajezdni fady, krajské
urady a ministerstva, vykonava socialné pravni ochranu a fidi se standardy kvality
socialné-pravni ochrany. Tato ochrana jde konkrétné zde realizovana devatenacti
pracovniky, za které zodpovidd vedouci oddéleni a nasledné vedouci celého odboru
socialnich véci.

Stranky daného mésta, sekce odboru socialnich véci, taxativné jmenuji
konkrétni ¢innosti pracovnikli oddéleni. Ty nejzasadngjsi tedy v kratkych bodech
vymezim. Pracovnici:

e sleduji nepiiznivé vlivy pisobici na déti a zjistuji pti€iny jejich vzniku,
¢ini opatteni k omezovani plisobeni neptiznivych vlivil na déti

e pravidelné vyhodnocuji situaci ditéte a jeho rodiny z hlediska rozsahu
opatfeni nezbytnych k ochran¢ ditéte a poskytuji pomoc rodi¢lim a jinym
osobam zodpovédnym za vychovu ditéte (na zaklad¢ toho pak zpracovavaji
individualni plan ochrany ditéte, popt. pofadaji ptipadové konference)

¢ vykonavaji socialni kuratelu spocivajici v provadéni opatieni smetujicich
k odstranéni, zmirnéni nebo zamezeni prohlubovani nebo opakovani poruch

psychického, fyzického a socialniho vyvoje ditéte
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e navstévuji déti s nafizenou ustavni a ochranou vychovou, déti, které jsou
ve vykonu vazby nebo ve vykonu trestu odnéti svobody i jejich rodice

e pomahaji détem po propusténi z ochranné austavni vychovy, po
propusténi z vykonu trestu s cilem puasobit k obnoveni jejich narusenych
socialnich  vztahd,  jejich  zaClenéni do rodinného a socialniho
prostiedi a K zamezeni opakovani protipravni ¢innosti.

e vyhledavaji déti, kterym je tieba zajistit péc¢i vV ndhradnim rodinném
prostiedi formou péstounské péce nebo osvojeni a fyzické osoby vhodné
stat se osvojiteli nebo péstouny, véetné sledovani napliiovani uzavienych
dohod o vykonu péstounské péce (minimaln¢ jednou za 2 mésice)

e poskytuji osobam vhodnym stat se osvojiteli nebo péstouny poradenskou
pomoc souvisejici s osvojenim ditéte nebo svéifenim ditéte do péstounské
péce, zejména V otazkach vychovy ditéte

e sleduji vyvoj déti, které byly svéfeny do vychovy jinych fyzickych osob
nez rodicd, pfitom navstivi rodinu nebo prosttedi, kde se dit€ zdrzuje
nejméné jednou za 3 mésice vV obdobi prvnich 6 mésicli péce nahrazujici
péc¢i rodici adale kazdych 6 mésici, poskytuje azprostiedkovava
poradenskou pomoc

e sleduji vyvoj déti, které byly umistény do zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc na zaklad€ rozhodnuti soudu a nejméné 1 x za 3 mésice je
povinen takové dit€ navstivit

e vykonavaji funkci porucnika a funkci opatrovnika v ptipadech, kdy byl
MU poruénikem nebo opatrovnikem podle zvlastniho predpisu
ustanoven adale  ¢ini  neodkladné  Ukony Vv ziajmu  ditéte a v jeho
zastoupeni V pfipadech stanovenych zvlas$tnim predpisem

e zucastiuji se jednani u okresniho soudu nebo soudu krajského a obhajuje
z4jmy d¢ti a provadi potiebnd Setfeni v rodinach a organizacich ve vécech
zjisStovani  vychovy a péce 0 déti, chovani deti apod. a podava
zpravy anavrhy soudu, policii a stdtnimu zastupitelstvi, popf. jinym
organiim

e vydavaji souhlas s pobytem déti, u nichz byla nafizena tstavni vychova,

mimo zafizeni pro jeji vykon
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e poskytuje poradenstvi pii feSeni vychovnych ¢i jinych probléma
souvisejicich s péciodité, zprostiedkovavd  poradenstvi  pii
vychové a vzdélavani ditéte a pti péci 0 dité se zdravotnim postizenym

e rozhoduji 0 uloZzeni povinnosti rodicim vyuzit pomoc odborného
zafizeni, V ptipadé zjisténé trestné Cinnosti rodict poddva podnéty a navrhy
prislusnym organtim k zahdajeni trestniho stihani rodi¢a (Tamtéz)

Ze jmenovanych ¢innosti na prvni pohled pisobi mnozstvi pozadavkt a tkond,
které kazdy jednotlivy pracovnik musi zvladdat. Neni tedy pochyb otom, ze
s mnozstvim pozadavku také piimo umérné stoupd pracovni zatéz. Je tedy nezbytné
nutné, aby se pracovnici uméli stouto zatézi vyrovnata volili ktéto obrané
pfiméiené strategie. Mym tkolem je zjistit, jaké strategie si pracovnici voli, popf.
jaké jiné strategie (jak ze strany zameéstnance, tak zaméstnavatele) by uvitali, aby

jejich ochrana byla ucinngjsi. Témito tkoly se budu zabyvat ve vyzkumné casti.
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2 Pracovni zatéz

Situace, které z objektivnich diivodil nelze zvladnout, jsou dle Rezace (1998)
povazovany za zatézové. (Rezag, 1998, s. 133) Tyto situace popisuje jako zpocatku
zvladnutelné, 1 kdyz tomu je nakonec jinak a vyCerpavame se zbytecnou aktivitou,
kterda nevede k uspéchu. Oznaluje je terminem ,nadlimitni“. Ze subjektivniho
pohledu jedinct jsou tyto situace necitelné (chybi ndhled na situaci), nefeSitelné
(chybi taktika zvladnuti), nezvladnutelné (jedinec ma nahled i taktiku zvladnuti, ale
nema prostfedky) a ohrozujici (mize vést ke zméné jedincovych hodnot). (Rezag,

1998, s. 134)

Vztah prace a zdravotniho stavu je dle Sramka (2007) nepopiratelny. At
uz v pozitivnim, ¢i negativnim smyslu slova. V praci nas ovliviuji faktory, se
kterymi se v bé&Zném zivoté vibec nemusime setkat. Dale uvadi, Ze jejich
kategorizace je nejdulezitéjsi slozka pii posouzeni vlivu prace na lidské zdravi.
Zminuje také vyznam ostatnich subjektii, jako jsou organy vefejné ochrany

zdravi a zdravotni ustavy. (Sramek, 2007)*

Dilezité je zminit i faktor prostiedi, ktery ma na pracovni podminky taktéz
zasadni vliv. Rizikovymi faktory dle Statniho zdravotniho ustavu se rozumi
LWJyzikalni,  chemické a biologické  Cinitele,  prach,  fyzicka  zatez,  zatez
teplem a chladem, psychicka a zrakova zatez a dalsi faktory, které maji nebo mohou
mit vliv na zdravi “. (Statni zdravotni tstav — Rizika pracovniho prostfedi)2

Vzhledem k cili a tématu prace se nebudu vénovat kategorizaci vSech druht
pracovni zatéze, ale zamé&fim se pouze na kategorizaci zatéze psychické. Ta

se V kontextu socialni prace zda byt na prvni pohled mén¢ viditelnou, na rozdil od

biologické ¢i fyzické zatéze, tim padem i vice nebezpecnou.

b Sramek, J. (2007). Kategorizace praci. Dostupné z: http://www.szu.cz/tema/pracovni-

prostredi/kategorizace-praci [posl. aktualizace 2. 7. 2007]. [cit. 25. 2. 2015].

2 Statni zdravotni ustav. Rizika pracovniho prostfedi. Dostupné z: http://www.szu.cz/tema/zivotni-

prostredi/rizika-pracovniho-prostredi?highlightWords=rizikov%C3%A9+faktory [cit. 25. 5. 2014].
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2.1 Psychicka pracovni zatéz

Psychickd zatéz, jako jedna zkategorii ovliviujici zdravi pii praci, je
definovana jako ,, proces zpracovani a vyrovnani se s pozadavky na vlivy prostredi .
(Tuéek...)3 Ten dale také zminuje, Ze nékteré faktory mohou mit zasadni vliv na
urazovost a na vykon pracovnika. Mezi psychologické faktory ovlivitujici zdravi pfi
praci, mizeme zafadit psychosocidlni stres na pracovisti, patologické vztahy -
mobbing, bossing, §ikanu®. Ve vysp&lych zemich jsou tyto faktory povazovany za

hlavni pracovni rizika. (Statni zdravotni Ustav...)

Jak jiz bylo vySe =zminéno, psychickd zat€z je stavéna mezi
sledované a hodnocené faktory prace a pracovnich podminek. Blazkova (2008) d¢li
tyto faktory do nékolika zakladnich markert a oblasti. Toto déleni prob&hlo na
zaklad¢é vyzkumu a dlouholeté praxe. Posouzeni se provadi vyhradné pod dohledem
odbornika, jelikoz kromé& nasledujicich kritérii se do této kategorie tfadi i jiné
faktory a dalsi dilezité okolnosti, kromé posuzovanych osobnostnich charakteristik

zaméstnancu. Tato charakteristika nalezi konkrétn¢ napi. psychologovi. Patii sem:

e Casovy tlak a intenzita prace

e vnucené pracovni tempo

e monotonie

¢ naroky Vv oblasti komunikace a kooperace

e prace V tfisménném a nepfetrZitém pracovnim reZzimu a no¢ni prace

e vlivy naruSujici soustfedéni (nejcastéji hluk-nutné posouzeni nejen
z hlediska intenzity, ale i kvality)

e odpovédnost hmotna a organizacni

e riziko ohroZeni vlastniho zdravi a zdravi jinych osob

% Stitni zdravotni ustav. Psychicka zatéZacitlivost na bolest piisobenou tlakem. Ustav

hygieny a epidemiologie 1. LF UK a VEN, Praha [on-line]. Dostupné z:
http://www.szu.cz/uploads/BD 120613 Tucek.pdf [cit. 25. 2. 2015].

4 , . , vy o , , . o
Termin mobbing znamena teror na pracovisti zpisobeny spolupracovniky. Bossing znamena Sikanu

na pracovisti, za kterou stoji nadfizeni pracovnici. Sikana je pak popisovana jako agresivni chovani

zamétfené proti jedinci, nebo skupiné s imyslem zpusobit obéti tryzen a déje se opakované. ABZ

slovnik cizich slov [on-line]. Dostupné z:
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e pracovni podminky (prace vykondvané na dislokovanych pracovistich,
spojené se socialni izolaci)

e Sikana, mobbing a dalsi problémy ve vztazich na pracovisti

Kdyz zatéz zaradime do jedné z kategorii, musime urcit i jeji miru. Pro uceleni
pohledu slouzi tabulka dle R. A. Karaskaa T. Theorella (1990), kteti ve svém
prototypu pracovni zatéze ptredpokladaji, ,,Ze 0 urovni pracovni zatéze a stresu
rozhoduje interakce mezi urovni kontroly, vztahujici se k volnosti rozhodovani
pracovnikui, jak pracovat a uplatiiovat viastni tvorivost, @ mirou psychickych narokii,

které jsou kladeny na jejich pracovni vykon . (In Ml¢ak, 2005, s. 129)

Dimenze prace Nizké psych. naroky Vysoké psych. naroky
Vysoka volnost rozhodovéani | Nizka pracovni zatéz Aktivni postoje k praci
Nizka volnost rozhodovani Pasivni postoje k praci | Vysoké pracovni zatéz

Tabulka 1: Psychicka naro¢nost prace a volnost rozhodovani socialnich pracovnikll jako Cinitelé
ovliviijici Groven pracovniho stresu.

Z tabulky vyplyva, Ze na uroven stresu a pracovni zatéze maji vliv jednak
kladené naroky na pracovniky a jednak uroven kontroly vztahujici se k volnosti
rozhodovani pracovnikt (ta zde hraje velmi dulezitou roli). Moznost kontroly
pracovnika nad situaci stres totiz snizuje, coz také snizuje pravdépodobnost jeho

chybného jednani a naopak. (MI¢ak, 2005, s. 129)

U nékterych autorti se muzeme setkat s tvrzenim, Ze pojem zatéz a stres jsou
synonyma. Stoji na stejné trovni a nejsou tedy rozliSovany. Vagnerova (2004, s. 55)
uvadi psychologické hledisko, dle kterého stres chapeme jako nadmérnou zatézovou
situaci. Tento vyrok poukazuje na to, Ze psychologicky pohled vysvétluje tento
pojem mnohem obsirnéji, nez pohled biologicky, ktery je zalozen na teorii adaptace
zatéze podle Selyeho, nékdy téz nazyvany generalizovany adaptacni syndrom (tzv.
GAS). Miuzeme tedy konstatovat, ze at’ uz je stres synonymem psychické zatéze, ¢i
samostatnym faktorem ovlivilujici zdravi pracovnikl, zaslouzi diky své
nejednotnosti samostatnou podkapitolu, kde se pokusim 0 co nejpiesnéjsi vystihnuti

tohoto terminu.
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2.1.1Stres

Psychicka zat¢z je nedilnou soucasti at uz osobniho, ¢i profesniho
Zivota a setkavame se s ni kazdy den. Dle Sramka (2007) je to se stresem velmi
podobné. Pti ptipadném poskozeni zdravi z prace, je velmi obtizné klasifikovat stres
jako nemoc z povolani. Roli zde hraje individualita pfi posuzovani a také
diferencované miry jednotlivct pro zvladani téchto situaci. VétSinou vSak pohlizime
na stres v negativnim slova smyslu. Podle Vagnerové (2004) mize stres byt pro
mnoho lidi naopak motivaci, jakymsi aktivizatorem ¢i hnacim motorem, ktery ho
zene doptedu. Tato stimulace mize také vést krozvoji kompetenci
pracovnika a mize byt i umyslné¢ vyhleddvanou, diky vyplavovani endorfinii do
mozku. Takovi lidé Casto vyhleddvaji nejen stresové situace, ale i adrenalinové

sporty a nadmérnou zatéz. (Vagnerova, 2004, s. 50)

Poprvé termin stres pouzil kanadsky védec H. Seleye (dle Cerného, 1996).
Jako stres oznalil soubor , charakteristickych fyziologickych projevi, jimiz
organismus reaguje na riizné zatéze . Co se ty¢e definovani pojmu, vymezeni se lisi
dle autorti. Nekteti se shoduji alespon v zékladnich tezich, jiné nemaji spolecné
téméf nic. V &em jsou viak znacné rozdily, je oblast zvladani stresu. Podle Cerného
ma kazdy z nés urcité hranice, nebo miru vyrovnavani se se zatéZovymi situacemi,
ktera je velmi individudlni. Jde o to, jaké jsme si utvofili ,,obrazy* pro nahliZzeni na
svet. ,, Timto sbérem obrazii, informaci a zkusSenosti jedince V priubéhu vyvoje
dochazi k vytvareni obrazii sebe, svéta, lidi, véci a ideji a charakteristickych zpiisobu
chovani a jedndni. Tyto vytvorené obrazy ovliviiuji proZivini a chovani.” (Cerny,
1999, s. 34) Psychologicky slovnik pojmem stres rozumi: ,,nadmérnou zatez
neunikoveho druhu vedouci k trvalé stresové reakci, ustici ve tkanové poskozeni, k
poruSe adrenokortikalnich funkci a psychosomatickym porucham, [isi se od
neurotické reakce, V niz somatické posSkozeni ¢i porucha miize byt vyresena unikovym
mechanizmem. “ (Hartl, Hartlova 2000, s. 568) Cerny ve své knize uvadi, Ze stres je
vysledkem interakce mezi stresorem a stresovou reakci, pficemz stresor je podnét,
ktery spousti stresovou reakci. Mize jim byt jakakoli zména uvnitf 1 vné organismu.
Stresovou reakci se rozumi reakce, ve které se snizuje subjektivni schopnost
kontroly. Muze byt popsdna na rovin€ pozorovatelného chovani, fyziologie

(organismus), emoci a myslenek. (1992, s. 2)
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Z fyziologického hlediska ,,nervovy systém vyhodnocuje, které uddlosti jsou
stresoveé, urcuje behavioralni a fyziologické reakce na dany stresor a jedna podobné
paradoxné jako mediatory alostatické zatéze.* (Joshi, 2007, s. 21) Dale pak Joshi
(2007) vysvétluje pojem alostaticka zatéz na piikladu, kdy reagujeme na
predvidatelny stres, napf. na ro¢ni obdobi, pfipravime se na to, ze bude zima, nebo
na nepiedvidatelny stres, kdy slySime pfedpoveéd’ a vime, Ze pfijde Zivelna katastrofa.
K vysvétleni pouziva termin alostdza, jakozto zakladni proces organismu, pii kterém
organismus aktivné reaguje jak na piedvidatelné, tak nepiedvidatelné situace. (Joshi,

2007, s. 21)

Spojitost stresu a syndromu vyhoteni je nepopiratelna. Popisuje ji Seley (1976)
na zaklad¢ jeho studii, kdy pro ngj stres ma vyznam jako ,,individudlni meéritko
telesné  umnavy arozpolcenosti,  zpiisobenymi  zatézujicimi  situacemiV zZivoté
postizeného. “ (In Maroon, 2012, s. 26, 27) Piedni védci se shoduji, Ze vV pracovnim
zivoté neni mozné vyhnout se stresu a stresovym faktorim a ze jeho jistd mira je
nevyhnutelnd, aby byli pracovnici motivovani k lepS§im vykoniim. Dle autorti se stres
vyviji ve tfech fazich (varovani, odpor a vycerpani), pfi¢emz V posledni fazi vznika

nejvetsi nachylnost k syndromu vyhoteni.

Po prostudovani literatury na téma stres mizeme dojit k zavéru, Ze stres je
jednou z nejéastéjsich forem psychické zatéze. Muze byt soucasné negativnim i
pozitivnim prvkem nejen pracovniho Zivota. Ukolem nésledujici kapitoly je popis

dalsi proménné z faktorti ovlivitujici psychické zdravi, a tim je deprese.
2.1.2Deprese

Hartl & Hartlova (2000) ve svém slovniku popisuji depresi nasledovné:
,Doslovné stlacenost, hovorove téz depka;, chorobny smutek; dusevni stav
charakteristicky pocity smutku, skleslosti, vnitrniho napéti, nerozhodnosti, spolu s
utlumem a zpomalenim dusevnich i télesnych procesu, ztrdatou zdjmu a pokleslym
sebevedomim, uzkosti, apatii, sebeobvinovanim a utlumem." (Hartl, Hartlova, 2000,
s. 105) Vagnerova (2012) napiiklad ptiklada dulezitost roli ro¢niho obdobi,
pohlavi a demografickych podminek. v zemich s mén¢ svétlem a ¢astymi desti jsou
deprese Castéjsi, stejné jako je tomu u Zen V poméru k muzim (2:1). Charakteristické
je také pesimistické mySleni ve spojeni se suicidalnimi mySlenkami. (Vagnerova,

2012, s. 778)
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I ptes tyto spolecné body, které se mohou projevovat jako nespokojenost,
beznadé¢j a bezmoc se dle Maroona (2012) tyto pojmy lisi (Maroon, 2012, s. 27).
Vyhoteni charakterizuje jako psychosocidlni pojem, kdezto deprese dle néj znaci
pojem Kklinicky. Dalsi rozdil, ktery uvadi, spo¢iva v minulosti jedince. v pfipadé
deprese jsou ve stfedu zajmu jiz probéhlé udalosti v zivoté jedince. v protikladu
vyhoteni je pozornost smérovana na soucasné déni. ,, Prestoze tezké pripady vyhoreni
mohou vyustit do deprese, stoji Vv popredi socidlni aspekty*. (Maroon, 2012, s. 29)
Pribéh syndromu vyhofeni je Casto doprovazen depresi. Rozdil vSak muzeme
nalézt v oblasti poskozeni. Deprese narozdil od syndromu vyhofeni nejsou
trvalé a piisobi v ur¢ité casti jedincova zivota. Nezasahnou tak vSechny aspekty
Zivota postizeného, jak je tomu u syndromu vyhotfeni. Mizeme také fici, Ze
depresivni faze vyhoteni jsou charakteristické pozitivni reakci na 1écbu (Maroon,
2012, s. 29). Jako dalsi nasledek psychické zatéze ovliviujici zdravi pracovnika

muze byt inava.
2.1.3Unava

Unava je dle Kfivohlavého (2011, s. 53) negativni psychologicky zaZitek,
podobné jako syndrom vyhotfeni. Miuzeme se s ni vSak setkat 1 u burnoutu. Autor
také zmifluje obecny nazor, vyjadfujici predstavu 0 unavé, kdy je nejcastéji
spojovana s fyzickou aktivitou. Na rozdil od télesné tnavy, ze které je mozno dostat
se odpocinkem ¢i kratkou relaxaci, se u burnoutu neda. U sportovc mtlize tento typ
unavy vyvolavat kladné pocity, ve spojitosti s intelektualni praci vSak nikoliv.
Lukesova (2008) charakterizuje tnavu jako stav, kterym organismus naprosto
pfirozené reaguje na zatéZz. VvV dneSni dobé, jsou kladeny vétsi naroky na
uspesnost a vykonnost jak po fyzickeé, tak psychické strance, To vSak na druhou
stranu vyzaduje vice odpocinku a relaxace. Unava je jakymsi signalem, kterym nas

nase télo vyzyva k odpocinku. (Lukesova, 2008, s. 536)

Z hlediska zvladani psychické naroc¢nosti prace muze byt pficinou unavy
jednoznaéné stres. Dalsi uvedené vlivy jako jsou prodélané narocné Zzivotni
situace a piepracovani, avSak nejsou tak Castou pficinou, jakou je stres. Neni ani
dualezité, zda se jedna o fyzickou ¢i psychickou tnavu. Diraz je kladen pfedevsim na
dobu, po kterou tnava pretrvava a jeji mira. v ptipad¢ ignorace signald, které ndm
vysild naSe télo, se mohou objevit nésledujici ptiznaky, kterou jsou pro Unavu

charakteristické. Patii sem napt.: malatnost, vyCerpani bud’ psychické, nebo fyzické,
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bolesti hlavy a zad, pocity uzkosti, napéti, frustrace, podrazdénost, vykyvy nalad,
neschopnost soustiedit se. v ptipadé¢ lhostejnosti  k témto piiznakim muze

dojit ke zhorSovani situace. (Unava...)’

Dle psychologického slovniku je hranice, kdy ¢lovék popisuje unavu velmi
ruznoroda. Extrémni Unava je pak nazyvéana vycerpanim, v duisledku kterého muze
dojit k jiz zminéné frustraci. (Hartl, Hartlova, 2000, s. 655) Z téchto definic vyplyva,
ze frustrace taktéz souvisi s psychickou naro¢nosti prace, proto tedy nasledujici
podkapitola bude pojedndvat prave o frustraci, jako dalsi z faktorti ovliviujici

psychickou zatéz.
2.1.4Frustrace

Situaci oznaCujeme frustrujici v piipadé¢, kdy neni mozné dosahnout
uspokojeni n¢jaké dilezité subjektivni potfeby (Vagnerova, 2012, s. 48). Dale
autorka uvadi, Ze tato ztrata nad&je na uspokojeni je ne¢ekana. Clovék poté pocituje
pocity zklaméni, ovSem pokud témto pocitim predchdzely pocity pozitivniho
oc¢ekavani. Kdyz clovék nic neocekavd, nebyva zklamén. ,, Omezeni pozitivniho
ocekavani je proto jednou z béznych obrannych reakci®. (Vagnerova, 2012, s. 49)
Slovnik cizich slov popisuje frustraci jako stav zklamani ¢i zmafeni touhy, ktery
nastava pfi ,,zavazném neuspokojeni nebo odddleni uspokojeni lidskych potieb*.
(Slovnik cizich slov...)6 Ve vztahu k praci znamena frustrace néco, kdy ma ¢loveék
urcité predstavy, jak by to mélo vypadat, az bude prace dokoncena, pfi¢emz nemusi
jit jen 0 finan¢ni ocekévani za odvedenou praci. Obecné jde 0 oCekavani, kterym
muze byt napfiklad pochvala, nebo i1 povySeni. v ptipadé¢ naplnéni takovychto
ofekavani pozitivem, tedy kladnym ocenénim, hovofime 0 satiaci, v opa¢ném
piipadé o frustraci (K#ivohlavy, 1998, s. 28). Dilezity fakt, ktery K¥ivohlavy (1998)
uvadi je, ze tyto nenaplnéné potieby se kumuluji. Také zmifiuje, ze tyto jevy mohou
mit vysoce individualni sndSenlivost. Dalsi kapitola proto bude zaméfena na

osobnostni predpoklady, které jsou vlivnym faktorem pfii zvladani psychické zatéze.

> Unava [on-line]l. ,Padda na Vas unava?” [posl. aktualizace neuvedena]. Dostupné z:

http://www.unava.cz/ [cit. 26. 5. 2014].

® ABZ.cz Radek Ku&era & daughter Slovnik cizich slov. 2005-2006 [on-ling]. Dostupné z:
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/frustrace [cit. 25. 12. 2014].
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2.2 Dusledky nadmérné psychické zatéze

Z ptedchozich kapitol je zfejmé, Ze veskeré zminéné jevy jako stres,

deprese a frustrace spolu souvisi a navzajem se ovliviuji, ¢i dokonce jeden jev muze

wrwe

Vzhledem Kk vyse popsanym jeviim ovlivitujicim psychické zdravi pracovnik,
je dulezité zminit dopady téchto faktord. Dle Jeklové a Reitmayerové (2006)
nadmeérné psychické zatizeni pfimo ovliviiuje syndrom vyhoteni. Nejsou zde na viné
jen zminéné faktory psychické zatéze, ale fadime sem i1 osobnostni charakteristiky,
jako je ,zvySend senzitivita, zranitelnost, idealismus, nadmérné prebirani

odpovédnosti, ¢i vlastni nevyresené konflikty . (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 6)

Zcela zasadni je komplexni pfistup ke ¢lovéku, kdy si nelze odmyslet
psychickou a emoc¢ni stranku osobnosti, ale je tfeba vnimat i okolni souvislosti.
,»Dlouhodoba psychicka zatez, mezi kterou patii hlavné stres, burned out (syndrom
vyhoreni), rizné interpersondlni a vnitrni  konflikty, ale i deprese a frustrace,
ovlivituji organismus a zpiisobuji zmeny V jeho fungovani. Spolupiisobeni zatéze
psychického a fyzického razu ma za nasledek vznik psychosomatickych onemocnéni,
kterym se v poslednich letech dava stile veétsi diraz avénuje se jim mnozstvi

. o7
vyzkumii.“

Vyzkumny ustav bezpecnosti prace se k problematice stavi Celem a snazi se
negativné pusobici psychické faktory posouditazavést tak vhodnd opatieni
Kk potlaceni negativnich duasledkd. Pokud se situace neméni a ¢asovy interval
pusobeni této zatéze  je  prili§ dlouhy, muze dochazet az

k psychickym a psychosomatickym onemocnénim. (Hanékova, 2010)

Jak bylo feCeno jiz vySe, zat¢z na pracovisti miize zplsobovat mnoho
nepiijemnych situaci, nejen v profesnim zivoté pracovnika. Nejcastéji jde 0 pisobeni
jednoho, nebo kombinaci puisobeni nékolika faktort, kterymi je napf. stres, deprese,
unava a frustrace. Ty mohou mit za nasledek i znamy jev syndrom vyhoteni, nebo

zpusobovat fadu psychosomatickych onemocnéni, apod. Je proto potieba vénovat se

" Dlouhodobé psychicka zat&Z zptsobuje velmi zavazna onemocnéni. [on-line]. Dostupné na www:

http://www.nasenavody.cz/pece-o-dusi/dlouhodoba-psychicka-zatez-zpusobuje-velmi-zavazna-

onemocneni Posledni aktualizace [neuvedeno]. Cit. [21. 1. 2015].
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pfedevSim prevenci téchto jevl a zaméfit se na strategie, jak nadlimitni zatéz co
nejefektivnéji zvladnout. Proto bude nasledujici kapitola pojednavat 0 strategiich
zvladani pracovni zatéze (pod kterou ja fadim stres, unavu, depresi a frustraci),

vcetné jejich klasifikace.
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3 Strategie zvladani pracovni zatéze

Pojem strategie, pochazi z feckého ,.stratos” (znamena armadu) a,,agein®,
které je piekladano jako vésti. Souslovi je potieba chapat jako uréité uméni vést
armadu, zpisob boje s neptatelskou armadou. U nas je pojem piekladan spiSe jako
namét, plan, zptisob dosazeni urcitého bodu, vytyCeného cile. (Vasina, Strnadova,
1998) v podstaté lze fici, Ze strategic zvladani jsou: ,,jakykoliv druh cinnosti, véetné
mysleni a citéni, jehoz ucelem je odvést povedomi 0 neprijemném nebo zahanbujicim
faktu nebo skutecnosti, ktera vzbuzuje uzkost.* (English a English, 1964, in Vangk,
2010, s. 54) Kiivohlavy a Basteckd (2009) jesté dopliuji, Ze se jedna o aktivity
zamétené na zvladnuti stresové situace a tedy na tzv. moderovani — zmirfiovani reakce

na zatéz (Bastecka & Ktivohlavy In Bastecka, 2009)

Strategiemi se zabyval jiz v roce 1969 Charvat, ktery napsal, Zze pro veskeré
Zivouci organismy je charakteristické to, ze ,,se dovede prizpiisobit riznym viiviim

zevniho prostiedi, i kdyz jsou nepriznivé. * (Charvat, 1969, 48)

V psychologicky orientované literatufe se setkavame spise s terminem coping.
Dokazuje to i definice psychologického slovniku, ktery pojem coping vymezuje
jako: ,,schopnost cloveka vyrovnat se (adekvatné)s naroky, které jsou na néj kladeny,
pripadné zvladat nadlimitni zatéze;, miize mit i podobu zmény vnimani situace nebo
zmeény postoje.” (Hartl & Hartlova, 2004, 88) Prestoze v ¢eské slovni zasobé se
souslovi ,,copingové strategie” uziva jiz zcela bézné, rozhodla jsem se ve své praci

uzivat ¢eského ekvivalentu — zvladani.

V anglictin€ je vSak pojem popsdn 0 mnoho obSirnéji. Znamena strategii, ¢i
zvladani stresu, pomoc dal$i osoby pii zvladani ndro¢né zatézové situace, diivéra ve
vlastni schopnosti a dovednosti vyrovnat se se zatézovou situaci a zvladnout ji, ¢i
reakce, jimz se stresovany Clovek snazi snizit uroven nezadouci zatéze: napf.
modifikaci  pozornosti, vytésnénim, popfenim stresové situace a relaxaci,

racionalizaci a redefinovanim stresové situace, reaktivni formaci, projekci,
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intelektualizaci, sublimaci, katarzi, ziskanim socialni podpory, pfimou obrannou

akci. 8

Dle Hoska (1999), je reakce na zat¢z zpocatku zcela ndhodna. Az teprve
postupem casu, kdy se rtizné typy zatézi zacnou opakovat, Clovek zjisti, které
chovani negativni dopady zmirnuje, a kdy jsou naopak dopady nejvétsi. Na zaklade
podminovani si pak voli strategie jiz ne ndhodné, ale dle osvéd¢enych postupt. Tyto
postupy se stavaji osobnostni vybavou jedince. Zpravidla jsou pouzivany dvé
zékladni taktiky, a to obrana, nebo utok. Autor tedy dé¢li zakladni mechanismy na
aktivni a pasivni taktiky. (Tamtéz) Obdobny nazor sdili také Selye (1979), kdy
fyziologicka a psychologicka schopnost rezistence zalozena na iniciativé kazdého
Z nés. Jedinec ,,musi byt ochoten prehodnotit a zménit své priority, zpomalit nebo
naopak zrychlit tempo svého Zivotniho rytmu, ba musi dokonce byt ochoten prijmout

za vlastni uplnou zmenu svého Zivotniho stylu. “ (Selye, 1979, In Vasina, 1998, 241)

Je také dulezit¢ odlisit zvladani a adaptaci, které se Vvénuji autofi
Vasina a Strnadova (1998). S obéma terminy se totiz muZzeme setkat v souvislosti
Clovéka s t€zkou Zivotni situaci. Zvladani znamend schopnost ovladnout a vypoiradat
se mimofadnou zatdZi a neobvyklymi situacemi. Casto se vyznam slova pieklada
jako zvladnuti nadhrani¢ni, nadlimitni zatéze, jako schopnost zvladat stresovou
situaci. Hlavnimi rysy je tedy zatéz mimofadna, neumérné dlouha a nezvladatelna.
Naproti tomu adaptaci se rozumi zvladani zatéZe, avSak s rozdilem, Ze jde o relativné
mirnou  zatéz, vV normalnich  mezich, pro Clovéka  pomérné = béZné,
obvyklé a zvladatelné situace. Hlavni charakteristika adaptace je tedy priméfenost,
proveditelnost a ovladatelnost. (Vasina, Strnadova, 1998) Ztéto charakteristiky
vyplyva, Ze pokud je z4t€Z mirnd a pfimeéfend, mizeme mluvit 0 adaptaci. Neni
potieba uZzivat strategie, V podstaté¢ ani tuto zat¢Z nemusime vnimat. Jednoduse se
ptfizplisobime. Pokud je naopak zatéZ nepfiméfend, velkd a nadlimitni, je tfeba uzit
nckterou ze strategii. Pak miZeme hovofit 0 zvladani.

Predpokladejme, Ze jsme se nyni ocitli pod tlakem nefeSitelné zatéze. Co
presné se V Cloveku odehrava, popisuji autofi Vasina a Strnadova (1998). Prvni

otazka zni: ,, Co je V sazce?“ Odpoveéd’ na tuto otazku mé pak Casto velky vliv na

8 ABZ Slovnik cizich slov [on — line]. (2005 — 2015). Dostupné z: http://slovnik-cizich-

slov.abz.cz/web.php/hledat?typ hledani=prefix&cizi_slovo=coping
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intenzitu a kvalitu emoci, které nasleduji. Tato faze je nazyvana autory jako primarni
hodnoceni. Po zodpovézeni této otazky tedy nasleduje sekundarni hodnoceni. Toto
hodnoceni obsahuje zvazovani moznosti zvladani, tedy: ,,jaké jsou mé moznosti? “,
,.jak se mohu se situaci vyrovnat? “. (VaSina, Strnadova, 1998, 242) v této situaci je
typické orientovat veskeré sily na své chovani, stejn¢ tak na kognitivni zpracovani
situace. Zvazovana je také pochopitelné kapacita obranych sil, kam lze zaradit nejen
jiz nauéené vlastni schopnosti a dovednosti, ale i vztahy k druhym lidem (tzv.
socialni zdroje, neboli social resources), pfipadné moznosti vyplyvajici z pomoci
odbornikii. (Tamtéz) Idealnim stavem je mit sebe regulaci a dokazat tak nastavit
vlastni t¢lo, aby se pfipadné zatézi bez problému ubranilo. Avsak kvantum jak
vnitinich, tak vné&jSich faktorti tuto autoregulaci znemoznuji, takze prakticky je

tohoto stavu nemozné dosahnout. (Gruhl, Koérbacher, 2013)

Shrneme — 1i dana tvrzeni, mizeme fici, Ze spolenym rysem obrannych
mechanism a strategii zvladani stresu jsou nefeSitelné situace, po nichz néasleduje
mobilizace (veskerych) dostupnych sil. Jejich hlavnim ucelem je sniZovani anxiety
(chorobné uzkosti) jedince, ktery se nachazi ve stresujici situaci, a to na miru pro n¢j
unosnou. Cilem je tedy nejen ,,piezit®, ale udrzet emoce, zachovat kladny pocit ze
sebe sama a pozitivni pohled na véc. Za vedlejsi uc¢inky mizeme také dle Vanka
(2010) povazovat také zvyseni sebevédomi jedince a pocitu kladného sebehodnocent,

udrZeni afektu v inosnych mezich nebo harmonické integrovani zmény. (2010, s. 55)
3.1 Styly zvladani pracovni zatéze

Z diivodu mnohosti teorii 0 strategiich zvladani se v ramci této kapitoly
pokusim pro ptehlednou orientaci 0 ur€ité¢ zakladni rozdéleni. Kategorizace se lisi,
dle nejruznéjSich hledisek. Kolik existuje zptsobi, které ke své obrané pouzivame,
tolik existuje moznosti, jak strategie de€lit. Nekteré zdroje uvadi, Ze téchto strategii
existuje priblizn¢ Ctyficet. Neni divu, ze u mnoha autori se objevuje snaha je
zredukovat a toto spektrum zazit na nékolik malo typt. Cizojazy¢na literatura je vSak
k jakémukoliv tfidéni a seskupovani skepticka. Poukazuje na dulezitost jedine¢nost
kazdé situace a kazdého cloveka, takze neni mozné tadit strategie K ptikladovym
situacim. Pokazdé je totiz situace at uz vn¢&jSimi, ¢i vnitinimi faktory
ovlivitovéana a lze tedy jen piedpokladat, jaké mechanismy by mohly byt pti podobné
situaci pouzity. (Aldwin, 2009, s. 144)
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Saplné¢ prvnim délenim piiSel S. Freud, které nazyvd nepfiméfenymi
nonadaptivnimi reakcemi, které déli do deviti skupin. Dal§im z Casto uzivanych
systému klasifikace je tzv. systém DMI (Defense Mechanism Inventory) z roku 1986,

jehoz autory jsou Ihilevich a Gleser (in VasSina, 1998, s. 246).

Na tomto misté¢ bych rada také zminila zajimavy nazor Kiivohlavého (1998),
ktery jako jeden z mala autorti klade diraz na prevenci zvladani, ktera napomaha
predchazet vzniku obtiznych situaci a zvySuje miru pfipravenosti v piipadech, kdy
takové situace skute¢né nastanou. Jako prvni preventivni faktor uvadi socialni oporu,
kterou lze nalézt vSude kolem nas. Nazyva ji jakousi odkéazanosti jeden na druhého
zdivodnénou VvsSudyptitomného c¢loveéka, jako takového. Dle autora v podstaté
nemiize byt ¢lovék nikdy sam. DalSim navazujicim faktorem je Ucast V socidlni
skuping, kde sledujeme vzajemné vztahy mezi lidmi a poméry skupiny. Piikladem
takové skupiny muze byt rodina, kamaradi, spoluzaci, ptatelé, spolupracovnici atd.
Tyto propojené vztahy se navzajem setkavaji a vytvari tzv. socialni sit’ (social net).
Tato sit’ je povaZzovana za Vyznamnou pomoc jak Vv boji se stresem, tak pii zabrané
emocionalniho vyhoteni. (Ktivohlavy, 1998, s. 89) Zavérem miZeme konstatovat, ze
nelze jednoznac¢né fici, ktery zptisob je vhodny aplikovat na kterou konkrétni situaci.
Strategie nesou prvek mnohostrannosti, vicedimenzionality a dynami¢nosti, ménici

se v zavislosti se zménami situaci. (Paulik, 2010, s. 82)

Piesnd schematizace obrannych strategii je obtiznd, protoZe maji jedna na
druhou vliv anelze je tedy separovat. Casto jsou totiz uzivany vV kombinacich,
prestoze pro urcité situace je jedna ¢i dvé strategie dominujici. (Fiirst, 1997, s. 170)
Dilezitou roli v oblasti zvladani zatéze hraji i genetické piedpoklady a dispozice
jedince. Ty maji jednozna¢né vliv na zvladani, a mizeme je povazovat jiz za druh
strategie zvladani zatéze. To je také diivodem, pro¢ se mu budu vénovat v nasledujici

podkapitole.
3.2 Dispozi¢ni predpoklady pro zvladani psychické zatéze

Odolnost vac¢i zatézi nepochybné zavisi na jednotlivych charakteristikach
osobnosti. Nezlomnym diikazem je fakt, Ze se kazdy k pfekazkam stavi odli$né. Na
jedné strané jsou jedinci, ktefi prekdzku vidi daleko vétsi, nez ve skutecnosti
je, aptedem se hrouti. Na druhé strané pak lidé, ktefi berou piekazku jako vyzvu,
které¢ se hodlaji postavit. (Kfivohlavy, 1998, s. 79) Dispozi¢ni piedpoklady pro
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zvladani zatéze v socialni praci lze dle Mlcaka (2005, s. 124) rozdélit do ti rovin.
Prvni rovina popisuje emocionalni dimenzi, ktera je dle slovniku cizich slov
charakterizovana jako: ,,geneticky podminéna nachylnost k emocionalni a celkové
dusevni labilite (nevyrovnanosti), ke zvysené psychicke tenzi,

r o v r 14 (X3 r . /4 9
uzkostem a strachiim a k onemocnéni neurozou . (ABZ, Slovnik cizich slov...)

Za neodmyslitelny, avSak nepsany piedpoklad tspéchu v prostiedi pod velkym
psychickym tlakem je psychicka odolnost. Tu Jones s Moorhousem (2010)
popisuji V kontextu cviceni armady, kdy odolnost mulze byt propast mezi
zivotem a smrti. Nékomu tato zkuSenost muze pomoci psychickou odolnost ziskat,
nebo ¢loveéka tplné rozlozit. Autoii odolnost klasifikovali do 4 zakladnich piliit, na
kterych stoji. Témi je neztracet ve stresu hlavu, nepfestavat si véfit, nechat motivaci
pracovat pro vas, neptestavat se soustiedit na to dilezité. Existuje tedy konsensus, Ze
psychickd odolnost je nezbytnym piedpokladem uspéchu. ,,To je dokladem
skutecnosti, Ze i kdyz je psychicka odolnost nesmirnée diilezitd, a od lidi se dokonce
vyzaduje, informaci a znalosti, co to vlastné je a jak je mozné si ji osvojit je zkratka

nedostatek. “ (Jones, Moorhouse, 2010, s. 47)

Dle Ml¢éaka (2005, s. 124) je emocionalni slozka nazyvana neurotisicmus.
Dalsi dimenzi, kterou autor zminuje je rovina kognitivni. Ta se skladd z mista
kontroly, vnimané zdatnosti, nezdolnosti a koherence osobnosti. Posledni troven
jsou socialni dimenze, které jsou tvoreny socidlni oporou a sebepojetim. Jednotlivé

. . 1 v T « r « 1
dimenzionalni Grovné jsou podrobné&ji vysvétleny poznamcee pod Carou. 0

’ ABZ Slovnik  cizich slov [on-line]. Dostupné Z: http://slovnik-cizich-

slov.abz.cz/web.php/slovo/neuroticismus [citovano 25. 2. 2015].

 Emocionalni dimenze. H. Eyeenck (1981) neuroticismus pojal jako rys osobnosti, ktery je
geneticky dany a vyjadfuje schopnost reagovat na zvySenou zatéz. Vysledkem je emocni stabilita,
nebo naopak emocni labilita. In Ml¢ak, 2003, s. 131) Vysoka mira nachylnosti k emocni labilit¢ miaze
vyraznym zpusobem ovlivnit pocit zivotni spokojenosti socidlniho pracovnika. Naopak nizkd mira
tvoii spojitost mezi dobrou integraci osobnosti, dusevnim kladem, emo¢ni kontrolou a spokojenosti.
(Tamtéz)

Kognitivni dimenze zaujima znacny vyznam V chovani a prozivani socialnich pracovnikt. Toto
tvrzeni vzniklo na zaklad¢ atribu¢nich teorii, které se zabyvaly zptisoby, jakymi lidé vnimaji sami
sebe, svou osobnost. K zakladnim stavebnim kamentim této teorie patii zejména lokalizace kontroly.
Toto misto kontroly je obvykle spojeno s ocekavanim socialnich pracovnikt, ze ,, pracovni uspéchy i

neuspéchy, které se jich tykaji, jsou urceny jejich vlastnimi rozhodnutimi, zatimco externi misto
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Dle mého nazoru je zédouci, aby byly uzivany i tzv. nevhodné strategie,
alespon k pieklenuti doby, kdy budeme mit vice sil se stresorem bojovat. Dilezité je
nad témito ,,8patnymi‘ zplsoby neztratit kontrolu. Proto se v dalsich podkapitolach
budu wvénovat klasifikaci jak vhodnych, tak nevhodnych strategii, Vvcetné

kategorizace pfistupu jedince kK problému, a to na aktivni a pasivni.
3.3 Vhodné strategie zvladani

Tyto strategie jsou mimo jiné nazyvany jako adaptivni @ pomahaji zmirnéni
naléhavosti a zavaznosti problému. Zejména zaméfenim se na piijemné ¢innosti,
které odvedou pozornost, zmirni ulevu, odvedou myslenky od tisné, a predevsim
dodavaji pocit, Ze ¢loveék je schopen dalsi béh udalosti zménit, ovlivnit a ma snahu
problém konstruktivné fesit. (Hartl & Hartlova, 2010, 698) Typickym piikladem

adaptivni strategie je relaxace.
3.3.1Relaxace

Termin byl pivodné vyuzivan pouze ve fyzioterapii, jako uvolnéni
svall. v psychologii pak jde jak o fyzické, tak o psychické uvolnéni, opak napéti.
Srelaxaci jsme se setkavalivcelé historii lidstva, casto vSak pod riznym
oznacenim. V posledni dobé byly mnohé techniky upraveny tak, aby odpovidaly
dnesnim predstavam a moznostem dvacatého prvniho stoleti. (Ktivohlavy, 2011, s.
89)

Definice hovofi o relaxaci jako ,, psychofyziologicky stav intenzivni regenerace
organismu, kdy dochdzi k posileni imunitniho systému, ke zpomaleni ldtkové

vymeny a K hloubkové regeneraci bunek, zejména nervového systému “. (Janackova,

kontroly se vztahuje k ocekavanim socialnich pracovnikii, zZe prichazejici uspéchy i neuspéchy jsou
zapricinény vnejsimi vlivy, které svymi silami nemohou ovlivnit . (MIcak, 2005, s. 132)

Socialni dimenze. Dle Mlc¢aka vice inklinuji k pracovnimu stresu ti socialni pracovnici, ktefi maji
nedostate¢nou oporu, ¢i viibec zadnou. Tento aspekt se nemusi vztahovat jen k pracovnimu Zivotu, ale
i k osobnimu. Dale uvadi, ze tento deficit se mize tykat i emocniho vztahu, a tento stav nazyva
deficit instrumentalni socialni opory*. Pro zvladani zatéze v této dimenzi je vyznamné, aby
pracovnik mél vyznamnou evaluacni oporu, ktera je zaloZena na zpétném pozitivnim hodnoceni.
Nejvyznamnéjsi dopad na zvladani zatéze ma pravé nedostatek této evaluacni opory. Dalsi diilezitou
urovni pro zvladanivtéto oblasti je sebepojeti socialniho pracovnika. To souvisi s platovymi

podminkami, prestizi profese, ale také s vnitfnimi ukazateli osobnosti (MI¢ak, 2005, s. 133).
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2007, s. 158) Celkové je dle autorky relaxacni technika povazovdna za jeden
z nejucinngjSich zpusobl neutralizace negativnich dusledkti piisobeni stresu, jelikoz
dochazi k celé tadé fyzickych i psychickych zmén. (Janackova, 2007, s. 158)
Relaxace predstavuje jinou moznost, nez aktivni piistup a nacvik. Klicovy je fakt, ze
pfi odvedeni pozornosti jinam, pusobi uzkosta strach mnohonasobné nizsi

intenzitou, nez jak je tomu u jinych strategii. (Paulik, 2010, s. 82)

Zpusobt relaxace je nepieberné mnozstvi, proto autorka Janackova (2007, s.

159) jmenovité popisuje vybrané z nich:

e Zplsoby relaxace na bdzi svalového uvolnéni (napfiklad maséaze,
akupresura, reflexni terapie).

¢ Relaxace na bazi dechovych cviceni — naptiklad koncentrace na volny,
ptirozeny prabeh dechu, plny jogovy dech.

e Relaxacné koncentratni metody — napiiklad Jacobsonova progresivni
relaxace, Schulziv autogenni trénink.

e Relaxacné imaginativni metody — naptiklad tviir¢i predstavivost, Silvova
metoda.

e Technologické postupy na bazi vizualni nebo sluchové stimulace.

e Nékteré dalsi pfistupy krelaxaci — napiiklad aromaterapie,
muzikoterapie, dramaterapie, poetoterapie, apod.

¢ Bleskové relaxacni techniky, které nemusime dlouho nacvicovat a daji se

zvladnout v kratkém case, naptiklad béhem péti minut.

Podstatou jmenovanych relaxac¢nich technik je intenzivni regenerace
organismu, posileni imunitniho systému, zpomaleni latkové vymeény a hloubkova
regenerace bunck, zejména nervového systému. 0 G¢innosti téchto technik neni
pochyb, jelikoz relaxace je spojena se zménami elektrické aktivity mozku.

(Janackova, 2007, s. 158) ™
3.3.2Biofeedback

Biofeedback, feceno jinak, také biologicka zpétna vazba, neboli odpovéd na to,

co se fyzicky v ¢lovéku déje. Jedna se 0 pomérné moderni postup, ktery se

" Tyto zmény Ize zaznamenat pomoci EEG, kdy pievazuje tzv. alfa viny. Ty se objevuji pi frekvenci
8 - 13 Hz a jsou dominantni Ve stavu pfirozeného uvolnéni. Opakem jsou tzv. beta viny, které se daji

zaznamenat napf. pfi bolesti. Zaznamenat je muzeme pii frekvenci 14 — 30 Hz.
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opira 0 pfirozené jevy V téle. Zpocatku se totiz véfilo, Ze neni mozné biologické
pochody jakkoliv ovliviiovat. Dnes je prakticky mozné diky elektrotechnickému
zpusobu biologického méfeni naucit se zvladat bolest, optimalizovat krevni tlak, tep,

atd. (Ktivohlavy, 2011, s. 90)

Nastroje méfeni jsou nazyvany totoznd, tedy biofeedback. Radime sem
napiiklad EEG (elektroencefalogram — zéznam elektrické aktivity mozku), EMG
(elektromyograf — sledovani napéti kozniho svalstva), zatizeni na sledovani zdznamu
teploty kuze, frekvence srdeCnich tepti, ¢innosti zazivaciho systému a fady dalSich
fyziologickych jevi. Tyto udaje ukazuji, jaky ma jedinec vliv na vlastni fyziologické
¢innosti. Soucasti tohoto sledovani je i samotny vycvik, ktery je pojimén jako
pfiprava na zvladani téZkych zivotnich situaci. Vyznamnym elementem je uceni se
spontanni  sebekontrole a regulaci  fyziologickych procesi vlastni vili a jeho
zhodnoceni. (Janackova, 2007, s. 166) Uginnost této metody byla testovana sérii
pokust. Ty ukézaly, Ze v fadé ptipadi je tato metoda skute¢né GCinnd, napft. pfi
sniZovani intenzity bolesti (pii migréné, pii 1écbé popdlenin, piipravé na velkou

psychickou z4téz). (Vasina, 1998, s. 258)
3.3.3Meditace

Tato metoda se ¢asto pouziva jako dopln€k relaxace. Neni tedy divu, Ze je
mylné povazovana za jeden z jejich druhi. Ve skute¢nosti jde o prohloubenou formu
relaxace a koncentrace, pfi niz se prerusuje kontakt s vnéjsim svétem. (Janackova,
2007, s. 164) Meditujici osoba musi vyvinout pomérné Velké usili, aby tohoto stavu
dosahla, pfiCemZ neméd moZnost myslet na tézkosti, které je trapi a miZe si tak od
nich odpocinout. Vyjimkou je meditace zaméfena na obtéZujici problémy, kdy se
mifi pfimo kjadru problému, ktery cloveéka tizi. Nejednd se 0 Zddné utapéni
se a sebelitost, ale 0 ziskani urcitého odstupu a nadhledu do situace, 0 mysleni bez
hodnoceni. (Ktivohlavy, 2011, 89) Mimo jiné také mediace napomaha k dosazeni
stavu, pii némz se Clovék zamétuje na splynuti emoci, postojil a ideji za pomoci
predstavy, nebo urcité vedouci mySlenky aje casto kombinovana s imaginaci.

(Vasina, 1998, s. 258)

Prakticky se meditace provadi v tiché a klidné mistnosti bez rusivych podnétu.
Meditaéni pozice by méla byt stabilni a pohodlnd, aby v ni jedinec mohl alesponl

dvacet minut setrvat nehybné. Stézejni je soustfedéni se na uréity podnét (plamen
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svicky, kvét, atp.), opakovani slov, zvuki, koncentrace na télesny rytmus. Dulezité je
nechat myslenky plynout, nepopohanét je, ba ani naopak nepotlacovat. Dovolit jim,
jen tak plynout. (Janackova, 2007. s. 164 — 165)

3.3.4Imaginace

Slovo imaginace ma svij puvod V latinském imago, znamenajici ,,obraz‘.
Imaginace tedy znamena zamérné zobrazovani. Znazoriiuje to, jak vypadd naSe
predstavivost, schopnosti domyslet, fantazie nebo denni snéni. Svét imaginace
fascinuje, dési, ale mize dat zivotu Gplné nové rozméry. Z terapeutického hlediska se
imaginace zabyva vzpominkami, o¢ekavanimi, obavami a nad¢jemi. Prostiednictvim
¢lovéka tedy mlze terapeut pracovat na jeho imaginacich, ¢imz zaroven pracuje na

obraze 0 ném samém a 0 jeho svété. (Kastova, 1999, s. 21)

Nekteti autoii doporucuji myslet na idylické scénky u mote na letni dovolené,
navs§tévu krasného koutu piirody nebo urcity zazitek. v tu chvili se vyuziva faktu, ze
jedinec je schopen soustiedit se na jednu jedinou véc. Jini autofi zase doporucuji
zaméfit se na negativni obraz, na onu tézkou situaciV zivoté ajeji zvladani.

(Ktivohlavy, 2011, s. 90) Otazkou je efektivita této metody Vv boji proti té¢zkostem.

Vhodné strategie napomahaji zmirnéni naléhavosti a zdvaznosti problému.
Nejcastéji se jedna se o pozitivni zplisob zmirilovani zatéze, ktery by nam mél byt
vzdy pfijemny. Oproti tomu nevhodné strategie, kterym se budu vénovat v zapéti,

mohou doprovazet i neptijemné pocity.
3.4 Nevhodné strategie zvladani

Dle Hartla & Hartlové (2010) Ize bojovat se stresem mnoha zpusoby. Nékteré
strategie si vSak nevédomky budujeme a mohou se stat nebezpecnymi a znicujicimi,
prestoze vznikly s pozitivnim cilem, ato bojovat se stresem a nadmérnou zatézi.
Zpocatku tyto strategie mohou byt pozitivni, pokud se nestanou pievladajici nad
zpusobem reagovani na problémy. Tyto strategie také nazyvaji neadaptivni
(nonadaptivni) a fadi sem zplsoby feSeni S negativnimi dopady, jako je utek
z reality, uzavieni se do sebe, agrese, riskovani, atp. (Hartl & Hartlova, 2010, 698)

Tuto typologii podrobnéji rozebira autor Vasina (2009, s. 244 -252)
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3.4.1Malcoping

Terminem malcoping, nebo také Casto pouzivanym synonymem miscoping,
oznacujeme soubor strategii, které jsou povazovany za nebezpecné, riskantni, ¢i
poskozujici pfi zvladani stresu. Podstatnou roli zde hraje distres, ktery je popisovan
jako: ,,intenzivné prozivany a negativné na organismus pusobici, osobnost jedince
Skodlive zatezujici, handicapujici, metaforicky nazyvany "zIy" stres. 2 Je piirozené,
Ze nepiijemny stresujici stav se jedinec snazi zménit riiznymi zpusoby. Napiiklad
sdhne po cigareté, alkoholu, nebo jinych psychotropnich latkach. Ty sice zprvu
pfinaSeji pocit ulevy, ale neni to zadarmo. Mohou byt pfic¢inou financnich,
zdravotnich, ¢i jinych komplikaci. To ve svém vyzkumu u kutdkd potvrdil 1
americky fyziolog Nesbit. Zjistil, Ze pfijmem nikotinu se zvySuje Groven celkového
vzru$eni organismu. Horni hranice tolerance je pak mnohonasobné piekracovana. To
je také diivodem, pro¢ se kuraci domnivaji, Ze se pii zapaleni cigarety uklidni. (dle

Kiivohlavého, 1994)

Obdobné ptisobi 1 alkohol ve stresovych situacich. ZvySenou hladinu vzruSeni
si vSak jedinci mylné subjektivné vykladaji jako pocit relaxace, uvolnéni napéti.
Kromé zminéného stimulujiciho u¢inku mize byt divodem k piti alkoholu jeho vliv
na pocit zvySené socidlni sily a moci. Pfi nadmérné konzumaci se pak jedinci
vyznaCuji  nadmirou  sebevédomym  chovanim, pfedstavou  neomezené
moci a bezohlednosti k druhym lidem, i kdyz ve skuteCnosti se tyto schopnosti

sniZzuji. Autor uvadi jako ptiklad schopnosti pfi fizeni auta.

Mizeme tedy fici, Ze tento zplsob obranné strategie, demonstrovany na
patologickém kutactvi a alkoholismu ma mnoho alternativ. Drogou se muzZe stat
nadmérné piti kavy, Caje, uzivani velkého mnozstvi 1€k, Casté prejidani, atd. Jejich
ucinek je vSak Zadouci pouze pro danou chvili Gi€inku drogy. Ptiznaky stresu piehlusi
jen docasn€ anavic se jednad ouméle vytvofeny pocit, ktery =zastird pravou
skutecnost. Tyto formy uniku se snadno samy stavaji stresory, a tak se po urcitém

Case stavaji pro ¢loveéka zcela destruktivni.

2 ABZ slovnik cizich slov online (2015), dostupné z:  http://slovnik-cizich-

slov.abz.cz/web.php/slovo/distres

34


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/distres
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/distres

3.4.20branné mechanismy ega

Tyto mechanismy jsou charakteristick¢é nevédomymi procesy, které maji za
ukol zkreslovat skute¢nost. Nastupuji automaticky v situacich, kdy veskeré
zmobilizované sily a moznosti jedince nejsou dostateéné. Jedna se 0 urcity zptisob

ochrany nasi psychickeé, fyzické a dusevni pohody.

Dle Hartla a Hartlové (2010) je témito mechanismy branéno jedincovo ja pied
zranénim, s cilem zachovani celistvosti a neporusenosti pied destruktivnimi Géinky
pudovych a citovych hnuti. (Hartl & Hartlova, 2010, s. 300) Tyto nepfimétené

mechanismy poprvé identifikoval S. Freud. Celkem jich rozlisil pét:
l. Neprimérené ¢i prehnané agresivni a hostilni reakce

Jedna se o transformaci obé&ti na toho, kdo sam ma dost sily. Vznikne tak
klamny dojem nadvlady a pocitu moci, schopnosti vladnout nad situaci. Typickym

ptikladem je
Stockholmsky syndroml3, ¢1 nejriiznéj$i formy identifikace s agresorem.
Il.  Sebeobvinujici reakce

Skupina velmi charakteristickych reakci, které¢ se snaZzi predejit kritice, snaha
branit se jakymkoliv negativim ze strany druhych lidi. Tento typ se ponizi
sam, V podstaté se snazi predvidat a nasledné predchazet situaci, kdy by mohl byt
terem ponizeni. Obdobnd je 1 sebekritika. Pokud jedinec c¢ekd vzdy néco
negativniho, je V podstaté obrnén proti jakékoliv Spatné zpraveé. Problém nastane,
pokud mira tohoto utoceni na sebe sama dosdhne takové miry, aZ se objevi jednani
spojené s uzkosti, naptiklad sebeposkozovani.

I11. Projekce

Projekce je opakem sebeobvinujici reakce. Tyto postupy pouzivaji lidé, kteti se
chtéji zbavit vlastni viny, snazi se ji podsunout druhym lidem. Patii sem naptiklad

zarlivost. v praxi se vsak ukazalo, Ze tento zpisob patii mezi nejméné efektivni pfi

zvladani stresu.

13 Specificka pozitivni emo&ni vazba ob&ti (napk. rukojmi) na pachateli trestného &inu (napf. Gnosci).
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IV. Vytésnéni a popirani

Zde se projevuje urcita snaha nepfipustit si stresor, nebrat ho na védomi, jako
by neexistoval. Bézné je 1 protikladné chovani, jakym je naptiklad pifehnana veselost.
Pokud je stresor bran na védomi, je bézné vypudit nejen stresor, ale i1 souvisejici

faktory.
V. Intelektualizace a racionalizace

Tyto terminy oznacuji iluzorni techniky, tedy neskutecné ¢i neredlné. Jde o to,
7e skuteCnost je falSovana a interpretovana chybné, neZ je tomu ve skuteCnosti.
Béznymi  technikami  je = zobectiovani  pravd,  banalit,  otfepanych
frazi a samoziejmosti. Tim se odvraci pozornost od skute¢ného problému, ¢imz je

jedinec v problémové situaci najednou nad véci.

Postupem ¢asu byly rozsifeny Freudovou dcerou o dalsi ctyfi, podoba

nepiimétrenych reakci se tak nepatrné pozmeénila a vypada takto:

e vytésnéni obtiznych a nepiijemnych situaci z védomi (repression)

e Ustup do vyvojové mladsiho stadia (regresion)

e sebe — obvinujici chovani (turning against self)

e chovani socialné aprobované a protikladné tomu, co by dand osoba rada
délala (reaction formation)

e od¢inéni chyby opravou pivodniho jednani (undoing)

e introjekce, tj. recepce vnéjSich udaji do vlastniho nitra

e projekce, promitnuti vlastnich nezralych tendenci do motiva¢ni a volni
sféry druhé osoby

e izolace — vyhybani se socialnimu styku

e formovani opacnych postoji, nez které dana osoba zaujima (reversal)

Neni podstatné, zda ke sniZeni ¢i uvolnéni zatéZe pouzijeme vhodné c¢i
nevhodné strategie, ucinek je totozny. Zalezi na vypéstovanych mechanismech,
situanich podminkéch a genetickych dispozicich jedince. DileZité vSak je, aby jak
vhodné, tak nevhodné strategie zvladani nepiekrocCily svou patologickou hranici a
nestaly se tak nebezpe¢nymi a zniCujicimi, pfestoze vznikly s pozitivnim cilem

(eliminovat zatéz).
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3.5 Aktivni strategie zvladani

Tyto strategie jsou charakterizovany odvahou jedinct, se kterou se pousti do
boje se stresorem, nemocem, obtizemi, apod. Jedinci se zprvu snazi podrobnéji
poznat situaci, zvysuji tedy svoji informovanost. Toto poznani mize také nabidnout
moznosti dalSiho vyvoje a urcitou miru kontroly nad situaci. Tento fakt sam 0 sobé
znasobi silu bojového potencidlu a odvahy, se kterou se jedinec vydal za bliz§im
poznanim situace. Ovlivnéna je tak nejen psychickd stranka osobnosti, ale i fyzicka.
Miuze dojit ke zlepSeni imunity, kondice a fyzickych schopnosti. Nasleduje
promysleni dalsi taktiky ,,boje* aracionalni zvaZovani potenciondlnich moznosti.
Predposledni fazi je realizace planu, kterd by méla vyustit v perzistenci. Jejimi
pfednostmi je vytrvalost v boji s obtizemi a pokracovani ve zvoleném postupu.

(Vangk, 2010, s. 66 - 67)

e Obvykle se vSak dle Hoska (1999) motivace k boji stupiiuje a nejsou
ojedin¢lé i znamky agrese. Piima agrese je dokonce jednou z nejcastéji
uzivanych strategii. Daéle autor poukazuje na fakt, Ze jiz malé batole na
piseCku vi, ze tato strategie ma v nékterych situacich nejvétsi efektivitu.
(Hosek, 1999, s. 54)

e Dalsi z téchto technik je upoutavani pozornosti, jelikoz zatézové situace
zpravidla sniZuji sebevédomi. Prostfedkem vyrovnavani se s timto
faktem pak muize byt uplatiovani seV diskuzi, skdkani do feci,
vychloubani se, nebo extravaganci v oblékani nebo chovani. Divodem
je subjektivni pocit jedince, ze Vys§i sebevédomi mu pomiize situaci
1épe vstiebat.

e Dalsi aktivni technikou je identifikace, ktera , pomdha zvladat
zatéz a proto se ji i formalné vénuje tolik pozornosti napv. vV armdddach,
spolcich, sektach, strankach, klubech, apod. Ildentifikacné zakotveny
clovek je odolnéjsi. “ (Hosek, 1999, s. 54)

e Nasleduje hodné cCasta strategie, kterou je kompenzace. Jde 0 nahradni
feSeni, kompenzaci netuspéchu, selhani.

e Za vubec nejrozsitenéjsi techniku je povazovana racionalizace. Slouzi
primarné k odvraceni trestu (nebo Spatného svédomi). Racionalizace

sniZuje pocit viny cestou stylizace, zpétného ptikraSlovani si
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skutecnosti. Klasickym prototypem je bajka 0 liSce, kterd nevyskocila
dostate¢né¢ vysoko na visici hrozen, poté mavla tlapkou a odbéhla
s konstatovanim, Ze 0 hrozny nestoji, protoze jsou jeSté piili§ kyselé.
(Hosek, 1999, s. 54 — 55) Fiirst (1997) dodava, ze se jedna 0 rozumové
ospravedInéni u situaci, které jsou objektivné nespravné, a ¢lovek se je
subjektivné snazi udé€lat spravnymi. Idedlni technikou se stane, kdyz
konflikt zvladneme tak, Ze si uchovame pocit vlastni hodnoty. (Fiirst,

1997, s. 169.)
3.6 Pasivni strategie zvladani

Jejich hlavni charakteristikou je vnéjsi klid bez jakékoliv aktivity jedince.
Zpocatku vyckava, premita, jaké scénare by mohly nastat. Tato neaktivita mlize zajit
az do apatie, kdy jedinec zaujme stoicky postoj a rezignuje na okoli. Propadé se do
stavu naprosté beznadé&je a bezmocnosti. (Vangk, 2010, s. 68) Tyto strategic maji

psychologicky blize k Gtéku, piestoze muze byt uték spojovan s vysokou zatézi.

e Nejjednodussim technikou je izolace. Jde o unik do samoty, nefeSeni
situace. Objevuje se Casto V piipadech sociogenni (majici ptivod ve
spolecnosti) zatéze.

e Denni snéni je zvlastni formou uniku do jiného svéta. Jednd
se 0 premitani ,,kdyby* do nejriznéjSich situaci. Do jist¢ miry mtizou
byt inspiraci a obohaceni. Pozor je vSak nutné dat pii velkém rozsahu
denniho snéni na jeho snahu v patologické vyusténi.

e Unik do nemoci je zndma technika, kterou mnoho znas pouzilo
Jiz v détstvi. Vime totiz, Ze pokud jsme nemocni, vSichni se 0 nas
staraji, zajimaji, nic nemusime. v zat€zi se da vyuzit prevzetim této
role, coz vede k ulehceni situace. Mluvime tedy 0 simulaci.

e Zpétny vyvoj na pomyslné kiivce jiZz osvojenych zplsobl chovani se
nazyva regrese. Zpravidla jde o posttraumatické stavy, kdy se napf.
dospély chova jako dité.

e Popienim se chové Clovek tak, jako by zddné nebezpeci neexistovalo.
Tato technika je nespravedlivé pfipisovana pStrosiim, ktefi dajné pred

nebezpecim strkaji hlavu do pisku. Popfeni mlze docasné zklidnit
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reakce na neumérnou zatéz, ale rozhodné neni dlouhodobym feSenim.

(Hosek, 1999, s. 54 -56)
3.7 DalSi moZné typy zvladani

Jak bylo jiz zminéno, strategii zvladani existuje nespocet. Existuje vSak také
fada dalSich podnétt, které mohou byt v boji proti zat€zi napomocny. Uvedu nekteré
z nich, v nezavazném potadi. Dle Joshiho (2007) je nejbézn&jsSim zplsobem
vyrovnani se se zatézi vyplaveni noradrenalinu, zadkladniho nervového prenasece
vzruchti. Nejbéznéj§im zpisobem vyplaveni je fyzicka aktivita. Tento hormon
zlepSuje naladu a podporuje kreativni mysleni, diky némuz si mozek buduje nova
spojeni, coz je klicové pii zvladani stresu, nehledé na mnozstvi dalSich pozitivnich

ucinkd. (2007, s. 130 — 131)

Pla¢ je obvykle povazovan za projev slabosti, avSak jednd se 0 pfirozeny
zpusob alespont do¢asného zmirnéni stresové reakce. (Joshi, 2007, s. 141) Pokud
bychom si i pfesto rad¢ji ufizli ruku, nez aby nas nékdo spatfil na vetejnosti se
slzami v o¢ich, miZzeme se podivat se na tizivou situaci s odstupem ¢i jakymsi
nadhledem a zasmat se ji, radi K#ivohlavy. Ne vzdy mize byt jednoduché
najit v takovych situacich smysl pro humor, a proto autor doporucuje vyloudit
smésSny zvuk, ktery se vztekem rozhodné nejde dohromady, za to véas rozesméje.

(Joshi, 1998, s. 113)

Napéti je mozné uvolnit pomoci smysli. Neustdle na né€ totiz pisobi
nejriznéjsi vlivy a naSim Ukolem je zjistit, které techniky jsou nejucinngjsi. Mize
jito libovolny druh hudby pfizpGsobujici se rytmu dechu a ¢innosti srdce
(muzikoterapie), ale pocit pohody a ovlivnit emo¢ni naladéni muze i pfijemna viné
(aromaterapie). Nutno zminit také arteterapii, 1é¢ici prostfednictvim uméni (poezie,

divadla, tance, vytvarného umeéni, a jiné). (Janackova, 2007, s. 167 — 176)

Pomémé kontroverzni techniku nabizi Joshi. Je pojmenovana dle psychologa
Davida H. Barlowa, ktery ji obhajuje. Podstatou je ignorovat veskeré zminéné
obvyklé zklidiujici techniky a udélat pravy opak. Zasadni myslenka je: ,, vystavit
pacienta opakované situaci, které se nejvice obdva, tak, aby si postupné na pocit
strachu zvykl.” Od této 1é€by Barlow ocekava absolutni, konecny a nejrychlejsi

psychoterapeuticky vysledek. (2007, s. 141 — 142)
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Na prvni pohled netradicni techniku, kterou je dekomprese, nabizi
Kiivohlavy. Dle jeho nazoru je télo pifi zatézi a stresu v kompresi, pod uritym
tlakem, ktery je tfeba uvolnit. Pod pojem dekomprese se vsak da schovat cokoliv, co
uvolnéni napomuze. Jako piiklad uvadi praci na zahradce, hra na hudebni nastroj,
Cetba, apod. Jako dal$i moznost autor nabizi pracovni porady, avSak konané za
uréitych podminek (co do Cetnosti, pocitu bezpecnosti, motivace, apod.). V podstaté
bychom tento typ mohli zafadit pod jeden velky pojem, kterym je supervize.
(Ktivohlavy, 1998, s. 114) Jelikoz se mi jevi metoda supervize jako jedna z

nejuzivanéjsich, zaslouzi si zde alespon kratkou charakteristiku.
3.7.1Supervize

Supervize je jednou z velmi dilleZitych stranek profesniho ristu. Cesky institut
pro supervizi vyklada pojem jako bezpecnou, laskavou a obohacujici zkusenost,
ktera je vzdy pod vedenim odbornika. Timto odbornikem je supervizor, ktery je
jakymsi privodcem supervidovaného a pomaha mu: ,,vaimat a reflektovat vlastni
praci avztahy, nachdzet novd veseni problematickych situaci.” (Cesky institut pro

supervizi)**

Rozlisujeme tii zakladni funkce supervize, a to podpirnou, fidici a vzdélavaci.

Slovnik supervize (2007)" je definuje takto:

Podpirna funkce: Supervizor  funguje  z¢asti v roli patrona—  autenticky
podporuje odborny i osobni rist arozvoj jednotlivell i programi; zastituje svou
odbornou prestizi pracovisté, vytvaii bezpeCny prostor pro nastoleni problému,
potiebnych ~ zmén,  tymovou interakci,  téZiSt¢  spociva v poskytovani
ocenéni a podpory, vV pomoci se zvladanim stresu a v ujisténi pracovnika, ze neni na

svlij problém sam.

Vzdélavaci funkce: Supervizor do jist¢ miry vystupuje Vv roli poradce —
supervize napomaha Vv rozvoji dovednosti, schopnosti a porozuméni pracovnika,
supervize muze podporovat uceni pracovnikil, informovat a vzdelavat v novych

ptistupech, metodach prace v souvislosti se zménami poptavky, rozsifeni

¥ Cesky institut pro supervizi. Co je supervize. (2006) [on-line]. Dostupné z:

http://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/

> Slovnik  supervize. Co je  supervize? (2007) [on-line]. Dostupné  z:

http://www.mujsupervizor.cz/slovnik-supervize
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povédomi 0 moznostech prevence syndromu vyhoifeni, moznosti prace se stresem,

K udrzeni vykonnosti atd.

Kontrolni a fidici funkce: Role supervizora pak obsahuje wurCité prvky
role manazera — sleduje a zajist'uje, ze jsou chapany a dodrzovany cile organizace,
program, hranice programu, sluzby; supervizor pomahd Vv procesu stanovovani
priorit, kompetenci, pracovnich roli; supervize je koncentrovdna na bezchybny
vykon profese, na zajisténi kvality sluzeb, na to, co a jakym zpiisobem by pracovnik

mél dé€lat, supervizor pomaha sledovat efektivitu prace, prace s Casem.

Po vymezeni strategii zvladani jsem se rozhodla, ze neni v mych moznostech
prozkoumat vSechny strategie, které pracovnici ke své obrané uzivaji. Proto se
zam¢&fim pouze na skupinu vhodnych, nevhodnych strategii a skupinou ostatnich
vznikly nasledujici otazky, kterym se budu vénovat ve vyzkumné ¢asti prace. Tyto

otazky zni:

Jaké existujici strategie uZivaji pracovnici vybraného oddéleni SPOD

k obrané pred vysokou mirou pracovni zatéze?

Jaké jiné strategie (jak ze strany zaméstnavatele, tak zaméstnance), by

pracovnici uvitali, aby jejich ochrana byla u¢innéjsi?
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V84

4 Vyzkumna Cast

Mym prvnim ukolem bylo na zékladé¢ odborné literatury vymezit strategie
zvladani pracovni zatéze socialnich pracovnikii na OSPOD a pojmy bezprostiedné
S touto zatézi spojené. Tato ¢ast prace na ni bezprostiedné navazuje a vyuziva metod
kvalitativniho vyzkumu. Veénuje se metodice vyzkumu, vcetné charakteristiky
konkrétniho zafizeni, cili vyzkumu, metody zkoumadni, zdivodnéni Vvybéru

vyzkumného vzorku, jeho charakteristice a nasledné popisu vlastniho zkoumani.

Pii zpracovani vyzkumné ¢asti Vychazim piedevsim z metodologie podle
autorti Dismana (2002), Hendla (2005) a Miovského (2006).

4.1 Cil vyzkumu a formulace vyzkumné otazky

Formulace cilt je pro metodologickou ¢ast stéZejni. Dulezitost existence cilii
podtrhuje 1 Hendl, dle které¢ho je stanoveni cilli a vyzkumnych otdzek nezbytnou
soucasti pocatku vyzkumu. Nepovazuje je vSak za zakotvené a proto je dle jeho
nazoru mozné je V pribéhu vyzkumu modifikovat nebo doplnovat. (Hendl, 2005, s.

50)

Praci na napliovani cilti jsem zapocala jiz v teoretické ¢asti, kdy jsem se na
zakladé dostupné literatury a legislativnich ramcu snazila a ziskat
informace o pracovni zatézi, strategiich zvladani a oddéleni SPOD obecné. Cenné
informace a poznatky jsem mimo jiné ziskala také z pribéhu souvislé praxe na
zamém¢ nejmenovaném pracoviSti OSPOD  z vnitinich smérnic, standardl
kvality a evidence klientt OSPOD. Miovsky dale uvadi, ze vyzkumné otazky by
mély mit formu tazacich vét a mély by byt zna¢né konkrétni. (Miovsky, 2006, s. 78)
Vyzkumné otazky tedy zni:

Jaké existujici strategie uZzivaji pracovnici vybraného oddéleni SPOD

k obrané pied vysokou mirou pracovni zatéze?

Jaké jiné strategie (jak ze strany zaméstnavatele, tak zaméstnance), by

pracovnici uvitali, aby jejich ochrana byla u¢inné;jsi?
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4.2 Popis pouzitych metod

V nasledujicich podkapitolach se budu snazit specifikovat zptsob konkrétnich
uzitych metod pottebnych k naplnéni cile vyzkumu, popsat kontext, ve kterém bude

studie realizovédna a nasledné charakterizuji vyzkumny vzorek (soubor).

Vzhledem Kk cili prace a k potiebé ziskat co nejvice nenumerickych informaci,
jsem zvolila metodu kvalitativniho Setfeni. Na tomto misté tedy citim nutnost
alespon V kratkosti vymezit podstatu kvalitativniho vyzkumu. Vyznamny metodolog
Creswel (1968) ho vymezil takto: , Kvalitativni vyzkum je proces hledani
porozuméni zaloZen na riiznych metodologickych tradicich zkoumdadni daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje ruzné typy textu, informuje O nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi
zkoumani v prirozenych podminkdach.” (in Hendl, s. 50) Typickou u¢ebnicovou verzi
pak wuvadi Dismann, kdy kvalitativni vyzkum je nenumerickou metodou
Setfeni a interpretovani socialni reality, kde vyznamnou proménnou jsou sdélované
informace. (Dismann, s. 285) Louckova (2010) povazuje za podstatné postupné
shromazd’'ovani sbiranych dat, které jsou nasledné zpracovavany a analyzovany.
Tento proces stale dokola opakujeme, dokud ndm vychdzi stile nové informace.
Pokud jiz zddné nové informace nevychazi, vyzkumny cyklus miizeme zakoncit.
(Louc¢kova, 2010, s. 47) Casté je také tvrzeni, Ze se jedna 0 jakykoliv nenumericky

vyzkum, kterého se nedosahuje statistickymi metodami.
4.3 Metoda sbéru dat

Hlavni metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu tvoii dle Hendla (2005)
naslouchani, vypravéni, kladeni otazek lidem a ziskavani jejich odpovédi. (Hendl,
2005, s. 164) Pii zkoumani toho, co lidé dé¢laji na vefejnych mistech, se uziva
pozorovani. Pokud budeme zjistovat, co lidé délaji ve svém soukromi, pouzijeme
techniku interview, deniku nebo dotazniku. (Hendl, 2005, s. 161) Pro mtj vyzkum je
vzhledem Kk cili prace stézejni interview. Jedna se 0 polostrukturované dotazovani
které se vyznacuje: ,, definovanym ucelem, urcitou osnovou a velkou pruznosti celého
procesu ziskavani informaci.” (Hendl, 2005, s. 164) Pravé tuto pruznost osobné
vnimam jako neodmyslitelnou soucast dotazovani. Kazdy pracovnik je individudlni

bytosti, ma nejriznéjsi stranky osobnosti a pfedem urcena struktura, ¢i naopak volny
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rozhovor bez predem dané struktury by nemusely vést ke zjisténi potiebnych
informaci. To potvrzuje Miovsky (2006), ktery povazuje polostrukturovany rozhovor
za jednu z nejroz$ifenéjSich podob interview. To podklada faktem, Ze tento typ
dokaze fteSit mnoho nevyhod jak nestrukturovaného, tak plné¢ strukturovaného

rozhovoru. (Miovsky, 2006, s. 159)

Tento typ je charakteristicky danymi otdzkami, u kterych v prabéhu dotazovani
muze vyzkumnik zaménovat potradi. Nékteré casti mohou mit pevnou strukturu
s otdzkami s danym potadim, jiné Casti jsou nechany na dotazovaném. K ovéteni, zda
myslime totéz, nebo si nechame vysvétlit, jak danou véc tazany mysli, uzivame tzv.
inquiry. Jde o urCité ovéteni, zda jsme véc spravné pochopili a interpretovali.
Nedilnou soucésti jsou i dopliujici otdzky, kterymi rozpracovdvame téma do
hloubky. Tuto charakteristiku nazyvame jako tzv. jadro interview, tj. minimum

otazek, které ma tazatel za povinné probrat. (Miovsky, 2006, s. 160)

Pro ucely vyzkumu jsem tedy zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru,
kdy jsem wuzila pfedem piipravenou strukturu otazek. (pfiloha ¢. 1) Pofadi
pokladanych otdzek nebylo nikdy stejné, ménilo se v zavislosti na vypovédich
respondentt. Primérna délka jednoho rozhovoru byla 27 minut a 15 vtefin. Nejkratsi

rozhovor trval necelych 20 minut, nejdelsi rozhovor pak témét 45 minut.

4.4 Vyzkumny vzorek (soubor)

Abychom mohli cokoliv analyzovat, potifebujeme si nejdiive urcit objekt
zkoumani. Nasledné je nutné vybrany vzorek populace jednozna¢né charakterizovat.
(Ferjencik, 2000, s. 114) Miovsky mimo jiné zdarazinuje dalezitost vztahu mezi
vyzkumnikem a Gc¢astniky vyzkumu, ktery musi byt rovnocenny. Zasadni neni mit
nadfazenou moc, ani manipulace s lidmi, ale kreativita a spoluutvaieni skute¢nosti
tak, aby byl stale sledovan zadouci cil. (Miovsky, 2006, s. 70) Metody vybéru
vyzkumného souboru se v kvalitativnim vyzkumu nazyvaji obecné jako
nepravdépodobnostni metody vybéru (non — probablistic sample). Dale dopliuje, ze
hranice mezi nimi je velmi tenka a neni tak vylou€eno

prolinani a kombinace v prib¢hu studia. (Tamtéz, s. 132)

V mém ptipadé jsou vyzkumnym vzorkem socialni pracovnici konkrétniho

oddéleni socialn€ pravni ochrany déti. Misto provadéni vyzkumu zamérné nezminuji,
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z diivodu ochrany pracovnikl. Toto rozhodnuti podporuje i Hendl, dle kterého jsou
jen néktefi ochotni sd€lovat informace ze svého soukromi s védomim, Ze budou
zvetejnény. (Hendl, s. 155) Proto je anonymita jednim z dulezitych pozadavki

vyzkumu.

Celkem na oddé¢leni pracuje 19 socidlnich pracovniki, z toho tfi kuratofi pro
mladez, tfi odbornici pro oblast nahradni rodinné péce, vedouci oddéleni a vedouci
celého odboru. Ztohoto poctu je zde jedendct socidlnich pracovnika, ktefi
vykonavaji ¢innosti danou pro OU IIL., vyplyvajici ze zékona 0 socialné pravni
ochran¢ déti, jak bylo popsano V teoretické Casti (pfesnéji kapitola 3.1). v kolektivu
pfevazuji zeny nad muzi, a to v poméru 8:2. Prvnim krokem k vybéru vyzkumného
souboru byl osobni kontakt s vedouci odboru socialnich véci, ktera mé odkazala
konkrétné na vedouci oddéleni socialn¢ pravni ochrany déti. Ta v pribehu pracovni
porady zapsala pracovniky, ktefi by se vyzkumu chtéli ti¢astnit a domluvili konkrétni

termin, kdy mohou interview poskytnout.

Pii vybéru zkoumaného vzorku tedy bylo uzito hned n€kolik metod. Jako prvni
bych zminila metodu kombinujici Gcelovy vybéra prosty ndhodny vybér, také
nazyvanou metodou sné¢hové koule. Prakticky bych ji pfirovnala k situaci, kdy se
prihlasil prvni pracovnik a poté se postupné odvazili zapsat 1 dalsi a postupné se tak
ptidavali k pomysIné snéhové kouli. Tato metoda byla kombinovana také metodou
samovyberu, kterd je zaloZzena na dobrovolnosti a aktivniho zajmu tUcastnit se
vyzkumu. Této metodé¢ dle mého nazoru prispél 1 midj osobni kontakt
s pracovniky Vv pribé¢hu Skolni praxe a v neposledni tadé také jiz mtj predesly
vyzkum k absolventské praci na tomto oddé€leni. Tato metoda, vzhledem k tomu, ze
obrovské plus také povazuji motivaci pracovnikii ucastnit se, ze které mohou
vyplynout mnohem uzite¢néjsi informace, nez kdyby §lo 0 prosty souhlas s ucasti.
Do vyzkumu se tedy zapojilo celkem pét socidlnich pracovniki, z toho jeden dosahl
vy$§itho odborného vzdélani, tfi bakalafského vzdé€lani, a jeden magisterského.
Primérny veék vSech ucastnikti je 35,2 let, primérna délka praxe v organizaci je
témef Sest a pul let, celkoveé v socialni praci se pak respondenti statisticky pohybuji
lehce nad 10,5 let.
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Pro piehlednost zkoumaného souboru uvadim nize v tabulce jejich zakladni
charakteristiky. Kritériem pro vybér byla prace na postu socialniho

pracovnika a délka praxe minimaln¢ rok.

Délka
_ Délka
Respondent | Vék Vzdélani Pozice o praxe v soc.
praxe v organizaci

praci
¢ 1. 30 Bakalarské Soc. prac. 8 let 8 let
¢.2. 34 Magisterské Soc. prac. 1 rok 10 let
¢. 3. 36 Bakalarské Soc. prac. 4 roky 10 let
¢. 4. 37 | Vyssiodborné | Soc. prac. 12 let 12 let
¢. 5. 39 Bakalaiské Soc. prac. 7 let 13 let

Tabulka ¢. 2. Zakladni udaje o vyzkumném souboru.
4.5 Zpisob zpracovani dat

Vyzkum byl realizovan v priibé¢hu mésice biezna 2015. Jako zakladni techniku
jsem pouzila polostrukturovany rozhovor, ziskana data byla zafixovana pomoci
audio zaznamu. Dle Miovského (2005) je tento typ zaznamu jednim z neuzivanéjsich
metod fixace dat, pfedev§im diky komplexnosti zdznamu a jeho autenti¢nosti.
(Miovsky, 2005, s. 197) Tato technika pro mé byla velkym pomocnikem, jelikoz
jsem nemusela vypovédi fixovat ru¢n€ a mohla se tak soustfedit na jiné poznatky,
které jsem ziskala diky pozorovani a které by se z technickych divodii v zaznamu

nemohly objevit.

V zaznamech jsem také pracovala s autenti¢nosti, diky které jsem do
transcriptti rozhovort mohla zaznamenat dlouhé pomlky, silu hlasu apod., které jsem
zohlednila naptiklad pfi pfikladdni vyznamu jednotlivym faktim a tvrzenim.
Zaznamové zafizeni jsem se snazila vzdy umistit tak, aby nebylo na dohled
respondenta a zbyte¢né nenaruSovalo vzajemny kontakt. Umistila jsem ho vSak tak,
aby nebyla ovlivnéna kvalita pofizovani audiozdznamu. Tuto techniku jsem také

obohatila 0 zaznamovy arch, do kterého jsem si zapisovala poznamky z prubehu,
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zajimavé postiehy a v neposledni fadé jsem cerpala zpfedem pfipravenych
tematickych okruhti a dopliujicich otazek pro respondenty. Abych mohla s daty dale
pracovat, provedla jsem jejich doslovnou transkripci, tedy doslovny ptepis audio
zaznamu bez jakychkoliv Uprav pravopisu a dialektu. Dale jsem jednotlivé
transkripty kontrolovala opakovanym poslechem, aby nedochazelo k nechténé
redukci dat. Nedilnou soucasti bylo také zduraznéni urcitych pasazi dle zapisovanych
poznamek z pribéhu rozhovort a komentaie k jednotlivym vyjadienim jako jsou

pomlky, smich, atd.
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5 Interpretace dat

Prvnim krokem kodovani dat pro mé byla kategorizace dat, tedy navrhnout
kategorialni systémy. Ty jsem si znacila riznymi barvami, které se tykaly danych
tematickych oblasti, coz mi také usnadnilo orientaci v transkriptech. Kazdou hlavni
kategorii jsem si pojmenovala a nasledné k ni zaradila kategorie a subkategorie dle
tematickych okruhti. Tyto oblasti jsem si  pro sumarizaci a pichlednost
zobrazila v kognitivnich mapach. (viz obrazek ¢. 1) Postupovala jsem pozorovanim
radek za fadkem. Tento zpusob kédovani dat, kdy se spojuji vzajemné vdzané pojmy,

se nazyva oteviené kodovani. (Miovsky, 2005, s. 229)

V kognitivni mapé€ jsou zaznamenany (rizovou barvou) tfi hlavni oblasti, které
povazuji vzhledem k cili prace za stézejni. Z téch jsem déle vyznacila Sipky, které
znaci subkategorie, které respondenti identifikovali. Prvni hlavni oblasti je pracovni

Zaté7:
5.1 Pracovni zatéz socialnich pracovniki OSPOD

Jiz v teoretické praci jsem popsala, ze pod pracovni zatéz patii terminy jako
stres, unava, deprese a frustrace. Na pfiznaky této psychické zatéze jsem se proto
v rozhovorech zaméfila. VSichni respondenti se shodli, Ze na pracovisti urCita zatéz
figuruje. Dokazuji to i jejich vypovédi: ,, No, vzpominam si na jakousi poradu, kde
jsme se fakt vsichni shodli, Ze té prdace je hodné, no. TakzZe zatéz tady je, je
velka a porad se to na nds hrne, jakoby cyklicky.” (R1) ,,Je ji hodné, ale ja to
zvladam. Ale urcité jsem méla i pocity, Ze to nezvladam, hlavne pred materskou.
(R2) ,,Jo, je toho hodné, ale spis to papirovaini, takovej ten pocit, Ze se zahltis
papirovanim a nevénujes se té rodiné. “ (R3) ,, Zatez vnimam velmi. Charakterizovala
bych ji jako nadlimitni, ale hlavné psychicka, ta previdda asi nejvic. | ten stres
k tomu samozrejmé patri.” (R4) ,, To samozrejmé je, ale jak Fikam, jak kdy. Nekdy je
toho moc, to si nosim i prdaci domu. Nesmi to trvat moc dlouho ale, pak se to da

zvladnout. “ (R5)

Pozoruhodnym faktem je, Ze vSech pét respondentli zminilo narazovou zatéz,
ktera se cyklicky v ur€itych intervalech na pracovniky vali. Velmi mé zajimalo, pro¢

tomu tak je, avSak ani ja, ani pracovnici jsme tomu nebyli schopni pfijit na kloub.
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Jako dikaz opét pfikladam nékolik odpovédi. ,,Je fo hodné narazové, ale je to asi
shoda ndhod spis. Nevim prostée. je fakt obdobi, kdy je prosté klid a pak najednou
strasné moc dopisii, strasné moc soudi, strasne moc vseho, ale ditvod proc tomu tak
Jje? Asi osud.” (R3) ,,Cim to je, to netusim. Ale je to zajimavy, jak se to tak rekne
nahlas, o tom viastné viibec premyslet, kdyz uz jsem to vypustila. Ale nevim, jestli
ted’ka vymyslim tu odpovéd, mozna kdybyste se zeptala zitra, pozitri, tak bych se nad
tim zamyslela. ** (R2)

5.1.1Restrukturalizace oddéleni

Z prvni oblasti, kterou je pracovni zatéz, se respondentim pod timto pojmem
vybavila restrukturalizace oddé¢leni, kdy byl kolektiv posilen o ctyfi nové
pracovniky. Tento fakt zminili vSichni respondenti a vSichni ho také povazovali za
pozitivni, coz dokazuji 1 nékteré vypovédi: ,,No, ja to urcite vnimam pozitivné,
protoze mam tri stézejni obce a jednu, kde byly fakt hrozny pripady, jsem predala
jedné z téch novych posil. Takze mné ubylo prdce alespon o 30%, fakt. Tedko jsem
maximalné spokojend, nemdam takovy resty s papirovanim a tak, no. Bylo toho
strasné moc. " (R3) ,, Urcité to vnimam jako pozitivum. Ono jako sice se prijali novi
zameéstnanci, ale na druhou stranu se zvysuji porad naroky na néjaké to papirovani.
Ale predstava, Ze tu prdaci délam, vlastné tu, co jsem predala a délala to vsechno, tak

to nedavam. “ (R5)
5.1.2Zvladani zatéze

Dalsi oblasti, kterou popisovali respondenti ve spojitosti s pracovni zatézi, bylo
jeji zvladani. Zde uz vSak panuje zna¢na nejednotnost. Zacaly se totiz objevovat
okolnosti, které riznou mirou a riznou intenzitou na pracovniky ptsobi. Zda zatéz
zvladaji, je tedy velmi subjektivni. ,, No, jako zatim se nehroutim, takze to je asi
dobry ne? Hodné mé ta prace bavi, ale je toho prosté moc. Musim pracovat i doma. *
(R4) ,,Je to jenom o té administrativé, kdyby ji bylo min, tak v pohodé si myslim.
Treba ja jsem méla resty klidné i pul roku jo, nedalo se to stihat proste.” (R3)
Naopak respondent (R1) se povazuje v tomto sméru za velmi odolného jedince: ,,Jd
to mam asi tak néjak v sobé. Obcas jako je toho hodné, a ten stres mé treba vybicuje
K izZasnym vykonum, ale na druhou stranu si uvédomuju, Ze to tak nejde délat

dlouhodobé. Pak asi musi prijit néjaky to obdobi klidu, jinak by to asi takhle neslo

porad. “ (R1) Dalo by se tedy fici, ze na oddé€leni urcita pracovni zatéz figuruje, je
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charakterizovéana jako nadlimitni, velkd a pfedevSim psychickad, ale kazdy mimo jiné

zminil okolni faktory, které mu ke zvladani napomahaji (napf. nosit si praci domd,

oprostit se od administrativy apod.).

Obrazek ¢. 1. Kognitivni mapa

5.2 Strategie zvladani zatéze

Druhou hlavni kategorii jsou techniky zvladani této zatéze. Z rozhovoru

vyplynulo, Ze kazdy pracovnik ma urcité vlastni postupy a strategie ke své obrang.
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Ty jim pomahaji v n€kterych piipadech zatéz zvladat, v nékterych pouze snizovat.

Tyto strategie jsem rozd¢lila na zaklad¢ literatury na vhodné, nevhodné a ostatni.
5.2.1Vhodné strategie zvladani

Pouze jeden respondent uvedl jako jednu ze vhodnych strategii techniku
autogenniho tréninku, ktery cvic¢i denné. Tuto dovednost ptiklada svému souc¢asnému
studiu psychologie, které mu pomohlo velmi dobfe zmapovat jak silné, tak slabé
stranky a zam¢tit tak sily na ovéfenou a pro néj ucinnou taktiku. ,, Ten autogenni
trénink vlastnée pri dlouhodobym provadeni jakoby je to 0 uvolnéni jednotlivych casti
téla, pak viastné se proziva pocit tepla, klidné dychani, klidny tep srdce, prijemny
pocit v brise, chladné Ccelo a pak vlastné na konci jakoby dosdahnete takovyho
celkovyho uvolnéni a pak na principu takovyho podminovani miiZete Fict néjakou
viastni formulku, treba citim se klidny, mizete to spojit treba s néjakym telesnym
projevem, kdy tireba seviete pést, reknete: jsem klidny, tak by to mélo vést k takovému
rychléemu uvolneni. ““ (R1) Ostatni pak ptikladaji dilezitost délce praxe. ,, DFiv jsem to
délala tak, zZe jsem délala vSechno poctivé a hrozné jsem se rozepisovala. Ted to
(R3) Ze vhodnych strategii byla je$té zminéna meditace, v intervalu asi 1 — 2x
mésicné. ,, Ta meditace mé nabije pozitivni energii, strasné mé to nabije a pomiize mi

to.“ (R5) Vhodné strategie pouzivaji tedy pouze dva respondenti z péti.
5.2.2Nevhodné strategie zvladani

Co se ty¢e nevhodnych strategii zvladani zatéze, z kategorie malcoping nikdo
z pracovnikli Zadnou neuziva. Ani pod vétSim tlakem nikdo zrespondentl
neinklinuje k patologiim, jako je koufeni, alkohol, apod. Jako jedinou ,nefest*
jmenovali néktefi Cokoladu, ale spiSe v dobrém slova smyslu, kdy je nabije pozitivni
energii. I kdyZ je to urcitd droga, ktera uvolni po poziti pocit napéti a snizi zatéz
stejn€, jako napftiklad cigareta, neni myslena v patologickém slova smyslu, a proto ji
zafadim spiSe do ostatnich strategii, nez pod malcoping. Dalsi skupinou jsou obranné
mechanismy ega, charakteristické jako nevédomé procesy. Prestoze jsou
charakteristické pravé onou nevédomosti, pracovnici by si jich tedy teoreticky
neméli byt védomi, znekterych tvrzeni je jasné, ze je uzivaji. Jednd se
napiiklad o poptfeni nebo sebeobvinujici chovani. ,,Jo, pocity sebeobviiiovani, to si

ted’ uvédomuju, ale to k tomu asi tak néjak patri si myslim. “ (R2) Po delsi premysleni
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odpovida kladné i R1: ,, Tak... asi jo.V tom, ze mame treba jasnou predstavu 0 tom,
Jjakym smerem ty rFeSeniV tech rodindch by se meély ubirat, snazime se s témi rodici
tak pracovat, ale pokud nejsou motivovani ty rodice, pokud oni sami nechtéji tu
zménu, my to za né neudélame. Je to pak tezky si to nebrat no.* Slabinu v této ¢asti
vyzkumu vnimam piedev§im Vv zaludnosti otazek, u kterych jsem vnimala potiebu
respondentll si odpovéd’ alesponn promyslet a utfidit si, jak to vlastné¢ maji. Na
nekterych respondentech bylo znat, ze by potiebovali vice c¢asu na
rozmyslenou a ,,odbyli“ mé tak rychlou stru¢nou odpovédi. Snad alesponi trochu

pravdivou.
5.2.3 Ostatni strategie zvladani

V porovnani s literaturou byla nejc¢astéji zminovana strategie humoru, traveni
¢asu s rodinou ¢i prateli a fyzicka aktivita. Z nezminovanych strategii literaturou to
zminim: ,,Jesté mé napada relax na zahradce. Jak bylo hezky ted, tak jsem okopaval
rybizy, presazoval jsem je a Fikal jsem si, to je dobrej odpocinek.“ (R1) ,, Pro mé asi
hlavné pritel. Pomiize mi videt v tom jakoby nezucastnénou osobu, laika, ten pohled
vlastné na to. Samoziejmeé nejmenuju. Ale miize mi dat ten pohled a to je pro mé
dulezity i to ventilovat vitbec. “ (R3) Nezvyklou strategii zminil R5: ,,Jd mam modu.
Mozna to je blbe, ale to je to prvni co mé fakt napadne. Ja opravdu, kdyz mam chvili,

tak vlezu na internet, prohlizim si obrazky, outfity, prosté ja na tom ujizdim. “ (R5)

Jako zédsadni objev vnimam oblast supervize, kterou sice pracovnici maji,
avSak 100% dotazanych se shodlo, Ze neni poskytovana v dostatecném rozsahu a

casovém intervalu. Dokladaji to i jednotlivé vypovédi:

,»Tak my tu supervizi sice mame, ale je to hrozn¢ malo.“ (R5) ,, Mame ji jednou
za tri mésice. Ja bych si ji osobné predstavovala tak jednou mésicné. Jako ja teda
Jjsem takova, jako Ze to Feknu, Ze si ten prostor tam vybojuju, ale chdpu, Ze nékteri
S tim muzou mit probléem se v tom kolektivu oteviit. Mné to probléem nedeéla, je
pravda, Ze na té supervizi casto mluvim o pripadech ja (smich), mné to vyhovuje, ale
ta individudlni by byla taky urcité ku prospéchu.” (R2) ,,Pro mé je praktictéjsi to
probrat s kolegyni. Ja si myslim, Ze jak ji mdme jen jednou za cas a ten supervizor je
Jjako takhle vytizenej, tak ani na tu individudlni nejdu a nezaklepu.* (R3) ,,Jo, tu sice
mame, ale oteviené rFikam, Ze to je malo. Chtélo by to castejc a vic zamérit na ty

pochody zaméstnancii, na ty frustrace, na to sebeobvinovani, na to, co se povedlo a
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nepovedlo. My to mame tedka hrozné tak jako zaméreny jenom jako na takovy
strucny zhodnoceni co se delo v praci, ale neni tam takovy to osobni, coz si myslim,
Ze je Skoda. Chybi mi supervize zamérena na kazdého z nas, na vlastni postoje
K praci. My to mdame tak jako hodné technicky, co jste délal s Klientama, co jste mohl
konkrétne udélat, ale to je spis takova kazuistickd, ale spis mi chybi takova ta
prozitkova, jak se pri té prdci citime a co nds tieba...co je pro nas tezky, co tam neni
a to bych uvital. “ (R1) Supervize se tedy jevi vSem jako nedostate¢na, respondenti
namitali, ze by rad¢&ji zménili obsah supervize. Zaznélo dokonce, Ze ptipady se fesi
na poraddch a na supervizi by se mohlo zam¢fit spiSe na pracovniky a jejich
konkrétni pozadavky. Z toho vyplyva, Ze pracovnici hledaji urcitou formu zajmu, co
se jejich mySlenkovych a citovych pochodu ty¢e. Dle mého nazoru hledaji i jistou

podporu, kterou nedostavaji ani ze strany zaméstnavatele, ani ze strany supervizora.
5.3 Osobnostni predpoklady zvladani zatéze

Posledni hlavni kategorii jsou osobnostni piedpoklady. Opét se vSichni
respondenti shodli, Ze osobnost pracovnika hraje dulezitou roli pii zvladani
nadmérné zatéze. ,, Osobnost V tom urcité hraje roli. Ale jakou? Myslim si, Ze to je
vrozené. Ze zacatku jsem ty predpoklady urcite méla, ale castecné jsem si je i
witvorila. Ze jsem se asi néjakym zpiisobem obrnila, bych rekla.“ (R3) ,,Jd si myslim,
Ze jsem tady V tom troSku specifickej, Ze tyhle véci ohledné stresu a zvladani jsou mi
docela blizky. Hlavné si nenosit praci domit no, to je cesta do pekel. ,, (R1) Co se
tyCe noSeni si prace domi, krom& R1, odpovédéli vSichni kladné. Fyzicky, tedy
noSeni si papirdt domi, se jednd 0 obCasné pfipady, kdy je potieba zpracovat
dokumentaci a dodélat resty. Ale psychicky si nosi domi praci vSichni. At
uz v roving, kdy 0 ni jen pfemysleji, zda to udélali dobie, co bude dal apod., nebo
kdy sdé€luji zazitky z celého dne partnerim a rodinnym pfislusnikiim (samoziejmé
nekonkretizuji pfipady). ,,KdyZ uz je toho moc, tak to doma manZzelovi vSechno
vysypu. ,,Neni to, jako Ze bych sedéla u pocitace a fakt makala, je to spis asi pripad,
ktery mi leZi Vv hlavé a potiebuju si to Fict nahlas a kdyz to rikam nahlas, tak si to

Jjako zaroven i néjak Skatulkuju a ocistuju se. “ (R2)

Poméme velkou oblasti, kterou respondenti zminovali, je psychicka narocnost
prace. Nejéastéji zminovanymi pocity byla bezmoc, beznadéj, smutku, pocity

bezmoci a zklamani nebo extrémni Gnavy a vyCerpani. ,,Asi citim i smutek. Ne z té
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prace, ale z té kolegiality tady. Chybi mi ta podpora asi a i ta soudrznost. Jakoze
bysme meli vsichni tahnout za jeden provaz, to si myslim, Ze je v ty praci dilezity,
jo?“ (R5) ,, Ta unava je nejhorsi, kdyz mas treba celej den soudy. Ty kauzy, to je tak
narocny, jo. Nebo pri odebirani décek. Jednou jsem odebirala i Sest déti naraz to
bylo...” (R3) ,,Jd nevim, jak bych to popsala, jestli primo bezmoc, spis ze clovek
premysli, jestli to reSeni, ktery udelal, jestli zaujal dobre, jestli bylo v té dané chvili
nejlepsi, pro to dité, pro tu situaci, jestli se to treba nemohlo odlozit o mésic. Nevim,
Jjestli je to bezmoc, je to spis takovej zpétnej nahled, mozna si to zaradit, abych mohla
jit dal, nevim.* (R2) ,, Bezmoc? Asi jo. V tom, Ze mame tieba jasnou predstavu o tom,
jakym smérem ty reSeni v tech rodindach by se mély ubirat, snazZime se s témi rodici
tak pracovat, ale pokud nejsou motivovani ti rodice, pokud oni sami nechteji tu
zmeénu, my to za né neudelame. (R1) Respondent pokracuje o pocitech zklamani.
wAno. Je to tam. Uvédomuju si..nebo na jednu stranu si vikam, Ze by tam nic
takovyho nemélo byt, na druhou zase si rikam nejsem preci jenom robot, kterej tady
prosté jenom néco pise, i ty moje emoce v tom jsou néjakym zpiisobem. Myslim si, Ze

to je ale otdzka spis té miry. “ (R1)

Konsensus ohledné osobnostnich ptedpokladi muizeme povazovat za
potvrzeny, avSak pii specifikaci konkrétni slozky osobnosti nebo vlastnosti
nedokazal odpovédét nikdo. Odpovédi byly vyhybavé a obvykle zavedly rozhovor
jinam. Z toho usuzuji, ze pracovnici by potiebovali opét delsi ¢as na odpovédi, nebo
tyto ptedpoklady nepovazuji za svoji soucast osobnosti a nebyli proto ji okamzité
vyslovit. Z analyzy také vyplynulo, Ze pracovnici nemaji dostate¢nou oporu a
podporu, co se tyce pracovnich postuptll. A prilezitosti k tomu, aby si spravnost svych

pracovnich postupil ovéfili, maji jen velmi malo.

5.4 Zavér

Ve své praci jsem se zabyvala strategiemi zvladani pracovni zatéze socialnich
pracovnikit na OSPOD. Praci jsem rozdélila na dvé ¢asti, teoretickou a vyzkumnou.
V teoretické Casti jsem se vénovala vymezeni pojmil bezprostiedné souvisejicich
S pracovni z4tézi a jejim zvladanim. Ve vyzkumné ¢asti jsem zvolila metodu
kvalitativniho vyzkumu. Cilem této ¢asti bylo zjistit, jaké existujici strategie
uzivaji pracovnici OSPOD pred nadmirou psychické zatéze. Z analyzy

zkoumanych dat vyplynulo, Ze nejcastéji uzivané strategie bychom dle literatury
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mohli zafadit do kategorie vhodné, nevhodné a ostatni. Ze vhodnych strategii byla
zminéna technika autogenniho tréninku a meditace. Nevhodné strategie byly uzivany
respondenty Castéji. Ne vSak v patologickém slova smyslu. Nejcastéji byla
zminovana konzumace cokolady a kavy, obcasné také koufeni cigaret. Vubec
nejuzivanéjsi strategie by se daly zatadit do skupiny ostatnich. Po podpoie pratel,
rodiny, humoru, nebo jinych volnocasovych aktivitach sahaji vSichni respondenti.
Dale to byla supervize, na které je ucast povinna. Tyto strategie bych dale jesté

rozliSila na strategie probihajici pfimo na pracovisti, a mimo pracoviste.

Z vyzkumu totiz vyplynulo, ze mimo pracovi§té zatéz uvoliuji vSichni
respondenti. Na otdzku, zda by uvitali zatéz uvolnit je$té¢ v zaméstnani, reagovali
vSichni nadSené€ a pozitivné (mimo supervizi, kterd je poskytovana vzhledem
K narokim na pracovniky nedostate¢né, a to jednou za tfi mésice). Pracovnici
navrhovali zatéz uvoliovat ve specidlni mistnosti, kde by bylo plno rostlin, hrala
klidnd hudba, na nasténce by byl napiiklad ndvod na desetiminutovou uvoliovaci
techniku, a nez by Sel kazdy pracovnik domd, zatéz by nechal v této mistnosti. Mym
pfanim by bylo, aby zavéry vyzkumu byly podkladem pro zménu dosavadniho
systému ochrany pracovniki OSPOD pted nadmirou pracovni zatéze. Dle mého

nazoru je péce ze strany zaméstnavatele nedostatecna.

Knapsani prace m¢ inspirovala vlastni zkuSenost, kdy jsem mnoZstvi
pozadavkll pocitila na vlastni kizi. Ochrana pracovniki m¢ proto velmi zajima,
stejné tak cela problematika zvladani zatéze, kterou bych se chtéla zabyvat i po

skoncéeni mého studia.
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Priloha ¢. 1.

Seznam otazek polostrukturovaného rozhovoru:

Zjisténi zékladnich udaji o respondentech do tabulky (vek, post pracovnika, délka

praxe v organizaci a celkoveé v socialni praci, vzdélani).

,Sama jsem V pribéhu praxe na OSPOD pocitila ndrocnost této prace. Jak ji

vnimate vy?

,, Vsimla jsem si, Ze na jednoho pracovnika pripada opravdu velké mnozZstvi rodin.

Vnimate to taky tak?*

., Poctitil jste nékdy, Ze té zateéze je az prilis?

,,Jak byste tuto zatéz charakterizoval? *

., Mivate nekdy pocity smutku nebo zklamani v souvislosti s praci? *
,,Jak byste popsal vasi odolnost viici pracovni zatezi?

,,Jak reagujete na nadmeérnou zatéz?

,,Jak byste popsal zpuisob, kterym uvolnujete zatez? “

,,Jaké zndte metody uvoliovani zatéze? Pouzivate nékteré z nich? “

,,Stalo se nékdy, zZe jste sahl po cigareté, alkoholu, nebo jiném patologickém prvku,

abyste uvolnil nadmérnou zatez? *

., Mate néjakeé, (popr. jaké), viastni strategie, uzivate ke své obrané pred nadmirou

psychické zateze?

., Existuji strategie, které byste na pracovisti uvital?
,, Mivdte nekdy v souvislosti s praci pocity bezmoci? “
,, Co pocity extrémni unavy a vycerpani? “

,, Nosite si praci domii? *

., Jak vnimate supervizi? *
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