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Abstrakt

Diplomova prace se zamétuje na rozvoj business strategie ¢eské spolecnosti, ktera vyrabi
pfirodni probiotika a prebiotika, jejimz cilem je expanze do zahranic¢i. Teoreticka Cast
prace vysvétluje jednotlivé pojmy internacionalizace, motivy a bariéry vstupu,
mezinarodni marketingovou komunikaci a strategii. Analyticka ¢ast zhodnocuje
soucasnou business strategii pro Ceskou republiku, vybrané zahraniéni trhy, konkurenci
a rizikovost zahrani¢nich trha, coz slouzi pro navrhovou ¢ast. V navrhové Casti jsou
definovany zmény a vazby business strategie, zpracovan doporuceny harmonogram

internacionalizace a zhodnoceni predpoklada.
Kli¢ova slova

Internacionalizace, business strategie, trh, pruzkum trhu, mezinarodni prostiedi,

konkurence, marketingovy mix

Abstract

This master’s thesis focuses on the development of a business strategy of a Czech
company that produces natural probiotics and prebiotics with the aim to expand abroad.
The theoretical part of the thesis explains the concepts of internationalization, motives
and barriers to entry, international marketing communication and strategy. The analytical
part evaluates the current business strategy for the Czech Republic, selected foreign
markets, competition and riskiness of foreign markets, which serves for the proposals
part. In the proposals of the thesis, defines the changes and links of the business strategy,

a recommended timetable for internationalization and an assessment of assumptions.
Key words

Internationalization, business strategy, market, market research, international

environment, competitors, marketing mix
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UVOD

Obchodovéani saha do davné minulosti, starovéku i sttedoveku, byt v jiné podobé€, nez ji
zname dnes. S pribyvajicimi lety se ménila struktura obchodovani, druh zbozi, zptisob
obchodovani, pfeprava zbozi, pravni regulace ¢i vztahy mezi zemémi. Dne$ni ekonomika
zahrnuje i digitalni proces uzavirani smluv ¢i uzavirani obchodi, coz bylo pred nekolika
lety neptedstavitelné. Historie dokazuje, Ze mezinarodni obchodovani nebylo vzdy
jednoduché. Dilezitym momentem pro Ceskou republiku byl vstup do Evropské unie

a do NATO.

Vzhledem k vyspélym zemim kolem nas firmy Cerpaji mnoho inspirace a drzi se novych
trendli. Proto mnoho z nich pfistupuje k velkému kroku vpted, internacionalizaci. Vstup
na zahranicni trh s sebou nese celou fadu rizik a bariér a neni vhodny pro vSechny firmy.
Nevyhodou je také velké mnozstvi konkurence, ktera stale pribyva. Firma na tento krok
musi byt fadné pripravena. Kazda zemé vypada jinak, chova se jinak, ma jinou mentalitu

a nakupni chovani.

Nejen obchodovani saha do davné minulosti, jiz Hippokrates konstatoval, ze: ,,VSechny
nemoci zacinaji ve strevech.”, coz se ve 21. stoleti potvrzuje. V soucasné dobé se stale
vice lidi zaméfuje na zdravy zivotni styl a prevenci zdravotnich potizi. Proto je rostouci
poptavka po potravinovych doplicich a probiotikach, které pfinaseji pozitivni vliv na

celkové zdravi.

Ceska firma, sidlici v Bmé, specializujici se na vyrobu piirodnich probiotik a prebiotik,
se rozhodla pro expanzi na zahrani¢ni trhy. Diplomova prace je tedy zamétfena na rozvoj
business strategie pii expanzi do zahrani¢i. Spolecnost vstoupila na trh koncem roku
2019, tedy vdobé, kdy ve svété panovala pandemie, COVID-19. Firmu pandemie
v podnikani a planech nezastavila, ba naopak ji tato situace pomohla. Ekonomika byla
narusena, lidé pracovali z domu, néktefi z divodu preruseni provozu firmy o praci prisli.
Vzhledem k formé firmy, multi-level marketingu, ktery buduje sit’ distributorti, bylo
obdobi pandemie pfinosné a firma se uspesné prosadila. Zaroven se ukazalo, ze vyrobky
firmy, které maji pozitivni vliv na imunitni systém, se staly zadanymi mezi lidmi, ktefi

hledali dopliiky stravy pro zlepSeni svého zdravi.
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Téma diplomové prace jsem si vybrala proto, ze se jedna o nejaktualné;jsi problém dané
spoleCnosti. Ta se za velmi kratkou dobu posunula daleko, je tfeba upravit stavajici
business strategii Ceské republiky, kterou nelze aplikovat na zahrani¢ni trhy, kde je
rostouci zajem o tyto produkty. Volba této spolecnosti pro mé byla zcela pfirozena,
jelikoz jako zakaznik a uzivatel doplikl stravy mam pfimou zkuSenost s produkty této
spolecnosti. K produktim mé privedl mij zdravotni stav, jelikoz se 1é¢im s chronickym
onemocnénim tlustého stfeva. Diky vlastnim zkuSenostem jsem se stala distributorem
téchto produktd, coz mi umoznilo nahlédnou do spoleCnosti a ziskat vétsi povédomi

o jejim fungovani.
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CIiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Vymezeni problému

Analyzovana spole¢nost, HARMONELO LLC, odstépny zavod, je Ceskou spolecnosti
specializujici se na vyrobu pfirodnich probiotik a prebiotik. V souCasné dobé se
pfipravuje na internacionalizaci, kterou chce posilit, pfi¢emz v ramci exportu pusobi ve
34 zemich. Obchodovani na zahrani¢nich trzich vyzaduje znalosti jednotlivych zemi,
které vedou k odstranéni ¢i vyhnuti se rizikim a bariéram. Prace navrhuje business
strategii pro vstup do tii vybranych zemi — Polska, Svycarska a Rakouska. Uvedené zem&
byly vybrany na zakladé¢ interni analyzy dat, kdy v roce 2022 zaznamenaly nejvétsi nartst

novych distributort a zakaznik.

Cile prace

Cilem prace je navrhnout rozvoj business strategie pii expanzi firmy do zahranici. Cilem
teoretické Casti je vymezeni vhodnych vychodisek pro rozvoj business strategie
odpovidajicich potfebam firmy. Cilem analytické ¢asti je vyhodnoceni soucasné strategie,
dale zhodnoceni podminek na novém cilovém trhu a identifikace vychodisek pro rozvoj
business strategie. Cilem navrhové Casti je definovani zmeén stavajici business strategie,
formulace doporuceni pro jeji implementaci a zhodnoceni predpokladi implementace

této business strategie.

K dosazeni hlavniho cile byly stanoveny cile dil¢i. Jednim z dilCich cilt analyz je
mapovani trhu v ramci Ceské republiky a plisobeni na ném, dale vyhodnoceni stavajici
business strategie a zhodnoceni jeji pouzitelnosti na zahrani¢nich trzich, zmapovani
konkurence a analyzovani cilovych trhti z hlediska kritickych faktort, prekazek, faktort

prilezitosti, rizikovosti, specifikace trhti a jejich kultur.

Metody a postupy zpracovani prace

Préace byla zpracovavana na zakladé ramce Lean BEA1, ktery je zaloZzen na mysSlence

a situaci dnesni a situaci zitrej$i, jez predstavuje budouci cilovy stav, do kterého se chce
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spoleCnost dostat. Soucasti metody jsou stanoveny dvé otazky: Co potfebuji védet? Jak

chci problém vyfesit?!

Analyticka Cast vyuziva pfevazné data, jako jsou webové stranky konkurentl, data

z Ceského statistického ufadu a Statisty, data tykajici se zdravi z World Health

Organization ¢i interni databaze a materialy.

Tabulka 1: Metodika prace — ¢ast analyticka?

Oblast Otazka Metodické pristupy
Trh Jak se vyvijel trh béhem tii let pusobeni firmy? Vyzkum od stolu
Kolika zemim a na jaké trhy spole¢nost exportuje? Vlastni informace
Jaké trhy zaznamenaly v roce 2022 nejvy$i nartist? | @ informace ziskané od
Jaké je planované procentni rozloZeni trzeb pro rok obchodniho feditele
20237
Interni prostredi
. Jaké jsou vyuzivany komunika¢ni nastroje? Marketingovy mix 4P a 4C
Komunikace - A N oo A%
Jakym zpilisobem spolecnost komunikuje se Vlastni informace
zdkazniky a distributory? a informace ziskané od
obchodniho feditele
—_ Jakym zptisobem nakupuji zakaznici? Marketingovy mix 4P a 4C
Distribuce AR N . ‘s
Jaké existuji moznosti dopravy? Vlastni informace
Cena Poskytuje spolecnost zakaznikim b¢&hem roku | Marketingovy mix 4P a 4C

slevy?
Odpovida cena kvalité?

Vlastni informace

Business model

Na jaké segmenty d¢li zdkazniky?

Cim se spole¢nost odlisuje od konkurence?

Jaka osoba je spojena se spole¢nosti?

Jaka mohou pro zdkaznika nastat nakupni rizika?
Jaké komunikacni kanaly vyuzivaji?

Jaky pfistup uplatiiuji ve vztahu se zdkaznikem?
Jaké klicové zdroje vlastni?

Jaké jsou kli¢ové Cinnosti?

Business model Canvas
Vlastni informace
a informace ziskané od
obchodniho feditele

Jaké konkuren¢ni subjekty se vyskytuji na trhu Vyzkum od stolu
Konkurence .. o o
s probiotiky a MLM? Portertiv model péti sil
Jaka piedstavuje konkurence rizika?
Jsou alternativy v 1¢karnach srovnatelné?
Obecné okoli
y ; , y T TS -
Ceskd republika J aky trend prc.ad’stavuj} potc?nmalm zavkazmc1.; o Vyzku’m 9d §t01u
Kolik korun lid¢ utrati za 1¢ky a voln¢ prodejné I¢ky? Sekundarni vyzkum

Kterym zakoniim musi spoleCnost v€novat vetsi
pozornost?

Jaké riziko ptedstavuji webové stranky pro ostatni
zem¢?

Analyzy SLEPTE

I ZICH, Robert.

Lean BEA1 - YouTube. YouTube [onling].

z: https://www.youtube.com/watch?v=qOUP23YM6Go

2 Vlastni zpracovani.
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Oblast Otizka Metodické pristupy
Polsko, Jaky trend predstavuji potencialni zakaznici? Vyzkum od stolu
Rakousko, Jaky je zivotni styl ve zkoumanych zemich? Sekunddmi vyzkum
Svycarsko Jaky je zdravotni systém ve zkoumanych zemich? Analyzy SLEPTE

Jaka je v zemi danlova politika ve srovnani s Ceskou
republikou?
Kultura Jaké jsou nakupni zvyklosti v jednotlivych zemich? Vyzkum od stolu
Jakou hodnotu pro obCany zem¢ predstavuji penize? 6-D Model
Rizika zemi Jaké riziko zem¢ piedstavu;ji? Vyzkum od stolu
Sekundarni vyzkum
Souhrn analyz Jaké poznatky ;iskané z anglytické Casti jsou klicové Analyza COP
pro zménu business strategie?

Nezbytnou soucast prace tvori i teoretickd vychodiska, ktera predstavuji teoretické pojmy
internacionalizace, popisujici motivy, bariéry a modely, strategie a business strategie.
Zasadni soucasti kapitoly je zmapovani mezinarodniho prostiedi, coz predstavuje
politicka, pravni, ekonomicka, technologicka, socialni a kulturni oblast. Kazda zemé ma
sva specifika, zakony, regulace, politiku, vyzkumy a vyvoje, které ovliviiuji strategii
firem pfi vstupu na zahranicni trh. Nasledné se prace vénuje péti rozhodnutimi, kterym
musi spoleCnost Celit v ramci internacionalizace. Pétistupriovy model popisuje metody
a analyzy spojené s kroky internacionalizace. Jedna se o Porteriv model, konkurencni

trojuhelnik, SLEPTE analyzu, Business model Canvas, Internationalization Canvas nebo

také marketingovy mix.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Kapitola vysvétluje zakladni pojmy, jako je internacionalizace Ci strategie. Predstavuje
business strategie, nékolik zptsobt vstupu na novy trh, motivy a bariéry vstupu na novy
trh, analyz trhu, pétistupiovy model internacionalizace mezinarodni prostiedi

a marketingovou komunikaci.

1.1 Strategické rizeni

Ve strategickém fizeni je nezbytné zohlednit jak faktory podnikového okoli, kterymi jsou
potieby zakaznikti, chovani konkurence, ¢i vyvoj ekonomickych podminek, tak interni
prostfedi podniku. Strategické rozhodnuti spociva v urCeni, na které trhy, vyrobky
a sluzby by mél podnik zaméfit svou pozornost, aby dosahl potencialniho uspéchu.
Spravné rozhodnuti pfinasi nejen uspéch na trhu, ale také ucinné vyuziti disponibilnich

podnikovych zdrojii. Manazefi musi pfemyslet kriticky a hledat feeni pro tyto otazky.?

Definic strategie existuje velké mnozstvi, avsak tou nejznamé;jsi je naptiklad: , Strategie

vyjadiuje zdkladni predstavy o tom, jakou cestou budou dosazeny firemni cile, pricemz

cile jsou chdapadny jako Zadouci budouci stavy, kterych ma byt dosazeno. “

Definic strategie je mnoho, avSak vSechny spojuji nasledujici rysy:

o cile,
e zpUsoby dosazeni cile,

e zohlednéni prostredi.

1.1.1 éasovy horizont

Strategie je klicovym faktorem pro uspésné fizeni podniku a jeji spravné planovani je
rozhodujici pro dosazeni stanovenych cilt. Planovani strategie muze byt déleno do tfi

urovni, zavislé na Casovém horizontu, ktery se fidi tfemi zakladnimi arovnémi planovani:

e kratkodobé — obvykle se tyka ro¢niho nebo kratSiho obdobi,

3 KERKOVSKY, Miloslav a Oldiich VYKYPEL. Strategické Fizeni: teorie pro praxi. V Praze: C.H. Beck,
2002. s. 1. ISBN 80-7179-578-X.

4+ KERKOVSKY, Miloslav a Oldfich VYKYPEL. Strategické vizeni: teorie pro praxi. V Praze: C.H. Beck,
2002. ISBN 80-7179-578-X.
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e stiednédobé — pohybuje se v rozmezi jednoho az péti let,
e dlouhodobé — vztahuje se na vice nez pétileté obdobi, Casto s horizontem deseti

az dvaceti let.

Tyto trovné strategického planovani jsou hierarchicky usporadany a navazuji na sebe
v ramci stanoveni cilt, ukolt a jejich realizace. V prub€hu planovani strategie je tieba

zohlednit urovné rozhodovaciho procesu. Lze rozlisit:

o strategické plany — tykaji se feSeni zmén v fadu let a konkrétnich strategickych
zmeén;

o taktické plany — snazi se realizovat strategické plany a specifikuji ukoly pro
konkrétni obdobi, zpravidla rocni;

e operativni plany — vztahuji se k ctvrtletnimu, mési¢nimu nebo kratSimu obdobi,
s ohledem na konkrétni podminky a zdroje a s pfesné urCenou odpovédnosti

pracovnikti realizujicich plany.°

1.1.2 Proces strategického rizeni

I kdyz neexistuje jednozna¢ny model pro strategické fizeni, odbornici se shoduji na tom,
ze by mélo byt provadéno v logickych krocich, které na sebe navazuji. Tento proces je
kontinualni a zahrnuje razné Cinnosti. Dokumenty, které se v prabéhu tohoto procesu
vytvareji, jsou jen vedlejsi Cinnosti. Samotny proces strategického fizeni je dilezité)si nez

samotna strategie.’

Proces strategického fizeni muize byt definovan riznymi zplsoby v zavislosti na
zkuSenostech a pfistupu jednotlivych autort. Michael Hitt spolu se svymi kolegy
definoval proces strategického fizeni jako kontinualni vyvoj konkurenceschopnosti

prostfednictvim vyuziti konkurenénich vyhod. Hitt a jeho kolegové se zamétuji na

S KERKOVSKY, Miloslav a Oldiich VYKYPEL. Strategické Fizeni: teorie pro praxi. V Praze: C.H. Beck,
2002. s. 4-5. ISBN 80-7179-578-X.

6 Tamtéz.

7KERKOVSKY, Miloslav a Oldiich VYKYPEL. Strategické Fizeni: teorie pro praxi. V Praze: C.H. Beck,
2002. s. 6-7. ISBN 80-7179-578-X.
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vyzkum a identifikaci kliovych faktort, které umoziuji organizaci vytvaret a udrzovat

konkurenéni vyhodu na trhu.®

Podle Mintzberga je proces strategického fizeni zalozen na pfistupu, ktery bere v ivahu
nerealizovanou strategii a vnikajici strategii. Mintzberg tvrdi, ze je obtizné formulovat
strategii a nasledné ji bez uprav realizovat. Jeho pfistup také zahrnuje skutec¢nost, ze
analyzy ne vzdy odrazeji skutecnost a mohou byt ovlivnény subjektivnim pohledem.
Podle tohoto pfistupu je dulezité, aby organizace byla schopna reagovat na zmeény

v prostiedi a piizpisobit své strategické plany novym okolnostem.’

Podle Zicha by mél byt proces strategického fizeni zalozen na zpétné vazbé, ktera
umoziiuje napravu pii vzniku chyb. Jeho pfistup vychazi z myslenky, ze je dilezité mit
vychozi predstavu, ale zaroveri byt pfipraven na zmény a prizpusobeni se aktualni situaci.
Dulezitou soucasti procesu je kontrolni mechanismus, ktery umoziiuje identifikovat

problémy a vracet se k predchozim krokdm, pokud je to potieba.'”

Obrizek 1: Proces strategického Fizeni dle Zicha'!

8 HITT, M. A. IRELAND, R.D. HOSKISSON, R.E. Strategic Management Competitiveness and
Globalization: Concepts . 6th ed . South Western College Pub , 2004. p. 7. ISBN 0324275307.

9 MINTZBERG - QUINN - GHOSHAL TheStrategicManagement Process.Revised European Edition.
PrenticeHallEurope 1998. ISBN 0-13-675984-X.

10 ZICH, R. Koncepce iispéchuschopnosti Konkurenceschopnost - vitézstvi, nebo ucast v soutézi? Brno:
Akademické nakladatelstvi CERM, 2012. ISBN: 978-80-7204-818-2.

' Tamtéz.
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1.1.3 Vize, mise a cil

Vize spolu s misi jsou dilezité pro udrzeni sméru cesty firmy.
1.1.3.1 Vize

Vize se v organizaci definuje jako pozadovany budouci cilovy stav, kterého organizace
touzi dosahnout. Tento cilovy stav je popsan jednoduchym zptsobem a organizace se
snazi strategicky pracovat na jeho naplnéni. Vize funguje jako hlavni motivator pro
zameéstnance a manazery, ktefi se snazi spolecné pracovat na dosazeni tohoto idealniho
stavu. Jedna se o dlouhodoby cil, ktery musi byt jasn¢ definovan a komunikovan

veskerym zaméstnanciim a manazerim v organizaci.'?
1.1.3.2 Mise

Kazda firma byla zalozena za G¢elem napliiovani svého poslani. Mise koresponduje se
zakladnimi predstavami zakladatel firmy. Definuje, pro¢ a k cemu organizace existuje,
co je jejim poslanim a ¢im se zabyva. Zakladnim cilem kazdé organizace je poskytovat
svym zakaznikim né&jakou hodnotu, at’ uz v podobé¢ sluzeb nebo vyrobkt. Mise by méla

byt jednou za &as aktualizovana a méla by byt formulovana konkrétng. '3
1.1.3.3 Cile

Business strategie a cile firmy jsou uzce propojeny. Cile firmy jsou zadouci budouci
stavy, kterych ma byt dosazeno, a spravné definovani téchto cilu je klicové pro jejich
uspésné dosazeni. Je dulezité, aby byly cile posuzovany z hlediska Casu, nékteré cile jsou
sledovany z kratkodobého hlediska a jiné z dlouhodobého hlediska. Firmy sleduji vice
cila, mezi kterymi musi byt urCena hierarchie. Pro dosazeni cili firmy je nezbytna
strategie. Strategie by méla byt v souladu s cili firmy a byt vytvorena tak, aby dosahla

téchto cilél co nejefektivnéji.'*

12° Vize (Vision) - ManagementMania.com. [onling]. © 2011 [cit. 2023-04-18]. Dostupné
z: https://managementmania.com/cs/vize

13 Mise, poslani (Mission) - ManagementMania.com. [online]. © 2011 [cit. 2023-04-18]. Dostupné
z: https://managementmania.com/cs/poslani

14 KERKOVSKY, Miloslav a Oldtich VYKYPEL. Strategické Fizeni: teorie pro praxi. V Praze: C.H. Beck,
2002. s. 10. ISBN 80-7179-578-X.
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Spravné definovat cil umoziuje princip SMART. Princip nesmi byt vyuzivan piili§
striktng, jinak vede az k moc slozit€¢ vymezenym cilim, jeho pouziti je pomérn€ snadné

u ekonomickych oblasti, kde 1ze jednoduseji kvantifikovat. Cil by mé¢l tedy byt:

e S —gpecificky,
e M — méfitelny,
e A —dosazitelny,
e R —relevantni,

e T — Gasové vymezeny.'>

1.2 Business strategie

Business strategie popisuje hlavni cile a zpusoby, jakymi by méla urcita obchodni
jednotka dosdhnout uspéchu na daném trhu. Tato strategie se zamétuje na specifické
potfeby a charakteristiky daného podnikani. Hlavnim cilem business strategie je
specifikace strategickych cilti pro prvky rozsireného marketingového mixu. Tyto cile by
mély byt vymezeny pro urcité obdobi, aby spolecnost mohla presné napliiovat své cile

a dosahnout uspéchu.'6

Definici business strategie je mnoho, t€émi nejznaméj§imi jsou: ,,Strategie obchodni
jednotky vymezuje zpusob, jak soutéZit na konkrétnim trhu.“, kterou vytvoril Gerry
Johnson spolu s kolegy.'” Dalsi definici je ,, Uroveii obchodni strategie predstavuje
integrovany a koordinovany soubor zavazki a aktivit, prostiednictvim nichz firma ziskava
konkurencni vyhodu vyuzivdnim zakladnich kompetenci na specifickém trhu. “, kterou

vytvotil Michael Hitt.'8

15 FOTR, Jifi, Emil VACIK, Ivan SOUCEK, Miroslav SPACEK a Stanislav HAJEK. Tvorba strategie a
strategické planovani: teorie a praxe. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing,
2020. Expert (Grada). ISBN 978-80-271-2499-2.

16 KERKOVSKY, Miloslav a Oldtich VYKYPEL. Strategické Fizeni: teorie pro praxi. V Praze: C.H. Beck,
2002. s. 30-31. ISBN 80-7179-578-X.

17 JOHNSON, Gerry, Kevan SCHOLES a Richard WHITTINGTON. Exploring corporate strategy: text &
cases. 8th ed. Harlow: Financial Times Prentice Hall, 2008. ISBN 978-0-273-71192-6.

18 HITT, Michael A., R. Duane IRELAND a Robert E. HOSKISSON. Strategic management:
competitiveness & globalization: concepts and cases. 12e. Boston: Cengage Learning, 2017. ISBN 978-1-
305-50214-7.

21



Jednou z moznosti, jak business strategii popsat a rozpracovat, je pomoci tzv. Busines

modelu Canvas, ktery je rozpracovan v nasledujici kapitole 1.2.1.

1.2.1 Business model Canvas

Business model Canvas vznikl diky Alexanderu Osterwalderovi a Yvesu Pigneurovi.
Model se vyuziva k vyvoji novych obchodnich modeli nebo k pfepracovani stavajicich
obchodnich modelt, popisuje celkové nastaveni firmy z pohledu deviti stavebnich
prvkd, ' témi jsou:

e zakaznické segmenty,

e hodnotové nabidky,

e kanaly,

e vztahy se zakazniky,

e zdroje piijmu,

e klicové zdroje,

e klicové Cinnosti,

e kliCova partnerstvi,

e struktura nakladd.?®

Zakaznické segmenty definuji skupiny osob, na které se chce firma zaméfit. Firma muze
utvorit skupiny ruznych segment podle jejich potieb, chovani a podobné. Business
model mize vymezit jeden Ci vice zakaznickych segmentt. Firma se musi rozhodnout,
na ktery segment se zaméfit. Existuji rizné typy zakaznickych segmentd, jako je masovy
a nikovy trh. Masovy trh se nezamétuje na jednu skupinu, ale na vSechny, tedy na jednu
velkou skupinu zakaznikd. Mezi tento typ patfi sektor spotiebni elektroniky. Dalsim

typem je nikovy trh, ten cili na specifické a specializované zikaznické segmenty.?!

19 Business Model Canvas: Inovace byznys modelu snadno - MAmNapad.cz. Pomdhdame ndpadiim na svét
- MdmNdpad.cz [online]. ©  2020. Vytvofeno v [cit. 2022-11-25]. Dostupné
z: https://www.mamnapad.cz/business-model-canvas-inovace-byznys-modelu-snadno/

20 OSTERWALDER, Alexander, PIGNEUR, Yves a Alan SMITH. Tvorba business modelii: prirucka pro
viziondre, inovdtory a vSechny, co se neboji vyzev. Brno: BizBooks, 2012, s. 19-20. ISBN 978-80-265-
0025-4.

2L OSTERWALDER, Alexander, PIGNEUR, Yves a Alan SMITH. Tvorba business modehi: pFirucka pro
viziondre, inovdtory a vSechny, co se neboji vyzev. Brno: BizBooks, 2012, s. 23-24. ISBN 978-80-265-
0025-4.
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Hodnotové nabidky popisuji, pro¢ zakaznici davaji prednost jedné firmé pred druhou.
Hodnotova nabidka propojuje vyrobky nebo sluzby s pozadavky specifického zakaznika.
Muze se jednat o inovativni hodnotové nabidky, ale i o stavajici. Hodnoty mohou byt

kvantitativni, do kterych se fadi cena a kvalitativni, mezi které patfi design ¢ brand.?

Kanaly predstavuji komunikaci firmy se zakazniky, maji nékolik riznych funkci, jako je
napfiklad zvySovani povédomi o vyrobcich a sluzbach, pomoc zakaznikiim, nabidka
k zakoupeni, poskytnuti poprodejniho servisu atd. Kanaly 1ze rozdélit na pfimé a nepiimé.
Mezi primé kandly patii prodejci a prodej pies webové stranky. Mezi neprimé kandly

patii vlastni prodej, partnersky prodej a velkoobchod. Kanal 1ze rozdé¢lit do péti fazi:

e poveédomi,

e hodnoceni,

e nakup,

e piedani,

e po prodeji.”?
Vztahy se zakazniky mohou vychazet ze tii motivaci: ziskani zakaznikl, udrzeni
zakaznikl, navySovani prodeje. Vztahy se zakazniky lze rozdélit do neékolika kategorii.
Osobni asistence, kdy zakaznik komunikuje s obchodnim zastupcem firmy, ktery se
o zakaznika stara po dobu nakupu, prodeje i po ukonceni prodeje. Vztah vznikl v misté
prodeje, telefonicky ¢i emailem. Individualizovana osobni asistence je nejhlubsi
a nejdaveérnéjsi zpusob vztahu mezi zakaznikem a obchodnim zastupcem firmy.
Samoobsluha je nepiimy vztah mezi zadkaznikem a firmou, jelikoz nedochazi k jejich

stetnuti.>*
Zdroje prijmi predstavuji generovani penéz z kazdého zakaznika. Business model se
opira o dva typy zdroju: transakéni pfijmy z jednorazovych plateb a opakujici se piijmy

z prubéznych plateb. Generovani piijmu lze provést né€kolika zpusoby, jako je prodej

22 OSTERWALDER, Alexander, PIGNEUR, Yves a Alan SMITH. 7vorba business modelii: prirucka pro
viziondre, inovdtory a vSechny, co se neboji vyzev. Brno: BizBooks, 2012, s. 25-26. ISBN 978-80-265-
0025-4.

23 OSTERWALDER, Alexander, PIGNEUR, Yves a Alan SMITH. 7vorba business modelii: prirucka pro
viziondre, inovdtory a vSechny, co se neboji vyzev. Brno: BizBooks, 2012, s. 29-30. ISBN 978-80-265-
0025-4.
24 OSTERWALDER, Alexander, PIGNEUR, Yves a Alan SMITH. Tvorba business modehi: pFirucka pro
viziondre, inovdtory a vSechny, co se neboji vyzev. Brno: BizBooks, 2012, s. 31-32. ISBN 978-80-265-
0025-4.
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aktiv, poplatky za uzivani sluzeb, prongjem, poskytovani licenci, predplatné, reklama

atd.?

Kli¢ové zdroje umoziiuji firmam vytvofit a prezentovat hodnotovou nabidku, vstoupit na
trh, udrzet vztahy se zdkazniky a generovat zisk. Klicové zdroje maji fyzickou, financni,
duSevni a lidskou podobu. Do fyzickych zdrojit patii vyrobni prostory, budovy, stroje,
distributorské sit€¢ a podobn€. Dusevni zdroje predstavuji patenty, autorska prava,

databaze zakaznik(i, znacky atd.

Klicové cinnosti jsou nejdulezitéjsimi Cinnostmi business modelu, které musi firma
vykonat, aby uspésné fungovala. Lze je rozdélit do kategorii: vyroba, fizeni problému
a platforma. Vyroba zahrnuje navrhovani, vyrobu vyrobkd ve stejné kvalité
a v pozadovaném mnozstvi. Reseni problémii je nedilnou soudasti u konzultaénich firem,

nemocnic a dalsich subjekt poskytujicich sluzby.?’

Klicové partnerstvi popisuje sit dodavatell a partnerti. Vznikaji z diivodu optimalizace
business modelt, snizeni rizika nebo ziskani zdroju. Klicova partnerstvi 1ze rozdélit do
CtyT typu — strategicka spojenectvi mezi subjekty, spoluprace, spolecné podniky s cilem

vytvaiet nové projekty, vztah mezi kupujicim a dodavatelem.?

Struktura nakladu popisuje veskeré naklady souvisejici s business modelem. Tvorba
a prezentace hodnotové nabidky, udrzeni vztaht se zakazniky 1 generovani piijmu s sebou
nese naklady, které je zapotfebi minimalizovat. Model motivovanych nadkladii se snazi

o minimalizovani veskerych nakladt. Model motivovanych hodnotou je u podnikt

25 OSTERWALDER, Alexander, PIGNEUR, Yves a Alan SMITH. Tvorba business modelii: pFirucka pro
viziondre, inovdtory a vSechny, co se neboji vyzev. Brno: BizBooks, 2012, s. 33-35. ISBN 978-80-265-
0025-4.

26 OSTERWALDER, Alexander, PIGNEUR, Yves a Alan SMITH. 7vorba business modelii: prirucka pro
viziondre, inovdtory a vSechny, co se neboji vyzev. Brno: BizBooks, 2012, s. 37-38. ISBN 978-80-265-
0025-4.

27 OSTERWALDER, Alexander, PIGNEUR, Yves a Alan SMITH. 7vorba business modelii: prirucka pro
viziondre, inovdtory a vSechny, co se neboji vyzev. Brno: BizBooks, 2012, s. 39-40. ISBN 978-80-265-
0025-4.
28 OSTERWALDER, Alexander, PIGNEUR, Yves a Alan SMITH. Tvorba business modehi: pFirucka pro
viziondre, inovdtory a vSechny, co se neboji vyzev. Brno: BizBooks, 2012, s. 41-42. ISBN 978-80-265-
0025-4.
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zamétenych na prémiové hodnotové nabidky, tedy naklady pfili§ nefesi. Naklady délime

na fixni naklady a naklady variabilni.?’

Klicova Klicové ¢innosti | Hodnotové Vztahy se Zakaznické

partnerstvi nabidky zakazniky segmenty
Klicové zdroje Kanaly

Struktura nikladu Zdroje prijmu

Obrizek 2: Business model Canvas®
1.2.2 Value Proposition Canvas

Value Proposition Canvas navazuje na Business model Canvas, ktery stejné tak rozdéluje
problém identifikace hodnotové nabidky na jednotlivé ¢asti. Do hloubky jsou zkoumany
dva bloky modelu, leva strana je vénovana hodnotové nabidce a prava strana profiluje

zakaznické segmenty. 3!
Leva strana je rozdélena do tfi Casti, kterymi jsou:

o Produkty a sluiby — popisuji produkty a sluzby dané firmy, které jsou pro

zakaznika pfinosné. Produkty ¢i sluzby jsou sefazeny sestupné dle dilezitosti.

2 OSTERWALDER, Alexander, PIGNEUR, Yves a Alan SMITH. Tvorba business modehi: pFirucka pro
viziondre, inovdtory a vSechny, co se neboji vyzev. Brno: BizBooks, 2012, s. 43-44. ISBN 978-80-265-
0025-4.

30 Vlastni zpracovani dle: OSTERWALDER, Alexander, PIGNEUR, Yves a Alan SMITH. Tvorba business
modelii: prirucka pro vizionare, inovatory a vSechny, co se neboji vyzev. Brno: BizBooks, 2012, s. 45.
ISBN 978-80-265-0025-4.

31 MANSFIELD, Timothy. Value Proposition Canvas explained: how to match your services to customer
needs [online]. [cit. 2023-04-18]. Dostupné z: https://interaction.net.au/articles/value-proposition-canvas-
explained/
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e Resitelé obav — popisuje, jak produkty nebo sluzby fesi obavy zékaznika. Toto

feSeni muze zahrnovat zlepSeni pocitu zakaznika, eliminaci rizik, branéni Castym

chybam a dalsi vyhody.

e Zdroje prinosi — popisuje, jak produkt ¢i sluzba zakaznik oslovi, jak firma naplni

jejich ptani, uspokoji jejich poteby.

Prava strana je rozdélena taktéz do tfi Casti, kterymi jsou:

e Ukoly a potieby — popisuji tkoly a problémy, kterym je zakaznik vystaven.

e Obavy zdakaznika — popisuji negativni zkuSenosti, rizika nebo negativni emoce

vyskytujici se pfi plnéni uloh.

o Piinosy produktu — popisuji financni, emocni ¢i socidlni benefity ofekavané

zakaznikem 3

Hodnotova nabidka

N Zdroje pfinost
Produkty AN ke

~
a shuzby Hl

// @3

Resitelé obav

Zakaznicke segmenty

Piinosy produktu ’
v Ukoly
‘/\ a poti'eby
“ oY

“ =

Obavy zékaznika

Obrizek 3: Value Proposition Canvas*

1.2.3 Internationalization Canvas

Internationalization Canvas napomaha s rozvojem strategie pii expanzi na zahranicni trh.

Urcuje pohled o tom, co spole¢nost musi udélat, aby mohla vstoupit na novy trh. Model

obsahuje deset stavebnich prvku, kterymi jsou:

32 Tamtéz.

33 Tamtéz.

3 Vlastni zpracovani dle: Value Proposition Canvas — Download the Official Template. Strategyzer |

Corporate  Innovation  Strategy, Tools

&

Training [online].

[2023-04-18]. Dostupné

z: https://www.strategyzer.com/canvas/value-proposition-canvas
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o cil internacionalizace — jaky ma spolecnost divod k internacionalizaci a co ji
motivuje ke vstupu na novy trh,

o vyysledky — jakym zptiisobem budou méreny vysledky,

e zdroje —jaké zdroje jsou k dispozici,

e omezeni — jaké faktory omezuji internacionalizaci, jedna se napiiklad o zdroje,
cas, nedostatek zkusenosti ¢i narocnost,

o kritéria pro vybér trhu a wurcité zemé spliiujici kritéria — jednd se
o charakteristiky, které by mél trh spliiovat,

o strategie §tihlé vyroby — ktera ze strategii je pro spolec¢nost nejvhodnéjsi,

e zucastnéné strany — jedna se o identifikaci potencialnich zakaznikl, partnert
a dalSich zainteresovanych stran,

e hodnotova nabidka — je potteba si uvédomit, v Cem je spolecnost dobra a ¢im
ziska nové zakazniky,

o struktura ndkladii — zahrmuje definovani nakladl spojenych s novou strategii,

o lokalizace — zabyva se zménami v souCasnych nabidkach, jako je naptiklad

prizptisobeni se legislativé v dané zemi a podobné >

Cil Zdroje Strategie S§tihlé | Zucastnéné Struktura

internacionalizace vyroby strany nakladu

Vysledky Omezeni Hodnotova Lokalizace
nabidka

Kritéria pro vybér cilového trhu Zemé spliujici kritéria

Obrazek 4: Internationalization Canvas3¢

35 Internationalization Canvas - uGlobally. Home [onling]. © 2020 [cit. 2023-05-01]. Dostupné
z: https://www.uglobally.com/tools/internationalization-canvas

36 Vlastni zpracovani dle: Internationalization Canvas - uGlobally. Home [online]. © 2020 [cit. 2023-05-
01]. Dostupné z: https://www.uglobally.com/tools/internationalization-canvas
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1.3 Internacionalizace

Mezinarodni obchod existuje jiz staleti. Za svétovou ekonomickou velmoc, od poloviny
19. stoleti do pocatku dvacatych let 20. stoleti, fadime Velkou Britanii. V této dobé
mezinarodni obchod prosperoval. Dopad na prosperitu mély globalni udalosti, jako je
napfiiklad velka hospodaiska krize v roce 1929, které ji ukoncily. Druha svétova valka
odstartovala novou éru expanze.’’ Se vstupem do nové éry globalizace firmy z celého
svéta soutézily naptriklad o zékazniky, zdroje ¢i produkt. Nebyl zde ale zadny kli¢
k uspéchu, jeden definovany trh vedouci k Gspéchu ¢i jista strategie smeéfujici k rastu

firmy.

Mezinarodni expanze pomaha zvySovat konkurenceschopnost, otevird moznosti novym
napadim na produkty, inovacim a technologiim a také otevira moznosti vstupu na nové

a ziskové&jsi trhy. Aby byl vstup na novy trh uspé$ny, je nutna ptiprava.>

Definic internacionalizace existuje velké mnozstvi, v§echny spojuji nasledujici rysy:
e jiné zeme svéta,
e proces,

e transakce.

Doktor mezinarodniho marketingu na University of Southern Denmark, Hollensen

Svend, definuje internacionalizaci jako: ,,Podnikdni v mnoha zemich svéta, ale casto

omezené na urcity region. ““’

Beamish uvadi, ze: , Internacionalizace je proces, diky kterému firmy zvySuji své

povédomi o primém a neprimém viivu mezindrodnich transakci na jejich budoucnost

a vytvdiit a Fidi transakce s ostatnimi zemémi. ‘4!

37 KEEGAN, Warren J. and Mark C. GREEN. Global marketing. 10th ed. Hoboken: Pearson Education,
2020. p. 422. ISBN 978-0-13-489975-6.

3 HOLLENSEN, Svend. Global marketing: a decision-oriented approach. 5th ed. Harlow: Financial Times,
2011, p. 6. ISBN 978-0-273-72622-7.

39 Tamtéz.
40 Tamtéz.

4 BUCKLEY, Peter J. and Pervez N. GHAURI. The internationalization of the firm. 2nd ed. New York:
International Thomson Business Press, 1999 422 p. ISBN 18-615-2401-3.
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Dal§i definici internacionalizace uvadi KuneSova, ktera vysvétluje, ze: ,, Obsahem
internacionalizace jako ekonomické tendence je navazovani a prohlubovani
ekonomickych vztahii mezi subjekty riuznych zemi a mezi zemémi navzdjem na zdkladé
postupného odbourdvani riiznych bariér a preména nékterych pitvodné ndrodnich jevii

na jevy mezindrodni. “*

1.3.1 Spoustéc internacionalizace

Aby se internacionalizace uskutecnila, jsou zapottebi vnitini ¢i vnéjsi udalosti, které by
zahgjily jeji proces. SpoustéCe internacionalizace 1ze rozdélit do dvou skupin na vnitini
a vn&jsi spoustsce.®

Mezi vnitini spoustéce patii: specificka interni udalost, osobni zkuSenosti s ostatnimi

trhy, povédomi managementu o piilezitostech v ostatnich zemich atd.

Mezi vnéjsi spoustéce patii: poptavka na trhu, konkurenéni firmy, externi odbornici atd.**

1.3.2 Motivy internacionalizace

Hlavnim motivem spole¢nosti je rozvoj dané firmy ve smyslu rozvoje ziskovosti. Jeden
samotny motiv neni motivem k rozhodnuti internacionalizace. Motivu je nékolik, déli se

do dvou skupin na proaktivni a reaktivni motivy.*

Proaktivni motivy predstavuji urcité podnéty smeéfujici k pokusu o zménu strategie,
o vyuziti jedineénych kompetenci nebo trznich moznosti, napt. unikatni produkt.*® Mezi
proaktivni motivy patfi: rastové cile, natlak vedeni ¢i vlastnika, technologické

kompetence, unikatni produkt, piileZitost na zahrani¢nim trhu, dafiové zvyhodnéni atd.*’

42 KUNESOVA, Hana. Svétova ekonomika: nové jevy a perspektivy. 2. dopl. a ptepracované vyd. Praha: C.
H. Beck, 2006, s. 23. ISBN 80-717-9455-4.

4 HOLLENSEN, Svend. Global marketing: a decision-oriented approach. 5th ed. Harlow: Financial
Times, 2011, p. 57. ISBN 978-0-273-72622-7.

4 Tamtéz.

4 HOLLENSEN, Svend. Global marketing: a decision-oriented approach. 5th ed. Harlow: Financial
Times, 2011, p. 50. ISBN 978-0-273-72622-7.

46 HOLLENSEN, Svend. Global marketing: a decision-oriented approach. 5th ed. Harlow: Financial
Times, 2011, p. 51. ISBN 978-0-273-72622-7.

47 Tamtéz.
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Reaktivni motivy ptedstavuji reakci firem na tlaky ¢i hrozby na domacim trhu. Pasivné

se jim snazi prizpsobit.*® Mezi reaktivni motivy patii: tlak konkurence, domaci trh je
maly €1 nasyceny, piebytek kapacit, poptavka ze zahranici, blizkost mezinarodniho

zakaznika atd.*°

1.3.3 Bariéry a potencialni rizika

Internacionalizace s sebou nese fadu problému a rizik. Je nezbytné jim Celit, jelikoz brani
zahajeni procesu. Krize, které poznamenaly svétovou ekonomiku v roce 2008 a 2020,

dokazuji, jak nepredvidatelny globalizovany svét je. Mezi bariéry patii:

e nedostatek financi,
e nedostatek znalosti o konkurenci, potencialnich zakaznicich, zahrani¢nich
obchodnich praktikach,

e nedostatek vyrobni kapacity,

e nedostatek zahrani¢nich distribuénich kanald,>

e kulturni rozdily,

e kurzova rizika,

e legislativa atd.!
Kritické bariéry lze rozdélit do tfi skupin. Do uvedenych skupin patti vSechny jiz vyse
zminéné priklady bariér. Rizika se ¢leni na:

e obecna trzni rizika,

e komercni rizika,

e politické rizika.>

Hodnoceni rizik jednotlivych zemi vyhodnocuji rizné agentury, pojiStovny a banky.

Jednou z agentur je naptiklad Co-face, ktera Cleni zemé do osmi kategorii: Al, A2, A3,

48 Tamtéz.
4 Tamtéz.

50 HOLLENSEN, Svend. Global marketing: a decision-oriented approach. 5th ed. Harlow: Financial
Times, 2011, p. 61. ISBN 978-0-273-72622-7.

5l MACHKOVA, Hana a Martin MACHEK. Mezindrodni marketing. 5. vyd. Praha: Grada Publishing,
2021, s. 14 a 38. ISBN 978-80-271-3006-1.

32 HOLLENSEN, Svend. Global marketing: a decision-oriented approach. 5th ed. Harlow: Financial
Times, 2011, p. 64. ISBN 978-0-273-72622-7.
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A4, B, C, D, E. Skupina A predstavuje nizké riziko, skupina B stfedni riziko, C a D
vysoké riziko a skupina E riziko extrémni. Uvedena klasifikace se zamétuje na politicka

a ekonomicka rizika.>?

1.4 Mezinarodni prostiedi a jeho vlivy

Ke zhodnoceni mezinarodniho prostiedi slouzi SLEPTE analyza, ktera popisuje vnéjsi
makroekonomické faktory. Jedna se o rozsitujici analyzu analyzy PEST. Tato analyza je
nezbytnd pro planovanou expanzi, jelikoz pomaha identifikovat zmény v politickém,
ekonomickém, socialnim, technologickém, ekologickém a legislativnim prostredi.
SLEPTE analyza je ¢asto pouzivana spolu se SWOT analyzou a Porterovym modelem

péti sil. SLEPTE analyza obsahuje Sest faktoru:

e socialni,

e legislativni,

e ckonomické,

e politické a pravni,
e technologické,

e ckologické faktory.>*

Hlavnim cilem je nalezeni pfilezitosti, vlivii a omezeni v ramci makroekonomickych
vlivi dané zemé€. Analyza se provadi, aby odpovédéla na otazky: Jaké vné&jsi faktory

ovliviiuji podnikani? Pro¢ ovliviiuji podnikani dané firmy? Jaky to bude mit dopad?>

1.4.1 Politické a pravni prostredi

Politické a pravni prostiedi jsou dilezité faktory pisobici v rozhodovani o vhodnosti

daného zahrani¢niho trhu. Mezi politické a pravni prostredi patfi:

e politické vazby na dalsi staty,

e vztah k zahrani¢nim firmam,

53 MACHKOVA, Hana a Martin MACHEK. Mezindrodni marketing. 5. vyd. Praha: Grada Publishing,
2021, s. 39-40. ISBN 978-80-271-3006-1.

> PEST Analysis — Strategy Tools From MindTools.com. Management Training and Leadership Training
— Online [online]. ©2022 [cit. 2022-10-26]. Dostupné
z: https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_09.htm

35 Tamtéz.
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e politicky systém,

e pravni Uprava podnikani zahrani¢nich subjektd,
e podminky pro zaméstnavani cizincu,

e darova politika,

e soucasna a budouci politicka rizika atd.>®

1.4.2 Ekonomické prostredi

Ekonomické prostiedi urcuje trzni potencial a obchodni prilezitosti. Dulezitym faktorem
jsou piijem a bohatstvi dané zem¢, protoze urcuji kupni silu. Do ekonomického prostredi
patfi:

e kurzova politika,

e zahrani¢n€obchodni politika,

e makroekonomické ukazatele, véetné jejich vyvoje atd.”’

1.4.3 Technologické prostredi

Technologické prostiedi ovliviiuje marketingové strategie mezinarodné podnikajicich
spoleCnosti. Technologie souviseji s vyspélosti dané zemé a ukazuji vyuzivani
veédecko-technickych moznosti. Analyzy v technologickém prostfedi vyuzivaji rizné
ukazatele. Jednim z nich je databdze OECD, ktera slouzi k mezinarodnimu srovnavani.
OECD zvefejiiuje vysi financnich prostfedkd, které vynakladaji jednotlivé zemé na

vyzkum a vyvoj.>®

1.4.4 Socialni a kulturni prostredi

Socialni a kulturni prostifedi Casto ovliviiuje uspéSnost a netspéSnost marketingové

strategie. UrCité kulturni vlivy se projevuji ve spotiebitelském chovani. Spottebitel je

56 MACHKOVA, Hana a Martin MACHEK. Mezindrodni marketing. 5. vyd. Praha: Grada Publishing,
2021, s. 28. ISBN 978-80-271-3006-1.

37 HOLLENSEN, Svend. Global marketing: a decision-oriented approach. 5th ed. Harlow: Financial
Times, 2011, p. 228. ISBN 978-0-273-72622-7.

58 MACHKOVA, Hana a Martin MACHEK. Mezindrodni marketing. 5. vyd. Praha: Grada Publishing,
2021, s. 36. ISBN 978-80-271-3006-1.
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ovlivnén kulturou, kterd se prenasi z generace na generaci, ta je sdilena, diferencovana

a adaptabilni.>
Mezi socialni a kulturni prostredi patfi:

e nabozenstvi,

presvédceni, hodnoty a postoje,
e vzdélani,

e ctika,

e jazyk a zptisob komunikace,

e estetické citéni,

e Zivotni navyky atd.®
1.4.4.1 Méreni kulturnich rozdila

Geert Hofstede, holandsky profesor organiza¢ni antropologie a mezinarodniho
managementu®' znamy pro vyzkumné studie socialnich hodnot, vytvotil 6-D Model. Ten

je postaven na predpokladu, ze narodni kulturu charakterizuje $est dimenzi.%?

Prvni dimenze, vztah k autoritim, rozliSuje kultury se silnym a slabym vztahem
k autoritam. Siln€ hierarchizované spoleCnosti, arabské zemé, uznévaji autoritativni

pristup. Opakem jsou napiiklad skandinavské zemé %

Druha dimenze, mira individualismu, vyjadiuje samostatnost v rozhodovani, pocit
zodpovédnosti za vlastni ¢iny a vyjadiovani svych nazord. Vysoka mira individualismu
je typicka v anglosaskych zemich. Naopak v asijskych zemich je charakteristicky

kolektivismus.®*

59 MACHKOVA, Hana a Martin MACHEK. Mezindrodni marketing. 5. vyd. Praha: Grada Publishing,
2021, s. 31-32. ISBN 978-80-271-3006-1.

%0 KEEGAN, Warren J. and Mark C. GREEN. Global marketing. 10th ed. Hoboken: Pearson Education,
2020, p. 119. ISBN 978-0-13-489975-6.

61 STRACH, Pavel. Mezindarodni management. Praha: Grada, 2009. s. 95. ISBN 978-80-247-2987-9.

62 KEEGAN, Warren J. and Mark C. GREEN. Global marketing. 10th ed. Hoboken: Pearson Education,
2020, p. 119. ISBN 978-0-13-489975-6.

63 MACHKOVA, Hana a Martin MACHEK. Mezindrodni marketing. 5. vyd. Praha: Grada Publishing,
2021, s. 34. ISBN 978-80-271-3006-1.

64 Tamtéz.
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Ttreti dimenze, koncepce maskulinity & feminity. Maskulinni spolecnost stoji na principu
uznavani muzské hodnoty, tedy uspéch, vykonnost, soutézivost a kladny vztah
k penézim. Typickymi zemémi jsou Italie, Madarsko a Japonsko. Feminita uznava
hodnoty, jako je napiiklad kvalita zivota, péce o slabsi, solidarita, skromnost a ochrana

Zivotniho prostiedi. Feminita je typicka pro skandinavské zemé ¢i Nizozemsko.%

Ctvrta dimenze, vztah k nejistotdm, v nékterych zemich piedstavuje presné stanovena
pravidla, pfedpisy a neochotu riskovat. Dimenze je spojovana i s obavou z budoucnosti.
Zastupuji ji Slovensko, Francie ¢i Rusko, tedy zemé, které spoléhaji na autority. Naopak

Svédsko ¢i Velka Britanie jsou zemé, které upiednosttiuji pravidel méné. 5

Pata dimenze, vaimdni Casové perspektivy, stoji na principech kratkodobé a dlouhodobé
orientace. Zemé& s dlouhodobou orientaci vyuzivaji kupfikladu vice spofeni a maji
racionalngjsi chovani pii nakupovani.®’

Sesta dimenze, zpusob uzZivani si Zivota, vyjadiuje zivotni optimismus, pozitivni pfistup
k problémim nebo liberalni vychovu déti. Mezi svobodnéjsi zemé patii Nizozemsko ¢i

Dansko. Mezi zdrzenlivéj§i zemé je fazeno Slovensko, Ceskad republika, Rumunsko

a dalgi.®®

1.5 Péti stupiiovy model internacionalizace

Proces internacionalizace lze rozdélit do péti hlavnich rozhodnuti, kterym musi

spoleCnost Celit:

1. rozhodnuti, zda internacionalizovat,
2. rozhodnuti, na ktery trh vstoupit,

3. strategii vstupu na trh,
4

navrhu a vybéru,

65 Tamtéz.

% KEEGAN, Warren J. and Mark C. GREEN. Global marketing. 10th ed. Hoboken: Pearson Education,
2020, p. 119. ISBN 978-0-13-489975-6.

67 MACHKOVA, Hana a Martin MACHEK. Mezindrodni marketing. 5. vyd. Praha: Grada Publishing,
2021, s. 34. ISBN 978-80-271-3006-1.

68 MACHKOVA, Hana a Martin MACHEK. Mezindrodni marketing. 5. vyd. Praha: Grada Publishing,
2021, s. 34. ISBN 978-80-271-3006-1.
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5. implementaci navrhu.®

1.5.1 Rozhodnuti, zda internacionalizovat

Prvni otazka, kterou by si méla spole¢nost polozit, zni, zda ma tzv. odejit do zahranici, ¢i
nikoliv. Pfipravenost urCuje predevSim dana spoleCnost. Zavisi na schopnostech
a dovednostech spolecnosti, tedy na jazykovych schopnostech, mezinarodnich
zkusenosti, financnich zdroju atd. Pfipravenost je klicova pro vstup na zahrani¢ni trh.
Naopak s malymi zkuSenostmi a dovednostmi, by méla spolecnost zlstat na svém trhu

a pracovat na svych prekazkach pro vstup na zahraniéni trh.”

Nasledujici tabulka €. 2 zobrazuje tzv. Model 9 strategickych oken, ktery uvadi, zda ma
firma odejit na jiny trh, ¢i nikoliv.

Tabulka 2: Solbergiv model 9 strategickych oken”

Uroveii globalizace odvétvi

lokalni potencialné globalni globalni
Zrala firma 3. Vstup na novy 6. Piiprava na 9. Posilovani
(Mature) trh globalizaci globalni pozice

% Rozvijejici se 2. Duraz na 5. Zvazovani expanze | 8. Zapojovani do
E firma exportni trhy na zahrani¢ni trhy globalnich alianci
_% (Adolescent)
=
Nezrala firma 1. Lokalni pisobeni | 4. Hleddni mezer na 7. Piiprava na
(Immature) zahrani¢nich trzich prodej firmy/vstup

partnera

Pted rozhodnutim, na ktery trh vstoupit, musi spolecnost ucinit dalsi krok, tim je zjistit,
jaké ma spole¢nost konkurencni vyhody. Pro komplexni pochopeni mezinarodni

konkurenceschopnosti spolecnosti existuji tf1 faze modelu:

% HOLLENSEN, Svend. Global marketing: a decision-oriented approach. 5th ed. Harlow: Financial
Times, 2011, p. 7. ISBN 978-0-273-72622-7.

70 HOLLENSEN, Svend. Global marketing: a decision-oriented approach. 5th ed. Harlow: Financial
Times, 2011, p. 18. ISBN 978-0-273-72622-7.

" Vlastni zpracovani dle: HOLLENSEN, Svend. Global marketing: a decision-oriented approach. 5th ed.
Harlow: Financial Times, 2011, p. 18. ISBN 978-0-273-72622-7.
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e Portertiv diamant narodni konkuren¢ni vyhody (makrouroveri) — analyza narodni
konkurenceschopnosti,

e Porteriv model péti sil (meziuroven) — analyza konkurence v odveétvi,

e Hodnotovy fetézec (mikrourovenl) — analyza pomoci konkurenéniho trojuhelniku

a benchmarking.
1.5.1.1 Porteruv model faktoru narodni konkurencni vyhody

Tzv. Porteriv diamant narodni konkurenc¢ni vyhody se sklada z produkénich faktor,
podminek poptavky, pfibuznych a podpurnych odvétvi, firemni strategie, struktury
a soupefeni, vladnich opatfeni a prilezitosti. Rozsifuje klasické pojeti Porterova modelu

péti sil.”?

Firemni strategie,

struktura a soupefeni

Produkéni faktory . S Podminky poptivky

Piibuzné a podpirné
odvétvi

Obrizek 5: Porterav model faktori nirodni konkurenéni vyhody”
1.5.1.2 Porterav model péti sil

Analyza se sklada z péti sil, které na spolecnost ptuisobi, a zaméfuje se na konkurencni
firmy v daném oboru kazdé firmy. Hodnoti se stavajici konkurence, vliv zakazniku, vliv
dodavatelt, hrozby vstupu novych firem a sily substituti. Cilem je odvozeni konkurence

v analyzovaném odvétvi.”

2 HOLLENSEN, Svend. Global marketing: a decision-oriented approach. 5th ed. Harlow: Financial
Times, 2011, p. 105. ISBN 978-0-273-72622-7.

3 Vlastni zpracovani dle: HOLLENSEN, Svend. Global marketing: a decision-oriented approach. 5th ed.
Harlow: Financial Times, 2011, p. 105. ISBN 978-0-273-72622-7.

7+ HANZELKOVA, Alena. Business strategie: krok za krokem. Praha: C.H. Beck, 2013, s. 70-71. ISBN
978-80-7400-455-1.
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Porterova analyza pro business strategii by méla byt provadéna v nasledujicich krocich:

e identifikace hrozeb, které vyplyvaji z péti zakladnich bodua analyzy,

e hledani piilezitosti, které eliminuji identifikované hrozby.”

Hrozba vstupu novych firem je snadnéd v pfipadé nizkych bariér. Firmy tak mohou
snadno vstoupit i vystoupit. Jestlize jsou bariéry nizké, rentabilita je rovnéz na nizké

trovni. V piipadé vysokych vstupnich i vystupnich bariér je rentabilita vysoka.’”®

Vyjednavaci sila dodavatelii ovliviuje podnik v podobé cen a objemu dodavek.
Vyjednavaci sila je vysoka v piipadé neexistujiciho substitutu, dulezitosti dodavek,

naroénych zmén dodavatelti a podobné.””

Vyjednavaci sila zakazniku tlaci na snizeni ceny a vysokou kvalitu. Zakaznicka sila je

vysoka v piipadé existence substitutu.”

Substituty nahrazuji vyrobky za vyrobky od jinych firem a omezuji ceny. Firma musi
sledovat substitucni ceny vyrobkl a jejich vyvojové trendy, aby nepfisla o své

zakazniky.”

Konkurence v odvétvi je pro firmy bézna. V pripadé€ vétsiho poctu konkurenth v daném
odvétvi dochazi k niz§Simu zajmu na daném trhu. Rivalita je tedy ovlivnéna poctem

konkurentd v daném odvétvi.®°

7 HANZELKOVA, Alena. Business strategie: krok za krokem. Praha: C.H. Beck, 2013, s. 69-70. ISBN
978-80-7400-455-1.

76 KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni metody
a techniky, pritbéh a organizace, aplikace v praxi, prinosy a mozZnosti. Praha: Grada, 2006, s. 31. Expert.
ISBN 80-247-0966-X.

7T Tamtéz.
78 Tamtéz.
79 Tamtéz.

80 Tamtéz.
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Hrozba vstupu
novych firem

Vyj eg{l;wam Konkurence Vyjednivaci
dodavatela v odvétvi sila zakaznikt

Hrozba
substitut

Obrizek 6: Portertiiv model 5 sil®!

1.5.1.3 Benchmarking

Proces, pii kterém se dana firma porovnava s nejlepsi konkurencni firmou. Firma zjistuje
a vyhodnocuje konkurencéni informace. Na zakladé vyhodnoceni konkuren¢nich

informaci spole¢nost zlepsuje své ¢innosti, které modifikuje sobé na miru

Pfi provadéni benchmarkingu je potieba nejprve porozumeéni vlastni ¢innosti, tedy zjistit
pozici firmy, odhadnout silné a slabé stranky atd. Dal§im krokem je nalézt nejlepsiho
konkurenta v daném odvétvi a zjistit jejich silné a slabé stranky, postupy atd. Zavérem je
stanoveni nejlepSich konkuren¢nich vyhod, postupti, metod, znalosti, které se aplikuji na

danou firmu. Tim by méla firma ziskat pfesah a konkurenéni vyhodu.%’

1.5.2 Rozhodnuti, na ktery trh vstoupit

Druhym krokem v procesu internacionalizace je rozhodnuti, na ktery trh vstoupit. Je

potieba zjistit poradi svétovych trhii podle potencialu zemi, zjistit mistni konkurenci

81 Vlastni zpracovani dle: PORTER, MICHAELE. CompetitiveAdvantage. FirstFree PressExport Edition:
Free Press, 2004. 557 s. ISBN: 0-7432-6087-2.

82 Co vlastn¢ znamena Benchmarking...model efektivniho uceni se a zlepSovani? | LIGS University. LIGS
University - MBA, DBA, MSc, Ph.D. online study [online]. ©2022 LIGS University. VSechna prava
vyhrazena. [[cit. 2022-11-14]. Dostupné z: https://ligsuniversity.com/cs/blog/co-vlastne-znamena-
benchmarking-model-efektivniho-uceni-se-a-zlepsovani

83 Tamtéz.
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a obchodni prekazky.3* Pro vybér vhodné zemé je nezbytné provedeni analyz. K sestaveni

se vyuzivaji interni a externi data, dale primarni a sekundarni data.

Primdrni data jsou specificka, jelikoz je nikdo nikdy neshromazd’oval. Jedna se tedy
o nové informace. Sbér primarnich dat je financné nakladnéjsi nez u dat sekundarnich
z divodu naroCnosti sbéru dat, ktery vyzaduje odbornou piipravu. Kvantitativnimi
primarnimi daty jsou napfiklad chovani zakaznik, nakupni umysly ¢i popisna data.

Kvalitativnimi primarnimi daty jsou nazory, motivy nebo postoje a dalsi.®

Sekunddrni data jsou k dispozici, jelikoz jiz v minulosti byla sbirdna. Jsou to tedy
opakované pouzitelna data. Data jsou vefejné pristupna a jejich cena je podstatné nizsi
nez cena dat primarnich. Internimi sekundarnimi daty jsou financni plany, databaze
distributord, rozpocty Ci registrace zakazniku. Naopak externimi sekundarnimi daty jsou
zpravy statistickych arfadt vyzkumné zpravy, statni nafizeni ¢i legislativni a vladni

podklady.3¢

EXTERNIDATA

INTERNI DATA

SEKUNDARNIDATA

PRIMARNI DATA

Obrazek 7: Kategorizace dat®’

8 HOLLENSEN, Svend. Global marketing: a decision-oriented approach. 5th ed. Harlow: Financial
Times, 2011, p. 175. ISBN 978-0-273-72622-7.

85 KOZEL, Roman, MYNAROVA, Lenka a Hana SVOBODOVA. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 55-56. ISBN 9788024735276.

8 KOZEL, Roman, MYNAROVA, Lenka a Hana SVOBODOVA. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 53-54. ISBN 9788024735276.

87 HOLLENSEN, Svend. Global marketing: a decision-oriented approach. 5th ed. Harlow: Financial
Times, 2011, p. 176. ISBN 978-0-273-72622-7.
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Zakladem mezinarodni segmentace trhu spoc¢iva v hodnoceni obecnych a specifickych
charakteristik. Mezi obecné charakteristiky patfi napiiklad vzdelani, ekonomika,
politické faktory, jazyk, nabozenstvi, technologie atd. Specificka charakteristika

zahrnuje zivotni styl, kulturu nebo postoj a vkus a podobné.®

Vhodnym nastrojem pro zhodnoceni zahrani¢nich trhi je SLEPTE analyza, ktera je

popsana v kapitole 1.2 Mezinarodni prostiedi a jeho vlivy.

052
Jihamoravsky kraj

Obrizek 8: Proces segmentace trhu®

8 Vlastni zpracovani dle: HOLLENSEN, Svend. Global marketing: a decision-oriented approach. 5th ed.
Harlow: Financial Times, 2011, p. 264-267. ISBN 978-0-273-72622-7.

8 Vlastni zpracovani dle: HOLLENSEN, Svend. Global marketing: a decision-oriented approach. 5th ed.
Harlow: Financial Times, 2011, p. 274. ISBN 978-0-273-72622-7.
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1.5.3 Strategie vstupu na trh

Tretim krokem je rozhodnuti o strategii vstupu na zvoleny trh. Je dulezité zjistit povahu
produktu, velikost trhu, chovani mistnich konkurenti a ceny distribuce.”® Neexistuje

zadna idedlni strategie vstupu.

Firmy vyrabéjici na domacim trhu se ve vétsin€ pripadi rozhodnou pouze pro export
produktt. Tato metoda, export, se vyuziva pfi pocateCnim vstupu na mezinarodni trhy.
Spolecnost musi zfidit exportni kanaly, které maji mnoho podob. Lze je rozdélit do tii

zakladnich kategorii:

e piimy export — vyrobni firma se stara o dokumentaci, dodani a cenovou politiku,
zatimco produkt je prodavan distributory,

e nepfimy export — vyrobni firma vyuziva vyvozce sidlici v jeho vlastni zemi,

e kooperativni export — jedna se o dohody o spolupraci mezi vyrobni firmou

a firmou na dohodu.”!

1.5.4 Navrh a vybér strategie

Ctvrty krok spo&iva v navrhu a vybéru strategie. Je nezbytné zjistit chovani zakaznik®,

dostupnost distribuénich kanalti, medialni a propagaéni kanaly.”?

Zemé puvodu produktu ma znacny vliv na jeho vnimani. Nekteré zemé€ maji povést
dobrou, jiné Spatnou. Némecko ma spolecné s Japonskem dobrou povést ve vyrobé

automobili. Je potieba si uvédomit, ze trh od trhu se lisi, lisi se tedy i cilovi zakaznici.”?

1.5.4.1 Marketingovy mix 7P

Marketingovy mix ma za cil uspokojit potieby zakaznik a pfinést organizaci zisk.
Klasické pojeti marketingového mixu obsahuje Ctyti slozky, které byly rozsiteny o dalsi

tii:

% HOLLENSEN, Svend. Global marketing: a decision-oriented approach. 5th ed. Harlow: Financial
Times, 2011, p. 175. ISBN 978-0-273-72622-7.

°l HOLLENSEN, Svend. Global marketing: a decision-oriented approach. 5th ed. Harlow: Financial
Times, 2011, p. 335. ISBN 978-0-273-72622-7.

92 HOLLENSEN, Svend. Global marketing: a decision-oriented approach. 5th ed. Harlow: Financial
Times, 2011, p. 175. ISBN 978-0-273-72622-7.

9 HOLLENSEN, Svend. Global marketing: a decision-oriented approach. 5th ed. Harlow: Financial
Times, 2011, p. 478. ISBN 978-0-273-72622-7.
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e produkt (product),

e cenu (price),

e distribuci (place),

e marketingovou komunikaci (promotion),
e materialni prostfedi (physical evidence),
o lidé (people),

e procesy (processes).”

Dulezité je vanimdni hodnoty dané znacky. Pro firmu je dulezité, jak ji zakaznici hodnoti
a jakou pro né ma hodnotu. Firma by se méla zamyslet, jak by tuto hodnotu ocenili
zakaznici v porovnani s konkurencnim produktem, ktery nema takovou kvalitu produktt

¢i povédomi o znacce. Spolecnost Aaker vytvorila pét kategorii hodnoty znacky:

e veérnost znacce,

e povédomi o znacce,

e kvalita,

e hodnoty a osobnosti spojené se znackou,

e ochranné znamky, patenty a komunikaéni kanaly.>

Branding je snaha o odliSeni se od konkurence, vyvolani povédomi o znaCce a zarueni
kvality a spokojenosti. Vede k lepsi identifikaci a povédomi mezi zdkazniky, k lep§i Sanci
identifikaci vyrobku a k moznosti prémiové ceny. To vSe s sebou nese vyssi naklady.
Branding mnohdy kon¢i u zrakového a sluchového smyslu, tedy u reklam v televizi,
v radiu nebo na internetu. Mnoho firem vyuziva ale 1 zbylé tfi smysly, kterymi jsou €ich,

hmat a chut’ ®

Cenotvorba je postavena na firemni filozofii, organizaéni a manazerské politice.
Nevyhodou exportovaného vyrobku je eskalace cen, ktera je zpusobena poplatky za

dopravu, pojisténi a distribuci. Vyrobek v zahranici stoji 0 20—40 % vice. Firma by mé¢la

9 VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 2., aktualiz. a rozsif. vyd. Praha:
Grada, 2014. ISBN 978-80-247-5037-8.

% HOLLENSEN, Svend. Global marketing: a decision-oriented approach. 5th ed. Harlow: Financial
Times, 2011, p. 481. ISBN 978-0-273-72622-7.

% HOLLENSEN, Svend. Global marketing: a decision-oriented approach. 5th ed. Harlow: Financial
Times, 2011, p. 481-491. ISBN 978-0-273-72622-7.
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byt v cené konkurenceschopnd, musi tedy nabidnout pro zakaznika pfijatelnéjsi cenu.

Existuji tii strategie stanoveni ceny nového produktu:

e skimming — vysoka cena za ojedinély produkt,
e trzni cena — cena zalozena na konkurencnich cenach za produkt, ktery na trhu jiz
existuje,

e penetracni cena — nizka cena za piedpokladu zvyseni prodeje.”’

Pro kupujiciho jsou dulezit¢ dodaci a platebni podminky. Kazda zemé preferuje jiného
prepravniho dopravce a jiné platebni podminky. Mnohdy jsou tyto faktory kliCovymi
v rozhodovani, zda dokoncit objednavku. Nejvyhodnéjsi variantou pro vyvozce, tedy

spole¢nost, je platba predem, jelikoz ho zbavuje veskerého rizika.”s

Nezbytnou soucasti jsou i komunikacni nastroje, které vedou k osloveni zakaznika.
Typickymi komunika¢nimi nastroji jsou Casopisy, radia, televize, kina a dalsi. Kazda
zem¢ preferuje jiny komunikacni kanal, ovSem cil maji stejny — zvysit prodej. PR, public
relations, je U¢innd forma ustni reklamy. Oblibenym nastrojem je direct mail, ktery
umoziiuje osloveni zahrani¢nich spotiebiteld. Dal§im nastrojem je telemarketing neboli

telefonovani, které vede k vytvoreni objednavky a rychlému prazkumu trhu. Osobni

99

prodej je prodej s okamzitou odezvou.

Materidlni
prostiedi

Distribuce

Marketingova
komunikce

Obrizek 9: Marketingovy mix 7P1%

9 MACHKOVA, Hana. Mezindrodni marketing. 4. vyd. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-5366-9.

% HOLLENSEN, Svend. Global marketing: a decision-oriented approach. 5th ed. Harlow: Financial
Times, 2011, p. 518-523. ISBN 978-0-273-72622-7.

% HOLLENSEN, Svend. Global marketing: a decision-oriented approach. 5th ed. Harlow: Financial
Times, 2011, p. 588-602. ISBN 978-0-273-72622-7.

100 Vastni zpracovani.
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1.54.2 McKinseyho model 7S

Model 7S byl vytvoren v sedmdesatych letech 20. stoleti zaméstnanci konzultacni firmy
McKinsey. McKinseyho model 7S zahrnuje sedm vzajemné propojenych faktort, které

by mély byt brany v tivahou vSechny soucasné, patii sem:

e strategie,

e struktura,

e systém,

e styl prace vedent,
e spolupracovnici,
e schopnosti,

e sdilené hodnoty.!"!

Faktory jsou rozdéleny do dvou kategorii na faktory tvrdé a meékké. Mezi tvrdé faktory
patii struktura, strategie a systémy. Mezi mékké faktory patii sdilené hodnoty, schopnosti,

styl a spolupracovnici.!'??

Strategie popisuje dosahovani zvolené vize a reakci na hrozby a pfilezitosti plisobici na
danou firmu. Dal§im tvrdym faktorem je struktura, ktera popisuje organizacni strukturu
dané spolecnosti, tedy nadfizenost a podrizenost. Systémy slouzi ke kazdodennim
aktivitam podniku. Jednd se napiiklad o informacni systémy, kontrolni systémy,

komunikaéni systémy atd.'®

Prvnim mékkym faktorem jsou spolupracovnici, t€mi se rozumi lidské zdroje, jejich
Skoleni, motivace, funkce, loajalita vaci firmé a podobné. Schopnosti predstavuji
dovednosti a kompetence pracovnikii firmy. Styl Fizeni popisuje pfistup vedoucich
pracovniku k fizeni a feSeni problémi. Poslednim faktorem jsou sdilené hodnoty, které
popisuji normy a standardy, kterymi se fidi chovani zaméstnancti a jednani spolecnosti.

Tvorba sdilenych hodnot souvisi s vizi spole¢nosti.!*

100 MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovdni. Praha: Grada, 2007, s. 73. ISBN
978-80-247-1911-5.

102 MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického rizeni a rozhodovdni. Praha: Grada, 2007, s. 74. ISBN
978-80-247-1911-5.
103 Tamtéz.

14 MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007, s. 74-75. ISBN
978-80-247-1911-5.
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Obrizek 10: McKinsey model 7S!%
1.5.4.3 SWOT analyza

SWOT analyza je vhodnym nastrojem pfi volbé strategie. Analyza sleduje vnitini 1 vnéj$i
prostredi firmy, které zhodnoti. Vyhodou je jeji stru¢nost a jednoduchost. Zkratka SWOT

znamena:

e S —silné stranky (Strenghts),

e W —slabé stranky (Weaknesses),
e O —prilezitosti (Opportunities),
e T —hrozby (Treats).!%

Cilem analyzy je identifikace a omezeni slabych stranek, podpora silnych stranek, hledani
ptilezitosti a uvédoméni si hrozeb. Na zavér je dilezité vyhodnoceni a hledani feseni, jak

situaci zlepsit.'?’

105 Vlastni zpracovani dle: MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovdni. Praha:
Grada, 2007, s. 74-75. ISBN 978-80-247-1911-5.

106 SPACEK, Miroslav a Karel CERVENY. Kreativni metody v inovacich. Praha: Oeconomica,
nakladatelstvi VSE, 2020, s. 147-148. ISBN 978-80-245-2322-4.

107 Tamtéz.
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Obrazek 11: SWOT analyza'®®
1.5.4.4 COP analyza

COP analyza slouzi k posouzeni scénafe vyvoje a je vhodnym vychodiskem a volbou
strategie. Pfi volbé strategie jsou posuzovany varianty a kliCové faktory. Analyza
identifikuje prevazujici faktory a nejvyznamnéjsi vlivy, vyvozuje, jaké jsou moznosti

rozvoje firmy. Identifikuje tfi faktory:

e C —vyzvu (Challenge),
e O - piilezitost (Opportunity),

e P —problém (Problem).'”

Vyzva hodnoti prostor pro expanzi a rozvoj z dlouhodobého hlediska a prostor pro zménu

strategie. PfileZitost hodnoti prostor pro okamzité vyuziti situace na trhu. Problém je

faktor, ktery firmu v daném okamZiku ohrozuje. !

108 V]astni zpracovani.

199 ZICH, Robert. 4-1 zavéry analyz - ¢ast 3/3 - YouTube. YouTube [online]. [cit. 2022-11-11]. Dostupné
z: https://www.youtube.com/watch?v=2NW_WRxyVW8&list=PLvcsZut0OJSPmlelam0Og1fcEbQVmIBX
OUQ&index=8

10 Tamtéz.
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Obrizek 12: COP analyza'!
1.5.5 Implementace strategie

Posledni, paty krok procesu internacionalizace, spocivad v implementaci navrhu. Je
potieba zjistit styly v riznych kulturach, marketingové naklady na trh a prodej podle
kritérii. Implementace vznikd na zakladé analyz a vybéru. V piipadé zavadéni nového
business modelu, je vzhledem ke kratkému Casu k reakci, 1 pres kvalitné provedenou

strategickou analyzu implementace strategie zastiena nejistotu.!!2

Implementaci 1ze rozdélit na dva typy:

e Piirdstkova — implementace strategie se ¢asto provadi postupnym nastavovanim,
odhalovanim chyb a doladénim celé podnikové strategie v malych krocich. Kroky
jsou nasledné implementovany, realizovany a vyhodnoceny.

e Planovaci — cely proces je naplanovan a promyslen a nasledné zrealizovan.

Zhodnoceni celého procesu nastava az po dokonéeni viech krokf.!!?

11 Viastni zpracovani dle: ZICH, Robert. 4-1 zavéry analyz - ¢ast 3/3 - YouTube. YouTube [online]. [cit.
2022-11-11]. Dostupné
z: https://www.youtube.com/watch?v=2NW_WRxyVW8&list=PLvcsZut0JSPmlelamOglfcEbQVmIBX

OUQ&index=8

12 HOLLENSEN, Svend. Global marketing: a decision-oriented approach. 5th ed. Harlow: Financial
Times, 2011, p. 175. ISBN 978-0-273-72622-7.

113 DEDOUCHOVA, Marcela. Strategie podniku. Praha: C.H. Beck, 2001.s. 4. C.H. Beck pro praxi. ISBN
80-7179-603-4.
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1.5.5.1 Zakladni ramec implementace

V procesu implementace jsou predpoklady, kterymi jsou napt. organiza¢ni podminky, top
management, dostateCna informovanost, klima podporujici strategické planovani,

pribézna kontrola realizace.!'*

Do zakladniho ramce spada pét kritérii:

sprava spolecnosti,

e organizacni a obecné fidici aspekty,
e strategické vidcovstvi,

e strategické prvky podnikani,

e diiraz na strategickou kontrolu.!

Sprava spolecnosti se zabyva problematikou vztahi se stakeholdery a zajisténi sméru
rozvoje. Obsahuje externi a interni kontrolni mechanismy. Externimi zahrnuji oborové
1 obecné vlivy, interni zahrnuji vlastnickou strukturu, spravni organy a odménovani

managementu.'!6

Organizacéni a obecné Fidici aspekty se zabyvaji podminkami realizace a pfistupy
k vedeni spolecnosti. Spolecnost se musi fidit fadou prvku, kterymi mize byt minimalni
mzda ¢i GDPR. Organizacni aspekty jsou dulezité po fungovani spole¢nosti, tedy je

dilezité zvoleni organiza¢ni struktury.'!’

Strategické virdcovstvi se zaméfuje na externi a interni aspekty a na schopnost dovést
spolecnost k dosazeni strategickych cil.!!®

Strategické prvky podnikani se zabyvaji zapojenim zaméstnanct do plnéni strategickych

cila. '

14 ZICH, Robert. 6-1 implementace - YouTube. YouTube [online]. [cit. 2023-04-22]. Dostupné
z: https://www.youtube.com/watch?v=zmt§ YEfSEYE&t=3426s

115 Tamtéz.

116 Tamtéz.

"7 Tamtéz.

118 Tamtéz.

19 Tamtéz.
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Duraz na strategickou kontrolu je nastroj pro kontrolu pfedpokladi a hodnoceni plnéni
strategie. Kontrolu lze zkoumat ze Ctyf pohledd — kontrola predpokladd, kontrola
implementace, strategicky pohled, specialni kontrola dle aktualnich pozadavkl. Kontrola
predpokladii spolu se strategickym dohledem probiha od formulace strategie po
implementaci strategie. Zatim co kontrola implementace spolu se specialni kontrolou

probiha pii implementaci strategie.!*

1.6 Meziniarodni marketingova komunikace

Komunikace je nejdulezitéjsim nastrojem mezi zakaznikem a prodejcem, je podminéna
mezinarodnim marketingovym mixem. Zakladem komunikace je prenos sdéleni,
informace ¢i myslenky. Strategii mize firma ménit podle jednotlivych trht, jejich
vyspélosti, socialniho a kulturniho prostiedi. Firmy vychazeji ze zakladni komunikacéni
strategie, kterou piizptusobuji potfebam jednotlivych zemi. Cilem je informovat, zvySovat
prodej, odliSovat vyrobek od konkuren¢niho vyrobku, ovlivnit zakazniky a ovlivnit

vnimani znacky.!?!

Hospodaiska vyspélost zemé ovliviwuje vysi reklamnich vydaji. V nékolika zemich je
reklama pfisné pravné regulovana. Nekteré trhy omezuji propagaci navykovych latek,
1€k, zbrani. Zemé bojuji i proti vyuzivani déti jako hercti v reklamach. Opatieni se tykaji
také socialnich siti, jelikoz n&které zemé je zakazuji & omezuji.'*?

Socidlné-kulturni prostiedi ovliviluje komunikacni strategii napfiklad predsudky
spotiebiteld, zvyklostmi, pocity, zptisobem mysleni, mentalitou, moralkou, estetickym

citénim, vztahem k vyrobku a podobng.'??
Jazyk patii mezi hlavni faktory ovliviiyjici sdéleni. V piipadé cizojazycného sdéleni je

potfeba peclivé volit dand slova. Doslovny preklad vede Casto k nesrozumitelnosti

sdéleni '**

120 TamtéZ.

12l MACHKOVA, Hana a Martin MACHEK. Mezindrodni marketing. 5. vyd. Praha: Grada Publishing,
2021, s. 178-179. ISBN 978-80-271-3006-1.

122 Tamtéz.
123 Tamtéz.

124 Tamtéz.
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1.6.1 Forma sdéleni
Pro ptenos sdéleni se komunikace déli do dvou zékladnich slupin:

e komunikace osobni,

e komunikace neosobni.

Osobni komunikace probiha pfimo mezi firmou a zékaznikem formou osobniho ¢i

telefonického rozhovoru, SMS, emailem a podobné.

Neosobni komunikace cili na osloveni velkych skupin formou médii, nakupnich center,

tiskovych konferenci, firemnich ve&irkt, kulturnich akci a podobng.'?

1.6.2 Komunika¢ni mix

Komunika¢ni mix je soucasti marketingového mixu a zahrnuje sedm hlavnich

komunikacénich oblasti:

e osobni prodej,

e reklamu,

e piimy marketing,

e podporu prodeje,

e public relations,

e cvent marketing a sponzoring,

e online komunikace.'?°

1.6.2.1 Osobni prodej

Osobni prodej zahrnuje Cinnosti ptfimého kontaktu se zdkazniky. Osobni prodej zahrnuje
prumyslovy prodej, mezifiremni obchod, prodej do distribucnich siti a prodej koncovym
zakazniklim. Prodej se odehrava pfimym kontaktem, telefonicky, videohovorem nebo na

internetu. Vyhodou je okamzitd reakce a zpétna vazba. Prodavajici je schopen se

123 MACHKOVA, Hana a Martin MACHEK. Mezinarodni marketing. 5. vyd. Praha: Grada Publishing,
2021, s. 180. ISBN 978-80-271-3006-1.

126 MACHKOVA, Hana a Martin MACHEK. Mezinarodni marketing. 5. vyd. Praha: Grada Publishing,
2021, s. 183. ISBN 978-80-271-3006-1.
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pfizptsobit kazdému jednomu zakaznikovi, jelikoz vidi, na co potencialni zakaznik slysi

a co ho zajima.'?’

Prodejni aktivity jsou soucasti obchodniho partnera, ktery pomahd zakaznikovi
s vybérem produkti. Obchodnikovym zajmem by mélo byt navazani piijemného
kontaktu s potencialnim zakaznikem, ktery nadale nakupuje sam a obchodnik tak ziskava

pravidelného klienta.'?

Schopnosti obchodnika maji ptimy vliv na GspéSnost osobniho prodeje. Obchodnik by
mel vefit a rozumét produktim, sobé i svym schopnostem. Mél by mit svoji praci rad

a rad ji vykonavat. Dobry obchodnik se dokaze vcitit do svého zakaznika.'?’
1.6.2.2 Reklama

Reklama je neosobni forma komunikace, ktera je pro fadu firem klicova. Reklama ma za
cil oslovit prostfednictvim médii stavajici a potencialni zakazniky, zvySit povédomi
a prfimét ke koupi. Je to jedna zfinancné nejnarocné&jSich forem komunikace.
Nejcastéjsim reklamnim zbozim je kosmetika, alkoholicky a nealkoholicky népoj,
automobil a 1éky. Reklamni aktivity Ize rozdélit do dvou smért: produktova reklama
a institucionalni. Produktova reklama, nékdy znackova reklama, je neosobni forma
prodeje vyrobku ¢i sluzby. Instituciondlni reklama podporuje mySlenku, filozofii,

dobrou povést firmy, osoby a odvétvi.!¥

Dulezitym faktorem reklamni komunikace je spravny vybér médii. Cilem je maximalni
osloveni potencialniho trhu. Typ média Ize rozd¢lit na elektronicka a klasicka. Mezi
elektronickd média patii rozhlas, televize, kino ¢i internet. Zatimco do klasickych médii

spadaji noviny, ¢asopisy, billboardy, citylight atd.'3!

127 pRIKRYLOVA., Jana. Moderni marketingova komunikace. 2., zcela ptepracované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2019. s. 519-523. ISBN 978-80-271-0787-2.

128 pRIKRYLOVA., Jana. Moderni marketingova komunikace. 2., zcela ptepracované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2019. s. 533-535. ISBN 978-80-271-0787-2.

129 pRIKRYLOVA., Jana. Moderni marketingova komunikace. 2., zcela ptepracované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2019. s. 537-540. ISBN 978-80-271-0787-2.

130 PRIKRYLOVA., Jana. Moderni marketingova komunikace. 2., zcela ptepracované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2019. s. 261-269. ISBN 978-80-271-0787-2.

131 PRIKRYLOVA., Jana. Moderni marketingova komunikace. 2., zcela ptepracované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2019. s. 284-292. ISBN 978-80-271-0787-2.
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1.6.2.3 Primy marketing

Hlavnim néastrojem pfimého marketingu je osobni prodej, viz kapitola 1.6.2.1, online
pfimy marketing, telemarketing, katalogovy marketing a adresné zasilani nabidek.
Charakteristickymi prvky je sdéleni konkrétni osobé, aktualnost, pfizptisobeni sdéleni

a interaktivnost.'3?

1.6.2.4 Podpora prodeje

Podpora prodeje je kratkodoba a ma vyznamnou roli v nékterych oblastech podnikani,
ma za cil podniceni ke koupi. Jednd se napfiklad o nabizeni slev, které vedou
k uskute¢néni nebo zvétseni nakupu. Cily podpory jsou naptiklad vyvolani zajmu o novy
produkt a znacku, ziskani novych zakaznikd, zvySeni Cetnosti nakupt nebo posileni
veérnosti stalych zakazniki. Mezi nastroje podpory patii slevy, kupony, vzorky, POP

materialy.'*3
1.6.2.5 Public relations

Public relations neboli vztahy k vefejnosti, predstavuji nepfimou formu komunikace.
Jedna se o komplexni oblast pouZzivajici praktiky a poznatky samostatnych obora:
sociologie, psychologie, zurnalistiky, rétoriky a podobné. Interni komunikace je dilezita
a obtizna zarover u firem s velkym po¢tem zaméstnanct s odlisSnym kulturnim zazemim.
Socialni sité, webové stranky, firemni casopisy, intranety, Skoleni, teambuildingy
a podobné jsou nastroji interni komunikace. Do skupiny interni vetrejnosti patii vlastnici,
zaméstnanci, dodavatelé, zakaznici a dalSi. Externi komunikace cili na dlouhodobé
budovani vztaht s firemnim okolim. K aktivitam patfi komunikace s médii, tiskové
konference, publikovani c¢lanki v novinach ¢i na internetu, prezentace v televizi
a podobné. Do skupiny externi vefejnosti patii média, obyvatelstvo, pedagogové, vladni

a spravni Gfednici, banky a dalsi.!>*

132 MACHKOVA, Hana a Martin MACHEK. Mezinarodni marketing. 5. vyd. Praha: Grada Publishing,
2021, s. 193. ISBN 978-80-271-3006-1.

133 PRIKRYLOVA., Jana. Moderni marketingova komunikace. 2., zcela ptepracované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2019. s. 365-374. ISBN 978-80-271-0787-2.

134 MACHKOVA, Hana a Martin MACHEK. Mezinarodni marketing. 5. vyd. Praha: Grada Publishing,
2021, s. 192. ISBN 978-80-271-3006-1.
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1.6.2.6 Event marketing a sponzoring

Vystavy a veletrhy umoziuji setkani prodavajiciho s poptavajicim z celého svéta na
jednom misté ve stejném okamziku. Pfitomnost firmy na vystavach a veletrzich posiluje
dobré jméno firmy. Vyhodou vystav a veletrhti je moznost pozorovani konkurence,
novych trendu a pfilezitosti na zahrani¢nim trhu. Firma by se méla pred vystavou zaméfit
na vizualni stranku svého stanku, rozeslani pozvanek svym partnerim a po ukonceni akce

posbirat a vyhodnotit ohlasy.!?
1.6.2.7 Online komunikace

Online komunikace je velmi rozsahla a ma nékolik podob, online reklamu, online public
relations, online pifimy prodej, online osobni prodej a online podpory prodeje. Vyhodou
online prostfedi a komunikace je osloveni kohokoli na svété. Nejdilezitéjsimi nastroji
jsou webové stranky a socialni média, pfiCemz ty vykazuji niz§i naklady nez jiné formy

komunikace. 3¢

1.6.3 Multi-level marketing

Multi-level marketing (dale 1 jen MLM) byl vytvofen na pocatku cCtyficatych let
20. stoleti, kdy vznikla spoleCnost Nutrilite. Spole¢nost uvedla na trh dopliiky stravy,
které prodavala pomoci pfimého prodeje, a dosahovala rychle zisku diky rychle rostouci
siti. V padesatych letech minulého stoleti se dva distributofi firmy Nurilite, Rich DeVos

a Jay Van Andel, rozhodli pro zalozeni vlastni firmy s ndzvem Amway Corporation. '3’

Multi-level marketing, jednd se o marketingovou strategii, kdy vznika sit’ nezavislych
distributorti s riznym zpusobem odmeénovani. Distributor je osoba, ktera ma za ukol

sestavit zakaznickou a obchodni sit dulezitou pro fungovani celé spolecnosti.

13 MACHKOVA, Hana a Martin MACHEK. Mezinarodni marketing. 5. vyd. Praha: Grada Publishing,
2021, s. 193. ISBN 978-80-271-3006-1.

13 MACHKOVA, Hana a Martin MACHEK. Mezinarodni marketing. 5. vyd. Praha: Grada Publishing,
2021, s. 195. ISBN 978-80-271-3006-1.

137 The history and evolution of network marketing | PRB. Home Page | PRB [online]. [2022-11-26].
Dostupné z: https://www.prbmp.com/news/blog/the-history-and-evolution-of-network-marketing/
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Spole€nosti zkracuji své distribucni fetézce a minimalizuji néklady na produkt.

Distribuéni systém tvoii tii subjekty: vyrobce, prodejce a zakaznik.'*8

Vyhodou multi-level marketingu je ndkup za velkoobchodni ceny a vytvoreni sité
vlastnich zakaznikt. Distributor ma nékolik moznosti, jak produkt propagovat a jak na
ném vydélat. Distributor tvofi i sit’ dalSich prodejcti, které skoli a ziskava provize i z jejich
prodeju. Vyhodou je také nizsi vlozeny kapital do podnikani nez pfi zalozeni vlastniho
podniku.'* Nevyhodou multi-level marketingu je povést, kdy si lidé siftovy marketing
spojuji s nelegalnimi modely, coZ je zplisobeno neznalosti lidi. Mezi nevyhody lze zafadit

také nekorektnost a podavané nepravdy distributorem, ktery kazi jméno spole¢nosti. !4

1.6.3.1 Odborna terminologie

Multi-level marketing ma nékolik pojmu, které je zapotiebi upfesnit a vysvétlit. Jen
samotny multi-level marketing ma nékolik nazvi, jako je sitovy marketing, referencni

marketing ¢i osobni marketing.

Distributor je nezavisla podnikajici osoba a Clen spotiebitelské sité, kterym se stal
registraci a pocatecnim vkladem v podobé nakupu. Ten ho opraviiuje pfedavat informace,

vytvaret objednavky a nabizet obchodni pfilezitost.
Leader je viadci osoba v obchodni siti.

Sponzor je osoba, ktera vytvari obchodni sit’ a pomaha lidem v jeho siti. Jeho ukolem je

zaSkoleni novych distributort, ktefi se rozhodli pro obchodni pfilezitost.
Upline je osoba nad nami, tedy sponzor, a dalsi osoby nad sponzorem.

Downline je osoba pod nami, kterou jsme piivedli my, tedy jsme jeho upline, ptfipadné se

jedna o osobu, kterou piived] nas sponzor.

Crossline je osoba, ktera je nad nami, ale nemé ptfimou navaznost na nasi linii.

138 Sucuri WebSite Firewall - Access Denied. Sucuri WebSite Firewall - Access Denied [online]. © 2022
Sucuri Inc. [cit. 2022-11-26]. Dostupné z: https://mladypodnikatel.cz/multi-level-marketing-co-to-je-v-
cem-spociva-a-jake-jsou-jeho-vyhody-a-nevyhody-t1003

13 Tamtéz.
140 Vyhody a nevyhody MLM - Svét Usp&snych. Sveét Uspésnych — INSPIRUJ SE, VZDELAVE] SE A BUD
NEJLEPSI  VERZI ~ SEBE ~SAMA - Svét  Uspésnych [online].  [2022-11-26].  Dostupné

z: https://svetuspesnych.cz/vyhody-a-nevyhody-mlm/
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Bindrni strom je model binarniho systému obsahujici levou a pravou vétev, které se vétvi

opét do levé a pravé.
1.6.3.2 Odménovaci systém

Kazda spole¢nost ma nastaven jiny odmérniovaci systém svych distributort. Moznosti, jak
distributory financné€ odménovat, je nékolik. Jednim z odmérnovacich systému je tzv.
sponzorsky bonus. Sponzorsky bonus je vyplacen na zékladé zaregistrovani nového
distributora, ktery zakoupil produkt ¢i baliCek. Provize z objedndvek je nejb&znéjsi
provizi, kterou distributor ziska z prodeje produktl. Bindrni systém je pasivni piijem,
kdy distributor ziska odménu za nakup vSech lidi v jeho binarnim stromé. Jedna se
o vyplaceni z neomezené hloubky. Matching bonus je bonus, ktery distributor ziska
z prodeju jeho downlinti. Jedna se tedy o odménu z binarniho systému lidi v nasem tymu.
Bonus za dosazeni nové pozice je motivacni bonus, ktery distributor ziska s postupem na
novou pozici. Toho dosahne svymi prodeji a sbiranim boda k dosazeni nové pozice.
Provize za rychly start je motivacni provize pro nové distributory. Cilem bonusu je
zvySeni zajmu novych distributorQ. Bonus za piimé doporuceni se vyplaci distributorim
za doporuceni novych ¢leni. Odmén je daleko vice a zalezi na dané firmé, jaké odmeény

svym distributortim umozni.'*!

1.6.3.3 Multi-level spole¢nosti

V Ceské republice ptisobi mnoho multi-level marketingovych spole¢nosti, které vznikly
prevazné v jinych zemich, neZ je Ceska republika. Mezi nejznamgjsi firmy pasobici
v Ceské republice jsou Avon, Amway, Oriflame ¢ Mary Kay. Spole¢nosti se nezabyvaji
pouze dopliky stravy, kosmetikou ¢i domacimi prostfedky. Mezi firmy na této bazi

funguyji 1 finan¢né poradenské firmy.

LR Health & Beauty Systems GmbH, firma byla zalozena v roce 1985 v Némecku.
Spolecnost nabizi parfémy, pletovou kosmetiku, t€lovou kosmetiku, anti-aging produkty,

vlasovou kosmetiku, dekorativni kosmetiku a dopliiky stravy.!4?

14 MM Commission Structure - Types of Commissions and Bonus. Epixel MLM Software | Best Network
Marketing Growth Tools [online]. [cit. 2022-11-27]. Dostupné
z: https://www.epixelmlmsoftware.com/mlm-compensations

192 LR Health & Beauty Systems | Elershop.cz. LR Health & Beauty - kosmetika a dopliiky stravy znacky
LR [online]. © 2017. Elershop.cz Nezdvisly LR partner. [cit. 2022-11-27]. Dostupné
z: https://www.elershop.cz/Ir-health-beauty-systems
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Avon Products, Inc., firma byla zalozena v roce 1886 ve Spojenych statech americkych
pod tehdejsim nazvem AvonCosmetics, Inc. V roce 1939 byla piejmenovana na Avon
Products Inc. V Ceské republice ptisobi od roku 1991. Spolegnost nabizi kosmetiku,

parfémy i modni dopliiky, které se prodavaji katalogovou formou. *?

Amway Corporation, firma byla zalozena v roce 1959 ve Spojenych statech americkych
a prodavala drogerii do domécnosti, kterou prodava dodnes. Sortiment byl pozdéji

rozsifen o kosmetické ptipravky a potravinové dopliiky. '+

Nu Skin International, Inc., firma byla zalozena vroce 1984 ve Spojenych statech
americkych. Spole¢nost nabizi produkty proti starnuti, pfipravky osobni péce a vyzivoveé

dopliiky. !4

ZFP Akademie, a. s., firma byla zalozena v roce 1995 v Ceské republice. V roce 2012
byla zalozena spole¢nost ZFP GROUP, pod kterou spadd ZFP Akademie, ZFP
Investments, ZFP Finance 1., ZFP Gold, ZFP Reality a ZFP Hotely. Spolecnost nabizi

finanéni poradenstvi.'4®

1.7 Souhrn teoretickych vychodisek

V ramci prvni kapitoly, byl pro nasledujici kroky vybréan proces strategického fizeni dle

Zicha, jelikoz zohlediuje i zpétnou vazbu.

Dale se zabyva analyzovanim internich a externich faktori. Vzhledem k druhu
spolecCnosti, byl pro popis stavajiciho strategického chovani vybran marketingovy mix 4P
a4C. Zarover byl vybran Business model Canvas, ktery bude v analyze internich faktora
pouzit, jelikoz je z autor¢ina pohledu velice komplexni a velmi dobfe slouzi vzhledem
k cili a ucelu prace. Pro zanalyzovani externiho prostiedi ¢eského 1 zahrani¢niho trhu byla

zvolena SLEPTE analyza, ktera se nejlépe hodi na zkoumanou problematiku.

1430 Avonu. Avon Ceskd republika | Parfémy, make-up & péce o plet [online]. [cit. 2022-11-27]. Dostupné
z: https://www.avon.cz/o-avonu

14 About Amway. Amwya [online]. [cit. 2022-11-27]. Dostupné z: https://www.amway.com/en_US/about-
amway/history

145 Nagse Spole¢nost. [onling]. [cit. 2022-11-27]. Dostupné
z: https://www.nuskin.com/content/nuskin/cs_CZ/corporate/compliance-corner/company.html

146 Mnoho tvafti businessu jiz od roku 1995 | ZFP Group. Mnoho tvdii businessu jiz od roku 1995 | ZFP
Group [online]. © ZFP GROUP, a.s., se sidlem namésti T. G. Masaryka 3048 [cit. 2022-11-27]. Dostupné
z: http://www.zfpgroup.cz/
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Analyzu inertniho a externiho prostfedi doplni prostfedi konkurencni. Pro urceni vhodné
strategie byl vybran Porteriv model péti sil. Spolu s modelem bude analyzovano MLM
prostredi, které slouzi pro distributory a spolecnost, aby védeli, jaké konkurencni firmy
se ve sledovanych zemich nachézeji. Dale bude provedena analyza konkurence pohledu

produkti, ktera je dulezita z hlediska ceny, kvality a slozeni.

Analyzy budou doplnény o analyzovani kulturnich rozdild, rizik a zajmu o probiotika.
Pro méfeni kulturnich rozdilii byl zvolen 6-D model dle holandského profesora Geerta
Hofsteda. V ramci hodnoceni rizikovosti zemi bylo vybrano hodnoceni od spole¢nosti
Co-face, které hodnoti 162 zemi dle mikroekonomickych dat, makroekonomickych

odbornych znalosti a podnikatelského prostiedi.

Vyhodnoceni vlivii na spolecnost bude vyhodnoceno COP analyzou, ktera bude vyuzita
pro zhodnoceni myslenky rozvoje z pohledu vyzvy, piilezitosti a problému. Zaroven bude

vyhodnoceni ztvarnéno v Business modelu Canvas.

V néavrhové casti bude slouzit k sestaveni nové business strategie opét Business Model

Canvas spolu s Internationalization Canvas.
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2 ANALYTICKA CAST

V této kapitole je analyzovana vybrana spolecnost a vybrané zahrani¢ni trhy. Kapitola
obsahuje predstaveni spolecnosti, souCasny stav spolecnosti a interni a externi analyzu

spolecnosti. Dale obsahuje externi analyzy vybranych zahrani¢nich trha.

2.1 Predstaveni spolecnosti

Obchodni nazev: HARMONELO LLC, odstépny zavod

Datum vzniku: 5.12.2019
Sidlo: Kulkova 4045/8, 615 00 Brno
Préavni forma: Odstépny zavod zahrani¢ni pravnické osoby

Predmét podnikani:  Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3

zivnostenského zakona
Obory ¢innosti: Zprostiedkovani obchodu a sluzeb

Velkoobchod a maloobchod

Vyroby potravinaiskych a Skrobarenskych vyrobka
Institucionalni sektor: 11003 — Nefinancni podniky soukromé pod zahrani¢ni kontrolou

Spoleénici: Ondtej Nedoma'#’

Obrizek 13: Logo spole¢nosti'*

147 Registr ekonomickych subjekti. [online]. © Cesky statisticky ufad [cit. 2022-12-01]. Dostupné
z: https://apl.czso.cz/res/detail 7ico=08783969

148 Harmonelo office login. HARMONELO [online]. ©2019 [cit. 2022-12-01]. Dostupné
z: https://harmonelo.com/office/download.php
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2.1.1 Charakteristika spole¢nosti

Spolecnost HARMONELO LLC, odstépny zavod (dale jen Harmonelo) se vénuje véde,
vyzkumu a vyrobé vlastnich unikatnich produkti. Je zalozena na Ctyfech zakladnich
pilifich: fyzickém zdravi, duSevnim zdravi, finan¢nim zdravi a na prevenci. Firma se fidi
sloganem: ,, We harmonize the world“. Spole¢nost vyrabi unikatni pfirodni potravinové
dopliiky a snazi se byt jedniCkou na trhu, coz dokazuje 1 unikatni nabizena sluzba,
mikrobiom test, a individualizovana probiotika, se kterymi spolecnost pfisla jako prvni
na svéteé. Kazdorocné spolecnost uvadi na trh novinku, kterou jsou vétSinou nova tekuta

probiotika.

Spolecnost byla zalozena 5. prosince 2019 v Brné. Stoji za ni silny management
s mnohaletymi zkuSenostmi v oblasti prava, fizeni rozsahlé korporatni struktury, fizeni
lidskych zdroji, marketingu, védy a vyzkumu, vyroby vlastnich unikatnich produktt

a v oblasti sitového marketingu.'*

2.1.1.1 Nazev alogo

Logo je spojenim symbolu nekonecna, pismene H a motyla. Pismeno H vzniklo z feckého
pismene éta, které je v systému feckych Cislovek hodnotu 8. Zaroven pismeno H
vyjadifuje pocateCni pismeno nazvu spoleCnosti. Kdyz se Cislice osm polozi, vznikne
symbol nekonecna, ktery znaci silu, stabilitu a vé¢nost. Motyl predstavuje krasu, milost
a zivot. Lidé vnimaji motyla jako zménu, nadéji a volnost. Pfedstavuje dlouhodobé
symbol viry, svobody, promény a pfirody. Spojenim téchto tfi véci vznikda symbol

Harmonela. Harmonelo je od slova harmonie ¢i harmonizovat.

Obrizek 14: Vznik symbolu'>

149 HARMONELO. HARMONELO [online]. © 2022 Harmonelo. [cit. 2022-12-01]. Dostupné
z: https://harmonelo.com/harmonelo

150 Tamtéz.
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2.1.1.2 Pusobeni na ¢eském trhu

Spolecnost ma sidlo v Brné, stejné tak jako své kancelare, sklady a laboratote. Harmonelo
zamestnava 32 zameéstnancli na hlavni pracovni pomér. Mezi zaméstnance patii
administrativni pracovnici, marketéfi, skladnici, vyzkumnici a vyvojafi, zamé&stnanci

v laboratofich a podobné¢.

Ondrej Monika Michal RNDr. Petr JUDr. Luka$
Nedoma Horvathova Karmazin Ry$dvka  Zrist, Ph. D., LL.M.,
MBA, BA

Generalni feditel Vykonna reditelka Obchodni reditel Odborna

avédeckarada  Reditel investic,

akvizic a pravniho

oddéleni
Obrizek 15: Management spole¢nosti Harmonelo LLC15!

Spole¢nost Harmonelo je multi-level marketingova spolecnost. Neplati tedy za placeni
reklam v televizi ¢i lékarnach, ale financné podporuje distributory, ktefi Sifi své
zkuSenosti s produkty. Distributofi jsou fadné€ zaskoleni, jelikoz se jedna o specificky
druh dopliku stravy. Musi se dbat na zdravotni stav zakaznika, vénuje se pozornost
uzivanym lékim a celkovému zivotnimu stylu. Kazdy certifikovany distributor
individualné komunikuje se svym potencidlnim zakaznikem, se kterym komunikuje
o jeho problémech a nasledné je potencialnimu zakaznikovi doporucena kura. Probiotika

a prebiotika si nasledné zakaznik nakupuje sam.
Odméiiovaci systém
Spolecnost nabizi osm bonust plus jeden extra bonus. Bonusy jsou nasledujici:

e Extra bonus — 20 %,
e 1. generace — 20 %,

e 2. generace — 20 %,

151 HARMONELO. HARMONELO [online]. © 2019 [cit. 2022-12-03]. Dostupné
z: https://marsalkova.harmonelo.video/bez
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e 3. generace — 10 %,
e Binar 1020 %,

e Matching bonus,

e (Cash bonus,

e Car bonus,

e Harmonelo holiday.

Extra bonus z prvniho nadkupu je vyplacen ve vysi 20 % z PV hodnoty nakupu. Jedna se

o bonus, ktery je vyplacen za prvni provedeny nakup naseho pfivedeného zakaznika.

Bonus z 1. generace znamend, ze distributor ziska 20 % z PV hodnoty nakupu svych
zakaznikQ v prvni linii. Bonus z 2. generace znamena, ze distributor ziska 20 % z PV
hodnoty nakupu zakaznikti v druhé linii. Zde uz se jedna o zakazniky, které nezna, jelikoz
je piivedli zakaznici prvni generace. Bonus z 3. generace znamena, ze distributor ziska
10 % z PV hodnoty nakupu zakaznik ve tieti linii. Jedna se o zakazniky, které distributor

nezna. Jsou to osoby pfivedené druhou generaci.

Bindrni bonus je vyplaceni z neomezenych hloubek. Vyplaci se ze slabsi vétve ve vysi

10-20 % z PV bodu.

Matching bonus je vyplata z vyplat osob pod danym distributorem z binarniho pfijmu.

Vypléaci se az do 10. generace.

Cash bonus se vyplaci za dosazeni vyssi pozice v siti. Bonus motivuje k rastu v siti.

Vypléaci se 500 az 250 000 euro.

Car bonus je vyplacen za elegantni reklamu na auté distributora. Vyplaci se 50 az 600
euro mesi¢ne€. K dneSnimu Harmonelo holiday je bonus za odvedenou praci. Jedna se
o all inclusive dovolenou zdarma. Dovolené byly napt. v Dominikanské republice

a Mexiku.

Poslednim, vyjime¢nym bonusem pro distributory, je prohlidka laboratofe v Brné.
Harmonelo ma vlastni laboratofe v Brné-Bohunicich, ve kterych probihaji analyzy

mikrobiom testd. Od roku 2023 se planuji exkurze do vyrobni haly.
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2.1.1.3 Trh

Spolecnost k prosinci 2022 exportuje ve 34 zemich. Toto Cislo je pro spolecnost teprve
zacatek, jelikoz na trhu pusobi tfi roky. Expanze je zadouci, jelikoz se jedna o Ceskou

firmu s produkty na sveétové urovni. Produkty ziskaly neékolik ocenéni:

e projekt Probione ziskal ocenéni v roce 2020 za nejlepsi biotechnologicky projekt
uvedeny do praxe. Ocenéni bylo udéleno na EUROPEAN BIOTECHNOLOGY
CONGRESS 2020.

e Zlatd medaile na mezinarodnim kongresu alternativni mediciny v roce 2022
v Bukuresti.

e Vyznamenani v soutézi mezinarodnich veletrht EkoStyle 2022 v Polsku.'>

O kvalité svéd¢i 1 jedineCnd metoda vyroby, tzv. tyndalizatni metoda, kterou ma

spoleCnost jako jedina na trhu a ma ji patentovanou.

Obrizek 16: Mapa pokrytych trhi's?
V soucasné dobé jsou prodeje v Ceské republice nejvyznamngjsi, tvoii 81 % celkovych
prodeju. Slovenska republika predstavuje 10 % celkovych prodeji a 9 % predstavuje
soucet vSech ostatnich 32 zemi. Toto procentni rozvrzeni chce spole€nost zmenit a chce
prodavat vice v zahrani¢i. Velkym potencialem je v soucasné dobé Polsko, Rakousko,

Némecko a Svycarsko. Od druhé poloviny roku 2022 tyto trhy zaznamenaly nejvyssi

152 Zdravy mikrobiom | Harmonelo. e-katalog | Harmonelo [online]. © 2022 Harmonelo. [cit. 2022-12-01].
Dostupné z: https://catalog.harmonelo.com/zdravy-mikrobiom

1530 spoletnosti | Harmonelo. e-katalog | Harmonelo [online]. © 2019 [cit. 2022-12-03]. Dostupné

z: https://catalog.harmonelo.com/o-spolecnosti
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narast novych distributord, a to jak mistnich, tak Cecht bydlicich v zahraniéi. Trhy jsou

ovsem stale na samém zacatku.

Rozlozeni trzeb k 31. 12. 2022

9%

\

10%

= Ceska republika
= Slovenska republika

Ostatni
81%

Graf 1: Procentni rozlozeni trzeb k 31. 12. 2022'5
Cil pro rok 2023 je postaven praveé na zméné procentniho rozlozeni trzeb. Spolecnost se
chce zaméfit vice na zahrani&i. Ceské republika za celé tii roky pasobeni firmy ziskala
mnoho zakaznikt a distributort. Nyni chce ziskat distributory v zahranici, ktefi by byli
radné zaskoleni a pomahali lidem se zdravim v jejich zemi. Plan rozlozeni trzeb

znazoriuje nasledujici graf €. 2.

Plianované rozloZeni trzeb spolecnosti pro rok 2023

w7

4% m Ceska republika

5% = Slovenskd republika
Rakousko
Némecko
Polsko
60% Svycarsko
Ostatni zem¢

5% T—

Graf 2: Plinované procentni rozloZeni trzeb pro rok 20235

154 Vlastni zpracovani.

155 Vlastni zpracovani.
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U Ceské republiky se nejedna o pokles trzeb jako takovy, jedna se o riist trhu i v Ceské
republice, ovSem v celkovém procentnim rozlozenim trzeb by se jednalo o snizeni

v dusledku rustu ostatnich zemi.

2.2 Analyza ceského interniho prostiredi spolecnosti

Nezbytnou soucasti internacionalizace podniku je analyza interniho prostfedi. Interni
prostredi popisuje aktualni stav a situaci spolecnosti. Veskeré informace byly ziskany od
vedeni spolecnosti, se kterym bylo po celou dobu komunikovano. Pro popis strategického

chovani je pouzit marketingovy mix 4P, 4C a Business model Canvas.

2.2.1 Marketingovy mix 4P

Pro lepsi popis ceny, produktu, distribuce ¢i zakaznikd byly zvoleny analyza 4P a 4C.
Marketingovy mix 4P a 4C byl pouzit pro popis strategického chovani.

2.2.1.1 Produkt

SpoleCnost nabizi unikatni pfirodni probiotika a prebiotika, kterd jsou oSetfena
patentovanou metodou a jsou urCena pro B2C trh. Zaroven nabizi individualizovana
probiotika, ktera se vyrabé&ji na zakladé mikrobiom testu klienta. Tato individualizovana
probiotika vymyslel jako prvni na svété pravé pan RNDr. Rysavka, ktery vede cely
veédecky tym. Pan RySavka zaroven prichazi s novymi napady na produkty. Spolecnost
tedy vypliiuje diru na trhu po celém svété. Téma stiev a jejich vlivu na nemoci a potize je
v zacatcich, co se bakterii ve stfeve tyka, ovSem existuje n€kolik studii, které prokazuji
jejich ucinek.

Trh je sice presycen dopliiky stravy, ale spoleCnost vyvinula systém na podporu pitného
rezimu na bazi zlepSeni stfevniho mikrobiomu. Budoucnost patii nejen tekuté formée, ale
také praveé obnove naruseného stievniho mikrobiomu. Bez zdravé stifevni stény mohou
lidé konzumovat jakékoli dopliky stravy, jenze pro télo nebudou mit zadny pfinos,

jelikoz se v téle neudrzi.
Mikrobiom test

Védecky tym Harmonelo stoji za unikatni sluzbou - mikrobiom test. Z testu se urci

mikrobiomovy vék, pomér Firmicutes a Bacteroidetes, kondici probiotickych bakterii
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v procentech. Vysledky testu jsou zaslany elektronicky do Ctyf tydnia od pfijeti vzorku

laboratofi. 5

Pomér Firmicutes a Bacteroidetes je dulezité znat, jelikoz poukazuje na rovnovaznost
sttevniho mikrobiomu, a také na schopnost organismu hospodafit s energii. Pro ¢lovéka
zijiciho spise pasivnim zpisobem Zivota znamena vysoké zastoupeni kmene Firmicutes
vysokou predikci k obezité. Bakterie kmene Bactoroidetes jsou vice zastoupeny u lidi,
ktefi se stravuji spise nizkotuénou stravou.'>’ Od ledna 2023 se zavadi u mikrobiom testu

rozbor dal$i bakterie.
Probiotika na miru

Probiotika na miru neboli individualizovana probiotika Smart Probio a Probione jsou
probiotika vytvorena na miru kazdému zakaznikovi. Probiotika se vyrabi na zakladé

analyzy mikrobiomu, ktera probiha v laboratotich v Brng.!>®

Harmonelo Smart Probio je kura na 6 meésict, ktera se vyrabi do 6 tydnii od pfijeti vzorku
laboratofi. Analyzuje se relevantni zastoupeni hlavnich pratelskych rodd. Ruéni vyroba
probiotické kury obsahuje v denni davce 30 mld. pratelskych bakterii a pii vyrobé je uzito
az 35 bakterialnich kment. Pocet kment se odviji od vysledku mikrobiom testu daného

jedince.!*

Harmonelo Probione je kura na 12 mésicu, ktera se vyrabi do 12 tydnt od pfijeti vzorku
laboratofi. Analyzuje se kompletni rodové zastoupeni mikroorganismi v mikrobiomu.
Rucni vyroba probiotické kury obsahuje v denni davce 40 mld. ptatelskych bakterii a pfi
vyrobé je uzito az 50 bakterialnich kment. Pocet kmenu je stejné jako u Harmonelo Smart

Probio odvozen od vysledku testu daného jedince.!®°

156 Microbiome Test: HARMONELO. HARMONELO [online]. © 2022 Harmonelo. [cit. 2022-12-01].
Dostupné z: https://harmonelo.com/microbiome-test-d543/

157 Interni informace.

158 Probiotika na miru | Harmonelo. e-katalog | Harmonelo [online]. © 2022 Harmonelo. [cit. 2022-12-01].
Dostupné z: https://catalog.harmonelo.com/probiotika-na-miru

159 Tamtéz.

160 Tamtéz.
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Obrizek 17: Harmonelo Smart Probio a Harmonelo Probione!¢!

Probiotika

Probiotika jsou zivé organismy, které poméhaji vytvofit v téle rovnovahu. Zaroven ma za
cil chranit a regulovat travici trakt a imunitni systém.!6? Spole&nost nabizi tii tekuta

probiotika — Harmonelo Probio, Harmonelo Lacto a Harmonelo Bifi.

Harmonelo Probio obsahuje 12 probiotickych kment, které obsahuje v denni davce 10
mld. pratelskych bakterii. Probiotikum je bez lepku a mlécnych slozek, ma nizky
glykemicky index a pfispiva k normalnimu stavu stfevni mikrobioty, lepsi prichodnosti

stiev. 163

Harmonelo Lacto je sirup obsahujici kombinaci inulinu a galaktooligosacharidu
z ¢ekanky. Podporuje zmeény v mikrobiomu a zaméfuje se na mnozstvi laktobacili.
Probiotikum je bez lepku a mléénych slozek, ma nizky glykemicky index a pfispiva ke
zvySeni piijmu laktobacili, normalnimu stavu stfevni mikrobioty, lepsi prichodnosti

stiev. 164

Harmonelo Bifi je sirup obsahujici kombinaci inulinu a fruktooligosacharida z Cekanky.

Podporuje zmény v mikrobiomu a zameétuje se na mnozstvi bifidobakterii. Probiotikum

16 HARMONELO. HARMONELO [online]. © 2022 Harmonelo. [cit. 2022-12-01]. Dostupné
z: https://harmonelo.com/harmonelo

162 Zdravy mikrobiom | Harmonelo. e-katalog | Harmonelo [online]. © 2022 Harmonelo. [cit. 2022-12-01].
Dostupné z: https://catalog.harmonelo.com/zdravy-mikrobiom

163 Probio | Harmonelo. e-katalog | Harmonelo [online]. © 2022 Harmonelo. [cit. 2022-12-01]. Dostupné
z: https://catalog.harmonelo.com/probio

164 Lacto | Harmonelo. e-katalog | Harmonelo [online]. © 2022 Harmonelo. [cit. 2022-12-01]. Dostupné
z: https://catalog.harmonelo.com/lacto
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je bez lepku a mlé¢nych slozek, ma nizky glykemicky index a pfispiva ke zvySeni piijmu

bifidobakterii, normalnimu stavu stfevni mikrobioty, lep§i priichodnosti stiev.'®

R

harmonelo

Obrazek 18: Probiotika Harmonelo!%®

Prebiotika

Prebiotika jsou vlaknina, ktera slouzi jako potrava pro probiotika. Prebiotika podporuji
rast pratelskych bakterii ve stfevé a zlepSuji vstiebatelnost zivin a kvalitu stfevniho
mikrobiomu.!®” Spoleénost nabizi sedm tekutych prebiotik — Harmonelo CBD,
Harmonelo Slim, Harmonelo Colostrum, Harmonelo Life, Harmonelo Vitality,

Harmonelo Flexi a nové Harmonelo Green.

Harmonelo CBD pftispiva ke spravné funkci psychiky, nervového systému, imunitniho
systému, ke snizeni hladiny cholesterolu, podpote krevniho ob&hu a podpofe stfevnich

bakterii. Prebiotikum neobsahuje lepek ani mlééné slozky.!6®

165 Bifi | Harmonelo. e-katalog | Harmonelo [online]. © 2022 Harmonelo. [cit. 2022-12-01]. Dostupné
z: https://catalog.harmonelo.com/bifi

166 HARMONELO. HARMONELO [online]. © 2022 Harmonelo. [cit. 2022-12-01]. Dostupné
z: https://harmonelo.com/harmonelo

167 Zdravy mikrobiom | Harmonelo. e-katalog | Harmonelo [online]. © 2022 Harmonelo. [cit. 2022-12-01].
Dostupné z: https://catalog.harmonelo.com/zdravy-mikrobiom

168 CBD | Harmonelo. e-katalog | Harmonelo [online]. © 2022 Harmonelo. [cit. 2022-12-01]. Dostupné
z: https://catalog.harmonelo.com/cbd
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Harmonelo Slim ptispiva k udrzeni normalni hladiny cholesterolu a glukédzy v krvi,
omezuje vstrebani tukd, chrani pred oxidacnim stresem a piispiva k udrzeni télesné

hmotnosti a jeji redukei.'®

Harmonelo Colostrum ptispiva ke spravné funkci imunitniho systému a udrzeni
normalniho stavu svali a kosti, vitamin K zodpovida za srazlivost krve a selen
k detoxikaci a podpoie jater. Prebiotikum obsahuje pfirodni kravské kolostrum.

Prebiotikum neobsahuje lepek.!”

Harmonelo Life pfispiva k norméalnimu zivotnimu rytmu, dodani energie, vyvazeni
hormonalni rovnovahy, stavu krevniho tlaku a cholesterolu. Prebiotikum neobsahuje

lepek ani mlééné slozky.!"!

Harmonelo Vitality ptispiva k ptirozené obranyschopnosti, ¢isténi a detoxikaci, normalni
hladin€ cukru v krvi, normalnimu stavu pokozky, energetickému metabolismu a spravné

ginnosti nervové soustavy. Prebiotikum neobsahuje lepek ani mlééné slozky.!”

Harmonelo Flexi prispiva k normalnimu stavu kosti a kloubt, dychacich cest, ¢innosti
sttevniho traktu, srde¢ni Cinnosti, hladiny cholesterolu v krvi a dusSevnimu zdravi.

Prebiotikum neobsahuje lepek ani mlééné slozky.!”

Harmonelo Green piispiva k celkovému povzbuzeni organismu, funkci imunitniho
systému, ocisté téla, spravnému fungovani téla, doplnéni vitamint a minerala, uklidnéni
zazivani a podpore spravné peristaltiky stfev. Produkt obsahuje stavy z 35 druhd ovoce

a zeleniny a zelené superpotraviny. Prebiotikum neobsahuje lepek ani mlé&né slozky.!”*

169 Slim | Harmonelo. e-katalog | Harmonelo [online]. © 2022 Harmonelo. [cit. 2022-12-01]. Dostupné
z: https://catalog.harmonelo.com/slim

170 Colostrum | Harmonelo. e-katalog | Harmonelo [online]. © 2022 Harmonelo. [cit. 2022-12-01].
Dostupné z: https://catalog.harmonelo.com/colostrum

7! Life | Harmonelo. e-katalog | Harmonelo [online]. © 2022 Harmonelo. [cit. 2022-12-01]. Dostupné
z: https://catalog.harmonelo.com/life

172 Vitality | Harmonelo. e-katalog | Harmonelo [online]. © 2022 Harmonelo. [cit. 2022-12-01]. Dostupné
z: https://catalog.harmonelo.com/vitality

173 Flexi | Harmonelo. e-katalog | Harmonelo [online]. © 2022 Harmonelo. [cit. 2022-12-01]. Dostupné
z: https://catalog.harmonelo.com/flexi

17 Green | Harmonelo. e-katalog | Harmonelo [online]. © 2022 Harmonelo. [cit. 2022-12-01]. Dostupné
z: https://catalog.harmonelo.com/green
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Obrizek 19: Prebiotika Harmonelo!”

2.2.1.2 Cena

Harmonelo si drzi své ceny od samotného zalozeni firmy, tedy tfi roky. Za tuto dobu
nedoslo k narastu cen. V dnesni dobé, kdy se vyrazné zvedly ceny energii, pohonnych
hmot, pronajmu, surovin atd., musela spolecnost ucinit navyseni cen, a to od 1. ledna

2023. Situace byla jiz delsi dobu neudrzitelna.

Harmonelo prodava produkty nejvyssi kvality, zaklada si na slozeni, vyrobé
a jedineCnosti produktd. Cena je proto vyssi, ovSem odpovida vSem vynaloZenym
nakladim spojenych s vyrobou. Do ceny je zahrnuta vyroba v Ceské republice,
nezneuzivani détské prace, kvalitni suroviny, unikatni patentovana technologie, vlastni
vyzkum, vyvoj, sklady, marketing, védecka rada, obalovy material, grafické prace,

provoz e-shopu, vzdélavani, dané a dalsi.

Spolecnost se fidi tzv. luxusnim zbozim, kdy k cenam pfistupuji dle pravidel: fixni cena,
neposkytovani slev, neredukovani ceny, neuvadéni ceny pro neregistrovaného zakaznika

na e-shopu.
2.2.1.3 Distribuce

Spolecnost Harmonelo nema zadny kamenny obchod ¢i prodejnu, vlastni pouze sklady,

které se nachazeji napt. v Brné. Brnénsky sklad umoziiuje osobni odbér objednavky.

Zakaznici produkty nakupuji na webovych strankach. Nejedna se tedy o druh

referencniho marketingu, kdy distributofi prodavaji produkty svym zakazniktim. Lidé

175 HARMONELO. HARMONELO [online]. © 2022 Harmonelo. [cit. 2022-12-01]. Dostupné
z: https://harmonelo.com/harmonelo
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radi nakupuji ptes internet, proto spolecnost nabizi pouze tuto moznost prodeje. Nakupu
pfedchazi povinnd registrace, jelikoz se jedna o dopliky stravy, které jsou
komplikovangjsi a vzajemné se propojuji. Je potieba znat vSechny slozky obsazené
v produktech, zdravotni stav zakaznika a léky, které uzivaji. V registraci se vypliiuje
1 osoba, od které se o produktech dozvédeli. Je proto nemozné uskutecnit nakup, aniz by
zakaznik neznal osobu, od které se o produktech dozvédél a ktera mu individualné poradi

skladbu produkt.

Moznosti dopravy je vice a zavisi na dané zemi. V Ceské republice je nabizena doprava
spoleCnosti GLS a DPD, vydejni misto GLS a osobni odbér v brnénském skladé. Do

ostatnich zemi je umoznéna pouze doprava spole¢nosti GLS a DPD.
2.2.1.4 Marketingova komunikace

Kupujici se o produktech dozvi pres reference ve svém okoli a pres distributory, ktefi
hojné vyuzivaji své socialni sit€. SpoleCnost Harmonelo ma svij profil na Instagramu,
Facebooku a YouTube, vyuziva tedy online kanaly. Na téchto platformach se zakaznik
dozvi o jednotlivych produktech, spolec¢nosti a jejim vedeni, skladovani produkts,

preprave a podobné. Precist si muze také recenze, které jsou velmi dilezité.

Spolecnost nevyuziva zadnych placenych reklam, jako je reklama v televizi, radiu,
nemocnicich, Iékarnach a podobné. Jedinou offline reklamu, kterou vyuzivaji distributofi,
jsou veletrhy. Reklamu Harmonelu délaji reference zakaznikl, které se Sifi v okoli

spokojeného zakaznika, proto tedy referencni marketing.

Spolecnost dale komunikuje skrze své webové stranky, které v priabéhu roku prochazeji
korekcemi. Dal§im komunikac¢nim néstrojem jsou emaily a newslettery. V newsletterech
se zakaznici dozvidaji nejriznéjsi novinky, planované akce, reference klientd, nové
dosazené pozice distributort, zajimavé ¢lanky a odkazy na rozhovory s RNDr. Petrem
Rysavkou. Posledni komunikaci jsou tzv. akademie, které se konaji Ctyfikrat rocné. Jedna
se o setkani distributord s managementem spoleCnosti. Na akademiich se predstavuji nové
produkty, marketingové novinky, gratulace distributorim a prednasky na témata

o sttevnim mikrobiomu. Akademie jsou poradany online i offline.
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Obrizek 20: Instagram a Facebook!7®

2.2.2 Marketingovy mix 4C
Marketingovy mix 4C predstavuje marketingovy mix 4P z pohledu zékaznika.
2.2.2.1 Uzitna hodnota pro zikaznika

Na trhu je nespocet doplikt stravy, Harmonelo se odliSuje svym slozeni, formou,
patentovanou tyndalizaéni metodou a vyrobou v Ceské republice. Probiotika a prebiotika
Harmonelo jsou tekuta, jelikoz lidé maji mnoho 1€ka, které museji uzivat. Tekuta forma
je prijemné&jsi pro starsi osoby, déti a lidi, ktefi maji problém s polykanim l1ékt. Co se tyce
mikrobiom testu, Harmonelo je jedina spolenost, ktera test vyhodnocuje v Ceské
republice a stoji zlomek ceny. Individualizovana probiotika nabizi v celé Evropé pouze

spoleCnost Harmonelo, ktera s témito probiotiky pfisla jako prvni na svéte.

176 Facebook. Harmonelo [online]. [cit. 2022-12-05]. Dostupné z: https://www .facebook.com/harmonelo.
Instagram. Harmonelo official [online]. [cit. 2022-12-05]. Dostupné
z: https://www.instagram.com/harmonelo_official
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Dalsim rozhodujicim faktorem pro zékaznika je slozeni. Harmonelo vyrabi probiotika
a prebiotika z pfirodnich surovin. U klasického probiotika Probio je rozhodujicim
faktorem pocet kment, kterych je 12, a sila probiotika, ktera je 10 mld. v denni davce.

Mnoho probiotik v 1ékarnach nedosahuje téchto hodnot.

RNDr. Petr RySavka, tvai Harmonela. I znadmost pana doktora je velkou pfidanou
hodnotou pro spolecnost, a hlavné je to sympatické zakaznikim. Mnoho z nich pana
doktora zna z rozhovoru v televizi, podcasti a podobn€, Nejpopularnéjsim rozhovorem
se stal rozhovor v Show Jana Krause, dalsi rozhovory v televizi byly napt. pro televizi

Nova v poradu Snidan€ s Novou a Vikendu, CT1, televizi Prima, CT2 a dalsi.

Zakaznici ocetiuji rychlé a pohodIné vyfizeni reklamace v pfipadé doruceni poSkozené
objednavky, ale 1 moznost odlozeného odeslani, kterad spociva v nastaveni si pozd¢jsiho

data odeslani, napt. v pfipadé neptitomnosti v misté bydlisté a podobné.

Spolecnosti Harmonelo na lidech opravu zélezi, proto nové zalozila nadacni fond
Harmonelo Hope, ktery pomaha seniorim, matkam samozivitelkam, vazné nemocnym
lidem, lidem v téZkych situacich a podobné. I tento skutek pomaha zakaznikim

k vytvoteni si nazoru na spolecnost.
2.2.2.2 Komunikace
Zakaznik muze v pripadé problému kontaktovat spolecnost n¢kolika zptsoby:

1. emailem,
2. telefonicky,

3. pomoci socialnich siti.

Jestlize se jedna o reklamaci produktu, byl zfizen elektronicky online dotaznik, pomoci
kterého se reklamace vyfidi snadno a rychle. V dotazniku se vyplni zakladni informace

a béhem minuty je odeslan. Vyfizeni je snadné a rychlé.

Proces objednavky je mozné sledovat v tzv. office, kterou vlastni kazdy zadkaznik. Dale
pfichéazeji tfi informacni e-maily. Prvni e-mail obsahuje zakladni informace o objednéavce
— objednané produkty, cena, moznost stornovani a moznost prokliku na detailngjsi
informace v objednavce. Druhy e-mail informuje o provedené hradé objednavky, aby se
zakaznik nebal, ze platba nebyla pfipsana, pfilozena je i faktura. Treti e-mail informuje

0 moznosti vyzvednuti si objednavky.
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Spole&nost ziidila i Facebookovou skupinu s nazvem HARMONELO TYM OFICIALNI,
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managery, vedenim a hosty, slouzi k ziskavani informaci, ¢erpani inspirace, ale i sdileni

zkuSenosti.

Skupina stranky Harmonelo

HARMONELO TYM OFICIALNI

& Soukroma skupina - 8,9 tis. ¢lenti

LL2DHOE9LIND 2 Piidal(a) se + .

Diskuze Prévodci Doporuceno Reels Clenové Multimédia Soubory UlozZené Q

Informace

& Soukroma
Jen ¢lenové vidi, kdo je ve skupiné a co ¢lenové pridavaji.

© Viditelna

Skupinu muiZze najit kdokoli. @
@

Dalsi informace

Obrizek 21: Facebookovi skupina HARMONELO TYM OFICIALNi{!”
2.2.2.3 Pohodli

Jak jiz bylo zminéno, produkty se daji objednat pouze na e-shopu. Je to z divodu ulehéeni
prace distributorim, ktefi by museli objednavat velké mnozstvi produktd a poté je
rozprodavat. V poslednich letech se nakupovani na e-shopu stalo fenoménem, proto

spolecnost zvolila pouze uvedeny zptsob.

Pro zakaznika je nakupovani pohodIné, rychlé a jednoduché. Orientace na e-shopu je

snadnd a intuitivni.
2.2.2.4 Naklady pro zakaznika

Jak jiz bylo zminéno, jedna se o unikatni produkty, které maji celosvétovy piesah. Proto
je cena vyssi, jelikoz se na vyvoji a vyzkumu podileji nejlepsi osoby v oboru. Jedna se

ale o nejnizsi mozné ceny, které spoleCnost miiZze nabizet, aby nebyla prodélecna.

177 Facebook.  Harmonelo  tym  oficidlni [online]. [cit.  2022-12-05].  Dostupné
z: https://www.facebook.com/groups/178296783609159/_hoisted_section_header_type=recently_seen&
multi_permalinks=510573667048134
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Tabulka 3: Cenik produktu platny do 31. 12.

202218

bez registrace po registraci

(v€etn€¢ DPH) (vCetné¢ DPH)
Harmonelo probiotika a prebiotika 1250 K¢ 999 K¢
Mikrobiom test 4990 K¢ 3990 K¢
Harmonelo Probione 74 800 K¢ 59 900 K¢
Harmonelo Smart Probio 37 400 K¢ 29 900 K¢

Slevy se neposkytuji a ceny se neméni. Jediné mozné cenové zvyhodnéni spociva

v celoro¢ni nabidce Harmonelo ve vyhodnych bali¢cich 3+1, 6+2, 12+4 a 24+8. V téchto

baliccich vysla jedna lahvic¢ka po piepoctu na 750 K¢.

Z divodu neudrzitelné situace byla spole¢nost nucena zvysit ceny o 10 %. Noveé platné

ceny jsou platné od 1. ledna 2023. Novy cenik je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 4: Cenik platny od 1. 1. 2023'”°

bez registrace po registraci

(v€etn€¢ DPH) (vCetné¢ DPH)
Harmonelo probiotika a prebiotika 1350 K¢ 1099 K¢
Mikrobiom test 5999 K¢ 4999 K¢
Harmonelo Probione 74 800 K¢ 59 900 K¢
Harmonelo Smart Probio 37 400 K¢ 29 900 K¢

Dal§i naklad, ktery zakaznik musi uhradit, je doprava. Ceny dopravy se bohuzel

v poslednim roce musely zvysit, a to vzhledem ke zvySeni cen ze strany dopravce. Druh

dopravy a jejich cen se liSi v zavislosti na zemi doruceni. Ceny dopravy jsou uvedeny

v nasledujici tabulce.

178 Vlastni zpracovani dle: HARMONELO. HARMONELO [online]. © 2022 Harmonelo. [cit. 2022-12-04].
Dostupné z: https://marsalkova.harmonelo.shop/produkty-c17/.

179 Vlastni zpracovani dle: HARMONELO. HARMONELO [online]. © 2022 Harmonelo. [cit. 2023-01-01].
Dostupné z: https://marsalkova.harmonelo.shop/produkty-c17/.
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Tabulka 5: Ceny dopravy v riamci Ceské republiky do 31. 12. 202218

Zpusob dopravy Cena platna do 31.12.2022
Doprava GLS 149 K¢
Vydejni misto GLS 149 K¢
Doprava DPD 120 K¢
Osobni odbér Brno 0K¢

Poslednim moznym nékladem je platba za dobirku ve vysi 100 K& Cena je vyssi
z divodu drivejsiho zneuzivani této moznosti, zakaznici si objednavali zbozi na dobirku
a poté si ji nepiebirali. Dochazelo tak ke zkazeni nékterych produktt z divodu vysokych
teplot a nékolikadenni prepravé. Spolecnost nechtéla moznost dobirky zcela odebrat,

proto ji zpoplatnila 100 K¢, aby si zakaznici tuto moznost vzdy rozmysleli.

Jelikoz je spolecnosti lito, ze musela zdrazit, ptidali proto nové benefity. Prvnim je novy
dopravce — Zasilkovna. Ta vyrazné snizi ceny dopravy a nabidne vétSi moznost
odbérovych mist. Druhym benefitem pro zemé v Evropské unii jsou individualizovana
probiotika a mikrobiom test s dopravou zdarma. Tteti benefit byl jiz zminén, vylepSuje

se analyza u mikrobiom testu a kiry Smart Probio o tzv. Fusobakterie.

Tabulka 6: Ceny dopravy v ramci Ceské republiky od 1. 1. 20238

Zpusob dopravy Cena platna od 1.1.2023
Doprava GLS 120 K¢
Vydejni misto GLS 69 K¢
Doprava DPD 120 K¢
Vydejni misto DPD 99 K¢
Osobni odbér Brno 0K¢
Zasilkovna 79 K&

2.2.3 Business model Canvas

Business model Canvas byl pouzit pro popis strategického chovani.

180 Vlastni zpracovani dle: HARMONELO. HARMONELO J[online]. © 2022 Harmonelo. [cit. 2022-12-04].
Dostupné z: https://marsalkova.harmonelo.shop/produkty-c17/.

181 Vlastni zpracovani dle: HARMONELO. HARMONELO [online]. © 2022 Harmonelo. [cit. 2022-12-04].
Dostupné z: https://marsalkova.harmonelo.shop/produkty-c17/.
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2.23.1 Zakaznické segmenty

Spolecnost se diky své formé zameétfuje na dva segmenty — koncové zakazniky
a distributory. Zamétuje se tedy na osoby se zdravotnimi a estetickymi problémy. Jedna
se o §iroky trh, ktery se zaméfuji na jednu velkou skupinu zakaznik s podobnymi
potiebami a problémy. Segment neni nijak specificky vymezen dle spotiebnich trht, jako
je geograficka, demograficka, psychograficka a behavioralni segmentace. Jelikoz se jedna
o dopliky stravy, dle legislativy je nesméji uzivat t€hotné a kojici zeny a déti do tii let.
Geograficka segmentace neni uplatnéna, jelikoz spoleCnost je schopna dorucit

objednavky aktualné do 34 zemi, pfiCemz pocet zemi se neustale navysuje.

Druhou segmentaci tvoti distributofi. Tito lidé jsou vékoveé omezeni, a to od 18 let. Horni
veékova hranice neni stanovena. Geografickd segmentace zde neni uplatnéna, stejn¢ jako
u prvni segmentace — zakaznici. Je zde dulezita psychograficka segmentace, jelikoZ se
hledaji lidé se zdravym zivotnim stylem a s urcitymi povahovymi rysy. Distributor by
mél mit kladny vztah k produktim a problematika stfev by ho méla zajimat. Distributor
ma za ukol hledat nové distributory a zakazniky, kterym poskytuje individudlni

konzultace pii pomoci s vybérem produkta.

1. hledani zakaznika/distributora

d »
< »

_ 2. osloveni zakaznika/distributora _

4. zavéreCna konzultace o

3. nakup

Obrizek 22: Model prodeje's?
2.2.3.2 Hodnotova nabidka

Hodnotova nabidka byla popsana v kapitole 2.2.2.1 Marketingovy mix 4C v uzitné

hodnot€ pro zakaznika.

Jak jiz bylo zminéno, Harmonelo se odliSuje svym slozeni produktt, formou produkti,

patentovanou tyndaliza&ni metodou a vyrobou v Ceské republice. Probiotika a prebiotika

182 Vlastni zpracovani.
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Harmonelo jsou tekuta a zaroven maji podpofit pitny rezim. Tyto ,,sirupy” se mohou dat
do Cisté vody a zakaznik tak ziskd zdravi prospéSny napoj. Harmonelo Probio,
probiotikum obsahuje 12 probiotickych kmenid o sile 10 mld. v denni davce. Mnoho

probiotik v lékarnach nedosahuje téchto hodnot.

Mikrobiom test vyhodnocuje spole¢nost jako jedina v Ceské republice. Ostatni &esti
poskytovatelé této sluzby zasilaji mikrobiom testy do zahranici, vétSinou do Ameriky,
tim padem je cena minimaln€ dvojnasobna. Spolecnost vynika v individualizovanych
probiotikach, ktera se vyrabéji pro kazdého zakaznika na miru podle vysledkt mikrobiom
testu. Individualizovana probiotika nabizi v celé Evropé pouze spolecnost Harmonelo,

ktera s nimi pfisla jako prvni na svéte.

Design tvorti dilezity prvek, ktery se ovSem obtizné méfi. Diky své barevnosti a ucelenosti
obali produkty vynikaji v porovnani s konkurenci. Barevnost obali byla zprvu
konkurenty zesméSnovana, ale nyni si konkurenti uvédomuji, ze pravé tato barevnost

produkty odlisuje a zakaznikam se libi.

Pridanou hodnotu mé spole¢nost i ve své prezentaci, kdy lidem dokazuje, ze ji zalezi na
lidech. Pomoc lidem je pro firmu vzdy na prvnim misté. Dokazuje to 1 nada¢ni fond

Harmonelo Hope, nastaveni finan¢niho systému pro distributory, portfolio vyrobku atd.

Dostupnost produkti a minimalni riziko nakupu je dalsi pfidanou hodnotou. Nakup
probiotik a prebiotik je zcela jednoduchy. Sluzba mikrobiom testu je velmi snadna
a pohodlna. Zakaznik si test udéla z pohodli domova, bez pfitomnosti ostatnich lidi a ve
svém prostiedi. Test je poté odbaven prepravni spolecnosti, kterou si zakaznik objedna
pfes uvedeny odkaz, kde si vybere den a Cas svozu. Pro maximalni komfortnost
a diskrétnost je test pod Cislem, nikoliv jménem. V laboratofi tedy nevi, ¢i vzorek
analyzuji. S procesem objednéani je spojeno minimalni riziko. Riziko hrozi pouze ve
spojitosti s prepravou. Jestlize pfijde objednavka poskozena, zakaznik jednoduse vyplni

formular a spolecnost mu posle objednavku novou, a to na své naklady.

2.2.3.3 Kanily

AT

komunikace. SpoleCnost vyuziva online a offline komunikaci.
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Tabulka 7: Kanily Business modelu Canvas!$3

Typ kanilu Faze kanilu
‘“E’ prodejci Povédomi | Hodnoceni | Nikup Predani Po prodeji
E E web online reference webové GLS, DPD, | telefonicky
csv offline stranky Zas11k9vna, a email
vlastni osobni
prodejny odbér
)
B
- % | partnerské
§ = | prodejny
T velkoobchod
==

Zakaznici ziskavaji povédomi o spoleCnosti pres reference ve svém okoli a pies
distributory, ktefi hojn€ vyuzivaji socialni sité. Informace se k nim dostavaji také pres
webové stranky spoleCnosti, jejich profil na Instagramu a Facebooku. Mnoho zakaznika
ziskalo povédomi 1 skrze rozhovory a ¢lanky s panem doktorem Rysavkou. OvSem jedna

se o referen¢ni marketing, tedy o pfimy prodej.

Objednavky je mozné realizovat pres oficialni webové stranky spolecnosti. Distributofi
nejsou opravnéni prodavat produkty. V minulych letech byla moznosti tzv. alternativniho
e-shopu, tato moznost vSak byla po tfech letech zruSena, jelikoz distributofi porusovali

vefejné obchodni podminky a prodavali produkty pod cenou.

Po prodeji je spoleCnost pfipravena na piipadné reklamace ¢i dotazy spojenymi

s objednavkami, to jak na emailové adrese, tak na telefonnim cisle.
2.2.3.4 Vztahy se zakaznikem

Na vztahu se zdkaznikem 1 distributorem si spole¢nost zaklada. Ve vztahu k zdkaznikovi
se jedna o individualizovanou osobni konzultaci. Certifikovany distributor je v kontaktu
se svym zakaznikem. Jak jiz bylo feceno, jedna se o komplexni péci o zdravi a je potieba
pfistupovat ke kazdému zakaznikovi individualné. Kazdy fesi jiné potize, ma jiné
stravovaci navyky a zivotni styl. Proto se se zdkaznikem udrzuje komunikace, zpravidla
jednou meésicné distributor kontaktuje zakaznika a v piipadé potizi se snizuje €i navysuje

denni davka, méni se produkt atd.

183 Vlastni zpracovani dle: OSTERWALDER, Alexander, PIGNEUR, Yves a Alan SMITH. Tvorba
business modeli: prirucka pro vizionare, inovatory a vsechny, co se neboji vyzev. Brno: BizBooks, 2012,
s. 27. ISBN 978-80-265-0025-4.
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2.2.3.5 Zdroje prijmu

V ramci spolecnosti se jedna o prodej aktiv — tekutych probiotik a probiotik Harmonelo,
individualizovanych probiotik Harmonelo Probione, Harmonelo Smart Probio

a o mikrobiom test.

Cena se odviji od mnoha faktortl, jako je dovoz surovin, vyroba v Ceské republice, vyvoj
a vyzkum, marketing, distribuce, nadklady na skladovaci prostory a podobné. Cenova
politika je nastavena striktng, spole¢nost neumoziiuje adné slevy. Ridi se pravidly

luxusniho zbozi.
2.2.3.6 Klicové zdroje

Vyuzivané kliCové zdroje maji pro spole¢nost podobu financni, duSevni, fyzickou
a lidskou. Mezi fyzické zdroje patfi napt. vlastni laboratote, vyrobni prostory, sklady,
administrativni prostory, stroje, mikroskopy, systémy, distribucni sit€¢ a podobné. Mezi
dusevni zdroje firmy patfi patentovand metoda — tyndalizacni, dale distributorska sit,
jméno znacky. Jméno si spolecnost velmi chrani a bohuzel uz doslo k soudnim sporim
s lidmi, ktefi nepravem S$pini jméno firmy. Lidské zdroje predstavuji 32 zameéstnancu
a pres 90 000 registrovanych partnerti. Mezi financni zdroje spolecnosti patfi nejen
financni prostfedky ziskané z prodeje, ale také prodej dluhopisi. Tuto moznost nabizi
v ramci Harmonelo Investment. Uvedena pfileZitost je urCena pouze obchodnikim
Harmonela, ktefi pravidelné nakupuji. Emise dluhopist jsou rozdéleny dle potieby, jedna

S€ O:

e vyrobni a skladovaci prostory,
e rozvoj technologie,

e vyzkum a vyvoj,

e expanze,

e akvizice firmy.!8*
2.2.3.7 Klicové ¢innosti

Mezi klicové Cinnosti spolecnosti patii vyroba. Jedna se o vyvoj, vyzkum, navrhovani,

vyroby a poskytovani vyrobku ve vysoké kvalit€. Spolecnost ve velmi kratkém case

184 Finance v harmonii - Harmonelo Investment. Finance v harmonii - Harmonelo Investment [online]. ©
2022 Harmonelo. [cit. 2022-12-11]. Dostupné z: https://harmoneloinvestment.com/

79


https://harmoneloinvestment.com/

pronikla na trh. Opira se o vlastni laboratote, predni védecky tym, dlouholeté know-how
v fadé oblasti. Za tfi roky spolecnost prodala pfes milion produktd, coz znaci opakovanost
nakupu. Prodej s sebou nese i distribuci a logistiku, ktera je v pro tuto spole¢nost dilezita,
jelikoz je schopna dorucit objednavku do 34 zemi. Spada sem i1 zakaznickd podpora,
respektive vtahy se zakazniky, ktera je pro chod objednavkového systému velmi dulezita.
V soucasné dobé podpora funguje prevazné na emailové komunikaci. Moznosti je
i telefonicka, ktera spociva v kontaktovani ,,robota™, ktery ma prednastavené odpovédi na
urcité otazky a je prakticky nemozné se se spolecnosti telefonicky spojit. Vzdélavani a Skoleni

distributort je kli¢ovou ¢innosti, jelikoz jen tak se posouvaji a u¢i novym veécem.
2.2.3.8 Klicova partnerstvi

Firma ma své vlastni dodavatele surovin na vyrobu probiotik a prebiotik. Prebiotika
obsahuji suroviny, které se daji v pfipadé vzniklych problémi odebrat od jiného
dodavatele. OvSem spolecnost si drzi své ovérené dodatele, u ktery ma kontrolu nad
kvalitou. VSichni dodavatelé jsou firemnim know-how. Partnerstvi drzi 1 s dopravnimi
spoleCnostmi, které museji zachazet s objednavkami dle stanovenych predpist a pravidel.
Klic¢ova partnerstvi zahrnuji i distributory, ktefi se staraji o hledani novych zakaznika
a nasledné péci o né. Ze strany spolecnosti se jedna o pravidelné Skoleni a vzdélavani

distributoru.
2.2.3.9 Struktura nakladu

Mezi naklady spoleCnosti patii vyroba, mzdy, suroviny, vlastni vyzkum, vyvoj, sklady
a administrativni budova, marketing, védecka rada, obalovy material, grafické prace,

provoz e-shopu, vzdélavani, dané, vyplaceni provizi, odmény pro distributory a dalsi.

Nasledujici tabulka vyobrazuje stavajici Business model Canvas.
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Tabulka 8: Business model Canvas spole¢nosti

185

Klicova Klic¢ové ¢innosti | Hodnotové nabidky | Vztahy se Zakaznické
partnerstvi vyroba, vyzkum | sloZeni — ptirodni zikazniky segmenty
dopraym’ . avyvoj forma — tekuté indivi(}ualizované zékaznici
spolecnostrl distribuce a patentovand metoda osobni konzultace | gjstributoti
dodavatelé logistika . .
. novost — mikrobiom
surovin vzdélavani a test
distributofi Skoleni , —
o o vyroba v Ceské
distributori .
) o republice
zakaznicka , Cox
odpora prvni na sveéte
P s individualizovanymi
probiotiky
RNDr. Petr Rysavka
Kli¢ové zdroje | barevnost produkta Kanaly
lidské zdroje dostupnost a online a offline
finanéni zdroje | Minimalni riziko webové stranky
dusevni zdroje reference
fyzické zdroje
Struktura nikladu Zdroje prijma
vyroba, mzdy, suroviny, vyzkum, vyvoj, sklady | prodej aktiv — tekutad probiotika a prebiotika
a administrativni budova, marketing, védeckd | Harmonelo, Harmonelo Smart Probio, Harmonelo
rada, obalovy materidl, grafick¢é prace, provoz | Probione, mikrobiom test
e-shopu, vzdé€lavani, dang€, vypldceni provizi,
odmény pro distributory atd

2.2.4 Zavéry analyz interniho prostredi

Ze zpracovanych analyz interniho prostredi je patrné, ze spoleCnost prodava kvalitni
a prirodni produkty, které jsou oSetfeny patentovanou technologii, diky které jsou
produkty bezpecné i pro rizikoveéjsi osoby. Vyhodou je 1 tekuta forma, kterou ocenuji déti
a star§i uzivatelé. Nejvetsi vyhodou spoleCnosti je, ze je vzdy o krok napied pied
konkurenci. Pfidanou hodnotou pro zakaznika je jedineCnost nabizenych produktd
a sluzeb, kdy je mikrobiom test vyhodnocovan v Ceské republice a je tak levn&jsi, nez
u jinych spolecnosti. Zaroven individualizovana probiotika, neboli probiotika na miru,
zakaznik sezene v ramci Evropy pouze u této spolecnosti. Vzhledem ke vSem zminénym
jedineCnostem spoleCnosti je cena produkti vyssi a jedna se tak o tzv. luxusni zbozi.
Ovsem zakaznici védi, za co plati. Jelikoz spoleCnosti na zakaznicich zalezi a jsou si
védomi vyssi ceny, kterd je i tak nejniz§i moznou, aby spole¢nost nebyla v upadku,

rozhodli se pro rozsifeni zpisobu dopravy, kdy jsou od 1. 1. 2023 ptidané moznosti s nizsi

185 Vlastni zpracovani.
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cenou. U urcité skupiny zakaznikt je pfidanou hodnotou znamost ¢lena vyzkumné rady,
RNDr. Petra Rysavky, ktery je medialn€ znamy. Spole¢nost umoziuje nakup produkti
pouze pomoci webovych stranek. Trend online prodeju vzrostl a spolecnost tento zptisob
prodeje nyni staci. V ramci Business modelu Canvas si 1ze v§imnout kritickych faktor(,
které nekoresponduji s internacionalizaci. Jednd se o omezené jazykové znalosti
zaméstnancu pracujicich v zakaznické podpore, dale o nedokonalé webové stranky,

komunikacni kanaly a absenci zahrani¢nich distributort.

2.3 Konkurencni prostiedi

Konkuren¢ni chovéani bylo popsano Porterovym modelem péti sil. Dale byly porovnany

MLM spolecnosti a konkurencni prodejci probiotik a prebiotik.

2.3.1 Porterav model péti sil
Porterv model péti sil byl pouzit pro popis konkuren¢niho chovani.
2.3.1.1 Vyjednavaci sila dodavatelu

Spolecnost ma velké mnozstvi dodavateld, jelikoz se na vyrobu pouziva desitky surovin.
VétSina surovin se dovazi ze zahranici. Rozhodovacim faktorem je kvalita a vyjimecnost
suroviny, nikoli velikost dodavatele. Vzhledem k tomu, ze se jedna o suroviny, které
vétsinou nejsou specifické a tézce sehnatelné, je mozno dodavatele v pripadé nenadalé
udalosti vymeénit. OvSem spoleCnost nerada méni své ovérené dodavatele, u kterych ma
zarucenou kvalitu. Ceny se v roce 2022 bohuzel zvysily, a to nejen kvili dopravé, ale také
kvili cenam samotnych dodavatelt surovin. Prechod od jednoho dodavatele ke druhému
by byl nakladny. U stavajicich dodavateli jsou podepsany smlouvy na dodavku
objednavek. Vzhledem k jedinecCnosti né€kterych surovin nema spole¢nost u dodavatela
vétsi vyjednavaci silu, jelikoz si podminky urcuji dodavatelé. Dodavatelé tak maji

vysokou vyjednavaci silu a mohou ovlivnit podminky pro firmu.
2.3.1.2 Vyjednavaci sila odbératelu

Harmonelo ma odbératele rozdéleny do dvou skupin, jsou to koncovi zakaznici
a distributofi. Koncovy zakaznik je osoba, ktera produkty kupuje za Gcelem uzivani

a feSeni svého problému. Ze zakaznika se muze stat lehce certifikovany distributor.
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Certifikovany distributor je osoba, ktera produkty nakupuje za ucelem uzivani a z divodu

povinné aktivity. Kazdych 25 dni musi distributor provést nakup v urcité bodové hodnoté.

Vzhledem k prodeji produktii pouze na oficialnim e-shopu spolecnosti, neni jind moznost
koupé, respektive zmeény dodavatele. Jak jiz bylo zminéno, objednavka lze vytvorit pouze
na e-shopu nebo koupi u svého distributora. Zakaznici, ktefi se rozhodnou pro koupi kury,
své nakupy opakuji tak dlouho, dokud nepocituji zlepSeni. Kazdy Clovék je jedineCny,

a proto na né€j produkty pusobi razné.

Spolecnost zvazovala prodej probiotik a prebiotik v 1ékarnach, protoze se vSak jedna
o komplexni péc¢i a karu, neni v silach 1ékarnika tyto produkty nabizet. K prodeji je
potieba znat komplexni zdravotni stav zdkaznika, nutna je 1 nésledna konzultace pfi

samotném uzivani produktu.

Zakaznici vzhledem ke slozeni probiotik, nabizenému mikrobiom testu a jedinecnosti
individualnich probiotika nemohou snadno piejit k jinému dodavateli, u kterého by méli

lepsi podminky. Spole¢nost ma vyhodu a muaze si dovolit vyssi cenu a urcité podminky.
2.3.1.3 Hrozba substitutu

Na probiotika spole¢nosti Harmonelo je nahlizeno jako na dopliiky stravy. Téch je vSak
na trhu nepfeberné mnozstvi, a to v riiznych cenovych relacich. Jak jiz bylo zminéno,
Harmonelo prodéava produkty zamétené na stfeva. Jestlize Clovek uziva kapslové dopliiky

stravy bez uzivani probiotik, dopln€k stravy télem pouze projde a v téle nic nezanecha.

Harmonelo ma proto tekutou formu, ktera se 1épe vstiebava a konzumuje. Zaroven maji
tzv. tyndalizacni technologii. Jednd se o velmi Setrnou a precizné fizenou inaktivaci
probiotik. Probiotika jsou ,,uspana®, ale ptisobi stejné jako ziva a udrzi si pozitivni efekt
ve stfevni sliznici a hlavn€ imunitu. Na rozdil od zivych probiotik nikdy nezpisobi
alergickou reakci, nezhorSi histaminovou intoleranci, a hlavné jsou bezpecna pro
onkologické pacienty. Zaroven pii pokojové teploté nevydrzi zadna ziva probiotika déle
nez jeden az tfi dny. Popsanou technologii vyvinulo Harmonelo a nechalo si ji patentovat

v Rakousku.

Zakaznik tak ma moznost volby, jelikoz je trh pfesycen, ovsem mél by si uvédomit cenu
v poméru s kvalitou. Vétsina probiotik nedosahuje na probiotické kmeny, které ma

Harmonelo. Je velmi zasadni spoleCnost v této oblasti vzdélavat.
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Pro bézné obCany je volba substitutl obrovska, pro osoby pohybujici se v daném tématu
volba substitutd neni. Pro spolecnost je dilezité §itit osvétu o probioticich a zakladnich
informacich, jak vybrat vhodné dopliikky stravy. Musi vylepsovat nabidku a byt o krok

napied.
2.3.1.4 Hrozba vstupu nové konkurence

Nové vstupujici konkurence predstavuje témér pro kazdou firmu v daném odvétvi hrozbu.
Problém muze nastat v pfipadé, Ze firma nabizi levnéjsi a kvalitn€jsi produkty ¢i dokonce
produkt novy. Pro spole¢nost Harmonelo neni novéa konkurence hrozbou. Konkurence,
co se produktt tyCe, neexistuje. Individualizovana probiotika nabizi jako jedina v Evropé.
Tekuta probiotika jsou oSetfena patentovanou technologii a mikrobiom test analyzuji jako

jedini v Ceské republice. Harmonelo bude tedy pted konkurenci vzdy o krok napied.

Jestlize se podivame na konkurenci MLM, pravdépodobnost vzniku ceské MLM
spoleCnosti prodavajici produkty takové kvality je minimalni. Vznik MLM v jiném oboru
je mozny, ovSem to uz zalezi na kazdém potencialnim distributorovi, ktery nabizeny
produkt je mu blizsi. Téma stiev a probiotik je velké a na samém zacatku, bude mit tedy

velky vliv v nasledujicich nékolika letech pii 1é€bé urcitych onemocnéni.

Hrozba z pohledu distribu¢ni sit€ mize nastat v ohledu lepSiho odméfiovaciho systému.
Ten ma ale spoleCnost oproti konkurenci velmi dobie nastaveny, top vydélavajici
spoleCnosti si vydélavaji v porovnani sjinymi top vydélavajicimi jinych MLM
spoleCnosti vice.

2.3.1.5 Stavajici konkurence

Vyrobct probiotik je mnoho a probiotik k zakoupeni v Ceské republice taktéz. Jen
v lékarnach je probiotik kolem 20 druha a dopliika stravy stejné tak. Tekutych dopliika
stravy uZ je o néco méng, vyrobenych v Ceské republice je pak minimum. Podrobngjsi
a presna analyza se v nasledujicich kapitolach 2.3.2 a 2.3.3. Kvalita produkti Harmonelo
se neda srovnat s ostatnimi konkurenty. U individualizovanych probiotik konkurence
neni a u mikrobiom testu pouze par konkurent. OdliSeni od konkurence bylo nékolikrat

zminéno.

Konkurence v oblasti MLM je ovlivnéna nabizenym produktem. Neni doplnék stravy

jako doplnék stravy. Konkurencni MLM v porovnani slozeni zdaleka nedosahuji
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takovou kvalitu a specializace jako Harmonelo. Konkuren¢ni MLLM maji nevyhodu, ze se
nezabyvaji komplexnosti stiev, ale nabizeji rtiznorodé produkty. Pfi vybéru MLM
spoleCnosti musi distributor udé€lat rozhodnuti, jaké téma ho zajima. Existuyji MLM
nabizejici kosmetiku, financni poradenstvi, dopliiky stravy, prostfedky do domacnosti
a podobné. Konkurenéni MLM spole¢nosti ovSem nevznikly v Cesku, ale v zahraniéi,
proto 1 vedeni spoleCnosti je zahrani¢ni. Firmy uz jsou na trhu desitky let, a proto
i distributort je velké mnozstvi. Ov§em Harmonelo funguje na trhu tfi roky a je teprve na

samém zacCatku, distributofi tak maji velkou pfilezitost expanze.
2.3.1.6 Zavér Porterova modelu péti sil

Harmonelo je jedine¢na spolecnost, ktera je o nékolik krokt pied konkurenci. To vSe diky
zkuSenému védeckému tymu, ktery ma zkusSenosti fadu let. Nova a stavajici konkurence
pro spoleCnost neni ohrozujici, a to zejména diky kvalit€ nabizenych produkti.
Harmonelo ma vyhodu oproti ostatnim MLM spole¢nostem ve svém stafi. SpoleCnost je
na zacatku, coz je obrovska piilezitost pro distributory, ale 1 samotné zakazniky, jelikoz
se bude portfolio rozsifovat a vylepSovat. Substitutd z pohledu dopliiki stravy je na trhu
velké mnozstvi a je Skoda, ze zakaznici neumi rozliSovat kvalitu a zaméfuji se na levnéjsi
alternativy, které télu daji minimum a stfeva je rovnou vylouci. Lidé si neuvédomuyji, ze
koupi levnéjsich dopliiku stravy zbytecn€ utraceji penize. Firma ma vysokou vyjednavaci
silu u odbératelt, jelikoz jak bylo zminéno, substituty z pohledu kvality, technologie,
nabizené sluzby a probiotik na miru, nejsou. Konkrétni dodavatele firma sdélovat nechce,
jelikoz s nimi spolupracuje delsi dobu, s jejich kvalitou surovin je spokojena. Dodavatelé
jsou pievazné zahraniéni, jelikoz mnoho surovin v Cesku neroste. Oviem vyjednavaci
silu maji dodavatelé vysokou, pravé diky kvalité surovin. SpoleCnost je ovSem
s podminkami spokojena a nehrozi diky dodavatelim negativni ovlivnéni ziskovosti

firmy.

2.3.2 Analyza konkurence MLM spole¢nosti

Analyza konkurence MLM spole¢nosti je zpracovana z divodu nabizeni podnikatelské
prilezitosti, tedy stat se distributorem. Jelikoz chce spole¢nost expandovat, je potieba znat
konkurencni firmy tohoto typu, aby méli piehled, jaka je situace na ¢eském trhu spolu se

zahrani¢nimi trhy. Konkurence z pohledu MLM spolecnosti je vice. Je na kazdém
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podnikateli, ktery obor ho zajima a které produkty chce referovat a nabizet. Co se tycCe

MLM firem ceského pivodu, téch je malé mnozstvi.

Jak jiz bylo né¢kolikrat zminéno, spolecnost Harmonelo se zabyva zdravim — dopliky
stravy. Od distributora se o¢ekava empaticky pfistup, pochopeni a porozumeni lidem
v jejich situaci, chténi pomahat, studovani novych studii a informaci, odolnost viici stresu
a nékterym zivotnym piibéhtiim klientim. Toto odvétvi se lisi od finan¢niho multi-level

marketingu ¢i kosmetiky a domacich potieb.

Na ceském trhu pasobi zejména mezinarodni firmy, t€mi nejznaméjsimi jsou Avon

Products, Oriflame, Amway, LR Health & Beauty, Herbalife, Zepter ¢i ZFP Akademie.

Tabulka 9: Nejznamé&j$i MLM spole¢nosti v Ceské republice!s®

Nazev spolecnosti Zemé puvodu gz:sstl?; 3;’1 Kategorie
Amway Corporation Spojené staty americké 1994 Potteby do domacnosti
Avon Products Spojené staty americké 1991 Kosmetika
Eurona Ceska republika 2003 Drogerie
Herbalife Spojené staty americké 1992 Dopliiky stravy
LR Health & Beauty Systems Némecko 1994 Kosmetika, dopliiky stravy
Mary Kay Spojené staty americké 1997 Kosmetika
Nu Skin International Spojené staty americké 2007 Kosmetika, dopliiky stravy
TianDe Rusko 2012 Kosmetika, dopliiky stravy
ZFP Akademie Ceska republika 2002 Finance

V nasledujicich tabulkach budou lokalni konkurencni MLM firmy rozdéleny dle zemé
pivodu, tedy na Ceskou republiku, Némecko s Rakouskem, Polsko a Svycarsko.
Z tabulek je patrné, ze kazda zemé se zaméfuje pievazné na jeden typ produktl. Zaméreni
jednotlivych spolecnosti je uvedeno ve sloupci s ndzvem Kategorie.

Polsky MLM trh je zaméfen spiSe na kosmetiku, zejména pecujici kosmetiku a parfémy,

coz znazornuje nasledujici tabulka. Jedina konkuren¢ni firma v oboru dopliika stravy je

DuolLife.

186 Vlastni zpracovéni dle: Seznam nejlepsich MLM firem pisobicich v Ceské republice. 'ydélek na netu
— moznosti jak si privydélat penize navic — zkuSenosti [online]. © [cit. 2022-12-15]. Dostupné
z: https://www.prace-z-domu.com/mlm/
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Tabulka 10: Polské MLM spolecnosti'®”

Raypath International Polsko 1994 Cistici prostiedky
FM Group Polsko 2004 Kosmetika
Colway International Polsko 2004 Kosmetika
DuoL.ife Polsko 2004 Dopliiky stravy
Lambre Polsko 1999 Kosmetika

Z tabulky ¢. 11 je patrné, ze némecky MLM trh se zamétuje na financni a pojisStovaci

trhy, ostatni kategorie se misi, zatimco rakousky MLM trh se zamétfuje na kosmetiku

a dopliiky stravy. Samostatné zabyvajicimi se dopliiky stravy neni ani jedna spolecnost,

pouze tfi spoleCnosti nabizeji dopliiky stravy ke svym kosmetickym produktium.

Tabulka 11: Némecké a rakouské MLM spoleénosti'®8

HMI (Hamburg Mannheimer) Némecko 1879 Pojisténi

WIV Wein International Némecko 1960 Vinafstvi
Henosa-Plantanas Némecko 1964 Potraviny

Karatbars International Némecko - Zlato

LR Health & Beauty Systems Némecko 1985 Kosmetika, dopliiky stravy
OVB Holding Némecko 1970 Finance

Vorwerk Némecko 1983 Potteby do domécnosti
Vision International People Group Rakousko 1996 Kosmetika

Lyoness Rakousko 2004 Kosmetika, dopliiky stravy
Ringana Rakousko 1996 Kosmetika, dopliiky stravy

Svycarské spolecnosti nejsou vedeny ke vzniku MLM spole&nosti, coz dokazuje pocet

vzniklych MLM firem ve Svycarsku. Lze konstatovat, Ze se zam&fuji na esteti¢no, a to

jak osob, tak domacnosti. Polsky MLM trh nenabizi dopliiky stravy, v této oblasti neni

pro Harmonelo zadna konkurence.

187 Vlastni zpracovani dle: P#Hmy prodej. [online]. ©

z: https://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%99%C3% ADm%C3%BD_prodej

18 Vlastni zpracovani dle: P#Hmy prodej. [online]. ©
z: https://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%99%C3% ADm%C3%BD_prodej
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Tabulka 12: Svycarské MLM spole¢nosti'®

Nazev spolecnosti Zemé puvodu Vznik Kategorie
JUST CS Svycarsko 1930 Kosmetika
Zepter International Svycarsko 1991 Potfeby do domécnosti

Z tabulky ¢. 13 si lze vSimnout, ze se ¢esky MLM trh zamétuje primarné na dopliky
stravy. Ceskych MLM spoleénosti vzniklo relativng hodné. Spole¢nosti je vice a urdité
budou pfibyvat nové. MLM trh je v Cesku velmi rozsifen, coz dokazuje mnozstvi
vzniklych multi-level marketingovych spolegnosti pravé v Cesku. Pro Harmonelo tak

existuje z pohledu nabizenych produkti vice konkurencnich firem.

Tabulka 13: Ceské MLM spoletnosti'®

Nazev spolecnosti Zemé puvodu Vznik Kategorie
Imuni Ceska republika 2020 Kosmetika, dopliiky stravy
Phyto CZ Ceska republika 2000 Dopliiky stravy
KLAS Ceska republika 1991 Dopliiky stravy
FREE WAY Ceska republika 1992 Cistici prostiedky
FINCLUB plus Ceska republika 1993 Dopliiky stravy
NUTRA BONA Ceska republika 1993 Dopliiky stravy
DEDRA Innovations Ceska republika 1995 Potfeby do domécnosti
ZFP Akademie Ceska republika 2002 Finance
Green Ways Ceska republika 2001 Dopliiky stravy
EURONA Ceska republika 2003 Cistici prostiedky
Akuna Ceska republika 1999 Dopliiky stravy
ESSENS Ceska republika 2011 Kosmetika, dopliiky stravy

Jak dokazuji zminéné tabulky, multi-level marketing je z velké Casti zaméfen na prodej
doplnkt stravy a kosmetiky, dale na potifeby do domacnosti, finan¢ni sektor a Cistici
prostiedky. Je tedy na kazdém distributorovi, jak véfi nabizenym produktim dané
spolecnosti, jak rezonuje s nabidkou produkta a jak se mu libi spolecnost jako celek.
Spolecnost Harmonelo se zamé&fuje pouze na téma stiev a jeho nové vyzkumy a poznatky.

Ostatni spoleCnosti nabizeji mix dopliiku stravy.

189 Vlastni zpracovani dle: Primy prodej. [online]. © [cit. 2022-12-15]. Dostupné
z: https://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%99%C3% ADm%C3%BD_prodej
190 Vlastni zpracovani dle: Primy prodej. [online]. © [cit. 2022-12-15]. Dostupné

z: https://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%99%C3% ADm%C3%BD_prodej
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Nasledujici tabulka €. 14 se zaméfuje na jiz zminéné MLM spole€nosti vybranych zemi,
které nabizeji dopliky stravy. Byl proveden priuzkum nabizenych produkti vybranych
spolecnosti uvedenych v tabulce a nasledné vyhodnoceni konkuren¢nich produkti,
probiotik. Jedina spole¢nost Harmonelo se zaméfuje na komplexni nabidku probiotik
a prebiotik. Ostatni spole¢nosti nabizeji probiotika jako dopliikové zbozi mezi vSemi
ostatnimi dopliiky stravy. Mikrobiom test nenabizi tedy ani jedna z MLM potencialné
konkuren¢nich firem, coz je pochopitelné z mnoha divodu. Ostatni spoleCnosti se
nezabyvaji komplexnim stavem zakaznika a nemaji na test vybaveni. Mnohym
spoleCnostem vyrabé&ji dopliiky stravy v jinych zemich, nez kde firma sidli a byla

zalozena.

Tabulka 14: Potencialné konkurenéni MLM spoleénosti nabizejici dophiky stravy'”!

Nazev spolecnosti Zemé puvodu Vznik Kategorie
DuoLife Polsko 2004 Dopliiky stravy
LR Health & Beauty Systems Némecko 1985 Kosmetika, dopliiky stravy
Lyoness Rakousko 2004 Kosmetika, dopliiky stravy
Ringana Rakousko - Kosmetika, dopliiky stravy
Phyto CZ Ceska republika 2000 Dopliiky stravy
KLAS Ceska republika 1991 Dopliiky stravy
FINCLUB plus Ceska republika 1993 Doplitky stravy
NUTRA BONA Ceska republika 1993 Dopliiky stravy
Green Ways Ceska republika 2001 Dopliiky stravy
Akuna Ceska republika 1999 Dopliiky stravy
ESSENS Ceska republika 2011 Kosmetika, dopliiky stravy

Spolecnost DuoLife nabizi probiotika ve formé tablet obsahujici Ctyfi probiotické kmeny
o sile 9 mld. bakterii v denni davce.'”? Spoleénost LR Health & Beauty ma ve svém

portfoliu taktéz pouze jednokapslové probiotikum.'*® Spole&nost KLAS nabizi probiotika

191 Vlastni zpracovani.

192 Probiotika ProBactilardii® | DuoLife.cz. Eshop-duolife - Prirodni dopliiky stravy DuoLife [online]. ©
2022. Duolife [cit. 2022-12-15]. Dostupné z: https://www.eshop-duolife.cz/produkt/probiotika-
probactilardii-r

193 LR LR LIFETAKT Pro 12 Kapsle. LR Health & Beauty - Jediny oficidlni web LR Health & Beauty
Systems, s.r.o. [online]. © 2021 LR Health [cit. 2022-12-15]. Dostupné z: https://www.lr-czech.com/Ir-
lifetakt-pro-12-kapsle-nove
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s pfidanym vitaminem C, Sesti bakterialnimi kmeny o sile 10 mld.!”* FINCLUB plus ve
svém portfoliu nabizi kapslové probiotikum s osmi bakterialnimi kmeny, probiotikum se
uziva tiikrat denn€, produkt zdkaznikovi tak nevydrzi ani mésic, jelikoz krabicka
obsahuje 70 kapsli.!” Probiotikum od Akuny obsahuje tfinact probiotickych kmenti
v kapslové formé.!%¢ Probiotikum od ESSENS je od viech ostatnich zvlastni ve své
formé, pripravé domacich jogurti. Baleni obsahuje Sest sackl, pfiCemz jeden sacek se

smich4 s jednim litrem mléka. K vytvoreni jogurtu je potieba specialni stroj.!"’

Tabulka 15: Srovnini probiotik!’

z . . Pocet bakteridlnich | Sila probiotika (;,el,lva z
Nazev spolecnosti Forma 2 meésicni
kmenu (mld.) .
kury
Harmonelo Tekuta 12 10 1350 K¢
DuoLife Kapsle 4 9 1490 K¢
LR Health & Beauty Kapsle 12 1 1069 K¢
Systems
KLAS Kapsle 6 10 698 K¢
FINCLUB plus Kapsle 9 - 890 K¢
Akuna Kapsle 13 - 750 K¢
ESSENS Prasek do mléka 4 - 565 K¢

2.3.3 Analyza konkurené¢nich produkti

Konkurence z pohledu nabizenych probiotik a prebiotik je z pohledu porovnani
konkurence vénovana zakaznikim. Pfedchozi porovnani bylo zaméfeno na porovnani

MLM spolecnosti, tedy pro potencialni distributory.

Jelikoz je probiotik na Ceském trhu opravdu mnoho, byla stanovena kritéria. Prvnim

hodnocenou skupinou byla tekutd probiotika k dostani na ceském trhu.

194 Super Acidophilus plus 6 mid. | KLAS - m&nime vztah 1idi k vlastnimu zdravi. KLAS - ménime vztah

lidi k viastmimu zdravi [online]. [cit. 2022-12-15]. Dostupné z: https://www.klas.cz/produkt/super-
acidophilus-plus-6-mld/

19 fin Probi8caps | FINCLUB plus, a.s.. FINCLUB plus, a.s. [online]. ©2022 FINCLUB plus, a.s. [cit.
2022-12-15]. Dostupné z: https://www.finclub.cz/fin-probi8caps/

19 AkuPRO Stieva ve spravné kondici. . Akuna SHOP -produkty pro vase zdravi [online]. © 2022 [cit.
2022-12-15]. Dostupné z: https://akunashop.cz/Produkt/akupro

197 ESSENS Czech. ESSENS Czech [online]. © Essens 2022. [cit.
z: https://www.essens.cz/colostrum-probiotika-doplnek-stravy-d24117/

2022-12-15]. Dostupné

198 Vlastni zpracovani.
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Tekuté probiotikum od Swedish Nutra o objemu 500 ml obsahuje Ctyfi bakterialni kmeny,
coz je o osm méné, nez ma spolecnost Harmonelo. Znamena to, Ze probiotikum neni tak
tcinné, jelikoz se zaméfuje na zlomek bakterii ve stievé.!® Probiotikum SYMPROVE je
velmi oblibené na ceském a slovenském trhu. Probiotikum ov§em obsahuje pouze Ctyfi
bakterialni kmeny a je vyrobeno ve Velké Britanii. Taktéz se jednd o zivé probiotiku,
které neni vhodné pro vSechny zakazniky. Mési¢ni uzivani obsahuje Ctyfi 500 ml lahve,
kdy denni davka predstavuje 70 ml1.2%° Ziva probiotika BODY&FUTURES Laboratiroes
obsahuji pét kmenti o sile 15 mld. Spolecnost nabizi lahvicky, které vydrzi na jeden tyden.
01

Spolegnost vznikla v Bratislavé, ovSem misto vyroby probiotik neni znamo.’

Probiotikum SynbioCol od spolecnostt COLWAY obsahuje jedenact zivych

bakterialnich kmend.???

Tabulka 16: Srovnani tekutych probiotik k dostini v Ceské republice2®

. . . Pocet bakteridlnich | Sila probiotika (;,el,lva z
Vyrobce Zemé vyroby 2 meésicni
kmenu (mld.) .
kury

Harmonelo Ceski republika 12 10 1350 K¢
Swedish Nutra Svédsko 4 10 615 K¢
Symprove Velka Britanie 4 - 2499 K¢
BODY&FUTURE - 5 15 3022 K¢
COLWAY Polsko 11 - 1 840 K¢

Jak si 1ze vSimnout, Harmonelo nema v tekutych probiotikach konkurenci — ani co se tyce

pomeéru ceny a kvality, ani v rdmci zastoupeni vyroby v Ceské republice.

199 Swedish Nutra mikro-zapouzdiena probiotika 80mld 500ml: Kingrayshop.cz. Vitejte na Kingrayshop.cz
- produkty  pro  vaSe  zdravi.|online]. © 2020 [cit. 2022-12-17]. Dostupné
z: https://www kingrayshop.cz/p/swedish-nutra-zakapsulovana-probiotika-10-bilionu?

200 Symprove probiotika - Symprove. Symprove [online]. © 2022 Symprove [cit. 22.12.2022]. Dostupné
z: https://www.symprove.cz/obchod/100-zive-a-aktivni-bakterie/symprove-probiotika/

201 BODY &FUTURE Laboratories - Probiotika na vodni bazi. BODY&FUTURE Laboratories - Probiotika
na vodnej bdze [online]. [cit. 2022-12-17]. Dostupné
z: https://www.bodyandfuturelab.com/cz/?gclid=CjwKCAiAnZCdBhBmEiwA8nDQxQyAGRdRS5SbalJl
995BpV1wDA60Uq8R7vatMohcD_DBvMZILMAoqHIBoCaUQQAvD_BwE

202 Odstratiovani $kodlivych latek z téla, napt. pesticidy a t&7ké kovy, pegrastore. Produkty pro zdravi a
krasu - Pegrastore.cz [online]. © 2018. [cit. 2022-12-17]. Dostupné z: https://pegrastore.cz/probiotika-a-
lidska-imunita/4495-synbiocol-zive-synbiotikum-podpora-strevniho-mikrobiomu-500-ml-colway?

203 Vlastni zpracovani.
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Druhou hodnocenou skupinou byla kapslova probiotika s obsahem vice neZ deset
bakterialnich kmemnii k dostani na ceském trhu. Prizkum byl proveden v ramci 1ékaren,

kde lidé probiotika nej¢asteji nakupuyji.

Kapslova probiotika se tézko porovnavaji s tekutymi, jelikoz maji mnohem mensi
vstiebatelnost. Ovsem v 1ékarnach k dostani tekuta probiotika nejsou, proto si lidé kupuji

kapslova.

Kapslova probiotika Bifolac forte znacky ONAPHARM, vyrobce Bifodan, obsahuji
jedenact probiotickych kment pfi uzivani jedna kapsle denné. Vyrobce Bifodan pochazi
z Danska.?®* MOVit Energy probiotika obsahuji jedenact bakterilnich kmend
doplnénych o vitamin C. Prekvapivym parametrem je vhodnost uzivani u téhotnych
a kojicich zen. Spole&nost pochéazi z Ceska, oviem misto vyroby neni znamo.?” Advance
Probio24 obsahuje jedenact probiotickych kment o sile 33 mld. v denni davce. Denni
davka je jedna az tfi kapsle.2° Probiotika Bio-Kult obsahuji &trnact probiotickych kmenti
vyrabéna spole¢nosti PROBIOTICS PROVITA. Baleni obsahuje 60 kapsli, denni davka
je jedna az dvé kapsle, pfi uzivani antibiotik kapsle &tyfi.2%” Probiotika ProbioLact Forte
N°12 obsahuji 12 kment doplnénych o vitamin C a D. Denni davka je jedna az dvé kapsle,
baleni obsahuje kapsli 60. Jedna se o &esky vyrobek.?’® ProbiX combicare od CSC
Medical obsahuje tfinact probiotickych kmend v poctu 20 mld. v denni davce.
Probiotikum je obohaceno o vitamin C. Nevyhodou je, ze obsahuji sladidlo. Tabletky jsou

voln& rozpustné v tstech.>” Probiotika Jamieson Probiotic 14 miliard dodavany

204 Bifolac Forte 30 kapsli. Dr. Max lékdrna [online]. © 2022 Lékarna Dr. Max. [cit. 2022-12-17]. Dostupné
z: https://www.drmax.cz/bifolac-forte

205 Movit Energy  sr.o. Movit Energy s.r.o. [online]l. © MOVit Energy sr.o.
[cit.2022-12-17]. Dostupné z: https://movitenergy.cz/#onas

206 Advance Probio24 60 kapsli. Dr. Max lékdrna [online]. © 2022 Lékarna Dr. Max. [cit. 2022-12-17].
Dostupné z: https://www.drmax.cz/advance-probio24-cps-60

207 Bio-kult 14 probiotickych kmenti 60 kapsli. Dr. Max lékdrna [online]. © 2022 Lékarna Dr. Max. [cit.
2022-12-17]. Dostupné z: https://www.drmax.cz/bio-kult-14-pripravek-s-obsahem-zivych-kultur-cps-60

208 ProbioLact Forte N°12 30 tobolek. Dr. Max Iékdrna [online]. © 2022 Lékama Dr. Max.
[cit. 2022-12-17]. Dostupné z: https://www.drmax.cz/probiolact-forte-n-12-30-tobolek

209 Pilulka.cz. Pilulka.cz [online]. © 2022. [cit. 2022-12-17]. Dostupné https://www.pilulka.cz/probix-
combicare-tbl-30
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spolecnosti INTERPHARM Slovakia obsahuji 14 bakterialnich kment o sile 10 mld.

Probiotikum neobsahuje zadné ptidané vitaminy.>!”

Tabulka 17: Srovnani kapslovych probiotik dostupnych v ¢eskych 1ékarnach?!!

Harmonelo 12 10 1350 K¢é
Bifodan 11 - 230 K¢
MOVit Energy 11 22 379 K¢
Advance 11 33 319 K¢
PROBIOTICS PROVITA 14 10 369 K¢
Favea Plus 12 10 598 K¢
CSC Medical 13 20 229 K¢
INTERPHARM Slovakia 14 10 422 K¢

Dostupna probiotika na ceském trhu se pohybuji nejCastéji okolo dvou az péti
probiotickych kmenti. Vitézem testu bych volila Favea Plus, ktera obsahuji dvanact
kment o sile 10 mld. a obsahuji i vitaminy. Ostatni probiotika obsahuji sladidla, nebo je

denni davka vice nez jedna kapsle.
Treti hodnocenou skupinou byl mikrobiom test k dostdni na ceském trhu.

V Ceské republice nejsou spoletnosti vybaveny k provedeni analyzy, proto vzorky testl
zasilaji do zahrani¢i. Harmonelo ma vyhodu, jelikoz se vzorky vyhodnocuji v Brn¢ ve

vlastni laboratofi.

210 pilulka.cz. Pilulka.cz [online]. ©2022. [cit. 2022-12-17]. Dostupné z: https://www.pilulka.cz/jamieson-
probiotic-10-miliard-cps-60-1

211 Vlastni zpracovani.
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Tabulka 18: Srovnani mikrobiom testii v Ceské republice?!2

Vyrobce Analyza Analyzované parametry Cena

v

Harmonelo CR Mikrobiomovy vék 4990 K¢
Pom¢r Firmicutes a Bacteroidetes
Kondice probiotickych bakterii [%]

Centrum precizni SP mediciny - Stfevni mikrobiom -

Kliniky MEDICAL BEAUTY Stievni mikrofléra

Medicinské centrum Praha - Zastoupeni mikrobidlniho spole¢enstvi -
Piehled patogentu

Mozna zdravotni rizika

myBioma Rakousko | Mikrobidlni slozeni 4200 K¢
Metabolismus stravy a vitamini

Nutriadapt - 4 bakterialni kmeny -
Be Balanced Némecko | Zastoupeni mikrobidlniho spolecenstvi 12 990 K¢&
Pomér bakterii

Paraziti a plisné

Metabolic Balance Némecko | Zastoupeni mikrobidlniho spolecenstvi 11 500 K&

Patogeny, paraziti a kvasinky

2.3.4 Zavéry analyz konkurencniho prostredi

Z analyzovani MLM firem je patrné, ze po distributory orientujici se na dopliiky strav je
pro Harmonelo na polském trhu hrozbou spole¢nost DuoLife, v rakouském trhu
spole¢nost Ringana a Lyoness. Svycarsko prokazalo, Ze MLM u nich neni moc rozsifeny,
respektive nevznikaji tam spoleCnosti tohoto typu. Lze se domnivat, Ze je to zplisobeno
zivotnim stylem a standardem, ktery v zemi je, kdy lidé vydélavaji mnohonasobné vice
nez napiiklad v Ceské republice. V Ceské republice vniklo mnoho spole¢nosti tohoto
typu a zaméfuji se prevazné na dopliikky stravy. Pro zahrani¢ni potencialni distributory

~veer 7

zijici v Ceské republice je tedy vybér z t&chto spole¢nosti velky.

212 Vlastni zpracovani dle: Vysetieni mikrobiomu — Zdrava Stolice. Zdravd Stolice — VySetireni lidského
mikrobiomu [online]. ©  Medicinské  centrum  Praha. [cit. 2022-12-18]. Dostupné
z: https://www.zdravastolice.cz/vysetreni-mikrobiomu/. MyBioma - Test mikrobiomu -
MirapaShop.cz. Dopliiky pro zdravi - MirapaShop.cz [online]. © Mineral Pharmacy. [cit. 2022-12-18].
Dostupné z: https://www.mirapashop.cz/mybioma-test-mikrobiomu. Analyza mikrobiomu: Zpusobuji
sttevni bakterie nadvahu a brani vam v hubnuti?. Analyza mikrobiomu: Zpiisobuji stFevni bakterie nadvdhu
a brani vam v hubnuti? [online] . [cit. 2022-12-18]. Dostupné z: https://www.rozbor-mikrobiomu.cz/.
Fyzioterapie, psychoterapie, psychosomatika a komplexni péce v Praze [online]. [cit. 2022-12-18].
Dostupné z: https://www.bebalanced.cz/funkcni-medicina-v-be-balanced/laboratorni-testy-funkcni-
mediciny-v-be-balanced
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Z analyzy konkurencnich produkti, respektive substitutd, i nadale vychazi probiotika,
prebiotika a mikrobiom test od spole¢nost Harmonelo jako nejlepsi. V kategorii tekutych

probiotik nema produkt konkurenci, stejné tak u mikrobiom testu.

2.4 Analyza Ceského externiho prostredi spolecnosti

Analyza obecného okoli neboli makrookoli se zabyva vnéjsimi faktory puisobicimi na

firmu. Je zaméfena na sbér, analyzu a interpretaci dat.

2.4.1 SLEPTE analyza

SLEPTE analyza 1épe popisuje makrookoli spolecnost a vlivy pasobici na analyzovanou
spolecnost. Sledovanym obdobim jsou roky 2011 az 2021 zdavodu vhodnosti

analyzovani del§iho ¢asového useku.
2.4.1.1 Socialni faktory

Socialni faktory jsou ovlivnény zivotnim stylem, hodnotami, vékovou strukturou,

umrtnosti a podobng.

Jak jiz bylo uvedeno, vékova struktura zakaznika je od tii let, jelikoz déti a kojici
a téhotné Zeny dopliiky stravy nesméji uzivat. Horni vékova hranice pomysiné stanovena
na 70 letech z divodu, Ze starsi osoby jsou produkty spiSe obdarovavani, nez aby si je
sami kupovali. OvSem jako celek je cilova skupina zakaznikid ve véku 18 az 70 let, jelikoZ
mlad§im osobam produkty kupuji rodice. Z pohledu distributora je vékova hranice od 18
let, kdy osoba mlze zacit podnikat. Horni vékova hranice je pomyslné stanovena na 70
let, jelikoz u starSich osob je malo pravdépodobné, ze budou podnikat. Zakazniky jsou
obyvatelé po celé Ceské republice, neni nutné zkoumat jednotliva mésta zvlast, ale celou

republiku jako celek.

Jak vyplyva z nasledujiciho grafu &. 3, celkova populace Ceské republiky v roce 2021
dosahuje urovné roku 2012. Pocet obyvatel se mezi lety 2020 a 2021 snizil zhruba
0 185 000 obyvatel. Cilova skupina zakaznikt a distributorti ma klesajici trend, ale pokles

neni nijak markantni.
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Graf 3: Podet obyvatel v letech 2011-2021 v tisicich?'?

Vydaje za Iéky maji rostoucti trend, coz je ovlivnéno i novymi druhy 1écby. Centrové Iéky
maji vys$S§i pofizovaci cenu, coz zpusobuje ro¢ni narust vydaja. Vzhledem k cené 1éku
maji zdravotni pojistovny hlavni podil zhlediska jejich financovani. Zdravotni

pojistovny hradi az 70 % vydaja.

Celkové vydaje za l1éky v letech 2011-2020
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Graf 4: Celkové vydaje za 1éky v letech 2011-2020%14

213 Vastni zpracovani dle: Obyvatelstvo - roéni &asové fady | CSU. Cesky statisticky iiad | CSU [online].
[cit. 2022-12-20]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/obyvatelstvo_hu

214 Vlastni zpracovani dle: Vysledky zdravotnickych uéta 2010-2020 | CSU. Cesky statisticky iFad |
CSU [online]. [cit. 2022-12-20]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/documents/10180/192867510/26000522k5.pdf/e60990cf-9bde-4cfc-8463-
0c5999e6420a?version=1.1
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Jak zobrazuje graf €. 4, vyvoj celkovych vydaja za 1éky v letech 2011 az 2020 nevykazuje
jednoznacny trend. V letech 2011 az 2012 rostly vydaje az na Castku 75,9 mld. K¢, poté
klesly na 71,9 mld. K¢, coz je zapfi€inéno niz§imi vydaji na léky na predpis. Od roku

2013 je trend jednoznacny, mezirocné€ vzrostly vydaje o 6 %.

V Cesku je zdravotni péce a léky asi ze 70 % hrazena zdravotnimi pojistovnami. Co se
tyCe zakroki, operaci a navstév u lékare, procento je vys$si. Vydaje za 1éky predstavuji

nejvyssi polozku vydajii za zdravotni péci. V roce 2020 doplatky predstavovaly

28,3 mld. K&, coz je asi 47 % veskerych vydaji doméacnostni na zdravotni péci.>!>

Vydaje na léky v CR dle zdroju financovani v leteh 2011-2020

90 mld.
75 mld.
60 mld.
45 mld.
30 mld.
A RERNENNNN
0 mid. 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Vydaje zdravotnich pojistoven 50,2 544 51,4 522 54 554 599 629 672 71,3
Vydaje domacnosti 20,5 21,5 205 21,6 22,8 237 254 255 27 28,3

B Vydaje domacnosti Vydaje zdravotnich pojistoven

Graf 5: Vydaje na léky v Ceské republice podle zdroju jejich financovani v letech 2011-2020

v miliardach K¢16

Vydaje za léky se dle skupin li§i. U vSech skupin ov§em dochazi k rastu, kromé roku
2013, kdy doslo k poklesu, coz znazorfiuje nasledujici tabulka. Nejmensi nartst dosahuji
léky na predpis. Nejvyssi hodnoty doséhl rok 2020, kdy léky na predpis dosahovaly

dosavadniho maxima 51,2 mld. K¢, coz znézorfiuje nasledujici tabulka.

25 Vysledky zdravotnickych aétd 2017-2020 | CSU. Cesky statisticky irFad | CSU [online].

[cit. 2022-12-20]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/documents/10180/192867510/26000522k5.pdf/e60990cf-9bde-4cfc-8463-
0c5999e6420a?version=1.1

216 Vlastni zpracovani dle: Vysledky zdravotnickych ugta 2010-2020 | CSU. Cesky statisticky trad |
CSU [online]. [cit. 2022-12-20]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/documents/10180/192867510/26000522k5.pdf/e60990cf-9bde-4cfc-8463-
0c5999e6420a?version=1.1
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Vydaje na ambulantné prodavané 1éky, na predpis 1 volné prodejné, byly v roce 2015
stejné jako v priméru zemi OECD, 19 % z celkovych vydaju za zdravotni péci. Nejvyssi
podil zaznamenalo Slovensko se 35 %. Naopak nejnizsi podil mélo Dansko s 10 %.2!7
V roce 2017 dosahl podil vydaji primérné hodnoty za zemé OECD 20 %, Cemuz
odpovida i hodnota Némecka. Polsko tvofilo 23 % a Rakousko 17 % vydaju za Iéky pfi

celkovych nakladech na zdravotni pé¢i.>!8

Vydaje na léky v CR dle zpusobu zikani v letech 2011-2020

90 mld.
75 mld.

60 mld.

45 mld.
30 mld.
15 mld.

0 mld.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Léky spotiebované ve 165 176 169 21,2 223 234 246 265 292 325

zdravotnictvi
Volné prodejné I¢ky 11,1 12,2 11,2 12,1 12,7 134 13,8 144 152 16
Léky na predpis 44,3 46,1 43,8 40,5 41,8 423 445 474 498 51,2
Celkem 719 759 719 738 76,8 79,1 829 883 942 99,7
mmm | ¢ky na pfedpis Volné¢ prodejné 1éky
Léky spotfebované ve zdravotnictvi e Ceclkem

Graf 6: Vydaje na léky v Ceské republice dle zpuasobu jejich ziskani v letech 2011-2020

v miliardach K¢

27 Vysledky zdravotnickych aétd 2010-2016 | CSU. Cesky statisticky irFad | CSU [online].

[cit. 2022-12-20]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/documents/10180/61629742/26000518k34.pdf/fc09a9ac-c3ac-4957-a2b6-
176ffec054df?version=1.1

28 yysledky zdravotnickych aéta 2017-2020 | CSU. Cesky statisticky irFad | CSU [online].
[cit. 2022-12-20]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/documents/10180/192867510/26000522k5 .pdf/e60990cf-9bde-4cfc-8463-
0c5999e6420a?version=1.1

*!% Vlastni zpracovani dle: Vysledky zdravotnickych cti 2010-2020 | CSU. Cesky statisticky trad |
CSU [online]. [cit. 2022-12-20]. Dostupné
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Zivotni uroveii v Ceské republice se snizila. Cesko je k roku 2021 na urovni Slovinska,
pficemz je druhou nejlépe postavenou zemi Evropské unie. Ceska ekonomika rostla
03,3 %.>°

2.4.1.2 Legislativni faktory

Legislativni faktory maji na firmu velky vliv, stejné€ jako na ostatni firmy. Spolecnost se
musi fidit zakonnymi normami vydanymi v Ceské republice, byt ma v nazvu, LLC*. Ridi

se nasledujicimi zakony:

e zdkon €. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik,

e zakon €. 90/2012 Sb., Zakon o obchodnich korporacich,

e zakon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace,

e zakon €. 360/2014 Sb., Zakon o dani z pfidané hodnoty,

e zakon €. 586/1992 Sb., Zakon o danich z pfijma,

e zakon ¢. 112/2016 Sb., Zakon o evidenci trzeb,

e zakon ¢. 110/2019 Sb., Zakon o zpracovani osobnich udaju,

e zakon ¢. 477/2001 Sb., Zakon o obalech,

e zakon €. 541/2020 Sb., Zakon o odpadech,

e zakon ¢. 102/2001 Sb., Zakon o obecné bezpecnosti vyrobku,

e zakon €. 22/1997 Sb., Zéakon o technickych pozadavcich na vyrobky,

e vyhlaska ¢. 38/2001 Sb., VyhlaSka Ministerstva zdravotnictvi o hygienickych
pozadavcich na vyrobky urcéené pro styk s potravinami a pokrmy,

e nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 1924/2006 o vyzivovych a zdravotnich
tvrzenich pii oznacovani potravin pro pouzivani urcitych druhovych popist,

e nafizeni Komise Evropské unie ¢. 432/2012, seznam schvalenych zdravotnich
tvrzeni pifi oznaCovani potravin jinych nez tvrzeni o sniZeni rizika onemocnéni

a o vyvoji a zdravi déti.

z: https://www.czso.cz/documents/10180/192867510/26000522k5 .pdf/e60990cf-9bde-4cfc-8463-
0c5999e6420a?version=1.1

20 7Zivotni uroveir v CR se snizila z 93 procent na 91 pct EU, je na trovni Slovinska |
CeskéNoviny.cz. Ceské noviny | CeskéNoviny.cz [online]. © Copyright 2022 CTK [cit. 2022-12-20].
Dostupné  z: https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/zivotni-uroven-v-cr-se-snizila-z-93-procent-na-91-pct-
eu-je-na-urovni-slovinska/2291519
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Jedna se o vycet legislativnich norem, které musi zohlediiovat i v zahraniCnich trzich.
Napriklad zdkonem ¢. 262/2006 Sb. se museji fidit 1 zahrani¢ni distributofi, a naptiklad
zakon €. 477/2001 Sb. musi spolecnost fesit komplexné v ramci svéta. Uveden je tedy
pouze vycet, slouzici jakozto prehled, na co si dat pozor v ramci zahrani¢nich zemi a co
ovliviiuje pouze Cesky trh.

Z divodu prodeje doplikt stravy, nikoli 1éCiv, musi spole¢nost dodrzovat vyhlasky,
nafizeni a zakony spojené pravé s nimi. Stejné striktni jsou i zdkony, co se vyroby
a hygieny tyCe. Konkurencni spoleCnosti Casto posilaji na spole¢nost kontroly, coz
Harmonelo posiluje, nez aby to spolecnosti §kodilo. Jak jiz bylo feceno, nejedna se o 1éky,
proto je nutné pouzivat urCity jazyk, ktery se vyhyba zakazanym sloviim, zdravotnim
tvrzenim. Povolenymi slovy jsou napf. napomaha k, miize pomoci, ptispiva k a podobné.

2.4.1.3 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory maji na spoleCnost velky vliv, tim nejzasadnéjSim je ménova
stabilita, jelikoz spole¢nost nakupuje suroviny od zahrani¢nich dodavatela.

Vyvoj mén je velmi dulezity vzhledem k obchodovani se zahrani¢im. Spole¢nost
nejCastéji vyuziva euro a dolar. Pramémy kurz eura se za poslednich pét let pohybuje

okolo 25,632 K¢, zatimco americky dolar kolem 22,533 K¢&. Z dlouhodobéj$iho hlediska

1ze konstatovat, ze kiivka eura kopiruje kiivku amerického dolaru.

USD / CZK 31.12.2021
26
24
22
20

18

16

t221

Obrazek 23: Vyvoj kurzu dolaru za poslednich 10 le

21 Kurzy mén. [online]. ©2022 [cit. 2022-12-18]. Dostupné z: https://www.kurzy.cz/kurzy-
men/grafy/nr/EUR-EURaUSD/o0d-4.1.1993/
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Obrazek 24: Vyvoj kurzu eura za poslednich 10 let??

Inflace byla v tomto obdobi nestabilni a méla vétsi ¢i mensi vykyvy, ale od roku 2017 se
drzela na hodnoté mezi 2 az 3 %. Nejnizsi hodnoty dosahovala v roce 2015, kdy byla
mira inflace 0,3 %. Naopak nejvyssi mira inflace byla za cely rok 2021, kdy cinila 3,8 %.
Byla tak nejvyssi od roku 2008. Bohuzel rekordnich Cisel dosahuje 1 v roce 2022, kdy
ginila 15,1 %, stejné tak tomu je i v roce 2023.22% Rapidni narlist od roku 2022 nastal diky
valce mezi na Ukrajiné. Pfedpokladam, ze se od roku 2024 inflace bude snizovat a nebude

mit zasadni vliv na internacionalizaci firmy.

Vyvoj mzdy se kazdy rok zlepSuje. V roce 2011 dosahovala primérna mési¢ni mzda
24 455 K¢, v roce 2021 ¢inila 37 839 K¢, coz je 0 54,72 % vice. Vyvoj minimalni mzdy
kopiruje primérmou mési¢ni mzdu, je tedy v ristové fazi. Priméma mésicni mzda se
prumérné zvysSuje o 1091,4 K¢ oproti minulému roku. Minimalni mzda se zvySuje

prumérné o 720 K¢ oproti predchozimu roku.

22 Kurzy mén. [online]. ©2022 [cit. 2022-12-18]. Dostupné z: https://www.kurzy.cz/kurzy-
men/grafy/nr/EUR-EURaUSD/o0d-4.1.1993/

223 Inflace - druhy, definice, tabulky | CSU. Cesky statisticky uFad | CSU [online]. [cit. 2022-12-20].
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace
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Vyvoj prumérné mésicni mzdy a minimalni mzdy v CR
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Graf 7: Vyvoj pruimérné mésiéni mzdy a minimalni mzdy v Ceské republice v letech 2011-2021
v K¢

2.4.1.4 Politické faktory

Politické faktory do jist¢é miry ovliviluji spole€nost Harmonelo. Nabor novych
distributord je ovlivnén dariovou politikou stdtu, jelikoz distributofi museji vlastnit

zivnostenské opravnéni.

Dan z pfijmu se déli na dan z piijma pravnickych a fyzickych osob. Jedna se o dané
dulezité pro distributory, jelikoz museji vlastnit zivnostenské opravnéni a platit dan
z piijmd. Daii z ptidané hodnoty je v Cesku rozdélena na tii sazby — zakladni sazba, prvni
snizena sazba, druha snizena sazba. Produkty Harmonelo zahrnuji 15% sazbu DPH.

225

Tabulka 19: Danova politika v Ceské republice

zakladni prvni snizena druha snizena

21 % 15 % 10 %

Jelikoz se jedna o dopliiky stravy, nepodléhaji natlaktim ze strany vlady jako napft. alkohol
& cigarety. Ceska republika dba na zdravi ob&and, proto se nepredpoklada, Ze by nastala

uréitd omezeni.

224 Vlastni zpracovani dle: Mzdy, naklady prace - asové fady | CSU. Cesky statisticky #iad | CSU [online].
[cit. 2022-12-20]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/pmz_cr

225 Vlastni zpracovani.
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2.4.1.5 Technologické faktory

V ramci internacionalizace je dulezité online prostiedi. Technologické faktory jsou
dulezité také z konkuren¢nich divodd. SpoleCnost Harmonelo ma vlastni webové
stranky, na kterych je mnoznost nékolika proklikii — o nas, media, katalog produktl,
registrace, shop, probiotika, pfedméty, uspéch, kontakty a ptihlaSeni. Slozky, registrace,
shop a kontakt, uzivatele pfesméruji v ramci webovych stranek. V ramci textového obsahu
se navstévnik stranek dozvi, kdo stoji za spolecnosti, informace o produktech, ale také stranku
MLM neboli Gspéchy distributori. Web obsahuje 1 proklik na socialni sité, diky kterym je
navstévnik schopny dostat se rychle a snadno na jim pozadovany obsah. Vzhledem k rozvoji
spolecnosti je moznost volby ze 32 svétovych jazykt. Problém nastava se spravnosti
preklada, webové stranky jsou preloZeny strojové, nikoli prekladatelskou firmou ¢i

rodilym mluv¢im.

ONAS  MEDIA  KATALOG  REGISTRACE  SHOP  PROBIOTIKA  PREDMETY  USPECH  KONTAKT & priblasit 2 I Cesky =

Obrizek 25: Schéma rozhrani webové strianky pro Ceskou republiku?2

Dalsi tuskali nastava v zobrazeni webu, ten je pro vSechny zemé vizualné jednotny.
Uvodni grafika je ménéna dle aktualniho déni, napt. grafika produktu, blizici se odhaleni

nového produktu, pozvanka na udalost, vyro¢i vzniku spole¢nosti a podobné.

226 Vlastni zpracovani dle: HARMONELO. HARMONELO [online]. © 2023 Harmonelo. [cit. 2023-03-08].
Dostupné z: https://harmonelo.com/?lang=cz
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harmonelo ONAs MEDIA KATALOG REGISTRACE SHOP PROBIOTIKA PREDMETY USPECH KONTAKT & 139903 \,_1. B Cesky ~

5 English (US)
Pfihlagen: 139903 Bl English (GB)
Historie objednavek
Cesk;
Office B Cesky
m Slovensky
BB Romana

- Magyar

= Deutsch (AT)

Obrizek 26: Titulni obrizek webové stranky harmonelo.com??

Vzhledem k dne$ni moderni dobé€ a formé firmy je pro distributory pfipraveno mnoho
videi, grafiky a podnikatelskych nastroju. Nejpouzivanéj$im nastrojem je tzv. office, ve
které najde zékaznik 1 distributor mnoho informaci — objednavky, provize, ocenéni,
binarni strom, registrace, dotaznik k mikrobiom testu, grafiku a podobné. Pro usnadnéni
orientace v kancelafi pro ¢eské i zahrani¢ni zdkazniky je vytvofena virtualni asistentka,

ktera pomaha rychle se zorientovat v systému Harmonelo.

Kazdému distributorovi je vytvoreno automatické informativni video pro budouci
distributory, i to je namluveno virtualni asistentkou. Prezentani video lze diky
technologiim pfepnout do potiebného svétového jazyka, coz usnadiuje jazykovou bariéru
mezi zahrani¢nimi distributory a potencialnimi distributory. Problém ov§em nastava opét

ve kvalité prekladu, ktery je strojovy.

-

Michaela Marsalkova
welcomes you to the Harmonelo presentation

HARMONELO LLC

Company presentation

T
R

Obrizek 27: Video-prezentace?3

227 HARMONELO. HARMONELO J[online]. © 2022 Harmonelo. [cit. 2022-12-18]. Dostupné
z: https://harmonelo.com/

228 HARMONELO. HARMONELO [online]. © 2019 [cit. 2022-12-18]. Dostupné
z: https://marsalkova.harmonelo.video/bez?lang=en
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2.4.1.6 Ekologické faktory

Dnesni 21. stoleni dba na ekologii ve vSech moznych smérech — nahrazovani plastu,
zavadéni elektromobild, rozmach solarnich paneli, omezovani masa a podobné. Také
spoleCnost Harmonelo se snazi zbytecné neplytvat obalovym materialem pii baleni
objednavek. Pfemysleli 1 nad tim, jakou nadobu zvolit na tekuta probiotika a prebiotika.
Zvitézila lahev obsahujici 25 % rPET, coz je v souc¢asné dobé maximalni mozna mira
s ohledem na technologické postupy. Uz za pét let by dle evropské smérnice méla kazda
nova PET lahev obsahovat alespoii 25 % recyklatu.?? Spoleénost Harmonelo tyto lahve
pouziva uz nyni. Dodavatel lahvi dokaze vyrobit vysoce kvalitni regranulat rPET
v kvalité ,,foodgrade. Takto zpracovany PET je cennym zdrojem a Setfi zivotni prostredi,
na jeho vyrobu neni tfeba vytézit nerostnou surovinu a neprodukuje zbyte¢ny odpad.
Zaslana objednavka se sklada z produkti a krabice. Neni potieba dal§iho obalového
materialu, jako jsou folie, igelity, bublinkové folie a podobné. Krabice jsou délané presné

na ur€ity pocet produktd.

Spolecnost ma povinnost vykazovat objem jednotlivych obala. Vykazy slouzi k evidenci
o mnozstvi obalt, které firma vydala do obéhu ¢i na trh. Vykazovany material zahrnuje
sklo, plast, dfevo, lepenku a papir. Jedna se o elektronicky vykaz zasilajici spolecnosti

EKO-KOM, a. s, u které je spoleCnost registrovana.

2.4.2 Zavér SLEPTE analyzy

Na zakladé vyhotoveni SLEPTE analyzy lze konstatovat nasledujici skute¢nosti. Pro
spolecnost patii mezi kli¢ové faktory socialni, legislativni a ekonomické. Do jisté miry
i politické, ovSem sazba DPH a dané z pfijmu je dlouhodobé konstantni. Technologické
faktory jsou pro spolecnost dulezité z konkurencniho hlediska, spoleCnost se snazi byt
v technologii dobra, aby ulehcila praci svym distributorim a byla jim napomocna ve
vSech moznych smérech. Ekologické faktory spoleCnost neovliviiyji, jelikoz jiz maji

nejvy$ moznou kvalitu recyklovanych lahvi.

Socialni faktory jsou pro spolecnost neovlivnitelné. Mnoho déti do tii let bojuje s ekzémy,

na které jsou dle studii probiotika vhodna, ovSem spolecnost je zasadné proti poruseni

229 Nové nafizeni si posviti na plastové obaly - Obaly 21. O platformé - Obaly 21 [online]. © Obaly21,
vSechna prava vyhrazena, created by [cit. 2022-12-21]. Dostupné z: https://www.obaly21.cz/nove-narizeni-
o-obalech-si-posviti-na-plastove-obaly/
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legislativy. Z analyzy bylo patrné, Ze cilova skupina ma klesajici trend. OvSem nejednalo
se o nijak vyrazné snizeni poCtu potencialnich zakaznik. Pii pohledu na celkové vydaje
za léky a léky bez predpisu muze byt spoleCnost spokojena, jelikoz se ro¢né utrati za
voln¢ prodejné léky okolo 13 mld. K& a pocet nemocnych stoupad. FEkonomické
a legislativni faktory spolecnost sama neovlivni, ale maji na ni dopad. Dulezita je pro né
inflace, diky které byla spoleCnost nucena po tiech letech zvysSit ceny produktu.
Ekonomicka situace v poslednich letech neni moc pfizniva, a to vzhledem ke covidové
pandemii a valce na Ukrajiné. Zdrazily se suroviny, pohonné hmoty, energie a dalsi, které
maji velky vliv na spole¢nost. OvSem lze predpokladat, ze se béhem par let situace uklidni

a ekonomicka situace nebude jiz tak §patna.

Dulezitymi apekty je tedy rostouci trend u vydaju za 1éky. Je to ptsobeno jak zdrazovanim
1€k, tak zvysujicim se poctem nemocnyh osob. U legislativnich faktort je pro spole¢nost
zasadni zakon o zdravotnich tvrzenich, které nesmi spole¢nost ani distributofi pouzivat.
Na zakladé tohoto faktu spolecnost pravidelné skoli své distributory. Webové stranky
jsou velmi dulezité, jelikoz skrze né zakaznici nakupuji. Stranky jsou $patné prelozeny
do cizych jazykt, coz nedéla spolecnosti dobré jméno. V ramci internacionalizace je to

zasadni riziko, které je potieba vyftesit fadnymi pieklady.

2.5 Analyza externiho prostredi zahranicnich trhi

Externi analyzy vybranych zemi budou spiSe informativni, pfipadné v nékterych
faktorech alarmujici pro spolecnost Harmonelo. Je potieba znat, jaké faktory ovliviiuji
jednotlivé zemé, piipadné zda je néktery z faktortu tak specificky, ze zasadné€ nebude
korespondovat s podnikatelskym zamérem spolecnosti. Jak jiz bylo uvedeno, analyzy
budou provedeny pro Polsko, Rakousko a Svycarsko. Némecky trh nebude analyzovan

z dGvodu podobnosti s trhem rakouskym.

2.5.1 Polsko

Polsky trh je jediny ze zkoumanych, ktery nehovoii némecky. Polsko se vSak lisi ve vice

faktorech, ma 37,78 miliond obyvatel, tedy 3,5krat vice nez Ceska republika.?

230 Population, total - Poland | Data. World Bank Open Data | Data [onling]. © [cit. 2022-12-21]. Dostupné
z: https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP. TOTL?view=chart&locations=PL
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2.5.1.1 Socialni faktory

Vékova struktura Polska ma od roku 2011 do roku 2021 vyrazny narast skupiny 65 let
a vice, kdy vroce 2011 tato skupina tvorila 13,78 % obyvatelstva, v roce 2021 uz
19,37 %. Potencialni skupina klesla, stejné tak jako u Ceského trhu, za deset let

06,32 %.%!

V roce 2020 v Polsku zemielo témét 37 % obyvatel na kardiovaskularni onemocnéni.

Umirti na zhoubné nadory se tykalo téméf kazdého patého smrtelného piipadu.

Umrti v Polsku a Ceské republice za rok 2020 dle vybranych

kategorii
Onemocnéni obZhoveho systemu s 2 2‘/? i
Novotvary | 5
— o 4%
n¢jsi priciny porancni a otrav sy 429
Scbeviazda e c— ) / 7,
Utok w1,

Onemocnéni dychacich cest 6 %

11 %
0 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45 %

UIIIIﬁ v dusledku symptomﬁ S

Umirtnost v Ceské republice ~ ® Umrtnost v Polsku

Graf 8: Umrtnost v Polsku a Ceské republice dle vybranych kategorii za rok 2020232
Sledovani umrtnosti a pfi¢in umrti je pro spole¢nost zajimava v dusledku vyvoje
a zaméfeni se na nové produkty. Je zajimavé, ze umrti v disledku utokd je v Cesku
minimalni. Nejcastejsimi pri¢inami umrti jsou rakovina plic, srde¢ni choroby a mozkova

mrtvice.

21 Poland - Age structure 2021 | Statista. Statista - The Statistics Portal for Market Data, Market Research
and Market Studies [online]. © Statista 2022 [cit. 2022-12-21]. Dostupné
z: https://www.statista.com/statistics/376307/age-structure-in-poland/

232 Vlastni zpracovani dle: Poland: structure of deaths by causes 2020 | Statista. Statista - The Statistics
Portal for Market Data, Market Research and Market Studies [online]. © Statista 2022 [cit. 2022-12-21].
Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/1120988/poland-structure-of-deaths-by-causes/. Zemfieli
podle seznamu pii¢in | CSU. Cesky statisticky #iad | CSU [online]. [cit. 2022-12-20]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/ceska-republika-podle-pohlavi-a-veku-20112020
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Témér polovina vSech umrti v Polsku je zpusobena zivotnim stylem — cigarety,
alkoholické napoje a malo pohybu. Obezita roste, trpi ji témeét pétina dospélych, coz je
nejvice v Evropské unii. Témért 72 % vydajt na zdravotnictvi je hrazeno vefejnymi zdroji,
asi 20 % je hrazeno obcCany a asi 8 % je hrazeno dobrovolnym zdravotnim pojisténim.
Priméra délka zivota v Polsku klesa, zemé je na tom nejhife ze vSech sledovanych zemi.
Priméma délka Zivota je stanovena na 76,6 let, zatimco v Ceské republice je praiméma

hodnota 78,3 let.?*?

Jedna pétina vSech umrti v roce 2019 zplisobilo koufeni tabaku. Druha pétina pripada
§patnym navykum, malé konzumaci ovoce a zeleniny a nadmérné konzumaci cukru a soli.
Polsko si je problému védomo, a proto vydalo program od roku 2021 do roku 2025, kdy
se chce zaméfit na prevenci nadvahy a obezity, podporu dusevniho zdravi, prevenci
zavislosti a snizeni zdravotnich problému v disledku zivotniho stylu a Zzivotniho

prostiedi.?**

Obrazek 28: Srovnani imrtnosti EU a Polska?*
Polsky zdravotni systém je zalozen na socialnim zdravotnim pojisténi. Soukroma zaftizeni
poskytuji primarn€ ambulantni péci, zatimco hospitalizaci poskytuji vefejné nemocnice.
V roce 2019 predstavovaly celkové vydaje na zdravotnictvi 6,5 % HDP, coz je 0 4,4 %
méné nez prumeér Evropské unie. Celkové je zdravotni péce v Polsku $patna, vydaje na
zdravi jsou vyrazn€ pod prumérem Evropské unie. Vétsina vydaju je za lazkovou péci,

ambulantni péce tvoti zhruba druhou tfetinu rozpoctu. Vydaje na obyvatele na preventivni

233 Poland: Country Health Profile 2021. European Observatory on Health Systems and Policies [online].
© 2021 European Observatory on Health Systems and Policies [cit. 2022-12-21]. Dostupné
z: https://eurohealthobservatory.who.int/publications/m/poland-country-health-profile-2021

234 Tamtéz.

235 Tamtéz.

108


https://eurohealthobservatory.who.int/publications/rn/poland-country-health-profile-2021

péci dosahuje zhruba jedna tietina praméru Evropské unie (33 euro oproti 102 euro).
Spatna situace je zapii¢inéna i nizkym poétem praktickych Iékaiti a sester, kdy pocet patii

k nejniz§im v Evropské unii. Nedostatek pfispiva k dlouhym ¢ekacim dobam.?3¢

2.5.1.2 Legislativni faktory

Dopliiky stravy v Polsku nemaji zadné jiné novely ¢i zakony. Jedna se o zemi Evropské
unie, ve kterych plati stejné predpisy. Dopliiky stravy musi byt v souladu s pravidly

a museji obsahovat nasledujici udaje:

e doporucenou denni davku,
e upozornéni na nebezpeci prekroceni denni davky,
e upozornéni, ze neslouzi jako nahrada vyvazené stravy,

e upozornéni na skladovani mimo dosah déti.>¥’

V Polsku existuje zakon o bezpec€nosti potravin a vyzivy, ktery vstoupil v platnost v roce
2006. Ma za cil sledovat vyrobky uvedené na trh, subjekt pisobici na trhu s vyZivovymi
doplnky. Zodpoveédnost za uvedeni vyzivovych doplikii v zemi nese Hlavni sanitarni
inspektorat. Vyrobce informuje o zdméru uvedeni dopliiku stravy na trh. Produkt musi
obsahovat povinné informace, jako je napf. ndzev, davkovani, varovani pii prekroceni,
nejedna se o nahradu pestré stravy, skladovani mimo dosah déti. Jestlize se firma
rozhodne pro expanzi na polsky trh, ma povinnosti vyplyvajici ze zakona pod vystrahou

pokuty.>*8

2.5.1.3 Ekonomické faktory

Priumérna mzda v Polsku mezirocné vzrostla o 6,6 %, coz je asi o 2 000 K¢, ovSem
prumérna meési¢ni mzda v Ceské republice je i nadale zhruba o 8 % vyssi. Zaroven zdanuji

mzdy ze 34,8 %, coz je méné nez v Cesku.?*’

Mira nezaméstnanosti v Polsku ma kazdorocné klesajici trend.

23 TamtéZ.

237 Doplitky stravy — piedpisy EU o oznaovani - Your Europe. [online]. [cit. 2022-12-21]. Dostupné
z: https://europa.eu/youreurope/business/product-requirements/food-labelling/supplements/index_cs.htm

238 Jak zaregistrovat vyzivovy doplnék v Polsku? | Expandeco. Object moved [online]. ©Expandeco 2022
[cit. 2022-12-21]. Dostupné z: https://www.expandeco.com/cz/jak-zaregistrovat-vyzivovy-doplnek-v-
polsku/

29 Finance.cz - dané, banky, kalkulacky, sporeni, kurzy mén [online]. © 1997 [cit. 2022-12-21]. Dostupné
z: https://www.finance.cz/537434-prumerna-mzda-2021-cr-sr-nemecko-rakousko-polsko/
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Vyvoj nezaméstnanosti v Polsku a Ceské republice

14 %

12 %
10 12.5 % 13,4 % 13,4 %
0 11,4 %

8 % 94 9 9,7 %
6% 86% 7 82 8.2 %
7.5 % 6,6 % 6,3 %
2 0 b
4 % 6,2 % 5,2 % 5,8 % 5’2 % 0 5,4 %

2% 38% 314q 2.9% 4% 359
0 %

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e Nezaméstnanost v Polsku Nezaméstnanost v Ceské republice

Graf 9: Vyvoj nezaméstnanosti v Polsku a Ceské republice v letech 2011-2021*%

V poslednich letech se Ceska republika dostala do situace, kdy je nabizeno piiblizné
300 000 volnych mist a poCet nezaméstnanych je nizsi, v poctu okolo 255 000 osob.
V Polsku se jedna priblizné o 820 000 nezaméstnanych k roku 2021. U obou zemi se

jedna o klesajici trend.
2.5.1.4 Politické faktory

Daii 7z ptidané hodnoty je jako v Cesku rozdélena do tfi sazeb — zakladni, snizena

a zvyhodnéna sazba pro export nebo import zbozi v ramci EU.

Tabulka 20: Dafova politika v Polsku?*!

Sazby dané z pridané hodnoty Daii z pfijmu Daii z pFijmi
zakladni snizen4 zv§hodnéni pravnickych osob fyzickych osob
23 % 8% as5 % 0 % 19 % 18 % a32 %

Zakladni sazba se vztahuje na vétsSinu zbozi a sluzeb. Snizené sazby se vztahuji na zbozi,
které souvisi s ochranou zdravi a zemédélskymi produkty. Nulova, zvyhodnéna sazba,

plati pro export a import zbozi v ramci Evropské unie.>*?

240 Vlastni zpracovani dle: Kurzy.cz. Nezamé&stnanost v CR. [online]. [cit. 2022-12-21]. Dostupné z:
https://www kurzy.cz/makroekonomika/nezamestnanost/?imakroGraphFrom=1.1.2021. Statistics Poland /
Topics / Labour Market / Registered unemployment / Unemployment rate 1990-2022. [online]. © 1995
[cit. 2022-12-21]. Dostupné z: https://stat.gov.pl/en/topics/labour-market/registered-
unemployment/unemployment-rate-1990-2022,3,1.html

241 Vlastni zpracovani dle: Dané v Polsku - eTuls. eTuls - eTuls [online]. © 2005 [cit. 2022-12-21].
Dostupné z: https://www.etuls.cz/dane-v-polsku/

22 DPH v Polsku - eTuls.eTuls - eTuls [online]. © 2005 [cit. 2022-12-21]. Dostupné
z: https://www .etuls.cz/dph-v-polsku/
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Dari z piijmu pravnickych osob ¢ini 19 %. Dari musi platit spolecnosti, které maji sidlo
v Polsku nebo misto skutecného vedeni na daném tizemi. Dail z ptijmu pravnickych osob
je rozdélena do dvou kategorii: 18 % v piipadé rocniho pifijmu do 85 528 PLN (asi
440 000 K¢&) a 32 % v piipadé roéniho ptijmu nad 85 528 PLN.>*

Pro potencialni distributory je dan z pfijml zasadni, jelikoz 32 % dan z pfijma fyzickych

0sob uz je opravdu hodné.
2.5.1.5 Technologické faktory

V piipadé technologickych faktora 1ze zaradit e-shopy, respektive jejich expanzi. Polsky
trh predstavuje potencial, ovSem polsti ob¢ané velmi reaguji na cenu. Pfi pohledu na
velikost zemé a pocet obyvatel je pomérné snadné nalézt vstup na polsky trh. Pi volbé
platby voli zakaznici bankovni pfevod. U polskych e-shopt je kladen diraz na preklad,
jestlize se na e-shopu vyskytnou texty v CeStin€, ztraci spolecnost duvéru. Polsti obCané
dbaji na reference a recenze dalSich zakazniki. Meziro¢ni rist e-komerce dosahuje
31,4 % a 61 % osob nakupuje online. Na jeden e-shop pfipada 815 obyvatel, zatimco

e-shopti je v zemi pfiblizné 46 500.%4

Zasadnim kritériem je tedy cena, kterd velmi ovliviiuje, kde si zdkaznici zbozi nakoupi,
rychlost doruceni pro né neni rozhodujici, ovSem slysi na dopravu zdarma. Nejcastéji
nakupovanym zbozim je v Polsku obleceni, dopliiky a obuv, tedy mdda. Preferovanym

zplisobem placeni je online platba.?*’

Na strankach spole¢nosti v polském jazyce chybi karta MEDIA, ktera pro polské zakazniky
neni v nabidce. Je to z duvodu chybéjicich titulki. Odrazujici je i proklik PROBIOTYKI
a TOWARY, jelikoz jsou zakaznici pfesmerovani na Ceské podstranky o probioticich
a reklamnich predmétech. Tyto stranky nenabizeji moznost piekladu. Vzhledem k polské

nakupni mentalité, tykajici se dislednosti pieklada, je velmi zasadni krok pro zménu.

23 Dang v Polsku - eTuls.eTuls - eTuls [onling]. © 2005 [cit. 2022-12-21]. Dostupné
z: https://www.etuls.cz/dane-v-polsku/

244 Expanze e-shopu do Polska | NK Expand. NK Expand | Expandujte na nové trhy v zahranici [online]. ©
2022 NK Expand s.r.o0. [cit. 2022-12-21]. Dostupné z: https://www.nk-expand.cz/expanze-do-polska/

245 Nakupni chovani zakazniki v evropskych zemich | NK Expand. NK Expand | Expandujte na nové trhy
v zahrani¢i [online]. © 2022 NK Expand s.r.o. [cit. 2022-12-21]. Dostupné z: https://www.nk-
expand.cz/blog/nakupni-chovani-zakazniku-v-jednotlivych-evropskych-zemich/
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O NAS REJESTRACJA SKLEP PROBIOTYKI TOWARY SUKCES KONTAKT

Obrizek 29: Schéma rozhrani webové stranky pro Polsko?#

Dalsim uskalim jsou preklady, které jsou chybné a neptsobi na distributory a zakazniky
dobfe. Na nasledujicim obrazku je napt. misto ,,fakturacni udaje* do polstiny pielozeno
,,Ustawia¢ “ coz v piekladu znamena ,,dan¢ do faktury®, dale misto ,nastaveni vyplat® je

do polstiny prelozeno ,,Szczegodty ptatnosci® coz znamena ,,podrobnosti platby*.

Ustawiaé

Dane osobowe Szczegély platnosci Dostawa Szczegobly platnosci Wstep Jstawienia prywatnosé Ustawienia automatycznej wysytk

Obrizek 30: Ukdzka chybného polského piekladu?¥
2.5.1.6 Ekologické faktory

Pohozené plastové obaly od piti a potravin, to je problém vétsSiny zemi. Evropska komise
uvedla novy navrh Nafizeni o obalech a obalovém odpadu. Zavadi povinnost pro ¢leny

Evropské unie zalohovy systém s neschopnosti vysbirat 90 % napojovych obald.?*®

V roce 2019 Polsko nebylo definitivné rozhodnuto, zda zalohovy systém zavést.
V Krakové a Varsavé testovali tzv. recyklomaty, fungovaly tak, ze kdyz do nich obcan
vhodil PET lahev, v mobilni aplikaci ziskal body, diky kterym mohl vyuzit slevu na
mestskou hromadnou dopravu ¢ kavu. Zalohovani je zavedeno napi. v Némecku,

Svédsku, Chorvatsku & Norsku.2*

O dva roky pozdéji, v roce 2021, bylo zvefejnéno, ze Polska vlada planuje v poloviné
roku 2022 zavést zalohovy systém na PET lahve. Systém by se vztahoval na plastové

lahve do objemu tii litri a soucasné na sklenéné lahve o objemu do jeden a ptil litru.?>°

24 HARMONELO. HARMONELO [online]. © 2023 Harmonelo. [cit. 2023-03-10]. Dostupné z:
https://harmonelo.com/?lang=pl

247 Vlastni zpracovani dle: Harmonelo office login. HARMONELO [online]. ©2019 [cit. 2023-03-10].
Dostupné z: https://harmonelo.com/office/setup.php

248 Rok 2023 bude pro zavedeni zalohového systému na PET lahve a plechovky v Cesku kliovy: Tieti
Ruka. T7eti Ruka [online]. [cit. 2022-12-21]. Dostupné z: https://www.tretiruka.cz/news/rok-2023-bude-
pro-zavedeni-zalohoveho-systemu-na-pet-lahve-a-plechovky-v-cesku-klicovy/

24 Zalohovat PET lahve se mezi prvnimi ve stfedni Evropé chystaji Slovaci - Novinky. [online]. © 2003
[cit. 2022-12-21]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-zalohovat-pet-lahve-se-mezi-
prvnimi-ve-stredni-evrope-chystaji-slovaci-40295527

0 Polsko zavede zalohovy systém na plastové a sklenéné ldhve | Automatizace v potravinafstvi. Aktudini
informace z oboru | Automatizace v potravinaistvi [online]. © 2022 Automatizace v potravinarstvi, CTK
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OvSem realizace nenastala a systém se posunul na rok 2024, spolu s planovanym

zavedenim v Mad’arsku a Velké Britanii.>!

2.5.1.7 Zavér analyzy polského trhu

Pro spolecnost Harmonelo by u polského trhu méla byt alarmujici nedostatecna zdravotni
péce a nedostateCny pocet lékaiti a sester. Tyto faktory presné zapadaji do konceptu
spole¢nosti. Potvrzuje to i primérna délka Zivota, ktera je nizsi nez v Cesku. Nejéast&ji
lidé umiraji na onemocnéni ob&hového systému, coz by spoleCnost mohlo vést
k vytvotfeni nového produktu. Nejen fada onemocnéni, ale 1 obezita spojena
s nedostateCcnym pohybem a §patny Zzivotni styl, jsou pfi¢inou umrti. Z legislativnich
faktort vyplyva, ze by mél distributor, poptipadé firma, dopliiky stravy registrovat, aby
nedostala pokutu. Mira nezameéstnanosti klesa, ovSem stale je vysoka, tento faktor
nahrava spolecnosti pii hledani potencialnich distributorti. Danova politika je pfiméfena,
nemél by byt tedy problém s zivnosti v Polsku. Nakupovani ptes e-shop ma v Polsku
velky potencial, coz je pro spole¢nost zadouci. Spolecnost by se méla zaméfit hlavné na
preklady do polského jazyka, jelikoz na to ob&ané Polska dbaji. Spatny pieklad je od

nakupu odradi.

2.5.2 Rakousko

V ramci diplomové prace byl vybran jako druhy trh rakousky. Z divodu podobnosti
s némeckym trhem byla zvolena pouze analyza rakouského trhu. Rakousko, stejné jako
Némecko a Svycarsko, hovofi némeckym jazykem. V Rakousku Zije 8,96 miliont

obyvatel, coz je o 1,74 milionu obyvatel méné nez v Ceské republice.??

[cit. 2022-12-21]. Dostupné z: https://www.prumyslovaautomatizace.com/polsko-zavede-zalohovy-
system-na-plastove-a-sklenene-lahve/

251 Seznam zemi se systémem zalohovani PET lahvi roste, v CR se stale diskutuje - Novinky. [online]. ©
2003 [cit. 2022-12-21]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-seznam-zemi-se-
systemem-zalohovani-pet-lahvi-roste-v-cr-se-stale-diskutuje-404 12778

252 Population, total - Poland | Data. World Bank Open Data | Data [onling]. © [cit. 2022-12-21]. Dostupné
z: https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP. TOTL?view=chart&locations=AT
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2.5.2.1 Socialni faktory

Vékovd struktura Rakouska je podobna jako v Cesku, obyvatelstvo starne. Za poslednich
deset let se vékova skupina 65 let a vice zvySila z 18,05 % na 19,48 %. Potencialni

skupina za poslednich deset let klesla 0 1,37 %.25

Primérnd délka %ivota je stanovena na 81,3 let, zatimco v Ceské republice je primérna
hodnota 78,3 let. Pfed pandemii byly hlavni pfiiny umrti srde¢ni choroby, mrtvice
a rakovina plic. 40 % obyvatel trpi chronickym onemocnim, coz je srovnatelné

s prumérem Evropské unie. Vyskyt rakoviny a imrtnost na ni jsou v Rakousku niZzsi, nez

54
-‘I'-:- h

Chronlcka cbstrukéni plicnl
nemoc 3 289 (4,0 %) Diabetes 2
685 (3.2 %)

je primér Evropské unie.?

Oder 4
793 (5,8 %)

Ischemicka choroba scdeénl 13 Rakovina plic 4 rakovina
612 (16,4 %) 041 (4,9 %) 2104 (2,5 %)

Obrizek 31: Poéet a podil imrti v Rakousku?
Priblizné¢ 40 % vSech umrti v Rakousku zapfiCinil zivotni styl — koufeni tabaku,
konzumace alkoholickych napoji a nizka fyzicka aktivita. Zhruba 16 % umrti bylo
v dasledku koufeni tabaku, asi 6 % v dusledku konzumace alkoholickych napoja
a priblizné€ 3 % v dusledku nizké fyzické aktivity, coz je ale malé procento. Ba naopak
dospéla populace patii mezi fyzicky nejaktivnéjsi v Evropské unii. Koufeni a konzumace
alkoholu je v Rakousku vyssi nez v mnoha jinych zemich Evropské unie. Rakousko je

v boji proti piti alkoholu aktivni, omezuji marketing a maji pomérné piisné sankce za

233 Austria - Age structure 2021 | Statista. Statista - The Statistics Portal for Market Data, Market Research
and Market Studies [online]. © Statista 2022 [cit. 2022-12-21]. Dostupné
z: https://www.statista.com/statistics/385829/age-structure-in-austria/

254 Austria: Country Health Profile 2021. European Observatory on Health Systems and Policies [online].
© 2021 European Observatory on Health Systems and Policies [cit. 2022-12-21]. Dostupné
z: https://eurohealthobservatory.who.int/publications/m/austria-country-health-profile-202 1

255 Tamtéz.
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fizeni pod vlivem alkoholu. V boji proti koureni Rakousko nebylo tak aktivni, az

v listopadu 2019 zavedlo zakaz koufeni v restauracich a barech.?®

Umrti v Rakousku a Ceské republice za rok 2020 dle vybranych
skupin

Onemocnéni obchoveho systemu . 3| o, 0
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Graf 10: Umrtnost v Rakousku a Ceské republice dle vybranych kategorii z rok 202035’

Rizikovym faktorem je i mira nadvahy a obezity mezi dospivajicimi. Nadvaha a obezita
okolo patnactého roku zivota dosahuje az 21 %. Obezita a nadvaha je zptisobena Spatnym
stravovanim. V roce 2019 uvedlo piiblizn€ 50 % dospélych, ze neji kazdy den ovoce

a zeleninu. V roce 2018 uvedlo 66 % dospivajicich, ze ovoce a zeleninu neji viibec.?®

Rakousko ma jeden z nejdrazsich zdravotnich systémui v Evropské unii. V roce 2019
dosahly vydaje na zdravi na osobu 3 943 eur (asi 100 000 K¢). Vydaje €inily 10,4 % HDP,
z vefejnych zdroju tvorily vydaje 75 %, 18 % predstavovaly vlastni vydaje obcan.
Nejveétsi podil vydaja na zdravotnictvi tvori 1Gzkova péce, na ambulantni péci a 1éCiva

jsou vydaje nad pramérem Evropské unie, ovSem vydaje na dlouhodobou péci a prevenci

2% TamtéZ.

257 Vlastni zpracovani dle: Causes of death - STATISTICS AUSTRIA - The Information
Manager. Startseite - STATISTIK AUSTRIA - Die Informationsmanager [online]. © Statistik Austria
[cit. 2022-12-22]. Dostupné z: https://www.statistik.at/en/statistics/population-and-
society/population/deaths/causes-of-death. Zemieli podle seznamu piigin | CSU. Cesky statisticky irad |
CSU [online]. [cit. 2022-12-20]. Dostupné  z: https://www.czso.cz/csu/czso/ceska-republika-podle-
pohlavi-a-veku-20112020

258 Austria: Country Health Profile 2021. European Observatory on Health Systems and Policies [online].
© 2021 European Observatory on Health Systems and Policies [cit. 2022-12-21]. Dostupné
z: https://eurohealthobservatory.who.int/publications/m/austria-country-health-profile-2021
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jsou mirn& pod pramérem. Spatna situace je s praktickymi lékafi, kterych je v Rakousku
malo. Ocekava se, ze v roce 2025 se piiblizné 60 % dostane do dichodového véku.
Zdravotni péce je zaméfena na nemocnice, kde ma Rakousko druhy nejvyssi pocet lékait

v Evropsk¢ unii.?>

2.5.2.2 Legislativni faktory

Stejné jako v Polsku a Ceské republice jsou dopliiky stravy regulovany pravidly Evropské
unie. Zeme se musi fidit pravidly o zdravotnim tvrzeni a znaCeni doplikd stravy.
Rakousko nema zadné jiné zakony ¢i vyhlasky tykajici se restrikei.

2.5.2.3 Ekonomické faktory

Rakousko vykazuje spolu s Némeckem, Italii a Francii jedno z nejvysSich zdanéni prace.

Zemé zdanuje mzdy 47,3 %.20

Minimalni mzda neni v Rakousku stanovena centralné, je dana kolektivni smlouvou
odbort a zaméstnavateld. Napftiklad v textilnim primyslu je stanovena minimalni mzda
na 1 500 eur (pfiblizné 37 500 K¢) a v bankovnictvi 2 000 eur (pfiblizné 50 000 K¢). Coz

je mnohonasobné vice nez v Ceské republice.?®!

Rakousko je povazovano za zemi s nejnizsi mirou nezaméstnanosti.

23 Tamtéz.

20 Finance.cz - dané, banky, kalkulacky, sporent, kurzy mén [online]. © 1997 [cit. 2022-12-21]. Dostupné
z: https://www.finance.cz/537434-prumerna-mzda-2021-cr-sr-nemecko-rakousko-polsko/

261 Minimalni mzda v Rakousku - Pracomat.cz. Aktudlni nabidka prace v CR - Pracomat [online]. ©2022
Pracomat.cz [cit. 2022-12-22]. Dostupné z: https://www.pracomat.cz/poradna/pro-pracujici/333-
minimalni-mzda-v-rakousku.html

116


http://Finance.cz
https://www.finance.cz/537434-prumerna-mzda-2021-cr-sr-nemecko-rakousko-polsko/
http://Pracomat.cz
http://Pracomat.cz
https://www.pracomat.cz/poradna/pro-pracujici/333-

Vyvoj nezaméstnanosti v Rakousku a Ceské republice

14 %
12 %
10 %

8 % 9.4 %

cq 0% 82% 7.5%
O, (9 6,0 % 5’5 % 5’4 % 6,3 %

7
Y ew 49% 3% 0% R v 49 % 4,5%
> ’ 4,0 %
2 % 3,8 % 3.0% 2.9% b 359
0 %

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
= Nezaméstnanost v Rakousku Nezaméstnanost v Ceské republice

Graf 11: Vyvoj nezaméstnanosti v Rakousku a Ceské republice v letech 2011-202126

V Ceské republice je viditelny pokles nezaméstnanosti, ale v Rakousku kiivka kolisa
a ma spiSe rostouci tendenci. Zatimco se v Cesku v porovnani let 2011 a 2021

nezameéstnanost snizila o 5,1 %, v Rakousku naopak stoupla o 1,7 %.
2.5.2.4 Politické faktory

Daii z piidané hodnoty je jako v Ceské republice rozdélena do tii sazeb. Prvni sazba
20 % se vztahuje na vétsinu zbozi jako v Cesku. SniZena sazba 13 % pak plati napiiklad
na parkovani. Posledni snizena 10% sazba se vztahuje naptiklad na knihy, Casopisy, 1éky,

dopravu, ubytovani a podobné.

Tabulka 21: Dafova politika v Rakousku?®

Sazby dané z pridané hodnoty Daii z piijmi Daii z piijmi
zakladni T s pravnickych osob fyzickych osob
20 % 13 % 10 % 25 % 0 %, 25 %, 35 %, 42 %,
48 %, 50 %, 55 %

Dani z ptijmu fyzickych osob je v Rakousku ocividné vicero. Vys$e miry zdanéni se odviji

od ro¢niho piijmu:

e piijmy do 11 000 eur — 0 %,

262 Vlastni zpracovani dle: Kurzy.cz. Nezamé&stnanost v CR. [online]. [cit. 2022-12-21]. Dostupné z:
https://www kurzy.cz/makroekonomika/nezamestnanost/?imakroGraphFrom=1.1.2021. Austria -
unemployment rate 2002 to 2021 | Statista. Statista - The Statistics Portal for Market Data, Market
Research and Market Studies [online]. ©  Statista 2022 [cit. 2022-12-21]. Dostupné
z: https://www.statista.com/statistics/262695/unemployment-rate-in-austria/

263 Vlastni zpracovani dle: Dané v Rakousku - eTuls. eTuls - eTuls [online]. © 2005 [cit. 2022-12-22].
Dostupné z: https://www.etuls.cz/dane-v-rakousku/
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e piijmy od 11 000 eur do 18 000 eur — 25 %,

e piijmy od 18 000 eur do 31 000 eur — 35 %,

e piijmy od 31 000 eur do 60 000 eur — 42 %,

e piijmy od 60 000 eur do 90 000 eur — 48 %,

e piijmy od 90 000 eur do 1 000 000 eur — 50 %,
e piijmy od 1 000 000 eur — 55 %.*¢*

Spolecnosti, zejména kapitalové ,AG“ a ,,GmbH“ podléhaji 25% dani z pfijmua

2

préavnickych osob. Sazba byla od roku 2005 snizena z 34 %.
2.5.2.5 Technologické faktory

Stejné jako u Polska jsou technologické faktory zaméfeny na e-shop. Je potfeba pocitat
s velkym rozpoCtem na budovani znaCky. Rakousky zakaznik vénuje maximalni
pozornost prekladu do némciny. Zakaznici jsou ochotni pfiplatit za kvalitu. Rozhodujicim
kritériem je divéryhodnost e-shopu a dana kvalita zbozi. Zivotni Groveti v Rakousku je
vysoka, az 90 % obyvatel vyuziva internet a 82 % ho vyuziva denné. Primérna roc¢ni
utrata jednoho obyvatele je okolo 900 eur. U rakouského i némeckého trhu je vyhodou
jiz zminovana kvalita, proto zadkaznici nehledaji vzdy nejnizsi cenu, existuje tedy prostor
pro vyssi marzi. Meziro¢ni rist e-komerce Cini 17,4 %, pii¢emz na jeden e-shop pripada

asi 500 obyvatel.?%

Z 65 % zakaznici vyuzivaji pii placeni bankovni pfevod a nasledné€ z 27 % platebni kartu.
Rakusané dbaji na kvalitu a brand. Nejcastéji nakupuji elektroniku a médu. Vyzaduji

rychlé dorudeni a maji radost z dopravy zdarma. Preferovanou platbou je online platba.?%®

Webovym strankam spolecnosti, 1 v rakouské verzi, chybi karta MEDIA. Je to ze stejného
davodu jako u polské verze, jelikoz nejsou u videi piidané némecké titulky. Dale chybi karta

KATALOG, ktera lze ptepnout do némeckého jazyka.

264 Dané¢ v Rakousku - eTuls. eTuls - eTuls [online]. © 2005 [cit. 2022-12-21]. Dostupné
z: https://www.etuls.cz/dane-v-rakousku/

265 Expanze e-shopu do Rakouska | NK Expand. NK Expand | Expandujte na nové trhy v zahranici [online].
© 2022 NK Expand s.r.0. [cit. 2022-12-21]. Dostupné z: https://www.nk-expand.cz/expanze-do-rakouska/

266 Nakupni chovani zakazniku v evropskych zemich | NK Expand. NK Expand | Expandujte na nové trhy
v zahrani¢i [online]. © 2022 NK Expand s.r.o. [cit. 2022-12-21]. Dostupné z: https://www.nk-
expand.cz/blog/nakupni-chovani-zakazniku-v-jednotlivych-evropskych-zemich/
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UBER  REGISTRIERENSIESICH  GESCHAFT ~ PROBIOTIKA ~ MERCH  ERFOLG  KONTAKT
Obrizek 32: Schéma rozhrani webové stranky pro Rakousko?®’

Co se ty&e piekladl, samotné menu v némeckém jazyce piisobi zmateén&. Misto UBER by

bylo vhodng&jsi pouzit UBER HARMONELO & UBER UNS. Namisto GESCHAFT by bylo

vhodné€jsi mezinarodni slovo SHOP ¢i PRODUKTE.
2.5.2.6 Ekologické faktory

Rakousko planuje snizovani plastovych lahvi, na které by byla uvalena zaloha a na
sklenéné lahve by byly vratné. Novela ma zacit platit od roku 2024. K roku 2021 bylo
v zemi ro¢n€ v ob€hu 1,6 mld. plastovych lahvi. Dle prizkumu z roku 2020 bylo pro
zménu 83 % obcani a proti 8 %.2°® Némecko se v systému lisi, jelikoz ho zavedli jiz

v roce 2003 a plné ho vyuzivaji.

267 HARMONELO. HARMONELO [online]. © 2023 Harmonelo. [cit. 2023-03-10]. Dostupné z:
https://harmonelo.com/?lang=at

268 Rakousko se pomalu zbavuje plastovych lahvi, kazda ¢tvrtd lahev ma byt od roku 2024 vratna |
Velvyslanectvi Ceské republiky v Rakousku. 302 Found [online]. © profimedia.cz [cit. 2022-12-22].
Dostupné

z: https://www.mzv.cz/vienna/cz/obchod_a_ekonomika/akce/rakousko_se_pomalu_zbavuje_plastovych.h
tml
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zilohovy systém (od)  zavedeni systému (od) diskuse

Svédsko (1984) Malta (2021) Rakousko
Island (1989) Skotsko (2022) Spanélsko
Finsko (1996) Portugalsko (2022) Irsko
Norsko (1999) Lotyssko (2022) Francie
Dénsko (2002) Bélorusko (2022) Polsko
Némecko (2003) Rumunsko (2022) Cesko
Estonsko (2005) Turecko (2022/23) Srbsko
Nizozemsko (2005) Slovensko (2023) Recko
Chorvatsko (2006) Anglie (2023/24) Madarsko
Litva (2016) Slovinsko

Obrazek 33: Zalohovy systém v Evrop&®
2.5.2.7 Zavér analyzy rakouského trhu

V Rakousku je alarmujici zivotni styl u déti, které z 66 % uvedly, ze nekonzumuji ovoce
a zeleninu, coz ma za nasledek obezitu u dospivajicich. Pozitivnim faktorem pro
spolecnost Harmonelo jsou 1 starnouci prakti¢ni lékafi, kterych je v Rakousku opravdu
malo. SkuteCnost ovSem neni ptizniva pro obyvatele Rakouska. Alarmujici je imrtnost
v disledku ob&hového systému a karcinoml. Pro spolecnost by bylo vhodné rozsifit
produktové portfolio zaméfujici se praveé na tyto pfiiny umrti. Legislativa u dopliikua
stravy nijak neomezuje prodej, jelikoz je Rakousko fizeno v ramci Evropské unie stejné
jako Cesko. Vysoké mzdy jsou pro Harmonelo kli¢ové, jelikoz produkty nejsou na prvni
pohled levné. Pozitivni je 1 zjiSténi, ze mira nezameéstnanosti stoupa. Tento faktor
napomaha pfi hledani novych distributori. Harmonelo by se mélo zaméfit na e-shop,
respektive na preklady, které jsou pro némecky mluvici zemé dilezité. Zaroveri je zadouci
kvalita produktd, ktera je na svétové urovni. Rakousti obcané davaji diraz na budovani

znacky, coz pro spole¢nost znamena napiiklad zviditelnéni RNDr. Petra Rysavky.

269 Tamtéz.
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253 gvycarsko

Svycarsko je zemé rozdélena do 26 kantonti s celkovym poétem 8,7 miliont obyvatel?”°,
coZ je 0 260 000 obyvatel méné nez v Rakousku a o dva miliony méng, nez ma Ceska
republika. Svycarsko hovoii némecky, francouzsky, italsky a rétoromansky. Jedna se

0 zemi s nejvy$§i mirou blahobytu na svéte.’!

2.5.3.1 Socialni faktory

Priméma délka Zivota je stanovena na 81,1 let, zatimco v Ceské republice je praiméma
hodnota 78,3 let.?’”? Ze vsech ostatnich zemi je jen Japonsko, kde je stanovena delsi

Zivotnost nez ve Svycarsku. Za poslednich 100 let se délka Zivota tém&f zdvojnasobila.?’?
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Graf 12: Priumérna délka Zivota v letech 1900-2019 ve Svycarsku?
Naklady na zdravotni péci za poslednich devét let vzrostly v priméru o 2,8 % ro¢né.
Nejvyssi narust zaznamenaly naklady na podpurné sluzby, jako jsou laboratorni rozbory
a podobné. Zhruba tfi Ctvrtiny 1€kl jsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi. Lidé utraceji
vice za alkohol a tabak, 3,8 % z pfijmu, nez za Iéky, které predstavuji 3,5 % vydaju.

V soucasném systému je 100 % ambulantni péce hrazeno zdravotnim pojisténim, zatimco

270 Population, total - Switzerland | Data. World Bank Open Data | Data [online]. © [cit. 2022-12-22].

Dostupné z: https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTLNocations=CH&view=chart
2 Businessinfo. Businessinfo [online]. [cit. 2022-12-22]. Dostupné

z: http://businessinfo.cz/navody/svycarsko-souhrnna-teritorialni-informace/2/

272 Switzerland - Age structure 2021 | Statista. Statista - The Statistics Portal for Market Data, Market
Research and Market Studies [online]. ©  Statista 2022 [cit. 2022-12-21]. Dostupné
z: https://www.statista.com/statistics/376307/age-structure-in-switzerland/

273 Publikationen - Interpharma. Interpharma — Schweizer Verband der forschenden Pharma; Panorama
Gesundheit 2021 [online]. [cit. 2023-01-21]. Dostupné z: https://www.interpharma.ch/shop/
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121


https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL
http://businessinfo.ez/navody/svycarsko-souhrnna-teritorialni-informace/2/
https://www.statista.com/statistics/376307/age-structure-in-switzerland/
https://www.interpharma.ch/shop/

lazkové péce 55 % zdravotnimi pojistovnami a 45 % kantony. Navrh zakona o jednotném

financovani ambulantnich a lGzkovych sluzeb pozaduje zruSeni dosavadniho systému

a sjednoceni financovani tak, aby nedochazelo k demotivaénim faktortim.?’>

Umrtnost na rakovinu rok od roku klesa, coz je &astednd zapiiGinéno pokrokem
v lékafstvi a vyzkumném usili farmaceutického primyslu. V roce 2018 bylo u Zen
nejCasté§i pri€inou smrti kardiovaskularni onemocnéni, coz predstavovalo 32,2 %.
Zatimco muzi umirali nejcastéji v disledku nadorového onemocnéni. VétSina amrti
zpusobena novotvary, u muzud i zen, se tyka traviciho traktu. Rakovina traviciho traktu
umuza v roce 2018 predstavovala 30,8 % vSech imrti zpisobenych nadorem, u Zen tmrti
v dasledku rakoviny traviciho ustroji predstavovala 27,6 %. S prodluzujici délkou Zivota
lidé vice trpi na demenci. Priblizné 45 % zen a 30 % muza starsich 90 let trpi demenci.

Chronicka onemocnéni, jako je hypertenze &i diabetes, ve Svycarsku neustale piibyvaji,

coz 1ze zménit dlouhodobou zménou zivotniho stylu.?’®

Umrti ve Svycarsku a Ceské republice za rok 2020 dle vybranych
skupin
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Graf 13: Umrtnost ve évycarsku a Ceské republice dle vybranych kategorii za rok 2020%””

275 Tamtéz.
276 Tamtéz.
277 Vlastni zpracovani dle: Publikationen - Interpharma. Interpharma — Schweizer Verband der forschenden
Pharma; Panorama Gesundheit 2021 [online]. [cit. y ’20%3—01—21]. Dostupné
z: https://www.interpharma.ch/shop/. Zemfeli podle seznamu piic¢in | CSU. Cesky statisticky urad |

CSU [online]. [cit. 2022-12-20]. Dostupné  z: https://www.czso.cz/csu/czso/ceska-republika-podle-
pohlavi-a-veku-20112020
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I ptes prvenstvi umrti v disledku kardiovaskularnich onemocnéni, je ve Svycarsku
umrtnost stale o necelych 9 % niz§i nez v Cesku. OvSem co se ty¢e nadorovych

onemocnéni, imrtnost je 0 5 % vyssi nez v Ceské republice.
2.5.3.2 Legislativni faktory

Dle svycarského potravinového zakona jsou dopliiky stravy brany jako v Evropské unii,
je tedy velky rozdil mezi 1ékem a dopliikem stravy. Pro urceni, zda lze vyrobek fadit mezi
léky ¢i dopliiky stravy, rozhoduje slozeni vyrobku a prezentace vyrobce. Na rozdil od

Evropské unie méa zemé seznam povolenych zdravotnich tvrzeni.?’

2.5.3.3 Ekonomické faktory

Dle Global Innovation Index je Svycarsko dlouhodob& nejinovativn&j§i zemi svéta.
neustale roste poptavka po vysoce kvalifikovanych osobach, které by byly vhodnymi
kandidaty pro firmy.>”

Svycarsko lze povazovat za zemi ekonomicky velmi prosperujici. Vysoké mzdy jsou
zpisobeny rozvojem ekonomiky v zemi. Ve Svycarsku je b&ny tzv. 13. plat, dostane jej
bézné i zaméstnanec, ktery ve firmé pobyl méné nez rok. Prismérna mzda v zemi se
pohybuje okolo 118 300 $vycarskych franki za rok (cca 2 833 200 K¢), coz po zdanéni

predstavuje pfiblizné 90 977 §vycarskych frankf. >

Svycarsko nema zadkonem stanovenou minimdlni mzdu. Projednéaval se navrh 4 000
Svycarskych frank(i mési¢ng.?!
Svycarsko patfi dlouhodobé k zemim s nizkou mirou nezameéstnanosti a predstavuje

konstantni vyvoj.

28 Food Supplements | RENTSCH PARTNER.RENTSCH PARTNER - RECHTSANWALTE
PATENTANWALTE, ZURICH | RENTSCH PARTNER [onling]. © [cit. 2023-01-21]. Dostupné
z: https://www.rentschpartner.ch/en/industrial-law/food-law/food-supplements

27 Publikationen - Interpharma. Interpharma — Schweizer Verband der forschenden Pharma; Panorama
Gesundheit 2021 [online]. [cit. 2023-01-21]. Dostupné z: https://www.interpharma.ch/shop/

20 Qyycarsko | Prizkum pramémého platu  2023. COMPARE YOUR SALARY [online]. ©
www.averagesalarysurvey.com [cit. 2023-01-21]. Dostupné
z: https://www.averagesalarysurvey.com/cs/plat/%C5%A1v%C3%BDcarsko?Salary Type=2

281 Nejvy$$i minimalni mzda svéta ve Svycarsku nebude, neprogla referendem | e15.cz. el5.cz - Byznys,
politika,  ekonomika,  finance, udalosti [online]. © 2001 [cit. 2023-01-20]. Dostupné
z: https://www.el5.cz/zahranicni/nejvyssi-minimalni-mzda-sveta-ve-svycarsku-nebude-neprosla-
referendem-1085619
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Vyvoj nezaméstnanosti ve Svycarsku a Ceské republice
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Graf 14: Vyvoj nezaméstnanosti ve Svycarsku a Ceské republice v letech 2011-2021%%

2.5.3.4 Politické faktory

Svycarsko ma velmi nizké sazby DPH. Zakladni sazba od ledna 2018 ¢ini 7,7 %. Do ledna
2018 cinila sazba 8 %. Zakladni sazba se vztahuje na vétSinu zbozi. Spole¢nostem
pusobicich v odvétvi ubytovani je ulozeno DPH ve vysi 3,7 %. Spotiebni zbozi, knihy,
noviny a farmaceutické zbozi ma stanovené DPH na 2,5 %.2% Oproti Ceské republice

jsou sazby opravdu nizké.

Tabulka 22: Daiiovi politika ve Svycarsku?$

Sazby dané z pridané hodnoty

zakladni snizena snizena

7,7 % 3,7 % 2,5 %

Sazby dané z piijmu jsou ve Svycarsku ¢lenény do mnoha skupin dle mnoha kritérii. Dané
jdou ve Svycarsku velmi odli§né, nez jsme v Ceské republice zvykli. Svycarsko je
rozdéleno do 26 kantond, pficemz v kazdém kantonu plati jiné dané, pokuty a podobng.

Nejnizsi sazbu dané z prijmt ma k roku 2022 mezi $vycarskymi kantony Zug — 22,22 %.

282 Vlastni zpracovani dle: Kurzy.cz. Nezam&stnanost v CR. [online]. [cit. 2022-12-21]. Dostupné z:
https://www kurzy.cz/makroekonomika/nezamestnanost/?imakroGraphFrom=1.1.2021.  Switzerland -
Unemployment rate 2021 | Statista. Statista - The Statistics Portal for Market Data, Market Research and
Market Studies [online]. © Statista 2023 [cit. 2023-01-20]. Dostupné
z: https://www.statista.com/statistics/263707/unemployment-rate-in-switzerland/

283 Attention Required! | Cloudflare. Attention Required! | Cloudflare [online]. [cit. 2022-12-21]. Dostupné
z: https://www.offshorecompanycorp.com/cz/cs/insight/jurisdiction-update/the-swiss-vat-rates

284 Vlastni zpracovani dle: Svycarsko | GT News. GT News — novinky z oblasti dani a ucetnictvi | GT
News [online]. © 2022 Grant Thornton [cit. 2022-12-21]. Dostupné
z: https://www.gtnews.cz/publikace/svycarsko/
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Naopak nejvys§i sazbu mé kanton Neuenburg — 38,06 %. Danové pfiznani lidé
zpracovavaji jednou rocné€ online. Z dani se odecitaji napf. slevy na déti, manzelé,
zdravotni pojisténi, faktury od Iékait a podobné. U pravnickych osob je uplatnéna dari na

tfetich urovnich. Lisi se dle urovni:

e federalni — 8,5 %,

e kantonalni a obecni — 4 az 20 %.2%
2.5.3.5 Technologické faktory

Pii pohledu na §vycarskou expanzi e-shoptl lze konstatovat, ze Svycaii maji obrovskou
kupni silu. Zemé je silné ekonomicky rozvinuta, coz dokazuje 90% vyuzivani e-shopu.
Zakaznik ro&né utrati piiblizn& stejnd, co zakaznik rakousky. Vyhodou Svycarska je
vzdalenost zemé od Ceské republiky, kdy 1ze pro dopravu vyuzivat Zasilkovnu, DHL &
DPD. Svycariti obyvatelé pii nakupu voli zahraniéni e-shopy z divodu niZzfich cen
a vétsiho vybéru. Meziro¢ni narust e-komerce dosahuje 25,8 % a na jeden e-shop ptipadne

piiblizné 580 obyvatel. Ve Svycarsku ptisobi piiblizné 15 000 e-shopi.?®

Jelikoz je Svycarska verze webovych stranek prelozena do némeckého jazyka, stejné jako

Rakousko a Némecko, webové stranky obsahuji stejné chyby, které jiz byly zminény.
2.5.3.6 Zavér analyzy Svycarského trhu

Svycarsko je vysp&la zemé s vysokou Zivotni urovni a mzdou. Zajimavym faktorem je
vysoky pramérny vék, ktery se ve svété fadi na predni pficky. Umrtnost na nadorova
a kardiovaskularni onemocnéni je z pohledu umrtnosti nejcetnéj§i. Zajimavé je, ze
nejcastéjSim nadorovym onemocnénim je rakovina traviciho traktu. Tento fakt je zasadni
pro spolecnost Harmonelo, jelikoz se zabyva probiotiky a prebiotiky, tedy praveé
zazivacim traktem. Vysoké mzdy jsou pro Harmonelo klicové, jelikoz produkty nejsou
na prvni pohled levné. Z pohledu marketingové prilezitosti trh neni zcela vhodny, protoze
vysoké piijmy lidé mohou ziskat v zaméstnani. Pfiznivym faktem je 1 vysoka kupni sila

v této zemi s 90% vyuzivanim e-shopu.

285 Tamtéz.
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2.5.4 6-D Model

Ceskd kultura dle 6-D Modelu vyrazné nevynika v zadné z Sesti dimenzi. Ve vztahu
k autoritam ma pomérné vysoké skore, coz znamend, ze se jedna o hierarchickou
spoleCnost. Jedna se o individualistickou zemi. Vztah zaméstnavatele a zaméstnance je
podloZen smlouvou, od jednotlivel se oCekava starost o rodinu a o sebe samého. Lidé
Ziji, aby pracovali, od manazert se ocekava rozhodnost, diiraz je kladen na rovnost. Zemé
ma vysoké skore u vztahu k nejistotam, 74 bodua. Existuje emocionalni potfeba, Cas jsou
penize, lidé maji potfebu byt zaneprazdnéni a tvrdé pracovat, dochvilnost a preciznost
jsou normou. Zaroven se jedna o pragmatickou spolecnost, kde lidé véri, ze pravda zavisi
na situaci. Lidé jsou vytrvali pii dosahovani vysledkt a maji sklon Setfit. Nizké skore pfi
uzivani si zivota, 29 bodd, znaci cynismus a pesimismus. Lidé nekladou velky diraz na
volny Cas. Z dimenzi tedy vyplyva, ze CeSti obyvatelé dbaji na rovnost a poradek, tvrde
pracuji a jdou si za svym cilem, poslouchaji své nadfizené, jsou v praci precizni a pracuji

na ukor svého volného ¢asu.?®’

Polsko je taktéZ hierarchickou spole&nosti, maji o 11 bodd vice nez Ceska republika.
Polsko je stejné jako Cesko individualisticka zemé, ale potiebuje hierarchii. Kombinace
obou vysokych skore vytvari v kultufe napéti. Manazer by mél vyvolat dojem, ze vSichni
v organizaci jsou duleziti, i kdyz nerovni. Polsko je maskulinni zemi, Polaci ziji, aby
pracovali. Je kladen duraz na rovnost, rozhodnost manazert. Polsko ma nejvyssi skore ve
vyhybani se nejistoté a udrzuje pevné kody viry. Nizké skore v predposledni dimenzi
znamena, ze spoleCnost je spiSe pragmaticka. Lidé maji zdjem o stanoveni absolutni
pravdy. Vykazuji velkou uctu k tradicim, nemaji sklon k Setfeni penéz a zaméfuji se na
dosahovani rychlych vysledk. Kultura je zdrZenliva, maji stejné€ jako Ceska kultura

sklony k cynismu a pesimismu.?®

Rakousko mé velmi nizké skoére v prvni dimenzi, coz znamena, ze se zem¢ snazi byt
nezavisla, dba na rovna prava, vedeni kouCovanim. Moc je decentralizovana a manazeri
spoléhaji na zkuSenosti svych podrizenych. Rakousko je stejné jako Polsko a Cesko

individualistickou spolecnosti, ktera je velmi maskulinni, dba na orientaci na uspéch. Lidé

287 Country Comparison - Hofstede Insights. Home - Hofstede Insights Organisational Culture
Consulting [online].  [cit. 2022-12-20]. Dostupné z: https://www.hofstede-insights.com/country-
comparison/austria,czech-republic,poland,switzerland/
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7iji, aby pracovali. Zemé& preferuje vyhybani se nejistoté. Cas jsou penize, lidé radi
pracuji, akademické tituly je odrazem vysokého skore Rakouska v daném indexu. Jedna
se o pragmatickou kulturu, lidé véfi, ze pravda zavisi na situaci. Rakousko je shovivava
zemé, lidé projevuji ochotu realizovat své sny s ohledem na uzivani si zivota a zabavy.

A

Maji sklony k optimismu, coz se u Ceské kultury neda fict. Lidé utraceji penize, kladou

diraz na volny &as.?®

Svjcarsko dba na minimalizovani odli$nosti lidi, to znamen4 na rovna prava, byt
nezavisly. Je potieba rozlisovat ¢asti Svycarska, u francouzskych hranic zemé& db4 na
hierarchicky fad. Hierarchie v podniku je vnimana jako pfirozena odliSnost, centralizace
je vdané casti oblibend, podfizeni cekaji na rozkazy vedoucich, nadfizeny je
benevolentni. N&mecky i francouzsky mluvici Svycafi jsou povazovani za
individualistickou spolenost. Svycarsko je maskulinni spole¢nosti, oviem némecky
mluvici obc¢ané se fidi pristupem vice. Skore u vyhybani se nejistotam je relativné nizké,
58 bodu, coz je zpusobeno odlisnosti némecky a francouzsky mluvicim obyvatelstvem.
Francouzsky mluvici ob&ané davaji prednost predchazeni nejistoté. Svycarska kultura je

pragmatickd, coz dokazuje vysoké skore. Kultura je velmi optimisticka, uzivaji si zivota

a penéz. >
79
- o8 (s 70 70 74 74 , o
57 58 60 57 58 60
38
34 29 29
vztah k nejistotam 1 kulinita vztah k nejistotam vnimani &asové Zptisob uzivani si
perspektivy Zivota
Obrizek 34: 6-D Model sledovanych zemi**!
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2.5.5 Rizika sledovanych zemi

Ceska republika je dle spole¢nosti Co-face hodnocena jako piijatelné rizikova.
Spolecnost hodnoti 162 zemi dle mikroekonomickych dat shromazdénych za poslednich
70 let. Dale maji makroekonomickou odbornost, kterou vyuzivaji pfi hodnoceni rizika

zemé. V posledni fadé se zamétuji na pochopeni podnikatelského prostiedi.?*?

Polsko je hodnoceno, stejné jako Ceska republika, jako pfijatelné rizikova zemé.
Rakousko je hodnoceno jako vyhovujici zem&. Je tak o jeden stupei lepsi nez Ceska
republika a Polsko. Svycarsko je dle spole¢nosti hodnoceno nejlépe z pozorovanych

zemi. Jedna se o zemi s nizkym rizikem. Je tedy nejlepsi ze viech porovnavanych zemi >

PORTUGAL

[ A [ Az ey o = |

VERY LOW Low SATISFACTORY REASONABLE FAIRLY HIGH HIGH VE RY HIGH EXTREME

Obrizek 35: Rizikovost zemi?**

22 COFACE. Country  Risk  Assessment Map  [online]. [cit. 2022-12-18]. Dostupné
z: https://www.coface.com/News-Publications/Publications/Country-Risk-Assessment-Map-Q3-2022
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2.5.6 Zajem o probiotika ve svété

Zajem o probiotika a mikrobiom je kolisavy, respektive hledanost danych pojma. Nartst
ma stoupajici tendenci, coz dokazuje nasledujici graf. Je pravdou, ze o mikrobiomu

a probioticich se mluvi vice a lidé toto téma vice reflektu;ji.

Graf 15: Zijem o mikrobiom v pribéhu ¢asu®s

Skore se pocita na stupnici 0-100, kdy 100 predstavuje nejvyssi popularitu v poméru ke
vSem dotaztim. Skore O predstavuje misto, kde pro vyznam nebyl shromazdeén dostatek
dat. Zemé s nejvyssim skore, 100, je Mad’arsko, dale Rakousko s hodnotou 63, na tietim
misté je Ceska republika, na &tvrtém mistd Némecko, paté misto patii Slovensku
s hodnotou 41, Sesté misto patii Polsku, sedmé Slovinsku a osmé évycarsku. Potvrdilo

se, ze zvolené nejpotencionalngji zemé jsou v zebiicku TOP 10,2

295 Google Trands. Google Trands [online]. [cit. 2022-12-18]. Dostupné
z: https://trends.google.com/trends/explore ?geo=HU-BU&q=mikrobiom
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Obrazek 36: Zijem o mikrobiom dle zem&*”’

2.6 Zavéry analytické casti

Pro zhodnoceni zavéru byla zvolena COP analyza a zaroven byl zhodnocen Business

model Canvas.

2.6.1 COP analyza

COP analyza byla zvolena z divodu flexibility. Analyza vyuziva tfi faktory: vyzvu,
ptilezitost a problém. Hodnoti je z riznych pohledt. Na zakladé souhrnu analytické Casti
ajejich poznatki byla sestavena zmifiovana analyza, ktera je vychodiskem pro navrhovou
Cast.

Zména

e Zamyslena expanze pro Polsko, Rakousko a Svycarko, ktera vyzaduje rozvoj
business strategie pro uvedené trhy
Vyzva

e Zvysené povédomi o probiotikach a mikrobiomu
e Vyvoj internetového nakupovani

e (OdliSnost v nabizenych dopliicich stravy

27 Tamtéz.
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e Celosvétové zdravotni problémy a nemoci

Spolecnost se vyrazné lisi od konkurence v nabizeném produktovém portfoliu.
Jedinecnost produktu, s unikatni patentovanou technologii, lidé jinde nesezenou. Zaroven
vySetieni stiev je kliCové, pro zjisténi celkového fungovani téla. Vzhledem ke zvySenému
povédomi o probioticich a mikrobiomu, coz je dokazano i v kapitole 2.5.6, je nejlepsi Cas
pro expanzi firmy. Vzhledem k tomu, ze spoleCnost produkty prodava pres webové
stranky, neni v dnesni dobé& zadny problém, ze nemé kamennou prodejnu. Je to prokazano
i v ramci analyz sledovanych zemi, kde se prokazuje narust internetového nakupovani.

Expanze je vhodna i z divodu celosvétovych zdravotnich problémi a nemoci.
Prilezitost

e Velmi mala konkurence v oblasti nabizenych produktt a sluzeb

e Nedostatek 1ékaiti v okolnich zemich

e ZvySena konzumace dopliika stravy v domacnostech

e Nizka rizikovost sledovanych zemi

vvvvv

I ptes priznivé prilezitosti, jako je zvySena konzumace dopliika stravy, nedostatek Iékatt
¢i velmi mala konkurence, by pro spole¢nost nebyl vhodny krok zistat na jednom trhu,
ve snaze ziskat vice zakaznikd a distributord v Ceské republice. Poptavka je ze

zahraniCnich trhi velka, z tohoto diivodu je tieba ucinit fadné kroky a na situaci reagovat.
Problém

e Kratsi historie MLM firmy

e Nemotivacni odmeénovaci systém ve vyspélejSich zemich

e Nepfipravenost firmy na expanzi z pohledu Spatnych prekladii do jiného jazyka
e Nedostatek zameéstnancii mluvicich potfebnymi cizimi jazyky

e Neznalost RNDr. Petra RySavky v ostatnich zemich

e Rostouci ceny nakladu

e Neuzpusobeni webovych stranek pro jednotlivé zemé

S ohledem na kratsi historii firmy, nedostatek zaméstnancii a distributorti, neni defenziva
na misté. SpoleCnost ma mnoho problému, ty se daji internacionalizaci zménit

a vyuzit v prospéch. Napftiklad kratsi historie firmy je vhodna pro nové distributory,
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jelikoz budou na novych trzich jedni z prvnich, mohou mit v budoucnu velkou distribu¢ni

sit. Na vSechny zminované problémy se da reagovat a internacionalizaci uskutecnit.

I pfes vé€tsi mnozstvi problému je stale internacionalizace pro spolecnost vhodnym
krokem. Pfi napravé klicovych problému by s timto krokem v pifed nemél byt problém.
Vzhledem k vyjimecnosti produktového portfolia, méa spole¢nost velky potencial
i v zahrani¢nich trzich. Vybrané sledované zemé nemaji zddnou legislativni zdbranu ¢i

jinou kli¢ovou piekazku, ktera by internacionalizaci neumoznila.

2.6.2 Business model Canvas

V ramci zhodnoceni analyz Ize vyhodnotit rizikové ¢i kritické oblasti Business modelu
Canvas, které jsou pfi stanoveni nové strategie kliCové. Nejkriti¢téjsi jsou kanaly
v celkovém kontextu, at’ uz se jedna o pifimé ¢i nepifimé kandly v témeéf vSech fazich:
povédomi, hodnoceni, nakup, predani a po prodeji. Navrhy obsahujici 1 grafické navrhy
jsou uvedeny v piiloze 1. Nasledujici tabulka C¢ervené vyobrazuje nejrizikovéjsi faze

kanalu, které je potfeba v ramci internacionalizace vyfesit.

Tabulka 23: Kritické kanily Business modelu Canvas spoleénosti®®

Typ kanalu Fize kanilu
- prodejci Povédomi | Hodnoceni | Nakup Po prodeji
— ;E web online reference webové GLS, DPD, | telefonicky a
£ A offline stranky Zasilkovna, | emailem
g Viastni | osobni feseni
prodejny odbér reklamace
w
@ ;E partnerské
< = .
z ) prodejny
% ~ velkoobchod
&

V nasledujici tabulce si 1ze vSimnout, Ze je tfeba doplnit urcité klicové Cinnosti, které jsou
pro internacionalizaci nezbytné, jedna se napfiklad o grafické upravy na webovych
stankach, kontrolu odmeénovaciho systému, jazykové preklady webovych stranek
a marketingovych materialt a poskytovani zakaznické podpory. Je tfeba rozsifit klicova
partnerstvi o zameéstnance, které je treba najit stejné jako nové distributory v danych

zemich. V kritické situact jsou distributofi, ktefi nemaji plnohodnotné prelozené

298 Vlastni zpracovani.
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marketingové matridly a web, na ktery odkazuji své potencialni zakazniky a nové

distributory. Internacionalizace je spojena s narastem nakladd, to vzhledem k novym

klicovym cinnostem. Cervené oblasti v tabulce vyobrazuji zmifiované kritické oblasti

business modelu, na které je tfeba se v ramci internacionalizace zaméfit a business model

0 né rozsifit.

Tabulka 24: Business model Canvas spole¢nosti po vyhodnoceni®’

Klicova
partnerstvi

dopravni
spole¢nosti

dodavatelé
surovin

distributoii
zamestnanci

Kli¢ové ¢innosti
vyroba, vyzkum a
Vyvoj

distribuce

vzde€lani a Skoleni
distributoru

odmeérnovaci systém
pro vyspelejsi zeme
analyza trhu a
konkurence
marketingova
strategie

IT strategie
zédkaznicka podpora

Klicové zdroje
lidské zdroje
finan¢ni zdroje
dusevni zdroje
fyzické zdroje

Hodnotové nabidky
slozeni — ptirodni
forma

patentovani metoda
vyroba v Ceské
republice

prvni na svéte

s individualizovanymi
probiotiky

RNDr. Petr Rysavka
barevnost produkti

dostupnost a
minimalni riziko

Vztahy se
zakazniky
individualizovana
osobni konzultace

Kanaly
online a offline
webové stranky

reference

Zakaznické
segmenty

zakaznici
distributoii

Struktura nakladu

vyroba, mzdy, suroviny, vyzkum, vyvoj, sklady
a administrativni budova, marketing, védecka
rada, obalovy materidl, grafické prace, provoz
e-shopu, vzdé€lavani, dané, vyplaceni provizi,
odmény pro distributory atd

Zdroje prijma
prodej aktiv — tekutd probiotika a prebiotika
Harmonelo, Harmonelo Smart Probio, Harmonelo
Probione, mikrobiom test

2.6.3 Vychodiska pro navrhovou ¢ast

Ackoli je souCasna strategie spoleCnosti vyhovujici, pro internacionalizaci je tfeba

definovat zmény ve stavajici business strategii. Polsko, Rakousko i Svycarsko jsou zem¢,

které spolecnosti umoziiuji vstup na jejich trh. Vstup bude 1 nadale probihat pouze za

pomoci novych distributord dané zemé a za pomoci webovych stranek spolecnosti, pres

které zakaznik nakupuje. Kamenné pobocky ¢i 1ékarny nepatii do strategie firmy.

29 Vlastni zpracovani.
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2.6.3.1 Internationalization Canvas spole¢nosti

Spolecnost chce zvysit procentni rozlozeni trzeb na polském, rakouském, némeckém

a Svycarském trhu, to do 31.

12. 2023. Nasledujici tabulka je zaméfena na

Internationalization Canvas, ktery zde plni hodnotici funkci internacionalizace.

Tabulka 25: Internationalization Canvas spole¢nosti

Cil
internacionalizace

zvyS$eni trzeb na

Zdroje
vyroba, vyzkum a vyvoj
distribuce

polském, vzdé¢lani a Skoleni

rakouském, distributort

némeckém a odméiovaci systém pro

$vycarském trhu vysp€lejsi zeme
analyza trhu a
konkurence
marketingova a IT
strategie
zakaznicka podpora

Vysledky Omezeni

zvySeni trzeb — | datum

Pna4 %,Rna5 %,

Nnas%. Snad% zaméstnanci a

distributoii

nepredvidatelné udalosti

Stihla Zucastnéné strany Struktura
strategie . " nikladu
8t distributofi "
4 . ick4
oprava Jékaznici zakaznicka
podpora
marketingova a IT
strategie
mzdy a provizni
systém
Hodnotova nabidka Lokalizace
slozeni — pﬁrodm' pfeklady
forma
. roz§iteni
patentovana metoda )
) . . dopravnich
vyroba v Ceské republice .
moznosti

prvni na svéte

s individualizovanymi
probiotiky

RNDr. Petr Rys$avka
barevnost produkti

dostupnost a minimalni
riziko

Kritéria pro vybér cilového trhu

zivotni  styl dané zem¢,  nemocnost
nezaméstnanost, situace s lékari,
dafiova politika, konkurence, Zivotni

a kultura, pohled na dopliiky stravy

rizikovost zemi,
uroven

Zem¢é spliwujici kritéria

lidi, | Polsko, Rakousko, Svy'carsko, Némecko

Cil internacionalizace

Spolecnost chce expandovat z divodu zvySeni prodeje v zahrani¢nich trzich, coz vede

k cili zvySeni procentniho rozlozeni trzeb ve vybranych zemich. Zaroven diky zvySeni

prodeje se zvysi pocet distributort v zahranici.

300 V]astni zpracovani.

134




Vysledky

Vysledky budou méfeny na konci roku 2023, tedy bude vyhodnoceno, zda se cil naplnil
a spoleCnost zvysila rozlozeni trzeb ve sledovanych zemich. Cil bude méfen porovnanim

trzeb jednotlivych zemi v porovnani s celkovymi trzbami za rok 2023.
Zdroje

Zdroje v Internationalization Canvas jsou shodné s klicovymi cCinnostmi v Busines

modelu Canvas.

Mezi klicové oblasti, do kterych musi spolecnost investovat jsou v prvé fadé preklady
nejen webovych stranek. Webové stranky obsahuji mnoho chyb i v zakladnich sloviccich
a nepusobi pro zahrani¢ni potencialni zakazniky daveéryhodné. Je potieba prelozit
i marketingové materialy, které spoleCnost poskytuje distributorim. Soucasnym
distributorim tyto materialy pomahaji pii hledani novych distributorti a zakaznikt a pfi
vzdélavani se. Webové stranky je dale potieba graficky upravit. Kupujici v Polsku dbaji
na reference, které jsou pro né rozhodujici. V Rakousku rozhoduji certifikaty a kvalita,

ve Svycarsku dbaji hlavng na kvalitu.

Dale je tfeba zaméstnat nové zameéstnance, ktefi budou umét polsky a némecky, aby byli

schopni vytizovat reklamace a ptipadné potize s objednavkami.

Pro internacionalizaci jsou nezbytné analyzy trhii a konkurence, zhodnoceni stavajiciho

odmeénovaciho systému.
Omezeni

Jako u kazdého projektu je 1 u internacionalizace fada omezeni. Prvnim omezenim, které
bude vzdy, jsou neptfedvidatelné udalosti, jako byl od roku 2019 COVID-19 a od roku
2022 valka na Ukrajin€. Valka zasnuje i1 v roce 2023 nejen do fady ekonomickych véci,
jako je rapidni nartst inflace. Jelikoz chce spoleCnost internacionalizaci provést do roku
2023, zvySené ceny jsou omezujicim faktore, ktery vedl ke zvySeni cen produkti. ZvySeni

cen produkti muze vést ke snizeni poptavky, jelikoz lidé vic Setfi.

Dal$im omezenim je deadline. Provést zvySeni trzeb na zahrani¢nich trzich b&hem
jednoho roku, je vzhledem ke v§em problémum s internacionalizaci spojenych, obtizné

a limitujici.
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Lidské zdroje jsou téz velkym omezenim. Najit dostatek novych distributora, ktefti
pfivedou dostate¢né mnozstvi novych zakazniki muze byt slozité. Stejné tak najit
zaméstnance, ktery umi polsky, aby byl schopen vyfizovat pozadavky

a reklamace polskych zakazniki.
Kritéria pro vybér trhu

Spolecnost si trhy vybrala z divodu velkého potencialu, kdy vroce 2022 trhy
zaznamenaly nejvys§i narust novych distributori. Bylo nezbytné provéfit stanovena

kritéria, ktera rozhodla o vhodnosti a ptipadné nevhodnosti zvolenych trhi.

Mezi klicova kritéria spoleCnosti patii zivotni styl dané zemé&, nemocnost lidi,
nezaméstnanost, dostupnost 1ékart, rizikovost zemi, danova politika, konkurence, zivotni

urovei a kultura, pohled na dopliiky stravy.
Zemé spliiujict kritéria
Analyzami bylo prokazano, ze zminiované trhy jsou pro spole¢nost vhodné a spliiuji

pozadovana kritéria. Polsko, Rakousko s Némeckem i Svycarko zapadaji do konceptu

internacionalizace.
Stihla strategie

Spolecnost od samého vstupu na trh védéla, ze bude expandovat na zahrani¢ni trhy
a za nékolik let bude mit druhou centralu v Americe. Vzhledem k témto cilim od zacatku
vSe planovala tak, aby se neplytvalo, procesy byly efektivni a strategické. Vzhledem
k tomu spolecnost provadi fadu vyzkumu, které mnohdy trvaji nékolik let, nez se vyrobek
na zakladé vyzkumua vyrobi. Lean strategie fizeni dodavek se v roce 2023 zmeénila.
Podnétem bylo zdrazeni vyrobka kvuli inflaci, spoleCnost se rozhodla, ze zakaznikim

finan¢n€ ulevi alespori u nakladt na dopravu.
Zucastnéné strany

Vzhledem k podnikatelskému planu spolecnosti, pomoci lidem se zdravim a finan¢nim
zdravim, neni tfeba ménit segmentaci zakaznik(. I nadale zlstavaji potencialnimi
zakazniky osoby s estetickymi ¢i zdravotnimi problémy. Taktéz u distributorti nedochazi
ke zméné, jedna se o osoby, které chtéji pomahat ostatnim lidem s jejich zdravim ¢i

osoby, které chtéji byt finanné nezavislé.

136



Hodnotova nabidka

Spolecnost je velmi dobréa v konkurenceschopnosti, jak jiz bylo nékolikrat fe¢eno, jako
prvni na svéte pfisli s individualizovanymi probiotiky, ktera jsou délana pfimo na miru
kazdému zakaznikovi. V ramci Evropy je spoleCnost jedina, kterd tuto moznost nabizi.
Vlastni patentovanou technologii pfi vyrobé tekutych probiotik, ktera jsou diky
technologii bezpec¢na. Pirodni slozeni je dalsi vyhodou spolecnost, stejné jako vyroba
piimo v Ceské republice. V porovnani s konkurenci v uréitych trzich se spole¢nost

nemusi obavat, jelikoz ma velkou konkurencni vyhodu.
Struktura nakladi

Néklady spojené s internacionalizaci jsou naklady na pieklady marketingovych
material, preklady textt webovych stranek, iprava webovych stranek, personalni naklad
spojeny se zaméstnanim novych zaméstnanct, vzhledem k narastu objednavek se zvysi

vyplaty odmén.
Lokalizace

Jak jiz bylo teceno, spolecnost je od samého zaCatku pripravena na internacionalizaci
a urcité kroky délala ihned od zacatku, aby byla pfipravena a nemusela ¢asem meénit
napriklad vyrobni proces. Spolecnost musi pusobit divéryhodn€, proto je tieba vyhledat
prekladatelskou agenturu, ktera preklady prelozi profesionalné. Dal§i zména by se méla
tykat roz§irenim dopravnich moznosti, respektive snazit se o snizeni jejich ceny. Naklady
na dopravu jsou pro zahrani¢ni trhy vysoké, mohou potencidlni distributory odradit,
jelikoz museji kazdych 25 dni nakupovat. Legislativni zména, na kterou si musi dat
spoleCnost pozor, se tyka polského trhu, ktery od roku 2006 zavedl zakon o bezpecnosti
potravin a vyzivy. Spole¢nost musi trh informovat o zaméru uvedeni doplika stravy na

trh.

Po vymezeni scénait se i nadale internacionalizace jevi jako spravny krok. S ohledem na
vizi a cile spoleCnosti je potfeba prepracovat stavajici strategii, coz bude jednim

z vysledkd navrhové Casti.
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3 NAVRHOVA CAST

Na zakladé zavéru analytické Casti jsou definovany zmény soucasné business strategie
pro Ceskou republiku, dale formulovana doporuceni pro implementaci nové strategie

a zhodnoceny jeji predpoklady.

3.1 Vize acile

Spolecnost chce byt v budoucnu jednickou ve svété v prodeji probiotik a prebiotik, na
kterou bude pohlizeno jako na spolehlivou a inovativni, ktera je zalozena na etickych
hodnotach a mé pozitivni dopad na zdravi lidi. Dlouhodobou vizi pro nésledujici obdobi
5 let je ovladnuti trhu zemi Evropské unie. Polsko, Rakousko s Némeckem a Svycarsko
do jednoho roku, co se prodeje probiotik a prebiotik. To je spojeno poskytovanim
vynikajici ptilezitosti pro prodejce, poskytovanim jim kvalitni §koleni a podporu, aby byli
uspésni.

Spolec€nost si stanovila pro rok 2023 cil, chce zvyS$it procentni rozlozeni trzeb na polském,
rakouském, némeckém a Svycarském trhu. Dosavadni procentni rozlozeni trzeb bylo pro
vSechny zminované trhy v souctu 10 %, k 31. 12. 2023 ma byt podil trzeb z rakouského
trhu 5 %, némeckého 5 %, polského 4 % a §vycarského 4 %. Ceska republika za celé tii
roky plsobeni firmy ziskala mnoho zakazniku a distributorti, nyni chce ziskat distributory

v zahranici, ktefi by byli fadné zaskoleni a poméhali lidem se zdravim v jejich zemi.
V ramci SMART cile pro rozlozeni trzeb lze konkrétnéji cil specifikovat:

o Specificky — spolecnost zvySi procentni rozlozeni trzeb na polském trhu na 4 %,
rakouském 5 %, némeckém 5 % a Svycarském 4 %.

e Meéritelny — méfeni bude provedeno k 31. 12. 2023.

e Dosazitelny — cil zvySeni procentniho rozlozeni trzeb na uvedenych trzich je
dosazitelné v ramci jednoho roku.

e Relevantni — zvySeni procentniho rozlozeni trzeb na uvedenych trzich umozni
spolecnosti rozsifit podnikani.

e Casové vymezeny — cile bude dosazeno k 31. 12. 2023.
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Obrizek 37: Predpoklidana ¢asova osa internacionalizace pro rok 20231

3.2 Zmény v Business modelu

Pfi stavajici business strategii je zapotfebi zmeénit oblasti pro strategii novou. Na zakladé
shromazdénych informaci z analyz jsou definovany klicové zmeény, které spolecnost
v ramci internacionalizace ovliviluji. Pro lepsi definovani zmén a vazeb byl pouzit

Business model Canvas.

3.2.1 Definovani zmén v business strategie
Kli¢ova partnerstvi

Pro rozvoj expanze je zapotiebi ziskat nové zahrani¢ni distributory, ktetfi budou hledat
nové zakazniky a budou v dané zemi S§ifit osvétu o zdravi. Podrobné€jsi navrh je
rozpracovan v kapitole 3.3.2. Déle se jedna o zaméstnance, které je nezbytné nutné vice.
Spolecnost potiebuje najit nové zaméstnance, kteti komunikuji polsky a némecky, aby
mohli se zédkazniky plynule komunikovat. Tito zaméstnanci by se starali o poprodejni
péci se zakazniky, tedy v ptipadé reklamaci i nejasnosti a problému spojenych

s objednavkami. Navrh rozpracovan viz 3.3.3 v ramci kapitoly 3.3 Prioritni oblasti.

301 Vlastni zpracovani.
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Kli¢ové ¢innosti
Pro rozvoj je zapotiebi pocitat s tim, ze n€které zemé jsou vyspélejsi a odmeénovaci
systém pro né nemusi byt dostacujici. Je tomu tak napfiklad ve Svycarsku. Je zapotiebi

hledat distributory, které¢ dané téma opravdu zajima a neni pro né financni stranka

prioritni. Vice rozpracovano v kapitole 3.3.4.

Nezbytnou klicovou Cinnosti je analyza trhi a konkurence, kterou udélaji zaméstnanci

tymu pro internacionalizaci. Podrobnéjsi navrh je rozpracovan v kapitole 3.3.5.

Marketingova strategie obsahuje pieklady marketingovych materialt, vytvofeni
facebookovych skupin pro polské a némecké distributory. Podrobné&jsi navrh je

rozpracovan v kapitole 3.3.6.

Velkym problém jsou webové stranky, které maji stejné grafické rozvrzeni, jako pro
Ceskou republiku. Jak jiz bylo zminéno, uréity trh klade diiraz na jina specifika. Je tedy
potfeba, zaméfit se na grafické zpracovani webovych stranek na Gvodni strance. IT

strategie obsahuje 1 ipravu prekladii webovych stranek, navrh rozpracovan v 3.3.7.

Jak jiz bylo feCeno, je tfeba zaméstnat nové zaméstnance, ktefi umi polsky
a némecky, budou zaméstnani na pozici zékaznicka podpora. Budou vytizovat zahrani¢ni
mailovou a telefonickou komunikaci a pomahat s jednodussimi preklady novych textt.

Rozpracovani je spojeno se zaméstnanim novych zaméstnanci, tedy v kapitole 3.3.3.
Kli¢ové zdroje
Pro expanzi je tfeba zmeénit lidské zdroje. Zaméstnanim novych zaméstnancti, uméjici

polsky a némecky, pomuze spolecnosti v jednodussich prekladech, které se vyskytnou po

prelozeni od prekladatelské agentury.
Kanaly

Kanaly jsou klicové a je tfeba veSkeré kanaly prepracovat. Kritické jsou pieklady, které
jsou neprofesionalni a chybna jsou i zakladni slovicka. Webové stranky je tieba prelozit
prekladatelskou firmou, aby spoleCnost pusobila profesionalné a duvéryhodné pro
zahrani¢ni zakazniky. Nezbytnou soucasti je preklad marketingovych a podpurnych
materiall pro distributory. Jen diky kvalitnim materialim a Skolenim budou novi
distributofi schopni pomoci potencialnim zakaznikiim v dané zemi. Dale je tieba vytvorit

nové podpurné facebookové skupiny v prislusném jazyce, které slouzi distributorim

140



k ziskavani novych informaci a vzdélavani se. Kanaly jsou propojeny s marketingovou

a IT strategii, rozpracovani je tedy v kapitolach 3.3.6 a 3.3.7.
Zdkaznické segmenty

Pro rozvoj je tfeba najit nové distributory, ktefi budou stavét distributorskou sit, diky
které budou pomahat zakaznikim v dané zemi. Je zapotiebi poskytnout stavajicim
distributorim kvalitni materialy, které mohou poskytnout potencialnim novym
distributorim. Jen diky kvalitnim informacim a prelozenym materialim mohou stavajici

distributofi oslovit 1 osoby jiné zemé.
Struktura nakladn

Spole¢nost musi pocitat se zvySenim nakladli, které budu spojeny s preklady
prekladatelskou agenturou, mzdami novych zaméstnanct, mzdami internacionalizacniho

tymu.
3.2.2 Vazby v business modelu

Pro pochopeni zmén v business modelu byla vytvoren nasledujici tabulka znazormujici
vazby mezi jednotlivymi poli Business modelu Canvas. Provazanost je znazornéna

Sipkami a ¢isly.
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Tabulka 26: Vazby v business modelu

302

Klicova
partnerstvi
dopravni
spoleénosti
dodavatelé
surovin

2

distribuce
vzdélani a skoleni
distributort

pre—

Hodnotoy€ nabidky

slozeni — prirodni
forma
pateptevana metoda
vyroba v Ceské
republice

prvni na sveété

s individualizovanymi
probiotiky

RNDr. Petr Rysavka
barevnost produkti

dostupnost a

minimalni riziko

zakazniky

Zakaznické

individualizovana
osobni konzultace

J'Aonlme a offline

Kanaly

dusevni zgeGje

€ zdroje

finanéni zdrojt‘//

Struktura ndkladu (4
vyroba, mzdy, suroviny, vyzkum, vyvoj, sklady
a administrativni budova, marketing, védecka
rada, obalovy material, grafické prdce, provoz
e-shopu, vzdélavani, dané, vypldceni provizi,
odmény pro distributory atd

prodej

webové stranky,

reference

Zdroje prijmu

v
zakaznici

aktiv — tekutd probiotika a probiotika
Harmonelo, Harmonelo Smart Probio, Harmonelo
Probione, mikrobiom test

3.2.2.1 Provazanost vazeb znizornéna Sipkami

Provazanost Sipkami zobrazuje vazby, které propojuji jednotliva pole v business modelu

a vzajemné se ovliviluji.

Zakaznici

Jsou pifimo napojeni na distributory, ktefi jim pomahaji s vybérem produktd, nakupnim

procesem, poskytuji jim poradenstvi a fesi s nimi piipadné vzniklé potize. Aby zékaznici

uskute¢nili objednavku, musi byt spokojeni s hodnotovou nabidkou firmy a zaroven

museji porozumét webovym strankam, aby se nakup uskuteénil. V ptipad¢ jakychkoliv

pochybnosti na webovych strankach zakaznik objednavku neprovede. Zakaznici pfimo

ovliviiyji ptijmy, jelikoz bez nich by dochazelo ke snizeni piijmu.

302 Vlastni zpracovani.
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Distributori v zakaznickém segmentu

Jsou provazani s distributory v kliCovych partnerstvich, jelikoz museji spole¢nosti
v internacionalizaci pomoci najitim nové distributory na novych trzich. Zaroveni by méli
byt spokojeni s hodnotovou nabidkou, jelikoz diky ni uskuteciiuji nakupy pro své ucely
a diky ni jsou presvédCeni o kvalité, S§ifi tak spokojenost zakaznikim a novym

potencionalnim distributorim.
Distributori v kli¢ovych partnerstvich

Meéli by byt spokojeni s firemni hodnotovou nabidkou a méli by se s ni ztotoznovat.
Jestlize hodnotovou nabidkou nejsou spokojeni, potencialni zakaznik to wvyciti
a objednavku nevytvori. Stejné tak ji musi dobfe znat a prezentovat, aby potencionalniho

zakaznika zaujal a ten objednavku vytvoril.
Zaméstnanci

V klicovych partnerstvich pfedstavuji nutnost najit nové zameéstnance, kteti se postaraji
o zakaznickou podporu v polstiné a némcin€. Zaroven bez lidskych zdroji, spolu
s financnimi zdroji, spolecnost neni schopna zrealizovat upravy webovych stranek, které
jsou nezbytné k prodeji. Zaméstnanci museji upravit 1 dal§i procesy komunikacniho

systému.

Provazanost odmériovaciho systému spolu se vztahy se zakazniky je klicova. Jestlize je
distributor na zakazniky pfijemny a ochotny, poskytuje mu individualni pfistup a péci,
ma vice zakaznikl, ktefi mu diky uskutecnénému prodeji generuji finan¢ni ohodnoceni.
Vzhledem k referencnimu marketingu, ktery spoleCnost ma, je vzajmu kazdého

distributora, aby vystupoval profesionalné. Spokojeni zakaznici svoji zkuSenost §ifi dal.
3.2.2.2 Provazanost vazeb znizornéna Cisly

Ciselna provazanost zobrazuje kroky, od kterych je tieba zagit a jak po sobé& nasleduji.
1. Prepracovani kanali

Aby internacionalizace fungovala, je nezbytnad uprava celého komunikacniho procesu
v ramci kanalt. Nejedna se pouze o preklady webovych stranek, ale i marketingovych

a propagacnich materiald, které pomahaji distributord v hledani novych distributora.
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2. Novi distributori a zaméstnanci
Po upravé a prekladu vSech potfebnych materialt, prichazi na tfadu hledani novych
distributorti, bez kterych internacionalizaci nelze provést. Je tfeba mit zahranicni

distributory, ktefi budou sit’ roz§ifovat. Zaroven bez novych zameéstnancu nelze realizovat

kvalitni zakaznickou podporu.
3. Aktivity potiebné k realizaci

V ramci cile internacionalizace spole¢nost musi provést ipravu webovych stranek spolu
s preklady potfebnych materialti, coz obnasi najit prekladatelskou agenturu. Dale musi

najit nové zaméstnance, ktefi poskytnou kvalitni zdkaznickou podporu. Nedilnou soucasti

arovni.
4. Nakladoveé zatizeni

Soucasti celého procesu je v posledni fadé vynalozeni nakladl spojenych

s internacionalizaci.

zabezpeceni

komunikace
(némcina,

polstina)

Obrazek 38: Provazanost na sebe navazujicich vazeb3®

3.3 Prioritni oblasti

Pro konkrétnéjsi vyjasnéni a zpracovani zmen slouzi tato kapitola. Vénuje se jednotlivym

prioritnim oblastem zmén v business modelu.

3.3.1 Sestaveni tymu

Prvnim krokem internacionalizace je vytvoreni tymu pro fizeni procesu. Ten by si mél
stanovit harmonogram pro vstup na zahranicni trhy, ktery bude tym vést spravnym
smérem. Tym by se mél skladat z vedouciho, odbornika na MLM obchod, odbornika na

mezinarodni obchod, tfi analytikd kli¢ovych trha, finanéniho analytika, dvou

303 Vlastni zpracovani.
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marketingovych specialisti a dvou IT specialisti. Slozeni tymu je doporucené a je na
spolecCnosti, jak bude finalni internacionalizacni tym vypadat. VSichni zmifiovani ¢lenové

jiz ve spolecnosti pracuji, neni tfeba hledat externisty ¢i zamé&stnavat nové zameéstnance.

3.3.2 Novi distributori

V soucasné dobé je zaregistrovano pies 90 000 partnerd, zakaznikt vcetné distributort.
V ptipadé kratkodobého cile pro rok 2023, aby bylo dosazeno procentniho rozlozeni
trzeb, pro rakousky trh je odhadem potiebné ziskat 350 partnert, pro polsky trh 250
partnert a pro Svycarsky trh 230 partnert. Partnefi zahrnuji jak koncové zakazniky, tak
distributory. Je pocitano stim, ze 1 koncovy zakaznici budou nakupovat opakované

alespon po dobu Sesti mésicl.

Presny pocet distributorti nelze urcit, jelikoz kazdému jde tento druh businessu jinak,
kazdy najde jiny pocet novych zakaznikl a distributorti. Kazdy z distributorti by chtél

znat ,,zlaté pravidlo®, které by mu v businessu pomohlo.

Obecnymi doporucenimi pro stavajici distributory, kteti se snazi najit nové v zahranici,

jsou:

e prezentovat potencialnim distributorim fakt o zdravi v dané zemi,

e prezentovat vyhody produktt a ukazovat katalog produkta,

e oslovovat osoby hledajici pracovni pfilezitost — osoby v okoli, na internetu (napf.
na facebookovych skupinach, Linkedinu, skupinach Cechd Zijicich v zahranigi,
Instagramu a podobng¢),

e oslovovat osoby zajimajici se o zdravi a sport, 1ékate, soukromé zdravotni kliniky,
fyzioterapeuty, nutri¢ni specialisty, sportovce, kosmetické salony, kadetnictvi,
esteticka centra, osob pracujici slidmi (lidé pracujici v bance, pojistovné,
finan¢nim poradenstvi), mentory, ucitele a podobné,

e vystupovat na socialnich sitich jako osoba, kterd se zajima o zdravy zivotni styl,

e vytvorit si vlastni formu komunikace — socidlni sité, emailova komunikace,
telefonicka komunikace,

e ukazovat, nejlépe své vlastni, reference s produkty,

e zakoupit si MLM kurz poskytovany spolec¢nosti, ktery pomaha v zacatcich

s rozjetim podnikani.
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Proces hledani novych distributori neni Casové konkrétné vymezeny. Omezeni je
stanoveno pouze na dobu od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023. Nejvhodné&jsi doba bude po

realizaci prekladi.

3.3.3 Novi zaméstnanci

Pro nynéjsi expanzi sta¢i zaméstnat jednu osobu na pozici ,,prekladatel a zadkaznicka
podpora®, ktera by hovorila anglicky, némecky a polsky. Jelikoz kombinace polstiny
a némciny neni obvykla, je pocitano se dvéma novymi zaméstnanci. Jeden by hovoril
anglicky a polsky, druhy anglicky a némecky. Zaméstnanci by se mohli zapojit i do
sezonnich uprav webovych stranek, které by se tykaly doplnéni novych informaci. Naplni

prace by bylo:

e vyfizovani emailové a telefonické komunikace,

e spoluprace s marketingovym oddélenim pii prekladech a recenzich,

e komunikace na socidlnich sitich (cizojazy¢né komentafe na Instagramu
a Facebooku, recenze na Facebooku, obdrzené zpravy),

e vyfizovani pozadavkl zakazniku.

Tabulka 27: Niklady na jednoho zamé&stnance3*

Niaklad Cena
Hrubd mzda 32 000 K¢
Socidlni pojisténi 7 936 K¢
Zdravotni pojiSténi 2 880 K¢

Celkové naklady na zaméstnance Cini 42 816 K¢. V piipadé dvou 85 632 K¢. Proces
hledani nového zaméstnance je doporuc¢eno na 1. 4. 2023, do 28. 2. 2023 probiha analyza
trhi a konkurence a od 1. 3. 2023 planovani. Je dobré mit Casovou rezervu na zauceni

novych zaméstnancda, 1. 4. 2023 se jevi jako nejvhodnéjsi doba.

3.3.4 Odmeénovaci systém

S ohledem na analyzu trht, ktera probiha od 1. 1. 2023, je kontrola provizniho systému
vhodna od 1. 3. 2023. Spolu s planovanim by spole¢nost méla projednat ptipadné zmény

provizniho systému.

304 Vlastni zpracovani.
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Spolecnost je ovSem se systémem spokojenda a vychdzi z mnohaletych zkuSenosti
fungovani v MLM prostiedi. SpoleCnost je presvédCena, ze je provizni systém nastaven
velmi dobfe, az nadstandardné. Z tohoto divodu je doporuceno novym distributorim
zaméfujici se na Svycarsko, hledat distributory, které téma opravdu zajima a budou

ochotni se vzdélavat a hledat nové zédkazniky za stavajiciho systému.

3.3.5 Analyzy trhu a konkurence

Analyzy jsou prvnim krokem procesu internacionalizace a je stanoven na dobu dvou
mesici. Zacne se na nich pracovat od 1. 1. 2023. Dva navrhovani zaméstnanci
internacionaliza¢niho tymu by si méli stanovit dil¢i cile, které jsou navrzeny nasledovné.
Od 1. 1. do 31. 1. 2023 provést analyzy trha, 1. 2. — 28. 2. analyzy konkurence MLM
spolecnosti a konkuren¢nich produktii. V ramci nasledné faze planovani by byly navrzeny

zmény a vychodiska pro marketingovou a IT strategii.

3.3.6 Marketingova strategie

Nejjednodussim krokem marketingové strategie je vytvoreni facebookovych skupin pro
polsky mluvici a némecky mluvici distributory. Pfedlouhou poslouzi jiz vytvofena
skupina pro Ceské a slovenské distributory. Navrhem je vytvoreni skupin HARMONELO
POLAND Official a HARMONELO DEUTSCH Official. Doba realizace je
predpokladana od 1. 4., ukonceni Cinnosti neni stanoveno, jelikoz je ptispévka v fadech
stovek. Je to nekoncici proces, ktery nikdy neskon¢i. Do skupiny je treba vkladat
prelozené reference z Ceské skupiny, odborné ¢lanky a zajimavosti. To by méli na starost
distributofi mluvici plynule némecky a polsky, ktefi rozumi cesky. Vzhledem
k zachovani anonymity distributord, nebudou konkrétni jména zvefejnéna. Tyto osoby
jsou velmi aktivni a poskytuji v rdmci sité cizojazycné vzdelavaci prezentace.
Marketingova strategie je naplanovana od 1. 5. V ramci uspor by bylo vhodné najit
alespon Ctyfi distributory mluvici polsky a ¢tyfi distributory mluvici némecky, ktefi by
s prekladem pomohli. Jednalo by se o preklad:

e MLM kurzu v obdobi od 1. 5. do 31. 10.,

e zakladnich tlacitek v kart€¢ SHOP v obdobi od 1. 5. do 19. 5.,

e karty REGISTRACE, KONTAKT v obdobi od 20. 5. do 31. 5.,

¢ interni marketingové materialy v obdobi od 1. 6. do 31. 10.,
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e videi v kart¢ MEDIA v obdobi od 1. 5. do 31. 10.

Distributofi by mohli byt za pomoc odménén tzv. PV body.

3.3.7 IT strategie

Produktové preklady, informace o spole¢nosti, vSeobecné obchodni podminky,
reklamacni tad, ochrana osobnich udaju, reklamacni formulai by mély byt prelozeny
agenturou. Jedna se o velmi dulezité a odborné informace, které by mély byt prelozeny

bezchybné. Cely proces IT strategie je stanoven na obdobi 1. 5. — 15. 12. 2023.

Prekladatelska agentura sidlici v Praze nabizi nejlep$i ceny a zaroven velké mnozstvi
jazykl. Cena je uctovana za jednu normostranu neboli 1 800 znakl v¢etné mezer nebo
250 slov. SpoleCnost zaroven nabizi mnozstevni slevu, kterd se odviji od poctu

normostran a jazyka. Mnozstevni sleva zacina od 5 K¢& za normostranu.3%

Tabulka 28: Cena prekladu z &eStiny za jednu normostranu bez DPH3%

Preklad Cena bez DPH
angliCtina 230 K¢
némcina, rustina 240 K¢
polstina 260 K¢
francouzstina, italStina, SpanclStina 270 K¢
madar§tina, ukrajinStina 270 K¢
portugalstina, bulharstina 290 K¢
rumunstina, chorvatstina, srbstina, victnamstina 390 K¢
slovinstina, feCtina, holandstina 450 K¢
danstina, tureCtina 490 K¢
Svédstina, finStina, estonstina, lotystina 550 K¢
norstina 650 K¢

Na zakladé uvedeného ceniku byla zpracovana kalkulace, vzhledem k pozadavkim

internacionalizace, pro polsky a némecky mluvici trh.

305 close. close [online]. © Prekladatelna.cz [cit. 2023-03-15]. Dostupné z: https://prekladatelna.cz/cenik

306 Tamtéz.
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Tabulka 29: Kalkulace p¥ekladu bez DPH3"

Polozka Pocet slov ;;'-(:511:11;5(’1 T,i?lfl%y'
O spole¢nosti 1410 1456 K¢ 1344 K¢
Vseobecné obchodni podminky 16 944 17 628 K¢ 16 272 K¢
Ochrana osobnich udaju 1746 1 820 K¢ 1 680 K¢
Reklamacni fad a reklamacni formulaf 3472 3614 K¢ 3336 K¢
O mikrobiomu 892 936 K¢ 864 K¢
Informace o individudlnich probioticich 1151 1196 K¢ 1104 K¢
Informace o produktech (v¢etné startovacich balickii) 5287 5486 K¢ 5064 K¢
Informace o MLM kurzu 86 90 K¢ 83 K¢
Celkem 30988 32226 K¢ 29 747 K¢

Orientacni naklady na pieklad webovych stranek spolecnosti pro polsky mluvici trh ¢ini
32 226 K¢ a pro némecky mluvici trh ¢ini 29 747 K¢. Vzhledem k rychlému rozriustani
spolecnosti a ambicim byly spoc€itany orientacni naklady prekladt pro vSechny aktualné

nabizené jazykové mutace, které €ini 1 356 560 K¢&. Cena nezahrnuje mnozstevni slevu.

Soucasti IT strategie je uprava vzhledu webovych stranek. Pro polskou verzi je
doporucena uvodni grafik tykajici se referenci zakazniki Ci propagacni proklik na
katalog, ve kterém jsou reference k dispozici. Pro rakouskou verzi je navrhnuta ivodni
grafika s tématikou certifikatd, sloZzeni produkti a patentech. Pro Svycarskou verzi je
navrhnuta uvodni grafika vyobrazujici individualizovana probiotika, ktera jsou v Evropé

jedinecna a pfisla s nimi na trh spole¢nost Harmonelo.

Dale je potteba doplnit kartu MEDIA, ktera pro polské zakazniky neni v nabidce. Je to
z dvodu chybgjicich titulkt, ty by mély byt dle harmonogramu doplnény do 31. 10.
Odrazujici je i proklik PROBIOTYKI a TOWARY, jelikoz jsou zakaznici presmérovani
na ¢eské podstranky o probioticich a reklamnich pfedmétech. Stranky nenabizeji moznost
prekladu. Vzhledem k polské nakupni mentalité tykajici se dislednosti preklada, je velmi
zasadni krok pro zménu. V rakouské verzi taktéz chybi karta MEDIA. Je to ze stejného
divodu, u videi nejsou pridané némecké titulky. Dale chybi karta KATALOG, ktera jiz

1ze pfepnout do némeckého jazyka.

307 Vlastni zpracovani.
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3.4 Doporuceny harmonogram

Implementaci navrhové Casti 1ze rozdélit na predprojektovou, tedy pied spusténim a po

spusténi.
3.4.1 Doporuceny harmonogram pred zahdjenim internacionalizace

Doporuceny harmonogram obsahuje nasledujici ¢innosti:

e analyza trht a konkurence,
e planovani,

e komunikace a marketing,
e testovani,

e spusténi.

LED UNO BRE DuB KVE CER CER SRP  ZAR Ri) LIS PRO
ANALYZA PLANOVANI KOMUNIKACE A MARKETING TEST CiL

ANALYZA TRHUEERREIRN

KONTROLA PROVIZi 1.3.-153!
vrrvore e s (T D
MARKETINGOVE 1.6.-31.10.
MATERIALY
ANALYZA 25.-22.58

vietn phecLaoaTeLe (ISR
stanovent rozeocTu I SR
priprava (@

PREKLAD

revize (O T

Lorcatzace (I
esrovani weau (T

TESTOVANI| 1.11.-15.12.

Obrizek 39: Harmonogram véetné prioritnich oblasti3*
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3.4.2 Doporuceny harmonogram po zahdjeni internacionalizace

Po prvnim roce zahajeni internacionalizace je tfeba ji monitorovat, optimalizovat
a pfipadné ji rozsifit.
Monitorovani a optimalizace

Po dokonceni faze pred spusténim nastava ¢as na monitoring a pripadnou optimalizaci.
Monitoring vyvoje na trhu zahrnuje nepfetrzité analyzy konkurence, zmény na trhu,
pravni a regulacni zmény a potfeby zakaznikd. Monitoring by méla délat odpoveédna
osoba, kterd bude pravidelné vyhodnocovat uvedené zmény na trhu. V piipadé vyskytu
nepiiznivé udalosti je tfeba rychle jednat a problém vyfesit. Problém by mél fesit Clen
stanoveného tymu. Cely tento proces probiha nepfetrzité od vstupu na trh.

RozsSifeni

Jestlize se internacionalizacni strategie pro rok 2023 osvédci, pfichazi ¢as na jeji
rozsifeni. Jednalo by se o rozsifeni vstupt na dalsi trhy zemi Evropské unie, zarover
o rozsifeni produktového portfolia s upravou cen dopravy. Vzhledem k ziskanym
zkuSenostem z prvni internacionalizace, by mél byt proces pro spole¢nost rychlejsi
a jednodussi. Predpoklada se, ze do dalSich let bude tfeba rozsifit internacionaliza¢ni tym,
vzhledem k po¢tim trhii pro nasledujici roky. Je tieba také pocitat se slozit€jSim

procesem internacionalizace, jelikoz se jedna o trhy vzdalengjsi, s odliSnou kulturou

a zvyklostmi.

Pro roky 2024-2027 jsou piedbé&zné vybrany zeme, viz obrazek 40. Jedna se o prozatimni
odhad, ktery vychazi z poptavky, tfednich jazyka a vzdalenosti zemi od Ceské republiky.
SloZzeni zemi se muze zménit, to vzhledem k poctu objednavek a poctu novych

distributoru.
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o 25 acionlizacy
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OL0L31.12.2024 Ttalie, Francie, Irsko, = R
Polsko, Rakousko, R Spanglsko, Portugalsko

Svjcarsko, Némecko Madarsko, Slovinsko,
01.01.-31.12.2025 Rumunsko, Bulharsko,
Chorvatsko

01.01.-31.12.2023

conlizace
@‘*‘a 0.

5 2

clonlizace
@'F‘a -90‘%‘

01.01.-31.12.2027 Kypr, Malta, Estonsko,

Litva, Lotyisko, g
Svédsko, Finsko

Nizozemi, Déansko, 01.01.-31.12.2026
Recko

Obrizek 40: Piredpoklidané Easové rozloZeni internacionalizace pro rok 2023-20273%

3.5 Zhodnoceni piedpokladii nové business strategie

Na zaklade provedenych analyz by se dalo fici, ze predpoklady nové business strategie
pro danou spoleCnost jsou pozitivni. Analyzy trhd prokazuji, ze jsou trhy vhodné
a neptedstavuji zasadni rizika. Zeme jsou kulturné podobné, dopliiky stravy obyvatelé
zemi uzivaji, situace s absenci lékaii vede k domaci 1éCbé€, legislativné neni zadna
piekazka, jelikoz jsou zemé Gleny Evropské unie, Svycarsko legislativng nezakazuje
prodej ani konzumaci dopliika stravy, danova politika pro budouci distributory

nepiedstavuje velké zatizeni, tedy vSe nasvédcuje vhodnosti internacionalizace.

Jednim z problému je Cas. Firma ma stanoven kratkodoby cil, ktery ma byt naplnén do
jednoho roku, tedy do 31. 12. 2023. Cil je ambicidézni a naro¢ny na splnéni. Na Casové
ose si lze vSimnout, ze cil bude naplnén 15. 12. 2023, ovSem osa nezahrnuje pfipadné
problémy béhem procesti. Nejnarocnéjsim krokem je proces pieklad velkého mnozstvi
na webovych strankach. Pieklady musi byt dokonalé, aby nebudily nedaveéru
u potencialnich zékaznicich. Proces napravy komunikace a marketingu je odhadovan na
Sest meésicl, coz je polovina doby, béhem které chtéji internacionalizaci stihnout.

Financ¢ni zdroje pro spoleCnost neptedstavuji rizika, rizika predstavuji lidské zdroje, je

309 Vlastni zpracovani.
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tfeba najit zahranicni distributory, ktefi budou §ifit osvétu v dané zemi. Zaroven souc¢asna
ekonomicka situace, kdy se lidé vzpamatovavaji po pandemii, na kterou navazala valka
na Ukrajing, neni zcela ptfizniva. Lidé jsou vzhledem k celosvétové inflaci nuceni Setfit
a premyslet nad tim, ¢emu daji pii koupi prednost. Spolecnost ovliviiyji ceny hlavné pri
vyrobé€, coz se odrazi v cené produkti. Zaroven je tato situace prileZitosti pro nové

distributory, ktefi si mohou diky podnikatelské pfilezitosti spolecnosti privydélat.

V piipad€é naplnéni dlouhodobého cile internacionalizace spoleCnosti pfinese nové
zakazniky, nové distributory, zvySené povédomi o spoleCnosti, ziskani vétSiho trzniho
podilu, zvySeni profesionality a konkurenceschopnosti, zvySeni kvality zakaznické

podpory a v neposledni fadé zvysSeni finan¢niho zisku.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo navrzeni business strategie pii expanzi spolecnosti
HARMONELO LLC, odstépny zavod do zahrani¢i. V soucasné dobé€ cCini nejvyssi
prodeje v Ceské republice, tvoii 81 % celkovych prodeji. Procentni rozvrzeni chce
spoleCnost zménit a chce prodavat vice v zahranici. Velky potencial v souc¢asné dobé
piinasi Polsko, Rakousko, Némecko a Svycarsko, jelikoz od druhé poloviny roku 2022
tyto trhy zaznamenaly nejvyssi narGst novych distributord, a to jak mistnich, tak Cechd

bydlicich v zahrani¢i. Trhy jsou ovSem stale na samém zacatku.

Pro vytvoreni navrhu bylo nezbytné vytvoreni teoretického zakladu, ktery vymezil
vhodna vychodiska pro rozvoj strategie. Vénoval se pojmim internacionalizace, motivim
a bariéram, mezinarodnimu prostiedi a business strategii. Kazda zemé ma sva specifika,
zakony, regulace, politiku, vyzkumy a vyvoje, které ovliviiuji strategii firem pii vstupu

na zahrani¢ni trh.

Jednim z dil¢ich cild analyz bylo mapovani trhu Ceské republiky a pisobeni na ném,
vyhodnoceni stavajici business strategie a zhodnoceni jeji pouzitelnosti na zahrani¢nich
trzich, zmapovani konkurence a analyzovani cilovych trhii. Analyza interniho prostfedi
byla provedena na zakladé marketingového mixu 4P a 4C a dle Business modelu Canvas.
Spolecnost se fidi tzv. luxusnim zbozim, kdy k cenam pfistupuje dle pravidel — fixni cena,
neposkytovani slev. Kupujici se o produktech dozvi pies reference ve svém okoli a pres
distributory, kteti hojné vyuzivaji socialni sité, dale pres webové stranky spolecnosti ¢i
jejich socialni site.

V ramci analyzy konkurence, za pomoci Porterova modelu péti sil, byla zjisténa
skutecnost vynikani konkurenceschopnosti, jelikoz je spole¢nost o krok napted se svymi
probiotiky, mikrobiom testem a individualizovanymi probiotiky s nimiz pfisla jako prvni
na svété. Analyzy se tykaly i konkurenci MLM spolecnosti a analyzy konkurencnich

produktti.

Analyza oborového okoli, za pomoci SLEPTE analyzy, byla velmi dulezita
k vyhodnoceni analyzovanych trhii. Pro internacionalizaci je internetové nakupovani
klicové, nutnosti jsou kvalitni webové stranky s kvalitnim prekladem a zakaznickym

servisem. Dale se ukazal celosvétovy problém se zdravim a ubytek 1ékait v zavislosti na
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jejich rostoucim veéku. Naptiklad v Rakousku je alarmujici zivotni styl u déti, které
z 66 % uvedly, ze nekonzumuji ovoce a zeleninu. Danova politika je ptiblizné stejna jako
v Ceské republice, neni tedy piekazkou pro budouci distributory. Jelikoz se jedna
o dopliiky stravy, které dle legislativy nesméji déti do tfi let, t€hotné a kojici zeny, je pro
spolecnost legislativni faktor neovlivnitelny a spolec¢nost je zasadné proti jejimu poruseni.
Pti pohledu na celkové vydaje za 1éky a Iéky bez predpisu muze byt spolecnost spokojena,
jelikoz se ro¢né utrati za volné prodejné 1éky okolo 13 miliard K¢ a pocet nemocnych
pribyva. Pro zhodnoceni kultur byl pouzit 6-D model, ktery popisuje podobnost
sledovanych zemi. Byla zpracovana i analyza rizik sledovanych zemi a analyza
celosveétového zajmu o probiotika. Zvolené trhy jsou zvoleny spravné a neprokazuji

zasadni rizika, ktera by ohrozovala internacionalizaci v dané zemi.

Vzhledem k zavérim analytické ¢asti provedenych COP analyzou spolu s vyhodnocenim
stavajici business strategie, byl pro definovani zmén business strategie zvolen Business
model Canvas, ktery poukazuje na provazanost a klicové zmény. Pro ovéfeni predpokladu
internacionalizace byl vyuzit Internationalization Canvas. Je tfeba provést mnoho zmén,
jako je naptiklad preklad webovych stranek a marketingovych materialt, které jsou
nezbytné dualezité pro hledani novych distributort, ktefi se bez této zmény neobejdou.
Nezbytné dulezité je najiti dva nové zaméstnance, ktefi budou mit na starost zakaznicky
servis pro polsky a némecky mluvici zakazniky. Marketingova a IT strategie je dalsi

z kli¢ovych zmén business modelu.

Casovy ramec implementace byl stanoven na 11 a ptl mésice, tedy do 15. 12. 2023.
Harmonogram nezahrnuje mozné vyskyty problému, Cas je tedy jednim z kritickych
faktorti, ktery ohrozuje splnéni cile, internacionalizace. Naplnéni firemniho cile,
internacionalizace do konce roku 2023 je v ohrozeni, jelikoz je to velmi ambicidzni cil.
Proces dlouhodobych cilii, internacionalizace v ramci zemi Evropské unie, je naplanovan
na pét let, do roku 2027. Internacionalizace dalSich trhi bude jednodussi vzhledem

k ziskanym zkuSenostem z internacionalizace polského, rakouského a Svycarského trhu.

Préace byla po celou dobu konzultovana s vedenim spolecnosti, které zhodnotilo praci jako

ptinosnou a proveditelnou, navrhy pro internacionalizaci vyuZzije.
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B2C Business to Customer

COP Vyzva, ptilezitost, problém; Challenge, Opportunity, Problem
MLM Multi-Level Marketing

OECD Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
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Priloha 1

MANUAL KANALU BUSINESS MODELU CANVAS

Obsah

Kanaly Business modelu Canvas

Povédomi

Hodnoceni

Po prodeji

13
14
18

19

Manual kanalii Business modelu Canvas

Manudl navrhd nového procesu kanalu v
ramci Business model Canvas je zakladnf
dokument, ktery definuje konkrétni zmény
fazi komunikacnich kanall. SlouZi také jako
navod pro zlepSeni kanalu.

Manual je rozdélen do péti fazi kanalu dle
Business modelu Canvas.

Kanaly Business modelu Canvas definuji
nasledujici:

« povédomf

+ hodnoceni

« nakup

« predani

+ po prodeji

Autor: Bc. Michaela Marsalkova



uvop

V rdmci navrhi nového procesu
kanalu v ramci Business modelu
Canvas je zapotfebi brat v uvahu
specifika e-shopu jednotlivych
analyzovanych zemi. Specifika jsou
spojena s celym procesem kanalu,
tedy  povédomim,  hodnocenim,
nakupem, piedanim

a poprodejni komunikaci.

Zdroje tabulky:

Specifika vybranych e-shopii 2
Cena zasadni nerozhoduje nerozhoduje
Zplsaob platby bankovni pfevod bankovni pfevod | bankovni pfevod
Preklad zésadni zasadni zésadni
Rychlost dorueni nerozhoduj h hoduj
Kvalita nerozhoduje zhoduj ozhodujic
Specifikum reference certifikity kvalita
Polsko

Jednim ze zékladnich rozhodujicich prvkd jsou preference, které jsou pro
polské ob&any velmi dlleZité. Dalsim zasadnim a rozhodujicim prvkem je
kvalita pfekladu e-shopu a cena produktu.

Rakousko

Jednim ze zakladnich rozhodujicich prvk{ jsou firmou ziskané certifikaty a
ocenéni. Stejné dlleZita je kvalita pfekladu e-shopu. Rakousti a némeéti
obcané jsou zaméfeny i na kvalitu, kterd je pro né pfi ndkupu taktéz
rozhodujici.

Svycarsko
Jednim ze zakladnich rozhodujicich prvki je kvalita. Dalsim zasadnim a
rozhodujicim prvkem je kvalita prekladu e-shopu.

Jaké zmény v roce 2020 pfinesla pandemie na polské e-commerce? | Mergado.cz. Spravujte feedy pro zboZové srovnavaée | Mergado.cz [online]. [cit. 2023-03-10]. Dostupné z:
https://www.mergado.cz/blog/polska-ecommerce-21, Expanze e-shopu na rakousky trh - Unikum. Unikum | Online marketing s Google Partnerem [online]. [cit. 2023-03-10].

Dostupné z: https://unikum.cz/blog/exp hopu-na-ra

ky-trh/. Expanze e-shopu do Svycarska | NK Expand. NK Expand | Expanduijte na nové trhy v zahrani&i [online], ©

2023 NK Expand s.r.o. [cit. 2023-03-10). Dostupné z: https://www.nk-expand.cz/expanze-do-svycarska/

Povédomi

Problematika povédomi

V ramci povédomi je dilezité zaméfit se
na osvétu potencialnich zakazniki s
ohledem na dulezitost poctu
probiotickych kmen a silu probiotik.

Je potieba se zaméfit na predani
informace, Ze by kazdy jedinec mél
zafadit do  kaZdodenniho  Zivota
probiotika, at uz ma zdravotni potize, ¢i
se citi byt zdrav. Jaka si vyberou, to je
zcela na nich.

Ovéem Harmonelo vzniklo za UGcelem
studovani a vytvareni téch nejlepsich
probiotik na trhu, kterd maji specifické
slozeni a metodu zpracovani.

Pokud tedy jedinec chce o své télo
pecovat co nejlépe, na trhu tato moznost
existuje i diky komplexnimu mikrobiom
testu, ktery odhali presny stav streva
daného jedince.

Zdroje obrazku:
Vlastni zpracovani Bc. Michaely Mar3alkové

Navrh o povédomi 3

Populace nerozumi dané problematice a nevi, jaky je v jednotlivych
probiotikach a ostatnich suplementech rozdil. Proto byl navrhnut
prispévek vénujici se pravé tomuto tématu. UZivatel probiotik by mél
dbat na odpovédi zakladnich sedmi otazek.

SEDM ZAKLADNICH PRAVIDEL PRI VYBERU

PROBIOTIK

3. Davkovani?

I ‘1
o=
\g!

1. Pocet probiotickych kmen(i? 2. Obsah bakterii v denni dévce?

&
EDo

4. Forma?

&

7. Rozpustna vidknina?

®&

S. Zachovani Géinnosti? 6. Specidlni osetieni?

S

IT
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Povédomi

Problematika povédomi

V ramci povédomi je dilezité zaméfit se
na osvétu potencialnich zakazniki s
ohledem na dlezitost poétu
probiotickych kmen a silu probiotik.

Je potieba se zaméfit na predani
informace, Ze by kazdy jedinec mél
zafadit do  kazdodenniho  Zivota
probiotika, at uz ma zdravotni potize, i
se citi byt zdrav. Jaka si vyberou, to je
zcela na nich.

Ovéem Harmonelo vzniklo za UGcelem
studovani a vytvareni téch nejlepsich
probiotik na trhu, kterd maji specifické
slozeni a metodu zpracovani.

Pokud tedy jedinec chce o své télo
pecovat co nejlépe, na trhu tato moznost
existuje i diky komplexnimu mikrobiom
testu, ktery odhali presny stav streva
daného jedince.

Zdroje obrazku:
Vlastni zpracovani Bc. Michaely Mar3alkové

Povédomi

Druhy prispévek tykajici se pravidel
platici pro probiotické kmeny a silu v
denni davce spoliva v co nejvétsim
poétu.

Probiotika obsahujici 10 a méné
probiotickyeh kmenl nejsou zcela
dostacujici. Existuje nékolik
Lactobacilli a Bifidobakterii. Témi
nejznamejsimi a nejvyuzivanéjsimi jsou
Lactobacillus acidophilus, Lactobacillus
rhamnosus, Lactobacillus plantarum,
Lactobacillus casei, Lactobacillus
reuteri, Bifidobacterium bifidum,
Bifidobacterium lactis, Bifidobacterium
longum, Bifidobacterium breve,
Bifidobacterium animalis,
Bifidobacterium infantis, Streptococcus
thermophilus.

Zdroje obrazku:
Vlastni zpracovani Bc. Michaely Marélkové

Navrh o povédomi 4

SEDM ZAKLADNICH PRAVIDEL PRI VYBERU

PROBIOTIK

oo
00N

o g

1. Potet probiotickych kmend? 2. Obsah bakterii v denni divce? 3. Dévkovani?

A
L
4. Forma?

5. Zachovani Glinnosti?

6. Specidlni odetieni? 7. Rozpustné vidknina?

X

TEXT PRISPEVKU: Vybér vhodnych probiotik neni vidy jednoduchy!
Souhlasite? Vytvorili jsme pro Vas jednoduchy navod, jak se zorientovat
na trhu s probiotiky. Je potfeba znat odpovédi na sedm zakladnich
otazek: 1. Kolik obsahuji probiotika probiotickych kmend? 2. Kolik
bakterii obsahuji probiotika v doporu¢ené denni davce? 3. Jaké je
davkovani? 4. V jaké formé jsou probiotika k dostani? 5. Jedna se o
specialné oSetfend probiotika, aby byla co nejvice zachovana jejich
Gcinnost? 6. Jsou probiotika néjak osetfena? 7. Obsahuji probiotika
rozpustnou vlakninu?

#harmonelo  #doplnekstravy  #probiotika  #prebiotika  #streva
#tekutaprobiotika #strevnimikrobiom #zdravastreva #zdravyzivotnistyl
#pratelskebakterie #pomoc

Navrh o povédomi s

7 ZAKLADNICH
PRAVIDEL
PRI VYBERU
PROBIOTIK

KOLIK OBSAHUJi PROBIOTIKA PROBIOTICKYCH
KMENO?

By,

°
3 ODPOVED zni - co nejvice.
Probiotika by méla obsahovat 10 a vice

‘ probiotickych kmend

R

TEXT PRISPEVKU: Kolik maji obsahovat probiotika probictickych kment?
ODPQVED zni - co nejvice. Probiotika by méla obsahovat 10 a vice
probiotickych kmend, a to v kombinaci Lactobacilld a Bifidobakterii.

Mezi nejznaméj$i patfi: Lactobacillus acidophilus, Lactobacillus
rhamnosus, Lactobacillus plantarum, Lactobacillus casei, Lactobacillus
reuteri, Bifidobacterium bifidum, Bifidobacterium lactis, Bifidobacterium
longum, Bifidobacterium breve, Bifidobacterium animalis,
Bifidobacterium infantis, Streptococcus thermophilus.

Podivejte se na prehled bakterialnich kmend a ujasnéte si, k ¢emu
jednotlivé bakterie slouzi, éemu napomahaji a proti éemu bojujf.

#harmonelo  #doplnekstravy  #probiotika  #prebiotika  #streva
#tekutaprobiotika #strevnimikrobiom #zdravastreva #zdravyzivotnistyl
#pratelskebakterie #pomoc

III



Povédomi

V. ramci osvéty o probiotickych
kmenech by populace méla védét
zakladni  informace o  urCitych
bakteriich.

Lactobacillus acidophilus
Lactobacillus rhamnosus
Lactobacillus plantarum
Lactobacillus casei
Lactobacillus reuteri
Bifidobacterium bifidum
Bifidobacterium lactis
Bifidobacterium longum
Bifidobacterium breve
Bifidobacterium animalis
Bifidobacterium infantis
Streptococcus thermophilus

Zdroje obrazku:
Vlastni zpracovani Bc. Michaely Marsalkové

Povédomi

Treti prispévek tykajici se pravidel
platicich pro silu bakterii v denni davce
spoliva, stejné jako u  poctu
probiotickych kmen(, v co nejvétsim
poctu. Probiotika by méla obsahovat v
denni davce 10 a vice miliard bakterii.

Zdroje obrazku:
Vlastni zpracovani Bc. Michaely Marsalkové

Navrh o povédomi L

7 ZAKLADNICH
PRAVIDEL
PIVYBERY
PROBIOTIK

NEJZNAMEJSI BAKTERIALNI KMENY?
PROTI CEMU BOJUJI

Lactobacillus acidophilus
podporsjetriveni, napoméhi pA rafivin, podporuje
Vstiebivinl vigaiku 2 vitamio B, napoméhd se snitenin

nesnssentivosti ktozy

Lactabacilis rhamnorus
brdnd piemnose cevgch baktei a nfekci nopomshi v
o prot infehcim modovyh cest,plsgivi k o
adecni nocsts T el oMol
PRAVIDEL
PRIVBERU

Lactobacilus plantarum
podporue produkcl vitwmin, napamahé k normalnim PROBIOTIX
Stav ok, pilpivi K normdln s decoi Gionosts

. NEJZNAMEJS| BAKTERIALNI KMENY?
poméha s rbveniin tékjch pokrm, bscrbovini Hvin, PROTI CEMU BOJUJI
podoonie iveal, pomits v bol s onemocnénimsties,
poersiha v bof se 23cpou a prigny, napomiha k normakainn.

Lactobacillus reteri
Savo pokiatky s stave osti » kicubd napomiha & normdlnimu staws pokotky, napomihd k
normaini bladiy cholesterohy v kv, bajuje protl olikém u

‘Bifidobacterium bifidum
72AiADNICH Papomis k travenicukrd
PRAVIDEL.
bl Bifdobactariumlactis
napomihs & noamiln Gaees dichac cest, bk prot
peimim spajenich 3 anciblotcko Wchou, bojle peor
lekdm
NEJZNAMEJS| BAKTERIALNI KMENY? o o
PROTI CEMU BOJUJI hopsge prots thodbym bakterim a zinétim v téle, bojupe
s cien
Biidobactariom breve
prrpeNppTp———
uhevin pokalhy icbend WV aifenim
aifidabacterium wimais
i & e ek e ey b
nachlazenim o déi
sifdobactariom infantis
napomsh k narmalnima stav iy s, napoméh &
el scawsiev,podpone sl st koY,
cspounih k ol Furkci aychiky
‘Streptococcus tharmophilus
apnsiha k cormilnin stams utiny isr, napamib k
bven Wiy o ko0, napomihd e aenion
nesntenisa ketay  esky
Navrh o povédomi ?

7 ZAKLADNICH

PRIVYBERY
PROBIOTIK

KOLIK BAKTERI OBSAHUJi PROBIOTIKA V
DOPORUCENE DENNI DAVCE?

P¢
L

.mone'

'ODPOVED zni - co nejvice.

/ Probiotika by méla obsahovat 10 a vice
q miliard bakterii

TEXT PRISPEVKU: Kolik miliard bakterii maji probiotika obsahovat v
doporuéené denni davce? ODPOVED zni — co nejvice. Probiotika by méla
obsahovat 10 a vice miliard bakterii.

#harmonelo  #doplnekstravy  #probiotika  #prebiotika  #streva
#tekutaprobiotika #strevnimikrobiom #zdravastreva #pratelskebakterie
#bifidobakterie #lactobacily

IV



Povédomi

Ctvrty prispévek tykajici se davkovani
je zcela na kazdém uzivateli probiotik.
Ovsem vzhledem k uZzivani i ostatnich
ekl by si mél kazdy zakaznik na tuto
otazku odpovédét sam. Uzivani dalsi 1-
2 tobolek probiotik k ostatnim lékim
mize byt pro osoby nekomfortni, a tak
uzivani probiotik neberou poctivé, coz
vede k nulovému vysledku.

Déale by si mél clovék uvédomit, ze
pokud ma uzivat dvé tobolky denné,
jedno baleni mu vétSinou nevyjde na 30
dni. Na krabickach je casto uvedena
denni davka 1-2 tobolky, coz v
zakaznicich  automaticky  vyvolava
jednu, aby usetfili, coz je Spatné.

Zdroje obrazku:
Vlastni zpracovani Bc. Michaely Mar3alkové

Povédomi

Paty prispévek na téma kapslova a
tekutd probiotika. Kapslova probiotika
ve v&tding pfipadd ztraceji svij uéinek,
jelikoz se kapsle nedostane dale nez do
Faludku. Je to zplsobeno agresi
zaludeénich &tav, které zahdji proces
traveni, kapsle se rozpusti a do stiev se
dostane malé mnoZstvi probiotik.
Vyhodou  tekutych  probiotik  je
snadnost uZivani u déti a senioril,
kterym kapsle délaji problém. Tekutd
forma je dale vhodn&&i z divodu
ucinnosti, probiotika projdou pres
Zaludek rychleji, v Zaludku se nespousti
travici proces, do stfev se dostanou
pfimo a s maximalnim G€inkem.

Zdroje obrazku:
Vlastni zpracovani Bc. Michaely Marélkové

Navrh o povédomi B

7 ZAKLADNICH
PRAVIDEL
PRIVVBERU
PROBIOTIK

KOLIK BAKTERIi OBSAHUJ{ PROBIOTIKA V
DOPORUCENE DENNI DAVCE?

%

N

ODPOVED zni - co nejmensi.
Vzhledem k uzivani i ostatnich 1éki by si mél na
‘ tuto otazku odpovédét kazdy sam, co je pro néj

\

v

jesté komfortni
7\ Hédame, ze 2 tobolky navic uzivat nechcete

xR

TEXT PRISPEVKU: Jaké je optimalni denni davkovani? ODPOVED zni - co
nejmensi. Respektive stoji za VaSe zvaZeni, jak casto chcete denné
probiotika uzivat. Ne kazdy vyrobce zvladne vyrobit jednu tobolku, ktera
by obsahovala celou denni davku. Ovéem nase probiotika maji tu vyhodu,
Ze jsou tekutd, chutna a uzivate je pouze 1x denné!

#harmonelo  #doplnekstravy  #probiotika  #prebiotika  #streva
#tekutaprobiotika #strevnimikrobiom #zdravastreva #zdravyzivotnistyl
#pratelskebakterie #pomoc

Navrh o povédomi 7

7 ZAKLADNICH
PRAVIDEL
PRIVYBERU
PROBIOTIK

V JAKE FORME JSOU PROBIOTIKA K DOSTANI?

9 o
2

ODPOVED zni- v tekuté a kapslové.
TEKUTA prabictika projdou do stiev rychlejia s
p maximalaim Géinkem
KAPSLOVA probiotika v zaludku spusti proces
'A‘ tréveni, ktery kapsli rozpusti a do stiev se

dostane minimum bakterii

TEXT PRISPEVKU: Jsou vhodndj$i tekutd & kapslova probiotika?
ODPOVED zni - tekuta. Kapslova probiotika ve vétsing pfipadi ztraceji
sv0j UCinek ihned v Zaludku., Ten obsahuje agresivni Zalude&ni $tavy,
které zahdji proces traveni, kapsle se rozpusti a do stiev se dostane
velmi malé mnoZstvi probiotik. Zatimco TEKUTA probiotika projdou
Zaludkem rychleji, coZ nezplsobi travici proces a do stfev se dostane
maximum bakterii.

Tekuta probiotika jsou vhodné&jsi pro déti i seniory, kterym déla spolknuti
kapsli problém.

#harmonelo  #doplnekstravy  #probiotika  #prebiotika  #streva
#tekutaprobiotika #strevnimikrobiom #zdravastreva #zdravyzivotnistyl
#pratelskebakterie #pomoc



Povédomi

Sesty pfispévek se zaméfuje na
osetieni probiotik, které je zcela
zasadni u nékterych rizikovych skupin,
jako jsou napfiklad onkologicti pacienti,
kterym se podava protinadorova
chemoterapie.

U téchto pacientl hrozi vznik sepse,
kterému napomahaji ziva probiotika. U
téchto osob jsou bezkonkurencné
nejvhodnéjsi tyndalizovand probiotika.
Riziko vzniku sepse v dlsledku uzivani
probiotik  nemaji jen  onkologicti
pacienti, ale i zdravi lidé. V literatufe je
mozné se docist, Ze mozné riziko
podavéani probiotik souvisi s translokaci
bakterii a naslednym vznikem sepse.
Tedy i nevhodné zvolena probiotika
mohou nést rizika. Tyndalizovana
probiotika nenesou rizika probiotik,
translokace do krve. Dalsi vyhodou
tyndalizovanych probiotik je zajisténi
delSi doby pouzitelnosti pripravkd.
Tyndalizovand probiotika jsou tedy
zcela bezpecna a nedaji se srovnat s
jinymi probiotiky.

Zdroje obrazku:
Vlastni zpracovani Bc. Michaely Marélkové

Povédomi

Sedmy prispévek na téma zvlastniho
oSetfeni probiotik. Jak jiz bylo zminéno,
kapslova probiotika se diky agresi
Zaludecnich kyselin v Zaludku rozpousti
v dlsledku spusténi traviciho procesu.
Proto by méla byt specialné oSetrena,
aby byla stabilni a odolna vici
zaludecnim kyselinam.

Zdroje obrazku:
Vlastni zpracovani Bc. Michaely Mar3alkové

Navrh o povédomi 10

7 ZAKLADNICH
PRAVIDEL
PRIVYBERU
PROBIOTIK

JEDNA SE O SPECIALNE OSETRENA PROBIOTIKA,
AB BYLA CO NEJVICE ZACHVANA JEJICH
UCINNOST?

< » ODPOVED zni - tyndalizovana.
Jsou zcela bezpeins, nenesou zadné riziko sepse,
Jjsou vhodné pro onkologické pacienty.
izovangch probiotik je zajisténi
sy pouzitelnosti piipravkis

TEXT PRISPEVKU: Jakou metodou mohou byt probiotika oSetfena? ODPOVED
zni - tyndalizaéni. V literatufe je mozné se doéist, Ze mozné riziko podavani
probiotik souvisi s translokaci bakterii a naslednym vznikem sepse. Oviem to u
tyndalizovanych probiotik nehrozi. Ta nenesou ZADNE riziko. Bezpeéna jsou i
pro onkologické pacienty, ktefi podstupuji protinadorovou chemoterapii €i pro
pacienty s IBD. K dostani jsou i s obsahem Zivych bakterii, oviem ta nejsou
vhodna napfiklad pravé pro onkologické pacienty.

Tyndalizovana probiotika se nedaji srovnat s jinymi probiotiky. Zajistuji delsi
dobu pouZitelnosti a jsou zcela bezpecna. Tyndalizovand probiotika jsou
jednickou mezi probiotiky.

#harmonelo #doplnekstravy #probiotika #prebiotika #streva
#tekutaprobiotika  #strevnimikrobiom  #zdravastreva  #zdravyzivotnistyl
#pratelskebakterie #tyndalizace

Navrh o povédomi 11

7 ZAKLADNICH

PRIVYBERU
PROBIOTIK

JSOU PROBIOTIKA NEJAK
OSETRENA?

ODPOVED zni - méla by byt.

U vétsiny probiotik dochazi k traveni ihned v
saludku a do strev se dostane minimum bakterii
Proto by méla byt speciainé odetrena, aby byla
stabilni a odolna viici zaludeénim kyselindm

et

TEXT PRISPEVKU: Méla by byt probiotika néjak zvla$tné osetiena?
ODPOVED zni — méla by byt. Vétsina probiotik zplsobuje Zaludeé&ni
proces traveni a probiotika nejsou viéi zaludeénim kyselinam odolna.
Dochazi tak k jejich traveni ihned v Zaludku a do stfev se dostane
minimum bakterii.

IDavejte si tedy pozor na slozeni nejen probiotickych kmend, ale i na
osetreni kmen &i kapsli!

#harmonelo  #doplnekstravy  #probiotika  #prebiotika  #streva
#tekutaprobiotika #strevnimikrobiom #zdravastreva #zdravyzivotnistyl
#pratelskebakterie

VI



Povédomi

Osmy prispévek tykajici se obsahu
rozpustné vlakniny, ktera predstavuje
prebiotikum, které je ,krmivem“ pro
probiotické kmeny. Bez rozpustné
vlakniny kmeny nepfeziji. Vlaknina v
produktech Harmonelo je koncipovana
tak, aby ji stievni bakterie nepozily jen
v jedné Casti stieva, ale aby se dostalo
na vSechny bakterie v celém stfevé.
Vlaknina je tedy potravou v ramci
celého streva

Zdroje obrazku:

Viast

chaely Marsa

ni zpracovani Be

Hodnoceni

Problematika hodnoceni

V ramci hodnoceni je dilezité zaméfit
se na zpracovani cizojazyénych
referenci a komunité.

Hodnoceni produktd, respektive
reference jsou klicové. Délaji reklamu a
na zakladé nich si produkty lidé kupuiji.

Zdroje obrazku:
v

i zpracovani Bc.

Navrh o povédomi 12

7 ZAKLADNICH

PRAVIDEL
PRIVWBERU
PROBIOTIK
OBSAHUJ| PROBIOTIKA
ROZPUSTNOU VLAKNINU?
.
-,
ODPOVED zni - ano.
. "
s‘
"
&.¢

TEXT PRISPEVKU: Maji probiotika obsahovat rozpustnou vlakninu?
ODPOVED zni — ano. Rozpustna vlaknina predstavuje prebiotiku, které
slouzi jako ,potrava® pro probiotické kmeny. Ty bez rozpustné vlakniny
nepreziji!

NasSe produkty obsahuji specialné oSetfenou cEekankovou vlakninu,
kterou bakterie poziji v celém tlustém streve, nikoli jen v jedné Casti

stfeva. Dostane se tedy na véechny bakterie ve streveé.

#harmonelo  #doplnekstravy  #probiotika  #prebiotika  #streva
#tekutaprobiotika #strevnimikrobiom #zdravastreva #zdravyzivotnistyl
#pratelskebakterie #vlaknina

Navrh hodnoceni 13

Jelikoz existuje jedna skupina na siti Facebook s nazvem HARMONELO CZECH
& SLOVAK Official, ve které jsou informace a reference pouze v ceském a
slovenském jazyce, je potieba vytvorit dalsi skupiny v jiném jazyce.

HARMONELO CZECH & SLOVAK

-y O

& piidalia) se = -

s swinks horunity

B vdsons
HARMONELO CZECH & SLOVAK
Official
DTN A0 = -
Dikue  Privodd  Dopondens  Ree  Clenowé  Multimida  Soubory a -

Navrh dalSich skupin na socialni siti Facebook by mély mit jednotvarny nazev.
Do zacatku je tieba vytvorit skupinu pro anglicky mluvici zakazniky, némecky
mluvici zakazniky a polsky mluvici zakazniky.

5. HARMONELO DEUTSCH Official
[ i

& pridaa) e v -
L T —,

B vasow

HARMONELO DEUTSCH Official
GDL092 DRBEECH &= -

Privodd  Doporutenc  Reels  Ownowt  Multmédia  Soubory L YRDG
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Nakup - web

Problematika nakupu

V ramci pfimého kanalu jsou nejzasadnéjsi
a nejproblemati¢téjsi webové stranky. Pfi
zvoleni jiného jazyka neZ Ceského vypadaji
webové stranky témérf totozné. Jedna se
pouze o prelozeni texti do jiného jazyka.

Kazda kultura vyzaduje specificky vzhled
webovych stranek. V pfipadé vzhledu
e-shopu je tfeba prepracovat rozloZeni
stranky dle aktualné zvolené zemé.

1 fha Nackkl h

L P!
Zména by se tykala slouceni karty
KATALOG a PROBIOTIKA pod jednu s
nazvem KATALOG. Karty jsou matouci a
Spatné se hledaji konkrétni informace.
KATALOG obsahuije vizi spolecnosti, Elanek
o mikrobiomu, informace o produktech,
mikrobiom testu, probioticich na miru a o
spolec¢nosti. Zatimco PROBIOTIKA popisuji
proces probiotik na miru, zakladni
informace o probioticich a odpovédi na
nejcastéjsi dotazy. Jedna se v podstaté o
tytéz informace, které jsou uvedeny v
katalogu spolecnosti. Dale je zbytecna
karta PREDMETY, jelikoz predméty a
informace o nich jsou uvedeny v karté
SHOP

Zdroje obrazku:
Vlastni zpracovani Bc. Michaely Marsalkové

Nakup - web

Problematika nakupu

V ramci pfimého kanalu jsou nejzasadnéjsi
a nejproblemati¢téjsi webové stranky. Pfi
zvoleni jiného jazyka neZ Ceského vypadaji
webové stranky témérf totozné. Jedna se
pouze o prelozeni texti do jiného jazyka.

Kazda kultura vyzaduje specificky vzhled
webovych stranek. V pfipadé vzhledu
e-shopu je tfeba prepracovat rozloZeni
stranky dle aktualné zvolené zemé.

1 fha Nackkl h

L P!
Zména by se tykala slouceni karty
KATALOG a PROBIOTIKA pod jednu s
nazvem KATALOG. Karty jsou matouci a
Spatné se hledaji konkrétni informace.
KATALOG obsahuije vizi spolecnosti, Elanek
o mikrobiomu, informace o produktech,
mikrobiom testu, probioticich na miru a o
spolec¢nosti. Zatimco PROBIOTIKA popisuji
proces probiotik na miru, zakladni
informace o probioticich a odpovédi na
nejcastéjsi dotazy. Jedna se v podstaté o
tytéz informace, které jsou uvedeny v
katalogu spolecnosti. Dale je zbytecna
karta PREDMETY, jelikoz predméty a
informace o nich jsou uvedeny v karté
SHOP

Zdroje obrazku:
Vlastni zpracovani Bc. Michaely Marsalkové

Navrh nakupu i

Polsko

Potrpi si na referencich, proto by pro néj bylo nejvhodnéjsi vyuZiti
uvodniho obrazku vyobrazujici reference zakaznikl &i propagaci prokliku
na katalog, ve kterém jsou reference k dispozici.

Uvodni prispévek na webovych strankach:
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Dale je potieba doplnit velmi ddleZitou kartu MEDIA, ktera pro polské
zaékazniky neni v nabidce. Je zapotiebi doplnit polské titulky k dostupnym
videim z rozhovoril v televizich, podcastech a podobné. Dale je velmi
odrazujici proklik PROBIOTYKI a TOWARY, jelikoz jsou zakaznici
pfesmérovani na ceské podstranky o probioticich a reklamnich pfedmétech.
Tyto stranky nenabizeji moznost prekladu. Vzhledem k polské nakupni
mentalité tykajici se dislednosti pfekladt je velmi zasadni krok pro zménu.

Navrh nakupu 15

Rakousko
Zemé je orientovana na kvalitu zboZi, jméno spolecnosti a certifikaty o
kvalité.

Uvodni pFispévek na webovych strankach:

Auszeichnungen

o Unsere Dienstieistungen und Produkte haben aufgrund iver Quatitit
weltweit verschiedene Auszeichnungen im wissenschaftiichen Bereich

o dem Preis 2020 fir das.

- Goldmedaille auf dem Internationalen Kongress fir alternative Medizin 2022 e
in Bukarest. -
. Auszeichnung Fir Harmonelo Probiotics im Wettbewerb der internationalen >
2022in

Fachmesse Ekastyl Bielsko Biala (PL).

'

Dale je potieba doplnit velmi dilezitou kartu MEDIA, ktera pro rakouské
zakazniky neni v nabidce. Je zapotfebi doplnit némecké titulky k
dostupnym videim z rozhovor( v televizich, podcastech a podobné. Dale
chybi karta KATALOG, ktera lze pfepnout do némeckého jazyka.

VIII



Nakup - web

Problematika nakupu

V ramci pfimého kanalu jsou nejzasadnéjsi
zvoleni jiného jazyka nez Ceského vypadaji
webové stranky téméf totoZné. Jednd se
pouze o pfeloZeni text do jiného jazyka.

Kazda kultura vyZaduje specificky vzhled
webovych stranek. V pfipadé vzhledu

e-shopu je tfeba pfepracovat rozloZeni
stranky dle aktualné zvolené zemé

Zména by se tykala slouceni Kkarty
KATALOG a PROBIOTIKA pod jednu s
nazvem KATALOG. Karty jsou matouci a
Spatné se hledaji konkrétni informace.
KATALOG obsahuje vizi spole¢nosti, ¢lanek
o mikrobiomu, informace o produktech,
mikrobiom testu, probioticich na miru a o
spoleénosti. Zatimco PROBIOTIKA popisuji
proces probiotik na  miru, zakladni
informace o probioticich a odpovédi na
nejcastéjsi dotazy. Jedna se v podstaté o
tytéz informace, které jsou uvedeny v
katalogu spolecnosti. Dale je zbytetna
karta PREDMETY, jeliko? predméty a
informace o nich jsou uvedeny v karté
SHOP

Zdroje obrazku:
Vlastni zpracovani Be. Michaely Marsalkové

Nakup - preklad

Problematika nakupu

Webové stranky lze pfepnout do 32
svétovych jazyk(. Nejvétsim
problémem je, vzhledem k mnoZstvi
jazykl, nedokonaly pfeklad. Oviem
urcité zemé si potrpi na perfektni
pieklad, jelikoZz to v navstévnicich e-
shopu  vzbuzuje  ddvéru. Dosud
pouzivany  strojovy preklad neni
dostacujici, a to vzhledem k mnozstvi
chyb.

Na preklad je tfeba divat ze dvou
pohled - zdkaznik a distributor. Pro
distributora je dileZita i marketingova
propagace v podobé MLM kurzu,
marketingovych propagacnich
materiald, vzdélavacich videli,
obchodnich podminek a podobné&. Pro
zakaznika jsou dulezité informace o
spoletnosti, proces nakupu, informace
o produktech

Zdroje tabulky:
Vlastni zpracovani Be. Michaely Marsalkové

Navrh nakupu 16

Svycarsko
Potrpi si na kvalité, a to vzhledem k vysokym pFijmim a vysoké Zivotni
Grovni.

Uvodni pFispévek na webovych strankach:

Wir stellen individuelle Probiotika

Anhand der entnommenen Proben erstellen wir Fir
Sie eine individuelle Probiotikakur

Déle je potieba doplnit velmi dileZitou kartu MEDIA, ktera pro rakouské
zakazniky neni v nabidce. Je zapotiebi doplnit némecké titulky k
dostupnym videim z rozhovor( v televizich, podcastech a podobné. Dale
chybi karta KATALOG, ktera lze pFepnout do némeckého jazyka.

Navrh nakupu a7

V ramci Gspor by bylo vhadné najit osobu z fad distributor(, mezi kterymi je ¢asto rodily
mluvéi jiného jazyka, kterd by pomohla s pFekladem. Jednalo by se o pfeklad MLM
kurzu, marketingovych propagainich materiald, videi, kontaktl a registraZniho
formulafe. Dale by se jednalo o zakladni nakupni praces, tedy o pieklad zakladnich
tla&itek v karté SHOP. Distributor by tak prelozil kartu REGISTRACE, KONTAKT, MEDIA,
nakupni proces v karté SHOP a interni marketingové materialy, vCetné MLM kurzu.
Distributor by mohl byt za pomoc odménén tzv. PV body.

Produktové preklady, informace o spolecnosti, véeobecné obchodni podminky,
reklama&ni fad, ochrana osobnich Udajll, reklamaéni formuldF by mély byt pfeloZeny
agenturou. Jedna se o velmi dileZité a odborné informace, které by mély byt preloZeny
bezchybné.

Orientaéni kalkulace:

O spole€nosti 1410 1486 KE 1344 K8
‘ieobecné obchodni podminky 16 544 17 628 k¢ 16272 k¢
Ochrana esobnich Gdaji 1746 1820 k& 1680 KE
Reklamatni fad a reklamaéni formulaf 3472 3614 k& 3336 KE
O mikrobiomu 892 936 K& 864 KE
Informace o individuglnich probioticich 1151 1196 k& 1104k
Informace o produktech (véetn& startovacich balikd) 5287 5486 k& 5064 K&
Informace 0 MLM kurzu 86 90 k& 83K
Celkem 30988 32226 K& 29747 k&

*ceny dle agentury: https://prekladatelna.cz/cenik

Cena je uétovana za jednu normostranu neboli 1 800 znak( véetné mezer nebo 250
slov. Polsky preklad

260 K& bez DPH za jednu normastranu. Némecky preklad 240 K¢ bez DPH za jednu
normostranu.
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Pfedani

Problematika pfedani

Je tfeba si uvédomit a dat pozor na
pozadavky a preference jednotlivych
zemi. Kazda zemé preferuje jiny zplsob
dopravy.

Po prodeji

Problematika po prodeji

Problém nastava v  telefonické
komunikaci, ktera spociva v
kontaktovani  ,robota“, ten ma
prednastavené odpovédi na urcité
otazky a je prakticky nemozZné se
telefonicky spojit. Telefonické spojeni
neplsobi dobfe ani na ceského
zakaznika, natoz pro zahranicni.
Emailova komunikace je velmi rychla,
odpovéd zakaznik dostane priblizné do
hodiny.

Navrh pfedani 18

Polsko

obyvatele komfortnéjsi. Nejpopularnéjsimi dopravci jsou DPD, DHL,
InPost. Polsko nejvice vyuziva online pfevod a platba kreditni kartou Visa
¢i Mastercard.

Rakousko

V Rakousku jsou nejoblibenéjsi dopravci DHL, DPD a Hermes. Témto
dopravciim davaji nejvétsi davéru. Zplsob platby je tvofen z 65 %
zakazniky vyuZivajici pfi placeni bankovni prevod a nasledné z 27 %
platebni kartu.

Svycarsko

Nejoblibenéjsimi pfepravci vyuZivanymi Svycarskymi obyvateli je DHL,
GLS a DPD. Nejvyuzivanéj$im zplisobem placeni je bankovni pfevod a
platebni karta.

Poprodejni navrh 19

Vzhledem k velkému dlrazu na rychlé a kladné feSeni reklamaci a
kvalitni poprodejni servis vSech zemi, by se méla zaméstnat osoba
mluvici i jinymi jazyky nez anglickym a némeckym.

Pro nynéjsi expanzi staci zaméstnat jednu osobu na pozici , prekladatel a
zakaznicka podpora“, ktera by hovorila anglicky, némecky a polsky. V
pripadé nenalezeni osoby, kterda umi polsky a zarovein némecky, je treba
zaméstnat osoby dvé. Zaméstnanec by se mohl zapojit i do sezdnnich
uprav webovych stranek, které by se tykaly doplnéni novych informaci.

Naplni prace by bylo:

- vyfizovani emailové a telefonické komunikace,

- spoluprace s marketingovym oddélenim pfi prekladech a recenzich,

- komunikace na socialnich sitich (cizojazyéné komentare na Instagramu
a Facebooku, recenze na Facebooku, obdrzené zpravy),

- vyfizovani pozadavk( zakaznikd.
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