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Téma: Nedokoncené rozhovory na lince dlvéry

Autorka zvolila téma aktualni, stale diskutované predevsim odbornou verejnosti.
Téma rozhovord na lince dlvéry smérovala k rozhovorim nedokonéenym, které
kladou zvlastni naroky na pomahajiciho pracovnika.

V uvodu autorka sdéluje motivaci k vybéru tématu. Stru¢né informuje o sou¢asném
stavu poznani a z néj voli zuZeni k tématu nedokoncéenych rozhovorl na lince davéry.
Stanovuje cil bakalarské prace a vychozi predpoklad. Na zdkladé cile prace voli
vyzkumnou otazku. Uvadi vybér vyzkumné strategie, metody sbéru a analyzy dat.
Uvodni kapitoly slouzi mj. jako teoretické vychodisko pro vyzkumné $etieni. Autorka
postupuje logicky od vymezeni krize, pres priciny a precipitory, k metodam zvladani
krizovych situaci a vhodné navazuje krizovou pomoci. Téma pak zuzuje k telefonické
krizové intervenci, kterd je predmétem vyzkumu. Pozornost soustredi k pracovnikovi
TKI a popisuje specifika prace na lince divéry, kompetence pracovnika a zdUraznuje
roli socidlniho pedagoga v procesu TKI. Zvlastni zfetel je vénovan samotnym
rozhovorim na LD, kde autorka misty upozoriiuje na predcasné ukoncené rozhovory.
V této pasdzi by praci slusel plynulejsi posun kvyzkumnému Setieni, zajisténi
napfiklad pozornéjsim propojenim kapitoly 6 s tématem nedokoncéenych rozhovor.
Vyzkumné Setieni bylo realizovano s pracovniky linek ddvéry a bylo zaméreno na
zjistovani jejich zkusenosti s nedokonéenymi rozhovory. V prvé fadé autorka zvolila
vyzkumnou strategii — velmi vhodné kvalitativni. Rovnéz priléhavé je zvolena metoda
sbéru dat — semistrukturované interview poskytlo dobry prostor pro strukturu a
doplnéni otazek. Na s. 36 autorka podrobné popisuje postup a nesnaze pfi realizaci
vyzkumu. Vzhledem kcitlivosti tématu ponechava respondenty vanonymité.
Ocenéni zaslouzi charakteristika respondentd (viz s. 37). Jako metoda analyzy dat
bylo zvoleno kddovani. Autorka stru¢né popisuje postup, ktery koresponduje
s naroky na kvalitativni analyzu dat prvého fadu. To lze v bakalarské praci ocenit,
postup umoznil hledani vyznam( a zdafilou konstrukci kategorii (viz s. 40-45). Ve
shrnuti vyzkumu (které chci vyzdvihnout) autorka interpretuje zjiSténé, dava



vysledky do vzdjemnych vztahl, komparuje s odbornymi tvrzenimi. Odpovida na
hlavni vyzkumnou otazku. Pfipojuje zavér, ktery bohuzel svéd¢i o nedostatku €asu
v zavéru prace vénovat pozornost formulacim a spravnosti sdéleni. Skoda, Ze nebyla
vloZena posledni verze zavéru, kterd pusobila vice komplexné a kultivované.

Zaveér: Autorka zvolila téma krizové intervence, jeji telefonickou podobu a pozornost
soustredila k nedokonfenym rozhovordm. To povaZuji za inovativni a zdroven
z tohoto zdmeéru vyvstal pro diplomantku velmi naro¢ny ukol, kterého se zhostila (i
vzhledem k popsanym nesnazim najit dostatek respondentll) statecné a odhodlané.
Vysledkem je Ctivy text, misty neusporadany pouZitim méné srozumitelnych
formulaci a bohuzel doplnény gramatickymi nedostatky. Z vyzkumu bylo vytéZzeno
maximum v dil¢ich analyzach. Autorka vytvofila kategorie, které splniuji naroky na
kvalitativni analyzu — nejsou pouhymi deskriptivnimi kody, ale postihuji vyznamy
zkuSenosti respondentl. Vysledky pfinesly potencial k dalSimu zkoumani - predevsim
nejistot a obav spojenych s nedokonéenymi rozhovory u pracovnikl LD. Praci by
sluselo s timto vice operovat. Samotny zavér prace viz komentar vyse v textu.

Pfes zminéné pripominky autorka zpracovala odborny a zaroven cCtivy text, ktery
svéddi o zajmu autorky o zkoumanou problematiku.

Formalni a jazykova stranka prace: BP je zpracovana zdafrile, misty s gramatickymi a
stylistickymi nedostatky.

Citovana literatura a zdroje jsou predevsim aktualniho data. Rozsah zdrojl
dostacujici, v textu byly zdroje vhodné propojovény. Autorka prokazala dobrou
schopnost prace se zdroji. Text poctem stran spliiuje naroky kladené na bakalarské
prace.

Pfipominky a otazky k obhajobé bakalarské prace:
1 Jaké potreby pracovnikl na LD vyvstavaji dle autorky z vysledkd analyzy dat?
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