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Téma prace: Vzhledem k studijnimu oboru autorky téma vhodné zvolené, aktualni, uzite¢né
a ne dostateCn¢ zpracované (neni podpora v Sir§Sim vyzkumném Setfent).

Zaméreni prace: prace si klade za cil zmapovat roli Telefonické krizové intervence, cilen¢ se
pak zaméfuje na osobni zkuSenosti pracovnikd linek S problematikou nedokoncenych
rozhovord.

Chybi mi nedostatecné vyuziti jakéhosi ,, vedlejsiho produktu “vyzkumu a to dopadii zkoumané
problematiky na pracovniky linek v osobni i pracovni roviné. Toto z pohledu klinického
pracovnika vidim jako velmi cenné informace a jakousi platformu pro dalsi budouct vyzkumné
zpracovani.

Empirické Setfeni: vyzkum byl strukturovan kvalitativné, autorka vyuzila k ziskani dat
metodu smistrukturovanych rozhovori a zpracovani metodou otevieného kodovani. Ocenuji i
respekt k etické strance prace v ramci TKI.

Autorka si stézuje na nedostatecnou spolupraci ze strany oslovenych instituci. Z mého
pohledu by, zejména do budoucna, bylo vhodné zamérit se na telefonické linky v osobnim
kontaktu. Tyto instituce jsou ve své praci velmi specifické a to i s ohledem na vysokou miru
intimity a etiky, na kterych stavi urcitym zpiisobem své ,,know how®, proto osloveni
emailovou korespondenci, nemusi byt dostatecné motivujici ke spoluprdci.

VyuZitelnost pro praxi: Prace je z mého pohledu inspiraci pro dalsi zkoumani a zejména
otevieni diskuse o zkoumané problematice, kterd se ukazuje jednim z moznych rizikovych
faktort pro vyhoteni pracovniki telefonickych krizovych linek.

Rozsah prace: dostatecny

Prace s odbornymi zdroji: citované prameny jsou aktudlni, celkovy pocet uvedenych titula

je dostatecny. Pocet citaci v textu je pfiméfeny; citacni norma je dodrZena.



Jazykova, formalni a stylisticka aroven prace: stylisticka stranka prace je velmi dobra,
nicméné negativné na me pusobi velmi casté pieklepy, které misty vedou i ke zméné vyznamu
popisovaného (pi. str. 35 posl.odst.zdména kvalitativni a kvantitativni) a v souvislé cetbé
textu jsou rusive.

Cil prace: splnén

Konkrétni naméty, piipominky nebo otazky vyZadujici dopIlnéni u obhajoby:

Viz. pfipominky vyse.
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