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Stupen hodnoceni (znamka)
Povinna kritéria hodnoceni prace

A B C D E F
Prace svym zaméfenim odpovida studovanému oboru ] O 1 0O O
Vymezeni cile a jeho naplnéni 1 O O O O
Zpracovani teoretickych aspektl tématu 1 O O 0 O
Zpracovani praktickych aspektl tématu 1 [ 1 O O
Adekvatnost pouzitych metod, zpUsob jejich pouziti O O O O O
Hloubka a spravnost provedené analyzy 1 [ O O 0O
Préce s literaturou 1 0O O O O
Logicka stavba a ¢lenéni prace 1 O O O O
Jazykova a terminologicka Uroven 1 O O O O
Formdlni Uprava a ndleZitosti prace O O 1 O
Vlastni pfinos studenta 1 O O O O
Vyuzitelnost vysledkd prace v teorii (v praxi) O O O L1 O

Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Anti-plagidtorskym systém v pfipadé posouzeni uvedené prace nevykdazal zadnou shodu, proto lze
konstatovat, Ze prace je zcela v souladu s pravidly pro zpracovani vysokoskolskych kvalifikaénich
praci.

Dil¢i pfipominky a naméty:

Teoretickd ¢ast prace postrada obecnéjsi vod do tématu a horsi je i logicka vystavba souvisejiciho
vykladu.

Zpracovana teorie je vedena znacné povrchné, nesnaZi se podchytit specifika ve vztahu k praxi.
V podstaté ve vsech teoretickych oblastech je moZné jejich lepsi rozpracovani.

S ohledem na téma prace by bylo vhodné rovnéZ rozpracovani tématu hodnoceni kvality, nejen
z pohledu marketingu, ale i z pohledu managementu a TQM.

Hlavni kvalitou prace zlstdva proto praktickd cast, ktera diky vysledkim vlastniho dotazovani
zlepsSuje celkovou uUroven prace.



Celkové posouzeni prace a zdGvodnéni vysledné znamky:
Teoretickd ¢ast prace je zpracovana v akceptovatelném rozsahu. Je tfeba podotknout, Ze pfipomind

poskladané citace. Obsahuje vsak nezbytny informacni zdklad pro zpracovavanou tématiku.

Studentkou realizované dotazovani predstavuje nejvyznamnéjsi zdroj pro zpracovani a studentka ze
ziskanych dat zpracovavd poznatky, které maji poslouzit ke srovnani s poznatky nabéhovych studii a
redlnych reklamaci vozidel. V zavérech se studentka radné vyporadava s identifikaci souboru namétd
ke zvySeni spokojenosti zakaznika a doporuceni kjejimu UspéSnému zlepSovani. Cil prace byl
naplnén.

Otazky k obhajobé:
1. Jakym zplsobem se automobilka vyporadava se vyssim podilem stiznosti ve vztahu k navigaénimu
systému?

2. Zahrnuiji stiznosti zakaznikd jen poprodejni reklamace nebo veskeré reklamace v prabéhu zaruéni
doby vozu?

Praci doporucuji k obhajobé.

NavrZena vysledna znamka: C
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