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Uvod

Fenomén bezdomovstvi je v ceské spoleCnosti stale jesté
neprozkoumanou oblasti. Osoby bez domova pfitom potkdvame témet
denné. Potuluji se ulicemi, nedbaji o sviij zevnéjSek, pachnou, Zebraji a
svym chovanim obtézuji kolemjdouci. Takto a jeSt¢ mnohem hiie na né
nahlizi vétSinova spolecnost. Ta vnima bezdomovce jako homogenni
skupinu. Mezi lidmi bez domova vSak existuje spousta typti bezdomovcil,
jedna se o rozmanitou skupinu osob. V bezdomovské populaci se vyskytuje
mnoho jedinci, které potkalo v kratkém casovém intervalu vice krizovych
situaci, a diky tomu se ocitli na ulici. Nektefi lidé se se svou tizivou zivotni
situaci dokazou poprat sami, jini rezignuji a propadaji se az k uplnému
socialnimu vylouceni. Pravé t€émto lidem by mély pomoci socidlni sluzby.
Socialni sluzby jsou pro osoby bez domova velkou oporou. Proto jsem se
problematice socialnich sluzeb rozhodla vénovat ve své diplomové praci.

Diplomové prace bude rozde€lena na cast teoretickou a praktickou.
Teoreticka ¢ast bude vénovana obecnym poznatkim o bezdomovstvi.
Zabyvat se budu faktory vyvolavajicimi bezdomovstvi, charakteristikou
osob bez domova a socidlnimi sluzbami ur¢enymi pro tuto cilovou skupinu.
Poté se zaméfim na okres Vsetin. V ramci okresu mé bude zajimat
piedevsim nabidka socialnich sluzeb pro osoby bez domova a strategické
dokumenty zabyvajici se problematikou bezdomovstvi.

Praktickd ¢ast bude zaloZena na kvantitativni strategii empirického
Setfeni. Cilem Setfeni bude zjistit, jak jsou osoby bez domova s vyuzivanymi
socialnimi sluzbami spokojeny, poptipadé, jestli maji néjaky navrh na
zménu Ci zlepSeni socialnich sluzeb a o jaké dalsi socialni sluzby by tyto
osoby v okrese Vsetin mély zajem. Vystupem diplomové prace bude navrh
vedouci ke zkvalitnéni a doplnéni socialnich sluZzeb pro osoby bez domova

V okrese Vsetin.



TEORETICKA CAST

1 Definice a typologie bezdomovstvi

Spole¢né se zménou politického klimatu v roce 1989 se v nasi
spolecnosti objevily nové pojmy. Jednim z té€chto pojmu je i bezdomovstvi.
V dobé¢ komunismu se termin bezdomovstvi nepouzival, piestoze
bezdomovci existovali. Jednalo se o osoby, které nemély vlastni domov.
Bylo vSak naprosto nemyslitelné, aby né€kdo Zzil na ulici, minuly rezim to
jednoduse nedovolil. Kazdy musel nékam patfit a nékde pracovat. Pokud se
tak nestalo, byl trestné stihan. Lidé, ktefi nemcli sviy vlastni domov,
obvykle dlouhodobé¢ Zili ve firemnich ubytovnach, vykonavali tu nejhorsi
praci, me¢li problémy s alkoholem, byli na okraji tehdejsi spole¢nosti. Po
roce 1989, vdobé krachu velkych podnikii a ubytoven, problém
bezdomovstvi vyplul na povrch a zacal se prohlubovat. Ne vSichni se
dokazali pfizplisobit zméné politicko-ekonomické situace, kterd byla
spojenda s nové nabytou svobodou vyzadujici od clovéka jistou miru
odpovédnosti.' V soutasné dob& se vyraz bezdomovstvi poji s fadou
nejasnosti. V prvni kapitole se pokusim pojem bezdomovstvi za pouziti
odborné literatury vymezit. Jedna se o nelehky ukol, protoZe neexistuje

jednotnd a vSeobecné uznava definice tohoto pojmu.

1.1 Vymezeni bezdomovstvi

Bezdomovstvi je nutné chéapat jako komplexni jev, nejedné se pouze
o chyb¢jici bydleni. Hradecky dokonce wvnima rozdil mezi pojmy
bezdomovstvi a bezdomovectvi.  Sam se piiklani k uZivani pojmu
bezdomovstvi, nebot ten Iépe popisuje urcity stav, situaci. Pojem

bezdomovectvi podle n&j pfipomina néjaké trvalé postaveni, se kterym se

!PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 9.



ned4 nic délat.? Bezdomovstvi je pojmem vice neutrdlnim, proto ho budu
pro potieby své diplomové prace pouzivat i ja.

V ramci pravniho fadu Ceské republiky bezdomovstvi jako takové
pfimo upraveno neni, setkdme se pouze s pojmem bezdomovec. Pravni
ptedpisy postihuji pouze, a to ne Uplné pifesn¢, samotny obsah pojmu
bezdomovstvi, a to zejména v souvislosti se zaclenénim této skupiny do
vetsinové spoleCnosti. Jednd se predevSim o predpisy, které upravuji
socialn{ zabezpeceni a jeho organizaci.?

Z pohledu psychologie je bezdomovstvi (homelessness) definovano
jako ,situace osoby bez statni piisluSnosti, ktera nepoziva ochrany ani
vyhod Zadného statu‘* &i jako ,,situace osoby, ktera nema bydlisté, piespava
v parcich, pod mosty, v kanalizacich, nepouzivanych vagonech,
Vv provizornich lepenkovych krabicich a podobné; casto lidé duSevné
nemocni, toxikomani, lidé v zivotni krizov¢ situaci nebo mladistvi na Gtéku

5
Z domova‘

. Obé tyto definice jsou podle mého nazoru pejorativné
zabarveny. Bezdomovstvi neni spojeno pouze se ztratou bydleni. Jak tika
Priadkova a Novotny, bezdomovstvi zasahuje vSechny oblasti zivota jedince.
Cloveék ztraci zazemi, Zivotni jistoty, piestava zvladat pozadavky svého
okoli. To muze vést k socidlnimu vylou€eni daného jedince, k odsunuti na
okraj spolenosti, coz miZe byt doprovazeno psychickym stradanim.®
Hradecky sice vymezuje bezdomovstvi jako absenci domova, avSak
domov je podle n¢j tvofen ttemi doménami. Jedna se o fyzickou, socidlni a
pravni doménu. Fyzickou doménu muZeme charakterizovat jako sluSné
bydleni, které umoznuje ¢lovéku naplilovat jeho potieby a potieby jeho
rodiny. Socidlni doména je chdpana jako moZnost uchovat si soukromi a

udrzovat vztahy s ostatnimi lidmi. Pravni doména znamena, Ze ¢lovék ma

vlastnické pravo, je tedy vlastnikem bydleni, m4 pradvni narok a jistotu

2 HRADECKY, I. Bezdomovstvi v Ceské republice. In Shornik ze seminare na téma
Bezdomovstvi v Evropé. Praha: Nadégje, 1998, s. 7.

$STECHOVA, M., A KOL. Bezdomovectvi a bezdomovei z pohledu kriminologie. Praha:
Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2008, s. 7.

*HARTLOVA, H., HARTL, P. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000, s. 73.

® Tamtéz, s. 73.

¢ PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 11-12.



uzivaciho prava. Bezdomovstvi patii k extrémnim piikladiim socidlniho
vylouceni a jeho jednotlivé formy je proto nutné vztahovat ke vSem tfem

doménam, které tvori domov.’

1.2 Bezdomovec — osoba bez domova

Pojem bezdomovec prosel v historii vyznamnym posunem. Puvodné
se jednalo o oznaceni osoby bez statniho obcanstvi nebo domovského prava.
V tomto vyznamu rozumi pojmu bezdomovec také &esky pravni fad.®

Kromé¢ pojmu bezdomovec se mizeme setkat 1 s jinymi terminy,
napt. ¢loveék na ulici, ¢lovék bez domova nebo osoba bez pfistiesi. % Zakon
o socidlnich sluzbidch nazyva bezdomovce jako osoby bez piistiesi
popiipadé osoby v nepiiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.
Oba vyrazy jsou vSak podle Hradeckého umélym konstruktem, ktery je
odtrzeny od bézného vyjadfovani. Maji jedinou vyhodu a to tu, Ze jsou
v zakoné¢ o socialnich sluzbach. Nedostatkem je, Ze nikde neni definovano,
kdo je osobou bez pfistiesi a co se rozumi pojmem piistiesi pro ucely tohoto
zakona. Obc¢ansky zékonik pracuje s pojmem piistiesi, ale ve zcela odliSném
vyznamu nez zdkon o socialnich sluzbach. I kdyz se oba tyto pojmy
vyskytuji v zakoné o socialnich sluzbach, pro svou délku nema zadny z nich

nadéji, ze by byl pfijat Sirokou Vefejnosti.lo

U nas se vzilo oznaceni

bezdomovec, které je b&Zné uzivano laickou vefejnosti i odborniky.*!
Né&které organizace, které pomadhaji bezdomovclm, pouZivaji

definici federace FEANTSA'?: ,Bezdomovectvi je absence vlastniho,

trvalého a pfimétené¢ho obydli. Bezdomovci jsou ti lidé, ktefi nejsou schopni

"HRADECKY, 1., A KOL. Definice a typologie bezdomovstvi. Praha: Nadgje, 2007, s. 11-
12.

8 SCHWARZOVA, G. Socialni prace s bezdomovci. In Socidlni prdce v praxi: specifika
riznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2010, s. 317.

® PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 10.

Y HRADECKY, I., A KOL. Definice a typologie bezdomovstvi. Praha: Nad¢je, 2007, s. 29.
"' PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 10.

2 FEANTSA (Evropské federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci, Fédération
Européenne des Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri) je nejznamé;jsi
instituce, kterd pracuje v oblasti bezdomovectvi na evropské roving. Ma sidlo v Bruselu,
byla zalozena vroce 1989. Jeji Cinnost podporuje Evropska komise. FEANTSA je
orientovana zejména na prevenci a odstraiovani bezdomovectvi.



ziskat vlastni, trvalé a pfiméfené obydli, nebo si nejsou schopni takové
obydli udrzet kvtli nedostatku finan¢nich prostiedkl nebo jinym socidlnim
bariéram.”“ Definice piitom zahrnuje zjevné, skryté i potencionalni
bezdomovectvi.®

Ja se priklanim Kk definovani bezdomovce jako ¢loveka, kterého
Z nejruznéjSich divoda postihlo spole¢enské vylouceni a ztrata bydlend,
nebo ktery je touto ztratou ohroZen, zije na vefejnych mistech nebo
V neadekvatnich ¢i nejistych bytovych podmink'c'lch.14

Pravdépodobné jest¢ humannéj§i vymezeni pojmu bezdomovec
nabizi Pridkova a Novotny. Podle nich je bezdomovec ptredevsim ¢lovek
bez domova, coz si ne vSichni uvédomuji.15 ,Nemit domov znamena
postradat misto, kde je mama a tata, kde je ¢lovék obklopen laskou a péci,
kde se uci zit v lidské spole¢nosti, piijima urcité hodnoty a 0svojuje Si
néjaky zivotni styl. Je to zdzemi, misto vzdjemného obdarovavani, kam se
Clovék mize kdykoli vratit a kde se mu dostane vielého pfijeti, jistoty,
bezpeci, ochrany a podpory v nouzi, misto, kde prozivame vztahy k blizkym
lidem, kde citime lidské teplo, spokojenost a $tésti, misto, ke kterému nas
vazou silné emoce. Mit domov znamena védét, Ze se mam kam vratit a ze
existuji lidé, ktefi mé maji radi. Domov znamend také soukromi. Ztrata
domova ¢loveka hluboce zasahne, znamena to nemit kam jit a nemit nikoho
blizkého, s kym je mozné sdilet Zivot.“'®

Definovanim domova vnesli Priidkova a Novotny novy rozmér do
problematiky vymezeni terminu bezdomovec. Domov neni pouze stfecha
nad hlavou. Clovék mize mit stiechu nad hlavou, zaroven v8ak nemusi mit
domov. Takovou zkuSenost maji naptiklad lidé Zijici v ubytovnach, osoby
ve vykonu trestu odnéti svobody, déti, vyrustajici v ustavnich zatizenich. Ti

vSichni maji kde spat, ptesto trpi pocitem stradani po domovs."

BSTECHOVA, M., A KOL. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie. Praha:
Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2008, s. 21.

% FLEISCHMANN, O., A KOL. Vybrané psychologické aspekty terénni socidlni prace.
Ustni nad Labem: Univerzita J. E. Purkyné, 2006, s. 128.

¥ pRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 10.

% Tamtéz, s. 10.

Y Tamtéz, s. 11.
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Hradecky tikd, Ze bezdomovci jsou Casto 1idé ,,opusténi, bez vztaht,
bez zdzemi, bez sebevédomi a dlstojnosti, bez nad€je, bez smyslu zivota,
lidé zahotkli, zranéni, psychicky nemocni, handicapovani, neschopni se
prizpusobit spolecnosti, nékdy dobrodruzi, tulaci, nedospéli, nezrali,
nestastni, jindy ztroskotanci, vydédénci, sirotci, Vdovy“.18 Zaroven vsak
uvadi, Ze mnozi bezdomoveci zili stejnymi zivoty jako my, pouze nezvladli
urcCité situace, které jim zivot ptipravil, a vzdali se pod tihou okolnosti.™
Mnozi z nés si fikaji, ze by se nikdy nemohli stat bezdomovcem, ze by
nenechali zajit situaci az tak daleko. Pravdou je, Ze bezdomovcem se
V dnesni dobé mize stat témet kdokoliv, vzdy se vSak musi jednat o ¢loveka

néjakym zpisobem oslabeného, ktery nedokdze vzdorovat necekanym

zivotnim udalostem.

1.3 Typologie bezdomovstvi

,Lidé, ktefi ziji na ulici, netvofi homogenni skupinu osob, ktera se
vyznacuje stejnymi znaky, spiSe naopak jednd se o velmi pestrou skupinu
jedinct, kterou je mozné oznacit terminem heterogenni. Vytvofeni
klasifikace této heterogenni bezdomovecké skupiny je velmi obtizné,
protoze kazda typologie ma svoje limity, navic vlivem zjednodusSeni dochazi
ke znacné schemati¢nosti a neptesnosti pii sledovani dané¢ho jevu. Soucasné
stale chybi vieobecné uznavana definice terminu bezdomovec.*?°

Pfi vytvafeni vhodné typologie pro lidi bez domova, je tieba brat
Vv uvahu nejrizné€jsi mozna hlediska. Mezi tyto hlediska patii naptiklad: vek,
nejvyssi dosazené vzdélani, druh bydleni, finan¢ni zabezpeceni, aktualni

, , - y “  1oqxs 21
zdravotni stav, délka pobytu na ulici, stupenl vylouceni a mnoh¢ dalsi.

¥ HRADECKY, 1. Profily bezdomovstvi v Ceské republice: Proc¢ spi lidé venku a kdo jsou
ti lidé [online]. Praha: Nad&e, 2005, s. 13 [cit. 2015-01-22]. Dostupny z Www:
http://www.nadeje.cz/img-content/files/docs/odborne/pslvakj05cz.pdf

19 Tamtéz, s. 13.

20 HAASOVA, J. Typologie lidi na ulici. In Shornik z konference ,,Jak se Zije na ulici —
zjevné bezdomovectvi [online]. Olomouc: Charita, 2011, s. 6 [cit. 2015-01-23]. Dostupny
z www: http://www.olomouc.charita.cz/res/data/000183.pdf?seek=1411038453

! Tamtéz, s. 6.
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Hradecti rozliSuji bezdomovce zjevné, skryté a potencionalni. Zjevni
bezdomovci tvoii nejviditelnéjsi, ale zaroven nejredukovangjsi cast
bezdomovské populace. Mezi zjevné bezdomovce se tadi lidé zijici na
ulicich, na nadrazich, dale ti, kteti vyhledavaji ubytovani v nocleharnach a
azylovych domech.”? Zjevné bezdomovce &asto pozname na prvni pohled
podle zanedbaného vzhledu, zapachu, Spinavého odévu, nepfimétené obuvi
a specifického chovani. Sbiraji nedopalky od cigaret, zebraji, ptehrabuji se
Vv kontejnerech a vétSinou u sebe mivaji veskery sviij majetek. Mnozi z nich
vzbuzuji u vétsinové spolecnosti odpor, ndkdy také strach ¢&i litost.?®

Skryti bezdomovci jsou lidé bez piistiesi, ktefi z néjakého pouze jim
znamého diivodu nevyhledavaji vefejné nebo charitativni sluzby, aby si
zajistili nocleh.?* Obvykle se jedna o osoby, které dbaji o sviij zevn&jiek,
jsou upravené, maji Cisty odév. Skryti bezdomovcei opovrhuji témi zjevnymi
a udrzuji si od nich odstup. I v bezdomovské populaci totiz existuje jista
hierarchie. Skryti bezdomovci ¢asto méni misto svého pobytu, jen malokdy
zlstavaji delsi dobu na jednom misté. Jejich pfesny pocet neni zndm, lze
viak fict, Ze skryti bezdomovei tvoif mnohem v&tsi skupinu neZ ti zjevni.?®

Mezi potencidlni bezdomovce fadime osoby, jejichz potieby jsou
ufadim zndmé pouze Castecné nebo vibec. Tyto osoby se dostaly do
nejriznéjsich problémd, Ziji v neuvéfitelné slozitych podminkach, hrozi jim
ztrata bydleni.”® Mezi potencialni bezdomovce patii také mladi lidé, ktefi
prosli ustavni vychovou a nemaji se kam vratit, 1idé propusSténi z vykonu
trestu odnéti svobody, z psychiatrické léebny nebo z terapeutické

komunity, ktefi se po svém navratu do bézného Zivota nemaji na koho

22 HRADECKA, V., HRADECKY, 1. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni [online]. Praha:
Nadgje, 1996, s. 28 [cit. 2015-01-23]. Dostupny z Www:
http://www.nadeje.cz/img-content/files/docs/odborne/1996bezdomovstvi_exv.pdf

2 PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 13-14.

% HRADECKA, V., HRADECKY, 1. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni [online]. Praha:
Nadgje, 1996, s. 31 [cit. 2015-01-23]. Dostupny z www:
http://www.nadeje.cz/img-content/files/docs/odborne/1996bezdomovstvi_exv.pdf

2 pRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 14.

% HRADECKA, V., HRADECKY, 1. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni [online]. Praha:
Nadgje, 1996, s. 32 [cit. 2015-01-23]. Dostupny z WWw:
http://www.nadeje.cz/img-content/files/docs/odborne/1996bezdomovstvi_exv.pdf
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ey

obratit. Déle se do skupiny potencidlnich bezdomovct tadi lidé Zzijici

vV podnagjmu, u kterych nebyla fadné sepsana najemni smlouva, lidé

rozvedeni, nezaméstnani, lidé pracujici ilegaln€, patologicti hraci, lidé

zavisli na psychoaktivnich latkach a mnozi dalsi. Pravdépodobné nejvétsim

problémem potencidlnich bezdomovci je domnénka, Zze mulzou ziskat

vlastni bydleni bez vynalozeni jakéhokoliv vé&tsiho usili.”’

Jinou typologii osob bez pristiesi nabizi Horakova. Tuto typologii

oznacuje sama jako pracovni.

1.
2.

Klasicti tuléci, ktefi si zivot pod Sirym nebem zvolili svobodné.

Osoby v zivotni krizi, které se dostaly do situace osob bez pfistiesi

v dusledku krize, nikoliv na zakladé¢ vlastniho rozhodnuti.

Osoby v zivotni krizi pecujici o nezletilé déti, které jsou na tom obdobné

jako osoby v zivotni krizi, navic v§ak pecuji o dité.

Bezdomovstvi celych rodin.

Nezletilé déti a adolescenti.

Squatefi, tedy osoby, které obyvaji opuSténé byty ¢i domy, domy urcené

k demolici a podobné.

Drogové zavisli.

Osam¢li bezprizorni stafi a dusSevné nemocni.

Jini bezdomovci, které 1ze zahrnout mezi nekteré jiz uvedené typy:

e propusténi vézni, ktefi po navratu z vykonu trestu nemaji kam jit, at’
uz jsou pri€iny jakékoliv.

e osoby, které¢ maji ve mésté pouze formalni bydliste, toto bydlisté
vSak ve skutecnosti neexistuje.

e cizinci, kteii se v Ceské republice ocitaji z nejriizngjsich piicin
V situaci osob bez pristiesi.

e migrujici Romové.

e osoby bez ob&anstvi, coz miizou byt i 1idé, ktefi se v Ceské republice
narodili, Ziji zde po cely svlj zZivot, ale nemaji formalné stvrzené

statni obc¢anstvi.

2" pRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 14.
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e nezaméstnani, ktefi odmitaji pracovat.28

Dalsi moznou klasifikaci uvadi Janebova, kterd déli osoby bez

pristfesi dle délky pobytu na ulici a typu integrace do bezdomovské

subkultury.

1.

Nedavno dislokovani, tzv. ,novacci®, kteti stale jesté¢ sdileji hodnoty
vetsinové spolecnosti, nemaji tendenci se ztotoznovat s ostatnimi lidmi
na ulici, snazi se t€émto lidem vyhnout. SnaZzi se najit si praci, usiluji o
odchod zulice. Spatné snaSeji nové nabity status bezdomovce,
traumatizuje je nejistota spojend s kazdodennimi problémy, které musi
resit. Mezi tyto problémy patii naptiklad ptistup k toaleté, moznost se
umyt, spanek v teplém a suchém prostfedi, moznost se napit a najist a
podobng.

Izolovani — nedavno dislokovani, ktefi se ocitaji mimo kontrolu
socialnich instituci, jsou osaméli, izolovani, odcizeni. Nemaji schopnost
se navratit do majoritni spolecnosti. Jen stézi navazuji kontakty
s ostatnimi lidmi na ulici. Dochdazi u nich ke ztrat¢ identity a to na dvou
urovnich. Jednak na Grovni vytvofené spole¢enské identity, dale také na
urovni individudlni identity, coz znamena, ze tito lidé nepremysleji o své
identite, protoze jejich hlavnim cilem je piezit.

Identifikovani a soucasné¢ izolovani, ktefi na ulici Ziji jiz n€kolik let,
nevyhledavaji kontakty s dal§imi lidmi bez domova, jsou to samotafi.
Jedna se naptiklad o bezdomovce, ktefi hledaji obzivu v kontejnerech
nebo v odpadkovych kosich.

Identifikovani, Zijici ve skupiné, ktefi pifijali Zivotni styl a hodnoty lidi
na ulici. Jsou pevné zaclenéni do bezdomovské subkultury, ostatni
bezdomovci jsou pro né oporou. Tito lidé si vzdjemné poskytuji jidlo,
ukryt a bezpeci. Jiz se nepovazuji za Cleny vétSinove spole(:nosti.29

Vedle vyse uvedenych typologii, které vznikly v ¢eském prostiedi,

existuje mezindrodn¢ uznavana typologie, kterou vytvofila FEANTSA a

% HORAKOVA, M. Soucasné podoby bezdomovectvi v Ceské republice: pilotni sonddz.
Praha: VUPSV, 1997.

# JANEBOVA, R. Proces vzniku a stadia bezdomovectvi. Socidlni price/Socidlna prica,
1999, ¢. 4, s. 27-28.
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oznacuje se typologie ETHOS. Tato typologie slouzi jako dulezity néstroj

pro vytvareni soubord dat z celé Evropské unie a pro porovnavani situace

v jednotlivych ¢lenskych statech. V Ceské republice byla typologie ETHOS

vytvoiena tymem odbornikd, jejich cilem bylo dosaZeni jisté harmonizace

s evropskou typologii ETHOS. Hlavnim tkolem Ceské typologie je pfispét

ke

zlepSeni sbéru a srovnavani dat, zaroven mulze byt pomoci pii

rozhodovani o strategiich feSeni bezdomovstvi.*

Evropska typologie ETHOS zahrnovala puvodné ¢tyfi koncepéni

kategorie.

1.

2
3.
4

Osoby bez sttechy nad hlavou.
Osoby bez bytu.

Osoby v nejistém bydleni.

Osoby v nevyhovujicim bydleni.*

Pro potieby Ceské republiky byla tato typologie odborniky dale

zpracovana. Vysledkem je vytvofeni tfindcti operacnich kategorii.

1.

2
3.
4

10.

Osoby prezivajici venku (napf. v parku, pod mostem, na nadrazi).

Osoby v nocleharné (napf. v nizkoprahové nocleharn¢)

Osoby v ubytovnach pro bezdomovce (napf. vV azylovych domech).
Osoby v pobytovych zafizenich pro Zeny (napft. v azylovych domech pro
zeny).

Osoby v ubytovnach pro imigranty (napt. V azylovych zafizenich pro
zadatele o azyl).

Osoby pred opusténim instituce (napf. véznice, zdravotnického zatizeni,
zafizeni pro déti).

Uzivatelé dlouhodobéjsi podpory (napi. pobytové péfe pro starsi
bezdomovce, podporovaného bydleni pro byvalé bezdomovce).

Osoby zijici v nejistém bydleni (napf. u piibuznych nebo ptatel).

Osoby ohrozené vystéhovanim (napt. vypovédi z najemniho bytu).
Osoby ohrozené domécim nésilim (napf. policejné zaznamenanym

domacim nasilim).

% HRADECKY, 1., A KOL. Definice a typologie bezdomovstvi. Praha: Nadg&je, 2007, s. 7.
! Tamtéz, s. 23.
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11. Osoby zijici v provizornich a neobvyklych stavbach (napf.
v karavanech, maringotkach, zahradnich chatkach, boudach, chatr¢ich)

ey

12. Osoby zijici v nevhodném bydleni (napt. v neobyvatelnych bytech)

cey

13. Osoby zijici v prelidnéném by’cé.32

Bezdomovci casto byvaji v odborné literatufe fazeni mezi osoby
sociadln¢ vyloucené. To znamena, ze tito lidé maji omezeny pfistup
k informacim, zdrojim, moZnostem, pozicim, které jsou ve spole¢nosti
bézné a obvykle ziji v materialni chudobé. S bezdomovstvim se poji 1 dalsi
jev a to ten, ze 1idé bez domova se ¢asto zdrzuji v oblastech a mistech, kde
dochazi ke koncentraci deklasovanych osob. Tvrzeni o exkluzi bezdomovci
vSak neni mozné vztahnout na celou bezdomovskou populaci. Bezdomovce
je mozné dle Haasové rozdélit do tii skupin podle miry vylouceni, protoze
vsichni nejsou stejnd exkludovéni.®

Prvni skupina je tvofena lidmi bez domova, kteti se vlivem plisobeni
ruznych faktord dostali do nedobrovolné socidlni exkluze. Tito lidé n¢kdy
ztratili vSe, co je spojovalo s vétSinovou spolecnosti, napf. zaméstnani,
finan¢ni prostiedky, trvalé bydlisté, osobni doklady, rodinu, ptatele a dalsi.
Ze dne na den se tak dostali do socialni, materialni i kulturni izolace, dostali
se na ulici. Ziskali status bezdomovce, diky kterému nemohou participovat
na nabidce, kterou spole¢nost poskytuje ostatnim obc¢anlim, napt. na kvalitni
zdravotni péci, nemocenském pojisténi, dichodovém zabezpeceni, piistupu
ke vzdélani a podobné. Tyto jedince milZzeme oznalit jako extrémné
socialné exkludované. Mira socidlni exkluze je u této skupiny ovlivnéna
jednak vySe uvedenymi faktory, jednak délkou pobytu na ulici, vztahem
k bezdomovské subkultufe, adaptaci na novou situaci, chovanim vétSinové

» . ;. v .34
spole€nosti a mnohymi dal§imi.®

2 HRADECKY, 1., A KOL. Definice a typologie bezdomovstvi. Praha: Nad&je, 2007, s. 32-
33.

% HAASOVA, J. Typologie lidi na ulici. In Shornik z konference ,,Jak se Zije na ulici —
zjevné bezdomovectvi* [online]. Olomouc: Charita, 2011, s. 9 [cit. 2015-02-16]. Dostupny
z www: http://www.olomouc.charita.cz/res/data/000183.pdf?seek=1411038453

% Tamtéz, s. 9-10.
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Druhou skupinu piedstavuji bezdomovci, ktefi nepterusili Gplné
vSechny kontakty s majoritni spole¢nosti. Jsou to jedinci, ktefi ptilezitostné
pracuji, maji zajiSténou lékatskou péci, bydli v azylovych domech nebo
levnych ubytovnach, pokousi se splacet své dluhy, jsou v kontaktu
s rodinou, nekdy se vénuji 1 z4jmovym Cinnostem a konickiim. Tato skupina
je spiSe ohrozena socidlni exkluzi, nicmén¢ nékteti jedinci se do ni mohou
dostat.®

Tteti skupinu tvoii lidé, ktefi sice vyhledavaji pomoc zéachranné
socialni sit¢ a bydli n¢jaky Cas napt. v azylovém domé, nelze je vSak
povazovat za socidln¢ exkludované. Jedna se spiSe o osoby v doCasné nouzi
nez o bezdomovce. Ptikladem mohou byt lid¢, ktefi pfisli o praci nebo o
bydleni, neztratili v§ak kontakty s vétSinovou spolecnosti. Poté, co ziskaji
zase praci ¢i bydleni, vraceji se relativné rychle zpét do majoritni
spole¢nosti. U téchto jedinct nelze hovoftit o inkluzi, protoze k exkluzi jako
takové ani nedoglo.*

Celkove¢ je nutné fict, Ze nelze vSechny osoby, které jsou spolecnosti
oznaceny za bezdomovce, povazovat za socialn¢ exkludované. Hranice
mezi vySe uvedenymi skupinami jsou prostupné. Mira a délka vylouceni
jsou ryze individudlni zélezitost.”’

Posledni typologii, kterou bych rada zminila, je déleni z pohledu
socialniho pracovnika, tedy vyuzivani pomoci socialni sité jedincem. Zde
muzeme osoby bez domova rozdélit do tii skupin.

1. Osoby vyhledavajici pravidelné pomoc.
2. Osoby, které nevyhledavaji pomoc viibec.
3. Osoby vyhledavajici pomoc nepravidelné.38

Prvni skupina je charakteristicka jedinci, ktefi vyuzivaji nabidku

pomoci, pobiraji dlouhodobé déavky, bydli v azylovych domech nebo

levnych ubytovnach, nav§tévuji denni centra ¢i poradny, snazi se vyuZzit

% HAASOVA, J. Typologie lidi na ulici. In Shornik z konference ,,Jak se Zije na ulici —
zjevné bezdomovectvi “ [online]. Olomouc: Charita, 2011, s. 10 [cit. 2015-02-16]. Dostupny
z www: http://www.olomouc.charita.cz/res/data/000183.pdf?seek=1411038453

% Tamtéz, s. 10.

% Tamtéz, s. 10.

% Tamtéz, s. 10.
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veskeré vyhody, které se jim nabidnou, napf. ziskani Satli, hygienickych
potieb, stravy a podobn¢. Druhou skupinu tvoii jedinci, ktefi nabidku
socialni pomoci odmitaji, maji vlastni strategie pieziti, spise se skryvaji pred
vétsSinovou spolecnosti, mize se jednat i o osoby s psychickou poruchou.
Navazat s témito lidmi kontakt muze byt znacné obtizné. Tito jedinci by
vSak terénni socidlni pracovniky méli zvlast¢ zajimat. Jak velkd je tato
skupina, je mozné pouze odhadovat. Do posledni skupiny spadaji jedinci,
kteii stiidaji obdobi, kdy jsou zaméstnani s obdobim, kdy jsou evidovani na
ufadu prace. Jedna se o osoby, které se pohybuji na pomezi obou
predchozich skupin, mohou byt ohrozeny nezaméstnanosti, nasledn¢ pak
socialni exkluzi. Obvykle se pohybuji na hranici chudoby.*

Zavérem bych rada tfekla, ze kazdéa z vySe uvedenych klasifikaci ma
své silné i slabé stranky a to ztoho divodu, Ze sleduje pouze urcité
hledisko, avsak opomiji hledisko dal$i a mize tak dochazet k nepiesnostem.
Je pomérné obtizné urcit, kterd typologie je idedlni, nebot’ se ve vétSiné
ptipadti prolinaji a vzajemn& dopliuji. Zadna z pfedchozich klasifikaci
nedokaze postihnout problematiku bezdomovstvi v celé jeji komplexnosti,
nebot’ bezdomovstvi neni statickym jevem a bezdomovci netvoii homogenni
socialni skupinu.

Pro potieby této prace vnimam jako nejvhodnéjsi typologii ETHOS,
ktera zahrnuje Ctyfi kategorie a to osoby bez stiechy nad hlavou, osoby bez
bytu, osoby v nejistém bydleni a osoby v nevyhovujicim bydleni. Tato
typologie je ve své podstaté komplementarni s klasifikaci dle Hradeckych,

ktera rozliSuje bezdomovce zjevné, skryté a potencionalni.

% HAASOVA, J. Typologie lidi na ulici. In Shornik z konference ,,Jak se Zije na ulici —
zjevné bezdomovectvi® [online]. Olomouc: Charita, 2011, s. 10-11 [cit. 2015-02-16].
Dostupny z www: http://www.olomouc.charita.cz/res/data/000183.pdf?seek=1411038453
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2 Faktory vyvolavajici bezdomovstvi

»Znalost pii¢in bezdomovstvi je zdkladnim pfedpokladem vsSech
snah o feSeni tohoto problému, protoze samotné odstraiiovani nasledka
bezdomovstvi je zna¢né neefektivni. Komplikaci je zde skute¢nost, Ze ne
vzdy 1ze spolehlivé rozlisit, co je pficinou a co nasledkem bezdomovstvi.
Alkoholismus muze ¢lovéka dostat na ulici, néktefi bezdomovci vSak zacali
pit az v dob¢, kdy se stali lidmi bez domova. A misto alkoholismu si
mizeme dosadit nezaméstnanost, kriminalitu, zadluzenost, zdravotni
problémy...«%

,»Stat se bezdomovcem je snadné, je to dano i1 tim, ze pficin
bezdomovstvi je cela fada. Bezdomovci jsou velmi riznorodi lidé z riznych
spoleCenskych vrstev, vyrtstali v riznych rodindch, maji rizny stupeii
dosazeného vzdélani, jsou rizného véku. Najdeme mezi nimi zkrachovalé
podnikatele, byvalé drogové bosse, invalidni dichodce, nékdy i diichodce
starobni, okradené naivni divéfivee, inzenyry propadlé alkoholu, opakované
trestané osoby, zestarlé knéze, lidi, ktefi nikdy nepracovali, rozvedené,
zadluzené, ale i svérazné dobrodruhy, kteti si bezdomovstvi zvolili vice
méné dobrovolng a jimz vyhovuje.«*

Zivotni piibéhy lidi bez domova ukazuji, Ze ztrata domova je
vysledkem spoluptisobeni fady objektivnich a subjektivnich faktord, coz je

S ’ v s M ;42
také zakladni rozdéleni pticin bezdomovstvi.

2.1 Faktory objektivni

Faktory objektivniho charakteru jsou ovlivnény zejména socidlni
politikou statu, socialnim zdkonodarstvim a podobné. Tyto faktory mohou
pusobit napt. na dodrzovani lidskych prav, na zachovani integrity prava a

respektovani zasady rovnych pfiileZitosti pro vSechny, na vzdélanost a

0 pPRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 15.
* Tamtéz, s. 15.
* Tamtéz, s. 15.
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kvalifikaci, na boj s nezaméstnanosti a s vylou¢enim, na socialni ochranu,
na zabezpeceni starych a nemocnych, na zaclenovani mladych lidi do trhu
prace, na rovnost Zen a muz{, na kriminalitu, na integraci invalidi do

spolecnosti a také na problémy tykajici se mensin a migr'clce.43

Vyzkumy ukazuji, Ze mezi nejhojnéjsi objektivni pficiny
bezdomovstvi patii strukturdlni zmény ve spolecnosti, pfedev§im zmény na
trhu prace a nedostatecné zabezpeceni podporovaného bydleni pro socialné
slabé jedince a pro osoby opoustéjici tistavni zatizeni a osoby se zdravotnim

v 44
postizenim.

2.2 Faktory subjektivni

Faktory subjektivniho charakteru jsou ovlivnény jednotlivci,
rodinami, socialnimi skupinami, jejich schopnostmi, charakterovymi rysy,
temperamentem, vékem a dal§imi.*

Tyto faktory Ize rozdélit do Ctyt kategorii:

1. ,faktory materiadlni (ztrata bydleni, nejisté bydleni, ztrdta zaméstnani,
dlouhodobd nezaméstnanost, nedostate¢né piijmy, zadluzenost,
neschopnost obhospodaftit vlastni rozpocet, tragickd udalost ve formé
ztraty zivitele, majetku apod.),

2. faktory vztahové (zmény struktury rodiny, rodinné nebo manzelské
problémy, diskriminace Zeny, poruSené vztahy mezi partnery, mezi
rodi¢i a détmi, mezi détmi a rodici, rozvod manzelii, rozchod partnerti

zijicich v konkubinatu, rozdéleni nebo rozpad rodiny, nésili v roding,

sexualni zneuZivani a znasilnéni, osamélost),

** HRADECKA, V., HRADECKY, |. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni [online]. Praha:
Nadgje, 1996, s. 33 [cit. 2015-02-18]. Dostupny z www:
http://www.nadeje.cz/img-content/files/docs/odborne/1996bezdomovstvi_exv.pdf

*“ STECHOVA, M., A KOL. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie. Praha:
Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2008, s. 34.

S HRADECKA, V., HRADECKY, |. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni [online]. Praha:
Nadgje, 1996, s. 33 [cit. 2015-02-18]. Dostupny z www:
http://www.nadeje.cz/img-content/files/docs/odborne/1996bezdomovstvi_exv.pdf
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3. faktory osobni (mentalni retardace, dusevni ¢i télesnd choroba,
nesamostatnost, osameélost, invalidita, alkoholismus a dal$i zavislosti,
hracstvi, socialni nezralost),

4. faktory instituciondlni (propusténi z ustavu, z vézeni, opusténi détského
domova).«*®

Mezi nejCastéjsi subjektivni pti¢iny bezdomovstvi patii dle vyzkumu
nezaméstnanost, nizkd uroven vzdélani, problémy v oblasti socidlnich
vztahl, zejména rozvody, zavislost na nadvykovych latkach a mentalni ¢i
fyzické postizeni.*’

Je nutné fict, Zze uvedené subjektivni a objektivni faktory se
vzajemné ovliviiyji, nelze je od sebe striktné odd¢lit. Tyto faktory nejsou
konstantni, v prubéhu ¢asu se méni. Co vSak zustava konstantni, je
skute¢nost, ze vSichni ti, ktefi ziji sviij zivot bezdomovce, Ziji jej ve vyrazné
chudobé¢, odlisné od ostatni populace, stejné jako jsou odlisné priciny jejich
bezdomovstvi.*®

I kdyz je pfi¢in bezdomovstvi spousta, tou nejCastej$i byva ztrata
zaméstnani. Clovék, ktery ztrati praci, mnohdy bez vlastniho zavinéni,
zacne pochybovat o svych schopnostech, ztraci sebeuctu, ztraci nadéji.
Spole¢né s nedostatkem financi a problémy spojenymi s hledanim nového
pracovniho mista se situace komplikuje a Casto vede k negativnim zménam
Vv osobnosti ¢loveka a nasledné i v jeho zivotnim stylu. S urcitou nestabilitou
0sobnosti v naro¢né Zivotni situaci, kterou nezaméstnanost nepochybné je,
souvisi neshody v partnerském Zivoté a nasledny rozvod nebo rozchod

S partnerem ¢i partnerkou.49 Miuzeme fict, Ze se jednd o zacarovany kruh,

nebot’ jeden faktor vyvolavajici bezdomovstvi ovlivni dalsi, ten zase dalsi a

4 HRADECKA, V., HRADECKY, |. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni [online]. Praha:
Nadgje, 1996, s. 33-34 [cit. 2015-02-18]. Dostupny z www: http://www.nadeje.cz/img-
content/files/docs/odborne/1996bezdomovstvi_exv.pdf

" STECHOVA, M., A KOL. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie. Praha:
Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2008, s. 34.

“ HRADECKA, V., HRADECKY, |. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni [online]. Praha:
Nadgje, 1996, s. 34 [cit. 2015-02-18]. Dostupny z www: http://www.nadeje.cz/img-
content/files/docs/odborne/1996bezdomovstvi_exv.pdf

¥ STECHOVA, M., A KOL. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie. Praha:
Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2008, s. 35.
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tak je to stale dokola, problémy se kumuluji a jedinec ztraci viru, Ze dojde

K jejich vyfeseni a ke zlepSeni jeho osobni situace.

2.3 Rozdilné faktory u muzi, Zen a mladistvych

Obecné lze fict, ze pri¢iny bezdomovstvi se kvalitativné lisi
s ohledem na pohlavi a vek jedinct.

U muzl obvykle ptevazuji faktory materidlni a osobni, faktory
vztahové a instituciondlni se vyskytuji méné. Bezdomovstvi muza byva
charakterizovano jako vice vefejné. Diivodem jsou dvé skute¢nosti. Jednak
Zze u muzl prevladaji jako prvotni faktory materidlni (ztrdta zaméstnani,
ztrata bydleni, nedostate¢né pfijmy) Casto v kombinaci s faktory osobnimi
(stafi, nemoc, osamélost, alkoholismus a jiné zavislosti), dale pak je muzim
pfirozengj$i tendence demonstrovat své bezdomovstvi tim, ze aktivné
vyhledéavaji dostupné socidlni sluzby, anebo se ukazuji ¢i predvadéji na
vefejnosti.”

U zZen prevladaji zpravidla faktory vztahové, zejména problémy
Vv partnerskych vztazich, ty byvaji Casto doprovazené nasilim. Pro Zeny je
zjevného bezdomovstvi. Své partnerské problémy feSi zeny obvykle
bydlenim u pfitele, ptitelkyné, rodica, ptipadné se po urcitém Case navraceji
zpét do  plvodniho  prostitedi. Se  zjevnym, skrytym = ¢i
potencidlnim bezdomovstvim Zen se poji jest€¢ dalsi velmi zavaZzna
skutecnost a to ta, Ze Zeny s sebou Casto maji deti.>

U déti a mladistvych byvaji ¢astou pficinou bezdomovstvi faktory
institucionalni (kojenecké ustavy, poté piechod do détského domova, pobyt
ve vychovnych zafizenich), dale pak faktory vztahové (neuplnd rodina,

nasili v roding, zanedbavani nebo psychickeé ¢i fyzické tyrani ditéte, alkohol

* HRADECKA, V., HRADECKY, |. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni [online]. Praha:
Nadgje, 1996, s. 34 [cit. 2015-02-20]. Dostupny z www: http://www.nadeje.cz/img-
content/files/docs/odborne/1996bezdomovstvi_exv.pdf

5! Tamtéz, s. 34-35.
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a jiné nadvykové latky v rodin€) a v neposledni fadé faktory osobni (mentalni
retardace, poruchy emoci, hyperaktivita, schizofrenie). V soucasné dobé
patii ktémto pfi¢inam také nuda, nedostatek volnocasovych aktivit,
piepracovanost rodi¢li a ztrata rodinného zézemi.”

Kapitolu bych rada uzaviela tvrzenim, ze terénni a socidlni
pracovnik nemusi védeét uplné vse o klientové minulosti, aby mu mohl
pomoci. Je dalezité poznat spiSe aktualni stav ¢lovéka bez domova nez jeho
minulost, kterou stejné nelze zménit. Casto se navic stava, ze lidé zistavaji
na ulici z jinych divodu, nez z jakych se sem dostali. V ramci bezdomovské
epizody tedy neni az tak podstatné hledat, co presné se stalo v dobé&, kdy se
jedinec stal bezdomovcem, protoZze stim uz se neda nic délat. Mnohem

v

vyznamng&j$i je zjistit, pro¢ ¢loveék na ulici zdstava nebo pro¢ se na ni

vraci.>

2 HRADECKA, V., HRADECKY, |. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni [online]. Praha:
Nadgje, 1996, s. 35 [cit. 2015-02-20]. Dostupny z www: http://www.nadeje.cz/img-
content/files/docs/odborne/1996bezdomovstvi_exv.pdf

53 MAREK, J., A KOL. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socialnich sluzeb. Praha:
Portal, 2012, s. 18-19.
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3

Charakteristika osob bez domova

Bezdomovci byvaji  Casto Sirokou vefejnosti vnimani jako

homogenni skupina, jako lidé, ktefi se vzdjemné neli§i a ziji podobnym

zpusobem zivota. Obvykle je na bezdomovce nahlizeno jako na jedince,

ktefi nechtéji pracovat, poflakuji se po venku, nedbaji o svij zevnéjsek,

nesnazi se zapadnout do chodu spolecnosti, nestaraji se o svou rodinu,

pokud né&jakou maji, zebraji a svym chovanim obtézuji kolemjdouci. Mezi

lidmi bez domova vSak existuje spousta typli bezdomovcti, jedna se o

rozmanitou skupinu, rozhodné¢ nemtizeme vSechny bezdomovce hazet do

jednoho pytle. Hradec¢ti uvadi nasledujici kategorizaci bezdomovct:

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

cey

,»0soby Zijici na ulici, neschopné vytvofit osobni vztahy, trpici Casto
mentalni vadou, pfitomnou nebo minulou,

osoby nemocné mentalni chorobou, osoby se somatickymi ¢i
psychosomatickymi chorobami,

alkoholici,

uzivatelé omamnych prostredkil (drog), patologicti hraci,

osoby fyzicky postizené, skupina, do které mizeme zahrnout epileptiky
a osoby postizené vrozenymi poruchami,

osoby spolecensky nebo mentaln¢ neadaptibilni, charakterizované svou
nestalosti a nestabilitou, Casto pifi ndrazu Zivotem se rychle
destabilizujici a hroutici,

osoby ve stavu deprese, uzkosti, skli¢enosti, hledajici pomoc a radu,
mladi lidé nefekané se ocitnuvsi na ulici, nezaméstnani, hledajici,
destabilizovani

osoby bez trvalého bydlisté, navic nezaméstnani,

zeny osamg¢lé, s détmi, t¢hotné, vyloucené rodi¢i z domova, zZeny stare,
deti ulice, déti tyrané a jinak frustrované, déti socialné deprivované,
osamé¢li diichodci, touZici po lidském teple a pochopenti,

propusténi vézni,

slepi a hlusi,

migranti,
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16. nemocni AIDS, HIV pozitivni.«>*

Na této kategorizaci lze vidét, jak pestra muze byt skladba osob,
které se ocitly bez domova. Ruzni lidé pfichdzeji na ulici s riznymi
problémy, které jsou Casto hluboce zakofenény v jejich zivoté. Je nutné ke
kazdému jedinci pfistupovat individudlné, v zavislosti na jeho v¢ku,
pohlavi, zdravotnim stavu, psychickém rozpolozeni, dosavadnich

zkusenostech, aktualni situaci a podobn¢.

3.1 Potet bezdomovcii v Ceské republice

Vesmés vSechny vyzkumy v Ceské republice, které se zabyvaji
poctem osob bez domova, hovoti pouze o odhadu, skute¢na ¢isla zlstavaji
zatim skryta.

V roce 1996 byly zvefejnény vysledky vyzkumu, ktery uskutecnila
Nadgje®. Témito vysledky bylo odhadnuto, Ze v Ceské republice Zije
35000 bezdomovcl, coz vté dobé znamenalo 0,35 % obyvatelstva.56
V roce 2011 se pokusil Cesky statisticky ufad ve spolupraci se SdruZenim
azylovych domii v CR a Asociaci poskytovatelii socialnich sluzeb CR
zmapovat pocet lidi bez domova. Vysledkem bylo 11 496 osob. Tento tdaj
vSak muize byt zkreslujici, nebot’ se jednd pouze o jedince, ktefi vyuzivaji
sluzeb azylovych domt, domua na ptli cesty a dalSich socidlnich zatizeni.

V ramci vy$e uvedeného vyzkumu bylo nejvice osob bez domova seéteno

* HRADECKA, V., HRADECKY, |. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni [online]. Praha:
Nadgje, 1996, s. 35 [cit. 2015-02-23]. Dostupny z www: http://www.nadeje.cz/img-
content/files/docs/odborne/1996bezdomovstvi_exv.pdf

% Nadgje je charitativni organizace, jejimz poslanim je praktické uplatiiovani evangelia
v zivoté a jeho Sifeni. UCelem, cilem a spole¢nym zijmem ¢&lend je vybudovani a
provozovani sité vetejné prospésnych sluzeb pro lidi. Ve svych zafizenich i mimo né
poskytuje Nadéje jako svou hlavni ¢innost sluzby duchovni, socialni, zdravotni, pobytoveé,
poradenské, vzdélavaci, vychovné, apod. Své sluzby zaméfuje na lidi osamélé, zdravotné
postizené, na rodiny, lidi socidlné vyloucené nebo jinak znevyhodnéné s cilem podpofit
jejich kompetence a vztahy. Pracuje s détmi, mladezi, dospélymi i seniory. Nadéje byla
zaloZena v roce 1990 podle zédkona €. 83/1990 Sb. o sdruzovani ob¢ani, v souc¢asné dob¢ je
spolkem ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku.

% HRADECKA, V., HRADECKY, |. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni [online]. Praha:
Nadgje, 1996, s. 78 [cit. 2015-02-24]. Dostupny z www: http://www.nadeje.cz/img-
content/files/docs/odborne/1996bezdomovstvi_exv.pdf
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V Moravskoslezském kraji, jednalo se o 2 575 bezdomovcl. Na druhém
misté skoncila Praha, ne tietim Jihomoravsky kraj. Naopak nejmensi pocet
bezdomovci, ktefi vyuzivaji sluzeb socidlnich zafizeni, byl zjistén
v Karlovarském kraji, jednalo se 0 256 osob.*’

Daldi vyzkumy byly uskuteénény v konkrétnich méstech Ceské
republiky. V tinoru 2004 probéhlo scitani bezdomovcl v Praze. Celkovy
pocet Cinil 3 096 osob, které byly identifikovany jako bezdomoveci.
V luzkovych zafizenich bylo 719 osob, v dennich centrech 411 osob,
v dal$ich institucich 98 osob, celkem pod stiechou tedy 1 228 bezdomovcti.
V tramvajich a metru bylo 323 osob, na dalSich vefejnych mistech 1 545
osob, celkem tedy 1 868 bezdomovcii jinde nez v doms.*®

Na jafe roku 2006 bylo realizovano scitdni bezdomovci v Brné.
Celkem bylo zaznamenano 1 179 osob. Nejvice se¢tenych bylo v azylovych
luzkovych zatfizenich, jednalo se o 380 osob. V komer¢nich ubytovnach
bylo secteno 217 osob, v riznych institucich jako jsou nemocnice a
psychiatrické 1é¢ebny bylo secteno 130 bezdomovcl, v neliZzkovych
socialnich zaftizenich jich bylo 45. Vice nez jedna tfetina bezdomovct fesila
svoji aktualni situaci jinym zptsobem. S¢itanim v terénu bylo zaznamenano
155 osob, v MHD 38 0sob a samoséitanim 214 osob. Je nutné fict, Ze s¢itani
bezdomovci v Brné bylo primarné zaméfeno na zjevné bezdomovstvi, 1
kdyz byly do scitani zahrnuty nékteré komercni ubytovny. Bezdomovstvi
skryté a potencialni zlstalo touto akci nedotéeno, pocet osob nachazejicich
se v téchto kategoriich zlstava zahadou.”®

V bieznu 2014 probéhl v Brné dalsi projekt s nazvem Zjistovani
poctu lidi bez domova. Projekt celkem zaznamenal 1950 bezdomovct.
Nejvice sectenych bylo v komer¢nich ubytovnach, jednalo se 689 osob.

V lizkovych socidlnich zatizenich bylo sefteno 482 osob, v noc¢nich

" CESKY STATISTICKY URAD. Vysledky scitini bezdomovcii [online]. [cit. 2015-02-
24]. Dostupny z WWW:

http://www.czs0.cz/sldb2011/redakce.nsf/i/vysledky scitani_bezdomovcu

® HRADECKY, L. Profily bezdomovstvi v Ceské republice: Pro¢ spi lidé venku a kdo jsou
ti lidé [online]. Praha: Nadge, 2005, s. 5 [cit. 2015-02-24]. Dostupny z WwWw:
http://www.nadeje.cz/img-content/files/docs/odborne/pslvakj05cz.pdf

% PETRIK, M., A KOL. S&itani bezdomovcii ve mésté Brng. Socidlni price/Socidlna
praca, 2006, ¢. 4, s. 46.
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krizovych centrech 33 osob, v jinych institucich, tedy v nemocnicich,
lécebnach a véznicich 231 osob. Prostfednictvim terénniho séitani bylo
zaznamenano 515 osob. Data, kterd byla timto vyzkumem ziskdna, jasné
ukazuji, ze pocet osob bez domova s kazdou dalsi realizaci projektu roste.
Stejny vyzkum probehl také v roce 2006 a 2010. V roce 2010 bylo celkem
zaznamenano 1 354 bezdomovct. Nariist mezi lety 2014 a 2010 tedy Cini
596 0sob, coz neni zanedbatelné ¢islo. Duvodem je piedevsim
ne¢kolikanasobné vyssi pocet lidi, ktefi vyuzivaji pro feSeni své Zzivotni

: < 60
situace komerc¢nich ubytoven.

3.2 Vék bezdomovcu

Veskera dostupna data tykajici se veékové struktury bezdomovci
v Ceské republice vychazeji ze statistik poskytovateld socialnich sluzeb a
jimi realizovanych vyzkumi. Podle Uidaji z prazského scitani bezdomovct
Vv roce 2004 je nejvice osob bez domova zastoupeno ve vékové skuping 25 —
60 let, tedy v produktivnim véku. V ramci tohoto vyzkumu to bylo 72,8 %.
Druhou nejpocetnéjsi kategorii tvoti mladi lidé do 25 let, zde se jednalo o
14,2 %. Relativné nejméné byla zastoupena v€kova skupina nad 60 let, ktera
tvotila 8,5 % z celkového poc¢tu bezdomovci. o1

Diive ptevazoval trend, ze pocet 0sob bez domova ve vysSich
vékovych kategoriich klesal, coz pravdépodobné souviselo s zivotnim
stylem bezdomovct, ktery vedl k jejich pfed¢asnému umrti. Dnes dochazi
spiSe k opacné tendenci, jejiz podstatou je posun k vySSim vekovym

kategoriim. Snizuje se pocet mladych bezdomovcii do 25 let, naopak se

% MAGISTRAT MESTA BRNA, ODBOR SOCIALNI PECE. Zjistovani poctu lidi bez
domova v Brné [online]. [cit. 2015-02-24]. Dostupny z WwWw:
http://www.armadaspasy.cz/sites/default/files/projects/brno_sb2014.pdf

' BARTAK, M. Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty I. [online].
Kostelec nad Cernymi lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2004, s. 37 [cit. 2015-
02-24]. Dostupny zwww: https://www.ipvz.cz/seznam-souboru/513-zdravotni-stav-
populace-bezdomovcu-v-cr-a-jeho-determinanty-i.pdf
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zvysuje podil lidi bez domova star§ich 60 let. Tento trend je sice pozvolny,
az nenapadny, v pribéhu let viak stabilni.®

Podle udaji ze scitani bezdomovcu vroce 2006 v Brné je
nejpocetnéji zastoupena vékova kategorie 26 — 60 let. Druhou nejpocetnéjsi
skupinou jsou lidé do 25 let. Nejmén& zastoupen4 je kategorie nad 60 let.*®
Totéz sé¢itani probéhlo také v roce 2010 a 2014. Vysledky scitani ukazuji, ze
dochazi pravé k vyse uvedenym trendim. Nejpocetnéjsi skupinu tvoii stale
lidé v produktivnim véku. Pocet mladych bezdomovciti do 25 let se snizuje

Z2 9,7 % v roce 2006 na 6,8 % Vv roce 2014. Podil starSich bezdomovca nad

60 let se naopak zvysuje ze 7,9 % v roce 2006, na 12,2 % v roce 2014.%

3.3 Mutzi a Zeny — odliSnosti bezdomovstvi

Vétsinu  bezdomoved tvor muzi.®  “Mensi podil Zen mezi
bezdomovci se vysvétluje vétsi orientaci Zen na mezilidské vztahy. Zeny
maji bohatsi socialni sit’, vétSinou jsou schopny vytézit jeji zdroje a v Krizi
se obratit na nékoho, kdo se o n¢€ postard. Muzi, kteti jsou méné orientovani
na vztahy, se Castéji ocitaji osamoceni a ,,propadnou® svou zichrannou
socialni siti.“®® Sougasnd jsou muzi-bezdomovci typictéjsi tim, ze aktivné
vyhledadvaji nabizené sluzby nebo se piredvadeji na Vefejnosti.67

Vyzkumy jasné ukazuji, Ze pocet muzli na ulici je mnohonasobné

vys§i nez pocet Zen. Pfi sCitdni bezdomovcl v Praze v roce 2004 tvofili

2 MAGISTRAT MESTA BRNA, ODBOR SOCIALNI PECE. Zjistovani poctu lidi bez
domova v Brn¢ [online]. [cit. 2015-02-24]. Dostupny z Www:
http://www.armadaspasy.cz/sites/default/files/projects/brno_sb2014.pdf

8 PETRIK, M., A KOL. S¢itani bezdomovct ve mésté Brné. Socidlni prdce/Socidlna
praca, 2006, €. 4, s. 46.

% MAGISTRAT MESTA BRNA, ODBOR SOCIALNI PECE. Zjistovani poctu lidi bez
domova v Brné [online]. [cit. 2015-02-24]. Dostupny z WWw:
http://www.armadaspasy.cz/sites/default/files/projects/brno_sb2014.pdf

®PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 24.

% SCHWARZOVA, G. Sociélni prace s bezdomovci. In Socidlni prace v praxi: specifika
riznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2010, s. 316.

” HRADECKA, V., HRADECKY, |. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni [online]. Praha:
Nadgje, 1996, s. 44 [cit. 2015-02-23]. Dostupny z www: http://www.nadeje.cz/img-
content/files/docs/odborne/1996bezdomovstvi_exv.pdf

28


http://www.armadaspasy.cz/sites/default/files/projects/brno_sb2014.pdf
http://www.armadaspasy.cz/sites/default/files/projects/brno_sb2014.pdf
http://www.nadeje.cz/img-content/files/docs/odborne/1996bezdomovstvi_exv.pdf
http://www.nadeje.cz/img-content/files/docs/odborne/1996bezdomovstvi_exv.pdf

muzi 86 % a Zeny 14 % zcelkového poétu bezdomovei.?® Sgitani
bezdomovci v Brné v letech 2006, 2010 a 2014 ukazalo, Ze pomér muzi a
zen, kterych se tyka situace bezdomovstvi, je konstantni. V roce 2006 bylo
zaznamenano 72,5 % muzu, v roce 2010 to bylo 72,4 % muzi a v roce 2014
se jednalo 0 71,7 % muzi.*®

Jako zajimava mi pfijde skutecnost, Ze bezdomovkyné odsuzuje
spolecnost mnohem vice nez bezdomovce. Vysvétleni je pomérné
jednoduché. Bezdomovstvi u zen vlastné kopiruje linii genderoveé
stereotypniho rozdéleni nasi spole¢nosti. Zatimco muz se pohybuje ve sféfe
vetejné, zenskd sféra je ta domaci, skrytd. Pokud Zena-bezdomovkyné
odhali svoje soukromi na ulici, vystavuje se jiné stigmatizaci nez muz.
V o¢ich kolemjdoucich neztratila Zena bez domova pouze praci, ale
nedokézala si udrzet uspofadanou domacnost, nedokazala se postarat o své
déti, pokud n&jaké ma a podobné. Zena bez domova jednoduse feceno nema
v potadku svoji soukromou sféru, kterou by meéla obyvat a tak své
bezdomovstvi rad€ji pied zraky ostatnich skr)'lvai.70

Celkovée bych tekla, ze je bezdomovstvi obtiznéjsi pro zeny nez pro
muze. Zeny jsou na ulici vystaveny vét§imu nasili, a to jak fyzickému, tak
sexualnimu. U Zen se vyskytuje vétSi snaha dbat o svij zevnéjSek, Casem
vsak obvykle rezignuji na péci o sebe. Zivot na ulici Zeny devastuje po

. L1, , N .71
vSech strankach mnohem vice nez muze.

%8 HRADECKY, 1. Profily bezdomovstvi v Ceské republice: Proc spi lidé venku a kdo jsou
ti lidé [online]. Praha: Nadgje, 2005, s. 5 [cit. 2015-02-24]. Dostupny z WwWw:
http://www.nadeje.cz/img-content/files/docs/odborne/pslvakjo5cz.pdf

% MAGISTRAT MESTA BRNA, ODBOR SOCIALNI PECE. Zjistovani poctu lidi bez
domova v Brné [online]. [cit. 2015-02-24]. Dostupny z WwWw:
http://www.armadaspasy.cz/sites/default/files/projects/brno_sb2014.pdf

" STULIKOVA, V. Neviditelné Zeny: o genderovych aspektech bezdomovectvi. [online].
[cit. 2015-02-24]. Dostupny z www:
http://www.feminismus.cz/cz/clanky/neviditelne-zeny-o-genderovych-aspektech-
bezdomovectvi

T pPRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 24-25.
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3.4 Zdravi bezdomovcu

Chceme-li mluvit o zdravi lidi bez domova, je nutné rozliSovat
fyzické a dusevni zdravi. Spatny fyzicky stav byva totiz jen ziidka pfi¢inou
bezdomovstvi, zatimco podlomené dusevni zdravi jiz dostalo na ulici fadu
lidi.”

Podle zkusenosti Prudkové a Novotného jsou bezdomovci fyzicky
vice méné zdravi. Miize se to jevit jako paradox, ale oni prakticky netrpi
béznymi chorobami jako je chfipka ¢i angina a to ani v dobach epidemii
téchto onemocnéni. I kozni a infek¢ni choroby jsou u bezdomovci kupodivu
spiSe ojedin€lé. U osob bez domova nejsou Casté ani civilizacni choroby
jako je obezita, cukrovka ¢i kardiovaskuldrni choroby. Je jasné, ze
bezdomovci nekypi zdravim, ale vzhledem k jejich zplsobu Zivota, je
ptekvapivé, ze fyzické zdravi osob na ulici neni mnohem ubozejsi a
chatrnéjsi. Mezi bezdomovci je vSak velky pocet silnych kurakt a
konzumenti alkoholu, coZ vede ke zhor§ovani jejich zdravotniho stavu.

DuSevni zdravi pifevazné vétSiny bezdomovcl je oproti tomu
fyzickému velmi slabé. Pridkova a Novotny maji tu zkuSenost, ze velka ¢ast
lidi na ulici ma psychiatrickou diagnézu nebo zdvaznou poruchu osobnosti.
Nejveétsi problém predstavuji zejména psychdzy, zavislosti, neurdzy a
deprese. DuSevni nemoci jsou c¢astou piic¢inou bezdomovstvi i disledkem
t&zkého Zivota na ulici.”

Hradecti naproti tomu popisuji osoby bez domova jako chatrné a
oslabeng, to je podle nich vSeobecna charakteristika télesného a dusevniho
zdravi bezdomovct. Osoby, které¢ se ocitnou na ulici, nemohou dodrzovat

zdravou zivotospravu, je pro né obtizné vyvarovat se Skodlivym vlivim

pusobicim na jejich zdravi. Nékdy jim dokonce jejich osobni Zivotni

2 pRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 20.
™ Tamtéz, s. 20.
™ Tamtéz, s. 20-21.
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podminky nedovoluji udrZet si ani nejzakladnéjSi hygienické zasady. To
muZe vyustit ve zhorSeni jejich fyzického a mentélniho zdravi.”

V ramci své praxe jsem potkala na ulici lidi, ktefi trpéli nachlazenim,
méli problémy s kaslem a dychanim, byli podchlazeni, m¢li rtizné kozni
choroby. Byla jsem svédkem toho, ze se jednomu z klientd vytvofily
omrzliny a musela mu byt Vvdisledku vaznosti jeho onemocnéni
amputovana ¢ast dolni koncetiny.

V obdobi od 1. 1. 2005 do 31. 5. 2006 byly v ordinaci praktického
lIékafe pro bezdomovce v Praze sledovany nejéastéjsi diagnozy osob bez
domova. Vyzkum ukazal, ze nejvice se bezdomovci potykaji s nemocemi
dychaci soustavy a nemocemi kiize a podkozniho vaziva. Dal§imi Castymi
onemocnénimi jsou nemoci ob&hové soustavy, nemoci svalové a kosterni
soustavy, poranéni, otravy a rizné infekéni a parazitarni nemoci.”®

Jak uz bylo uvedeno vyse, dusevni zdravi bezdomovci byva
vétSinou hodné nalomené. Sondou mezi bezdomovci v azylovych domech
vroce 2006 bylo zjisténo, ze 41 % ubytovanych klienth ma psychické
problémy. Znacny pocet ubytovanych ma za sebou také 1é¢bu na psychiatrii,
a to ambulantni, hospitalizaci, nebo oboji. Vaznost situace dokresluje fakt,
ze 16 % zkoumanych obyvatel azylovych domid méa v anamnéze pokus o
sebevrazdu, z toho mnozi vicenasobny.”’

Dalsi vyzkumy uskute¢néné v Praze v letech 2005 az 2006 ukazuyji,
ze z hlediska rozliSeni druhu psychického onemocnéni a poruch jsou u
bezdomovel nejvyznamnéji zastoupeny zavislosti (23 %), dale pak
depresivni stavy (19 %), poruchy spanku (17 %), reakce na stres a poruchy
ptizpisobeni (16 %), nemoci schizofrenniho okruhu (8 %), poruchy
osobnosti (4 %), uzkostné poruchy (2 %) a ostatni (11 %)."

" HRADECKA, V., HRADECKY, |. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni [online]. Praha:
Nadgje, 1996, s. 49 [cit. 2015-02-26]. Dostupny z www: http://www.nadeje.cz/img-
content/files/docs/odborne/1996bezdomovstvi_exv.pdf

® SUPKOVA, D., A KOL. Zdravomni péce o bezdomovce v CR. Praha: Grada, 2007, s. 24-
25.

" STECHOVA, M., A KOL. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie. Praha:
Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2008, s. 45-46.

78 SUPKOVA, D., A KOL. Zdravotni péce o bezdomovce v CR. Praha; Grada, 2007, s. 27.
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3.5 Bezdomovci a kriminalita

Bezdomovci jsou zlo¢inem pravdépodobné ohroZeni vice nez ostatni
lidé a to jako pachatelé, ale i jako obéti. Mezi lidmi na ulici se naléza
pomérné vysoké procento propusténych vézi. Tém, kteti doposud nebyli
trestani, hrozi ve zvysené mife riziko, Ze néjaky trestny ¢in spachaji. Vede
ktomu predev§im chudoba a nouze, ale i pohyb v kriminogennim
prostiedi.”

Pokud jsou bezdomovci pachatelé trestnych ¢ind, jedna se pfedevsim
o drobné kradeze v obchodech. V posledni dobé se bezdomovci podileji na
kradezich riznych kovii a mnohdy tim zpasobi znacné majetkové Skody.
Casto jsou bezdomovciim pfisuzovany ¢&iny, kterych nejsou schopni.
Bezdomovci nejsou schopni tcastnit se nebo dokonce fidit vétsi kriminalni
akce ¢i participovat na organizovaném zlo¢inu.®°

Mnohem ¢astéji nez pachatelé jsou bezdomovci spise obéti trestnych
¢int. ,,Lid¢é spici na ulici jsou ohrozeni nésilim ze strany jednotlivcid i
skupin povazujicich bezdomovce za obtizny hmyz. Zvlast’ ve chvili spanku
jsou naprosto bezbranni. Ani v bdélém stavu vSak zpravidla nejsou schopni
ucinné se branit. Jejich fyzicka kondice neni pfili§ dobrd, ale hlavné Casto
museji Celit pocetni presile nasilnikli. Pracovnici dennich center, nocleharen
a dalSich socidlnich zatfizeni urenych bezdomovcim se Casto setkavaji se
zranénymi bezdomovci. Nékteti se zranili v opilosti sami, jini byli surové
napadeni, na policii to oviem nenahlésili. Casto nevéii v napravu a obéavaji
se pomsty ze strany rozezlenych nasilnika.“*

V roce 2006 bylo sondou mezi bezdomovci Zijicimi v azylovych
domech zjisténo, Ze jsou skutecné velmi Ccastym teréem riznych
kriminalnich utokt. Téméf pétina z nich se stala v dobé svého bezdomovstvi

obéti trestného Cinu nebo piestupku jednou a dalsi pétina opakované.82

" STECHOVA, M., A KOL. Bezdomovectvi a bezdomovei z pohledu kriminologie. Praha:
Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2008, s. 49.

8 pRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 22.

8 Tamtéz, s. 38.

82 STECHOVA, M., A KOL. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie. Praha
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Obéti trestnych ¢inGi maji moznost kontaktovat rtizné neziskové
organizace, které se obétem snazi poméhat. V Ceské republice je
nejznamejsSi  organizaci Bily kruh bezpeci. Ten poskytuje obétem
psychologické a socidlni poradenstvi, praktické rady, pravni informace a

dalsi pomoc.

Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2008, s. 51.
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4 Socialni sluzby pro osoby bez domova

Ptfedchozi casti se zabyvaly definovanim bezdomovstvi, typologii
bezdomovci, pfi¢inami vyvolavajicimi  bezdomovstvi a  obecnou
charakteristikou bezdomovci. Nyni se budu vénovat tomu, jaké formy
pomoci mohou osoby bez domova vyuzivat.

V Ceské republice upravuje poskytovani socialnich sluzeb zakon &.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisii. Podle
tohoto zdkona mohou byt socialni sluzby poskytovany nasledujicim
osobam®:;

1) osobg, ktera je na uzemi Ceské republiky hlasena k trvalému pobytu,

2) osobg, které byl udélen azyl,

3) cizinci bez trvalého pobytu na tizemi Ceské republiky, zaruduje
mezinarodni smlouva,

4) obcanovi Clenského statu Evropské unie, pokud je hlaSen na uzemi
Ceské republiky k pobytu po dobu delsi nez tii mésice,

5) rodinnému piislusnikovi ob¢ana ¢lenského statu Evropské unie, pokud
je hlasen na uzemi Ceské republiky k pobytu po dobu delsi nez tii
meésice,

6) cizinci, ktery je drzitelem K povoleni k trvalému pobytu s pfiznanym
pravnim postavenim dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta v Evropském
spolecenstvi na uzemi jiného ¢lenského statu Evropské unie, pokud je
hlagen na uzemi Ceské republiky k dlouhodobému pobytu po dobu delsi
nez tii mésice.

Socialni sluzby Zahrnuji84:

1) socialni poradenstvi,

2) sluzby socialni péce,

3) sluzby socialni prevence.

83 § 4 z4kona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
84§ 32 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Vsechny socidlni sluzby urcené osobam bez domova patii do
skupiny sluzeb socialni prevence.’> Tyto sluzby ,napomahaji zabranit
socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni
situaci, zivotni navyky a zpiisob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socialné¢ znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmu
trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je
napomahat osobam k ptfekonani jejich neptiznivé socidlni situace a chranit
spolecnost pied vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych j e,

Podle formy poskytovani d&lime socialni sluzby na®’:

1) pobytové, které jsou spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich
sluzeb,

2) ambulantni, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo
dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani,

3) terénni, které jsou osob& poskytovany v jejim pfirozeném socialnim
prostiedi.

Osobam bez domova jsou urCeny vSechny druhy sluzeb, tedy
pobytové, ambulantni i terénni. Mezi pobytové sluzby pro bezdomovce
fadime®:;

1) azylové domy,

2) domy na pul cesty,

3) krizovou pomoc,

4) sluzby nasledné péce,

5) socialni rehabilitace.

Do ambulantnich sluZeb pro bezdomovce spadaji®:
1) nocleharny,

2) nizkoprahova denni centra,

3) kontaktni centra,

% PRUDKOVA T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 42.
8 & 53 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

87°8 33 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

8 Tamtéz.

8 Tamtéz.
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4) krizova pomoc,
5) sluzby nasledné péce,
6) socialni rehabilitace.

Mezi terénni sluzby pro osoby bez domova patfigo:

a) terénni programy,

b) telefonicka krizova pomoc,
c) kontaktni centra,

d) krizova pomoc,

e) socialni rehabilitace.

Nyni se pokusim vySe uvedené socidlni sluzby pro bezdomovce
struén¢ charakterizovat. Za¢nu témi, které jsou nejrozsifenc;jsi.

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované lidem, ktefi
vedou rizikovy zpusob zivota nebo jsou timto zplisobem Zzivota ohrozeni.
Cilovou skupinu tvofi uzivatelé navykovych latek nebo omamnych
psychotropnich latek, osoby bez pfistieS$i, osoby zijici v socialné
vylouéenych komunitach a dal$i socialné ohroZeni jedinci. Ukolem sluzby
je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika jejich zplsobu zivota.
Sluzba miize byt jedincim poskytovana anonymné. Mezi zakladni ¢innosti
sluzby patii zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoc
pfi uplatiovani prav, opravnénych zajml a pii obstardvani osobnich
zalezitosti.”!

Nizkoprahova denni centra zajiStuji ambulantni, pfipadné terénni
sluZzby pro osoby bez pftistfesi. Poskytuji pomoc pii osobni hygiené nebo
podminky pro osobni hygienu, dale stravu ¢i pomoc pfi zajiSténi stravy a
pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmil a obstaravani osobnich

1 ver 02
zélezitosti.

%'§ 33 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
91§ 69 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
%2°8 61 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Nocleharny se tfadi mezi ambulantni sluzby, které jsou urcené
osobam bez pristiesi. Poskytuji pfenocovani a podminky pro osobni
hygienu.*

Azylové domy poskytuji pobytové socialni sluzby osobam
V nepfiznivé zivotni situaci spojené se ztratou bydleni. Mezi zékladni
¢innosti, které tato sluzba poskytuje, patii zajisténi nebo pomoc pfi zajisténi
stravy, poskytnuti ubytovani a pomoc pii uplatinovani prav, opravnénych
z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti klientd.**

Domy na piil cesty poskytuji pobytové sluzby obvykle pro osoby do
26 let v€ku, které po dosazeni 18 let véku opoustéji Skolska zatfizeni pro
vykon tustavni nebo ochranné vychovy, popfipadé¢ pro osoby z jinych
zatizeni pro péci o déti a mladez, dale také pro osoby, které jsou propustény
z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1écby. Sluzba poskytuje
ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se socidlnim okolim, socialné
terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a
obstardvani soukromych zélezitosti.*®

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni, kterd poskytuji
ambulantni, pfipadn€¢ terénni sluzby osobam ohrozenym zavislosti na
navykovych latkach. Cilem této sluzby je snizovani zdravotnich a
spole€enskych rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek. Kontaktni
centra poskytuji pomoc pii uplathovani prav, opravnénych ziymi a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti, dale podminky pro osobni hygienu a
socialné terapeutické &innosti.”

Krizovd pomoc je pobytovd, ambulantni nebo terénni sluzba
poskytovana lidem, kteti se nachdzeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota,
kdy pfechodné nemohou feSit svoji neptiznivou socidlni situaci vlastnimi

silami. V ramci této sluzby dochazi k poskytnuti ubytovani, stravy, socialné

%§ 63 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
9§ 57 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
%'§ 58 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
%§ 61 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
% & 59 zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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terapeutické ¢innosti a pomoci pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a
pii obstaravani osobnich zalezitosti klienti.”’

Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby
poskytované osobam zavislym na navykovych latkach a osobam
S chronickym dusevnim onemocnénim, které prosly ustavni 1écbou ve
zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni 1é¢bu nebo se ji podrobuji,
nebo osobam, které jiz abstinuji. Sluzba nabizi klientim napt. pomoc pii
uplatnovani vlastnich prav a pii zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
okolim.*®

Socialni rehabilitace je soubor Cinnosti, které sméfuji k dosazeni
samostatnosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim névykii a nécvikem vykonu
kazdodennich ¢innosti alternativnim zptisobem vyuzivajicim zachovanych
schopnosti a kompetenci. Socidlni rehabilitace jako terénni a ambulantni
sluzba poskytuje zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
nacvik sobéstacnosti a dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav a
opravnénych zajmu. Socialni rehabilitace jako pobytova sluzba poskytovana
v centrech socialné rehabilitatnich sluZzeb nabizi kromé vySe uvedenych
forem pomoci také stravu, ubytovani a podminky pro osobni hygienu.99

Telefonicka krizova pomoc je terénni sluzba poskytovand lidem,
ktefi se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné tizivé
zivotni situaci, kterou pfechodné€ nemohou fesit vlastnimi silami.*®

Nékteré socialni sluzby pro osoby bez domova jsou poskytovany
zdarma, jednd se napi. o terénni programy, krizovou pomoc, kontaktni

101

centra.” Mezi zpoplatnéné sluzby patfi napt. nocleharny, azylové domy a

domy na piil cesty.'®

97§ 60 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
% § 64 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
%98 70 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
100°¢ 55 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
101 ¢ 72 z4kona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
102°§ 73 zikona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Vsechny socialni sluzby lze poskytovat jen na zdkladé opravnéni

Kk poskytovani socialnich sluzeb. Toto opravnéni vznikd rozhodnutim o

registraci. O registraci rozhoduje prisluiny krajsky Grad.’® Ten taky vede

registr poskytovateli socidlnich sluzeb, do kterého zapisuje poskytovatele
socialnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci. Registr je
veden v listinné a elektronické podobé. Spravcem listinné podoby je krajsky
fad.'® Spraveem elektronické podoby je ministerstvo.'®

S poskytovanim socialnich sluzeb se poji jisté povinnosti, konkrétné
se jedna o tyto™®;

1) zajistovat informace o druhu, misté, cilech, okruhu osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby, o kapacit¢ poskytovanych socidlnich
sluzeb a o zplusobu poskytovani socidlnich sluzeb, a to zplsobem
srozumitelnym pro vSechny,

2) informovat zajemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro
n¢ho ze smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb vyplyvaly, déle o
zpusobu poskytovani sluzeb a o uhradach za tyto sluzby, a to zplisobem
pro n¢j srozumitelnym,

3) vytvatet pii poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které
umozni jedinciim, kterym jsou sluzby poskytovany, naplilovat jejich
lidské 1 ob¢anské préava,

4) zpracovat vnitini pravidla pro zajisténi socialni sluzby, véetné pravidel
pro uplatnéni opravnénych z4jmu osob, a to ve formé srozumitelné pro
vSechny,

5) zpracovat vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti jedinct,
kterym jsou sluzby poskytovany, na tUroven sluzeb, a to formou
srozumitelnou pro vSechny,

6) planovat prub&éh poskytovani sluzby podle osobnich cili, potieb a

schopnosti osob, kterym jsou sluzby poskytovany, vést pisemné

103 ¢ 78 zékona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
104§ 85 zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
105 ¢ 86 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
106 ¢ 88 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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zaznamy o prub¢hu poskytovani sluzby a hodnotit prubéh poskytovani
sluzby za ucasti téchto osob,

7) vést evidenci zadatell o socialni sluzbu,

8) dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb,

9) uzavtit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby.

Poskytovatel socidlnich sluzeb mtze odmitnout uzaviit smlouvu
s zadatelem o sluzbu pouze v ptipadé, 76
1) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada,

2) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti sluzby, o kterou osoba projevila
zajem,

3) zdravotni stav osoby Zadajici o poskytnuti pobytové socialni sluzby,
vylucuje poskytnuti takové sluzby,

4) osobé, ktera zada o poskytnuti sluzby, vypovédél poskytovatel
socialnich sluzeb v dob¢ kratsi nez 6 mésict pied touto zadosti smlouvu
o poskytnuti téze sluzby z ditvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy.

Na zavér kapitoly bych se jesté rada vratila k vybranym socialnim
sluzbam urenym pro osoby bez domova. Vagnerovd uvadi, ze systém
socialnich sluzeb je v Ceské republice rozd&len do tfi rovin. Nejniz§i stupett
tvoti terénni prace, nasleduje stupen nizkoprahovych center, posledni stupeni
tvofi systém pobytovych sluzeb. Kazdy z téchto stupiii vyzaduje vzdy
vys$si formu spoluprace ze strany klientd. Cim vyse se klient pohybuje
V roviné ubytovacich sluzeb, tim jsou pozadavky a socidlni kontrola vyssi.
Tyto pozadavky se pohybuji od pouhého piijeti pomoci az po naro¢né fesenti
financi, pracovnich povinnosti, rodinnych vztahii a dalSich zélezitosti
klienta.**®
Pobytové sluzby jsou nastaveny tak, ze klient je po urcité dobé
nucen ze sluzby odejit, nejlépe na vyssi stupen bydleni. Jedinec, ktery stravi

nékolik mésict prespavanim na nocleharn€, by mél v idealnim piipadé prejit

17§ 91 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
1% VAGNEROVA, M., A KOL. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi.
Praha: Karolinum, 2013, s. 306.

40



na azylové bydleni a ptiblizn¢€ po roce by mél odejit do domu na pul cesty,
na komeréni ubytovnu, do socialniho bytu apod.’® Tento posun vystizng

znazoriuje nasledujici obrazek.

Obrazek ¢. 1: Odstupnovany reintegracni systém pomoci pro osoby bez

NS . 110
domova pouzivany v Ceské republice

byt
[soaaini byt |
ubyiovna .|
Bytové sluzby ["diim na pal cesty |¢
(orientace na zménu) ‘ 4
< t I

| nizkoprahové centrum | ambulantni sluzby ULICE
e S 4+ (orientace na podporu)
terénni sluzby |¢-

Zaroven je nutné fict, ze vétSina socialnich sluzeb uréenych
bezdomovcim je propojenim nckolika zatizeni. Napt. soucasti azylového
domu muze byt také noclehdrna nebo nizkoprahové denni centrum.
Diivodem jsou samoziejmé finance. V jednom meésté neexistuje nckolik
zafizeni pro osoby bez domova, z nichz kazdé by se specializovalo na urcity
typ klientd, je tomu spiSe naopak, jedno zafizeni poskytuje vSechny sluzby
vSem bezdomovcim v regionu. Toto feSeni ma vSak i pozitivni dopad.
Nekteti klienti nejsou dostatecné motivovani ke zmeéné své zivotni situace.
Pokud bychom je posilali do jiného, vzdalenéjSiho zafizeni, na adresu,
Kterou tieba neznaji, mohli by si to v prib&hu cesty rozmyslet a do jiného
zafizeni viibec nedojit. Skute¢nost, Ze jsou vSechny sluzby pro bezdomovce
souCasti jednoho zafizeni, zvySuje Sanci na uUspé€Snou spolupréci

s klientem. !

199 VAGNEROVA, M., A KOL. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi.
Praha: Karolinum, 2013, s. 306.

10 MAREK, J., A KOL. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich sluZeb. Praha:
Portal, 2012, s. 115.

1 pRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovecsvi. Praha: Triton, 2008, s. 42-43.
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5 Bezdomovstvi v okrese Vsetin

V ptedchozich kapitolach jsem se zabyvala problematikou
bezdomovstvi na obecné roviné. Nyni se dostdvam k samému jadru mé
prace, tedy K analyze bezdomovstvi v okrese Vsetin. Na tvod zminim
zakladni demografické udaje o okresu Vsetin, poté uz se budu vénovat
charakteristice o0sob bez domova, socialnim sluzbam urenym pro
bezdomovce a strategickym dokumentiim zabyvajici se bezdomovstvim.

Velkou oporou mi bude zavéreCna zprava z projektu Analyza osob
bez domova na uzemi okresu Vsetin. Tato analyza byla realizovana v roce
2014 ve spolupraci nékolika zafizeni vénujici se bezdomovcim. Cilem

analyzy bylo secist osoby bez domova a zmapovat jejich potieby.

5.1 Demografické udaje o okresu Vsetin

Okres Vsetin se nachdzi spolu s dal§Simi 3 okresy — Zlinem,

1 143 km? je nejvétsim okresem kraje, pokryva 29 % jeho tizemi.'*? Okres
Vsetin tvoii 61 obci, z toho 6 mést. Obce se nachazeji na Gzemi 3 obci

vvvvv

ORP Roznov pod Radhostém. Nejvetsim méstem okresu je Vsetin S poctem

obyvatel 27 053 osob.™*?

12 CESKY STATISTICKY URAD. Charakteristika okresu Vsetin [online]. [cit. 2015-03-
03]. Dostupny z Www:

http://www.czs0.cz/xz/redakce.nsf/i/charakteristika _okresu_vsetin

3 CESKY STATISTICKY URAD. Meziokresni srovndni [online]. [cit. 2015-03-03].
Dostupny z www: http://www.czso.cz/xz/redakce.nsf/i/meziokresni_srovnani
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Obrézek &. 2: Administrativni mapa okresu Vsetin''*
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Celkovy pocet obyvatel byl k 31. 12. 2013 v okrese Vsetin 144 362
0sob, ztoho 70 996 muzu a 73 366 Zen. Nejpocetnéjsi vékovou skupinu
tvotily osoby ve véku 15 — 64 let, jednalo se 0 67,7 % z celkového poctu
obyvatel. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byly osoby ve véku 65 let a vice,
ty zastupovaly 17,7 % obyvatel. Nejméné pocetnou skupinu tvofily déti ve
veéku do 14 let, ty ptedstavovaly 14,8 % populace. Primérny vék obyvatel
k vyse uvedenému datu ¢inil 41,5 let, konkrétné u muza to bylo 39,9 let, u

zen 43,2 let. !

5.2 Charakteristika osob bez domova v okrese Vsetin

V dubnu roku 2014 byl vokrese Vsetin uskuteénén vyzkum

zabyvajici se velikosti bezdomovské populace a mapovanim jejich potieb.

14 CESKY STATISTICKY URAD. Administrativai mapa okresu Vsetin [online]. [cit.
2015-03-03]. Dostupny z Www:
http://www.czso.cz/xz/redakce.nsf/i/administrativni_mapa_okresu_vsetin/$File/Vset%C3%
ADn.qgif

15 CESKY STATISTICKY URAD. Casovd Fada vybranych ukazatelii [online]. [cit. 2015-
03-03]. Dostupny z Www:

http://www.czso.cz/xz/redakce.nsf/i/casova_rada vybranych ukazatelu okresu vsetin
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Pro ucely tohoto vyzkumu byla bezdomovcem myslena 0soba z koncep¢ni
kategorie ETHOS ,,bez stiechy*, dale osoba z koncepéni kategorie ETHOS
,bez bytu®, ktera vyuziva néktery druh socialni sluzby jako je azylovy dim,
nocleharna, nizkoprahové denni centrum, terénni program nebo diim na ptl
cesty. Konkrétn¢ tedy do cilové skupiny spadali jak zjevni bezdomovci

cey

Zijici a prespavajici na ulici, tak osoby vyuzivajici vyse uvedenych sluzeb,
popft. osoby vyuzivajici sluzeb komer¢nich ubytoven.116

Vyzkum probéhl ve dvou fazich nazvanych scitani a mapovani.
V ramci scitani byl zjistovan pocet osob vyskytujicich se v pobytovych
sluzbach, v ambulantnich sluzbidch a vterénu v pifedem vytipovanych
lokalitach. Sc¢itdny byly také osoby Zijici na ubytovnach a osoby
hospitalizované v nemocnici, pokud pattily do uvedené cilové skupiny.'’

Celkem bylo na Gzemi okresu Vsetin zaznamenéno 286 osob bez

v ORP RozZnov pod Radhostém. Muzi tvoftili 79 % z celkového poctu, Zeny
21 %. Nejpocetngjsi ve€kovou skupinou byly osoby ve véku 55 — 64 let,
predstavovaly 22 % vSech zaznamenanych. Nejméné pocetnou skupinu
tvorili jedinci ve veéku 65 let a vice, zastupovali 2 % sectenych 0sob.
Primérny v€k u muzi ¢inil 42 let, zatimco u zen 37 let, 18

V pobytovych sluzbach a noclehdrnach bylo napocitino 110 osob,
ztoho 57 v ORP Valasské Mezifi¢i a 53 v ORP Vsetin. Do pobytovych
sluzeb spadaly azylové domy a domy na pul cesty. Nocleharny byly v ramci
vyzkumu vnimény jako lizkové ambulantni sluzby. Celkové tedy zjiSténé
udaje vypovidaly o naplnéni kapacit lizkovych sluzeb. Povazuju za nutné
zminit, Ze u azylovych domi pro Zeny a matky s détmi byly v poctech osob

vvvvv

seCtenych déti 28, ztoho 21 chlapct a 7 divek. V azylovém domé ve

16 RUZICKA, J., A KOL. dnalyza osob bez domova na tizemi okresu Vsetin — zdvérecnd
zprava. Vsetin, 2014, s. 14.

W Tamtéz, s. 24.

18 Tamtéz, s. 8.
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Vsetin€ byly napocitany 2 déti a to 1 chlapec a 1 divka."® Celkové

rozlozeni osob v lazkovych sluzbach znazornuje nésledujici tabulka.

Tabulka €. 1: Pocet osob v pobytovych sluzbach a nocleharnach®

Azylovy diim pro Zeny a matk

S dgtmi};/setinp ' ! 0 0 0 1 9 10 10
Azylovy dim pro matky s détmi 21 19 40 0 0 0 40
Azylovy dim Elim 0 0 0 36 0 36 36
Domy na ptl cesty Pod kiidly 13 4 17 7 0 7 24
Nocleharny 21 1 22 6 0 6 28
Celkovy soucet 34 23 57 44 9 53 110

V nizkoprahovych dennich centrech bylo zaznamenano 50 osob,
ztoho 37 v ORP Valasské Merzifi¢i a 13 v ORP Vsetin. Divodem
rozdilného poctu osob v obou zafizenich mize byt okamzita kapacita, ktera
Vv dennim centru ve Vsetiné Cini tato kapacita 8 osob. Dal§im divodem
vyssiho poctu osob sectené¢ho v dennim centru ve Valasském Mezific¢i mize

121

byt existence azylového domu na izemi ORP Vsetin.”" Rozlozeni muzi a

Zen v nizkoprahovych dennich centrech ukazuje nize uvedena tabulka.

Tabulka &. 2: Po&et osob v nizkoprahovych dennich centrech?

Nizkoprahova denni centra 30 7 37 11 2 13 50

V ramci terénniho sc¢itani se ukazalo, ze osoby bez domova se
vyskytuji pouze na izemi obci RoZznov pod Radhostém, Valasské Mezifici,

Vsetin a Jablinka. S¢itani bylo tedy realizovano v souladu s metodikou na

119 RUZICKA, J., A KOL. Analyza osob bez domova na tizemi okresu Vsetin — zaverecnd
zprava. Vsetin, 2014, s. 25.

120 Tamtéz, s. 25.

121 Tamtéz, s. 26.

122 Tamtéz, s. 26.
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vytipovanych mistech v t&chto obcich.'® Pocet sectenych osob znazorfiuje

nasledujici tabulka.

Tabulka &. 3: Pocet osob v terénu®?

4

Roznov pod

Radhogtém 39 5 44 0 0 0 0 0 44
ValaSské 0 0 0 21 25 0 0 0 25
Mezifi¢i

Vsetin 0 0 0 0 0 11 5 16 16
Vsetin -

Jabliinka 0 0 0 0 0 8 5 13 13
Celkovy 39 | 5 a | 2 25 19 | 10 29 98
soucet

Nejvice osob bylo na ulici se¢teno v ORP Roznov pod Radhostém,

jednalo se o 44 osob, z toho 39 muzu a 5 Zen. V ORP Valasské Mezi

Mrwr

I1C1

bylo na ulici seéteno 25 osob, 21 muzd a 4 Zeny a v ORP Vsetin to bylo

celkem 29 osob, 19 muzi a 10 Zzen. Niz§i pocty osob na ulici v ORP

Valasské Meziti¢i a ORP Vsetin jsou dany pravdépodobné tim, Ze osoby

vyskytujici se na ulici jiz byly secteny v ramci nizkoprahovych dennich

center a nocleharen. Pokud by platilo, ze zjevni bezdomovci vyuzivaji

terénni sluzby, denni centra a nocleharny, tak by v rdmci ORP bylo sloZeni

. ; o I vl
zjevnych bezdomovcil nasledujici.

25

122 RUZICKA, J., A KOL. Analyza osob bez domova na tizemi okresu Vsetin — zaverecna
zprava. Vsetin, 2014, s. 26.

128 Tamtéz, s. 26.
125 Tamtéz, s. 27.
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Tabulka €. 4: Pocet zjevnych bezdomovci'?®

Nocleharny 0 0 0 21 1 22 6 0 6 28
Nizkoprah. 0 0 0 30 7 37 11 2 13 50
denni centra

Terén RpR 39 5 44 0 0 0 0 0 0 44
Terén VM 0 0 0 21 4 25 0 0 0 25
Terén VS 0 0 0 0 0 0 11 5 16 16
Terén VS -

Tablinke 0 0 0 0 0 0 8 5 13 13
Celkovy 39 5 44 72 12 84 36 12 48 176
soucet

Rizicka a kolektiv uvadi, Ze podle Hradeckého existuje v dané
lokalité, kde byly secteny osoby bez domova, jest¢ dalSich cca 30 %
bezdomovci. Pokud by tato skutecnost byla platnd i pro okres Vsetin,
potom by se celkovy pocet bezdomovci v terénu dal odhadnout na 230
osob. V pobytovych sluzbach bylo zaznamenano 110 osob. Celkové lze
konstatovat, Ze na Gzemi okresu Vsetin existuje cca 340 osob bez pfistiesi.
Tyto osoby vyuzivaji terénni, ambulantni a pobytové sluzby nebo pobyvaji
na ulici a 7adné sluzby nevyuzivaji.**’

Jak bylo vyse uvedeno, vyzkum probéhl ve dvou fazich. V rdmeci
druhé faze byly mapovany potieby osob bez domova. Nyni se pokusim
vypichnout nejdulezitéjsi informace, které¢ byly mapovanim zjistény.

Celkové byla data sesbirana od 209 respondenti-bezdomovct,
ztoho 79 % tvotili muzi a 21 % Zeny. Nejcastéji zastoupenou vékovou
skupinou byly osoby ve véku 55 — 64 let, nejméné zastoupenou vékovou
skupinu tvofili jedinci ve véku 65 let a vice. Primérny vek u muzt Cinil 46
let, u zen 42 let. Co se vzdélani tyce, nejcastéji mély osoby bez domova
zakladni vzdé€lani a vyucéni list bez maturity. Rekvalifikacni kurz

absolvovalo 28 % dotazovanych. Témét vSichni respondenti byli Ceské

126 RUZICKA, J., A KOL. Analyza osob bez domova na tizemi okresu Vsetin — zaverecna
zprava. Vsetin, 2014, s. 27-28.
2" Tamtéz, s. 27-28.
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narodnosti, v priméru 69 % respondenti mélo trvalé¢ bydliste v misté
aktualniho vyskytu. Mezi respondenty bylo 47 % rozvedenych a 45 %
svobodn}'/ch.128

Z mapovani dale vyplynulo, Ze vlastnikem obc¢anského prikazu je
96% respondentd, karticku zdravotni pojistovny mélo 85 % dotazovanych.
Vétsina respondentll byla nezaméstnand, celkové se jednalo o 73 % vSech
dotazovanych. NejcastéjSim zdrojem piijmt byly u osob bez domova
socialni davky, které byly v nékterych ptipadech doplnény dalSim piijmem,
jako je zebrani, sbér, apod. Zadluzenych bylo 63 % respondentti, pouze 1/10
ve svych pfanich uvedla, Ze by dluhy chtéla fesit. Pomérné vysoké procento
bezdomovci uvedlo, Ze navstévuje Iékafe, celkem to bylo 80 %
respondentli. U subjektivniho sebehodnoceni zdravotniho stavu bylo mozné
vysledovat, ze osoby ptespavajici na ulici se citi hiife nez osoby vyuzivajici
pobytové sluzby.'?®

30 % respondentii uvedlo, Ze pfespava na ulici, ve squatu nebo
jinych nezdkonné obsazenych prostorach, 20 % ptespavd v azylovych
domech, 15 % v ubytovnach, 10 % v domech na pial cesty, 8 %
v noclehdrnach a 7 % u pratel, v nemocnici, nebytovych prostorech a
chatach. NejcCastéj$Sim divodem ztraty bydleni u muzi bylo pifenechéani
bydleni partnerovi po rozchodu ¢i rozvodu, u zen ptevladalo vystehovani
pifibuznymi nebo majitelem bytu. Co se tyc¢e délky bezdomovstvi,
pievazovalo rozmezi 3 — 5 let, a to u 25 % muzt a 26 % Zen. ZkuSenost
s néjakym typem instituce uvedlo 50 % dotazovanych. Kontakt s policii
nebo soudy melo 37 % respondentli, 16 % respondentli se stalo obéti
trestného &inu.**°

Z pruzkumu potieb vyplynulo, ze vétSina osob bez domova by chtéla
zmenit svou situaci a zit normalnim zptsobem Zivota, tedy najit si vhodné

zamé&stnani a trvalej$i bydleni. Prizkum dale ukézal, Ze osoby bez domova

sice vyuzivaji nabizené socialni sluzby a spolupracuji s pracovniky sluzeb,

128 RUZICKA, J., A KOL. dnalyza osob bez domova na tizemi okresu Vsetin — zdvérecnd
zprava. Vsetin, 2014, s. 8.

' Tamtéz, s. 8-9.

130 Tamtéz, s. 9.
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avsak po ziskani potfebnych informaci chtéji svou situaci déle feSit samy.
131

5.3 Analyza socialnich sluZzeb pro osoby bez domova

V okrese Vsetin

Na tomto misté¢ bych rada vyuzila registr poskytovatelii socidlnich
sluzeb a s jeho pomoci charakterizovala konkrétni socialni sluzby v okrese

Vsetin.

5.3.1 ORP Roznov pod RadhoStém

Prvni a zéroven posledni sluzbou, ktera je poskytovana v ramci ORP
Roznov pod Radho$tém je terénni sluzba Domino. Poskytovatelem této
bezplatné sluzby je Charita Valasské Mezifi¢i."* Charita Valasské Mezifii
je soucasti Charity Ceskd republika, kterd je ucGelovym zafizenim
Rimskokatolické cirkve pro sluzbu viem potfebnym bez rozdilu. Cilovou
skupinou terénni sluzby jsou lidé bez pristiesi a lidé v krizi ve véku od 18
let, ktefi z nejriznéjSich diivodi ztratili nebo opustili sviij domov a potiebuji
ve svém zivoté pomoc jiné osoby. Poslanim terénni sluzby je monitorovat a
mapovat lokality, kde se cilovad skupina zdrzuje, navazovat a udrZovat
kontakty s lidmi, ktefi ziji dlouhodobé na ulici za ucelem podpory a
prevence a motivovat tyto jedince ke zméné& jejich obtizné Zivotné situace.
Sluzba nabizi zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim a
pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstardvani osobnich
zélezitosti, tzn. pomoc pii vyfizovani osobnich dokladi, pti hledani bydleni
a zaméstnani, pii zprostfedkovani kontaktu s Ufady, I¢kafi a dalSimi

institucemi a podobné. Terénni sluzba je poskytovana uzivatelim pouze

131 RUZICKA, J., A KOL. Analyza osob bez domova na vzemi okresu Vsetin — zdavérecnd

zprava. Vsetin, 2014, s. 9.

132 Registr poskytovateli socialnich sluzeb, MPSV [online]. [cit. 2015-03-08]. Dostupny
Z WWW:

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail _sluzby.do?736c=e8a8ae058ccalla5&SUBSESSION |
D=1425923914657 13
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wer

kazdou stfedu, nebot' terénni pracovnici zde dojizd€ji z Valasského

s oo 133
Mezitici, kde maji své sidlo.

5.3.2 ORP Valasské Mezirici

V ramci ORP Valasské Mezifi¢i funguje tataz terénni sluzba jako
VvV ORP Roznov pod Radhostém. Veskeré dulezité informace o sluzbé jsou
uvedeny vyse. Jedinou vyjimkou je skute¢nost, ze terénni sluzba je v ORP
Valasské Mezifici poskytovana kazdy viedni den od 8 do 15 hodin.™**

Dalsi sluzbou, kterou poskytuje Charita Vala§ské Mezifi¢i je denni

centrum.**®

Denni centrum patii do okruhu sluzeb socidlni prevence. Jedna
se o zafizeni ambulantni, nizkoprahové, pobyt je zde bezplatny. Cilovou
skupinou klienti jsou osoby bez domova ve véku od 18 let, které jsou
sobéstaéné, schopné sebeobsluhy. Denni centrum nabizi svym klientim
zakladni socidlni poradenstvi, potravinovou pomoc a podminky pro osobni
hygienu. Klient si zde muze zakoupit za symbolickou cenu teplou polévku
s chlebem, popfipad¢ jiné potraviny z aktualni nabidky. Ve spolecenské
mistnosti je pro klienty po cely den pfipraven zdarma c¢aj nebo Stava.
Klienti mohou vyuzivat vybavenou kuchyiiskou linku a lednici. K provedeni
osobni hygieny maji uzivatelé k dispozici oddélené socialni zafizeni pro
muze a zeny. V dennim centru je mozné si zapujcit ruénik, mydlo, $ampon a
holici potteby. Klienti si zde mohou vyprat vlastni oble¢eni, popfipadé vzit
nové obleCeni z charitniho Satniku. Uzivatelé si do denniho centra chodi
odpocinout, posedét, popovidat nebo jej vyuzivaji k feSeni své tizivé Zivotni
situace spojené se ztratou bydleni. Sluzba je poskytovana na zakladé
uzaviené ustni smlouvy. Kapacita denniho centra je omezena, v jeden

okamzik zde muze byt maximalné 15 klientli. Sluzba je poskytovana od

33 CHARITA VALASSKE MEZIRICI. Terénni stuzba Domino [online]. [cit. 2015-03-08].
Dostupny z www: http://www.valmez.caritas.cz/?g=domino

134 Tamtéz.

135 Registr poskytovateli socialnich sluzeb, MPSV [online]. [cit. 2015-03-08]. Dostupny
Z WWW:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=f8e007e7d4be9e40&SUBSESSION |
D=1426842868977_1
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pondéli do patku, vzdy od 8 do 15 hodin s vyjimkou patku, kdy je otevieno
od 8 do 12 hodin.**

Osoby dochazejici do denniho centra ¢asto vyuzivaji i dalsi sluzby
uréené pro osoby bez domova, jednou z nich je nocleharna. Tuto sluzbu
poskytuje taktéz Charita Valasské Mezifici. Jednd se o ambulantni,
celoroéni sluzbu.*® Prostory nocleharny se nachazi ve stejné budové jako
denni centrum a kancelafe terénnich pracovniki. Cilovou skupinou klienti
jsou muzi a zeny bez pristiesi ve veku od 18 let, ktefi zvladaji sebeobsluhu,
jsou sobéstacni. Sluzba poskytuje podminky pro osobni hygienu,
pfenocovani a zakladni socidlni poradenstvi. K provedeni osobni hygieny
maji uzivatelé k dispozici oddélené socialni zafizeni pro muze a Zeny. Je
mozné si zapuj¢it rucnik, mydlo, Sampon, pénu na holeni. Klienti maji
k dispozici automatickou pracku, v ptipadé nedostatku vlastniho obleceni
mohou vyuzit nabidku obleCeni z charitniho Satniku. Loznice pro muze a
Zeny jsou zvlast. Pfi vstupu na nocleharnu je uzivateliim zaptjc¢eno pyzamo,
lozni pradlo a piezuvky. Poplatek za jednu noc ¢ini 50 K¢ a kromé noclehu
zahrnuje 1 teplou polévku, chleba a ¢aj. Prvni noc na nocleharné je zdarma.
Podminkou piespani je provedeni osobni hygieny. Pro muze je k dispozici
14 lhzek, pro Zeny 6 luzek. Piijem na nocleharnu probihéd kazdy vecer od 19
do 21 hodin, v 7 hodin rano pobyt na nocleharn¢ kon¢i, uzivatelé musi
odejit. Sluzba je poskytovana na zéklad¢ uzaviené ustni smlouvy na 180
noci. Pfi vstupu na nocleharnu je tolerovano maximalné 0,8 %o alkoholu
v dechu.'®®

Zaméstnanci obou téchto socidlnich sluzeb, denniho centra i
nocleharny, poskytuji svym klientim zakladni socidlni poradens‘wi.139

V ramci denniho centra se jedna 0 pomoc s vyfizovanim osobnich dokladu,

13 CHARITA VALASSKE MEZIRICI. Denni centrum [online]. [cit. 2015-03-09].
Dostupny z www: http://www.valmez.caritas.cz/?q=denni-centrum

137 Registr poskytovatelii socialnich sluzeb, MPSV [online]. [cit. 2015-03-09]. Dostupny
Z WWW:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=c3eaee680b3cff39&SUBSESSION I
D=1425987104828 1

138 CHARITA VALASSKE MEZIRICI. Noclehdrna [online]. [cit. 2015-03-10]. Dostupny
z www: http://www.valmez.caritas.cz/?q=nocleharna

139 Tamté.
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socialnich davek, dichodu nebo podpory v nezaméstnanosti, dale pomoc
S hledanim bydleni a zaméstnani a se zprostiedkovanim kontaktu s utady,
Iékari, rodinou a dal§imi sluzbami uréenymi pro osoby bez domova.
V ramci noclehdrny se jednd napf. o pomoc s vyplnénim ufednich
dokumentd. Nabidka pomoci je v piipadé nocleharny omezena, nebot’ se
jedna o sluzbu, jejimz hlavnim cilem je poskytnuti noclehu a podminek pro
osobni hygienu.

Dalsim zafizenim spadajicim pod Charitu Valasské Mezifici je
azylovy diim pro matky s d&tmi. Jedna se o celoroéni pobytovou sluzbu.'*°
Cilovou skupinu tvofi matky pecujici o déti, t¢hotné Zeny nebo zeny bez
ditéte usilujici o jeho ziskani zpét do své péce, které jsou starsi 18 let a jsou
bud’ obétmi domaciho nasili, nebo potiebuji podporu a vedeni pti péci 0
dit¢ a o domacnost anebo jsou Vv tizivé Zivotni situaci spojené s akutni
ztratou bydleni. Z cilové skupiny jsou vylouceny zeny, jejichz zdravotni
stav vyzaduje bezbariérovy pfistup nebo trvalou asistenci druhé osoby a
zeny, jejichz pobyt by vyzadoval stalou ptfitomnost tlumocnika. Azylovy
dim nabizi zakladni socidlni poradenstvi, napt. piehled o socidlnich
davkach, o moznostech nalezeni bydleni a zaméstnani, dale podminky pro
samostatnou piipravu nebo pomoc s ptipravou stravy, matky maji ve svych
bytovych jednotkach k dispozici vybavenou kuchyiskou linku. Dale je zde
poskytovano ubytovani po dobu zpravidla nepfevySujici 1 rok. Matky
S détmi jsou ubytovany v samostatnych pokojich s kuchynskym koutem a
koupelnou, ve které je umyvadlo, toaleta a vana nebo sprchovy kout. Pokoj
je vybaven nabytkem, lizkovinami, loZnim prédlem, nadobim, potfebami
pro uklid a zékladnimi kuchynskymi elektrospotiebi¢i. Matky mohou
bezplatné¢ vyuzZit pracku, Zehlicku, vysavaC¢ a dal§i elektrospotiebice.
Posledni nabizenou sluzbou je pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych

zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti. Zde patii pomoc pfi vyfizovani

140 Registr poskytovateldl socialnich sluzeb, MPSV [online]. [cit. 2015-03-09]. Dostupny
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béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich plant, napf. pfi
vytizovani dokladu a socidlnich davek a pomoc pti obnoveni nebo upevnéni
kontaktu srodinou a pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaClenovani osob, v¢etn¢ uplatiovani zakonnych naroki a pohledavek, napf.
feSeni problémi spojenych s domacim nasilim, dluhové poradenstvi a
podobné. Kapacita azylového domu pro matky s détmi je 12 bytovych
jednotek, tedy 12 lazek pro matky a 28 luzek pro déti, celkem 40 lizek.
Cena za sluzbu je 100 K¢/den za matku a 70 K¢/den za dité, pocitaji se
maximalng GtyFi d&ti. Tehotna zena bez ditéte plati 130 K&/den.**!

Mezi dal$i poskytované sluzby, které se nachdzi v ORP Valasské
tyto sluzby popiSu pouze ve zkratce, nebot’ jejich analyza neni cilem mé
prace. Hlavnim diivodem mého rozhodnuti je odlisna cilova skupina klient
oproti pfedchozim socidlnim sluzbam. Podle registru poskytovateli
socialnich sluzeb je dim na pal cesty uréen osobam do 26 let véku

142 1y
Socialni

opoustéjicim Skolskd =zafizeni pro vykon ustavni péce.
rehabilitace Atta je urCena mimo jiné osobam Zijicim v socidlné
vyloucenych lokalitdch a osobam, které vedou rizikovy zpisob zivota nebo
jsou timto zplsobem Zivota ohroieny.143 Ani v jednom ptipadé tedy nejsou
cilovou skupinou pouze osoby bez piistiesi nebo osoby v Krizi, jak tomu
bylo u ptedchozich socialnich sluzeb.

Diim na pil cesty Pod ktidly je celoro¢ni pobytova sluzba, jejimz
poskytovatelem je obcanské sdruzeni Pod kiidly. Cilovou skupinu tvofi

mladi lidé ve véku od 18 do 26 let, ktefi vyristali v détském domove,

vychovném ustavu, pestounské péci nebo v socidlné slabé roding. Cilem

11 CHARITA VALASSKE MEZIRICI. Azylovy diim pro matky s démmi [online]. [cit.
2015-03-10]. Dostupny z www: http://www.valmez.caritas.cz/?q=azylovy-dum

142 Registr poskytovatelii socialnich sluzeb, MPSV [online]. [cit. 2015-03-10]. Dostupny
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143 Registr poskytovatelt socialnich sluzeb, MPSV [online]. [cit. 2015-03-10]. Dostupny
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sluzby je poskytnout mladému clovéku bytové zdzemi, ale také pomoc a
podporu pfi vyfizovani riznych dokumentl, pti hledani préace, pfi
hospodareni s penézi, apod. V ramci ORP Valasské Meziti¢i funguji 4 domy
na pul cesty, celkové se jedna o 20 ubytovacich jednotek. Naklady na
ubytovani &ini 120 K&/den. '

Socialni rehabilitace Atta je terénni a ambulantni sluzba poskytovana
Charitou Valasské¢ Mezifi¢i. Jedna se o bezplatnou sluzbu. Cilovou
skupinou klientti jsou osoby starsi 18 let, které potiebuji podporu pii feSeni
svych problémi, se kterymi si Samy momentalné nevédi rady. Sluzba usiluje
0 zvySeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti klientli v prostiedi,

cvwr

podpory.*

5.3.3 ORP Vsetin

v v

prace. Poskytovatelem této sluzby je Elim Vsetin, obecné prospéSna
kiestanska spolec¢nost pro evangelizaci a diakonii. Cilovou skupinou klientd
jsou osoby bez pristiesi a osoby Vv krizi, které jsou starsi 18 let.*® Néplni
této sluzby je vyhleddvani a kontaktovani jedincii Zijicich na ulici ¢i
Vv provizornich podminkach, ktefi z jakéhokoliv dGvodu nevyuZivaji
pobytové socialni sluzby, a jedincli ohrozenych ztratou bydleni v dusledku
rizikového zpiisobu zivota. Cilem sluzby je snizovat socidlni a zdravotni
rizika spojena s zivotem na ulici, zajistit zakladni potfeby osob Zijicich na
ulici v jejich pfirozeném prostiedi a motivovat tyto jedince K feSeni jejich
nepfiznivé Zivotni situace. SluZzba poskytuje zakladni socidlni poradenstvi,

zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim a pomoc pfi

144 OBCANSKE SDRUZENI POD KRIDLY. Nase projekty [online]. [cit. 2015-03-10].
Dostupny z www: http://www.podkridly.cz/projekty/

15 CHARITA VALASSKE MEZIRICI. Socidlni rehabilitace Atta [online]. [cit. 2015-03-
10]. Dostupny z www: http://www.valmez.caritas.cz/?q=socialni-rehabilitace
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uplatiiovani prav, opravnénych zajmil a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
Terénni pracovnici pomahaji uzivatelim sluzby s vyfizenim osobnich
dokladd, socialnich davek, duchodu nebo podpory v nezaméstnanosti, Se
zprostiedkovanim ubytovani na nocleharné, azylovém domé ¢i ubytovné,
dale se zprostfedkovanim kontaktu s Gfady, Iékafi a jinymi institucemi a v
neposledni fad¢ s rodinou a dal$imi blizkymi osobami. Terénni sluzba je
poskytovana v pondé¢li, stiedu a patek, vzdy od 9 do 14 hodin. Kancelar
terénnich pracovnikii se nachdzi v budové denniho centra. Sluzba je
poskytovana bezplatng.**’ V ramci mé praxe mi bylo sd&leno, Ze dfive
dostavali klienti od terénnich pracovnikli potravinové bali¢ky, V soucasné
dobé je to pouze tepla kava.

Dalsi socialni sluzbou spadajici pod Elim Vsetin, o.p.s., je denni
centrum.*® Jedna se o bezplatnou nizkoprahovou ambulantni sluzbu, jejiz
cilovou skupinou jsou osoby bez pristresi star§i 18 let, které nevyuzivaji
pobytové socialni sluzby a jsou sobéstaéné a mobilni, jelikoz denni centrum
nema bezbariérovy pfistup. Poslanim sluzby je poskytnout uzivatelim
bezpetné zazemi, kde mohou napliovat své zékladni Zivotni potieby a
nalézt pomoc pii feSeni své nepfiznivé zivotni situace spojené se ztratou
bydleni. Sluzba nabizi zékladni socidlni poradenstvi, pomoc pfi uplatiiovani
prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zaleZitosti, déle
podminky pro osobni hygienu a pomoc pii zajisténi stravy.'*®

V praxi to znamend, ze pracovnici denniho centra pomahaji
uzivateliim s vyfizenim osobnich dokladi, socidlnich davek, dichodu nebo
podpory vV nezamé&stnanosti, se zprostiedkovanim ubytovani na nocleharné,
azylovém domé nebo ubytovné, dale s hledanim samostatného bydleni a
zam&stnani a se zprostiedkovanim kontaktu s ufady, lékafi, rodinou a

dal$imi sluzbami ur¢enymi pro osoby bez domova. Uzivatelé si v dennim

YT ELIM VSETIN. Terénni prdce Elim [online]. [cit. 2015-03-11]. Dostupny z WwWw:
http://www.elimvsetin.cz/atleticky-klub-elim-vsetin
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centru mohou pfipravit vlastni jidlo, k dispozici maji vybavenou
kuchyniskou linku, rychlovarnou konvici a lednici, nebo si za symbolicky
poplatek zakoupit polévku s chlebem, kavu nebo ¢aj. K provedeni osobni
hygieny maji uzivatelé k dispozici odd€lené socialni zatizeni pro muze a
zeny. Je mozné si zapuj¢it rucnik, mydlo, Sampén a potieby na holeni.
Klienti maji k dispozici automatickou pracku, zdarma je jim jednou za
mésic zapujcen prasek na prani. V piipadé nedostatku vlastniho obleceni Si
uzivatelé mohou vzit starSi oble¢eni z dostupného Satniku. V ramci denniho
centra funguje penézni fond. Ztohoto fondu si uzivatelé mohou za
mimoradné situace pajcit penize, podminkou je jejich vraceni.

Sluzba je poskytovana na zéklad¢ uzaviené Ustni smlouvy. Kapacita
denniho centra je omezena, v jeden okamzik zde muze byt maximalné 8
klientd. Denni centrum funguje od pondé€li do nedéle. Ve vSedni dny je
otevieno od 9 do 11.30 hodin a od 13 do 15 hodin. V sobotu je otevieno od
9 do 11.30 hodin a v nedéli od 13 do 15 hodin."

Dalsi nabizenou sluzbou je nocleharna. Jedna se o Iluzkovou
ambulantni sluzbu. Cilovou skupinu klientii tvofi muzi a Zeny bez pristiesi
ve véku od 18 let, ktefi jsou schopni sebeobsluhy.’®’ Sluzba poskytuje
pfenocovani, podminky pro osobni hygienu a zakladni socialni poradenstvi.
LoZnice pro muze a zeny jsou zvlast, taktéZ socialni zafizeni. Je mozné si
zapujc¢it ruénik, mydlo, Sampon a holici potteby. Pokud uzivatelé nemaji
dostatek vlastniho oble¢eni, je jim nabidnuto star$i obleceni z Satniku. Pti
vstupu na nocleharnu musi zajemce prokazat svou plnoletost a totoZnost, a
to bud’ ob¢anskym priikazem, nebo jinym platnym dokladem. Zajemce musi
byt stiizlivy, je tolerovano maximalné 0,8 %o alkoholu v dechu. Pokud
zajemce splnuje vySe uvedené podminky a byla snim uzaviena ustni
smlouva, mize zacit sluzbu vyuzivat. Kazdému uzivateli je zapujéeno

pyZamo, loZzni pradlo a pteziivky. Poplatek za jednu noc €ini 50 K¢ a kromé

10 ELIM VSETIN. Denni centrum Elim [online]. [cit. 2015-03-11]. Dostupny z Www:
http://www.elimvsetin.cz/denni-centrum-elim
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noclehu zahrnuje i teply €aj, v mimofadnych situacich také potravinovou
pomoc V podob¢ chleba a pastiky. Prvni noc na nocleharné je zdarma.
Podminkou piespani je provedeni osobni hygieny. Pro muze je k dispozici
12 lazek, pro zeny 4 luzka. Pfijem na nocleharnu probiha kazdy vecer od
18.45 do 21.30 hodin. V 7.30 hodin pobyt na nocleharné¢ konci, jeden
z uzivateltl musi uklidit prostory nocleharny, ostatni odchazeji.'>

Azylovy dim pro muze je dalsi socialni sluzbou v ORP Vsetin,
urdenou pro osoby bez domova.’®® Cilovou skupinou této pobytové sluzby
jsou muzi starsi 18 let, schopni péce o vlastni osobu, ktefi se z nejriiznéjsich
davodu ocitli na ulici. Kromé plnoletosti, prokdzané potiebnosti a fyzické a
mentalni sob&sta¢nosti patii k dal$im kritériim pro poskytnuti sluzby snaha
feSit svou situaci, spoluprice s persondlem azylového domu, pisemny
souhlas se smluvnimi podminkami a s dodrzovanim domovniho fadu a
potvrzeni praktického 1€kare, kozniho 1ékate a plicniho 1ékate o schopnosti
uzivatele bydlet v kolektivu osob. Sluzba poskytuje ubytovani ve 2 — 4
luzkovych pokojich, podminky pro osobni hygienu ve spole¢ném socidlnim
zafizeni umisténém mimo pokoje a podminky pro zajisténi uklidu, prani,
zehleni a vymény lozniho pradla. Uzivatelé si mohou samostatné pfipravit
stravu ve vybavené kuchynce. Pracovnici azylového domu poskytuji
uzivatelim zakladni socidlni poradenstvi a poméhaji jim pfi uplatiovani
prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Zde spada
pomoc pii vyfizovani béznych zdlezitosti vyplyvajicich z individualnich
plant, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a blizkymi a
pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani
osob, vcetné¢ uplatihovani zdkonnych narokt a pohleddvek. Mezi dalsi
poskytované sluzby patii duchovni poradenstvi, pracovni terapie,
volnocasové a vzdélavaci aktivity. Provoz azylového domu je zajistén po

cely rok, 24 hodin denn¢. Kapacita sluzby je 36 mist, 30 liZek se nachazi

12 ELIM VSETIN. Noclehdrna Elim [online]. [cit. 2015-03-11]. Dostupny z Www:
http://www.elimvsetin.cz/nocleharna-elim

153 Registr poskytovateli socialnich sluzeb, MPSV [online]. [cit. 2015-03-12]. Dostupny
Z WWW:

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail sluzby.do?736c=74afaebd8f90c94dfc26e9f0737bbefd
&SUBSESSION 1D=1426234963573 3
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pfimo Vv azylovém domé, cena za sluzbu je 125 K¢/den, 6 lizek se nachazi
ve 4 bytech nedaleko centra mésta, cena za sluzbu je 130 K¢/den. Sluzba je
poskytovana po dobu nejdéle 18 mésicti od podpisu smlouvy.154

Dalsi celoro¢ni pobytovou sluzbou v ORP Vsetin je azylovy dim
pro Zeny a matky s d&tmi."™® Cilovou skupinu tvoii Zeny a matky s d&tmi,
které jsou starsi 18 let a jsou bud’ obét'mi domaciho nasili, nebo jsou v tizivé
zivotni situaci spojené se ztratou bydleni anebo ziji v nevyhovujicim
rodinném prostfedi véetn¢ piipadu, kdy je v dasledku nepiiznivého
zivotniho prostfedi ohrozen zdravy vyvoj ditéte. Z cilové skupiny jsou
vylouceny zeny a matky s détmi, jejichz zdravotni stav vyzaduje
bezbariérovy pfistup ¢i trvalou asistenci druhé osoby nebo jejichz pobyt by
vyZzadoval stalou pfitomnost tlumoc¢nika. SluZzba usiluje o to, aby Zena nebo
matka byla schopna zajistit samostatné bydleni pro sebe a dité, aktivné a
samostatné fesila veskeré problémy bézného zivota a fadné pecovala o své
dité. Sluzba poskytuje azylové ubytovani s moZnosti pfipravy stravy,
celkové hygieny téla, prani a Zehleni pradla. Pracovnici azylového domu
poskytuji zakladni socialni poradenstvi, pomoc pii vybéru jiné vhodné
sluzby, pomoc pfi vyfizovani osobnich zalezitosti a pii obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou a spole¢enskym prostiedim a v neposledni fadé
pomoc pii uplatiiovani zakonnych néarok a pohledavek. Kapacita azylového
domu je 21 lazek. Cena za sluzbu je 90 K¢/den za matku a 60 Ké/den za
kazdé ditd. Zena bez ditéte plati 120 Ké&/den. Sluzba je poskytovana
zpravidla po dobu 6 mésict, lze ji vSak prodlouiit.156

Mezi dalsi poskytované sluzby, které se nachazi v ORP Vsetin, patii
dim na pil cesty a Socialni rehabilitace. Jak uz jsem uvedla vyse, tyto

sluZzby popiSu pouze ve zkratce, nebot’ jejich analyza neni cilem mé prace.

™ ELIM VSETIN. Azylovy dim Elim [online]. [cit. 2015-03-12]. Dostupny z Www:
http://www.elimvsetin.cz/azylovy-dum-elim

155 Registr poskytovatell socialnich sluzeb, MPSV [online]. [cit. 2015-03-12]. Dostupny
Z WWW:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=e9a65ed0153811a6&SUBSESSION
1D=1426242093058 1

1% AZYLOVY DUM PRO ZENY A MATKY S DETMI, O.P.S. Azylovy diim pro Zeny a
matky s detmi [online]. [cit. 2015-03-11].

Dostupny z www: http://www.azylovydum.cz/azylovy dum
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Dim na pul cesty Pod kiidly byl popsan jiz v rdamci ORP Valasské
Meziti¢i. Jediny rozdil je ten, Zze v ORP Vsetin funguje pouze jeden dim na
pul cesty, jehoz kapacita je 7 lazek. ™
Socialni rehabilitace Elim je terénni a ambulantni sluzba, kterou

poskytuje Elim Vsetin, o.p.s.’*®

Jedna se o bezplatnou sluzbu. Cilovou
skupinou klientd jsou osoby se zdravotnim postizenim a 0soby v krizi, které
jsou star§i 18 let. Poslanim této sluzby je snaha o plné zapojeni osob
nachazejicich se v neptiznivé zivotni situaci do ekonomického, socidlniho a
kulturniho Zivota spole¢nosti a to s co nejvyssi mirou jejich samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti. Sluzba poskytuje nacvik dovednosti pro
zvladani péce o vlastni osobu, nacvik sobéstacnosti a dalSich aktivit
vedoucich k socidlnimu zaclenéni, dale zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim a vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
vedouci k upevitovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti.**®

Pokud bych méla celkové zhodnotit socialni sluzby pro osoby bez
domova v okrese Vsetin, tak musim souhlasit s ndzorem Ruzicky, ktery
uvadi, ze nejhtife je socidlnimi sluzbami pokryto izemi ORP Roznov pod
Radhostém, naopak nejkomplexnéj$i sit’ sluzeb je vybudovana v ORP
Vsetin. Jednotlivé socidlni sluzby pro osoby bez domova jsou vybudovany
Vv ramci okresu na Uzemi centralnich mést, tedy na tzemi Roznova pod
Radhostém, Valasského Mezifici a Vsetina, coZ vnimdm jako pozitivni,
nebot’ je zde bezdomovstvi nejpatrnéjS$i. V menSich obcich se zjevné
bezdomovstvi takika nevyskytuje. ReSenim problematiky bezdomovstvi se
zabyvaji komunitni plany vSech tff ORP a strategické dokumenty Zlinského

kraje. Konkrétn¢ se jedna o Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve

Zlinském kraji pro obdobi 2012 — 2014, prodlouzeny do konce roku 2015,

7 OBCANSKE SDRUZENI POD KRIDLY. Nase projekty [onling]. [cit. 2015-03-12].
Dostupny z www: http://www.podkridly.cz/projekty/

158 Registr poskytovatell socialnich sluzeb, MPSV [online]. [cit. 2015-03-12]. Dostupny
Z WWW:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=110b264ec13b99fcfc26e9f0737bbefd
&SUBSESSION_1D=1426257253209 5

9 ELIM VSETIN. Socidlni rehabilitace Elim [online]. [cit. 2015-03-12]. Dostupny
z www: http://www.elimvsetin.cz/o-sluzbe
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Komunitni plan socialnich sluzeb a péce Vsetinska pro obdobi 2011 — 2013,
prodlouzeny do konce roku 2014, Komunitni plan socialnich a souvisejicich
sluzeb v mikroregionu ValaSskomezificsko-Kelecsko na obdobi 2012 —
2016 a Komunitni pldn rozvoje socidlnich a souvisejicich sluzeb pro obec
s rozsifenou puisobnosti Roznov pod Radho$tém na obdobi 2014 — 2016.1%°
Analyzou téchto strategickych dokumentii se budu zabyvat v nésledujici

podkapitole.

5.4 Analyza strategickych dokumenti v oblasti

bezdomovstvi

Prvnim dokumentem je Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZeb
ve Zlinském kraji pro obdobi 2012 — 2014, prodlouzeny do konce roku
2015. Mezi hlavni priority toho planu patii podpora feseni problematiky u
0sob s kumulovanymi problémy (dluhy, potieba pomoci pii sebeobsluze,
zavislosti, bez pfistiesi, osoby s dusevnim onemocnénim apod.) spojené se
zajisténim adekvatnich socialnich sluzeb pro tyto osoby a podpora doplnéni
komplexu sluzeb pro muze a zeny bez pfistiesi s cilem zajiSténi jejich
vzdjemné navaznosti. Tim je mySlena napf. podpora vzniku azylového
domu ve Vala§ském Mezifi¢i, podpora zajisténi novych kapacit sluzby typu
nocleharna pro Zeny bez pfistieSi v ORP Vsetin a podpora zajiSténi sluzby
typu terénni program pro osoby bez pfistfteSi v ORP RoZnov pod
Radhostém, pfiCemZz posledni dva zminované cile byly jiz c¢éastecné
naplnény.161

Komunitni plan socialnich sluzeb a péce Vsetinska se zaméfuje na
rozvoj zameéstnanosti a vzdélavani ohrozenych skupin, na zajisténi sité
krizového bydleni pro specifické cilové skupiny, na rozvoj a podporu

komplexu terénnich a ambulantnich sluZzeb, na podporu preventivnich

160 RUZICKA, J., A KOL. Analyza osob bez domova na vzemi okresu Vsetin — zdavérecnd
zprava. Vsetin, 2014, s. 10.

11 KRAJSKY URAD ZLINSKEHO KRAJE, ODBOR SOCIALNICH VECI. Strednédoby
plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2012 — 2014. Zlinsky kraj,
2012, s. 120.
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aktivit podporujicich zaclenéni osob do spole¢nosti a na zajisténi vhodnych
prostor pro udrzeni a rozvoj aktivit. Tim je mysleno pfedev§im provedeni
uprav na azylovém domé pro muze. ™

Cilem Komunitniho planu socidlnich a souvisejicich sluzeb
v mikroregionu Valasskomezifi¢sko-Kele¢sko na obdobi 2012 — 2016 je
zajisténi vhodného ubytovani nebo bydleni jako zékladniho ptedpokladu pro
dalsi feSeni neptiznivé socidlni situace lidi zijicich v socidlnim vylouceni.
Mezi opatieni, ktera vedou k naplnéni cile, se fadi vybudovani azylového
domu pro muZze, zeny a pary bez déti. Mezi dalsi cile patii podpora
samostatného Zivota a zaji§téni pomoci lidem v situacich socialni nouze.'®®

Komunitni plan rozvoje socidlnich a souvisejicich sluzeb pro obec
S roz§ifenou piisobnosti Roznov pod Radhostém se zamétuje predevsim na
absenci noclehdrny a nizkoprahového denniho centra pro osoby bez

TR ’ . Y vr , 164
pristiesi. Cilem je vybudovani téchto dvou zafizeni.™

162 SPOLECNOST PRO KOMUNITNI PRACI VSETIN, O.P.S. Komunitni plin socidlnich
sluzeb a péce Vsetinska na obdobi 2011 — 2013. Vsetin: Spole¢nost pro komunitni praci
Vsetin, 0.p.s., 2010, s. 42-43.

% SVAZEK OBCI MIKROREGION VALASSKOMEZIRICSKO-KELECSKO. 1.
Komunitni plan socidlnich a souvisejicich sluzeb v mikroregionu Valasskomeziiicsko-

12]. Dostupny z Www:
http://www.meziricsko.cz/wp-content/uploads/2013/04/Komunitni-plan_web-2.pdf.

14 MESTO ROZNOV POD RADHOSTEM. Komunitni plin rozvoje socidlnich a
souvisejicich sluzeb pro obec s rozsirenou piisobnosti Roznov pod Radhostém na obdobi let
2014-2016 [online]. Roznov pod Radhostém, 2014, s. 8 [cit. 2015-03-12]. Dostupny
Z WWW:
http://www.roznov.cz/html/soubory/kpss/dokumenty/komunitni-plan2014-2016.pdf
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PRAKTICKA CAST

Ptfedchozi teoreticka Cast prace byla vénovana obecnym poznatkiim
o bezdomovstvi. Zabyvala jsem se faktory vyvolavajicimi bezdomovstvi,
charakteristikou osob bez domova a socidlnimi sluzbami uréenymi pro tuto
cilovou skupinu. Poté jsem se zaméfila na okres Vsetin. V ramci okresu mé
zajimala predevSim charakteristika bezdomovské populace, nabidka
socialnich sluzeb, které jsou poskytovany bezdomovcim a strategické
dokumenty zabyvajici se problematikou bezdomovstvi. V praktické ¢asti mé
budou zajimat nazory samotnych bezdomovcli na poskytované socialni
sluzby v okrese Vsetin. Vystupem prace bude navrh vedouci ke zkvalitnéni

a doplnéni socidlnich sluzeb pro osoby bez domova v okrese Vsetin.

6 Cil prace

Jednim z cild mé diplomové prace je identifikovat, jaké socialni
sluZzby osoby bez domova v okrese Vsetin vyuzivaji. Tento cil byl naplnén
jiz v teoretické ¢asti, kde jsem analyzovala dostupné socidlni sluzby pro
osoby bez domova v okrese Vsetin. Dalsim cilem je zjistit, jak jsou osoby
S vyuzivanymi socialnimi sluZzbami spokojeny, poptipadé, jestli maji néjaky
navrh na zménu ¢i zlepSeni socialnich sluzeb. Poslednim cilem mé prace je
odhalit, jaké dalsi socialni sluzby by osoby bez domova v okrese Vsetin

uvitaly.
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[/ Strategie a metoda vyzkumu

K realizaci vyzkumu jsem zvolila kvantitativni strategii empirického
Setfeni. Kvantitativni strategie je typem sociologické metodologie, ktera se
zamé&fuje na plosné zkoumani socialniho jevu v populaci a sméfuje k jeho
popisu. Vysledkem kvantitativni strategie je pomérné omezeny rozsah
informaci o Sirokém poctu respondentli, obvykle s moznosti zobecnéni
vysledkii na celou populaci.165 Dalsi vyhodou je pomérné rychly sbér dat.
Sesbirana data jsou piesnd, lehce ovéfitelna a relativné nezavisla na
vyzkumnikovi. Typickym nastrojem sbéru dat je standardizovany rozhovor
a standardizovany dotaznik, néstrojem analyzy datovych soubori pak
statistické metody.166

Usoudila jsem, Ze pro potieby mého vyzkumu bude nejvhodnéjsi
metodou  ziskavani kvantitativnich dat standardizovany rozhovor
s dotaznikovym archem.'®’ Pokud bych méla standardizovany rozhovor
popsat, fekla bych, ze se jednd o metodu dotazovani, kterdA ma pfedem
naprosto pevné stanoveny prubéh, od kazdé osoby je vyzadovana stejna
informace a také potadi a formulace otdzek jsou pevné dany a nesmi se na
nich nic ménit.'*® Standardizovany rozhovor je nejvhodng&jsi pouzit, kdyz je
soubor dotazovanych homogenni z hlediska Zzivotniho stylu, filozofie,
nahledu a zkuSenosti a kdyz opravdu vime, co je dilezité se ptat a jak se na
to ptat.'®°

Pro standardizovany rozhovor jsem se rozhodla z nékolika divoda.
Jednak proto, ze proporce uspeéSné dokoncenych rozhovorll je podstatné

vys§i, nez navratnost dotazniki, dale pak proto, ze pokud uz se respondent

rozhodne rozhovor s vyzkumnikem uskutecnit, je pro néj obtizné vynechat

%5 DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Prirucka pro uzivatele. Praha:
Karolinum, 2002, s. 286.

166 PROCHOVNIK, §. Metody a techniky sociologického vyzkumu. Ostrava: Vysoka Skola
Banska, 1991, s. 28.

%7 JERABEK, H. Uvod do sociologického vyzkumu. Praha: Karolinum, 1993, s. 72.

188 SURYNEK, A., A KOL. Zdklady sociologického vyzkumu. Praha: Management Press,
2001, s. 81.

169 JERABEK, H. Uvod do sociologického vyzkumu. Praha: Karolinum, 1993, s. 72.
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odpovédi na nekteré otdzky, naproti tomu u dotazniku je pomérné snadné
otazky presko¢it nebo neodpovédst vibec.'”

Ve standardizovaném rozhovoru jsem pouzila ve vétSin€ piipada
otazky uzaviené, vyjimecné jsem pouzila také otazky oteviené. Uzaviené
otazky maji pfedem stanoveny varianty odpovédi. Tyto varianty musi byt
spravné pripraveny, aby nenutily respondenta ptiklonit se k odpovédi, ktera
mu ne zcela vyhovuje. Mezi vyhody uzavienych otazek patii jejich
jednoduchost, kvalitativni stejnorodost odpovédi a snadné zpracovani.
V ramci uzavienych otazek existuje celd fada poddruhii otdzek. Ja jsem
v rozhovoru nejéastéji pouzila otazky trichotomické a selektivni.
Trichotomické otazky nabizi respondentovi vybér ze tfi odpovédi, obvykle
se jedna o odpovédi ano, ne, nevim. Selektivni otazky naproti tomu
umoziiuji vice moznosti volby.*"*

Dalsim typem otazek, které jsem v rozhovoru pouzila, jsou otazky
oteviené. Oteviené otdzky neptedkladaji respondentovi Zzadnou variantu
odpovédi pfedem a je jen na dotazovaném, jakou odpovéd’ zvoli. Oteviené
otazky davaji respondentovi velkou svobodu k vyjadfeni, zaroven jsou pro
n&j velmi obtizné. Variabilita odpovédi na tyto otazky je Siroka. Casto jsou
odpovédi narocné na zpracovani, mohou vSak pfinaSet zajimavé

informace.'"?

0 DISMAN, M. Jak se vyrdbi sociologickd znalost. Prirucka pro uzivatele. Praha:
Karolinum, 2002, s. 141.

1 SURYNEK, A., A KOL. Zdklady sociologického vyzkumu. Praha: Management Press,
2001, s. 86.

172 Tamtéz, s. 88.
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8 Popis vyzkumného souboru

Jiz v teoretické Casti jsem uvedla, Ze pro potfeby této prace vnimam
jako nejvhodnéjsi typologii bezdomovstvi ETHOS. Diky jeji pfesné
kategorizaci bylo pomérné snadné urcit okruh osob, kterych se dotazovani
bude tykat. Pro ucely tohoto vyzkumu se tedy osobami bez domova mysli
0soby z koncep¢ni kategorie ETHOS ,.bez stfechy nad hlavou* a dale osoby
Z koncep¢ni kategorie ETHOS ,,bez bytu“, které vyuzivaji néjaky druh
socialnich sluzeb, mezi které jsem zaradila terénni programy, denni centra,
nocleharny a azylové domy.

Vyzkum probihal na uzemi okresu Vsetin. Okres Vsetin tvoii 61
obci. Obce se nachdzeji na izemi 3 obci s rozsifenou plisobnosti. Jedna se o
ORP Vsetin, ORP Valasské Mezifi¢ci a ORP Roznov pod Radhostém. Pro
potfeby vyzkumu jsem terénni programy, denni centra, nocleharny a
azylové domy zaradila do jednotlivych ORP.

V ORP Vsetin se nachazi:

1) terénni sluzba,

2) denni centrum,

3) nocleharna,

4) azylovy dim pro muze,

5) azylovy dim pro Zeny a matky s détmi.

1) terénni sluzba,
2) denni centrum,
3) nocleharna,
4) azylovy dim pro matky s détmi.
V ORP Roznov pod Radhostém se nachézi:
1) terénni sluzba.
V kazd¢ ztéchto socidlnich sluzeb byla data sesbirdna od 4
respondenti. Divodem pomérné nizkého poctu respondentt je skutecnost,
ze nékterou z vyse uvedenych socidlnich sluZzeb nevyuZivaji denné vice nez

4 Klienti. Respondenti byli v ramci jednotlivych sluzeb vybrani pomoci

65



prostého ndhodného vybéru. To znamend, ze vSichni uzivatelé konkrétnich
socialnich sluzeb mé&li stejnou anci stat se soutasti vyzkumného souboru.'”
Ja jsem postupovala tak, Ze jsem pro dotazovani zvolila prvni étyfi jedince,
ktefi vyuzili danou socidlni sluzbu. V ramci terénni prace jsem oslovila
prvni Ctyii osoby, které jsem spole¢né s terénnim pracovnikem potkala,
v ramci denniho centra jsem oslovila prvni Ctyfi prichozi klienty, stejné
jsem postupovala u nocleharny. V ramci azylového domu byl prosty
prvni Ctyfi uzivatele sluzby, kteti pfisli do spolecenské mistnosti. VSichni
respondenti museli byt ve véku nad 18 let a to z toho divodu, aby se napf.
vV ramci azylového domu pro matky s détmi nestalo, ze by respondentem
bylo dité.

V ramci ORP Vsetin byla tedy data sesbirana od 20 respondentd,
v ramci ORP Valasské Meziti¢i od 16 respondentti a v ramci ORP Roznov
pod Radhostém od 4 respondenti. Celkové vyzkumny soubor tvofilo 40
uzivatelil socialnich sluzeb pro osoby bez domova v okrese Vsetin. Muzi

tvoftili 72,5 % z celkového poctu respondentd, zeny 27,5 %.

173 JERABEK, H. Uvod do sociologického vyzkumu. Praha: Karolinum, 1993, s. 45.
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9 Pribéh vyzkumu

Nejprve jsem si stanovila vyzkumné cile. Poté jsem vybrala
vyzkumny soubor a metodu vyzkumu. Nésledné jsem se pfipravovala na
vlastni vyzkum.

Vytvorila jsem si otazky. Jelikoz jsem data sbirala pomoci
standardizovaného rozhovoru, ktery ma pifedem naprosto pevné stanoveny
prabeh, musela jsem vytvoftit také potadi otazek. Nasledné jsem si pfipravila
dotaznikové archy, do kterych jsem zaznamenavala odpovédi respondentt.
Pro kazdého dotazovaného jsem méla pfipraven jeden zaznamovy arch.

Jest¢ pred tim, nez jsem uskutecnila samotné rozhovory, jsem
kontaktovala jednotlivé socialni sluzby. S pracovniky téchto sluzeb jsem se
dohodla na konkrétnich terminech sbéru dat. Jednak proto, aby piedem
poskytli uzivatelim informace o sbéru dat, dale pak proto, aby ostatni
zameéstnanci byli informovani o mé pritomnosti a V nepoledni fad¢ proto, ze
nékteré socidlni sluzby jsou poskytovany ve velmi omezeném case, napt. v
ramci ORP RoZnov pod Radhostém funguje terénni sluzba pouze jeden den
v tydnu. Velkou vyhodou bylo, Ze jsem fadu socialnich sluzeb a jejich
uzivateld méla moznost poznat blize v ramci mé odborné praxe.

Rozhovory s klienty probihaly na n€kolika mistech. Prvnim mistem
byl terén. Tady mi s kontaktovanim klientl pomédhali terénni socialni
pracovnici. Jednak proto, Ze maji vytipovana mista, kde se osoby bez
domova zdrzuji, dale pak proto, ze Klienti pracovniky osobné znaji a
davétuji jim. Bez pomoci terénnich socidlnich pracovniki bych
pravdépodobné zadna data v terénu nesesbirala. Dal§imi misty, kde
probihaly rozhovory s uzivateli, byly prostory nocleharny, denniho centra a
azylového domu.

Rozhovory probihaly individudln€ s kazdym uc¢astnikem vyzkumu
zvlast’. Jedinou vyjimkou byl terén, kde to jednoduse nebylo mozné.

Kazdy z rozhovorti byl uskutecnén podle néasledujicich pravidel:

1) tazatel se piedstavi,
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2) uvede nazev organizace, skupiny nebo $koly, kterou reprezentuje nebo
navstévuje,
3) stru¢né vyjadii, ¢eho se vyzkum tyka, aby respondent pochopil vyznam
vyzkumu,
4) sdéli respondentovi, jak byl vybran, popiipad¢ strucné vysveétli
vybérovou metodu,
5) ujisti respondenta, ze jim uvedené udaje jsou duvérné a Ze nebude
mozné je pouzit v souvislosti s jeho jménem.*™
Odpovédi respondentti jsem zapisovala do zdznamovych archi, které
jsem pouzila ke zpracovani vysledkii. Aby byla zajiSténa anonymita a
zaroven vyloucena duplicita, pfidélila jsem kazdé osobé kdd. Ten se skladal
Z inicial dotazované osoby, roku narozeni, pohlavi, pocate¢niho pismene
vyuzivané socidlni sluzby a zkratky ORP. Zaznamové archy jsem rucné
roztfidila. Ziskané udaje jsem zaznamenala do tabulek, ndsledné¢ jsem
v programu Microsoft Excel vytvotila grafy pro procentualni znazornéni
ziskanych dat. Oteviené otdzky jsem stru¢né interpretovala. Vysledky

vyzkumu popisuji vV nasledujici kapitole.

% JERABEK, H. Uvod do sociologického vyzkumu. Praha: Karolinum, 1993, s. 75.

68



10 Zpracovani a interpretace vysledkii vyzkumu

Celkové se tedy vyzkumu zucastnilo 40 uzivatelii socialnich sluzeb
pro osoby bez domova v okrese Vsetin. Z toho 20 uzivateli bylo z ORP
pod Radhostém. Muzi tvotili 73 % z celkového poctu respondentil, zeny 27
%. V ramci terénnich sluzeb byla data sesbirdna od 12 respondentti, v ramci
dennich center od 8 respondentii, v ramci nocleharen od 8 respondentt a
Vv ramci azylovych domii od 12 respondentt. Celkové rozlozeni respondentt

Vv jednotlivych socialnich sluzbach znazorniuje nasledujici tabulka.

Tabulka €. 5: Pocet respondentti Vv jednotlivych socidlnich sluzbach

Terénni 3 1 4 3 1 4 4 0 4 12
prace
Nocleharny | 4 0 4 4 0 4 0 0 0 8
Denni 3 1 4 4 0 4 0 0 0 8
centra
Azylové 4 4 8 0 4 4 0 0 0 12
domy
Celkem 14 | 6 20 1 | 5 16 4 0 4 40

Otazka cislo 1: Jaké formy pomoci vyuZivate v ramci Vam poskytované
socialni sluzby?

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké jsou nejvyuzivanéjs$i formy
pomoci napfi¢ vSemi socidlnimi sluZzbami, ale také v ramci jednotlivych
socidlnich sluzeb. Ke zkoumanym ukazatelim byly zatazeny nasledujici
formy pomoci:

a) pomoc pii ziskani osobnich dokladu,

b) pomoc pii ziskani socialnich davek, dichodu nebo podpory
V nezamgstnanosti (pro potieby grafi zkraceno na pomoc pfi ziskani
soc. davek, dichodu, podpory),

€) poskytnuti stravy nebo podminek pro jeji ptipravu,

d) poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
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e) poskytnuti noclehu,

f) poskytnuti ubytovani,

g) pomoc pii hledani bydleni mimo socialni sluzby,
h) pomoc pii hledani zaméstnani,

1) pomoc pfi feseni pravnich problémd,

J)  pomoc v duchovni oblasti,

k) pomoc v oblasti zdravi,

I) pomoc v 1é¢eni zavislosti,

m) pomoc V oblasti psychoterapeutické,

n) ekonomicka pomoc,

0) pomoc V oblasti partnerskych vztaht, rodiny,

p) pomoc pii kontaktovani dalSich socialnich sluzeb.

Napfi¢ v§emi socidlnimi sluzbami byla nejvice vyuzivana pomoc pii
ziskani osobnich dokladt. Tuto formu pomoci vyuzilo 29 respondentii, coz
je 72 % z celkového poctu respondentd. Dalsi hojné vyuzivanou formou
pomoci bylo poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Tuto formu pomoci
vyuzilo 28 respondentt, to je 70 % z celkového poctu respondentd. Treti
nejvyuzivanéjsi formou pomoci byla pomoc Vv oblasti zdravi. Tu vyuzilo 27
respondentli, tedy 68 % vSech dotazovanych. Nejméné vyuzivana byla
naopak pomoc V duchovni oblasti. Jedna se o formu pomoci, kterou
nevyuzil Zadny zrespondentl. Tento udaj je pomémé zardZejici, nebot
prevazna vétsina socialnich sluzeb pro osoby bez domova v okrese Vsetin je

zaloZena na kiest’anskych principech.
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Graf ¢. 1: VyuZzivané formy pomoci

Pomoc pfi ziskani osobnich dokladu
Pomoc pfi ziskani soc. davek, dichodu, podpory
Poskytnuti stravy nebo podminek pro jeji pfipravu
Poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Poskytnuti noclehu
Poskytnuti ubytovani
Pomoc pfi hledani bydleni mimo soc. sluzby
Pomoc pfi hledani zaméstnani
Pomoc pfi feseni pravnich problémi
Pomoc v duchovni oblasti
Pomoc v oblasti zdravi
Pomoc v |é€eni zavislosti
Pomoc v oblasti psychoterapeutické
Ekonomicka pomoc
Pomoc v oblasti partnerskych vztahd, rodiny

Pomoc pfi kontaktovani dalSich soc. sluzeb
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V ramci terénni prace byla nejvice vyuZivana pomoc pii ziskani

socialnich davek, dichodu nebo podpory v nezaméstnanosti. Tuto formu

pomoci vyuzilo 12 respondentt, tedy 100 % uzivatell terénni prace. O druhé

misto se delily tfi poskytované formy pomoci. Jednalo se o pomoc pfi

ziskani osobnich dokladt, pomoc pii hledani zaméstnani a pomoc v oblasti

zdravi. Kazdou z téchto forem pomoci vyuzilo 10 respondentd, coz je 83 %
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uzivatelil terénni prace. Nevyuzivanych forem pomoci bylo vice. Konkrétné

se jednalo o ekonomickou pomoc, poskytnuti stravy nebo podminek pro jeji

pfipravu, poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti noclehu,

poskytnuti ubytovani. Je logické, Ze tyto formy pomoci nejsou v rdmci

terénni prace vyuzivany, nebot’ je terénni prace ani neposkytuje.

Graf €. 2: Vyuzivané formy pomoci — terénni prace

Pomoc pfi ziskani osobnich dokladt
Pomoc pfi ziskani soc. davek, diichodu, podpory
Poskytnuti stravy nebo podminek pro jeji pfipravu
Poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Poskytnuti noclehu
Poskytnuti ubytovani
Pomoc pfi hledani bydleni mimo soc. sluzby
Pomoc pfi hleddni zaméstnani
Pomoc pfi feseni pravnich problémi
Pomoc v duchovni oblasti
Pomoc v oblasti zdravi
Pomoc v [é€eni zavislosti
Pomoc v oblasti psychoterapeutické
Ekonomicka pomoc
Pomoc v oblasti partnerskych vztahd, rodiny

Pomoc pfi kontaktovani dalSich soc. sluzeb
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V dennich centrech byly nékteré formy pomoci vyuZzivany vSemi

dotazovanymi klienty. Jednalo se o pomoc pfi ziskdni osobnich dokladu,

poskytnuti stravy nebo podminek pro jeji ptipravu, poskytnuti podminek pro

osobni hygienu, pomoc v oblasti zdravi a pomoc pii kontaktovani dalSich

soc. sluzeb. Kazdou z téchto forem pomoci vyuzilo 8 respondentl, coz je

pochopitelné, nebot’ se jedna o cilové formy pomoci této socidlni sluzby.

Graf ¢. 3: Vyuzivané formy pomoci — denni centra

Pomoc pfi ziskani osobnich dokladl

Pomoc pfi ziskani soc. davek, dichodu, podpory
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V ramci noclehdren bylo nejvice vyuzivano poskytnuti podminek
pro osobni hygienu a poskytnuti noclehu. Kazdou z téchto forem pomoci
vyuzilo vSech 8 respondentli, tedy 100 % uzivateli noclehdren. Mnoho

forem pomoci zistalo nevyuzitych. Je to hlavné z toho divodu, Zze osoby

bez domova se chodi do noclehdrny opravdu jen osprchovat a vyspat,

socialni poradenstvi je zde poskytovano pouze v omezené mifte.

Graf ¢. 4: VyuZivané formy pomoci — nocleharny

Pomoc pfi ziskani osobnich dokladu
Pomoc pfi ziskani soc. davek, dichodu, podpory
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Jelikoz jsou azylové domy pobytovou socialni sluzbou, je logické, ze
nejvyuzivanéjsi formou pomoci bylo poskytnuti ubytovani, dale poskytnuti
stravy nebo podminek pro jeji pfipravu a poskytnuti podminek pro osobni
hygienu. KaZzdou z téchto forem pomoci vyuzilo 12 respondentii, coz je 100
% dotazovanych uzivatel azylovych domu. Dalsi hojné vyuzivanou formou
pomoci byla pomoc pfi hleddni bydleni mimo socialni sluzby. Vyuzilo ji 8

respondent, ti piedstavuji 67 % dotazovanych klient azylovych domi.

Graf €. 5: Vyuzivané formy pomoci — azylové domy
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Otazka Cislo 2: Jak jste s vyuZivanou formou pomoci spokojen/a?

Cilem této otazky bylo zjistit, jak jsou respondenti spokojeni
S konkrétnimi vyuzivanymi formami pomoci napifi¢ vSemi socialnimi
sluzbami.
a) s pomoci pri ziskani osobnich dokladi

Tuto formu pomoci vyuzilo celkem 29 respondentt, ztoho 20
respondentl bylo s pomoci pfi ziskani osobnich dokladii velmi spokojeno, 9
respondetit bylo spokojeno. Pokud bych méla spokojenost vyjadfit
procentudlné, tak 69 % respondenti bylo velmi spokojenych, 31 %
respondetti bylo spokojenych.

Tabulka €. 6: Pomoc pfi ziskani osobnich dokladti

Pomoc pfi ziskéni 20 9 0 0 0
osobnich doklada

29

Graf ¢. 6: Pomoc pfi ziskani osobnich dokladi

Pomoc pf¥i ziskani osobnich dokladti

M Velmi spokojen/a
H Spokojen/a
i Ani spokojen/a,

ani nespokojen/a

M Nespokojen/a

i Velmi nespokojen
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b) spomoci pri ziskani socidlnich davek, diichodu nebo podpory
V nezaméstnanosti

Tuto formu pomoci vyuzilo celkem 25 respondentd. 20 respondentt

bylo spomoci pii ziskani socialnich davek, dichodu a podpory

V nezaméstnanosti velmi spokojeno, 5 respondentl bylo spokojeno. Velmi

spokojeni respondenti znazornuji 80 %, spokojeni respondenti 20 %.

Tabulka €. 7: Pomoc pfi ziskani soc. davek, dichodu, podpory

Pomoc pfi ziskani

soc. davek, 20 S 0 0 0 25
dichodu, podpory

Graf ¢. 7: Pomoc pfi ziskani soc. davek, diichodu, podpory

Pomoc pri ziskani soc. davek,
dichodu, podpory

H Velmi spokojen/a
H Spokojen/a
i Ani spokojen/a,

ani nespokojen/a

H Nespokojen/a

C) s poskytnutim stravy nebo podminek pro jeji pfipravu

Tuto formu pomoci vyuzilo celkem 25 respondentt, ztoho 13
respondentti bylo velmi spokojenych, 10 respondentii bylo spokojenych a 2
respondenti byli nespokojeni. Nespokojenost se v obou piipadech tykala
malych prostord pro piipravu stravy. Pokud bych méla spokojenost vyjadrit
procentudlng, tak 52 % dotazovanych bylo velmi spokojenych, 40 %

dotazovanych bylo spokojenych a 8 % dotazovanych bylo nespokojenych.
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Tabulka €. 8: Poskytnuti stravy nebo podminek pro jeji ptipravu

Poskytnuti stravy
nebo podminek pro 13 10 0 2
jeji pripravu

25

Graf ¢. 8: Poskytnuti stravy nebo podminek pro jeji pfipravu

Poskytnuti stravy nebo podminek pro

jeji pripravu
M Velmi spokojen/a
H Spokojen/a

i Ani spokojen/a,
ani nespokojen/a

M Nespokojen/a

d) s poskytnutim podminek pro osobni hygienu

Tuto formu pomoci vyuzilo celkem 28 dotazovanych,

17

dotazovanych bylo velmi spokojenych, 10 bylo spokojenych a 1 dotazovany

byl nespokojen. Nespokojenost se tykala spole¢ného socidlniho zafizeni.

Nespokojeny respondent piedstavoval 3 % z celkového pocétu dotazovanych,

spokojeni respondenti 36 % a velmi spokojeni respondenti 61 %.

Tabulka €. 9: Poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Poskytnuti
podminek pro 17 10 0 1
osobni hygienu

28
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Graf ¢. 9: Poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

H Velmi spokojen/a
M Spokojen/a
i Ani spokojen/a,

ani nespokojen/a

H Nespokojen/a

e) s poskytnutim noclehu

Tuto formu pomoci vyuzilo celkem 8 respondentli. Velmi spokojeni
respondenti pfedstavovali 75 % z celkového poctu dotazovanych, spokojeni
respondenti 25 %. Velmi spokojenych respondenti bylo 5, spokojeni
respondenti byli 2.

Tabulka ¢. 10: Poskytnuti noclehu

Poskytnuti noclehu 6 2 0 0 0 8
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Graf ¢. 10: Poskytnuti noclehu

Poskytnuti noclehu

H Velmi spokojen/a

H Spokojen/a

i Ani spokojen/a,
ani nespokojen/a

M Nespokojen/a

i Velmi nespokojen

f) s poskytnutim ubytovani

Tuto formu pomoci vyuzilo celkem 12 dotazovanych. Polovina

dotazovanych byla velmi spokojena, druhé polovina byla spokojena.

Tabulka €. 11: Poskytnuti ubytovani

Poskytnuti 6 6 0

ubytovani

Graf ¢. 11: Poskytnuti ubytovani

Poskytnuti ubytovani

H Velmi spokojen/a

H Spokojen/a

i Ani spokojen/a,
ani nespokojen/a

H Nespokojen/a

i Velmi nespokojen
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g) s pomoci pfi hledani bydleni mimo socialni sluzby

Tuto formu pomoci vyuzilo celkem 20 respondentt, ztoho 12
respondentl bylo s pomoci pii hledani bydleni mimo socialni sluzby velmi
spokojeno, 8 respondentil bylo spokojeno. Pokud bych spokojenost méla
vyjadfit v procentech, tak 60 % respondentl bylo velmi spokojenych, 40 %
respondentt bylo spokojenych.

Tabulka €. 12: Pomoc pfi hledani bydleni mimo socialni sluzby

Pomoc pii hledéani

bydleni mimo soc. 12 8 0 0 0 20
sluzby

Graf ¢. 12: Pomoc pfi hledani bydleni mimo socialni sluzby

Pomoc pfi hledani bydleni mimo soc.
sluzby

H Velmi spokojen/a
H Spokojen/a
i Ani spokojen/a,

ani nespokojen/a

H Nespokojen/a

h) s pomoci pfi hledani zaméstnani

Tuto formu pomoci vyuZzilo celkem 22 dotazovanych. 15
dotazovanych bylo s pomoci pii hledani zaméstnani velmi spokojeno, 7
dotazovanych bylo spokojeno. Velmi spokojeni respondenti zastupuji 68 %

dotazovanych, spokojeni respondenti 32 % dotazovanych.
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Tabulka €. 13: Pomoc pfi hledani zaméstnani

Pomoc pii hledani 15 7 0 0 0 22

zaméstnani

Graf €. 13: Pomoc pfi hledani zamé&stnani

Pomoc pfri hledani zaméstnani

M Velmi spokojen/a
M Spokojen/a

i Ani spokojen/a,

ani nespokojen/a

H Nespokojen/a

i Velmi nespokojen

1) S pomoci pri FeSeni pravnich problémi
Tuto formu pomoci vyuzilo celkem 10 respondentd. 50 %
respondentll bylo s pomoci pii feSeni pravnich problémi velmi spokojeno,

50 % respondentti bylo spokojeno.

Tabulka €. 14: Pomoc pfi feSeni pravnich problémil

Pomoc pfi feseni 5 5 0 0 0 10

pravnich problému
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Graf ¢. 14: Pomoc pii feSeni pravnich problémi

V4 r

Pomoc pfi feSeni pravnich problémi

| Velmi spokojen/a
H Spokojen/a

i Ani spokojen/a,

ani nespokojen/a

M Nespokojen/a

i Velmi nespokojen

j) s pomoci v duchovni oblasti

Jak uz bylo uvedeno vyse, pomoc v duchovni oblasti nevyuzil Zadny
z respondentii. Tento udaj je piekvapivy, nebot’ prevazna vétsina socialnich
sluzeb urcend osobam bez domova v okrese Vsetin je zalozena na

principech kiestanské viry.

k) s pomoci v oblasti zdravi

Tuto formu pomoci vyuzilo celkem 27 respondentt, ztoho 20
respondentt bylo s pomoci v oblasti zdravi velmi spokojeno, 7 respondenti
bylo spokojeno. Velmi spokojeni respondenti znazornuji 74 % z celkového

poctu dotazovanych, spokojeni respondenti 26 %.

Tabulka ¢. 15: Pomoc v oblasti zdravi

Pomoc v oblasti 20 7 0 0 0 27

zdravi
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Graf ¢. 15: Pomoc v oblasti zdravi

Pomoc v oblasti zdravi

H Velmi spokojen/a
M Spokojen/a

i Ani spokojen/a,

ani nespokojen/a

H Nespokojen/a

i Velmi nespokojen

[) s pomociv léceni zavislosti
Tuto formu pomoci vyuzilo celkem 8 respondenti, z nichz 50 % bylo

velmi spokojenych a 50 % bylo spokojenych.

Tabulka ¢. 16: Pomoc v 1é¢eni zavislosti

Pomoc Vv 1&&eni 4 4 0 0 0 8

zavislosti

Graf &. 16: Pomoc v 1é¢eni zavislosti

Pomoc v |éCeni zavislosti
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i Ani spokojen/a,
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m) s pomoci v oblasti psychoterapeutické

Tuto formu pomoci vyuzilo celkem 15 respondenti. 80 % z nich
bylo s pomoci v psychoterapeutické oblasti velmi spokojeno, 20 % bylo
spokojeno. Velmi spokojenych respondenti bylo 12, spokojeni respondenti
byli 3.

Tabulka ¢. 17: Pomoc v oblasti psychoterapeutické

Pomoc v oblasti 12 3 0 0 0 15

psychoterapeutické

Graf €. 17: Pomoc v oblasti psychoterapeutické

Pomoc v oblasti psychoterapeutické

| Velmi spokojen/a
M Spokojen/a

i Ani spokojen/a,

ani nespokojen/a

H Nespokojen/a

i Velmi nespokojen

n) s ekonomickou pomoci

Tuto formu pomoci vyuzili pouze 4 respondenti. Diivodem muze byt
skute¢nost, ze ekonomickd pomoc napt. v podobé penc¢zniho fondu je
poskytovana pouze v nékterych socialnich sluzbach. Vsichni respondenti

byli s ekonomickou pomoci velmi spokojeni.
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Tabulka €. 18: Ekonomicka pomoc

Ekonomicka pomoc 4 0 0 0 0 4

Graf €. 18: Ekonomicka pomoc

Ekonomicka pomoc

M Velmi spokojen/a
M Spokojen/a
i Ani spokojen/a,

ani nespokojen/a

H Nespokojen/a

i Velmi nespokojen

0) S pomoci v oblasti partnerskych vztahi, rodiny

Tuto formu pomoci vyuzilo celkem 14 respondenti, ztoho 10
respondentll bylo s pomoci v oblasti partnerskych vztahli a rodiny velmi
spokojeno, 4 respondenti byli spokojeni. Velmi spokojeni respondenti

tvoftili 71 %, spokojeni respondenti 29 %.

Tabulka €. 19: Pomoc v oblasti partnerskych vztaht, rodiny

Pomoc v oblasti
partnerskych 10 4 0 0 0 14

vztaht, rodiny
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Graf ¢. 19: Pomoc v oblasti partnerskych vztaht, rodiny

Pomoc v oblasti partnerskych vztahti,
rodiny

H Velmi spokojen/a
M Spokojen/a
i Ani spokojen/a,

ani nespokojen/a

H Nespokojen/a

p) s pomoci pri kontaktovani dalSich socialnich sluZeb
Tuto formu pomoci vyuZilo 26 respondent. VSichni respondenti

byli s pomoci pii kontaktovani dalSich socialnich sluzeb velmi spokojeni.

Tabulka €. 20: Pomoc pii kontaktovani dalSich socidlnich sluzeb

Pomoc pfi

kontaktovani 26 0 0 0 0 26

dalsich soc. sluzeb

Graf ¢. 20: Pomoc pii kontaktovani dalSich socialnich sluzeb

Pomoc pri kontaktovani dalsich
socialnich sluzeb

M Velmi spokojen/a
M Spokojen/a

i Ani spokojen/a,
ani nespokojen/a

H Nespokojen/a
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Otazka Ccislo 3: Jak jste celkové S vyuZivanou socialni sluZbou
spokojen/a?

Cilem této otazky bylo zjistit, jak jsou osoby bez domova celkové
spokojeny s vyuzivanymi socialnimi sluzbami. Diky zjisténé spokojenosti
s jednotlivymi socialnimi sluzbami bylo mozné urcit celkovou spokojenost
se socialnimi sluzbami pro osoby bez domova v okrese Vsetin.

V ramci terénnich sluzeb byla data sesbirdna od 12 respondentt,
z toho 9 respondentli bylo s terénni praci velmi spokojeno, 3 respondenti
byli spokojeni. Celkové tedy bylo sterénni praci velmi spokojeno 75%
respondentl a spokojeno 25 % respondentil.

V dennich centrech byla data sesbirdna od 8 respondentl. 6
respondentti uvedlo, Ze je s touto nizkoprahovou ambulantni sluzbou velmi
spokojeno, 2 respondenti uvedli, ze jsou spokojeni. Velmi spokojeni
respondenti tvoii 75 % dotazovanych, spokojeni respondenti 25 %.

V noclehdrnach byla data sesbirana od 8 respondentil, z nichz 5
odpovédélo, ze je s touto sluzbou velmi spokojeno, 3 odpoveédéli, ze jsou
spokojeni. Pokud bych spokojenost méla vyjadtit v procentech, tak 63 %
respondentl bylo velmi spokojenych, 37 % respondentt bylo spokojenych.

V ramci azylovych domu byla data sesbirdana od 12 respondentt. 6
respondentl vyjadfilo velkou spokojenost s touto pobytovou sluzbou, 5
respondentli spokojenost a 1 respondent nespokojenost. Velmi spokojeni
klienti tvotili 50 % dotazovanych, spokojeni klienti 42 % dotazovanych a
nespokojeny klient 8 % dotazovanych. Pfi¢inou nespokojenosti nebyl
zadny konkrétni diivod. Jednalo se o subjektivni ndzor dotazované osoby.
Tato osoba nechtéla v azylovém domé zit, proto uvedla, Ze je s touto

socialni sluzbou nespokojena.
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Tabulka €. 21: Spokojenost S jednotlivymi socidlnimi sluzbami

Terénni prace 9 3 0 0 0 12
Denni centra 6 2 0 0 0 8
Nocleharny 5 3 0 0 0 8

Azylové domy 6 5 0 1 0 12

Celkem 26 13 0 1 0 40

Tabulka €. 22: Spokojenost s jednotlivymi socidlnimi sluzbami v %

Terénni prace 75 % 25 % 0% 0% 0%
Denni centra 75 % 25% 0% 0% 0%

Nocleharny 63 % 37% 0% 0% 0%
Azylové domy 50 % 42 % 0% 8 % 0%

Z celkového poctu 40 respondentl, bylo 65 % respondentl
S vyuzivanou socidlni sluzbou velmi spokojeno, 32 % respondentd

spokojeno a 3 % respondentti nespokojena.

Graf €. 21: Celkova spokojenost se socidlnimi sluzbami

Celkova spokojenost se socialnimi
sluzbami

H Velmi spokojen/a
M Spokojen/a
1 Ani spokojen/a, ani

nespokojen/a

B Nespokojen/a

H Velmi nespokojen/a
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Otazka Cislo 4: Mate néjaky navrh na zménu ¢i zlepSeni socialni sluzby?

Tato otazka si kladla za cil zjistit, zda respondenti maji néjaky névrh,
ktery by vedl ke zmén¢ nebo zlepSeni socidlni sluzby, kterou vyuZzivaji.

Z celkového poctu 40 respondentli jich 17 uvedlo, Ze méa néjaky
navrh na zménu ¢i zlepSeni socidlni sluzby. V ramci terénni prace se jednalo
o 6 respondentl, vramci dennich center o 5 respondenti, v ramci
nocleharen o 3 respondenty a vramci azylovych doml taktéz o 3
respondenty. Zbylych 23 respondentti odpovédélo bud’ ne, nebo nevim.
Odpovéd’ ne zvolilo 45 % respondentli, odpovéd’ nevim zvolilo 13 %
respondentli. Navrh na zménu ¢i zlepSeni socialni sluzby mélo celkem 42 %

respondentll.

Tabulka €. 23: Navrh na zménu ¢i zlepSeni socidlnich sluzeb

Terénni prace 6 5 1 12
Denni centra 5 3 0 8
Nocleharny 3 4 1 8

Azylové domy 3 6 3 12

Celkem 17 18 5 40

Tabulka ¢. 24: Navrh na zménu ¢i zlepSeni socialnich sluzeb v %

Terénni prace 50 % 42 % 8 %
Denni centra 63 % 37% 0%
Nocleharny 38 % 50 % 12 %

Azylové domy 25 % 50 % 25%
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Graf €. 22: Navrh na zménu ¢i zlepSeni socialnich sluzeb

Navrh na zménu ci zlepsSeni socialnich
sluzeb

H Ano
H Ne

Nevim

Otazka Cislo 5: Pokud mate néjaky navrh na zménu ¢i zlepSeni socialni
sluzby, uved’te, prosim, jaky.

Cilem této oteviené otdzky bylo zjistit, jaké konkrétni ndvrhy na
zmeénu ¢i zlepSeni maji respondenti v ramci jednotlivych socidlnich sluzeb.
Odpovédi respondentti se pokusim struéné interpretovat.

Navrh na zménu ¢i zlepSeni mélo 6 uZivatell terénni sluzby. 2
respondenti vyuzivajici terénni praciv ORP Vsetin konstatovali, ze by
soucasti terénni prace mohlo byt poskytnuti stravy v podobé¢ teplé polévky a
chleba. Stejny ndzor mél také 1 respondent vyuzivajici terénni praci v ORP
pod Radho$tém. Dalsi 2 respondenti vyuZivajici terénni praci v ORP
Roznov pod Radhostém uvedli, ze by terénni sluzba mohla byt poskytovana
Castéji nez jen jednou tydné. Jak uz bylo uvedeno, v ORP Roznov pod
Radhostém je terénni prace poskytovana pouze kazdou stiedu.

Dale mélo navrh na zménu ¢i zlepSeni 5 uZivateld dennich center. 1
respondent vyuzivajici denni centrum v ORP Vsetin uvedl, Ze jsou v dennim
centru nedostatecné podminky pro piipravu stravy a zlepSit by tyto
podminky mohla elektricka trouba nebo remoska, kterd na dennim centru
chybi. 2 respondenti, ktefi také vyuzivaji denni centrum v ORP Vsetin

uvedli, Ze by uvitali, kdyby se oteviraci doba denniho centra prodlouzila.
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VétSina  klienti denniho centra v ORP  Vsetin vyuzivd také mistni
nocleharnu. Tyto dvé sluzby vSak na sebe Casové nenavazuji. Po tom, co
skon¢i oteviraci doba denniho centra, musi klienti pobyvat jesté dlouhou
dobu venku, nez mohou nastoupit na nocleharnu. Stejny ndzor m¢l také 1
respondent vyuzivajici denni centrum v ORP Valasské Mezifici, ktery by
uvital prodlouzeni oteviraci doby denniho centra. Dalsi respondent
denniho centra mohly byt vétsi, Ze se obcas citi stisnéné.

Navrh na zménu ¢i zlepSeni méli déle 3 uzivatelé nocleharen. 1
respondent vyuzivajici nocleharnu v ORP Vsetin uvedl, ze by na nocleharné
uvital mikrovlnou troubu pro ohtéti stravy. Dalsi respondent vyuzivajici
nocleharnu v ORP Vsetin konstatoval, ze by cena za jednu noc na
nocleharné mohla byt nizsi. Stejny ndzor mél také respondent vyuzivajici
jednu noc 50 K¢&.

Névrh na zménu ¢i zlepSeni méli také 3 uzivatelé azylovych domi. 1
respondent vyuzivajici azylovy dim pro muze vV ORP Vsetin uvedl navrh
tykajici se lepsiho vybaveni kuchyniské linky. 1 klientka azylového domu
pro Zeny a matky s détmi v ORP Vsetin by uvitala vétsi prostor pro piipravu
stravy, dal$i klientka by v rdmci azylového domu uvitala sluzbu hlidani déti.
Diky této sluzbé by totiz mohla nastoupit do prace.

Otazka: Vyhovuje Vam nabidka socidlnich sluzeb v ORP
Vsetin/Valasské Mezifi¢i/Roznov pod Radhostém?, byla pro vétsi

prehlednost a lepsi interpretaci dat rozdélena do tfi nasledujicich otdzek.

Otazka ¢islo 6: Vyhovuje Vam nabidka socidlnich sluzeb v ORP
Vsetin?

Tato otazka si kladla za cil zjistit, zda jsou uzivatelé socidlnich
sluzeb v ORP Vsetin spokojeni s nabidkou téchto sluzeb.

V ramci ORP Vsetin byla data sesbirdna od 20 respondentt. 17
respondentti uvedlo, Ze jim nabidka socialnich sluzeb vyhovuje, ti tvoti 83
% dotazovanych. 2 respondenti uvedli, ze jim nabidka socialnich sluzeb

nevyhovuje, tvoti 10 % dotazovanych a 1 respondent zvolil odpovéd nevim,
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ten predstavuje 3 % dotazovanych. 2 respondenti, kteti uvedli, ze jim

nabidka socidlnich sluzeb nevyhovuje, byli uzivatelé azylovych domd.

Tabulka €. 25: Spokojenost s nabidkou socidlnich sluzeb v ORP Vsetin

Terénni prace 4 0 0 4
Denni centrum 3 0 1 4
Noclehérna 4 0 0 4
Azylové domy 6 2 0 8
Celkem 17 2 1 20

Graf ¢. 23: Spokojenost s nabidkou socialnich sluzeb v ORP Vsetin

Spokojenost s nabidkou socialnich
sluzeb v ORP Vsetin

M Ano
H Ne

= Nevim

Otazka ¢islo 7: Vyhovuje Vam nabidka socidlnich sluzeb v ORP

vvvvv

vvvvv

Celkoveé byla data sesbirdna od 16 respondentii. 10 respondentd
odpovédélo, Ze jim nabidka socidlnich sluzeb vyhovuje, ti tvoii 63 %
dotazovanych. 5 respondentti odpovédélo, ze jim nabidka socidlnich sluzeb
nevyhovuje, ti tvoii 31 % dotazovanych a 1 respondent zvolil odpovéd

nevim, ten zastupuje 6 % dotazovanych. Jak bylo uvedeno vyse, celkem
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bylo nespokojenych 5 respondentli. Jednalo se o 2 klienty denniho centra, 2

klienty noclehdrny a 1 klienta azylového domu.

Tabulka €. 26: Spokojenost s nabidkou socidlnich sluzeb v ORP Valasské

vvvvv

Terénni prace 3 0 1 4
Denni centrum 2 2 0 4
Nocleharna 2 2 0 4
Azylovy diim 3 1 0 4
Celkem 10 5 1 16

Graf €. 24: Spokojenost s nabidkou socialnich sluzeb v ORP Valasské

vvvvv

Spokojenost s nabidkou socialnich
sluzeb v ORP Valasské Meazirici

H Ano
H Ne

= Nevim

Otazka Ccislo 8: Vyhovuje Vam nabidka socidlnich sluzeb v ORP
RozZnov pod Radho$tém?

Tato otazka si kladla za cil zjistit, zda jsou uzivatelé socidlnich
sluzeb v ORP Roznov pod Radhostém spokojeni s nabidkou téchto sluzeb.

V ramci ORP RozZznov pod Radho$tém byla data sesbirdna od 4
respondentti, z toho 3 respondenti uvedli, ze jim nabidka socialnich sluzeb

nevyhovuje, ti tvoii 75 % dotazovanych a 1 respondent uvedl, ze mu
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nabidka socidlnich sluzeb vyhovuje, ten ptedstavuje 25% dotazovanych.
VSichni dotazovani, kteti uvedli, Ze jim nabidka socidlnich sluzeb

nevyhovuje, byli uzivatelé terénni préce.

v

Tabulka ¢. 27: Spokojenost s nabidkou socialnich sluzeb v ORP Roznov

pod Radhostém

Terénni prace 1 3 0 4

Celkem 1 3 0 4

Graf ¢. 25: Spokojenost s nabidkou socialnich sluzeb v ORP Roznov pod
Radhostém

Spokojenost s nabidkou socialnich
sluzeb v ORP Roznov pod Radhostém

m Ano
H Ne

= Nevim

Otazka: O jaké socialni sluzby, které nejsou v ORP Vsetin/ValaSské
vetsi prehlednost a lepsSi interpretaci dat rozd€lena do tfi nésledujicich

otazek.

Otazka cislo 9: O jaké socialni sluzby, které nejsou v ORP Vsetin
nabizeny, byste mél/a zajem?
Cilem této oteviené otazky bylo zjistit, jaké dalsi socialni sluzby by

osoby bez domova v ORP Vsetin uvitaly.
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Celkem 2 respondenti uvedli, Ze nejsou spokojeni s nabidkou
socidlnich sluzeb v ORP Vsetin. Oba respondenti byli uzivatel¢ azylovych

domti a oba uvedli, ze by méli zajem o azylovy diim pro pary.

Otazka cislo 10: O jaké socialni sluzby, které nejsou v ORP Valasské
Mezifi¢i nabizeny, byste mél/a zajem?

Tato otazka si kladla za cil zjistit, 0 jaké dalsi socialni sluzby by
osoby bez domova v ORP Valasské Mezifi¢i mély zajem.

Respondentt, kteti nebyli spokojeni s nabidkou socialnich sluzeb
centra, 2 klienty noclehdrny a 1 klienta azylového domu. Klienti denniho
centra i nocleharny konstatovali, Zze by méli zajem o azylovy diim pro muze.
Osoba vyuZivajici azylovy dim uvedla, Ze by méla zijem o pobytovou

sluzbu, kde by mohly bydlet pary, tedy o azylovy dam pro pary.

Otazka Cislo 11: O jaké socidlni sluzby, které nejsou v ORP RoZnov pod
Radhos$tém nabizeny, byste mél/a zajem?

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké dalsi socialni sluzby by osoby bez
domova v ORP Roznov pod Radho$tém uvitaly.

Celkem 3 respondenti uvedli, Ze jim nabidka socialnich sluzeb
vV ORP RoZznov pod Radhostém nevyhovuje. VSichni tito respondenti byli
uzivatelé terénni prace. Jind sociadlni sluzba urcend osobdm bez domova
zatim neni v ORP Roznov pod Radhostém poskytovana. Proto je naprosto
logické, Ze 2 respondenti uvedli, ze by méli zdjem o nocleharnu, 1

respondent uvedl, Ze by mé¢l zdjem o nizkoprahové denni centrum.
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11 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak jsou osoby bez domova
S vyuzivanymi socialnimi sluzbami spokojeny, popiipadé, jestli maji néjaky
navrh na zménu ¢i zlepSeni socidlnich sluzeb a o jaké dalsi socidlni sluzby
by tyto osoby v okrese Vsetin mély zajem.

Vyzkumu se zucastnilo 40 uzivatell socidlnich sluzeb pro osoby bez
domova Vv okrese Vsetin, ztoho 20 uzivateld bylo z ORP Vsetin, 16
Radhostém. Muzi tvofili 73 % z celkového poctu respondentl, zeny 27 %.
V ramci terénnich sluzeb byla data sesbirdna od 12 respondentil, v rdmci
dennich center od 8 respondenttii, v ramci noclehdren od 8 respondentt a
v ramci azylovych domt od 12 respondentt.

Napfi¢ vSemi socialnimi sluzbami byla nejvice vyuzivana pomoc pfi
ziskani osobnich dokladd. Tuto formu pomoci vyuzilo 29 respondentti, coz
je 72 % zcelkového poctu respondenti. Tento tdaj neni Zzadnym
pfekvapenim, nebot’ na zéklad€¢ vyfizeni osobnich dokladi mohou byt
osobam bez domova poskytnuty dalS§i formy pomoci. Naopak pomérné
zarazejici je skutecnost, Ze nejméné vyuzivanou formou pomoci byla pomoc
V duchovni oblasti. Tuto formu pomoci nevyuzil zadny z respondentd, i
kdyZ je pfevazna vétSina socialnich sluzeb pro osoby bez domova v okrese
Vsetin zaloZena na principech kiestanské viry.

Celkové bylo s vyuzivanymi socialnimi sluzbami velmi spokojeno
65 % respondentii, spokojeno 32 % respondenti a nespokojena 3 %
respondentti. Navrh na zménu ¢i zlepSeni socialnich sluzeb uvedlo 42 %
respondentli. V ORP Vsetin bylo s nabidkou socidlnich sluZzeb spokojeno
85 % respondentli, v ORP Valasské Mezifi¢i 63 % respondenti a v ORP
Roznov pod Radhos$tém 25 % respondentil.

Konkrétnimi navrhy na zménu, zlep$eni a doplnéni socialnich sluzeb
se budu zabyvat v nasledujici kapitole. Veskeré podnéty vychéazi ze

ziskanych dat od uzivateld socidlnich sluzeb v okrese Vsetin.
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12 Navrh zkvalitnéni a doplnéni socialnich

sluZeb pro osoby bez domova v okrese Vsetin

Tato kapitola bude mit dvé cCasti. V prvni ¢asti se budu vénovat
navrhu zkvalitnéni stdvajicich socidlnich sluzeb. V druhé casti se budu
zabyvat chybé&jicimi socialnimi sluzbami, coz povede k vytvofeni navrhu na
vznik sluzeb novych.

Prvni sluzbou, které se budu vénovat, je terénni prace. V ramci
terénni prace vyvstaly dvé potieby, jejichz naplnéni by vedlo ke zkvalitnéni
této sluzby. Mezi tyto potieby patii poskytnuti stravy v podobé teplé
polévky a chleba a cCastéjSi poskytovani terénni sluzby. Poskytnuti stravy
Vramci terénniho programu je vazano na dostupné finan¢ni prostfedky
poskytovatelli socialnich sluzeb. V souCasné¢ dobé je uzivatelim terénni
sluzby nabizena pouze tepla kava nebo &aj. Cast&jsi poskytovani terénni
sluzby uvedli klienti vyuZivajici terénni program v ORP RoZnov pod
Radhostém. Zde je opravdu nutné, aby terénni sluzba byla poskytovana
Castéji nez jen ve stiedu, jak je tomu doposud. A to hlavné z toho divodu,
ze se jedna o jedinou socialni sluzbu uréenou pro osoby bez domova, ktera
je v ORP Roznov pod Radhostém poskytovana.

V ramci nizkoprahovych dennich center vyvstaly tfi potfeby. Mezi
tyto potteby se tadi prodlouzeni oteviraci doby dennich center, lepsi
technické vybaveni a zvétSeni prostori denniho centra. Prostory denniho
centra v ORP ValaSské Mezifi¢i jsou opravdu malé, vyzaduji zvétSeni.
Technické vybaveni denniho centra v ORP Vsetin je dostacujici, k jeho
zlepSeni by mohlo dojit ndkupem elektrické trouby nebo remosky.
Prodlouzeni oteviraci doby by uvitali klienti jak denniho centra v ORP
dvou dennich center vyuziva také mistni nocleharny. Tyto dvé sluzby vSak
na sebe Casoveé nenavazuji. Po tom, co skonci oteviraci doba denni center,
musi klienti pobyvat jesté¢ dlouhou dobu venku, nez mohou nastoupit na
nocleharny. Kdyby se oteviraci doba dennich center prodlouzila, vysledkem

by byla lepsi ¢asova provazanost téchto dvou sluzeb.
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Dalsi socidlni sluzbou, kterou se budu zabyvat, jsou nocleharny.
V ramci noclehdren vyvstaly dvé potieby. Mezi tyto potieby patii lepsi
technické vybaven a nizsi cena za poskytovanou sluzbu. Klienti nocleharen
na noclehdrné byla nizsi. V soucasné dobé Cini poplatek za jednu noc 50 K¢.
Technické vybaveni nocleharny v ORP Vsetin je pomérné dostacujici,
k jeho zlepSeni by mohlo dojit zakoupenim mikrovinné trouby pro ohiati
stravy.

V ramci azylovych domu vyvstaly tfi potieby. Prvni z nich se tyka
lepsiho technického vybaveni, konkrétné lepsiho vybaveni kuchynské linky
v azylovém domé¢ pro muZe. Tato potieba by mohla byt naplnéna
zakoupenim kuchyiniskych potieb a kuchyiiského nacini. Druhd z potieb se
tyké zvétSeni prostoru kuchyné v azylovém domé pro zeny a matky s détmi.
Velikost prostortt kuchyné je opravdu nedostatecnd zvlasté, kdyz je
naplnéna kapacita této pobytové socidlni sluzby. Posledni potieba je velmi
specificka. Klientka azylového domu pro Zeny a matky s détmi uvedla, ze
by v ramci azylového domu uvitala sluzbu hlidani déti, protoze by diky této
sluzbé¢ mohla nastoupit do prace. Tato sluzba neni a pravdépodobné ani
nikdy nebude v azylovém domé poskytovana, nicméné v ramci ORP Vsetin
funguje nejméné jedna organizace, ktera zabezpecuje hlidani déti.

V piedchozim textu jsem se zabyvala navrhy, diky kterym by mélo
dojit ke zkvalitnéni stavajicich socidlnich sluzeb. Nyni se budu vénovat
chybgjicim socidlnim sluzbdm v ramci jednotlivych ORP a jejich
doplnénim.

Jak uz jsem uvedla v teoretické ¢asti, nejkomplexnéjsi sit’ sluzeb je
vybudovéna v ORP Vsetin, naopak nejhtife je socialnimi sluzbami pokryto
uzemi ORP RoZnov pod Radhostém.

Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze by osoby vyuZivajici socialni sluzby
v ORP Vsetin mély zajem o pobytovou socidlni sluzbu, kde by mohly bydlet
pary, tedy o azylovy dim pro pary.
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Stejna potieba vyvstala také v ORP Valasské Mezifi¢i. Tam navic
uzivatelé socidlnich sluzeb konstatovali, Ze by m¢li zajem o azylovy dim
pro muze, ktery se nachazi pouze v ORP Vsetin.

V ORP Roznov pod Radhostém je nabidka socialnich sluzeb pro
osoby bez domova naprosto nedostacujici, funguje zde pouze terénni
program. Z rozhovort s uzivateli terénni prace vyplynulo, ze by tito jedinci
uvitali, kdyby byly socialni sluzby v ORP Roznov pod Radhostém doplnény
o nocleharnu a nizkoprahové denni centrum.

Jak mlzete sami porovnat, vétSina uvedenych ndvrhi vedoucich ke
zkvalitnéni a doplnéni socialnich sluzeb v okrese Vsetin se shoduje
s navrhy, které jsou rozpracovany v komunitnich planech vsech tfi ORP a ve

strategickych dokumentech Zlinského kraje.

100



Z.avér

Ve své diplomové préci jsem se zabyvala problematikou socialnich
sluzeb pro osoby bez domova v okrese Vsetin.

Jednim z cild mé diplomové prace bylo identifikovat, jaké socialni
sluzby osoby bez domova v okrese Vsetin vyuzivaji. Tento cil byl naplnén
Vv teoretické Casti, kde jsem analyzovala dostupné socialni sluzby pro osoby
bez domova v okrese Vsetin. Dalsim cilem bylo zjistit, jak jsou osoby bez
domova s vyuzivanymi socidlnimi sluzbami spokojeny, popftipadé, jestli
maji néjaky ndvrh na zménu ¢i zlepSeni socialni sluzeb. Tento cil byl
naplnén v praktické ¢asti. Poslednim cilem mé prace bylo odhalit, o jaké
dalsi socialni sluzby by osoby bez domova v okrese Vsetin mély zajem.
Tento cil byl rovnéz naplnén v praktické casti.

Praktickd cast byla zalozena na kvantitativni strategii empirického
Setfeni. Pomoci standardizovanych rozhovorl jsem zjiSt'ovala ndzory osob
bez domova na vyuzivané socialni sluzby v okrese Vsetin.

Praktické ¢asti predchazela cast teoretickd, ve které jsem se zabyvala
faktory vyvolavajicimi bezdomovstvi, charakteristikou osob bez domova a
socialnimi sluzbami uréenymi pro tuto cilovou skupinu. Poté jsem se
zamg¢ftila na okres Vsetin. Tam mé zajimala pfedevSim nabidka socidlnich
sluzeb urena bezdomovcl a strategické dokumenty zabyvajici se
problematikou bezdomovstvi.

Vystupem celé diplomové prace byl navrh vedouci ke zkvalitnéni a
doplnéni socialnich sluzeb pro osoby bez domova v okrese Vsetin.

Jsem rada, Ze jsem si pro svou diplomovou praci zvolila
problematiku bezdomovstvi. Diky tomuto tématu jsem méla moznost poznat
spoustu laskavych a pratelskych osob a to jak mezi lidmi bez domova, tak
mezi pracovniky jednotlivych zafizeni vénujicich se bezdomovcim. Navic
jsem si v prub&hu psani prace uvédomila, jak je domov a hlavné osoby, se

kterymi ho sdilite, pro ¢lovéka dillezity.
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by mély zajem. Vystupem diplomové prace je navrh vedouci ke zkvalitnéni

a doplnéni socialnich sluzeb pro osoby bez domova v okrese Vsetin.

My diploma thesis focuses on the problematics of the social servises that are
provided to homeless people in the district of Vsetin. The theoretical section
of this work is concentrated on the factors causing homelessness and it also
looks at characteristics of the homeless people and the social services that
are provided to them both at district and national level. The practical section
is based on quantitative methods of empirical research. The aim of the
research is to identify the satisfaction with current social servises and other

possible servises the homeless people would be interested in. The outcome
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of this diploma thesis has a form of a specific proposal introducing specific
strategies of improving the quality of social servises that are provided to

homeless people living in the district of Vsetin.
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