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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva moznostmi vyuZiti internetovych socialnich siti
v Fizeni lidskych zdroji. Na zakladé studia anglické i ceské odborné literatury
popisuje soucasné metody ziskavani zameéstnancii spole¢né s dalsimi personalnimi
¢innostmi. Pozornost je vénovana dnesnim socialnim sitim a jejich skute¢nym
i potencidlnim zplsoblim vyuziti pro ndbor, persondlni marketing, hledani

pracovnich pozic, komunikaci, osobni rozvoj a vzdélavani.

V ramci empirického Setfeni byl vybran vyzkumny vzorek Ccitajici celkem 60
personalnich agentur ptisobicich v Ceské republice, jejichZ profily na socialnich
sitich Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube a Instagram byly podrobeny obsahové
analyze. Vysledky Setreni jsou vhodnym prostredkem k reflexi sou¢asného stavu

fungovani personalnich agentur.
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Annotation

Title: Social Networks and Its Use In Human Resource Management

This bachelor thesis deals with the options of using social networks in human
resources management. Based on the study of English and Czech scholarly
literature, thesis describes current methods of recruitment in conjunction with
other personnel activities. Attention is paid to contemporary social networks and
their actual and potential uses for recruitment, personal marketing, job search,

communication, personal development and education.

Within of the empirical investigation, a research sample was selected involving a
total of 60 personnel agencies operating in the Czech Republic whose profiles on the
social networks Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube and Instagram were subject
to content analysis. The results of the work are an appropriate means to reflect the

current status of the recruitment agencies
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1 Uvod

V dnesni dobé jsou socialni sité kazdodenni soucasti Zivota témér kazdého z nas a
bereme je jako rys moderniho svéta. Socialni sité v sobé implementuji moZnosti
komunikace, médii, sdileni informaci a dlozného prostoru. Néktefi na né nedaji
dopustit, jini je kritizuji za odstiiZeni generace Y a Z od reality, kterd miiZze vést
i k zavislosti. Implementacemi socialnich prvkl se z plivodné obycejnych webii
stavaji téz socialni sité. Timto procesem si prosel naptiklad YouTube. Socidlni sit€,
i ty ptvodni, tak prochazeji vyvojem a v soucasnosti mohou slouzit k rliznym
uceltim. Misto, které diive bylo urc¢eno hlavné pro komunikaci a sdileni zazitk, dnes
mize slouzit jako idealni prostiedi pro nabor novych pracovniki. Socialni sité v této
funkci dokaZou personalistim usetrit ¢as i penize. Mohou zde inzerovat volna
pracovni mista, vyhledavat vhodné kandidaty, ovétrovat informace ze Zivotopist,
provadét predvybér, kontaktovat zajemce, provadét personalni marketing atd.
Nejvétsi profesni socialni sit' LinkedIn je vhodnym mistem pro tyto ¢innosti. Nabizi
oproti jinym sitim rozsirené funkce pro rizeni lidskych zdrojd, které umoziuji
personalistiim a headhuntertim rychle a efektivné pracovat. I pies vyhody socidlnich

siti neni moZné, aby komunikace skrze né zcela nahradila osobni kontakt na

personalnim oddéleni.

Jak jiZ napovida nazev této prace, zabyvam se zapojenim socidlnich siti do procesu
fizeni lidskych zdrojli, zvlasté pak pro ndbor zaméstnanct. Impulsi k vytvoreni
prace na toto téma pro mne bylo nékolik. Socidlni sité jsou stale velmi rychle
rostoucim novym médiem, které postupné ziskava nové funkcionality. S&m jsem
uzivatelem nékolika socialnich siti, a proto mé zajimalo, jaké prinosy mohou mit
mimo zabavu. Pri reSers$ni cinnosti bylo zjisténo, Ze na tato témata jiZ existuje
nékolik praci a byly provedeny Cetné vyzkumy. Zaméril jsem se tedy na vyuZiti
socialnich siti ve specifickém prostredi personalnich agentur, jeZ jsou pojitkem mezi

pracovni silou a firmami.

Prace je ¢lenéna standardné do teoretické a praktické Casti. V teoretické Casti je

nastinén vyvoj personalistiky v poslednich 100 letech a poté jsou vysvétleny hlavni

personalni ¢innosti, kde je vice prostoru dano ¢innostem, pro néz lze vyuzivat

moderni socialni sité. Dale je vénovana velka c¢ast socidlnim sitim, jejich historii,

popularité v zahrani¢i i v Ceské republice, provedenym vyzkumitim a zjisténim.
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vivs

V Ceesku nejdiileZit&jsi socialni sité Facebook, LinkedIn a Twitter jsou popsany
podrobnéji a zejména v piipadé prvnich dvou jmenovanych siti jsou uvedeny jejich
funkce a moznosti vyuZiti pro ¢innosti rizeni lidskych zdroj.

Prakticka cast, jejimZ cilem je identifikovat vyuziti nejrozsirenéjsich socialnich siti
v Cesku personalnimi agenturami, je ¢lenéna do ti¥i kapitol: metodika, shrnuti
vysledkli a diskuze. V prvni ¢asti jsou poloZeny vyzkumné otazky, vysvétlena
vyzkumna metoda a identifikovan zkoumany vzorek personalnich agentur. V dalsi
Casti jsou analyzovdna a interpretovana data ziskana obsahovou analyzou

profilti/stranek na socidlnich sitich. Posledni kapitolou je zavér, kde jsou shrnuty

vysledky prace.



2 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace je analyzovat nynéjSi stav vyuZivani
internetovych socialnich siti pro nadbor pracovnikl persondlnimi agenturami. Na
zakladé provedeného vyzkumu, vzniklého analyzou profilti personalnich agentur na
péti nejpouzivanéj$ich socialnich sitich v Ceské republice, zhodnoti, zda tyto
agentury vyuzivaji potencial pro ndbor zameéstnanct, pripadné dal$i personalni

aktivity.

Text prace by mél ¢tenare seznamit se zakladnimi ¢innostmi rizeni lidskych zdroj.
Zvlastni pozornost je vénovana ziskavani a vybéru zameéstnanct. Dliraz je kladen
také na teorii socidlnich siti, je probrana jejich historie a jsou uvedeny poznatky
z védeckych ¢lankl a vyzkumi. U kazdé ze socidlnich siti jsou zminény vhodné

aplikace pouZiti v oblasti fizeni lidskych zdroju.



3 Teoreticka cast

Teoreticka ¢ast vysvétluje zakladni pojmy rizeni lidskych zdrojt a dale rozviji pravé
ty Casti, které maji potencial vyuZit socidlnich siti. Je zde stru¢né popsana historie
nejpopularnéjsich socidlnich siti v Ceské republice, mezi které patfi Facebook,
Twitter a LinkedIn. Posledni jmenovana socialni sit' dostava vice prostoru, a to diky
svému profesnimu charakteru. PouZitelnost a pfinos zminénych socialnich siti jsou
rozebrany z obou pohledt, jak ze strany persondlniho oddéleni, tak i ze strany

zameéstnance nebo osoby hledajici nové zaméstnani.

3.1 Rizeni lidskych zdrojti

O tom, jak bude organizace uspésna, rozhoduji ¢tyri zakladni zdroje: finan¢ni zdroje,
materialni zdroje, lidské zdroje! a informacni zdroje. Nesmime vSak o téchto
zdrojich premyslet jako o samostatnych entitach, ale spiSe jako o propojeném
systému, pricemzlidé v nalezitych pozicich se spolehlivymi informacemi a znalostmi
dokaZou naplnit potencial financi a materidlu. KaZzda organizace, at mald mistni
firma, ¢i nadnarodni Kkorporace, tedy ftesSi otazku lidskych zdrojii neboli
personalistiky. Podle Koubka (2009) lze dokonce tvrdit, Ze personalni prace je

jadrem, klicovou a nejdiileZitéjsi oblasti celého fizeni organizace.

»Persondlni prdce (personalistika) tvori tu cdst rizeni organizace, kterd se
zamértuje na vse, co se tykd clovéka v souvislosti s pracovnim procesem, tj. jeho
ziskdvdni, formovdni, fungovdni, vyuZivdni, jeho organizovdni a propojovdni jeho
Cinnosti, vysledkii jeho prdce, jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovdni, vztahu
k vykondvané prdci, organizaci, spolupracovnikiim a dalsim osobdm, s nimizZ se
v souvislosti se svou praci stykd, a rovnéZ jeho osobniho uspokojeni z vykondvané

prdce, jeho persondlniho a socidlniho rozvoje.” (Koubek, 2007)

Tato podkapitola blize seznamuje Ctenare s personalni praci a s ¢innostmi, které
zastavaji manaZeri personalnich dtvarl. Vzhledem k tématu této prace je vice

prostoru vénovano metodam ziskavani, vybéru a piijimani pracovniki. Hlavné tyto

1 Pojem lidské zdroje je odvozeny z anglického human resources (HR) a pravé v anglicky mluvicich
zemich mize byt chapan nékolika zplsoby. MliZe oznaCovat zaméstnance organizace, persondini
prdci tykajici se rizeni a vedeni lidi v organizaci ¢i cely persondlni titvar nebo také personalisty (Ulrich,
2009).

4



¢innosti mohou byt usnadnény a zefektivnény vyuzitim socialnich siti. Socialni sité

2V v/

vSak maji Sirsi moznosti uplatnéni (viz kapitola 3.2).

3.1.1 Vyvoj personalistiky

Personalni prace ¢i personalistika, to jsou terminy, které se pouzivaji jako
nejobecnéjsi vyrazy zastreSujici oblast rizeni, ktera se zabyva pracovniky.
Personalistika vSak prosla v pribéhu 20. stoleti znacnym vyvojem a literatura
pouziva pro rozliSeni riiznych koncepci personalni prace téchto vyrazi (Armstrong,
1999; Dvorakova, 2007; Sikyf“, 2014): personalni administrativa, personalni rizeni,

fizeni lidskych zdroj.

e Personalni administrativa ¢i personalni sprava predstavuje
nejstarsi pojeti personalni prace, jeji zakladni charakteristikou je jeji
pasivni role. Ukolem personalniho utvaru byla predevsim prace
vyplyvajici z legislativy v pracovnépravni oblasti, zaméstnavani lidi,
povinna péce o pracovniky, uchovavani a aktualizace personalnich
informaci a dokumentt.

e Personalni rizeni je historicky druhou koncepci personalni prace,
ktera se zacala objevovat jiZz pred 2. svétovou valkou v progresivnich
podnicich orientovanych na expanzi. Hlavni inovace vychazi z uznani
aktivni role v organizaci. Vedouci manaZefti si uvédomili, Ze peclivé
vybrany, zformovany, organizovany a motivovany kolektiv znamena
konkuren¢ni vyhodu podniku. Personalni prace se postupné
profesionalizovala a stala se oborem specialistii, ktefi vedli vlastni
persondlni dtvar, jenz disponoval zna¢nou autoritou a pravomoci. |
pies znatelny pokrok ziistala personalni prace orientovana na vnitro-
organizacni problémy s povahou operativniho fizeni bez moZnosti
ovliviiovat strategii personalni prace v organizaci.

e Rizeni lidskych zdroji neboli management lidskych zdroji ¢i human
resource management (HRM) predstavuje nejnovéjsi koncepci
personalni prace. Zac¢ina se o ni hovorit pribliZzné od pocatku 80. let 20.
stoleti. Nové postaveni persondlni prace vyjadiuje vyznam lidské

pracovni sily jako nejdtlezitéjStho vyrobniho vstupu a motoru



organizace a dovrSuje se tim postup od administrativni prace k praci
skutecné ridici, vedené liniovymi manazery. Personalni prace se vsak
stava soucasti kazdodenni prace vSech vedoucich pracovnikd. Je kladen
dliraz na strategicky pristup, kulturu podniku, angaZovanost
a oddanost pracovnikil. Strategie personalniho ttvaru je integrovana se
strategiemi podniku. Onen strategicky pristup je uplatiiovan ve vSech
persondlnich ¢innostech - ziskavani, motivace, vzdélavani pracovnikd,
kariéra, odménovani, propousténi atd. Od 90. let pozornost smérovala
k tymové praci, participaci a posilovani pravomoci pracovniki a k jejich
nepretrzitému rozvoji. Stale vice se podniky zajimaji o péci a pohodli
pracovnikd, jelikoz fluktuace kvalitnich zaméstnancli je vysoce
nezadouci. Dal$im prinosem jsou personalni informacni systémy?
a systémy fizeni podnikovych zdrojis3, které urychlily a zkvalitnily

administrativu. (Kocianova, 2010)

Soucasti a jakousi nadstavbou posledni koncepce je Fizeni intelektualniho
kapitalu. Pozornost je vénovana lidem a jejich potencialu spole¢né s intelektualnim
vlastnictvim. Stavaji se u€innou zbrani v konkurencnim boji mezi podniky. Lidsky
potencidl je povaZovan za nejcennéjsi vlastnictvi organizace, jejich vzdélanost a

kvalifikace urcuje jejich hodnotu pro organizaci. (Mohelska, 2009)

3.1.2 Personalni €innosti

Lidé povéreni rizenim lidskych zdrojii maji mnoho ukold, které by méli v organizaci
plnit. ,Rizenf lidskych zdrojii je (...) bezprostiedné zaméieno na neustdlé zlepsovdni
vyuZziti a neustdly rozvoj pracovnich schopnosti lidskych zdrojii (...), zprostiedkované
rozhoduje i o zlepsovdni vyuZiti zbyvajicich zdrojii organizace.” (Koubek, 2007)
Zbyvajicimi zdroji jsou mysleny, jak jiZ bylo zminéno, zdroje finan¢ni, materialni
a informacni. Podle Koubka (2007) se daji hlavni ukoly rizeni lidskych zdroji

charakterizovat v péti bodech:

2 Personal Information System - PIS

3 Enterprise Resource Planning - ERP



Zarazovat spravného c¢lovéka na spravné misto a snazit se o neustalou
pripravenost zaméstnanci prizplisobit se ménicim se pozadavkim
pracovniho mista.

Optimalni vyuZivani sil v organizaci. V souvislosti s timto tkolem byva
nékdy uplatiiovan ,tailoring“ neboli Siti pracovnich mist na miru
pracovnikovi.

Formovani tymi, uUc¢inného stylu vedeni lidi a zdravych
interpersondlnich vztahti v organizaci.

Rozvoj pracovnikii, tzn. rozvoj pracovnich schopnosti, osobnosti,
socialnich vlastnosti, rozvoj kariéry, smérujici k osobnimu uspokojeni
z odvedené prace. V nejlepSim scénari dochazi ke ztotoZnéni
individualnich a firemnich zajmG i k uspokojeni materialnich
a nematerialnich sociadlnich potteb pracovniki.

Dodrzovani zakont z oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav,
a dale vytvareni dobrého jména organizace jako prikladného
zameéstnavatele. Pokud bude mit firma dobrou povést, neméla by mit
spory s odbory, a navic ji to pomizZe v konkurencnim boji o lidsky

kapital.

K naplnéni téchto Ukolli provadi personalni utvar jednotlivé c¢innosti, pomoci

kterych se ji dari realizovat strategické cile organizace. Tyto cCinnosti jsou

znazornény v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Cinnosti fizeni lidskych zdroji

Cinnost Fizeni lidskych = Uéel ¢innosti

zdroju
Vytvareni a analyza Definovani pracovnich kol (souvisejicich povinnosti, pravomoci a
pracovnich mist odpovédnosti) a jejich seskupovani do pracovnich mist. Zpracovani

popist a specifikaci pracovnich mist v organizaci.

Planovani lidskych zdroji | Planovani pokryti potreb lidskych zdroji a personalniho rozvoje

zameéstnancl. Zpracovani plant personalnich ¢innosti.

Obsazovani volnych Obsazovani nové vytvoienych nebo uvolnénych pracovnich mist,
pracovnich mist ziskavani a vybér nejvhodnéjSich uchazecd, prijimani uchazect

a jejich adaptace.



Cinnost Fizeni lidskych Uéel ¢innosti

zdroji

Rizeni pracovniho vykonu | Usmérfiovani a podnécovani zaméstnanct k vykonavani sjednané
a hodnoceni zaméstnanci | prace a dosahovani potfebnych vykond pomoci systematického
ziskavani a poskytovani zpétné vazby.

Odmeénovani zaméstnanci | Ocetiovani zaméstnanci podle odvedeného vykonu a stimulace bud’
k udrZenf statu quo, nebo k jejich zlepSeni.

Péce o zaméstnance Dosahovani priznivych hodnot vSech proménnych, které ovliviiuji
zameéstnance v pracovnim procesu pii vykonavani sjednané prace.
Mezi tyto proménné patii pracovni doba, pracovni prostiedi,
bezpecnost a ochrana zdravi pri praci, pracovni vztahy apod.

Vzdélavani a rozvoj Utvareni, prohlubovani a rozSifovani schopnosti (znalosti,

zaméstnancl dovednosti, chovani) pomoci vzdélavaciho systému organizace.
Mezi znamé metody patrii: coaching, mentoring*, counsellings,
asistovani, rotace prace a pracovni porady.

Vyuzivani PIS Zpracovani persondlnich udaji potrebnych k plnéni povinnosti
vyplyvajicich z pravnich piredpist a zabezpecovani personalni prace
v organizaci.

Zdroj: Prevzato a upraveno z (Sikyr, 2014)

3.1.2.1 Planovani lidskych zdrojt

Persondlni planovani, zejména planovani potreby pracovnikdi, uzce souvisi
s analyzou a vytvarenim pracovnich mist. Vytvareni a analyza pracovnich mist je
svym zpisobem Kklicovou persondlni Cinnosti, ktera zasahuje do mnoha dalSich
persondlnich c¢innosti, od =ziskdvani pracovniki pres jejich hodnoceni po
rozmistovani pracovnikii a ukoncovani pracovniho poméru (Koubek, 2007).
Analyza pracovnich mist je proces, ktery specifikuje pracovni mista. Podle Sikyte
(2007) by specifikace méla tradicné obsahovat: idaje o pracovnim misté (nazev,
organizacni zaclenéni, nadrizenost, podrizenost, ukoly, povinnosti, pravomoci,
odpovédnosti, podminky apod.) a udaje o poZadavcich pracovniho mista na
zameéstnance (vzdélani, zkusenosti, specifické znalosti a dovednosti, bezihonnost,

zdravotni zpusobilost atd.).

4 Coaching a mentoring jsou velice podobné styly vzdélavani. V obou pripadech jde o dlouhodobé&jsi
instruovani, vysvétlovani a sdélovani pripominek nadrizenym c¢i vzdélavatelim. Rozdil metody
mentoring spociva v iniciativé a odpovédnosti, kterd vychazi od pracovnika, ktery si sam vybira
svého radce (mentora).

5 Counselling patfi k nejnovéjsim metodadm vzdélavani a formovani pracovnikd. Dochazi
k vzajemnému konzultovani a ovliviiovani mezi rovnocennymi pracovniky.
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Proces vytvareni pracovnich mist zac¢ina jiz analyzou pracovnich mist a je jesté
vice propojen s personalnim planovanim, jelikoZ hledi do budoucnosti, na ukoly,
které je treba uspokojit v cesté za cili organizace. Cilem vytvareni pracovniho mista
je uspokojeni pozadavkili organizace na produktivitu, efektivitu ¢innosti a kvalitu
vyrobkil a sluZeb, stejné jako uspokojeni potieb jedince tykajicich se jeho zajmu,
ukolli a motivace k uspéchiim (Armstrong, 2007). PoZadavky organizace a potieby

drzitele pracovniho mista jsou tedy vzajemné propojené.

Personalni planovani je nastrojem strategického rizeni lidskych zdroji. Slovo
,strategickéje zde dulezité, protoZe znamena konkrétni snahu organizace smérujici
k realizaci poslani a naplnéni své vize (hodnoty, cile). Dlouhodobé plany vychazeji
z personalni strategie. Ta resSi komplexni otazky v oblasti pracovnich sil, jejich
ziskavani, rozvoje a vztahli mezi nimi. Aby bylo mozZné na tyto otazky odpovédét, je
potieba zohlednit jak vnitini podminky organizace, tak i vnéjsi, mezi které patri
popula¢ni vyvoj, vyvoj trhu prace, zmény techniky a technologii, zmény
hodnotovych orientaci lidi, prostorova mobilita obyvatelstva, pracovni a socialni

legislativa a politika zaméstnanosti (Koubek, 2007).

Planovani lidskych zdroji usiluje o predpovéd pozadavki organizace na lidské
zdroje. Ma za ukol analyzovat aktudlni stav pracovnich sil a nabizet reseni do
budoucnosti, aby organizace co nejefektivnéji zhodnotila sviij lidsky kapital.
Planovani pomahd managementu lidskych zdroji rozhodovat o ziskdvani
pracovnikli, ukoncovani pracovnich smluv, rozmistovani zaméstnancli do pozic,
podnikovém vzdélavani a organizaci prace a pracovni dobé. Planovani lidskych

zdroji zahrnuje (Dvorakova, 2007):

e Rozbor prostiedi, ktery ma predvidat a zjistit zdroje rizik
a prilezitosti, zkoumat vnéjsi prostredi (konkurence, legislativa
aj.) vnitfni podminky organizace (strategie, technické zazemi, firemni
kultura aj.).

e Predpovéd poptavky po praci, ktera je mnohymi oznacovana jako
tézisté planovani lidskych zdrojii. Organizace potrebuje dostatek
pracovni sily, aby pokryla potiebu lidskych zdrojt. Predvidani potreby

lidskych zdroji vychazi z rozboru prostredi, rozhodnuti organizace



(zména rozpoctu, objemu ¢innosti) a zmén zplisobenych zameéstnanci
(odchody do dtichodu apod.)

e Predpovéd nabidky lidskych zdroji, tj. projekce disponibilnich
zameéstnanctl, jejich fondu pracovni doby, produktivity a pracovni
kompetence. V ramci predpovédi nabidky lidskych zdrojt je potieba
provést audit vnitinich zdroji pracovni sily, tzn. provést analyzu poctu,
kvalifikace, flexibility a potencidlu kariérniho rlstu stavajicich
zameéstnancl, a souCasné provést rozbor nabidky pracovni sily na
vnéjSim trhu prace.

o Identifikaci rozdili mezi predvidanou poptavkou po praci
a nabidkou pracovni sily a nastin jejich reSeni.

¢ Harmonogram akci a ireSeni nalezenych nedostatki.

¢ Kontrola a vyhodnoceni vysledkii, nakolik se lisi od vytycenych cili.

3.1.2.2 Ziskavani zaméstnancu

Ziskavani® a vybér zameéstnancl jsou momentalné ty persondlni ¢innosti, které
nejlépe vyuzivaji mozZnosti socidlnich siti. Ziskavani pracovnikli spociva
v identifikovani a vyhledavani vhodnych pracovnich zdroji, informovani o volnych
pracovnich mistech v organizaci, nabizeni téchto volnych pracovnich mist v jednani
s uchazeci a v ziskavani dostatecnych informaci o uchazecich, které pozdéji poslouzi
k vybéru nejvhodnéjSich z nich (Koubek, 2007). Ziskavani je dvoustrannou
zaleZitosti. Na jedné strané stoji organizace a soupefi s ostatnimi zaméstnavateli
o Zadané lidské zdroje. Na druhé strané vystupuji potencialni pracovnici, ktefi
hledaji zaméstnani a vybiraji si mezi riiznymi nabidkami. Proces ziskavani zavrseny
vybérem pracovnika zahrnuje jiZ zminéné cinnosti: (1) analyza prace, (2)
zpracovani strategie ziskavani a nasledna tvorba planu ziskavani lidskych zdroj,

(3) predvybér, testovani a vybér pracovnika.

6 V Ceské republice se pro ¢innost ziskavani pracovniki vzil termin nabor pracovnik. Je viak tieba
tyto dva terminy odliSit. V moderni teorii Fizeni lidskych zdroji nabor pracovnikii znamena ziskavani
pracovnikll pouze z vnéjsich zdrojd, na druhou stranu ziskavani pracovnikl se snazi v prvni radé
o zisk lidskych zdroji z fad soucasnych pracovnikd, tedy z vnitfnich zdroji organizace (Koubek,

2007).
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Zakladnim kamenem je prildkat dosatek vhodnych uchazec¢ii o zaméstnani, kteri
splnuji pozadavky volného pracovniho mista na zaméstnance (dosazené vzdélani,
praktické zkusSenosti, specifické znalosti a dovednosti, bezthonnost, zdravotni
zplsobilost apod.). Podle Dvorakové (2007) je treba dosahnout souladu mezi
potiebami organizace a potifebami uchazece. Toho je moZno dosdhnout, pokud
zameéstnavatel poskytne realistickou predstavu o nabizené praci a jejich
pozadavcich na zajemce, ktery si mlZe srovnat své pracovni priority a o¢ekavani se
skutecnosti (Dvorakova, 2007).

Pti ziskavani pracovnikli miiZe organizace volit mezi vnitinimi a vnéjSimi zdroji. Roli
v tomto procesu hraje personalni politika. Vybér z vlastnich fad je gestem mozZnosti
postupu v organizaci, coZ pracovniky samoziejmé motivuje, a organizace si tak
stabilizuje klicové pracovniky. Ziskavani z vnitinich zdroji ma nékolik vyhod,
Kocianova (2010) zminuje napriklad tyto: znalost uchazece, moZnost postupu pro
pracovnika, posilovani pocitu jistoty zaméstnani, pozitivni vliv na motivaci a
loajalitu pracovnikd, uchazec¢ zna organizaci, nizké naklady na proces ziskavani

pracovnikd, rychlost, navratnost investic do vzdélavani.

V pripadé, kdy organizace nema dostatek vlastnich zdrojq, je tfeba hledat zajemce
mimo organizaci. Mezi tyto zdjemce patii volné pracovni sily na trhu prace,
absolventi Skol, zaméstnanci jinych organizaci a dals$i zdroje (studenti, diichodci aj.)

(Kocianova, 2010).

3.1.2.2.1 Metody ziskdvdni pracovnikii z vnéjsich zdrojii

Metod ziskavani pracovnikd je mnoho a organizace se obvykle neomezuji jen na

jednu z nich, ale uZivaji vice moZnosti. Sikyt (2014) uvadi tyto:

e inzerce na internetu, v tisku, rozhlase nebo televizi;
e spoluprace s persondlnimi agenturami, uirady prace, Skolami;

e primé osloveni vhodného kandidata mimo organizaci.

Metodou 21. stoleti se stava e-recruitment neboli elektronické ziskavani, zalozené
na vyuziti vypocetni techniky. PocitaCova sit internet obsahuje mnoho webovych
stranek, kde je nabizena $iroka nabidka pracovnich mist. V Ceské republice tyto

stranky patfi napt. Jobs.cz, profesia, prace.cz aj. Webové stranky zaméstnavateli

11
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vétSinou obsahuji zvlastni cast, zpravidla oznacovanou Kariéra, vénovanou
uchazeclim o volna pracovni mista. Elektronicka posta, spiSe nez tradi¢ni posta, je
vyuzivana ke korespondenci mezi zajemci o zaméstnani a personalnim utvarem
organizace. Vedle téchto tradi¢nich ndastroji vSak sluzby internetu nabizeji
zaméstnavateldm nové prostiredky internetové komunikace. Jak pise Sikyt (2014),
timto novym prostiedkem je napriklad takzvany social networking, zaloZeny na
vytvareni a rozvijeni socidlnich siti a virtudlnich komunit uzivatelli se spole¢nymi
zajmy. Na socidlnich sitich, jakymi jsou Facebook, LinkedIn, Twitter nebo
Google+, si kazdy uzivatel miize vytvorit vlastni profil vloZzenim svych osobnich
udajtli. Stejné tak ¢inf i organizace. Vlastnit profil na socidlnich sitich je pro firmy
v soucasnosti esencialni. Jedna se o jeden z nejdtlezitéjSich informacnich tokt
smérem jak k zakaznikovi (i zdjemci o zaméstnani), tak od zakazniki k organizaci.
Stava se tak silnym nastrojem personalniho marketingu (blize viz kapitola

3.2.3.2).

3.1.2.3 Vybér zaméstnancu

Vybér zaméstnancl je cinnosti, ktera bezprostifedné navazuje na ziskavani
pracovnikl. Cilem vybéru je rozpoznat, ktery z uchazeci o zaméstnani bude
pravdépodobné nejlépe vyhovovat nejen pozadavkiim obsazovaného pracovniho
mista, ale prispéje i k vytvareni zdravych mezilidskych vztahli, je schopen
akceptovat hodnoty prislusné pracovni skupiny, dtvaru i organizace a v neposledni
fadé je dostatetné flexibilni a ma rozvojovy potenciadl pro to, aby se dokazal
prizplisobit organizacnim zménam (Koubek, 2007). Vybér je procesem sbirani
a hodnoceni informaci o uchazecich. Z téchto informaci se da vycist, nakolik profil
uchazece spliiuje poZadavky na nabizené pracovni misto. Vybér se provadi pfri
rozhodovani o prijeti pracovnika z externich zdrojii i pfi internich zménach pfri

rozmist'ovani, povySovani a uvolilovani pracovniki.

Prvnim krokem vybérového rizeni je piredvybér uchazeca o zaméstnani. V této fazi
se zuzi skupina Zadateli na zdkladé prostudovani jejich materialt. Cilem je
dosdhnout nizstho poctu zajemct, kteri budou poté pozvani k vybérovému
pohovoru. Z analyzy uchazecovych materiald bychom méli zjistit, zda je uchazec
zplsobily vykonavat nabizenou praci, zda jeho osobnost zapadne do pracovniho

kolektivu a jaka je uchazeCova motivace vykonavat nabizenou praci (Mohelska,
12



2006). Mezi materialy, které zajemci o zaméstnani predkladaji, vétSinou patii
motivacni dopis a Zivotopis (nejlépe strukturovany). Je-li personalista zaujat, mlZe
pozadat o predloZeni dalsich materialQ, napft. nasledujicich: osobni dotaznik, kopie
dokladu o ukonceni studia, certifikaty, pracovni posudky a reference od byvalych

zameéstnavatel(i, seznam publikac¢ni ¢innosti aj.

Predvybér uchazeci idealné obsahuje pét aZ deset jmen potencidlnich zaméstnanct,
kteii spliiuji nezbytné pozadavky na vykon prace (Sikyt, 2014). Tito uchazeéi jsou
pozvani k samotnému vybéru zaméstnanci. Existuje nékolik metod, jak vybrat

toho spravného kandidata. Uved'me si ty nejcastéjsi (Dvorakova, 2007):

osobni dotaznik;

e hodnoceni Zadosti o zaméstnani a Zivotopisu;

e testy - inteligence, osobnosti, schopnosti;

e vybérovy pohovor (jeden s jednim, pred komisi);
e assessment centre’;

e zkoumani referenci (zaméstnani, Skoly, socialni sité);

Nejvhodnéjsimu uchazeci, ktery nejlépe spliiuje poZadavky na vykon prace, je
predana nabidka zaméstnani s pracovni smlouvou. Nového zaméstnance poté ¢eka
adaptace a stabilizace v prostredi organizace. Tato ¢ast je pro organizaci velice
dilezita. Pravé zaméstnala nejlepsiho uchazece, ale stale hrozi, Ze na své pozici
nevydrZzi a odejde ve zkusSebni lhiité. Fluktuace novych zaméstnanct totiz prevysuje
fluktuaci ostatnich skupin zaméstnanct. Tento fakt vyplyva ze skutecnosti, Ze novy
zaméstnanec stoji pred nutnosti prizplisobit se nejen pozadavkim prace, ale také
zacClenit se do struktury socidlnich vztahli na pracovisti a socialniho systému
zameéstnavatele. Je-li proces adaptace zdarné rizen, snizi odchody zaméstnancii a

tim i ztraty na produktivité ¢i naklady na nabor pracovniki. (Mohelska, 2009)

7 Metoda assessment centre (AC) je pouzitelnd jako metoda vybéru, hodnoceni i vzdélavani
zameéstnancl, a to nejcastéji u manazeru a specialistli. Znamena standardizované hodnoceni toho, jak
Clovék jedna pii plnéni zadanych ukolG a pripadovych studii. Interni i externi hodnotitelé
(psychologové, personalisté, manazeri) posuzuji a porovnavaji vykony uchazecl. Prednosti této
metody je komplexni a objektivni posouzeni tcastnik(. Nedostatkem AC jsou vyssi naklady.

13



3.2 Socialni sité

V predchozi kapitole byly popsany nejpodstatnéjsi zaklady rizeni lidskych zdroj.
Tato kapitola se soustiedi na pojmy socialni sit' a socialni média a propojeni téchto
pojmu s persondlni ¢innosti. Socidlni sité si uz nasly pevné misto v nasi kultuie
a postupem ¢asu se z nich staly mocné nastroje k réiznorodym tucelim. Rizeni
lidskych zdroji je jednim z téchto uceld, predevSim naborari si oblibili tuto novou
metodu ziskavani pracovni sily. V populaci jsou dnes nejrozsirenéjSimi socialnimi
sitémi Facebook, Twitter a LinkedIn. VyuZivaji je jak personalisté, tak i uchazeci
o praci. O tom, jak vytéZit ze socidlnich siti co nejvice, se jiZ piSe i v nau¢né a odborné
literature. Quillen a Farr ve své publikaci Najdi si svou vysnénou prdci pomoci
socidlnich médii radi aktivnim uchazectim o préci, jak pouzivat LinkedIn, Facebook,
Google+, Twitter a e-mail k zisku idedlni prace. Kniha autora Josefa Kadlece na
druhou stranu provadi osvétu pro ndborare. Ve své knize People as Merchendise:

Crack the Code to LinkedIn Recruitment piSe o tom, jak se stat svétovym ,lovcem
hlav“ za pouZiti sité LinkedIn.

Na to, Ze vyuzivame socialni sité v osobnim Zivoté, si vétSina z nas jiZz zvykla.
Prirozenym vyvojem se tedy socialni sité dostavaji i do pracovni sféry. Nékteri
zameéstnavatelé se zdrahaji k tomuto kroku pristoupit, néktefi ho radi vitaji. Na
jedné strané totiZ mliZe pomoci v komunikaci v organizaci nebo primo v nékterych
oddélenich k jistym ¢innostem (viz kapitola 3.2.3), na druhou stranu ale mtliZe sniZzit

produktivitu prace.

v

Mezi nejbéznéjsi uzivatele socidlnich siti pro osobni ucely patii zastupci generace
Y8 a generace Z°. Pravé generace Y se nyni dostava do produktivniho véku a pri
hledani prace mohou jeji zastupci vyuzit LinkedIn ¢i jiné socialni sité, se kterymi si

dobfe rozuméji.

8 PrisluSnici generace Y se narodili priblizné v rozmezi let 1980 az 1995. (Horvathova, Bldha a
Copikovd, 2016)

9 PrislusSnici generace Z se narodili pfiblizné mezi lety 1996 a 2010. Na digitalni svét jsou zvykli uz
od mladi, na socialnich sitich travi spoustu Casu, S vypocetni technikou si v 6 letech mnohdy rozumé;ji
lépe nez dospéli. (Horvathova, Blaha a Copikova, 2016)
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Socialni sité v ¢islech

Pokud bychom chtéli uvést Zebricek nejpouzivanéjSich socialnich siti, neni to tak
snadné. Neni totiZ socidlni sit’ jako socidlni sit a navic se poCty uZivateli kazdy
okamzik méni. Nékteré weby a autori agreguji vesSkera socidlni média do jednoho
Zebricku, nékteri je déli do kategorii. Mohli bychom fici, Ze kategorii nadfazenou
ostatnim jsou ,sluzby socidlni sité“ (social networking service), které nabizi
komplexni funkcionalitu. Krom Facebooku a LinkedIn by se mezi né daly zaradit
jesté ¢insky QZone a ruska sit VKontakte. Dile miizeme za socialni sité ¢i spise
socidlni média povaZovat ,instant messaging“ (Facebook Messenger, WhatsApp,
Skype, Viber, QQ atd.), microblogging (Twitter, Tumblr, at.), video socialni sité
(YouTube, yy, Twitch atd.) a sluzby pro sdileni fotografii (Instagram, Snapchat,

Pinterest, Flickr).

Nekorunovanym kralem mezi vSemi je spole¢nost Facebook Inc., kterd vlastnictvim siti
Facebook, Facebook Messenger, WhatsApp a Instagram dosahla pfes 5 mld. aktivnich
uzivateld. Konkurenci je ¢insky Tencent Holdings Limited® (2 437 mil. aktivnich
uzivatell), Alphabet Inc.!! (1 500 mil. aktivnich uZivatl), Oath Inc.'? (cca 700 mil.
aktivnich uZzivatelt)) a Microsoft'®* (406 mil. aktivnich uZivateli). Poéty uZivateli

jednotlivych socialnich siti jsou uvedeny v grafu ¢. 1.

10 Tencent Holdings Limited je ¢inska holdingova spole¢nost, mezi jejiz dcefiné spolecnosti patii
QZone, QQ instant messenger, WeChat a mnoho dalsich, nejen z prostredi socidlnich médii. V roce
2015 se Tencent stal nejvétsi internetovou spolecnosti Asie, kdyz prekonal Alibaba Group Holding
Itd. (Chen, 2015)

11 Alphabet Inc. je mezinarodni konglomerat, matei'ska spolecnost Google+, Youtube a mnoha dalSich
dcetinych spolecnosti z riiznych odvétvi. Ke vzniku Alphabet Inc. doslo v roce 2015, poté co se Google
Inc. rozhodl k reorganizaci spolecnosti a ziZen{ zaméreni samotného Googlu.

12 Oath Inc. je americka spole¢nost, zndma predevsim vlastnictvim Yahoo!. Mimo jiné mezi jeji dcefiné
spolec¢nosti patii ,,microblogging” web Tumblr a webova sluzba pro hosting obrazki a videi Flickr.

13 Microsoft je materskou spole¢nosti pro Skype a Linkeln. Akvizice Skype probéhla v roce 2011
a akvizice Linkeln v roce 2016, jez byl Microsoftu prodan za rekordnich 26,2 mld. $. (Green, 2016)
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Graf 1: Pocet aktivnich uzivateli socialnich siti
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Zdroj: Prevzato a upraveno z (Statista, © 2017)

Halbrstat (2014) tvrdi, Ze pro potieby naboru a hledani prace je nejlepsi vyuZzivat ty
nejvétsi socialni sité spolecné s profesni socialni siti LinkedIn. Nahazi se zde nejvice

informaci a také nejvice potencionalnich uchazeca.

3.2.1 Definice a zarazeni socialnich siti

Socialni sité patfi mezi nova média, ktera jsou pristupna na internetu skrze webové
stranky ¢i aplikace mobilniho telefonu, a proto jsou tyto technologie vysvétleny

v nasledujicich radcich.
Nova média a web 2.0

Nova média neboli digitalni média neni snadné definovat. Napiiklad v roce 1839,
kdy Louis Daguerre poprvé predstavil v Parizi fotografii, se jednalo o nové médium.
KdyzZ bratii Lumiérové uvedli prvni film, $lo o nové médium. Dnes vSak nova média
jsou terminem pro masova média, jeZ vyuZzivaji ICT14, jsou interaktivni a podporuji
komunikaci, nebo prinejmensim zpétnou vazbu. Komunikace typu ,,many-to-many*“

a ,many-to-one" je prikladna pro nova média. Facebook, Twitter, Reddit a dalsi jsou

H4]CT - Informacni a komunikacni technologie.
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platformami, které tento typ komunikace umoznuji. Nesekven¢ni pristup (random
access), prohledavatelnost, hypertextovost, otevienost, anonymita - to jsou

vlastnosti novych médii. (Pavlicek a Galba, 2015)

Mezi nova média patii také chytré mobilni telefony a tablety s operacnimi systémy
Android nebo i0S. Socidlni sité a mobilni telefony jsou spolu tzce svazané, coZ
utvrdil nastup sité LTE s rychlym ptipojenim k internetu. V roce 2015 tvofil cas
straveny na socidlnich sitich prostrednictvim PC pouze 21 %, z ¢ehoz vyplyva, Ze
zbytek casu uZivatelé pouzivaji socidlni sité prostiednictvim mobilnich zarizeni

(Lella a Lipsman, 2016).

Graf 2: Podil ¢asu straveného na socidlnich médiich napri¢ riznymi zarizenimi

B Desktop  ® Mobilni aplikace Mobilni web  ETablet aplikace  m Tablet web

Zdroj: Prevzato a upraveno z (Lella a Lipsman, 2016)

Web 2.0 neboli druha generace webovych sluzeb lidem umozZnuje spoluvytvaret
a sdilet informace novym zpusobem - napiiklad prostiednictvim socidlnich siti,
blogli, video serverli, wiki systémil, webovych fér, komunikacnich nastroji
a folksonomie?>. Jeho autorem je Tim O’Reilly (2006), ktery web 2.0 ve zkratce
oznacuje jako ,vyuzivani kolektivni inteligence”. V angliCtiné se vyskytuji pojmy
»2User generated media content” ¢i ,read/write web“ - oba tyto terminy akcentuji
moznost uzivateld ménit, prepisovat, mazat a jednoduse tvorit obsah webovych
stranek (Pavlicek a Galba, 2012). Nastupcem webu 2.0 a dalSim rozsifenim
webovych sluzeb by mél byt web 3.0 neboli sémanticky web, ktery datim na
internetu dodava presné definovany vyznam a dovoluje automatizované zpracovani

a vyhledavani.

15 Folksonomie (folksonomy) je prostiedek pro kategorizaci obsahu internetu. Pomoci tagi uzivatelé
sami popisuji obsah WWW (world wide web) stranek.
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Socialni sit
Je tfeba vnimat rozdilnost vyznamu pojmu socidlni sit’ (SS) pro sociologii a pro web.

7

[ presto, Ze maji spolecny ucel, je cesta k tomuto cili rozdilna.

»Sociologie definuje socidlni sit’ jako propojenou skupinu lidi, kteri se navzdjem
ovliviiuji (...). Socidlnfi sit’ se tvori na zdkladé spolecnych zdjmii, rodinnych vazeb nebo
z jinych vice pragmatickych diivodi, jako je napr. ekonomicky, politicky ¢i kulturni

zdjem.” (Pavlicek a Galba, 2012)

S rozvojem informacnich technologii dostavaji socialni sité novy vyznam. Socialni
sit'16 neboli ,social network” v oblasti webu 2.0 je obecné sluzba umoziujici
registrovanym clenlim vytvaret svlij vefejny nebo castecné vetejny profil
a komunikovat s ostatnimi uZivateli, ktefi jsou nedilnou soucasti dané sité. UZivatelé
mohou s ostatnimi c¢leny sdilet spolecné informace, fotografie, videa, odkazy,
planovat akce a dalsi aktivity. VétSinu obsahu socidlnich siti vytvareji samotni
uzivatelé. Socialni sité virtualné propojuji nejen osoby, ale i spole¢nosti a instituce a
to na zakladé spole¢nych pratelskych, Skolnich ¢i pracovnich vztahti nebo stejnych

zajmu. (Havlova, ©2014)

3.2.2 Strucna historie socialnich siti

Prvni socialni siti podle Boydové a Ellisonové (2007) bylo SixDegrees.com, které
v roce 1997 jako prvni splnilo jejich definici internetové socidlni sité, tedy Ze
umoznovalo vytvorit profil, pridavat pratele do seznamu a prohliZet tyto seznamy
ostatnim. Nicméné prvni socidlni siti, ktera zaznamenala vétsi dspéch, se stal
Friendster, zaloZeny v roce 2002, primarné slouZzici jako internetova seznamka
(Richter, Riemer a Vom Brocke, 2011). Mezi lety 1997 a 2001 vznikla rada socialnich
siti na bazi sounalezitosti s etnickou skupinou. Mezi ty nejuspésné;jsi, avsak dnes jiz
zapomenuté patrily AsianAvenue, BlackPlanet a MiGente (Pavlicek a Galba, 2012).

0d vstupu do nového stoleti aZ do roku 2010 vznika mnoho socialnich siti, vétSina

16V anglicky mluvicich zemich lze termin socidlini sit' vyjadrit vice zptisoby - social networking service,
social networking site, SNS nebo social media.
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z nich ma své sidlo v Silicon Valley1?. Nékteré z nich neuspély a jiZ zanikly, jiné se

uchytily a staly se velmi oblibenymi.

Pavlicek a Galba (2012) povazuji za nejvétsi zklamani v dosavadni historii socidlnich
siti Friendster a Myspace. MySpace byla socialni sit' velice oblibena mezi umélci,
predevSim hudebniky. Mezi lety 2004 (vznik) a 2008 se jednalo bezesporu o
nejoblibenéjsi socialni sit, kterou dokonce v cervnu 2005 odkoupila News
Corporation za ohromnych 580 mil. dolarti. Pozdéji, v roce 2013, tataZ spolecnost

prodava MySpace za 35 mil. dolart.

Mezi sité, které se staly uspésSnymi, patii profesni socialni sit' LinkedIn (zaloZen
2002), gigant Facebook (zaloZen 2004), videosocialni sit YouTube (zaloZen 2005),
server pro sdileni médii Flickr (zaloZen 2005) a mnoho dalSich (viz nasledujici
kapitoly). V roce 2006 se rozjizdi microblogging sit Twitter a v roce 2008 sesazuje
Facebook server MySpace z trinu nejvétsi socialni sité, byt jsou obé stranky
mnohonasobné popularnéjsi nez ve své dobé Friendster (Pavlicek a Gaba, 2006).
V Ciné mezitim stoupa na oblibé socialni sit Qzone spole¢né s pfidruZenou chatovaci

sluzbou QQ, obé zaloZené v roce 2005.

Po roce 2010 jsou na internetu uz stovky socidlnich siti a stale vznikaji nové.
Piredevsim sité, které jsou primarné urcené pro mobilni telefony, ziskavaji mladou
digitalni generaci. MiZeme zminit Instagram, Snapchat, Vine (zruSen vlednu 2017),

YouTube nebo Twitch.tv.

3.2.3 Vyuziti sociélnich siti pro HRM

Vyzkum v této oblasti, zda se, zaostava za praxi. Literatura se bud’ vénuje tradi¢nim
metodam, nebo jen dil¢im ¢innostem, nebo chybi aktualni data, coZ je zapri¢inéno
platformou, na které jsou socialni sité postaveny. Nejaktualnéjsi statistiky a clanky
o vyuzivani socidlnich siti jsou dostupné ve védeckych databazich nebo na

specializovanych webovych strankach - napf. stranky Statista, Socialbakers, Jobvite

17 Silicon Valley je soucast aglomerace San Francisco Bay Area v Kaliforni ve Spojenych statech
americkych. Tato oblast je proslula nejvyssi koncentraci sidel technologickych spole¢nosti. Sidli zde
naptiklad: Adobe Systems, Apple, Cisco Systems, Facebook, Google, Hawlett-Packard, Intel, Tesla
Motors, Yahoo!, YouTube a Twitter.
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a Alexa Internet. Krom dat dostupnych Siroké verejnosti vytvari tyto spolecnosti
placené analytické reSeni pro firemni pouziti. Poskytnuté informace jsou dtlezité
pro strategii organizace, a to nejen v roviné rizeni lidskych zdroji. Socialni sité jsou
v profesni roviné vétSinou spojovany s ndborem zameéstnanct, le¢ nékteré z nich
jsou nebo mohou byt vyuzity i pro jiné cinnosti rizeni lidskych zdroji. Mezi
nejoblibenéjsi socialni sité v oblasti rizeni lidskych patii LinkedIn, Facebook a

Twiter (Horvathova, Blaha a Copikova, 2016).

~Nékteré firmy vyuZivaji napr. Facebook jako sviij intranet. Vytvori si sviij ticet, a
mezi ,prdtele’ pusti jen své zaméstnance. Kromé prakticnosti v reseni vnitrofiremni
komunikace tento zpiisob také zlepsuje vztahy mezi zaméstnanci, posouvd jejich vztah

na urcitou ,0sobnéjsi‘ tiroven a zvysuje jejich loajdlnost viici firmé.” (Aprofes, 2015)

3.2.3.1 Nabor

V minulosti organizace pti naboru pracovnikii spoléhaly predevsim na personalni
agentury, nabory ze Skol, vyvésky na uradech prace, své kariérni webové stranky,
reklamni poutaCe a inzeraty v novinach ¢i na webu s tou mysSlenkou, Ze ¢im vice
kandidatl naleznou, tim vice zaméstnancli ziskaji. Nicméné socidlni sité nyni
umoznuji naboraitim nalézt kvalifikované uchazece, ktefi ani nemusi zaméstnani
vyhledavat (Blacksmith a Poeppelman, 2014). Toto je obrovska zmeéna oproti
diivéjsim castim. Ackoliv je LinkedIn profesni socidlni siti a jedna se bezpochyby
o nejlepsi socialni médium pro nabor, je vhodné zapojit do tohoto procesu i dalsi

sité, které mohou zacilit Sirsi pole kandidatua.

Zatimco pocet volnych pracovnich mist stoupd, mnoZstvi uchazeci reagujicich na
nabidky klesa. Personalisté tak musi Castéji pracovat s tzv. pasivnimi uchazeci,
kteri aktudlné praci maji a Zadnou jinou nehledaji. Personalisté tedy ptisobi
nejcastéji na sitich Facebook a LinkedIn a oslovuji konkrétni osoby s konkrétni
pracovni nabidkou. O tom, kdo bude vybran, se rozhoduji podle popisu profilt

téchto pasivnich uchazeci a podle projevu na socialnich sitich. (Lipovska, 2015)

Opakem jsou aktivni uchazedi, jiz maji svij profil vzdy aktualni a ukazkové vyplnény.
Tihledaji pracovni nabidky a odpovidaji na né, pricemz vhodnym nastrojem je mimo

pracovnich portald hlavné LinkedIn.
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Naborari na socialnich sitich nejcastéji hledaji tyto informace o uchazecich: pracovni
zkusenosti, frekvence stridani zaméstnavateld, tvrdé dovednosti, prispévky tykajici
se specifického odvétvi priimyslu, spolecna spojeni, ukazky uchazecovy prace a
kulturni zptsobilost. Prestoze ma uchaze¢ vSechny kolonky vyplnéné, neni
zaruceno, Ze jsou tyto informace pravdivé. I proto organizace stale vidi osobni
doporuceni pro zajemce o zaméstnani jako jednu z nejvhodnéjsich metod naboru
(Blacksmith a Peoppelman, 2014). Socialni sité umoznuji kontaktovat byvalého
zameéstnavatele nebo kolegu uchazece a tim se dostat k posudkiim. Konkrétné na siti
LinkedIn mohou wuZivatelé z kruhu spojeni potvrzovat nabyté zkuSenosti

a dovednosti jinému uZivateli.

Se zatazenim socialnich siti do procesu naboru zaméstnanct maji nékteri uchazeci
problém, hlavné protoZe miiZze dochazet k predpojatosti a nespravedlnosti. Jejich
pouziti pri predvybéru kandidat mtze vést k diskriminaci (napf. vék, rasa, pohlavi,
naboZenstvi, politické smysleni), at uzZ zamérné, nebo nevédomky (Blacksmith
a Poeppelman, 2014). Je vSak nutné poznamenat, Ze uzivatelé socialnich siti maji
moZznost nastavit nékolik drovni soukromi, vytvorit si skupiny a diferenciovat
viditelnost svych Udaji pro rozdilné obecenstvo. Nesmime vsSak zapominat na
jedince, ktefi pouzivani socialnich siti zavrhuji nebo nemaji pristup k internetu - taci

by také neméli byt diskriminovani (Blacksmith a Poeppelman, 2014).

Provedené vyzkumy

Jednim z prvnich, kdo se zajimal o vyuziti socidlnich siti pro rizeni lidskych zdrojt
v Ceské republice, byl Daniel Libertin, ktery provedl rozsahly priizkum v ramci své
diplomové prace. 65 % respondentili potvrdilo, Ze pouZzivaji ve firmé socialni site,
a to predevsim pro nabor a ovérovani informaci o uchazecich (Libertin, 2013).
Nejoblibenéjsimi socialnimi sitémi byly LinkedIn, ktery pouzivalo priblizné 70 %
personalistli, a Facebook, ktery ziskal téméf o polovinu méné (Libertin, 2013).
DalSimi prikopniky na ceské piidé se stali Bohmova a Pavlicek (2013), kteri ve svém
prizkumu srovnavaji metody naboru. Ziskané vysledky ukazuji, Ze v roce 2012
nebyly socidlni sité ani zdaleka tak oblibené (prim hraji pracovni portaly a vlastni
webové stranky), nicméné personalisté priznavaji, Ze jde o nastupujici trend a jejich

vyhody jsou nepopiratelné (Bohmova a Pavlicek, 2013).
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Ungerman (2015) se ve svém priizkumu zabyval socidlnimi sitémi a jejich vyuzitim
pro personalni marketing, interni komunikaci a ndbor novych zameéstnanct. Do
vyzkumu zatadil ¢tyti firmy ptisobici v Ceské republice. Bylo zji$téno, Ze nejvice
personalisté pouZivaji Facebook a LinkedIn. Jen jedna organizace vyuZivala Twitter
pro informovani a zvySeni hodnoty znacky. Personalisté na socialnich sitich hledaji
klicové pracovniky do manaZerskych pozic, nebo naopak vyrazuji nevhodné
kandidaty na zakladé srovnani CV a profilu na LinkedIn. VSichni tazani HR manazZefi
méli profily na socidlnich sitich LinkedIn i Facebook. Domnivaji se, Ze socialni sité se
stanou hlavni ,bitevni zénou“ pro oddéleni lidskych zdrojii, kde budou nalézat ty

nejlepsi zaméstnance. (Ungerman, 2015)

Americka spolecnost Jobvite kazdoro¢né provadi prizkum zaméreny na vyuzivani
socidlnich siti pro ndbor pracovnikl. Priizkumu se ucastni primérné pres 1500
naborait a profesionalii z oblasti lidskych zdroji. Podle vysledkii obliba socialnich
siti u personalistli roste. V roce 2016 bylo zjiSténo, Ze pro provéiovani uchazeci
o zameéstnani je nejvice vyuzivan LinkedIn (87 %). Dale se umistily socialni sité
Facebook (43 %), Twitter (22 %), ale i takové platformy jako blog (11 %), Instagram
(8 %) nebo Snapchat (3%). Toto provérovani profili anglicka literatura oznacuje
jako ,screening”. Priizkum potvrdil dlleZitost vhodného profilového obrazku, kdy?z
41 % ucastniki potvrdilo, Ze fotka na profilu ovlivni jejich prvni dojem, jeSté nez
kandidata potkaji tvari v tvar. Personalisté také odpovidali na otazku, jaky obsah
vnimaji negativné pii screeningu profili uchazeci o zaméstnani. Jako
nejproblematictéjsi povazuji prispévky znazornujici uzivani drog, tedy marihuany
(72 %) ¢i alkoholu (47 %) a pravopisné chyby ve vyjadrovani na socialnich sitich

VVVVVV

nebo politické preference (Oboji pod 20 %). (Jobvite, 2016)

3.2.3.2 Personalni marketing

Koubek (2007) definuje personalni marketing jako ,pouziti marketingového
pristupu v persondlni oblasti, zejména v usili o zformovani a udrZeni potifebné
pracovni sily organizace, které se opira o vytvareni dobré zaméstnavatelské povésti
organizace a vyzkum trhu prace. Jednd se tedy o upoutdni pozornosti na

zaméstnavatelské kvality organizace.”
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Vyznamny vliv ma prezentace organizace na trhu prace, jez zahrnuje sponzoring,
medialni politiku, zplisoby ziskavani pracovnikli i Uroven vybéru pracovnikd,
zejména zplsob jedndni s uchazeci. Dobré jméno organizace spoluutvari jeji
personalni politika. Pro zaméstnance i uchazece je vyznamny systém odménovani a
zameéstnaneckych vyhod, pracovni podminky, moZnosti kariérniho rozvoje atd.
(Kocianova, 2010) Uved'me nékolik dalSich ¢innosti a nastrojt k zvyseni dobrého

minéni organizace (Koubek, 2007):

e Dodrzovani zakont a respektovani potreb pracovnikd.
e Péce o pracovni podminky a pracovni prostiedi.

e Systém prace se studenty a absolventy Skol.

e Vzdélavaci programy organizace.

e Participace pracovniki na rizeni.

e Pratelské a harmonické vztahy v organizaci.

e Dobré vztahy s odbory.

e Prezentace organizace, medialni politika.

o Ekologické aktivity organizace.

Stejné jako mnoho dalSich médii i socidlni sité jsou mistem pro reklamu a sdileni
nazorl. Diky algoritmiim a cookies!® je obsah pro uzivatele personalizovany
a prizplsobeny pifimo pro néj. Pokud se tedy urcity uzivatel zajima napriklad
o automobilovy priimysl a dava to svym chovanim na internetu najevo, bude jeho
profil nejspis zahrnovat reklamu od firem, které v daném oboru pracuji - napriklad
Skoda Auto. Této chytré propagace mohou firmy vyuZivat a ziskat si tak vice
fanouskd pro své stranky na socidlnich sitich. Sundberg (2014) dokonce
o Facebooku tvrdi, Ze 90 % uzce zamérenych reklam dosahne spravného uzivatele

a Ze rentabilita investice do internetové reklamy je zde az 5krat vyssi nez na béZnych

webovych strankach.

18 Informace, kterd vznika pfi komunikaci mezi webovym serverem a klientem (webovym
prohliZzec¢em) a ktera se uchovava na vyhrazeném misté na strané klienta. Soubor obsahuje tidaje
o klientovi, jez mohou byt vyuzivany pti opakovaném ptipojovani k danému serveru. Jejich tcelem
je identifikace uzivatele pri prohlizeni dalSich stranek na serveru. (Sklenak, 2014)
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Organizaci ale nepropaguje pouze PR a personalni oddéleni. Mimo reklamu, kariérni
stranky nebo osobni kontakt bylo v minulosti pro organizace slozité poskytnout
informace a zvednout povédomi o firmé. Nyni mohou zijemci o zaméstnani
a fanousci sledovat videa, Ucastnit se webinard, ¢ist blogy, navstévovat webové
stranky a profily organizaci na socidlnich sitich, kde zaméstnanci sdili nazory
a zkuSenosti se zaméstnavatelem (Blacksmith a Poeppelman, 2014). Socialni sité se
staly kandlem pro doporuceni, ale i kritiku organizace. Goodwill organizace se tak da
zlepsit i posSpinit rychleji a snadnéji nez kdy diive. Napriklad LinkedIn umoZziuje
uzivatelim prohledat svou rozsifenou sit kontaktli, aby potencionalné nalezli
znamé, kteri pracuji v organizaci, ve které se chtéji uchazet o pracovni misto
(Blacksmith a Poeppelman, 2014). Dobra reference od znamych ma pro uchazece
vétsi vypovédni hodnotu nez informace z reklam a sekundarnich zdroji. Blacksmith
a Poeppelman (2014) také zminuji, Ze nékteri uchazeci chytre obchazeji naborovy
proces tim, Ze kontaktuji naborare primo pres LinkedIn misto toho, aby postupovali

béZnou cestou prostrednictvim online formulare.

3.2.3.3 Komunikace

Kazda socialni sit by méla umoznit svym ¢lentim urcitou formu komunikace. Jak
pravi Qualman: ,Socidlni medidlni platformy, jako jsou Facebook, YouTube a Twitter,
zdsadné meéni zptisoby, jakymi se chovaji zdkaznici a firmy. A to predevsim tim, Ze
spojuji miliony lidi ndstrojem okamZité komunikace.” (Qualman, 2011, cit. podle
Bohmova a Pavlicek, 2013) Nékteré firmy vyuzivaji napiiklad Facebook jako sviij
intranet. Do sité pratel vpusti jen své zaméstnance. Kromé prakti¢nosti v feSeni
vnitrofiremni komunikace tento zptlisob také zlepSuje vztahy mezi zaméstnanci,
posouva jejich vztah na osobnéjsi uroven a zvysuje jejich loajalnost vici firmé
(Aprofes, 2015). Nicméné Libertin (2013) ve svém priizkumu zjistil, Ze priblizné
pouze jedna ctvrtina dotdzanych personalistli pouziva socialni sité pro interni
komunikaci. Socialni sité ¢asto odvadi pozornost od ukoli a pracovni moralka kles3,

proto se nemusi jednat o vhodny komunikac¢ni nastroj.

Krom samotnych socialnich siti jsou dostupné sluzby a aplikace urené primo ke
komunikaci ptres internet. Mimo tradi¢ni e-mail mezi né patii: instant messaging
(IM), VoIP (Voice over Internet Protocol) a videohovory. Nejzndméjsimi jsou

Facebook Messenger, mobilni aplikace WhatsApp a program Skype. V Asii jsou
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nesmirné popularni QQ, WeChat a LINE. Tyto instant messengery, vesmeés
nabizejici spole¢ny zaklad funkcionality, se stale rozvijeji a nékdy byvaji oznacovany
za socialni sité. Zminéné komunikatory umoznuji posilani textovych i hlasovych
zprav, volani, videohovory, posilani souborii nebo, pro mladou generaci velmi
oblibenych, emotikoni (smajliki). Nékteré aplikace ale nabizeji jedine¢né funkce,
kterymi se od ostatnich lisi. Napriklad Facebook Messenger zavadi mobilni platby
po vzoru stejné funkce v aplikaci WeChat. Vytvari se tak konkurence pro Android
Pay a Apple Pay. Skype, umoznujici mimo jiné provadét videohovory a vytvaret
videokonference pro vice lidi, je pravdépodobné nejschopnéjsi profesionalni
komunikator, ktery je vhodny nejen pro pracovni sféru, ale i pro osobni potrebu.
JelikoZ je nyni Microsoft majitelem LinkedlIn i Skype, je moZné, Ze dojde k vyuZiti
a spojeni téchto akvizic. DalSi vyuZiti maji videohovory ve vzdélavani, predevsim pro
uceni se cizim jazykiim (hovory mezi cizojazy¢nymi uZzivateli) nebo ve $kolni vyuce
v ridce obydlenych oblastech. I pres jejich vyhody byvaji instant messengery,

podobné jako socialni sité, zakdzany na lokalnich firemnich sitich.

3.2.4 Facebook

Svice neZ 2 miliardami aktivnich uzivateli ve svété, z cehoz je 4,8 mil. uzivatelli z CR,
je Facebook nejuspésnéjsi socidlni siti jak globalné, tak i u nas. (Lorenc, 2017;
Statista, © 2017). Podle spole¢nosti Alexal® (©1997-2017) je nyni Facebook.com
tretim globalné nejnavstévovanéjsim webovym sidlem. Pfed nim se umistilo pouze
duo Youtube.com a Google.com. Sundberg (2014) uvadi, Ze 71 % dospélé ,online“
populace ma profil na Facebooku, a dokonce 63 % uZivatelli navstévuje tuto socialni
sit kazdy den.

Facebook slouZi ke komunikaci, vytvareni novych pratelstvi a spoleCenstvi, k sdileni
videi (i zivych vysilani), obrazki, fotek, udalosti, ndzori a odkazti. Taktéz obsahuje
digitalni zabavu ve formé her, zajimavé aplikace nebo obchodni portal nazvany

Marketplace - jakysi online ,second hand”. Pro pristup na Facebook, stejné jako na

19 Alexa je dcefina spole¢nost Amazon.com, kterd analyzuje datovy provoz a analyzuje navstévnost
internetovych stranek. Jejich kaZdomési¢né vydavany Zebri¢ek The top 500 sites on the web je
vytvaren primarné na zakladé informaci ziskanych z toolbaru pro webové prohliZece, ktery sbira
data o prohliZeni, a také prostirednictvim komercnich feSeni pro jednotlivé weby. Tento Zebricek je
fazen kombinaci poctu stranek a ¢asu, ktery v priméru uzivatel stravi na daném webu.
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jakoukoliv jinou socidlni sit, je potireba registrace. Na svém profilu uzivatel maze
pridat profilovy obrazek, vyplnit své osobni udaje, podélit se o své zajmy, pridat
Skoly, které vystudoval nebo studuje, uvést zameéstnani, nastavit soukromi
a viditelnost svého profilu pro rtzné uZivatele. Uvedené informace jsou pro
personalisty nejdiilezitéjsi, ale nejsou tim jedinym, co na profilech hledaji. Dale
uzivatel miZe pridavat na svou zed', coZ je ¢asova osa profilu, sdéleni zvana ,statusy“
nebo Zivotni mezniky. UZivatel miiZe interagovat s ostatnimi uzivateli rozmanitymi
zpusoby: komentovat piispévky, reagovat na prispévky péti rliznymi animovanymi
emotikony, psat si zpravy, hrat hry, provadét bezhotovostni transakce atd. Aby v§ak
k témto interakcim mohlo dojit, musi jedna ze stran zaslat Zadost o pratelstvi
a druha musi tuto Zadost prijmout. Kontakty se na Facebooku nazyvaji ,pratelé,

ackoliv to skutec¢ni pratelé nemusi byt.

Krom uzivatelskych profili existuji i skupiny, facebookové stranky nebo stranky
vénované mistim. Skupiny mohou byt verejné, tedy pristupné komukoli, nebo
soukromé, u nichz uzivatel potrebuje ke vstupu svoleni od Clena dané skupiny.
Facebookové stranky slouzi jako verejny ucet pro spolecnosti, porady, znamé
osobnosti, spolky, kluby, tymy, kapely atd. Obsah stranek je dostupny vSem
registrovanym, a v piipadé zajmu miiZe uzivatel stisknout tlac¢itko , Like“, ¢imZ bude
dostavat veskery novych obsah na svou domovskou stranku Facebooku znamou

jako ,News Feed".

News Feed (vybrané prispévky) shromazd'uje na jedné webové strance prispévky
od vSech, jeZ sledujeme. Mezi né mohou patfit pratelé, stranky, skupiny atd. News
Feed je nastavitelny dle libosti uzivatele. Ten si mliZe vybrat, jestli budou zobrazeny
vSechny nejnovéjsi prispévky chronologicky nebo ty nejvyznamnéjsi pro daného
uZzivatele, aniZ by u nich byla nutna ¢asova posloupnost. Vybrané prispévky mohou
byt generovany Facebookem, nicméné narocCny uzivatel ma moZnost si nastavit
prioritu, co chce vidét prvni, skryt prispévky urcitych lidi nebo objevovat stranky,

které odpovidaji jeho zajmam.

Dilikazem, jak je Facebook dominantni, je integrace jeho nastrojii do ostatnich
aplikaci a webi. UZivatel si u vybranych internetovych sluzeb nemusi zdlouhavé
zakladat profil. Sta¢i dané sluzbé nebo aplikaci jednim Kkliknutim povolit piistup

k informacim z facebookového profilu (podobna funkce funguje i pro ucet Google).
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U internetovych ¢lanki a videi je ¢asto moznost sdileni nebo hodnoceni tlac¢itkem

,To se mi libi“.

3.2.4.1 Historie a budoucnost Facebooku

Mark Zuckerberg a jeho spolupracovnici Severin, Hughes a Moskovitz spustili
Thefacebook 4. inora 2004 (Harris, 2013). Pozdéji byl nazev zménén na dnesni
Facebook. V prvni fazi se jednalo o socidlni systém urceny exkluzivné pro studenty
Harvardovy univerzity (Pavli¢ek a Galba, 2012). Po prvotnim uspéchu, kdy se béhem
prvniho mésice na Facebook registrovala vice neZ polovina studentii Harvardu, byla
sit rozSifena na dalsi velké univerzity Stanford, Colombia a Yale. Do konce roku
2005 Zuckerberg zpristupnil Facebook pro vSechny vysoké Skoly v USA a Kanadé,
ke kterym se pozdéji pridaly i vyznamné firmy z technologického odvétvi vcetné
Microsoftu a Apple (Pavlicek a Galba, 2012). 26. zari 2006 byl Facebook zpristupnén
komukoliv, kdo disponoval e-mailovou adresou, ktera je nutna k registraci
(Facebook, © 2017). V srpnu roku 2011 byl spusStén Facebook Messenger pro
Android a i0S. Béhem dalSich let Facebook odkoupil perspektivni startupy?20
Instagram a WhatsApp, ¢imzZ eliminoval konkurenci a rozsitil tak portfolio svych
produktli. V soucasné dobé Facebook prakticky nema konkurenci v poskytovani
sluzeb socialnich siti. Jediné, co by toto postaveni mohlo zménit, by byl vstup

¢inskych socialnich siti (QQ, Qzone, WeChat) na svétovy trh.

19.dubna 2017 se konala v San Jose vyro¢ni konference F8, kde zastupci spolec¢nosti
Facebook v Cele s Markem Zuckerbergem predstavili plany do budoucna. Letos
predstavené novinky se zaméruji na virtualni realitu, prehravani hudby (spojeni se
Spotify a Apple music) a vyvoj nastrojii pro pracovni prostiredi. Facebook se snazi se
svou novou aplikaci nazvanou Workplace napodobit tispésny startup Slack, coz je
sada nastroju pro spolupraci v organizaci prostiednictvim internetu. Na konci roku
bude aplikace spusténa zdarma a bude umoziovat sdileni dokumenti, nastroje pro
spravu, pracovni skupinové chaty s chytrymi internetovymi boty. Druhym tématem

je rozSirena realita, kterou chce Facebook zahrnout do svych her a predevsim do

20 Startup je vétsinou novy, rychle rostouci podnikatelsky zamér, ktery vytvorenim novatorského
produktu nebo sluzby ptinasi feseni pro uspokojeni trhu.
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komunikace pres Messenger v kombinaci s brylemi Oculus VR. (Yeung, 2017; Hern,

2017; McGoogan, 2017)

3.2.4.2 Facebook a HR

Facebook je pouZivan personalisty pro svou popularitu a své masivni rozsifeni
napri¢ vSemi vékovymi kategoriemi. Pokud jde o ziskavani pracovniki, Facebook
naléza lepsi uplatnéni pti hromadném oslovovani na nizsi pracovni pozice - brigady,
CasteCny pracovni uvazek, prace radového pracovnika atd. Nicméné se jedna
o socidlni sit, kterda ma diky své obrovské uZivatelské zakladné potencial.
Grentikova se Spankovou (2014) uvadéji dvé moznosti, jak personalistiim pomaha

socialni sit Facebook pti hledani vhodnych kandidat:

e Zaplatit si reklamu na hlavni strance s nabidkou volné pracovni pozice.
Platce reklamy si miiZe nastavit detaily, komu bude reklama zobrazena
(vék, clenové riznych skupin, bydlisté nebo aktualni misto pobytu).
Spolecnost bude platit za kazdé kliknuti na odkaz od potencidlnich
zajemcl. Cena se vétSinou pohybuje od 0,8 do 1,2 dolaru za kliknuti.

e Upozornit na volné pracovni misto prostrednictvim statusu, fotografie,
videa nebo QR kédu primo na faceboové strance podniku. Vyhodou této
metody je, Ze budou osloveni primo lidé, ktefi se zajimaji o spole¢nost
a jeji aktivity, a to s nulovymi naklady. Nevyhodou je riziko, Ze se

prihlasi o volné misto ptili§ mnoho zajemci.

Nunvarova (2015) ve svém prizkumu zjistila, Ze v roce 2014 mélo jen 44 firem
v Zebricku Czech Top 100 své facebookové stranky. Tyto aktivni firmy pouZivaji
svou facebookovou stranku pro mnoho ucelli, nékdy zakladaji i vice stranek
vénovanych jedinému ucelu. Vysledky priazkumu dale prozrazuji, Ze celkem 9 firem
vyuziva socialni sit Facebook mimo jiné pro persondalni acely a nabizi zde pracovni
pozice.

Podle Sundberga (2014) 65 % naborarl vyuZiva Facebook pro ziskavani
pracovnik. I presto, Ze se nejedna o primarni médium pro ndbor pracovnikd, je zde
jistd vazba na ostatni socialni sité. K pocatecnimu kontaktu miZe dojit na LinkedIn,

nicméné Facebook dale miize poslouzit k dislednéjsi kontrole kandidata (tzv.
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screening). Je totiZ velice pravdépodobné, Ze uZivatel LinkedIn bude mit profil i na
nejpopularnéjsi socialni siti viibec.

Facebook nyni vlastni dva nejispésnéjsi instant messengery: Facebook Messenger
a WhatsApp. Messenger, pivodné vytvoreny jako Facebook Chat - soucast
Facebooku - je od roku 2011 uz samostatna aplikace pro Android a i0S. Béhem let
se Facebook Messenger vratil na pocitacové obrazovky, ale ve vyhrazeném
webovém rozhrani. Ackoliv jsou Facebook a Facebook Messenger dvé separatni
aplikace, komunikace mezi nimi je mozZna. Naproti tomu WhatsApp funguje
samostatné. Aplikace funguje pouze na mobilnim telefonu a je spojena s telefonnim

Cislem.

3.2.5 LinkedIn

LinkedIn je nejvétsi profesni socialni siti, ktera je personalisty vyuZivana predevSim
k vyhledavani odbornikli a pracovnikd pro vrcholové pozice (tzv. headhunting).
Spolecnost si klade za cil propojit profesionaly na celém svété (web je preloZen do
24 jazyki), aby byli produktivnéjsi a ispésnéjsi. Pripojenim na LinkedIn dosdhne
uzivatel pristupu k obrovskému mnozstvi lidi, pracovnich pftilezitosti, zprav
a informaci, které mohou pomoci v zlepSeni v nejedné Cinnosti. Spole¢nost profituje

z predplatného, reklamy na LinkedIn webu a placenych ndborovych reSeni.

Jesté pred par lety tvorili uzivatelskou zakladnu vétSinou manazeri, zameéstnanci
korporaci, personalisté a ICT odbornici, zatimco dnes uz maji své profily i pravnici,
finan¢ni manaZeri, studenti a podnikatelé (Pavlicek a Galba, 2012). Jsou tu tedy
uzivatelé hledajici dostupné pracovni pozice na jedné strané a na strané druhé jsou

tu personalisté hledajici nové zaméstnance nebo obchodni partnery.

Na LinkedIn existuji dva zakladni druhy profilti. Tim prvnim jsou profily pro fyzické
osoby a druhym jsou profily pravnickych osob a uspéSnych osobnosti, které jsou
pristupné ke sledovani, podobné jako na Facebooku. UzZivatelé osobnich profili se
predstavuji formou elektronického zivotopisu. DtleZitou roli hraje dosaZené
vzdélani, kvalifikace, dovednosti a pracovni zkuSenosti. LinkedIn dovoluje ostatnim
uzivatellim schvalovat dovednosti, které si ¢len sité prida na profil. Dobra reference

totiz prida na diivéryhodnosti. UZivatelé si mohou navzajem také davat doporuceni

nebo o né zadat. Staci uvést pracovni vztah a pozici doporucovaného a poté je
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umoznéno napsat libovolné dlouhy referencni text. V zavislosti na nastaveni
soukromi miize uzivatel sledovat, kdo si zobrazil jeho profil. Touto funkci je mozné

zjistit, ktef'i potencialni zaméstnavatelé maji o danou osobu zajem.

LinkedIn je v Ceské republice na ¢tvrtém misté mezi nejpopularnéj$imi sitémi.
Je vidét, Ze tato socialni sit’ je u nas velmi oblibend, vezmeme-li v potaz, Ze svétové
je LinkedIn aZ na 17. pozici. V dubnu 2017 jej v CR pouzivalo 1 300 000 uZivateld,
coz je jen o 200 000 méné, nez ma Instagram. NejvétSimi tuzemskymi
zameéstnavateli jsou podle LinkedIn profilti Skoda Auto, T-Mobile, 02 CZ, CEZ,
Unipetrol a Agrofert. (Lorenc, 2017)

3.2.5.1 Historie a budoucnost LinkedIn

V roce 2002 Reid Hoffman najal nékolik svych starych kolegii ze spolecnosti
SocialNet a PayPal, aby o 6 mésicii pozdéji mohli spolecné spustit LinkedIn. Prvnich
nékolik let se vénuji experimentovani a sit’ funguje hlavné pro podniky. AZ v roce
2006 je umoZznéno Siroké verejnosti vytvaret profily spoletné s funkcemi
»,Recommendations“ a ,People you may know*, které usnadnuji navazani spojenti se
znamymi. Do konce roku 2010 LinkedIn nékolikrat méni CEO?2! a také otevira prvni
mezinarodni pobocku v Londyné. Soucasné spousti francouzskou a Spanélskou verzi
webu. Vroce 2012 prochazi webové stranky LinkedIn transformaci, ktera je spojena
i s uvedenim aplikaci pro chytré telefony a tablety. Koncepty jsou: zjednodusenti,

rust, pouZzitelnost kazdy den. (LinkedIn Corporation, © 2015)

V Cervnu 2016 oznamil Microsoft akvizici sité LinkedIn za 26,2 mld. dolard, jeZ se
tak stala zdaleka nejvétsi akvizici Microsoftu v historii. Vedle Yammeru, ktery je
Cisté podnikovou socidlni siti, tak rozsitil Microsoft své portfolio nastroji pro
profesionalni sféru a produktivitu. Bohuzel predchozim akvizicim Microsoftu se tak
nedari (Nokia, Skype i Yammer), ale v pripadé LinkedIn je situace jina a mozna
nastartuje i drive méné UspésSné dcefiné spoleCnosti. Javirek (2016) tvrdi, Ze
spojenim sil vSech profesionalnich nastroji Microsoftu, v€etné cloudové platformy

Azure a baliku Office, mtze vzniknout efektivni platforma, kterd bude spliiovat

21 Chief executive officer
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pozadavky na socidlni propojeni, technologickou pokrocilost a globalni obsah.

(Javtrek, 2016)

Recruiting & fQ@

hiring managers ' (G Prospects

Insights

Customer Meetings

accounts

Co-workers FoFals]

Obrazek 1: Spojeni sluZeb Microsoft a LinkedIn

Zdroj: (Javiirek, 2016)

Nové LinkedIn ptedstavil funkci Open Candidates. Ta dava uzivatelim moZnost dat
svétu védeét, Ze hledaji novou praci, i kdyZ jsou stdle zaméstnani nebo pracuji na
néjakém projektu. Systém funguje tak, Ze tuto informaci vidi jen naborar, ktery neni
z dané firmy a navic musi platit pausal za exkluzivni pristup. Zacatkem roku 2017
LinkedIn opét zménil uZivatelské rozhrani desktopové verze, aby bylo vice socidlni

a plynule propojené s mobilni aplikaci.

3.2.5.2 Druhy ucta

V predchozi kapitole bylo zminéno, Ze se profily déli na fyzické osoby a pravnické
osoby. Profily pravnickych osob nabizeji pracovni prilezitosti, informuji
o novinkach, spojuji zaméstnance, publikuji ¢lanky atd. Osobni profily, jejichz

vlastniky jsou i odbornici pro ndbor zaméstnancti, mohou byt dale rozliSeny:

e Zakladni (bezplatny) ucet je urcen pro kohokoliv, kdo chce zalozZit
a udrZovat profesiondlni online profil. Diky tomuto Uctu si ¢len sité
mizZe vybudovat profesionalni identitu na webu, vytvorit sit
profesionalli a obchodnich partnert, spojit se s kolegy a spoluzaky,
zadat a poskytnout doporuceni, prohledavat a prohliZzet profily
ostatnich ¢lent LinkedIn, pfijimat neomezené mnozstvi InMail zprav
a uloZit azZ tii makra pro vyhledavani osob, na néz obdrzite upozornéni

v pripadé, Ze nékdo splni kritéria vyhledavani.
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Prémiové ucty nabizi riizné moznosti predplatného pro uchazece

7

o zaméstnani, manaZery prodeje, ,headhuntery“, ale i pro bézné

uzivatele, ktefi zkratka chtéji vytézit z funkci LinkedIn maximum.

Prémiové ucty

LinkedIn nabizi 4 druhy prémiovych uctd, z ¢ehoz kazdy disponuje jinymi funkcemi.

Jejich ceny se pohybuji od 26 po 90 €. Nejdrazsi z nich je ucet Recruiter Lite.

Premium Career je urceny pro uchazece o zaméstnani. Dovoluje
uzivatelim ucit se a zlepSovat dovednosti sledovanim kurzii LinkedIn
Learning. Oproti ostatnim uchaze¢lim o zaméstndni ma predplatitel
vyhodu, protoZe jeho jméno bude vZdy nahoie v seznamu, ktery si
vedou ndborari. Uchaze¢ mizZe sledovat, kdo dalsi se uchazi o praci,
a srovnavat tak své Sance na zisk pozice.

Premium Business nabizi podnikatelim nastroje pro zisk obchodnich
informaci a rozsSifeni podnikani. Uzivatelé maji exkluzivni pristup
k véasnym udajlim o spolecnostech, které je zajimaji.

Sales Navigator Professional pro obchodniky pomdadha nalézt
potencialni zakazniky na cilovém trhu. Diky nastroji Sales Navigator
uzivatelé mohou sledovat statistiky, grafy a zmény tykajici se
spolecnosti, dostavat bez ndmahy doporuceni pro spojeni s vhodnymi
ucCty a nasledné sledovat jejich aktivitu nebo kontaktovat kohokoliv bez
nutnosti spojenti.

Recruiter Lite je nejobsahlejsi predplatné prémiového uctu, navrzené
pro naborare a headhuntery. Tento uCet zpristupni rozsSirené
vyhledavani, dynamické navrhy uchazecli, ktefi mohou byt
automaticky sledovani, a dalsi sluzby. UZivatelské prostiedi pro ucet
Recruiter Lite je odliSné od ostatnich ucth s vétsimi moZnostmi.
Nékteré funkce jsou pristupné uz v zakladnim uctu, avsak s urcitymi
restrikcemi. Napriklad zvetejiiovani pracovnich nabidek nema limit,

e

kdeZto bézny ucet umoziuje zverejnit pouze 2 nabidky roc¢né.
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3.2.5.3 Sit’spojeni

Lidé v siti LinkedIn se nazyvaji ,spojeni”. Existuji 3 stupné spojeni. Prvni stupen
se do této kategorie dostal. Jeden uZivatel miize mit az 30 000 téchto spojeni. Spojeni
druhého stupné jsou ve spojeni s vasimi spojenimi prvniho stupné. Tyto uZzivatele je
moZné kontaktovat InMail zpravou nebo je pozvat do své sité kontaktl. Lidé ze
trettho stupné spojeni jsou ve spojeni s vaSimi spojenimi druhého stupné.
V zavislosti na nastaveni soukromi téchto uZivateli je moZné zaslat Zadost o spojeni,
a pokud neni tato volba dostupna, vZdy se nabizi zaslani InMail zpravy danému
jedinci. Lidé, ktefi jsou ¢leny skupiny, nemusi byt mezi sebou ve spojeni, ale spadaji
do zvlastni kategorie. Vedle jejich profilu je ikona ,Skupina“, coz zarucuje podobné
moznosti, jako kdyby uzivatelé byli kontakty prvniho stupné spojeni. AZ na zavér
jsou tu uvedeni ¢lenové sité LinkedIn, ktefi nepatii do Zadné z uvedenych skupin

spojeni. Lze je kontaktovat pouze zaslanim zpravy InMail.

3.2.5.4 Néastroje LinkedIn pro HRM

3.2.5.4.1 Zivotopis 2.0

Javirek (2016) oznacuje ve svém c¢lanku profil uzivatele LinkedIn jako ,Zivotopis
2.0“. Podle néj jde o jeden z cilli, ktery méli zakladatelé Weiner a Hoffman uz od
zacatku - postavit systém, ktery nebude slouzit jen jako vystavka uspéchi
a zkuSenosti ¢lovéka na internetu, ale Uplné zméni zptlisob, jakym se provadi
ziskavani zaméstnanci (Javirek, 2016). UZ Zadné posilani dokumentti a Zivotopisi
postou, ale pouze odkaz na LinkedIn profil. Zaklady jsou postavené. Je vSak otazkou,

jestli na tento revoluc¢ni systém pristoupi organizace a verejnost.

Profil na LinkedIn ma tedy stejny zaklad jako Zivotopis. Jsou zde vSak samoziejmé
jisté rozdily, které s sebou prinasi nejen klady, ale i zapory. Zasadnim problémem je
verifikace informaci, které o sobé uZivatel do svého profilu napise. Dokud neprida

doporucenti ¢i potvrzeni kolega, nenif uvedena informace validni.

3.2.5.4.2Vzdéldvdni a rozvoj pracovnikii - LinkedIn University
Akvizice webu Lynda.com, jeZ byla tou nejvétsi, kterou LinkedIn zaplatil, byla
idealni pro potreby profesni socialni sité. Nyni LinkedIn unifikuje systém vzdélavani
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a zahrnuje vesSkeré kurzy, vCetné Lynda.com produktl, na jednotny LinkedIn
Learning. Klasické Lynda.com produkty jsou stdle dostupné: (1) LyndaEnterprise
pro podniky, (2) LyndaPro pro vladni organizace, (3) LyndaCampus pro organizace
vyssiho Skolstvi, (4) LyndaLibrary pro knihovny. Tyto produkty jsou komplexnimi
FeSenimi pro organizace. LinkedIn Learning nabizi v systému piedplatného kurzy
pro kazdého uzivatele bez nutnosti prislusnosti k jakékoliv organizaci. Prvni mésic
je zdarma a poté uZ je na uzivateli, zdali se rozhodne uZivat a platit za vyukové
programy. Kurzy, jichZ LinkedIn Learning nabizi pies 10 000, jsou rozdéleny do ti'
oblasti: IT, obchod a kreativni dovednosti. UZivatel se miize naucit, jak stiihat video,
rysovat v CAD programu, vést UiCetnictvi, vyvijet aplikace, vytvaret webové stranky
a mnoho dalStho. VSe je dostupné jak v desktopovém prostredi, tak i v mobilni
aplikaci. Pokud uZivatel do svého profilu uvede své dovednosti a zajmy, LinkedIn
Learning sdm nabidne korespondujici kurzy. Po uspésném dokonceni vyukového
programu je uZzivateli udélen certifikat, ktery je uloZen na jeho profilu. Nevyhodou
pro Ceské zajemce je dostupnost pouze v 5 svétovych jazycich: angliCting,
francouzstiné, Spanélstiné, némciné a japonstiné.

LinkedIn Higher Education neni vzdélavacim ndastrojem, spiSe se jedna o sadu
navodi a videokurzli pro univerzity a jejich studenty, jak pouZzivat a vyuzit potencial

LinkedIn nebo jak vytvorit profil (stranku) pro univerzitu.

3.2.5.4.3 SlideShare

SlideShare, piivodné samostatna aplikace spusténa v roce 2006, byla odkoupena
spolecnosti Linkeln 6 let po jejim vzniku. SlideShare je hostingova sluzba, podobna
YouTube, jen pro sdileni prezentaci. Pivodnim zamérem bylo poskytnout podnikiim
misto, kde by mohli zaméstnanci mezi sebou snadnéji sdilet prezentace, ale
postupem Casu se ze SlideShare stalo také uloZiSté pro mnoho prezentaci slouzicich
Cisté pro pobaveni (O’Brien, 2009). SlideShare podporuje mnoho formati soubort:

PDF, PowerPoint, Keynote, OpenDocument, ale i videa a webinafte.

3.2.5.4.4 ProFinder

ProFinder je pomérné mlady produkt z roku 2015 od spolecnosti LinkedIn
zaméfeny na jednotlivé pracovni projekty. Usnadniuje nalezeni a najmuti
nezavislych pracovnikili v okoli. Sluzba je dostupna vSem typim uctl. Staci zaloZit
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projekt, uveést sluzbu, kterou je potteba vykonat, a poté cekat na odezvu nabidek od
pracovnikl na volné noze. Ti na druhé strané nabizeji své sluzby a dovednosti. Pti
hledani dostupnych projektii jsou jim nabidnuty pouze ty prace, pro néz splnuji
alespon nékteré pozadavky kvalifikace. ProFinder projekty maji platnost pouze 24
hodin, nebo do obdrZeni 5 nabidek, a pokud se tak nestane, je projekt uzavren.

Sluzba je zatim dostupna pouze v USA.

3.2.5.4.5LookUp

Linkedln LookUp je aplikace, kterd miize zvysit produktivitu a uspésnost
organizace, nebot diky ni uZivatelé mohou nalézt své kolegy ze zaméstnani,
informovat se o nich a kontaktovat je. Pro vyuziti aplikace je potreba byt
zaméstnancem urcCité firmy a mit ovérenou firemni e-mailovou adresu. Pred
spusténim LookUp byl v Severni Americe proveden prizkum, kde bylo cilem zjistit,
jestli pracovnici shledavaji intranet efektivni, aby se dozvédéli vice o svych
spolupracovnicich. Jen 38 % z 814 dotdzanych profesiondli tuto domnénku
potvrdilo a 46 % z nich reklo, Ze informace o svych spolupracovnicich vyhledavaji
na LinkedIn (Gupta, 2015). Toto byl prvni impuls ke spusténi nové aplikace. Diky
LookUp uZivatelé mohou spolupracovniky hledat podle jména, titulu, zkuSenosti,
vzdélani a dovednosti. LookUp umoziiuje prohliZet informace i z profilti, se kterymi

neni uzivatel ve spojent.

3.2.5.4.6 Komunikace na LinkedIn

Hlavnim komunikac¢nim nastrojem na LinkedIn jsou zpravy mezi uzivateli, ktefi jsou
v siti kontaktl prvniho stupné, tedy témi, jiZz navazali spojeni. Dal$i mozZnosti
komunikace jsou zpravy InMail, dostupné jen prémiovym uctim. InMail zpravy
slouzi ke kontaktovanti lidi, ktefi nepatti do spojeni prvniho stupné ani do spole¢né
skupiny. Kazdy prémiovy ucet nabizi jiny pocCet InMail zprav, které je mozné odeslat.
Jejich mnozstvi se odviji od ceny piedplatného. Pokud dojde k vyCerpani limitu, je
mozné dokoupit kredity pro dalsi zpravy. Jelikoz LinkedIn vlastni svou aplikaci
a internetové pripojenti je jiz ve vyspélych zemich samoziejmosti, je komunikace
velmi rychlda a pohodlnd. Zklamanim pro mnohé miize byt nedostate¢na

funkcionalita - jedinou nadstavbovou funkci je pripojeni soubori do konverzace.
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3.2.6 Twitter

Twitter je mikroblogging sluzba, ptiklad ,,one-to-many“ komunikace, kde uzivatelé
¢tou a pisi miliony tzv. ,tweetll“ kazdy den. Microblog je forma blogu, ktera se od
klasického blogu lisi hlavné velikosti sdélené zpravy. Twitter umoziuje uzivateli
vlozit do tweetu pouze 280 znakl (aZ do roku 2017 bylo mozné vkladat jen
140 znaki) plus video nebo obrazek. Na tyto tweety je moZné reagovat, sdilet
prostrednictvim svého profilu (retweet) nebo oznacit tlac¢itkem ,to se mi libi“
Profily (inedtifikator @) jsou verejné, neni tedy nutna reciprocita spojeni, na rozdil
od Facebooku ¢i LinkedIn. Bylo dokonce zjiSténo, Ze 79,9 % vazeb je jednosmérnych
(Haewoon et al,, 2010). Pokud by se uzivatel bal o své soukromi, miiZe si nastavit
viditelnost tweett jen pro odbératele. Usp&snost profili se méii podle sledujicich
(followers). Prispévky od uzivatelli, které sledujete (castéji se uziva anglické

slovicko ,follow"), se zobrazuji v na casové ose - tzv. ,news feed”.

V zasadé je Twitter velice prosta socialni sit. Tweety casto obsahuji ,hastagy” (#)
spojené se slovem, které ve zkratce popisuje danou zpravu. Diky vhodné zvolenym
hashtaglim je témér zaruceno, Ze tweet oslovi vétsi publikum (Haewoon et al.,
2010). Podobny systém ma i Instagram a diky této jednoduchosti jsou idedlnimi
socidlnimi sitémi pro mobilni telefony. Podle infografiky z webu The Wall Street
Journal je 86 % navstév Twitteru uskutecnéno prostrednictvim mobilni aplikace

(Fitzgerald, 2014).

Webové stranky Twitter byly spustény v roce 2006. Po 6 letech, tedy v roce 2012,
dosahl 140 mil. aktivnich uZivateld, kteri denné zverejnili v priiméru 340 mil. tweet
(Twitter, 2012). Nyni ma Twitter 328 mil. aktivnich uzivatelt (Statista, © 2017). Je
tedy ziejmé, Ze Twitter nezaznamenal tak prudky nartst jako nékteré jiné socialni
sité. 1 presto, Ze nehyri inovacemi a disponuje témér stejnymi funkcemi jako

v zacatcich, patii Twitter mezi 10 globalné nejpopularnéjsich socialnich siti.

Diky jednoduchosti a rychlosti se Twitter stal velmi oblibenym v odvétvich politika,
sport a zpravodajstvi (Haewoon et al., 2010). Prikopnikem vyuziti Twitteru
v politickém marketingu byl byvaly americky prezident Barack Obama, ktery diky
zapojeni socidlnich médii do kampané v roce 2008 dokazal z pozice outsidera
dosahnout aZ na prezidentsky uiad (Pavlicek a Galba, 2012). Tumasjan a kol. (2010)

ve svém prizkumu zjistujicim vliv Twitteru na némecké parlamentni volby pouZili
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pies 100 000 tweetl a dosli k zavéru, Ze diky analyze mohli predikovat vysledky
profily, mezi né% patii tyto: Andrej Babis, CT24, Karel Schwarzenberg, Martin
Veselovsky, Ceska Televize, iDnes, DVTV atd.

Mezi vyhody vyuzZiti socidlni sité Twitter pro nabor patii rychlost, jakou se Siii
informace, nulové naklady, jednoduché pouziti a moZnost osloveni velkého poctu
potencialnich uchazeci. Ona rychlost miize byt i nevyhodou, jelikoZ se miiZe snadno
stat, Ze se prispévek s nabidkou prace nedostane k vhodnému kandidatovi, ktery by
jinak mél zajem, a ztrati se v mnoZstvi ostatnich tweetd. (Grenc¢ikova a Spankova,

2014)

3.2.7 Lokalni socialni sité

V Ciné a dalsich zemich, kde funguje cenzura internetu, jsou nékteré weby zakazané
a nékterym je filtrovan obsah. Nastésti, anebo bohuZel zde maji vlastni socialni sité.
QQ, WeChat a Qzone jsou 3 nejpopularnéjsi socialni sité v Ciné. Viechny jsou dcefiné

spolecnosti holdingu Tencent.

Obdobou Facebooku je ¢insky Qzone. Dokonce nabizi i nékteré funkce, které rival
Facebook nenabizi. Uzivatelé mohou svou osobni stranku personalizovat k obrazu
svému, poustét muziku na pozadji, psat blogy atd. VétSina dopliikli Qzone je bohuZzel

placenych, coZ pochopitelné ubira na atraktivite.

QQ patri s vice jak 800 miliony aktivnimi uZzivateli mezi nejpouZivanéjsi ,instant
messaging” sluzby v Ciné. Byla zaloZena jiz roku 1999 a nyni je spojena se socialni

siti QZone. Podobné spojeni funguje i v pripadé Facebooku a Facebook Messengeru.

WeChat je nejmlad$i komunika¢ni nastroj, avsak v Ciné momentalné
nejpopularnéjsi. WeChat byl spustén v roce 2011 a dnes jiZ ma 938 mil. aktivnich
uzivatell (Statista, © 2017). WeChat je dostupny pouze na mobilnich zarizenich
(podobné jako WhatsApp), nicméné disponuje funkcemi jako Zadna jina socialni sit.
Tato aplikace totiz dovoluje primo provadét platby, rezervovat taxi, letenky,
planovat schiizky u doktora nebo hlasit prestupky policii. Tyto sluzby se nazyvaji
City Services a jsou dostupné jen v nékterych velkych ¢inskych méstech (Stanciu,
2015). Podobné funk¢nosti by chtél v budoucnu dosdhnout i Facebook Messenger ¢i
WhatsApp. V roce 2016 WeChat uvedl WeChat Enterprise, socialni sit' pro profesni
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prostredi, ktera separuje osobni Zivot od prace (Lopez, 2016). WeChat je natolik jina

od svych ¢inskych ,sourozenci”, Ze svij profil miiZete propojit s tim, ktery mate na
Facebooku nebo Twitteru.

Mezi dalsi socialni sité popularni v zahrani¢i patii microblogging sit' Sina Weibo,
japonsky VoIP22 komunikator LINE nebo rusky VKontakte. Posledni jmenovany

zastupce je popularni nejen v Rusku, ale i v zemich byvalého vychodniho bloku.

B ~ccebock [ Qfone B v <ontokte Odnoklassnikl

B reiter I Lnkeain B rstograrm

Obrazek 2: Mapa nejpouzivanéjsSich socialnich siti ve svété

Zdroj: Vlastni zpracovdni podle (Cosenza, 2017)

3.2.8 Specifické socialni sité

e v

Internetova socialni sit neni snadno definovatelny termin, nicméné se da rici, Ze
v nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny aplikace a weby, které sice jsou
socialnimi sitémi, nebo se tomu bliZi, ale jsou natolik zajmové orientované, Ze si

zaslouzi oddéleni.

22 Voice over Internet Protocol - technologie umoziujici prenos digitalizovaného hlasu a dalSich
multimédii pres protokol IP, tedy nejcastéji sit internet.
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3.2.8.1 Social media (socialni sité pro sdileni multimédii)

Mezi tuto kategorii socidlnich siti patfi YouTube, Instagram, Snapchat, Flickr,
¢insky yy (alternativa YouTube v Ciné), Twich.tv23 nebo dnes jiZz neexistujici kral
virdlnich videi Vine. Tyto sité jsou zaméiené vice na obsah neZ na komunikaci.
Uzivatelé nejsou dotazovani na mnoho informaci k jejich profilu a plisobi tak
anonymnéji. Nékdy dokonce ani neni tieba vytvaret novy profil, sta¢i si ho propojit
s profilem, ktery mate jiZ zaloZeny na socialni siti ze stejné rodiny (napft. Facebook

a Instagram).

Svoji charakteristikou jsou tyto socialni sité vybornym mistem, kde spolec¢nosti
mohou inzerovat své produkty. Bud' skrze nucenou reklamu, ktera je uzivatelim
téchto webl a aplikaci predkladana, at chtéji, nebo ne, nebo prostiednictvim

nenapadnéjsiho sponzoringu medialné uspésnych tvirci - tzv. ,influenceri*.

Krom siti na nasledujicich radcich zminénych by do této kategorie pattil i Tumblr -

mikroblogging sit pro sdileni obrazki, gifi, meme komiksu, videf a dalSiho obsahu.

YouTube

YouTube drive byval pouze serverem, kde si uzivatelé internetu mohli nahravat
a prehravat videa. Nyni si na YouTube miiZete zaloZit profil, nicméné neni to
podminkou. Diky profilu vSsak miZete hodnotit a komentovat videa, vytvaret si
vlastni seznamy videi ¢i celé kandly. Tyto kanaly mliZe uZivatel odebirat (subscribe),
¢imz neprijde o nejnovéjsi obsah oblibeného tviirce. Server byl spustén v roce 2005
zaméstnanci PayPalu, kteri jej ndsledné v roce 2006 prodali Googlu. Béhem let se
z néj stala multimedialni socialni sit, ktera stale roste na popularité. YouTube se stal
oblibenym médiem i diky videobloggertim, vydélavajicim na propagaci znacek
ajejich produktd, proto je YouTube skvély reklamni nastroj. Vyvojari YouTube stale
pridavaji nové funkcionality. Naposledy, na zacatku roku 2017, oznamili spusténi
YouTube TV, ktera bude viceméné konkurovat streamovacim spole¢nostem Netflix

¢i Amazon prime.

23 Twich.tv je dcefina spole¢nost Amazonu, ktery jej odkoupil v roce 2014, tedy pouhé 3 roky od
spusténi (Wawro a Nutt, 2014). Twich.tv slouZi k Zivému streamingu videi zamérenych pfedevsim
na videohry, vysilani soutézi progaming (eSports). Na webu jsou nejen Ziva vysilani, ale i zdznamy.
Konkurenci se snaZi byt YouTube Gaming, ktery se uvedl teprve pied 2 lety, nebo yy (pouze v Cing),
ktery vSak neni mozné brat jako konkurenci vzhledem k rozdilnym geografickym trhiim.
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Stejné jako ve svété, i v Ceské republice je YouTube na druhém misté v poctu
uzivatell. Podle Lorencova (2017) prizkumu z dubna tohoto roku jej navstévuje
4 750 000 unikatnich uzivatelli mésicné a je pouhou otazkou ¢asu, kdy se vyhoupne

na prvni misto pied Facebook, ktery v CR pomalu stagnuje.

Google+

S YouTube souvisi dalsi socialni sit - Google+. Tato socidlni sit, zaloZena v roce
2011, méla ambice konkurovat Facebooku. To se Google+ ovSem nepovedlo. Diky
propojeni s YouTube a pristupu k dal$im nastrojim od Google ma Google+ vice
registrovanych uzivatelii nez Facebook. Pfesnd data aktivnich uzivatell je tézké
ziskat, protoZe se zaloZenim uctu u Google se vytvori i profil na Google+, coz jesté
nemusi znamenat, Ze jej navstévujete. Podle vyjadieni zastupcti Google z roku 2014

méla jejich socialni sit 300 mil. aktivnich uzivateld (Kasik, 2014).

Google+ je svérazny diky tzv. ,kruhiim“ coZ jsou skupiny kontaktti, pres které je
mozné diferencovat nastaveni soukromi pro kazdou z nich. Posledni novinkou
Google+ je pridani funkce objevovani, ktera vlastné funguje podobné jako Pinterest

nebo hashtagy na Instagramu.

Oblibenym se u uzivatel Google+ stal instant messenger Hangouts a nastroj Fotky
(Kasik, 2014). Google+ dale miiZe téZit z propojeni s ostatnimi nastroji - kancelarsky
balik, Gmail, Kalendaf, Google Drive atd. Pro firmy miize byt zajimava placena
varianta G Suite, ktera funguje jako diskuzni forum, komunikac¢ni nastroj, IDE24 pro

weby a cloudové pracovisté.

Instagram

Instagram je pomérné mlada mobilni socialni sit pro sdileni fotek a kratkych videi.
Vytvareni spojeni zde neni reciproc¢ni. Profil si miiZzete nastavit jako verejny, kde
obsah vasi osobni stranky vidi kazdy, nebo soukromy, kde musi uzivatelé poslat
Zadost o zobrazeni vaseho profilu. Instagram se stal popularnim diky mnoha filtriim,
které i z horSich fotek udélaji oku lahodici dila. Pozdéji Instagram postupné uvedl

posilani zprav, Ziva vysilani, pridavani video efektli, Boomerang25 nebo piidavani

24 Integrated Development Environment - vyvojové prostredi.

25 Boomerang je nastroj Instagramu pro vytvareni kratkych videi, ktera se prehravaji v nekonecné
smycce.
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celych kolekci fotek do jednoho prispévku. Instagram je po Snapchatu druhou
nejnavstévovanéjsi socialni siti skrze mobilni aplikaci. 98 % pristupii na tuto sit’ je

provedeno praveé prostiednictvim aplikace (Fitzgerald, 2014).

Instagram vlastnény Facebookem za posledni rok pridal nékolik zajimavych funkci.
Tou nejzasadnéjsi je asi inspirace od Snapchatu - nastroj Insta Stories. Insta stories
umoznuji pridavat uzivateli obsah (fotku, video), které je dostupné pouze 24 hodin
a poté zmizi. Timto zasadil konkuren¢nimu Snapchatu tvrdou ranu a stal se tak s 1,5
miliony uZivatelli neochvéjnou jednickou na poli aplikaci pro sdileni fotek

a kratkych videi v Ceské republice. (Lorenc, 2017)

Snapchat

Snapchat je socialni sit, kde komunikace probiha skrze posilani fotek a videi. Tyto
fotky a videa vSak po zhlédnuti mizi, nebo je ma uzivatel mozZnost pridat do tzv.
pribéhu neboli ,story*. Zde je fotka dostupna 24 hodin vSem sledujicim. Snapchat

slouziik odbéru zpravodajskych, firemnich, popularnich a dal$ich verejnych kanald.

Snapchat mél v dubnu tohoto roku p¥iblizné 400 tisic uzivateli v Cesku, ¢imz sdili
patou pricku mezi nejoblibenéjSimi socidlnimi sitémi u nas. Presny pocet neni
moZné dohledat, protoZe spole¢nost nezverejiiuje statistiky pro nas trh. Snapchat
zaziva enormni propad v aktivité uzivateld, a to kvili jiZ zminénému Instagramu a
jeho Insta Stories. Tendence tedy naznacuji, Ze si paté misto pojisti Twitter a

Snapchat se za néj propadne. (Lorenc, 2017)

Pinterest

Pinterest je webova a mobilni aplikace fungujici na nékterych prvcich socialnich siti.
Spolecnost byla zaloZena pred sedmi lety v San Franciscu. Pinterest (© 2017) sam
sebe proklamuje jako ,celosvétovy katalog napadti“. K uzivani je pottreba registrace.
Poté uzivatelé mohou nahravat, ukladat, tridit a spravovat obrazky. Toto tridéni
provadi uzivatel tzv. ,Spendliky“ neboli piny, kterymi umistuje obrazky a videa na
své virtualni nasténky (pinboards). Obsah mimo Pinterest miiZe byt také uloZen na
pinboard pomoci tlacitka ,Pin it“, které je casto implementovano na stranky tvirci
webu. UZivatelé mohou sledovat jiné uZivatele, ale i samostatné nasténky. Nasténky
vétSinou agreguji obrazky na urcité téma. Uzivatelé tak snadnéji hledaji inspiraci,

coZ je vlastné ucel Pinterestu - napady, zajmy, recepty, katalogy, mdda atd.
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Pinterest také dovoluje organizacim tvorit profily propagujici jejich spolec¢nost.
Tématu naboru pracovniki se bliZe vénuje Samara Parker (2012), ktera uvadi Ctyfti

typy nastének, které by spole¢nost na Pinterestu méla mit:

e Nasténka, kterd hlas3, Ze firma nabira nové pracovniky. Ke kazdé pozici
by mél patrit obrazek a kratky popis.

e Nasténka o spolecnosti. Zde by se mély vyskytovat obrazky, videa
a blogy o tom, co vlastné firma déla a vyrabi. Méla by zde prezentovat
své nejlepsi produkty a uspéchy.

e Nasténka dedikovana firemni kultute. Tato nasténka by méla zajemce
naldkat do firmy diky spolecenstvi a hodnotdm, které dana firma
zaujima.

e Posledni nasténka by méla byt vénovana zajimavym vécem z internetu.
Zde by firma méla prezentovat to, co ji zajima, a tim zaujmout zajemce.
Na tuto nasténku je mozné pridavat i obsah jen pro pobaveni, ¢imz

firma ukaZze, Ze prace v jejich organizaci neni jen odrikani a povinnosti.

Podle idajt z Lorencova (2017) prizkumu ma Pinterest v Ceské republice 200 000

uzivatell. Podobné jako Facebook, i Pinterest je blokovan v Cing, a nadto i v Indii.

3.2.8.2 Podnikoveé socialni sité

Zatimco bézné internetové socialni sité slouzi predevsim k externi komunikaci se
zakazniky a fanousky jako nastroj vyzkumu pro zlepSeni obchodnich procesti

a operaci, podnikové socialni sité zjednodusuji spolupraci uvniti podniku.

Dtive byl hlavnim nastrojem podnikové komunikace e-mail, telefon a mluvené slovo.
Dnes se ale popularité tési podnikové socidlni sité neboli Enterprise Social
Networks (ESN). Podnikova socialni sit je prostredi obvykle v intranetu firmy, kde
mohou zaméstnanci volné komunikovat, spolupracovat, sdilet obsah, vyménovat
nazory, vytvaret dokumenty a resit riznorodé tukoly. Zakladnim kamenem pro ESN
je komunikace. Zpravy jsou vedle celofiremni komunikace tridény do skupin:
skupiny firemnich oddéleni, tematické skupiny, projektové skupiny aj. Trendem
ESN je integrace nastroji piimo do pracovnich prostiedi projektii. Nyni dokazi

kombinovat strukturovana data z CRM nebo velkych ERP systémi a data
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nestrukturovana ze socialni sité. Napriklad ESN Yammer od Microsoftu Yammer
podporuje tymovou praci, jelikoZ bezproblémové spolupracuje s firemnim
systémem SharePoint i s celym kancelaiskym balickem Office 365. Podnikové
socialn{ sité jsou stale relativni novinkou, a to predev$im v Cesku. Aby se sit’ stala
efektivnim nastrojem, je ¢asto potieba krom nasazeni provést také skoleni cilené na

transformaci komunikace ve firmé (Panak, 2015).

Nejznaméjsimi podnikovymi socidlnimi sitémi jsou Yammer, IBM Connections, Jive
Software a Slack. Podnikové socidlni sité byvaji v zakladni verzi zdarma, avsak pro
firemni vyuZiti tyto verze nesta¢i a podniky musi sdhnout po placenych verzich.
Naptiklad Slack nabizi verzi Standard za 6,67 $ a verzi Plus za 12,50 $ na mésic za

jednoho aktivniho uZivatele.
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4 Metodika

V predchozi kapitole byly shrnuty teoretické i praktické poznatky z oblasti
internetovych socialnich siti a HRM. Poznatky byly vétSinou sbirdny ze zahrani¢nich
internetovych zdrojl nebo z ¢eské tisténé literatury. Obsahem téchto poznatki byly
také prizkumy a statistiky zabyvajici se pravé spojenim socialnich siti
v profesionalnim prostredi. At uz se jedna o ceské (napf. D. Libertin), ¢i zahrani¢ni
Setreni (napr. Jobvite), zkoumanymi subjekty jsou bud’ firmy, nebo potencionalni
pracovni sila. Pojicim meziclankem mezi témito subjekty ¢asto byvaji personalni
agentury. Praveé jimi a jejich postavenim k vyuZivani socialnich siti se zabyva tato
kapitola. Prace zjiStuje, jestli a jakym zplisobem vyuZivaji persondlni agentury

vivys

a Instagram.

4.1 Vyzkumné otazky

Aby bylo moZné analyzovat, porovnat a vyhodnotit chovani personalnich agentur na
socialnich sitich, je tfeba polozit si zakladni vyzkumné otazky. Odpovédi na né vedou

ke kyZenym vysledkiim a zavérim této prace.

e Aktivita personalnich agentur na socialnich sitich. Zajmem autora
je zjistit, jaké socialni sité jsou pro personalni agentury atraktivné;jsi
a které méné.

e Vyuziti socialnich siti pro inzerci volnych pracovnich pozic. Nabor
dtlezité prozkoumat tuto oblast.

e DalsSi moZnosti vyuZiti socialnich siti pro personalni praci.
PouZivaji personalni agentury své profily/stranky na socialnich sitich
napiiklad ke Skoleni, rozvoji kandidati, k pripravé uchazeca

na pohovor atd.

4.2 Metodika vyzkumu

Pro sbér dat byla vyuzita kvalitativni obsahova analyza profilt personalnich agentur
na téchto socialnich sitich: Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram a Youtube. Kviili

proménlivosti prostredi socidlnich siti byl sbér dat provadén v co nejkratSim
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Casovém useku, a to na prelomu rijna a listopadu 2017. Data byla vypliiovana a poté
zpracovana tabulkovym procesorem Excel. Vyplnéné tabulky jsou dostupné
v prilohach.

Primarnim zdrojem pro zjisténi existence profilii na socialnich sitich byly webové
stranky persondlnich agentur. AZ pii zjiSténé absenci odkazu bylo provedeno
vyhledavani profili na socialnich sitich, kde byl bran ohled na pravost téchto profild.

Jedinou persondalni agenturou, ktera ani nevlastnila internetové sidlo, byla Anatolyi.

Prvnim krokem tedy bylo zjisténi, jestli dané personalni agentury disponuji profilem
na zkoumanych socialnich sitich. Pro jednoduchost byl zvolen systém cislic, kde pri
vypliiovani tabulky 0 oznacuje chybéjici ¢i nefunkeni profil a 1 oznacuje existujici

profil s relevantnim obsahem. Na konci kazdého radku je uveden jesté kumulativni

pocet profilli za jednotlivou agenturu.

Tabulka 2: Existence profili personalnich agentur na socialnich sitich (zahlavi)

>
L]
=

S § | g | &

> 17 = Q 2 o0 = -

=] ] =

3 % Q = 5 2 = 3
' = o =
Z S < 3 = g > I~
Personalni agentura CR/region 1/0 1/0 1/0 1/0 1/0 0-5

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Po zjiSténi, které agentury maji profily na socialnich sitich, byly vytvoreny nové
tabulky slouZici k bliZsi deskripci chovani agentur na rtiznych socialnich sitich. Tyto

nové tabulky jsou si v mnohém podobné, ale maji sva specifika.

Data ziskana z profili na multimedialnich sitich Instagram a YouTube jsou kvtili své
povaze a nizsi atraktivité pro oblast fizeni lidskych zdroji zpracovana na jednodussi
urovni nez data z profilti na Facebooku, LinkedIn a Twitter. Na profily z téchto siti
bylo kladeno nékolik otazek. Pro vyzkum bylo tfeba zjistit, kolik maji sledujicich
uzivatell (tzv. followers), jaky je pocet piispévki za posledni mésic, stari posledniho
prispévku, nejcastéji nabizené pracovni pozice a jestli dochazi na profilech
ke komunikaci mezi uZivateli a strankou/profilem (v zastoupeni administratora)
primo u prispévki. Otazka, zdali ke komunikaci u prispévki dochazi, je znovu

zjednodusena znazornénim cisel 0 (ne) a 1 (ano). Prispévky byly dale analyzovany
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a ty vhodné zarazeny do dvou kategorii. Prvni kategorie je pro prispévky s inzerci
pracovnich pozic a naborem, druhd je pro prispévky zamérené na dalsi
personalisticky ladéné aktivity - rozvoj kandidatli, rady pri hledani prace atp.
LinkedIn navic nabizi informaci o po¢tu zaméstnanct, ktefi maji profil na této siti

a pridali si persondlni agenturu do svého profilu jako zaméstnavatele.

Tabulka 3: Charakteristiky socialnich siti Facebook, LinkedIn, Twitter

i inzerci
évku
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risp

S | Potet piispévkii (30 dni)
évKky s pracovn

rispév
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Pozice

= | Ostatni HRM obsah

S | Potet zaméstnancii (LinkedIn)
Slp

Nazev agentury
= | Potet sledujicich

Personalni X 0/1
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tabulka 4: Charakteristiky siti Instagram a Youtube

= (=]

> e £ E

13 \2 (=] > =
> B bl '5 '8 v = p—
v = 17} - 9 & =
N o B E v 9 w g
S Bp c 9 S © = L &
Z «© A W | ! & a | © a
Persondalni n n n
agentura

Zdroj: Vlastni zpracovdni

4.3 ldentifikace zkoumaného vzorku

K vyzkumu bylo vybrano 60 personalnich agentur z Ceské republiky. Do vyzkumu
byly zahrnuty témér vSechny agentury, jeZ jsou k nalezeni na webech Personalni
agentury.cz, Eurec-prace.cz a Dobra prace.cz. Tyto weby nabizi nejvétSi databazi
persondlnich agentur v Ceské republice. Zastoupeny jsou agentury nadnarodni,
narodni i regiondlni. Zarazeni agentur do vyzkumu bylo podminéno existenci
pobocky v Ceské republice. Pomér celostatnich a regionalnich personalnich agentur
lze vidét v grafu €. 3. Regionalni agentury se vyskytovaly v Moravskoslezském kraji
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(5), Stredoceském kraji (3), Jihomoravském kraji (2), Plzenském kraji (2),
ve vychodnich Cechach (2), v Kraji Vysoc¢ina (2), Libereckém kraji (1) a Jiho¢eském
kraji (1) a v Praze (1).

Graf 3: Oblast plisobeni personalnich agentur

= Celostatni

m Regionalni

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Agentury, které maji profil na Facebooku a LinkedlIn, lze rozdélit podle poctu
sledujicich a u LinkedIn i podle poctu zaméstnancti, coZ odrazi velikost agentury.
Z tohoto souhrnu jsou tedy odebrany agentury, které nemaji patii¢ny profil na dané
siti.

Tabulka 5: Rozdéleni personalnich agentur podle poctu sledujicich - LinkedIn

Pocet sledujicich Pocet agentur Relativni pocet
0-100 15 41%
100-1000 14 38%
1000-10 000 5 14 %
>10 000 3 8%

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Z tabulky ¢. 5 lze vycist, Ze nejvétsi zastoupeni na LinkedIn maji agentury
v kategoriich 0-100 (41 %) a 100-1000 sledujicich (38 %). Nejméné sledujicich
uzivateli maji spolecnosti Europa Union Service (5), Mita Thor International (15),
Personal Consult (18) a LAD.CZ (21). Podle po¢tu zaméstnanci je rozloZeni podobné,
coz je vidét na tabulce ¢ 6. Nejvice agentur (41 %) ma 0—100 zaméstnancu a nasleduje
skupina 100-1000 zaméstnanct (35 %). V obou kategoriich velmi vystupuji z tady
dvé firmy, jimiz jsou Adecco Ceska republika (1 059 241 sledujicich) a Hays Czech
Republic (1 939 267). Ob¢ maji pouze mezinarodni profil, ale soucasné nabizeji pracovni
pozice v Ceské republice, proto byly do vyzkumu zafazeny. Stranka Hays na LinkedIn

dokonce patii mezi top 10 nejsledovanéjsich profilti na LinkedIn vibec.
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Tabulka 6: Rozdéleni personalnich agentur podle poctu zaméstnanci - LinkedIn

Pocet zaméstnanct Pocet agentur
0-100 15
100-1000 13
1000-10 000 2
>10 000 7

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Relativni pocet
41 %

35%

5%

19 %

V pripadé facebookovych profili je rozlozeni rovnomérnéjsi, coz je znazornéno

v tabulce ¢. 7. Nejvétsi podil (38 %) maji persondlni agentury se 100-1000

sledujicimi neboli ,likes“. Agentura Manpower ma s 282 534 sledujicimi nejvétsi

uzivatelskou zakladnu. Naopak nejméné sledujicich ma agentura ALP Consulting

s 15 followery.

Tabulka 7: Rozdéleni personalnich agentur podle poctu sledujicich - Facebook

Pocet sledujicich Pocet agentur
0-100 15
100-1000 18
1000-10000 13
>10000 2

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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5 Shrnuti vysledkii

Tato kapitola predstavi vysledky provedeného vyzkumu. Ten byl zaméren
na vyuZivani socialnich siti personalnimi agenturami v Ceské republice. Socialni sit&
Facebook a LinkedIn byly podrobeny hlubsi analyze diky jejich vyssi popularité

v tomto odvétvi.

Kvantitativni poznatky jsou prezentovany pomoci tabulek a grafi, které poskytuji
presnéjsi deskripci dat a také pro Ctenare zvysSuji rychlost orientace v dané

problematice.

5.1 Aktivita personalnich agentur na socialnich sitich

V grafu C. 4 je zobrazeno, jaké zastoupeni maji persondlni agentury na riaznych
socialnich sitich. Nejvice profilti bylo nalezeno na siti Facebook (48), presnéji feceno
80 % ze zkoumanych agentur zde ma profil. I LinkedIn méa solidni zastoupeni.
Ukazalo se, Ze 37 agentur (62 %) z 60 zde ma sviij profil. Zbylé socidlni sité se
ukazaly jako velmi malo pouZivané. Twitter pouZiva pouze devét (15 %) agentur,
YouTube Sest (10 %) agentur a Instagram tfi (5 %) agentury. Pomérné necekany je
nezdjem o Twitter, i kdyZ je pravdou, Ze Twitter je popularni spiSe v zahranidi,
predevsim na zapadé.

Graf 4: Personalni agentury a jejich profily na socialnich sitich
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0 o o o
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Na Grafu ¢. 5 je znazornéno, na kolika socialnich sitich maji jednotlivé agentury
profil. Devét (15 %) persondlnich agentur nema ani jeden profil a pouze dvé

agentury (3 %) maji profil na vSech zkoumanych socidlnich sitich. Jedna se
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o Advantage Consulting a Randstad. Nej¢astéjSim se stal ptipad, kdy maji agentury
profil na dvou socidlnich sitich. Tohoto stavu dosdhla témér polovina (43 %)

zkoumanych agentur. VétSinou se jedna o profily na sitich Facebook a LinkedIn.

Graf 5: Pocet aktivnich profili na péti socialnich sitich/jedna agentura
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Ukazalo se také, Ze ti, ktefi maji twitterovy profil, maji také profil na Facebooku
a LinkedIn. Téchto agentur je devét, coz tvori 15 % zkoumanych agentur. Vice neZ

polovina (34; 57 %) agentur méla soucasné profil na Facebooku i LinkedIn.

V tabulce ¢. 8 jsou srovnany regionalni a celostatni agentury. Z ni jasné vyplyva, Ze
socialni sité se v mensich organizacich jesté neetablovaly. 90 % agentur s celostatni
plisobnosti ma facebookovou stranku, oproti tomu regiondlni personalni
spolecnosti disponuji slabSim 65% zastoupenim na Facebooku. Situace na LinkedIn
je podobn3, a Twitter dokonce nema ani jedna regionalni agentura. Z toho vyplyva,
Ze regionalni personalni spolec¢nosti spoléhaji stale spiSe na jiné metody ziskavani
pracovniki a Sifenf povédomi o spolecnosti. YouTube a Instagram jen potvrzuji jiz
feCené. Jen jedind spoleCnost z regioni ma multimedialni kandl na socialni siti

YouTube ¢i Instagram.
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Tabulka 8: Srovnani celostatnich a regionalnich personalnich agentur

Oblast Facebook | LinkedIn Twitter YouTube |Instagram

© 2 ¢ ild

ER (40) 36 9 9 5 3 | Pocet profild
90 % 72,5 % 22,5% 12,2 % 7,3 % | Relativni pocet

Region (20) 13 9 0 1 0 | Pocet profill
65 % 45 % 0% 5% 0 % | Relativni pocet

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Existenci stranky na socialni siti vSak jesté neni zarucen aktivni pristup agentury.
Z grafu C. 6 je patrné, Ze devét (19 %) persondlnich agentur, jeZ ma profil na
Facebooku, nesdilelo jediny prispévek za uplynuly mésic. Primérna agentura sdili
priblizné 12 ptispévki za mésic. Nejvyssi pocet prispévkil za mésic pridala Agentura
Plus (84) a vétSinou se jednalo o inzerci prace. D4 se fici, Ze LinkedIn je v tomto
ohledu na tom jesté hiire, protoZe 11 registrovanych profilti (30 %) nesdilelo ani
jeden prispévek za uplynuly mésic v dobé provadéni priizkumu. Aritmeticky primér
na LinkedIn je 26 prispévkii na jednu agenturu za mésic, v ¢emz naopak ve srovnani
s Facebookem vede. OvSem na LinkedIn bylo nalezeno 6 agentur, jeZ na svém profilu
nemeély jediny prispévek. Firmou, ktera sdilela nejvice prispévkii prostrednictvim
LinkedIn, je Advantage Consulting (306). V pripadé Twitteru je aritmeticky primér
poctu prispévki za mésic na jednu agenturu stejny jako v pripadé Facebooku, tedy
12. Jedna agentura disponovala prazdnym profilem bez jediného prispévku.

Graf 6: Pocet prispévki na socialnich sitich za uplynuly mésic
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Podobny graf ¢. 7 zobrazuje rozloZenti stari posledniho prispévku, ktery agentury na
svij profil sdilely, pokud tak viibec nékdy ucinily. Nejaktudlnéjsi socidlni siti je
Facebook, kde 54 % spolec¢nosti sdilelo piispévek v poslednich dvou dnech (v ¢ase
provadéni prizkumu). Nejméné aktualizované profily se nachazeji na socialni siti
LinkedIn, kde 30 % agentur s profilem ma obsah starsi 30 dnii nebo nema obsah
vlibec (6 profilli bez obsahu). Twitter v tomto ohledu vychazi vcelku solidné. Pouze
jedna agentura ma profil bez obsahu a ostatni prispévky jsou mladsi nez jeden
mésic. Primérné stari posledniho prispévku z profilli agentur, které sdilely alespon

jeden prispévek ve své historii profilu, je nasledujici:

e Facebook - 29 dnq;
e LinkedIn - 20 dng;

e Twitter - 8 dnQ;

Fakt, Ze existuje Sest LinkedIn profili a jeden Twitter profil, které neobsahovaly
jediny prispévek, silné ovlivnil vysledek v neprospéch Facebooku.

s

Graf 7: Stari posledniho zverejnéného prispévku agentur na jednotlivych socialnich sitich
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5.1.1 YouTube aInstagram

Pri kvalitativni analyze obsahu Sesti dostupnych profilii personalnich agentur na

YouTube bylo zjisténo, Ze YouTube kanal personalni agentury ma v priiméru devét

52



videf a priimérné staf{ posledniho pridaného videa je 18 dni. Zadny z kanald
nedosahl ani 50 odbératelli a nejsledovanéjsi ze vSech videi mélo pouze 1600
zhlédnuti. Pouze jedna agentura na svém kandle inzerovala pracovni pozice. Nejvice
obsahu tvorila vyukova videa pro naboraie i zdjemce o zaméstnani, reklama
persondlni agentury a videa s radami a tipy, jak byt ispéSnym zameéstnancem, jak se

pripravit na pohovor atd.

Tri instagramové profily byly taktéZ podrobeny kvalitativni analyze, kde bylo
zjiSténo, Ze firemni Instagram v personalnich agenturach funguje jako prostredek
tmeleni pracovniho tymu, utvareni a upeviiovani firemni kultury a v mensi mire také
jako reklamni kandal. Prispévky se Casto tykaly piimo zaméstnancl a nékdy také
profil prebirali do vlastni reZie pravé oni. Instagram by se tak mohl stat vhodnym
nastrojem persondlniho marketingu, avsak z vysledk je vidét, Ze to personalisté
nepovazuji za dileZité. Zadna ze tii persondlnich agentur neméla vice nez 200
sledujicich (followers). Primérny profil obsahoval 50 piispévkili s primérnym

starim posledniho prispévku 4 dny.

Kviili nedostate¢nym datiim a prilis malému poctu profilii nebudou v dalSich ¢astech

vysledkil probirany moznosti vyuziti siti YouTube a Instagram.

5.2 Vyuziti socialnich siti pro inzerci volnych pracovnich pozic

Pro srovnani vyuziti socidlnich siti Facebook a LinkedIn pro nabor byl vytvoren graf
¢. 8., ktery srovnava absolutni mnozstvi prispévkil s nabidkou prace na téchto dvou
socidlnich sitich. Do srovnani byly zarazeny pouze agentury, které maji profil na
obou socidlnich sitich. LinkedIn jakoZto profesni socidlni sit nabizi vice nez
trojnasobek pracovnich pozic (849) s primeérné 25 prispévky na agenturu oproti
Facebooku (263), kde jedna agentura publikuje v priméru 8 pracovnich nabidek
za mésic. Inzerce pracovnich nabidek na LinkedIn tvoti 90,03 % vSech zverejnénych
Advantage Consulting (304 prispévkii), Jobs Contact Consulting (176 prispévkii),
ktera operuje pouze v Jihomoravském kraji, a ProfesKontakt (111 ptispévki).
Inzerce na facebookovych profilech tvori 58,06 % veskerého publikovaného obsahu.
V tomto sméru jsou na Facebooku nejaktivnéjsi tyto spolec¢nosti: Agentura Plus (81),

Personal Consult (48) a Advantage Consulting (27). Z toho vyplyva, Ze riizné
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agentury inklinuji k riznym socidlnim sitim a ne vSechny pozice nabizené
na LinkedIn jsou nabizené i na Facebooku. Vysvétlenim miiZe byt predurcenost sité
LinkedIn pro toto uZiti, které si personalisté v agenturach uvédomuji. Kontaktovat
zaméstnavatele je moZné piimo prostiednictvim socialni sité, bez nutnosti otevirat
odkazy a poté kontaktovat personalitu jinym kandlem (napf. email), jak je tomu

v pripadé Facebooku.

Graf 8: Absolutni mnozstvi inzerce za uplynuly mésic

Pouze agentury majici profil na obou sitich zaroven
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Pokud bychom se chtéli podivat na srovnani persondlnich agentur, které maji profil
na téchto sitich a navic i na Twitteru, je tfeba se podivat na graf €. 9. Ten znazornuje
vyuziti Twitteru pro sdileni pracovnich nabidek. Devét spolecnosti, které
z vyzkumného vzorku mély profil na Twitteru, sdili primérné Sest tweett tykajicich
se volnych pracovnich pozic, coZ je nejméné ze srovnavanych socidlnich siti. Podil
inzerce pracovni nabidky na Twitteru dosahuje témér 60% hranice, coZ je vSak stale
nejmensi podil v porovnani se sitémi Facebook a LinkedIn. Je tfeba dodat, Ze pouze
4 7 9 agentur vyuzivaji Twitter ke zverejiiovani pracovnich posti. Jedinou skutecné

aktivni agenturou je se 49 nabidkami spole¢nost Trenkwalder.

Graf 9: MnoZstvi inzerce pracovnich prilezitosti na siti Twitter
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Otazka, kterou se vyzkum také zabyva, zdali pocet sledujicich uzivatelt (followers)

ovliviiuje pocet zvefejiiovanych nabidek, je zpracovana v tabulce €. 9. Jak je vidét

54



u siti LinkedIn a Facebook, pocet pridanych piispévkil s nabidkou pracovni pozice
linedrné roste s poctem sledujicich uZzivateld. Toto pravidlo je poruseno v posledni
kategorii agentur s vice neZ 10 000 sledujicimi uZivateli. Tento zvrat 1ze dat za vinu
prili§ malému vzorku agentur v této skupiné. Stejny problém nastal i v ptipadé
profili na siti Twitter. Nedostatecny vzorek pravdépodobné velice zkresluje
vysledek, ktery naznacuje, Ze agentury s niz$Sim poctem uZivateld pridavaji az

osmkrat vice inzeratl na sviij profil.

Tabulka 9: Souvislost poctu sledujicich s poctem pridanych inzerati

Facebook LinkedIn Twitter
Prdmérny Primérny Primérny

Pocet Pocet pocet Pocet pocet Pocet pocet
sledujicich agentur inzeratl agentur inzeratd agentur inzeratl
0-100 15 5 15 7 6
101-1000 18 7 14 29 3 1
1001-10 000 13 11 5 63 0 0
>10 000 2 6 3 8 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Dale bylo zjisténo, ze 15 (31,25 %) agentur ma facebookovy profil, na némz za
posledni mésic nebyla zverejnéna ani jedna pracovni nabidka. Na LinkedIn takovych

profilt bylo 14 (37,84 %) a na Twitteru pét (55,6 %).

Soucasti Setieni byla analyza komunikace u ptispévki na socialnich sitich. OvSem
pouze na siti Facebook dochazi k viditelné komunikaci a reakcim na prispévky, ale
i zde se jednd o minoritni podil. Komentare a zpétné reakce od agentury byly zirejmé

jen v 9 pripadech, coZ je 18,75 % z celkového souboru funk¢nich profilt.

5.3 DalSi vyuziti sociélnich siti pro personalni praci

Nakonec bylo zdjmem autora prozkoumat, jestli agentury pouZivaji své profily na
socialnich sitich i ke sdileni dalSiho obsahu relevantniho k tématice lidskych zdroj.
Mélo by se jednat o prispévky obsahujici napt. rady a tipy pro uchazece o zaméstnani
(jak napsat Zivotopis, jak se pripravit na pohovor, jak vybrat vhodné zaméstnanti aj.)
i pro osoby jiZ zaméstnané nebo pro personalisty, vyukova videa, prispévky
zamérené na osobni rozvoj, pozvanky na udalosti (veletrhy pracovnich nabidek,
seminare pro recruitery aj.), zpravy a novinky z pracovniho trhu atp. Srovnani, jak

si v tomto ohledu persondlni agentury na riznych socidlnich sitich stoji, nabizi graf
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¢. 10. 43,75 % facebookovych profilt sdili tento typ piispévk, na LinkedIn je to 27,
03 % a na Twitteru 77,78 %. Personalni agentury tedy shledavaji LinkedIn jako

nejméné vhodny pro tento typ sdéleni.

Graf 10: Personalni agentury a vyuziti socialnich siti ke sdileni zajimavého HR obsahu
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Dalsi graf, ¢. 11, znazoriiuje pomérné rozdéleni prispévki s HR tématikou vici
celkovému poctu prispévki za uplynuly mésic. Do toho grafu jsou zahrnuty jen
agentury, které néjaky takovy obsah na svych profilech sdileji. Pocty piispévki jsou
kumulativnim sou¢tem od vSech vyhovujicich agentur. Z vysledki Ize vycist, Ze tyto
prispévky nejsou pro persondlni agentury duleZité. Na LinkedIn dokonce tvofi
pouze 6,72 % z celkového poctu prispévki. Ve sdileni tohoto druhu prispévkil na
Facebooku patrily mezi nejaktivnéjsi tyto agentury: Randstad (12), Novy start (6)
a ProfesKontakt (5). Na LinkedIn to jsou Grafton Recruitment (4) a Hays CZ (5).
Twitter je s 37% zastoupenim téchto prispévki pro tento tcel vniman personalnimi
agenturami jako lepsi kanal, podobné jako YouTube, kde kaZzdy z Sesti dostupnych

profili nabizel videa tohoto zaméreni.
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Graf 11: Pomérné zastoupeni prispévka s HR tématikou vici ostatnimu obsahu (pouze
agentury, které takové prispévky sdili)
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6 Diskuze a hlavni zjiSténi prace

Praktickd ¢ast prace zkoumala 60 persondlnich agentur a jejich vyuzivanim péti
z nejpopularnéjsich socidlnich siti, kterymi jsou Facebook, LinkedIn, Twitter,
YouTube a Instagram. Zkoumany vzorek se sklddal z agentur riaznych velikosti,
od nadnarodnich spole¢nosti pisobicich v CR (Adecco, Grafton, Hays, McRoy,
Randstad atd.) aZ po malé regionalni agentury (Brnénska personalistika, Novy start,
Préce Liberec, Preso-MB atd.). Kvili své medialni povaze a nedostate¢nou velikosti
zkoumaného vzorku byly sité YouTube a Instagram zminovany pouze okrajové.

V ramci Setreni byly poloZeny tfi zakladni otazky.

Prvni otdzka se zabyva obecnym vyuZitim socidlnich siti. Bylo zjiSténo, Ze devét
persondlnich agentur nema ani jeden profil na Zddné ze socidlnich siti. Tvori tak 15
% zkoumaného vzorku. Jednalo se o Sest regionalnich a tf'i celostatni agentury. Jedna
z nich (Anatolyi) dokonce neméla ani webovou stranku. Majoritni vétSina agentur
méla odkazy na socidlni sité pfimo na webovych strankach. Absence profilu na
socidlnich sitich zaskocila zejména ve spojeni s agenturou Europa Workintense,
ktera ma nékolik pobocek po celé Ceské republice a kvalitné spravované webové
stranky. Nabizi se srovnani s prizkumem Daniela Libertina z roku 2013, ktery zjistil,
7e 65 % firem z CR pouZiva k naboru socialni sit&, coZ znamena, Ze firmy prikladaji
naboru na socialnich sitich ¢im dal vétSi vyznam. Na vSech péti analyzovanych
socialnich sitich mély profil jen dvé spolecnosti: Advantage Consulting a Randstad,

které meély ukazkové funkcni vSechny profily vcetné Twitteru, Instagramu
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a Youtube. NejoblibenéjSimi socialnimi sitémi jsou Facebook (80 % agentur) a
LinkedIn (62 % agentur). K podobnému zavéru doSel i Ungerman (2015), ktery
zjistoval vyuziti socialnich siti v personalistice. I v jeho priizkumu skoncil Facebook
a LinkedIn na prvnich dvou prickach. Kombinaci profilii na téchto dvou sitich voli
56,67 % (34) agentur ze zkoumaného vzorku. Dva a vice profill na socidlnich sitich

ma 44 agentur (73 %).

Zajimavym zjiSténim bylo, Ze regiondlni agentury zaostavaji za témi celostatnimi
v pouzivani socidlnich siti. Da se to vysvétlit niZSim poctem zaméstnancii a absenci
pracovnika, ktery by se spraveé profili vénoval. Facebook pouziva 90 % celostatnich
agentur a 65 % regionalnich. Situace je obdobna i v pripadé LinkedIn. Celostatni
agentury maji na LinkedIn 72,5% zastoupeni, kdeZto regionalni pouze 45%. VSech

9 twitterovych profili patii celostatnim spole¢nostem.

Ve srovnani poctu prispévki sdilenych persondlnimi agenturami vychazi
z pruzkumu nejlépe LinkedIn, kde bylo nalezeno priimérné 25 prispévki na jeden
profil bez ohledu na jejich obsah. Facebook i Twitter maji shodné po 12 prispévcich
na profil. Personalisté si uvédomuji, Ze zverejnéni pracovnich prilezitosti na
LinkedIn ma vétsi penetraci neZ na jinych sitich a to diky schopnému vyhledavacimu
enginu, jenZ k tomuto Ucelu uzplisoben. Lehce alarmujici je ovSem zjiSténi, Ze na

LinkedIn je 6 (16 %) profill bez jediného prispévku ¢i pracovni nabidky.

Stari prispévki je ukazatelem, nakolik skutecné agentury socialni sité vyuzivaji. Na
Facebooku je primérné stari prispévkl dlouhych 29 dni, coz je ovSem zplisobeno
velkym rozptylem dat. Skute¢nost neni tak Spatn3, jelikoZ 52 % agentur zvetejnilo
nejaktuadlnéjsi prispévek v poslednich dvou dnech. LinkedIn je na tom v priméru
lépe (20 dnti) jen diky faktu, Ze na LinkedIn je vice profili, které nezverejnily ani
jeden prispévek, a proto byly z vypoctu vynechany. Agentur, které maji posledni
prispévek starsi nezZ mésic nebo nemaji prispévky Zadné je na LinkedIn 30 %, coZ je
misto, kde oproti 19 % profilim spadajicim do této kategorie na Facebooku ty na

LinkedIn ztraci.

Na Twitteru mélo profil 15 % agentur, na YouTube 10 % a na Instagramu 5 %, coZ
jsou pouze tti agentury z 60. Je tedy vidét, Ze se agentury na nejnové;jsi socialni sité
jesté plné neadaptovaly. Profily na YouTube nenaplinuji sviij potencial. Pét

z Sesti agentur nemélo ani 10 odbérateld, ta Sesta jich méla 47 (Randstad) a nabizela
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i nejsledovanéjsi video (4 tis. zhlédnuti). Obsahem na YouTube jsou predevSim
videa, kterd maji pomoci uchazeclim o praci zlepsit jejich efektivitu pti dsili o Zadany
post. Dale se zde vyskytuji vyukova videa pro personalisty, reklama agentury nebo
videa z firemnich akci. Jen jedna agentura inzerovala pracovni pozice (GIT Consult
Czech). Instagram slouzi predevsim jako interni nastroj pro tvorbu firemni kultury.
Odpovidaji tomu i pocty sledujicich, které nepresahly 200 ani u jednoho ze ti{

profili.

Druha vyzkumna otazka se zamérila na vyuZiti profild pro inzerci pracovnich pozic,
tedy pro nabor novych pracovnikl. Pro srovnani tohoto faktoru bylo vybrano 34
agentur, které maji profil jak na siti Facebook, tak i na siti LinkedIn. Celkovy pocet
inzerati za posledni mésic ode vSech agentur dosahl na siti LinkedIn ¢isla 849 a na
siti Facebook pouze 263. Zde je jasné demonstrovana vhodnost sité LinkedIn diky
naboraiskym moznostem, kdy uzivatel s funk¢nim profilem miiZe zazadat o post ve
firmé béhem par klikii na mysSi pocitaCe. Obsah tykajici se ndboru zaujima na
LinkedIn 90 % ze vSech prispévki, coZ je zcela prirozené vzhledem k podstaté této
sité. U Facebooku je to 58 %, coZ je velice slusné ¢islo, i kdyZ v pripadé specifi¢nosti
profilu personalni agentury by se dalo ¢ekat i vice. Velkym Sokem bylo zjisténi, Ze
kolem tretiny zkoumanych agentur nema na Facebooku a siti LinkedIn ani jednu

pracovni nabidku za posledni mésic. V pripadé Twitteru jich bylo dokonce 55 %.

V ramci této otazky bylo dale zkoumano, zdali méa pocet fanouskii (sledujicich neboli
followers) vliv na pocet sdilenych pracovnich nabidek. Tato hypotéza se ¢astecné
potvrdila u obou testovanych siti (vysledky u sité Twitter nejsou relevantni kvili
malému vyzkumnému vzorku). Pocet uzivatell sledujicich profil/stranku
personalni agentury tedy motivuje agenturu ke sdileni vétSiho mnozstvi inzeratd.
Pouze v pripadé spolecnosti s vice nezZ 10 000 sledujicimi uZivateli opét inzerce
klesala. Opét si myslim, Ze na viné maly testovany vzorek agentur, ktery v této
skupiné cital pouze dvé v pripadé Facebooku a tri v pripadé LinkedIn. Zklamanim
vyzkumu byla komunikace na socialnich sitich, ktera absolutné chybéla na vSech
socidlnich sitich krom Facebooku, kde vSak také nebyly reakce uzivateli veliké. Jen

9 (18 %) agentur mélo na svém profilu komentare u piispévki tykajicich se naboru.

Nakonec bylo zjiStovano, jestli na profilech personalnich agentur dochazi i k dal$im
¢innostem souvisicim s HRM a jaka je jejich Cetnost. Mezi tyto Cinnosti patii rady

59



a tipy pro uchazece o zaméstnani i pro osoby jiZ zaméstnané nebo pro personalisty,
vyukova videa ¢i pozvanky na udalosti (veletrhy pracovnich nabidek, seminare pro
recruitery aj.), zpravy a novinky z pracovniho trhu atp. Jak uz bylo zminéno, pro
tento typ obsahu jsou idedlni YouTube a Instagram. To se da rici i o Twitteru, kde
78 % agentur (7) pouziva profil k tomuto druhu komunikace. LinkedIn je v tomto
sméru jen velmi malo pouZivan - jen 10 z 37 (27 %) aktivnich LinkedIn profilt sdili
zajimavy obsah z prostiedi rizeni lidskych zdrojli. Facebook je na piili cesty se 44 %
aktivnich profili personalnich agentur, které zminény obsah zverejnuji. Dale bylo
zjiStovano, jaky je podil prispévki tohoto razu v porovnani s ostatnimi. Do tohoto
srovnani byly zarazeny jen agentury, které néjaky zajimavy obsah z personalistiky

obsahovaly. V pripadé Facebooku je to 19 % a v pripadé LinkedIn 7 %.

6.1 Limity préace

Jelikoz vysledky zvolené metody, tedy obsahové analyzy profili agentur na
socidlnich sitich, nemusi vystihovat skute¢nou praxi agentur, je tfeba je brat
s jistymi limity. Je zndmo, Ze mnoho headhunter(i a personalistii personalnich
agentur ma soukromé profily a vyhledava kandidaty timto zpiisobem. To plati
zvlasté v pripadé agentur hledajicich talenty, které nemaji potrebu zverejiiovat
nabidku pracovnich pozic. Vysledky této prace proto nemuseji byt piesné. Pro
zvySeni presnosti by bylo mozné provést dotaznikové Setreni, coZ miize byt

podnétem pro dalsi vyzkum.

Nedostatkem priizkumu se v nékterych otazkach jevil i vybérovy soubor a jeho
velikost, kdy nékteré poznatky nemohly byt piijaty za vérohodné. Tento nedostatek
byl zaznamenan predevsim u socialni sité Twitter, kde soubor dosahl jen 9 profild,
a dale u siti YouTube a Instagram, kde vSak zahrnuti do vyzkumu bylo jen

experimentalni a nebylo ocekavano velké zastoupeni.

Do prace bylo pilivodné zamysleno zahrnout i srovnani nabizenych pozic
prostrednictvim Facebooku a LinkedIn. Tento zdmér nebyl uskute¢nén z dtiivodu
velké rozmanitosti pracovnich pozic na obou socialnich sitich. JiZ se tedy neda tici,
Ze by Facebook byl urcen pro inzerci hiife placenych pozic a brigadd a Ze LinkedIn je

plny nabidek jen na pracovni mista v oblasti IT, manaZery a dalS$i vysoké firemni
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posty. Personalni agentury nabizeji prostrednictvim obou socidlnich siti vesmés

stejné pracovni pozice.

Bylo zvaZovano zarazeni socialni sité Google+ do vyzkumu, avSak dnes se jiz da rici,
Ze se jedna o témeér mrtvou socialni sit, jeZ ma sice ve svété i v Cesku velké mnozstvi

uzivatelq, ale prakticky ji mnoho lidi nenavstévuje.
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7 Zaver

Socialni sité se za pomérné kratkou dobu své existence dokazaly diky internetu rozsirit
do vSech kouttl svéta a staly se fenoménem nového milénia. Od svého vzniku dosahly
srovnatelné revoluce v komunikaci jako vynalez telefonu na prelomu 19. a 20. st.
Diikazem popularity socidlnich siti je pocet uzivatelti Facebooku, jenz nyni dosahuje
témér tretiny svétové populace. MnoZstvi komunikace na socidlnich sitich predci
jakoukoliv jinou platformu. Zejména mladi uzivatelé, jiz vyrastali v pritomnosti
internetu, si na tento typ komunikace a socializace zvykli. Socialni sité ale uz nejsou jen
mistem, kde je moZné najit své pratele, sdilet zaZitky, komunikovat, hrat hry a obecné
se bavit. Podnikatelsky svét si uvédomil, Ze soucasna spolec¢nost se presouva od televizi
k mobilnim zafizenim a pocitaciim, a podle toho zménil i svou koncepci reklamy
a marketingu. Dal$im vyuzitim, stéZejnim pro mou praci, je Fizeni lidskych zdroji

prostirednictvim sociadlnich siti.

Poznatky z odbornych webt, ¢lankl a literatury zaznamenané v prvni ¢asti prace
utvorily pevny zaklad pro praktickou cast, jejimZ cilem bylo zjistit souCasnou praxi

vyuzivani socialnich siti v prostredi personalnich agentur pro nabor zaméstnancu.

Vyzkumem zahrnujicim 60 personalnich spolecnosti plisobicich na ceském uzemi bylo
zjiSténo, Ze nejoblibenéjSimi socialnimi sitémi v tomto prostredi jsou Facebook
a LinkedIn, které pouZiva 80 %, respektive 62 % agentur. 57 % agentur ma profil jak na
Facebooku, tak na siti LinkedIn. 15 % agentur nemad ani jeden profil na jakékoliv socialni
siti. Socidlni sité Twitter, YouTube a Instagram zatim u persondlnich agentur
nenachazeji dostatecné uplatnéni. Vytvoreni profilu a tvorbu obsahu pro tyto sité voli
jen minoritni ¢ast agentur. Profily na mediadlnich socidlnich sitich jsou spole¢nostmi
vyuzivany predevsim pro persondlni marketing, k utvareni firemni kultury a ke sdileni
uziteCnych rad a navodi pro zdjemce o zaméstnani. Naopak na sitich Facebook
a LinkedIn je tento druh obsahu viceméné zanedbavan. Na LinkedIn tvoii méné nez

10 9% vesSkerého obsahu.

7 7

Pro samotny nabor shledavaji personalni agentury nejvhodnéjSim LinkedIn. V pfimém
srovnani s Facebookem je na siti LinkedIn vice neZ trojndsobny pocet inzerati s volnymi
pracovnimi pozicemi, coZ je mnoZstvi tvorici 90 % vSech prispévki na této siti. LinkedIn
tak potvrzuje svou roli profesionalni personalni socialni sité. Jedna agentura piida na
Facebook v priiméru 8 prispévkil s pracovni nabidkou za mésic. Na siti LinkedIn je to
primérné 25 prispévki za mésic.
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Z vysledki Setieni vyplyva, Ze ackoliv personalni agentury casto profil na socidlnich
sitich Facebook a LinkedIn maji, mnohdy nevyuzivaji naplno moznosti pro nabor
zaméstnancl a dalsi aktivity s nim spojené, nebo dokonce profily na socialnich sitich
tristné zanedbavaji. Agentury se svou neochotou publikovat ptispévky s tipy a radami
pro uchazeCe o praci mohou pripravovat o zvysSeni poctu sledujicich, ¢imz se zvysuje
pravdépodobnost, Ze jejich prispévky s inzerci zasdhnou jen malé publikum. Velké
rezervy maji personalni agentury ve vyuZziti socialnich siti YouTube, Instagram
a Twitter, které patfi mezi pét socidlnich siti na nasem trhu s nejvétsi aktivni
uzivatelskou zdkladnou. Predmétem dal$tho vyzkumu by mohla byt zména metody na
formu rozhovoru ¢i dotazniki, kterou by bylo odkryto mnozstvi ,lovct hlav* uvnitt

téchto personalnich agentur a jejich postoje k vyuzivani socialnich siti.
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12.1Profily personalnich agentur na socialnich sitich
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ACE Consulting, s.r.o. CR

Adecco Ceska republika CR

Advanced Search, s.r.o. (Talentor group) | CR

Advantage Consulting, s.r.o. CR

AGENTURA PLUS s.r.o. CR

Agentura STUDENT s.r.o. Praha

ALP consulting, s.r.o. CR

ANEX personalni agentura CR

APROFES, s.r.0. CR

Axial Personnel Agency, s.r.o. CR

Brnénska personalistika, spol. s r.o.

Jihomoravsky kraj

CESKY TRH PRACE s.r.o.

CR

DaV - personalni servis

CR

Emona Kroni s.r.o.

Plzensky kraj

Europa Union Service, s.r.o.

Plzerisky kraj

Europersonal&Fabrika a.s. CR
Future Recruitment s.r.o. CR
GIT Consult Czech, s.r.o. CR
Grafton Recruitment CR
Hays Czech Republic CR
HOFMANN WIZARD s.r.o. CR

HR Direct s.r.o.

Stredocesky kraj

Humares s.r.o. — MAINTEC

CR

Itjobs (PERSPEKTIVA CZ, s.r.o.)

CR

JOB Factory, s.r.o.

Moravskoslezsky kraj

JOB LEADER CZECH s.r.o.

CR

Jobs Contact Consulting, s.r.o.

Jihomoravsky kraj

KOMFORT Agentura prace

CR

LAD.CZ s.r.o.

CR

Manpower

CR

Max People s.r.o.

Moravskoslezsky kraj

MaxiJOB - Personalni agentura

CR

MCcROY, s.r.o.

CR

Mita Thor International

CR

Novy start - Personalni agentura

Kraj Vysocina

NUBIRUM s.r.o.

CR

0.K. AUTOMOQT, s.r.o.

Kraj Vysocina
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PersCom s.r.o.

CR

Personal Consult, s.r.o.

Vychodni Cechy

Personal fabric - agentura prace, a.s.

CR

Prace plus, s.r.o. Praha
ProfesKontakt, s.r.o. CR

PROFI-MEN, s.r.0. Vychodni Cechy
Pro-Temp spol. s r.o. CR

Randstad s.r.o. CR

Recruit CZ, s.r.o. CR

Specialist Service, s.r.o.

Moravskoslezsky kraj

STIMUL - personalni poradenstvi

TONIXJOBS-CZ, s.r.o. CR
Trenkwalder, a.s. CR
Wincott People CR

SPPA group s.r.o.

Moravskoslezsky kraj

Prace Liberecs.r.o.

Liberecky kraj

Anatoliy s.r.o.

Stfedocesky kraj

MEKO spol. s r.o

Moravskoslezsky kraj

CIRCLE, spol. sr.o.

Jihocesky kraj

Europa Workintense spol. s.r.o. CR
Monte Group s.r.o. CR
MALEJA.CZs. 1. 0. CR

Perso-MB

Stredocesky kraj
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ACE Consulting, s.r.o. 60 2 0 0 2| X 0
Adecco Ceska republika 7348| 6| 4| 0| 3|X 0
Advanced Search, s.r.o. (Talentor group) 169 0| 70 0 0|X 0
Technické — elektro, automotive, ale i dalsi
Advantage Consulting, s.r.o. 496 | 44 0| 27 3 | netechnické 0
Délnik, pokladni, brigady, skladnik,
AGENTURA PLUS s.r.o. 1322 | 84 0| 81 0 | asistentka 0
Agentura STUDENT s.r.o. 4162 | 19 0 7 4 | Skladnik, pokladni, IT Support 0
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ALP consulting, s.r.o. 15 0| 85 0 0|X 0
ANEX persondini agentura 79| 10 1 9 0 | Od zamecnika aZ po vedouciho manaZera 0
Servisni technik, manazer, stavebni inzenyr,
APROFES, s.r.o. 1669 | 15 0 7 3 | zakaznické centrum 0
Axial Personnel Agency, s.r.o. 588 8 1 3 2 | Inventura, recepcni 1
Brnénska personalistika, spol. s r.o. 281 7 4 0 0|X 0
CESKY TRH PRACE s.r.o. 65| 0| 45| 0| 0]|X 0
Délnik, pokladni, bytovy technik, obsluha
DaV - personalni servis 31 9 1 0| CNC 0
Emona Kroni s.r.o. 1185 4| 14 0 | Skladnik, Fidi¢, obsluha objednavek 1
Europa Union Service, s.r.o. 352 | 10 1| 10 0 | Délnik, skladnik, obsluha linky, svarec 1
Ridi¢, manipulaéni technika, automobilovy
Europersonal&Fabrika a.s. 2274 18 18 0 | primysl, montazni pracovnici 1
Future Recruitment s.r.o. 455 6 1(X 0
GIT Consult Czech, s.r.o. 190 | 20 1 | Konzultant 0
Operator ve vyrobé, obsluha zasilek, brigada
Grafton Recruitment 9455 | 19 0 7 3 | — montéZze, technicka podpora 0
Java developer, ucetni, pricing and business
Hays Czech Republic 582 | 12 1 6 3 | analyst, sales manager 0
HOFMANN WIZARD s.r.o. 90 2| 23 1 1 | Brigdda — manualni prace 0
Lean manaZer, advokat, dafiovy manazer,
HR Direct s.r.o. 77 4 4 4 0 | specialista zakaznické kvality 0
Humares s.r.o. — MAINTEC 40 1| 13 1 0 | Technicky operator 0
Itjobs (PERSPEKTIVA CZ, s.r.0.) 296 8 0 0 0(X 0
JOB Factory, s.r.o. 59 0| 70 0 0|X 0
JOB LEADER CZECH s.r.o. 263 8 7 2 1 | Prakticky Iéka¥, sonografista 0
Montér, konstruktér, account manager,
Jobs Contact Consulting, s.r.o. 289 | 15 0| 15 0 | administrativni podpora 0
KOMFORT Agentura prace 282 41 23 4 0 | Procesni inZenyr, marketing, recepcni 0
LAD.CZ s.r.o. 39 0({100| O| O|X 0
Manpower 282205 | 11 0 9 1 | Brigada 0
Max People s.r.o. 207 1| 10 1 0 | Operator vyroby 1
MaxiJOB - Personalni agentura 23 0300 0 0|X 0
MCcROY, s.r.o. 16655 | 13 3 2 1|X 0
Recepcni, manazer vyroby, pokojska,
instalatér, udrzbafr, truhlar, technik vyroby,
Novy start - Personalni agentura 703 | 40 0| 26 6 | inZenyr kvality, mzdova ucetni, 0
NUBIRUM s.r.o. 17 0230 0 0(X 0
0.K. AUTOMOQT, s.r.o. 153 0| 62 0 0(X 0
PersCom s.r.o. 2020 2| 14 0 | Skladnik 0
Technologicky feditel, vedouci regionalniho
zastoupeni, analytik IS, referentka,
projektant, technik, SAP specialista, HR
Personal Consult, s.r.o. 32| 50 0| 48 0 | generalist, supply chain coordinator 1
Montér, obsluha lisu, fidi¢, operator vyroby,
Personal fabric - agentura prace, a.s. 2690 8 0 7 1 | déInik, montazni pracovnik 1
ProfesKontakt, s.r.o. 2337 9 0 0 5(X 0
PROFI-MEN, s.r.o. 52 3| 22 2 1 | Specialista procesniho fizeni 0
Pro-Temp spol. sr.o. 384 5 1 5 0 | Brigdda — inventura, 1
Randstad s.r.o. 6878 | 31 0 4| 12 X 0
Projektovy inZenyr, 3D konstruktér, HR
administrativa, financni manazer,
Specialist Service, s.r.o. 105| 17 1| 10 2 | bezpecnostni inZenyr, programator 0
STIMUL - personalni poradenstvi 42 01285 0 0|X 0
TONIX JOBS - CZ, s.r.o. 351 | 15 4| 15 0 | Manualni prace, délnik atd. 0
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Technik, vedouci obchodniho tymu,

Trenkwalder, a.s. 1903 | 17 0 5 2 | obchodni zastupce 0
Manualni prace — elektrikar, skladnik,

Wincott People 9635 | 14 0 8 0 | montaznik, operator vyroby, 1

12.3Tabulka personalnich agentur s profily na siti LinkedIn
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ACE Consulting, s.r.o. 73 8 3 0 0 3|X 0
SCM manatzer, IT Developer, HR

Adecco Ceska republika 1059241 | 28729| 4| 7 manazer 0

Advanced Search, s.r.o. (Talentor group) 324 22 0| 90 X 0
Velmi Siroka nabidka, brigady

Advantage Consulting, s.r.o. 3091 153 | 306 2| 304 2 | chybi. 0
Operator vyroby, prace v

AGENTURA PLUS s.r.o. 70 17| 25 2| 23 0 | hypermarketu, skladnik 0

Agentura STUDENT s.r.o. 39 14| 47 5| 47 0 | Pokladni, administativni podpora 0
Produktovy manazer IT,

ALP consulting, s.r.o. 58 2 6 7 6 0 | asistentka strediska I, geodet 0
IT, obchodni feditel, stavebni
inZenyr, stavebni projektant,

APROFES, s.r.o. 218 15| 44 3| 42 2 | obchodni manazer 0
Hospodyné, personalni
specialista, fidi¢, administrativni

Axial Personnel Agency, s.r.o. 523 30| 15 2| 15 0 | podpora 0

Brnénska personalistika, spol. s.r.o. 108 12 0|X 0 0|X 0

CESKY TRH PRACE s.r.o. 179 7| 0|X 0| 0|X 0

Europa Union Service, s.r.o. 5 9 0| 60 0 00X 0

Future Recruitment s.r.o. 4794 31 5 2 4 0 | Asistent administrativy, logistika 0

GIT Consult Czech, s.r.o. 631 40| 11 2 1 1|X 0
Nakupdi, IT specialista, ucetni,

Grafton Recruitment 54426 938 | 14 5 8 4 | finanéni kontrola 0
IT specialist, project manager,
programmer, product specialist,

Hays Czech Republic 1939267 20069 | 22 2| 13 5 | sales manager 0

HOFMANN WIZARD s.r.o. 178 50 0| 60 0 0|X 0

HR Direct s.r.o. 75 10 0| 90 0 0|X 0

Itjobs (PERSPEKTIVA CZ, s.r.o.) 514 9| 12 2 1 0 | Java EE vyvojar 0
Konstruktér, IT pozice,
montdaznik, CNC soustruznik,
ucetni, zamecnik, technolog,

Jobs Contact Consulting, s.r.o. 440 24 | 176 2| 176 0 | elektro udrzbar 0
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LAD.CZ s.r.o. 21 2 0|X 0|X X

HR manazer, tax manager,

maintenance manager,

specialista pro bezkontaktni
Manpower 1587 134 9 2 7 2 | platby, master data specialist

Obchodnik, produktovy manazer,

obchodni zastupce, referent,
MaxiJOB - Personalni agentura 31 31 11 71 11 0 | ucetni, skaldnik 0
MCcROY, s.r.o. 1147 123 41 28 0 0X 0
Mita Thor International 15 1 0|X 0|X 0
PersCom s.r.o. 51 15 2| 21 2 0 | Obchodni asistent 0

Spréavce budov, technicky

inZzenyr, logistik, obchodni

manazer, stavbyvedouci, servisni
Personal Consult, s.r.o. 18 1| 16 4| 16 0 | technik, programator

IT specialist, Ucetni, prodavac,
Préce plus, s.r.o. 38 5 6 7 6 0 | administrativni pracovnik

Dispecer, obrabé¢ CNC, senior

ucetni, disponent, servisni

technik, finan¢ni feditel,
ProfesKontakt, s.r.o. 386 14| 111 2| 111 0 | obchodni zastupce, logistik 0
PROFI-MEN, s.r.o. 77 2 0| 180 0 0|X 0
Pro-Temp spol. s.r.o. 125 10 2 7 2 0 | Uklize¢, pomocny pracovnik 0
Randstad s.r.o. 1202 115| 29 2 2 9IT 0
Recruit CZ, s.r.o. 163 6 00X 0 0X 0
Specialist Service, s.r.o. 22 11 1 2 1 0X 0
STIMUL - personalni poradenstvi 62 2 0|X 0 0|X 0
Trenkwalder, a.s. 745 66 9 5 0 4 (X 0

Personalista, ucetni, manualni

prace — operator vyroby,

skladnik, ridi¢, svare¢, montaz,
Wincott People 192 93| 59 1| 53 2 | truhlar

12.4Tabulka personalnich agentur s profily na siti Twitter
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Advantage Consulting, s.r.o. 24 4 4 0 4 X X
CESKY TRH PRACE s.r.o. 44| 4| 1] o] 3]|x X
GIT Consult Czech, s.r.o. 23| 15 1 0 2|X X
Grafton Recruitment 875 6 9 1 1 | Brigdda — fyzicka prace X
Hays Czech Republic 279 | 16 1 2 4 | QA manager, Pricing and business analyst X
LAD.CZ s.r.o. 17 0|X 0 0 | Kuchat, ¢isnik X
Manpower 170 1| 15 0 1|X X
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Randstad s.r.o.

27

13

3 7 | Asistent prodeje, java developer, branch manager X

Trenkwalder, a.s.

49

30

49 0 | Operator ve vyrobé, délnik, ucetni, technik X

12.5Tabulka personalnich

YouTube

agentur s profily na siti Instagram a

Vs

Stafi posledniho pFispévku (dny)

vs

Stafi posledniho prispévki (dny)

o3 L=}
i~ =
> >
] ]
o o
g€ | )
S| ’s 2la
0 | < > = £
© Q © = [T} ©
= 2|9 _3 3 | 0 _‘6
Nizev 2|3 AR 8
Kultura agentury,
personalni marketing, Cileni na mladé milenidly a reklama na
Advantage Consulting, s.r.o. 1| 55 1 | rady k pohovoru. 1| 5| 30]|samotnou firmu.
Videa pro ndbor a personalni marketing
firema a vyukovd videa pro praci s
CESKY TRH PRACE s.r.0. 0 1| 12| 7 |programem Recruiter.
Inzerce, reklama, info o firmé, vyukova
GIT Consult Czech, s.r.o. 0 1| 10| 60 | videa.
Rozhovory se zastupkyni Grafton o
situaci na trhu prace a rady uchaze¢dm o
praci — neaktualni. Zaznam z firemni akce
Grafton Recruitment 0 1 5 3 | — personalni marketing.
Firemni kultura,
prostredi, ze Zivota
Manpower 1| 65 6 | zaméstnancd. 0
Novy start - Personalni Videa s radami tykajicimi se hledani a
agentura 0 1| 12 6 | vybéru prace.
Reklama, firemni
kultura, motivacni Rady jak vybrat zaméstnavatele, jak
prispévky, ze Zivota ziskat praci, rady k pohovoru, rady k
Randstad s.r.o. 1| 32 1 | zaméstnancd. 1| 20 3 | prvnimu dni v praci, reklama atd.
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13 Zadani prace (kopie)
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Social Networks and Its Use in FHuman Resource Management
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