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Uvod

Poptavka po zaméstnancich ochotnych vyjet na kratkodobé i dlouhodobé vyjezdy
rapidné roste. Je tomu tak zejména proto, Ze spole¢nostem nestaci byt uspéSnymi
jen nadomacim trhu, ale chtéji globalné expandovat. Také operace spojené
s globalizaci v poslednich letech vzrostly — jedna se napfiklad o mezinarodni
investice, fuze a akvizice. Tyto aktivity spoleCnosti provadi zejména proto, aby
zustaly natrhu konkurenceschopné. V dusledku vySe uvedeného vznika
spole¢nostem potieba pfenosu znalosti a rozvijeni mezinarodniho managementu.
Zvladnuti problematiky expatriace a repatriace korporatnimi spolec¢nostmi je pro né

cesta k uspéchu na globalnim trhu a stava se nedilnou soucasti jejich strategie.

Spolecnosti i v dobé& vyznacujici se narovnavanim genderovych rozdila stale
upfednostiuji vysilani pracovniki — muzl, proto budu v této diplomové praci
pouzivat oznaceni expatriant v muzském rodé. Pro zjednodusSeni formulaci budu
predpokladat, Ze muzi vyjizdéji na zahrani¢ni pracovni pobyty s partnerkami, nikoliv

s partnery.

Negativnim faktem procesu expatriace je pomérné vysoka uroven selhani
expatriovanych manazeri, coz je pro spoleCnosti velmi nakladné. Jde
0 nejvyraznéjSi riziko spojené s pouzitim expatriantd. Podle mnohych zdroju je
nejCastéjSim divodem selhani expatriantd nespokojenost partnerky expatrianta

béhem vyjezdu.

Prvni kapitola teoretické casti diplomové prace vysvétluje pojmy spojené
s expatriaci. V druhé kapitole se vénuji vyzkumim, které se snazi odhalit hlavni
priCiny nespokojenosti partnerek expatrianta pred, béhem i po vyjezdu. Zhodnocuje
také pfinosy jednotlivych forem podpory poskytované partnerkam expatriantt
oddélenimi HR vysilajicich, €i hostujicich spolecnosti. Prostfednictvim studii bylo
vyhodnoceno, Ze expatriantovo celkové vnimani a spokojenost s vyjezdem zavisi
zejména na tom, jak se pfizplsobi a jak je spokojena bé&hem relokace jeho
partnerka. SpoleCnosti by mély této skuteCnosti vénovat zvySenou pozornost
a postarat se poskytnutim vhodné podpory nejen o expatrianta, ale i o jeho

partnerku. Tim docili toho, Ze expatriant je ve vykonu svého zaméstnani efektivni



a je ochoten vyjet do zahraniCi v ramci spoleCnosti opakované. Snizuje tim takeé
riziko jeho selhani. Ve tfeti kapitole je popsan expatriaCni proces ve spoleCnosti
Skoda Auto zejména se zamé&fenim na podporu poskytovanou expatriantdm a jejich
rodindm b&hem dlouhodobych vyjezdd. Skoda Auto podporuje vyslani expatrianta

vcetné jeho rodiny pravé pouze v ramci dlouhodobych vyjezdu.

Cilem vyzkumu v praktické ¢asti je prostfednictvim polostrukturovanych rozhovor
analyzovat zku$enost partnerek expatriantd spoleénosti Skoda Auto. U&elem tohoto
vyzkumu je kvalitativni metodou zjistit, do jaké miry jsou partnerky expatriantd
spokojeny s podporou a pristupem oddéleni HR. Na zakladé vypracovavani
teoretické Casti a vlasti zkuSenosti s expatriaci jsem formulovala feSeni, ktera by
teoreticky mohla zlepsit spokojenost partnerek vyslanych pracovnikld s vyjezdem.
Prostfednictvim rozhovord se budu snazit zjistit, zda by mnou navrzena feSeni
opravdu vyjezd partnerkam zpfijemnila. Vystupy z mého vyzkumu by mély slouZzit
oddéleni HR Skoda Auto jako doporuéeni, jak pfistupovat k expatriaénimu procesu
partnerek, respektive rodin vyjizdéjicich s expatriantem. Vyzkum je na konci
praktické ¢asti zhodnocen zpétnou vazbou poskytnutou vedouci oddéleni péce

o éeské zaméstnance v zahraniéi ve Skoda Auto, Jitkou Benedovou.



1 Rizeni expatriaéniho procesu v organizacich

Vzhledem ke stale se rozSifujici globalizaci a vzristajicimu po¢tu mezinarodnich
podnikl je vice nez aktualnim tématem vysilani zaméstnancu na praci do zahranici.
Dnesni doba vyZaduje po manazerech to, aby byli schopni se orientovat v globalnim

prostfedi a aby byli schopni Fidit a pInit korporatni ukoly. (Cejthamr, Dédina, 2010)

Nadnarodni spoleCnosti zaCaly v poslednich letech vénovat nemalou pozornost
najimani a vysSkolovani zaméstnanc, ktefi by byli ochotni pracovat v zahranici
a napomahali spolecnosti v procesu internacionalizace. Podnétem je zvySujici se
potfeba expandovat na zahraniéni trhy, stat se na globalnim trhu

konkurenceschopnymi a tim spole€nosti zajistit uspokojivou navratnost investic.

Prvni kapitola pfiblizi expatriaci, definuje jednotlivé typy expatriantd, urci vyuziti
a moznou kompenzaci expatriantdm. Mimo jiné se také zaméri na proces vybéru
a fizeni expatriantll a poda informace o tom, na co je vhodné se zamérit pfi pfipravé

a tréninku expatl pred expatriaci, popfipadé i emu vénovat pozornost pfi repatriaci.

Podle vyzkumu provedeného BGRS z roku 2016 je poCet expatriantl — zen pouze
25 %. Nékteré zdroje dokonce uvadéji, ze expatriantek je méné nez 20 % (sdruzeni
FIDI, internetovy portal Human Resources) z celkového poctu expatriantd.
Spolecnosti i vdobé vyznacujici se narovnavanim genderovych rozdild stale
upfednostiiuji vysilani pracovniki — muzd. Tento jev muze mit na kariéru zen
z dlouhodobého hlediska negativni vliv, protoze jim diky chybéjicim zkuSenostem

ze zahrani¢i nebude umoznovano v budoucnu ziskat vedouci pozice.

1.1 Expatriace

Pojmy ,expatriace” a ,expatriant” pochazeji z latiny — latinska pfedpona ex znamena
,mimo*, patria pak ,zemé&"“. Expatriace je proces, kdy firma vysila svého pracovnika
(expatrianta) do zahrani€i na konkrétni ¢asové obdobi. Pfedpokladem je, Ze se
expatriant vrati zpatky do své zemé. Expatriant je zaméstnanec vykonavajici praci
v ciziné, zejména v dcefinych spole€nostech €i pobockach nadnarodnich firem.
Obvykle byva do zahrani€i vyslan s pfedem uréenym ukolem na tzv. misi, kdy

horizont vyslani je definovan nejen sohledem na planovany Cas straveny
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v zahranici, ale i v kontextu konkrétnich ukolu, které maji byt béhem mise splnény.
Zaméstnanci, ktefi jsou v ramci podniku poslani do jiného statu, vétSinou zastavaji
manazerskou pozici ¢i jinou vedouci funkci. Pro manazery 21. stoleti je typické
pracovat po né&jaky &as vramci jiné kultury a jiné organizace. (Strach, 2009;
Cejthamr a Dédina, 2010).

Armstrong (2015) a Strach (2009) se shoduji, Ze fizeni expatriantt je hlavnim
faktorem rozhodujicim o uspésnosti nebo neuspéSnosti globalniho podnikani.
Expatrianti-manazefi jsou kliCovymi hraci v globalni ekonomice a pusobi jako lidské
propojeni v prostfedi mezinarodniho podnikani. Expatrianty je obtizné Fidit, a to
zejména s ohledem na problémy, které se mohou vyskytnout v kontextu s jejich
pusobenim v neznamém prostfedi, odmeénovanim v zahranici a v neposledni fadé
i béhem navratu do matefské spolecnosti. BEhem planovani expatriace musi firmy
prihliZzet Kk moZnym odliSnostem, které budou mit na uspéch expatrianta béhem jeho

vyjezdu znacny dopad: kulturni, legislativni, klimatické.

Podniky se podle Stracha (2009) v mnoha rozvijejicich zemich stfetavaji
s nedostate¢né pfipravenym a kvalifikovanym personalem, neschopnym efektivné
vést zahraniCni operace. Ztohoto duvodu jsou firmy nuceny vysilat své
zameéstnance z domacich central do zahraniCnich pobocCek. Expatrianti slouzi
k transferu znalosti a zkuSenosti, ale také jako kontrolni ¢lanek a nastroj pfenosu
firemni kultury a firemnich cild do dcefinych zahrani¢nich podnikd. DalSimi ddvody
vysilani manazerd do zahrani¢nich pobocek jsou nasleduijici:

- zodpovédnost za transfer technologii;

- uvedeni podniku na trh;

- fizeni pobocky;

- pFenos firemni kultury;

- penetrace novych trhu;

- rozvoj mezinarodnich komunikacnich dovednosti.
Evans (2011) dopliuje, Ze jsou expatrianti vyuzZivani k tomu, aby pomohli

nastartovat uspésSné pusobeni pobolek a také eventualné pomoci zménit mix

expatriant a lokalnich zaméstnancu.
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Podle Fenwicka, DeCieri a Welche (1999) byli dfive expatrianti vyuzivani zejména
proto, aby kontrolovali, vedli nebo pfedavali znalosti v pobockach. Nyni, jsou
expatrianti do zahranicCi vysilani ale také proto, aby se diky praci po celém svété

naucili jak lépe vykonavat svoji stavajici pozici v domovské pobocce.

Pro nékteré zaméstnance muze nabidka na expatriaci znamenat ohromnou
prilezitost a nabidku s nadSenim pfijmou, pro jiné vSak znamena expatriace vytrzeni
ze znamého prostfedi a radéji zUstavaji na stavajicich pozicich nebo rotuji v ramci

domovské spolecnosti. (Cejthamr, Dédina, 2010)

1.2 Typy expatriantu

Zakladni typy expatriantd se vymezuji zejména s ohledem na duvody, pro¢ jsou
do zahrani¢nich pobocCek vyslani. DalSim kritériem, podle kterého se expatrianti

rozlisuji, je Casove hledisko — tedy na jak dlouho jsou do zahrani€i vyslani.

Tradi€éni expatriant je zpravidla zkuSeny starSi zaméstnanec, ktery je vybran
a vyslan do zahrani€i na zakladé svych manazerskych ¢i odbornych dovednostech
a znalostech — vyslani jsou nejCastéji na dobu jednoho roku az péti let (Shenkar,
Luo, 2008). V publikaci Stracha (2009) mGzeme najit i oznadeni international
cadres — jde o zaméstnance, tradi¢ni expatrianty, ktefi jeden zahrani¢ni pracovni
pobyt stfidaji dalSim a zfidka se vraceji na pracovni pozice do své domovské zemé.
Stavaji se tak Casto trvalymi expatrianty, ktefi zlstavaji v zahranici velmi dlouhou
dobu — nékdy se jiz do své domovské zemé dokonce nevrati. Mlady expatriant je
na rozdil od tradi¢niho expatrianta posilan do zahrani€i na kratSi dobu — od Sesti
mésicl do péti let. Do zahraniCi je primarné vyslan za ucelem ziskani zkusenosti.
Docasny expatriant je vysilan na dobu kratSi nez jeden rok a délka jeho pobytu je
vétSinou vazana ke splnéni urcitého ukolu. Expatriant trainee je vysilan
do zahrani¢nich pobocCek zejména za ucelem tréninku, seznameni se a za¢lenénim
do prostfedi nadnarodnich spole¢nosti. Zaméstnanec, ktery je zodpovédny za déni
v zahrani¢ni poboCce a vykonava pfislusnou roli prostfednictvim Castych
telefonnich hovoru a videokonferenci, zatimco fakticky zUstava pfitomen v domaci
zemi, se nazyva virtualni expatriant. Podle Evanse (2011) je vyhodné vyuzivat
virtualni expatrianty zejména diky nizkym nakladim na jejich vyslani — expatriant se

napfiklad nemusi stéhovat do jiné zemé a spole¢nost se nemusi starat o to, jak se
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samotny expatriant, popfipadé jeho rodina, v dané zemi a novém prostfedi

pFizplasobi.

Spole¢nosti mohou své zaméstnance do zahraniCi vysilat bud na kratkodoby
(short-term) nebo dlouhodoby (long-term) vyjezd. Kratkodoby vyjezd trva zpravidla
tfi az dvanact mésicl. Po skon€eni vyjezdu se expatrianti vraci do domovské zemé
na puvodni, popfipadé obdobné misto v ramci hierarchie spole¢nosti. Kratkodoby
vyjezd je pro firmy levnéjsSi, protoze bézné neposkytuje pro tento druh vyjezdu
rozsahlou a finanéné naroCnou podporu, jako je tomu u vyjezdu dlouhodobého. Je
to zejména proto, Ze muzZe pracovnika vyslat do zahrani€i bez specifickych
interkulturnich znalosti a bez rodinného doprovodu. Expatriant byva ¢asto ubytovan
v hotelu nebo v ubytovacich kapacitach pobocky. Firmy také upfednostfiuji tento
vyjezd z duvodu danovych uspor. Podle Konopaskeho a Wernera (2005) preferuji
kratkodobé vyjezdy i expatrianti. Autofi tvrdi, Ze po 11. zafi 2001 obecné klesla
ochota zaméstnancu vyjizdét do zahranici, zejména pak na delSi dobu. DalSi
divody, pro€¢ samotni expatrianti upfednostiuji kratkodobé vyjezdy pred
dlouhodobymi, zmifiuje Yates (2008): obava z teroristickych utoki a nejistota
ze zachovani bezpeci; fenomén dualni kariéry, kdy oba partnefi ¢i manzelé maji
stejné hodnotné Ci perspektivni zameéstnani a rozvijeji vlastni kariéry — dlouhodoba
expatriace by znamenala v podstaté ukoncCeni kariéry jednoho z nich; obava
z repatriace. (Strach, 2009)

Dlouhodoby vyjezd je zpravidla se zaméstnancem sjednavan na dobu jednoho
roku az tfi let. MGze jit ale i o vyjezdy na dobu péti a vice let. Vyznacuje se tim, ze
expatriant zpravidla vyjizdi do zahranici s rodinou, pfipadné s partnerkou. Podpora
poskytovana spolecnostmi je v ramci této formy vyjezdu komplexné;jSi a nakladné;jsi
nez v pfipadé kratkodobého vyslani. Expatriant (a jeho rodina) byva ubytovan
v bytech €i domech. V pfipadé, Zze expatriant do hostitelské zemé vyjizdi i s détmi,
spoleénosti pro né standardné zajistuji vhodné vzdélavaci zatizeni. (Strach, 2009;
McNultyova, 2012)
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1.3 Vyuziti expatriantt
Vyuziti expatrianti se mezinarodnim firmam doporu€uje zejména v jejich
poboCkach v méné rozvinutych zemich, kde byva nedostatek pracovnich sil

s dostateénymi manazerskymi dovednostmi. (Strach, 2009)

Vyuzivani expatriantd ma pro firmu i samotného expatrianta spoustu vyhod, ale
I nevyhod, které jsou definovany dale v této kapitole. Je zde Cerpano z nékolika
publikaci — Strach (2009), Armstrong (2015), Cejthamr, D&dina (2010) a Evans
(2011). VSichni autofi se shoduji, ze ve véku globalizace je fizeni mezinarodni
uplatriuji vysilani pracovniku do zahranici pfedevsim z divodu:

- kontroly a koordinace dcefinych spole¢nosti;

- Sifeni znalosti;

- rozvoje manazerd.

Vyhody angazma expatriantu

Podle Stracha (2009), Cejthamra a Dé&diny (2010) se v nadnarodnich spole&nost
dostate€nou rotaci expatriantt zaklada a udrzuje prostfedi oteviené komunikace,
transferu znalosti, technologie a know-how. Je to zejména diky kvalitni technické
a manazerské dovednosti expatriantl vybranych pro zahrani¢ni vyjezd. B&hem
transferu znalosti a zkuSenosti se obohacuje nejen pobocCka, ale po navratu
expatrianta diky podani zpétné vazby i centrala. Pomoci expatrianta si spole¢nost
zajiStuje efektivngjSi komunikaci mezi matefskou centralou a pobockou vcetné
zpétné kontroly. Pfedpoklada se také, Ze expatriant vzhledem k tomu, Ze ma lepSi
znalost organizaéni kultury i struktury spoleCnosti, zajisti lepSi prezentaci
spole¢nosti v hostitelské zemi. Expatriace umozfiuje vyslanym manazerim
zabezpecujicich strategicka rozhodnuti komplexnéjsi rozvoj. Cejthamr a Dédina
(2010) uvadeéji, ze pro firmy, které jsou v mezinarodnim obchodé novacky, mize
expatriant diky svym specialnim znalostem nahradit nedostate¢ny pocet pracovnich

sil.

Armstrong (2015) dodava, Ze expatriant je pro centralu nastrojem, jak podporovat

a Sifit jednotnou politiku organizace. Expatriace muze z hlediska jednotlivych
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expatriantu zlepsSit jejich kariérni vyhlidky a moznosti tim, Ze jim umozni pracovat

v cizim prostfedi a poznat fungovani mezinarodni organizace.

Armstrong (2015) i Evans (2011) se ve svych publikacich zabyvaji také srovnanim
vyuziti lokalnich manazeri a expatriantd. Jako vyhodu vnimaji u uziti lokalnich
manazeru niz§i mzdy ve srovnani s expatrianty; jejich dobrou znalost kultury
a zvyklosti v hostitelské zemi — kulturni asimilace; neexistenci jazykové bariéry;
lepSi shodu s vladni politikou hostitelské zemé&; menSi administrativni naroCnost
jejich zaméstnavani a vytvareni pfiznivého vztahu mezi lokalnim obyvatelstvem
a nadnarodni korporaci. Zaméstnani lokalnich pracovnikl zlepSuje moralku
ostatnich mistnich zaméstnancu, ktefi véfi, Ze také mohou ziskat stejnou pracovni
prilezitost. Lokalni manazefi maji lepsi pfedpoklad pro vybudovani sité obchodnich
kontaktl. Autofi predpokladaji, ze lokalni pracovnici mohou byt pohanéni
dlouhodobou perspektivou a jejich pfinos muze byt dlouhodoby (na rozdil
od expatriant, které muaze ovlivnit kratkodoba perspektiva). Nevyhodou vyuziti
lokalnich manazeru je jejich neznalost postupl a systému matefské spolecnosti;
obtizné Sifeni politik a postupll matefské spole€nosti; potencialni nedostatek
pozadovanych schopnosti a obtizna kontrola ze strany ustfedi. Naopak vyuZzivani
expatriantd usnadnuje vysilajici spole€nosti kontrolu a koordinaci; poskytuje
manazerlim moznost ziskat mezinarodni zkuSenosti; poskytuje lidem ziskat nejlepsi
schopnosti pro vykonavani prace a podporuje Sifeni politik a hodnot matefské
spoleCnosti. Evans (2011) uvadi jako jednu z vyhod i to, Ze plsobeni vlivného
expatrianta muze byt jakymsi lakadlem pro mladSi lokalni zaméstnance, zlepSuje
v poboc€ce zaméstnanost a zabrariuje fluktuaci zaméstnancl. Podle stejného autora
je vyhodou také fakt, ze expatriantovi se na rozdil od lokalnich manazertd budou
snaze implementovat naro¢na rozhodnuti, jako napfiklad propousténi
a reorganizace. Armstrong (2015) tvrdi, Ze expatrianti mohou poskytnout znalosti
a zkuSenosti, které lokalni pracovnici nemaji, coZz by ale mélo byt doCasné.
Dlouhodoba politika zabezpe&ovani lidskych zdroji by méla sméfrovat k obsazeni

vSech nebo pfevazné vétsiny pracovnich mist lokalnimi pracovniky.

Nevyhody vyuzivani expatrianti

Podle Stracha (2009) a Evanse (2011) negativnim faktem procesu expatriace je

pomeérné vysoka uroven selhani expatriovanych manazerl. Toto selhani je pro
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spole€nost velmi nakladné a vytvafi nejvyraznéjsi riziko pfi vyuzivani expatriantd.
Obsazeni manazerské pozice expatriantem muUze také vést k demotivaci lokalnich
zaméstnancu v hostitelské zemi — mohou citit pfitomnost expatriantt jako limitujici
faktor pfi obsazovani fidicich funkci v pobocce. V rozvijejicich se ekonomikach
byva utajovanou, ale vSeobecné znamou skute€nosti, ze expatriovani manazefi
dosahuji vysSich platd, coz rovnéz pusobi demotivatné smérem k lokalnim
zaméstnancim. Vykon expatriantl muze byt negativné ovlivnén i tim, Ze si téZko
zvykaji na lokalni kulturu a neumi se v dané zemi pfizpusobit. Je také mozné, ze
expatrianti budou béhem vyjezdu uplatiiovat nevhodny styl fizeni odpovidajici stylu

fizeni v matefské spolecnosti, nicméné nevyhovujici v dané kulture.

Podle Evanse (2011) pracuje status expatrianta proti nim samotnym. Jsou vnimani
jako docasna vypomoc — pro€ by si lokalni pracovnici méli rozvijet s expatriantem
pracovni vztah, kdyz stejné zanedlouho odjede zpét doma? Tim, Ze ve firmé pUsobi
expatriant, zabranuje lokalnim zaméstnancum v kariérnim rustu, ktery je pro mistni
pracovniky dulezity. P¥ilisné spoléhani se na expatrianty muze byt lokalnimi
pracovniky vnimano tak, Ze management vysilajici expatrianta nedlvéfuje v jejich

schopnosti.

1.4 Kompenzace expatriantim

Zaméstnavani expatriantl je nékolikanasobné nakladnéjSi nez angazovani
mistnich lidi. PFiCina podstatné vysSich nakladl spocliva predevSim v nutnosti
kompenzace nevyhod souvisejicich s zivotem ¢lovéka mimo vilastni sociokulturni
prostfedi. Kompenzacni opatfeni pro expatrianty musi pracovnici oddéleni
mezinarodniho managementu lidskych zdroji stanovit tak, aby kompenzace
zachovala zivotni standard expatriantl pfinejmensim na stejné urovni, jako maji
v domovské zemi, a aby ziskali i potfebné stimuly jako kompenzaci za pusobeni

v prostfedi cizi kultury. (Strach, 2009)

Obvykle se platy zaméstnancl, ktefi jsou vysilani do zahraniCi, pohybuji
ve trojnasobné az Ctyfnasobné vysi platu jejich domacich kolegl. Kromé toho
naklady na expatriaci zahrnuji veskeré vydaje na chod domacnosti a dalSi osobni

naklady expatrianta i jeho rodiny. (Cejthamr, Dédina, 2010)
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Pro ocenovani expatriantl se vyuziva tzv. pfistup vyrovnavani ztrat — kompenzace

musi udrzet Zivotni standard vyslaného pracovnika na stejné urovni a zaroven

zahladit Ujmu, kterou utrpél v souvislosti s nucenym pobytem a Zivotem v cizim
prostfedi. Nabizenymi slozkami kompenzacniho balicku byvaiji:

- plat — vdomaci méné, lokalni méné, ekvalizace zivotniho standardu, bonusy,
opce, ochrana pfed ménovym rizikem, vykonnostni pfiplatky, zdravotni
a dichodové pojisténi, neni-li v dané zemi povinné Ci obvyklé v rozsahu, v jakém
je poskytovano v zemi plvodu; expatrianti ¢asto dostavaji svlj bézny plat
v domaci zemi v domaci méné (na ucet v zemi plvodu) a k tomu navic plat a jiné
priplatky v zemi expatriace;

- optimalizace zdanéni — ochrana pfed zvySenym zdanénim, vyrovnani dani,
ostatni sluzby (danové pfiznani); z danovych divodd muze plat expatrianta
vyplacet jen pobocCka Ci jen matefska spolecnost, anebo vyplata pfichazi
z pobocek umisténych v danovych rajich;

- priplatky — podle matefské spoleCnosti, podle lokalnich standardl, socialni
zabezpeceni, rizikové pfiplatky v lokalitach s nejistou bezpecnostni situaci nebo
v mistech s horSim zivotnim prostfedim;

- poukazky — hrazeni zivotnich nakladu, placené bydleni, vzdélani, presidleni
(stéhovani), preprava a skladovani, ostatni — prfedevS§im poskytovani

adekvatniho standardu nejen expatriotovi, ale i jeho rodinnym pfislusnikam.

Expatrianti jsou podle Cejthamra a Dédiny (2010) pfevazné ochotni vyjet
do zahranici pravé z davodu finan¢ni motivace. DalSi pohnutkou k vyjezdu je vidina
kariérniho vyvoje, ziskani novych zkusenosti, nebo pfipadny vyjezd vnimaji jako

obohaceni jejich zivotniho stylu.

Podle Armstronga (2015) je vysilani pracovnikd do zahranici investici do lidského
kapitalu a je Zadouci ur€ovat navratnost této investice. Doherty a Dickmann (2012)
definovali navratnost této investice jako ,porovnani finanénich a nefinan&nich
nakladd a pfinosu vzhledem k U€elu vysilani pracovnikd do zahranici“. KliCovymi
ukazateli nakladl jsou podle nich celkova hmotna odména expatrianta (penézni
odména, zaméstnanecké vyhody a jiné pfispévky); vydaje na program vysilani
pracovnikl do zahraniCi, v€etné vydaji navzdélavani a rozvoj; vydaje

na outsourcing (zajisténi pFestéhovani, hledani bydleni, provedeni vzdélavani
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apod.). Uvedli, Ze je dulezité vyhodnocovat pfinosy zahrani¢ni mobility ve vztahu
ke kariéfe, stabilizaci pracovniki nebo jejich vykonu v pribéhu €asu. Doherty
a Dickmann (2012) ve svém vyzkumu pfisli na to, Zze v deviti zkoumanych
organizacich vyuZzivajicich 3 450 expatriantt byla praimérna investice na expatrianta
(penézni odména, zaméstnanecké vyhody a jiné pfispévky) 171 022 liber a celkové
primérné naklady na expatrianta byly 462 212 liber. Primérny expatriant stal

organizaci o 68 % vice nez manazefi pracujici v domovské zemi.

1.5 Selhani expatriantu

Autofi Baron a Kreps (1999) uvadi, ze v pozdnich sedmdesatych letech se zacaly
rojit ,hororové® pfibéhy o selhani expatl — technicky zdatni manazefi, ktefi byl
poslani do zahrani¢ni pobocky, byli z jejich pracovniho pobytu odvolani dfive jako
alkoholici, rozpadla se jim manzelstvi. V nékterych pfipadech pfivedli pobocku,
do které byli vyslani, ke krachu. Mnoho akademickych vyzkumu tuto tendenci
potvrdilo, coZ bylo pro nékteré spoleCnosti hlavni pfekazkou k internacionalizaci.
Firmy si tedy jiZ nekladly pouze otazku ,Jak presvédCime zaméstnance, aby vzal
praci v zahrani¢i?“. Hlavni otazkou bylo ,Jak pomuzeme expatriantim byt ve svych

pozicich uspésni?“.

Jako selhani expatrianta je oznaCovan pfedCasny (dfivéjSi nez planovany) navrat
ze zahrani¢ni mise. DalSim pfipadem, kdy hovofime o selhani expatriantd, je jejich
neodpovidajici vykon v hostitelské ¢i nasledné v domovské zemi a odchod

navratilct z matefské spole&nosti. (Strach, 2009)

Jak jiz bylo fe€eno v pfechozich kapitolach, selhani expatrianta je pro mezinarodni
spolecCnosti velmi nakladné. Podle vyzkumu organizace FIDI z roku 2016 stoji
selhani expatrianta firmu pfiblizné $400,000 (pouze pfimé naklady). FIDI je aliance
sdruzujici pfiblizné 600 firem ve vice nez 100 zemich svéta; operuje v oblasti
mezinarodnich relokaci pro jednotlivce, rodiny a firmy. Podle webovych stranek
Foéra pro expatriaéni management se pfimé naklady spojené se selhanim
expatrianta pohybuji v rozmezi od $250,000 do $1 milionu. Roc¢ni naklady
americkych firem vynalozené na selhani expatriant se pak odhaduji na $2 miliardy.
Naklady mohou byt ale i vy8Si, vezmou-li se v uvahu naklady z neefektivni prace

manazera, a tim ztracenou pfileZitost vy$sich ziskd. (Strach, 2009)
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AvSak ztratu neutrpi pouze spoleCnost, ktera zaméstnance vyslala. Hostitelska
spole¢nost mize mit diky selhani expatrianta poSkozené dobré vztahy s dodavateli
a klienty, popfipadé s vladou. Zaméstnanec, ktery v zahranii selze, muze

po navratu utrpét ztratou sebeucty a poSkozenim profesni reputace.

Hlavni pfiCiny vedouci k pfed€asnému navratu se ruzni podle zdroji. Podle

Thomase (1998) jde zpravidla o propojeni dvou faktorl: pracovni selhani

a nedostatek osobniho naplnéni pobytu. Podle Cejthamra a Dédiny (2010) je

v nezanedbatelném méfitku dulezité, jak se do ciziho prostfedi integruje rodina

expatrianta. Podle Evanse (2011) jsou duvody selhani expatriantd nasleduijici:

- nespokojenost partnerky / partnera (v€etné problému dualni kariéry, se kterou
se nyni potyka az tfi ¢tvrtiny expatriantu);

- neschopnost pfizplsobit se neznamému prostredi;

- osobni ¢i emocni nevyspélost;

- neschopnost vyporadat se se zodpovédnosti a stresem v nové pozici;

- nedostatek technickych kompetenci;

- nedostatek motivace pracovat v lokaci, do které je zaméstnanec firmou vyslan.

Nastroji slouzicimi ke snizeni miry selhani expatrianti se zda byt jejich peclivy
vybér, efektivni trénink, rozvoj béhem expatriace nasledovny uspésné zvladnutou

repatriaci.

1.6 Vybér a proces fizeni expatriantt

Doherty a Dickmann (2012) uvedli, ze ukolem personalistl je vytvaret a vyuzivat
vhodné politiky lidskych zdroju, které budou podporovat uspésné vysilani
pracovnikl do zahranici i jejich opétovné zaclefiovani do domovské organizace
s cilem podnécovat mezi pracovniky ochotu pfijmout vyzvu spojenou s vyslanim

do zahranici.

Autofi Armstrong, 2015; Evans, 2011 i Strach, 2009, se shoduji na tom, Ze proces
fizeni expatrianti zahrnuje tfi hlavni faze — pfed vyslanim, béhem vyslani
a po vyslani. V jednotlivych fazich jsou pak stanoveny kroky, kterym personaini
oddéleni musi vénovat svou pozornost, pokud chce, aby byl proces expatriace

uspésny. Ve fazi pred vyslanim je nutné vyslani detailné naplanovat a vybrat
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vhodného kandidata. Dale musi HR vybraného kandidata na vyjezd pfipravit pomoci
vzdélavacich kurz( a zafidit jeho pfestéhovani. Béhem faze vyslani je dulezité
dohlizet na pracovni vykon expatrianta a zjistit, zda je odménovani
a zaméstnanecké vyhody a podpora rodiny pro expatrianta dostacujici. Ke konci
vyslani je také nutné expatrianta, popfipadé jeho rodinu, pfipravit na navrat nebo
na opétovné vyslani. Po vyslani je nezbytné zajistit stabilizaci pracovnika cestou

opétovného zaclenéni do systému kariéry v organizaci.

Strategie oddéleni lidskych zdroju podnikd s uspésnymi expatriantskymi programy
nese nasledujici znaky: zaméstnanci jsou vyslani do zahraniCi s jasné stanovenym
divodem; HR se musi u expatrianta zaméfit na tvorbu znalosti souvisejicich s timto
divodem a rozvijet jeho obecné vedouci schopnosti. Dale musi HR na vyjezd vybrat
spravného kandidata, ktery disponuje interkulturalnimi dovednostmi a dostateCnymi
technickymi schopnostmi. Tim zajisti co nejefektivnéjsi pfenos zkuSenosti a znalosti

mezi centralou a pobocCkou, kam je expatriant vyslan.

Evans (2011) vnima jako tfi hlavni okruhy, kterym musi byt vénovana zvlastni

pozornost pfi pfedavani zodpoveédnosti na expatrianta, nasledujici:

- Vybér expatrianta — expatriant musi byt nejen profesionalné schopny, ale také
musi umét sdilet své znalosti a obstat v mentorovani svych lokalnich kolegu.

- Nacasovani a doba, na kterou je expatriant do zahranici vyslan — pfed vyslanim
musi byt stanoven Casovy plan a cile pro vysilaného zaméstnance. Nejenze
musi splnit podnikatelské cile a ostatni kvantitativni ukazatele, ale také se musi
identifikovat, €emu ma naucit lokalni manazery a jaké znalosti a schopnosti jim
ma predat.

- MéFeni uspéchu a odménovani — expatriantliv uspéch &i neuspéch se méfi nejen
na zakladé jejich podnikatelské vykonnosti, ale také na jejich schopnosti rozvijet
mistni manazery. DalSim z ddvodl, pro€ se expatrianti snazi v zahraniéni
pobocCce uspét, je nasledné pfifazeni pracovni pozice po navratu z vyslani.
Pokud si zaméstnanec neni jisty tim, co ho ¢eka po navratu ze zahrani€i, nema
kde Cerpat motivaci trénovat lokalni nastupce, ktefi ho maji v budoucnu udélat
nepotfebnym. Repatriace proto hraje velmi vyznamnou roli pfi podpore

uspésného vyslani.
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SpoleCnostem se vyplati vybirat kandidaty na vyslani do zahraniCi pomoci
tzv. assessment center. Vysledky z mezinarodnich hodnoticich stfedisek jsou uzce
spjaty s celkovym hodnocenim potencialu zaméstnance a jsou ¢im dal tim vic
dukladnéjsi. Vysledky assessmentu by také mély poskytnout potencialnimu
expatriantovi objektivni feedback, na zakladé kterého by mél peclivé zvazit vSechny
faktory, které by mohly ovlivnit uspéch vyjezdu, a konzultovat s experty jak se
vyporadat s problematickymi oblastmi nebo jestli vyjezd neodmitnout. Nyni je
nicméné nejobvyklejsSi vybérovou metodou pohovor s potencialnim kandidatem.
Mnoho firem zasila potencialni expatrianty na tzv. pre-assignment orientacni
navstévu. Ta nejenZze pomaha mistnimu vedeni vyhodnotit, zda bude expatriant
schopen pfizpUsobit se mistnimu prostfedi, ale také kandidat muze zhodnotit praci
a lokaci pred pfijetim nabidky na vyjezd. Tato navstéva, popfipadé navstévy, mohou
byt také velkym pfinosem za predpokladu, Ze kandidat nabidku pfijme -
bezprostfedné po relokaci se minimalizuje stres expatrianta z pferozdélovani
pozornosti mezi rodinu a praci béhem naroéného obdobi, kdy si expatriant zvyka

na novou praci a poznava noveé kolegy, dodavatele a zakazniky.

Podle Cejthamra a Dédiny (2010) je velkym rizikem spojenym s fizenim procesu
expatriace fakt, Zze rozhodnuti o vyslani zaméstnancl do zahrani¢i se diky
obchodnimu a ¢asovému tlaku délaji nahodile, pouze s pfihlédnutim na vykonnostni
faktor zaméstnance, a oddéleni Fizeni lidskych zdrojd neni vzdy plné
zainteresovano. Jednim ze zakladnich predpokladl pro UspéSnou expatriaci se
pfitom ukazala zejména kvalitni a dobra pfiprava vhodnych kandidatli pred

vyjezdem.

VSichni autofi se shoduji, Ze je potfeba se ve firmach vénovat pfipravé expatriant(
a jejich rodin na expatriaci. Spole¢nost by jim méla nabidnout i pfedvyjezdovou
a povyjezdovou podporu, pokud chce expatriantovi a jeho rodiné dokazat, ze se
0 né& nalezité zajima. (Armstrong, 2015; Evans, 2011; Strach, 2009)

Predpoklady podminujici uspéch expatrianta

Vybér expatrianta je velmi duleZitou komponentou procesu expatriace. Strach
(2009) ve své publikaci zminuje nékolik vyzkum( (Baumgarten, 1992; Briscoe
a Schuler, 2004; Leblanc, 2001; Schell a Solomon, 1997; Spreitzer, 1997; Tung,
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1981), ve kterych autofi stanovuji pfedpoklady (schopnosti, vlastnosti a osobnostni

charakteristiky) expatrianta, které podminuji jeho uspéch ¢i neuspéch:

- kulturni empatie;

- flexibilita;

- adaptabilita;

- jazykova vybavenost;

- manazerskeé schopnosti;

- vudci schopnosti;

- dostateCné vzdélani;

- motivace;

- osobni vyzralost;

- podnikova znalost;

- kuraz;

- schopnost motivovat;

- integrita;

- odhodlanost;

- ochota riskovat;

- usilujici o feedback;

- hledajici prilezitost ucit se;

- umeét pfijimat kritiku;

- respekt k vife ostatnich;

- viravlidi;

- tolerance;

- soustfedénost;

- trpélivost;

- iniciativnost;

- umeéni shromazdovat a vyhodnocovat informace tykajici se lokalniho kontextu
(instituce, zakony, postupy, trhy apod.);

- efektivné Sifit politiky a postupy matefské spole¢nosti;

- prijeti skuteCnosti, Ze praxe, kterd funguje v lokalnim prostfedi, nemusi
odpovidat praxi, ktera funguje v matefské spoleCnosti;

- otevienost a pruznost v mySleni a taktice;

- houzevnatost;

- vynalézavost;
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- optimismus;
- energi¢nost;
- Cestnost a poctivost;

- stabilni osobni zivot.

Uspé&sny expatriant potfebuje tedy zvladat tfi druhy dovednosti:

- personalni — mentalni a emoc¢ni vyzralost (napfiklad zvladani stresu, odolnost,
technickd kompetence, uméni se vypofadat se s odlou¢enim od rodiny,
realisticka oCekavani pfi pfijezdu do hostitelské zemé);

- mezilidské — schopnosti souvisejici s navazovanim mezilidskych vztah(, ochota
komunikovat, neverbalni komunikace, respekt k ostatnim, empatie;

- smyslové — zejména uméni pochopit chovani cizincu — napfiklad nesoudit a byt

otevieny k odliSnym nazoriim.

Evans (2011) doplfiuje pfedpoklady podmifiujici uspéch ¢&i neuspéch expatrianta
0 pojem ,kulturni nadSenec” — spole¢nosti by se mimo jiné mély zaméfit na nalezeni
Clovéka, ktery rad poznava nové kultury a nedéla mu problém se v cizi kultufe rychle
pFizpUsobit. | tento autor se zmiriuje o tom, Ze jednou z hlavnich okolnosti ovlivAujici

uspéch expatrianta jsou rodinné faktory.

1.7 Kulturni sok

Strach (2009) definuje kulturni $ok jako frustraci zcizi kultury. Je to stav
dezorientace a strachu plynouciho z absence védomosti o tom, jak se chovat
v neznamém prostredi. Clovék proZivajici kulturni $ok trpi pocity frustrace, osaméni,
odmita kontakt s ostatnimi, lehce se unavi a pouze predstira snadnou komunikaci
a porozumeéni jednotlivym situacim. Cejthamr a Dédina (2010) pfiCiny kulturniho
Soku rozsifuji o faktor ztraty rodinnych znamek a symboll v ramci socialniho styku.
Kulturni Sok vSak nenastava pouze pfi vyjezdu do hostitelské zemé. Projevuje se
také pfi navratu z dlouhodobého vyjezdu zpét do domaciho kulturniho prostredi. Jde
o tzv. zpétny nebo navratovy kulturni Sok. Expatrianti pusobici dlouhodobé
v zahraniCi mohou pfijmout hostitelskou kulturu do té miry, Ze pfestanou sledovat
kulturu vlastni. Autofi véfi tomu, Ze interkulturni trénink a dovednostni rozvoj mohou

dramaticky zlepSit zvladani kulturniho Soku.
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Podle Cejthamra a Dédiny (2010) se rozliSuje pét faktord, na kterych zalezi pfi

vyporadavani se s kulturnim Sokem:

uroven Skoleni a tréninku, ktery expatriant obdrzi;
demografické charakteristiky expatriantu;

dispozice a osobnost expatriant(;

uroven podnikové podpory, ktera je expatriantim poskytovana;

uroven technické schopnosti expatriantu.

Kulturni Sok probiha ve Ctyfech fazich — tuto teorii nazyvaji rGzné zdroje jako kfivku

teorie pfizpusobeni (Cejthamr a Dédina, 2010) nebo také U-kfivka kulturniho Soku
(Shenkar a Luo, 2008; Strach, 2009).

Krivka teorie prizplsobeni

Autofi Cejthamr a Dédina (2010) a Shenkara a Luo (2008) definovali kfivku teorie

pFizpUsobeni nasledovné:

Honeymoon (svatebni cesta) — pfedstavuje urCitou euforii expatrianta, ktery se
nachazi v novém prostfedi a domniva se, Ze je schopen zde denné Zzit
a pracovat. Expatrianti jsou v této fazi fascinovani novou kulturou.

Culture shock (kulturni $ok) — ,poblaznéni“ novou kulturou je nahrazeno uzkosti
z toho, Ze se expatriant s novou kulturou musi na denni bazi vyporadavat.
Expatriant zaziva obdobi deziluze. Vyviji se Ihostejny a tvrdy postoj k hostujici
narodnosti. Expatriant je v tomto obdobi stresové velmi vypjaty.

Adjustment (pfizplsobeni) — pfichazi ve chvili, kdy jedinec zafina rozumét
a poznavat noveé kulturni normy a hodnoty, coz Cini jeho chovani postupné stale
vice pfijatelnym pro hostujici pfFislusniky. Jednotlivci se postupné pfizpUsobuiji
nove kultufe a uci se, jak se v kultufe vhodné chovat.

Mastery (zvladnuti) — jednotlivci jsou jiz bez problémd schopni v nové kulture
fungovat. U expatrianta zacina prevladat pozitivni pocit z nové kultury,
v nékterych pfipadech dokonce zacne vnimat kulturu jako svou vlastni.

Stabilizuje se produktivita a efektivnost expatrianta v nové kulture.

V publikaci Stracha (2009) jsou jednotlivym fazim pfifazeny Seské ekvivalenty:

- libanky;
- roztrpCeni a nepratelstvi (Sok);
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rostouci pfizplsobenti;

bikulturnost (kulturni mistrovstvi).

Autor dopliiuje k teorii
na obrazku ¢. 1.

U-kfivky i jeji Casovy prabéh, ktery je znazornén
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Obr. 1 U-kFivka kulturniho soku

1.8 Repatriace

Podle Adlerové (1981) repatriace expatriantd pFedstavuje pfizplsobeni se

vvvvvv

prizplsobeni v ciziné. Vracejici se expatrianti si nejsou €asto védomi, ze jejich

repatriace bude problematickd, protoZe si neuvédomuiji, Ze prostfedi i oni sami se

béhem jejich pobytu zménili. VétSina vracejicich se zaméstnancl je s procesem

repatriace nespokojena. Je to zejména kvuli tomu, ze nevi, kde budou pracovat
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po navratu ze zahrani€i. Dokonce i expatrianti, ktefi maji po navratu jistou pracovni
pozici, jsou vétSinou nespokojeni s tim, Ze jejich nadfizeni efektivné nevyuzivaji
jejich zkuSenosti ze zahrani¢ni mise. Az jedna ¢tvrtina expatriantt opousti vysilajici
podnik do jednoho roku od repatriace a stejny podil také odmita dalSi vyjezd

do zahranici.
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2 Adaptace partnerek vysilanych pracovniki jako dulezity

predpoklad uspéchu expatriace

Mnoho vyzkumd, které se vénuji rozvoji fizeni lidskych zdroji v oblasti expatriace,
zaradilo pfizpUsobeni rodiny, zejména pak partnerky expatrianta, jako vyznamny
faktor ovliviiujici celkovy uspéch expatriace. V této kapitole je Cerpano zejména

z publikace Evanse (2011) a z vyzkumu McNultyové (2012).

Podle Evanse (2011) ma rodina zasadni vliv na ochotu jednotlivce pfesunout se
ataké na celkovy vysledek vyslani. Dle vyzkumu je rozhodnuti americkych
manazeru pfijmout vyslani ovlivnéno zejména nazorem jejich partnerky na vyslani,
dale také zalezZi na jejich vlastnim stanovisku na stéhovani obecné, pocCtu déti
a expatriacni politice vysilajici firmy. Podle stejného autora vSechny studie podtrhuji
dulezitost prosperity rodiny expatrianta béhem vyjezdu. Nedostateéné uvazeni této
skutecnosti ze strany firem vede (alespori v zapadnich kulturach) k nej¢astéjSimu
ddvodu selhani expatrianta. Evans (2011) ve své publikaci zmifiuje vyzkum
provedeny firmou PWC, béhem které ho se zjistilo, Ze vice nez 80 % zaméstnancl,
ktefi odmitli vyjet pracovat do zahranici, tak ucinili kvali dualni kariéfe, obavam
o rodinné zalezitosti nebo kvali tomu, Zze by riskovali, Ze se stanou nepotfebni
v domovské firmé. Velkou roli hraje ochota partneri / partnerek prestéhovat se
do zahranici. Ochota prestéhovat se je vyS8Si u starSich partnerek, partnerek
s vy8Sim vzdélanim, Clenek mensin a zen s meéné détmi. | pfes to, Zze zeny udélaly
velky skok, co se tyCe zastavani vySSich pozic, neni jich mezi expatrianty mnoho
(pouze 20 az 25 %), jak je jiz zminéno v prvni kapitole. Je to zpusobeno tim, ze
stale panuje pfedpoklad, Zze Zeny by byly v zahranici neefektivni, zejména v zemich,
které jsou vysoce maskulinni a kde zeny jen velmi zfidka zastavaji seniorni
manazerské pozice. Pfikladem je Saudska Arabie, kde zeny nemohou vysSi pozice
zastavat z nabozenskych divodd. Nicméneé tvrzeni, Ze Zeny by byly méné efektivni

ve vysoce maskulinnich kulturach, neni empiricky podlozen.
McNultyova (2012) uvadi, ze nejnovéjSi analyzy potvrdily pfizplsobeni partnerky

v hostitelské zemi jako kriticky faktor pro vSeobecny uspéch expatriantova vyjezdu

do zahranici. Navic se také ukazalo, Ze ,rodinné a osobni okolnosti“ a ,zaméstnani
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partnerky“ je nejCastéji uvadénym duvodem, pro¢ zaméstnanci odmitaji pracovni
umisténi v zahrani€i. Tfemi hlavnimi dudvody, pro¢ vyjezdy expatriantd konci
neuspéchem — tedy selhanim, jsou rodinné divody, nespokojenost partnerky
a neschopnost partnerky pfizpusobit se. Toto tvrzeni podporuje ve své publikaci
i Evans (2011) — ,Pfizpusobeni je jeden z nejsilnéjSich ukazatell pfizpusobeni
expatrianta. Rodina je také hlavni faktor ovliviujici expatriantovo rozhodnuti

o pfed€asném navratu z vyslani.*

Firmy maji problém pfesvédCit své zaméstnance, potencialni expaty, aby vyjeli
do zahranici, zejména tehdy, kdy je zaméstnanec z dualné-kariérniho paru. Partnefi
a déti znamenaji pro nadnarodni firmy mnohonasobné zvySeni nakladl na vyjezd
expata. Nepfizplsobeni partnera v hostitelské zemi bylo identifikovano jako hlavni
pFiCina problému expatrianta a jeho pfipadného selhani i autory Makaela a Suutari
(2015).

Podle Evanse (2011) vystaveni expatrianta stresu v nové praci spojené se stresem
zplsobenym odlou¢enim od rodinného prostiedi vede kvelkému tlaku
na expatrianta a pravdépodobnost jeho pfizpisobeni v hostitelské zemi se rapidné
snizuje. Pokud je to mozné, expatrianti by se proto méli (i za cenu vy$Sich nakladu
pro firmu) vysilat na své pusobisté s rodinami. Neni tedy pfekvapenim, ze mnoho
nadnarodnich firem zaalo zahrnovat partnerky expatriantd (i vCetné déti)
do procesu vybéru a poradenstvi a pfedevsim tréninku expatriantd. Prizkumy také
ukazuji, ze pokud jsou vysilajici firmy aktivhé ve spojeni s partnerkami
expatriant(, zvysuji tim Sanci na jejich prizptisobeni se v nové kulture. Autor
dale tvrdi, ze expatriantova rodina, nebo alespon partnerka, by méla dostavat stejné
pozornosti a pfipravy jako samotny expatriant. Partnerky expatriantl jsou totiz
vétSinou vystaveny vlivu lokalni kultury vice nez expatriant. Pro partnerku by podle
néj bylo dobré, kdyby se ihned po startu pfesidleni zacala ucit mistni jazyk, aby se
lépe pfizpUsobila nové kultufe. UCeni se lokalniho jazyka je brano lidmi v nové

kultufe jako projev respektu a je ocefiovan vSude po svété.

Evans (2011) uvadi, jak co nejrychlejsi pfizplsobeni zajistila pro své vyslané
pracovniky a jejich rodiny firma Honda. Tato japonska firma zfidila tzv. ,rodinna

centra“ v Ohiu a Tokiu, aby pomohla procesu adaptace. Rodiny expatriantl, ktefi
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jsou poslani do Japonska, jsou ,adoptovani“ japonskymi rodinami se stejnymi
charakteristikami (napfiklad rodiny se stejné starymi détmi). Navic jsou pfed
vyslanim kazdému expatriantovi pfidéleni mentofi, ktefi prubézné informuji

vyslaného pracovnika o zménach ve vysilajici spoleCnosti.

Zajimavym faktem je, Ze expatriantky — Zeny jsou Castéji svobodné nez expatrianti
— muzi. Je to zejména proto, ze partnefi — muzi jsou méné ochotni se vzdat svého

zaméstnani kvuli vyslani svych partnerek.

Evans (2011) se snazi zformulovat kroky, jak pfedchazet problémum pfi expatriaci
pracovnikl z dualné-kariérnich vztahl. Jedna se zejména o zvoleni spravnych
podminek, nacCasovani a délky pobytu s pfihlédnutim na profesni ocekavani
aosobni situaci paru. DalSim, velmi ucinnym krokem, je spojit se se
zaméstnavatelem partnera / partnerky expatrianta a pfipravit plany na expatriaci
pro oba. Dal§im doporu¢enim pro mezinarodni firmy je poskytovat kariérni
poradenstvi pro partnerky expatriantl (napfiklad pomoci partnerce vyhledat
v zahraniCi praci), dotovani vzdélani partnerky v zahranici, podpora podnikatelské
¢innosti partnerky a kooperace s ostatnimi nadnarodnimi spole¢nostmi ve snaze
najit jim praci. Posledni, neméné dulezitou radou, je zajistit pro partnerky kariérni

poradenstvi po navratu z vyjezdu.

Jednim z nejpfinosnéjSich a nejrozsahlejSich vyzkumu vénujicich se problematice
expatriantl a jejich partnerek je Ctyfleta studie provedena mezinarodné ocenovanou
odbornici specializujici se na expatriaci a HR vyzkum, Yvonne McNultyovou.
Vyzkumu se zucastnilo 264 partnerek doprovazejicich své partnery do 54 rliznych
zemi svéta. McNultyova na zakladé tohoto vyzkumu rozliSuje tfi typy podpory,
kterou mohou firmy doprovazejicim partnerkdm poskytnout, aby se co nejlépe

v nové kultufe pfizplUsobily — prakticka, profesni a socialni podpora.

Ve své studii poukazuje na to, Zze profesni podpora (zejména pak pro pary, kde jsou
oba partnefi pracujici) a socialni podpora (majici za ukol zmirnit stres v manzelstvi)
maiji podle partnerek expatl naprosto zasadni vliv na jejich pfizpusobeni a celkové
zvladnuti vyjezdu. Proto je podle ni velka Skoda, ze vétSina firem se podpofre téchto

typu bud vénuje velmi malo, nebo vibec. Mnohem vice pozornosti je oproti tomu
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vénovano podpofe praktické, ktera je ale i tak partnerkami Casto kritizovana.

Mg viivs

pfizplsobenim se v nové zemi.

Podle stejné autorky je nezbytné, aby HR nadnarodnich firem pfihlédlo

k nasledujicimu tvrzeni Adlerové a Gundersena (2007): ,Pfi vyslani zaméstnance

Mg viv s

Vv s

Podle Lazarova, Westman, and Shaffer (2010) vyzkumy potvrzuji, Ze partnerky hraji
klicovou roli béhem expatriace — od ochoty vyjet, dokoncit vyjezd, pfizpusobeni
expatrianta az po vykon expatrianta. Firmy se proto zacaly vice vénovat vyzkumu
specifickych aspektd podpory, kterou by mohly partnerkam nabidnout, aby jim
ZlepSily zkuSenost se zahrani¢nim vyjezdem. Jedna se napfiklad o mezikulturni
Skoleni, socialni podporu, podporu v pfipadé dualné-kariérnich para, podporu
tykajici se rodiCovstvi a souvisejici s rekonstrukci identity. McNultyova vychazejici
ze svych vyzkumu predpoklada, ze efektivni podpora organizace hraje nedilnou
soucast v procesu pfizplisobovani partnerek. Management lidskych zdrojl firem si
aplikovanim efektivni podpory partnerkam zajisti nejen uspésSné vyslani
zameéstnance, ale také opétovné pfijeti vyjezdu zaméstnancem. Vyrazné se tim take

snizuje riziko selhani expatrianta.

McNultyova ve svém vyzkumu dokazuje, Ze podpora poskytovana organizaci pfi
expatriaci ma vice podob (rozdéluje ji na jiz zminénou praktickou, profesni
a socialni) a pokud chce spole€nost co nejlépe pomoci partnerkam expatriantl
pFizpUsobit se v nové zemi, musi jim byt poskytnuty vSechny tfi slozky podpory.
Napfiklad prakticka podpora pomuze partnerkam pfizpUsobit se vnéjSimu prostiedi,
zatimco profesni pomuUze dualné-kariérnim parim a socialni podpora zmirni stres

Vv manzelstvi.
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Pravé stres ve vztahu a obavy o kariéru se ukazaly jako pfi€ina nemoznosti plného
pfizplsobeni se partnerek béhem vyjezdu. Oba Cinitelé také vedou k nasledné
modifikaci vlastni identity partnerek. Celkovy dojem partnerek z vyjezdu je vétSinou
nejvice negativné ovlivnén ztratou zaméstnani, spoleenskych vazeb, podpory
rodiny a finanéni nezavislosti, stejné jako zménou povinnosti a zavazkud, coz
vyzaduje nelehké vyrovnani se s novymi rolemi v rodiné. (Shaffer and Harrison,
2001; Cole, 2011)

Narocnymi situacemi pro partnerky mohou byt tzv. jednorazové stresory — napfiklad
stéhovani do zahrani€i, vzdani se kariéry, zména rodinnych navyku, zména Skoly
déti, finan¢niho statusu a tzv. kazdodenni tézkosti — napfiklad vyporadavani se

S cizim jazykem.

Lepsi pfizplsobeni mize byt podpofeno u partnerek nasledujicimi zdroiji:
- emocni zdroje (vytvareni pratelstvi v nové kultufe — v rdznych klubech,
asociacich);
- informacni zdroje (asistence firmy s nalezenim prace);

- instrumentalni zdroje (finan¢ni podpora pfi pfesunu).

| kdyz partnerky expatl nejsou zaméstnany vysilajici firmou, jsou jejimi praktikami

a pravidly zna¢né ovlivnény, coz by firmy mély brat v potaz.

2.1 Prakticka podpora

AZ 80 % organizaci poskytuje praktickou podporu béhem vyslani zaméstnance —
napfiklad umoznuji navstévu zemé pfed samotnym vyjezdem, danové poradenstvi,
jazykové kurzy, zajisténi ubytovani, mezikulturni Skoleni a vyfizeni potfebnych
dokladu, prestéhovani rodiny atd. Pouze 50 % firem poskytuje profesni podporu
partnerkam expatriantd (hledani zaméstnani, kariérni poradenstvi, pfiprava
zivotopisu, vyfizeni pracovniho povoleni, rekvalifikace, Uhrada vydajl
za vzdélavani). Méné nez 30 % firem poskytuje pomoc se socialni integraci rodin
expatriantll (pfedstaveni ostatnim expatriantdm, ¢lenstvi do sportovnich
a socialnich klubt, informace o pfistupu do for pro expatrianty a skupin partnerek

expatriantt). (McNultyova, 2012)
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Podle vyzkumu provedeného firmou Cartus and Primacy vroce 2010 ve sto
devadesati Sesti firmach po celém svété ochota firem zlepSovat asistenci
partnerkam a rodinam expatriantd slabne. Zatimco co v roce 2007 oznacilo 19 %
firem jako svoji prioritu zlepsit podporu partnerkam a rodinam, v roce 2013 to bylo
pouze 13 %. Vyzkum je vsak jiz 8 let stary a vzhledem k tomu, Ze expatriace je
podporu za jednu ze svych priorit.

Ve vyzkumu firmy BGRS z roku 2016 byly firmy dotazovany na nejvétsi vyzvy
spojeny s pracovni mobilitou s dopadem na budoucnost firmy. Problematika
rodinnych vztahu / partnerek expatrianta spoleCnostmi nebyla prekvapivé vibec

zminéna.

2.2 Profesni podpora

Problémy dualné-kariérnich pari

Autofi Harvey (1997) a Cole (2011) zjistili, ze nevyfeSené otazky ohledné
dualné-kariérni problematiky vyrazné negativné ovliviiuji pfizplsobovaci proces
partnerky expatrianta v zahranici. Brown (2008) uvadi, Ze pferuseni Ci uplny odchod
ze zaméstnani vede u partnerky k pocitu ztraty identity a sebeulcty, coz muze
ovliviiovat dalSi ¢leny rodiny. Kdyz se partnerky rozhodnou vzdat se zaméstnani,
vede to ke stresu v jejich rodinnych, manzelskych, popfipadé partnerskych vztazich;
zvySuje se riziko neuspésdného vyjezdu; narusuje se rovnovaha rodinného rozpoctu
a veétSinou je také =ztizen proces repatriace a znovuzapojeni partnerky
do pracovniho procesu po navratu ze zahraniCi. Naopak pozitivim podpory
zameéstnavani partnerek vyslanych pracovniki se vénoval vyzkum Permits
Foundation (2012). Dokazal, Zze zaméstnani béhem zahrani¢niho vyslani ma
u partnerky velmi pozitivni dopad na jejich pfizplsobeni v zemi, rodinné vztahy,
zdravi a duSevni pohodu. Také se tim zvySuje ochota dokoncit, popfipadé prodlouzit
zahrani¢ni misi partner(i, anebo také pfijmout nabidku na dalSi vyslani. Podpora
dualné-kariérnich para vysilajici organizaci je vysoce cenéna jak expatrianty, tak

jejich partnerkami.

Jednim ze zavérd vyzkumu Permits Foundation (2012) je ten, Ze moznost
zaméstnat partnerky expatriantd v hostitelské zemi je klicem k uspéSnému vyjezdu

expatriantl s partnerkami a rodinami.
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Vyzkum Permits se snazi pfimét zaméstnavatele k vétSi angazovanosti
v podporovani zaméstnavani partnerek expatriantll a presvédcit je o pfinosech,
které ze zameéstnavani partnerld expatu firmé plynou. NiZze je vycet faktord,
ke kterym by firmy mély pfihlédnout, pokud zvaZuji podporovani partnerky
expatriantU:
- dopad uspésné strategie podporovani dualné-kariérnich paru;
- trzni trendy, obvyklé praktiky ostatnich firem a statistiky ohledné dané
problematiky;
- reporty a statistiky ohledné selhani expatriantd ovlivnénych dualni kariérou;
- néaklady na selhani expatriantu;
- prlzkum mezi partnery expatriantl a prizkum o€ekavani zaméstnancu;
- pozitivni zpravy o partnerkach, které mély Sanci pracovat pfi vyslani;
- dopad opusténi kariéery na psychiku partnerek, které kvuli pfemisténi
partnert opousti svou praci nebo nechtéji podepsat prodlouzeni smlouvy;
- ocCekavani expatl dalSi generace ohledné zaméstnavani partnerek;
- oblasti podpory, na které neni nutné vynalozit Zadné naklady;
- dudkazy potvrzujici, ze vyslani je obecné vice uspésné, pokud maji oba

partnefi vhodnou praci.

Permits Foundation také poukazuje na potfebu zruSeni pracovnich viz a restrikci,

které v mnoho zemich partnerkam znemoznuji pracovat.

Zaméstnavatelé poskytuji partnerdm zaméstnancu ruzné formy asistence, ktera by
jim pomohla v nové zemi ziskat zaméstnani. NejCastéjSi podporou, kterou poskytu;ji
az dvé tretiny firem, jsou jazykové kurzy. Témér stejna Cast dotazovanych firem,
tedy dvé tretiny, poskytuje informace o pracovnich povolenich. 10 % firem
neposkytuje partnerkam zadnou podporu napomahajici k tomu, aby ziskaly

v hostitelské zemi praci. DalSi typy podpory jsou zobrazeny nize v tabulce.

Tab. 1 Podpora vysilajici organizace pro partnerky expatrianti z dualné-kariérnich paru

Jazykové kurzy 64 %
Informace o pracovnich povolenich 62 %
PFispévek na vzdélavani / kurzy 37 %
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Zaméstnani ve vlastni (vysilajici) firmé 36 %
Hledani prace 33%
Informace o pfilezitostech prace v dané lokalité 31 %
Konzultace ohledné Zivotopisu 28 %
Kariérni poradenstvi 26 %
Poskytnuti kontaktd a informaci o volnych pozicich 24 %
Danové a penzijni poradenstvi 23 %
Skoleni techniky u pohovoru 14 %
Z4&dna podpora 10 %
Poradenstvi ohledné zivnosti a start-upt 9%

Zdroj: Zpracovano dle PERMITS FOUNDATION; International Mobility and Dual Career Survey
of International Employers, 2012, s. 12

Firmy uvadéji rizné duvody, pro¢ poskytuji podporu dualné-kariérnim pardm.
Primarnim ddvodem je snaha zvysit mobilitu svych zaméstnancu. Snazi se také byt
atraktivnimi zaméstnavateli a podporovat politiku zaméfenou na rodinu. DalSim
divodem je napfiklad snizeni nakladd na odmitnuti vyjezdu a jeho predasné
ukond&eni, dale pInéni cili spolec¢enské odpovédnosti firem a podpora iniciativ
za rovnopravnost pohlavi. Jako dal$i davod uvedly i to, Ze si partnerky zaslouzi byt
ocenény za ochotu opustit kvuli svym partnerim svoiji praci. Jedna z firem uvedla,
Ze pokud je partnerka expatrianta Stastna, poté je vétsi pravdépodobnost, Ze vyjezd

expatrianta bude uspésny.

Vyzkum Permits Foundation (2012) ukazal i to, jak dalezité je brat v potaz oCekavani
dualné-kariérnich part pfi vysilani do zahrani¢i. VétSina firem jiz ma tuto
problematiku zakomponovanou vV jejich vysilaci politice, nicméné 70 % HR
manazeru véri, Zze by méli pro dualné-kariérni pary délat vice. Jejich organizace by
k vétSi angaZovanosti méla presvédcit kombinace vysledku internich dat, externich
benchmarki a ukazky uspésSnych strategii pfihlizejicich k dualné-kariérni
problematice. Rlst po¢tu dualné-kariérnich paru stale vice ovliviiuje ochotu vyjet
do zahranici a setrvani na pozici v zahrani€i. Mladsi pary oCekavaji, Ze oba partnefi
budou moct mit praci a nejsou ochotni zménit pusobisté, pokud by partner nemohl

pracovat — nejvy$Si management by si mél byt plné védom jaky dopad ma tento fakt
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na mobilitu. Organizace, které jiz maji dobfe promysSlenou vysilaci politiku pro
dualné-kariérni pary, by ji mély efektivné komunikovat na svoje zaméstnance.
Zatimco se spolecnosti snazi podporovat dualné-kariérni pary riznymi sluzbami,
snazi se také o to, aby vlady jednotlivych zemi odstranovaly restrikce pro praci

partneru expatriantd (napfiklad zrusit pracovni povolenti).

Podle vyzkumu McNultyové (2012) ma 84 % partnerek vysokoSkolské vzdélani
a 79 % z nich si pfed doprovazenim partnera na jeho novou pozici buduje kariéru.
Pouze 36 % z nich bylo schopno pracovat i po zménéni pusobisté, a to zejména
kvuli restrikcim tykajicich se viz a pracovnich povoleni. Kariérni podpora organizaci
byla partnerkami shledana jako nedostacujici. Nékterymi dotazovanymi byla
dokonce podpora definovana jako ,zavazné selhani“. Financéni pfispévky na
mimopracovni aktivity nebyly partnerkami vnimany jako velky benefit. Nedostatek
kariérni podpory vede podle samotnych partnerek k nemoznosti nebo ke zhorSeni
procesu pfizpusobeni se a navazovani kontaktd v hostitelské zemi. Jedna
z dotazovanych uvedla, Ze se kvuli tomu mnoho partnerek chtélo vratit doma, nebo
byly ve velkém stresu. DalSi dotazovana sdélila, ze pokud by nemohla v hostitelské
zemi pracovat, vratila by se domda, protoze pul tuctu partnerek expatriantt, které
zna, jsou na antidepresivech, a ona se k nim nehodla pfidat. Nemoznost ziskani
placené prace vede ke ztraté identity partnerky, coz dokazuje dalSi svédectvi jedné
z partnerek: ,NeZiji pro svého manzela a neZiji ani pro jeho praci. Jeho firma tomu
nedokazala rozumét. Neozenil se se Zenou v domacnosti a ja nikdy Zenou
v domacnosti nebudu.” DalSi partnerky expatriantd se citily diky nemoznosti
pracovat jako ,druhofadi cizinci®, zminily, Zze pfiSly o sebeuctu a citily se, jako kdyby
se vzdaly svého vlastniho ja. Jedna z partnerek dodala, Zze vyjezd s partnerem
za praci je ,velmi osamély zpusob Zivota, ve kterém jste nuceni po kazdém

pfemisténi nalézt samu sebe, coz je velmi vyCerpavajici.

2.3 Socialni podpora

Socialni podpora ma za ukol zmirnit stres v manzelstvi, jak jiz bylo zminéno v ivodu
této kapitoly. Dale ma napomoct partnerce lépe zvladnout pfipadné prochazeni

procesem prebudovani identity.
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Stres v manzelstvi

Podle McNultyové (2011) neni nepohoda v manzelstvi zminéna v mnoha zdrojich
tykajicich se pfizpusobovani partnerek pfi expatriaci. Thompson (1986) zjistil, Zze
silné manzelstvi bylo partnerkami vnimano jako velmi dulezity faktor pfi zvliadani
zZivota v cizi zemi. Jednim z nejbéznéjSich aspektl zplsobujicich v manzelstvi stres
je dlouha pracovni doba expatriantd — vyvolava totiz nejen napéti mezi manzeli,
partnerka se citi opusténa a izolovana. DalSi faktory, které pfispivaji stresu
v domacnosti, je partner€in odchod z prace, coz méni jeji financni status v rodiné
a také ztratu moznosti socialni interakce. Pfestéhovani se do zahrani€i mize mit
na par dva rizné dopady — bud se partnefi jeSté vice stmeli, protoze vice spoléhaji
na psychologickou a socialni podporu toho druhého, nebo se diky stresu odcizi —

jejich pfipadné odlouceni muze vést i k rozvodu.

Podle 99 % v8ech dotazovanych partnerek je ,silné a stabilni manzelstvi”
nejdulezitéjSi faktor ovliviujici jejich pfizpusobeni se v cizi zemi. 71 % jich potvrdilo,
Ze prizpusobeni je t8ZSi, pokud jsou stresovany v manzelstvi. Zdrojem stresu byl
nejCastéji nedostatek asu straveného s partnerem kvali jeho pracovnimu vytizeni.
DalSim faktorem je neporozuméni partnera vSem problémum a vyzvam, kterym Celi
v procesu adaptace jejich partnerky. Jejich potfeby a pocity byly jejich partnery
trivializovany. Partnefi jejich situaci vnimaji tak, ze jsou v podstaté na dovolené —
maji v mnohych pfipadech kucharku, chavu, fidi¢e a mizou jit kdykoliv kamkoliv
chtéji. Jedna z partnerek pfi vyzkumu uvedla, Ze je velmi téZké partnerovi vysvétlit,
proc je ve stresu a ma depresi, kdyZz jediné, co musi délat, je ,starat se o déti a hrat

tenis”.

Témeér 6 % partnerek zvazuje rozchod, popfipadé rozvod kvuli stresu z relokace.
Stresu v manzelstvi by se mohlo predejit poskytnutim poradentstvi pro pary, kde by
byl par pfipravovan na mozné konflikty, které mohou nastat po relokaci a také jak je
fesit. Partnerky také navrhly, Ze by jim pomohlo, kdyby jejich partner dostal
dovolenou béhem stéhovani; vice dovolené vSeobecné&; omezeni pracovnich cest
béhem prvniho mésice po relokaci; pateCni volna pracovni doba; mozné
doprovazeni partnera béhem pracovnich cest. Také by ocenily, kdyby nebyly

partnerovi planovany pracovni cesty a meetingy béhem jeho volna a vikendu.
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VSeobecné se také partnerky shodly, Ze by si spoleCnost méla uvédomit, Ze
nepfemistila pouze svého zaméstnance, ale také jeho rodinu — zaméstnavatel by

nemél oCekavat, Ze se rodina pfizplsobi bez asistence partnera.

Prebudovani identity

PfizpGsobeni partnerky je pfi vyjezdu do zahrani€i ovlivnéno tfemi vzajemné
souvisejicimi aspekty: osobni identitou (napfiklad plynulost v cizim jazyce, stav
zaméstnani, sebeduvéra ve vlastni zkusenosti), socialni identitou (vztahy v roding,
pratelé, znami) a situacCni identitou (nova kultura, Zivotni podminky, doba trvani
vyjezdu). Nejvétsi dopad na pfizpasobeni partnerky vychazi ze schopnosti
znovuvybudovani socialniho vnimani sebe samy. McNultyova (2011) se domniva,
stejné jako Cole (2011), Zze vybudovani nové identity bude partnerce, zejména
z dualné-kariérnich paru, usnadnéno poskytnutim profesni a také socialni podpory,

ktera vede ke zmirnéni rodinného a manzelského stresu.

Jedna z partnerek doprovazejicich expatrianta uvedla, Zze nezije svUj zivot, ale Zije
zivot svého manzela. Ostatni byly zklamany z toho, Ze jako partnerky doprovazejici
pracujici partnery jsou stereotypizovany jako zeny, které chtéji pouze ,pit kafe, délat

charitu, pomlouvat a sledovat televizi kazdy den.”

Socialni a kariérni podpora byly shledany jako nejdulezitéjsi pfi pfebudovani identity
partnerky a ziskani pocitu, ze nékam patfi a ze si mohou zit sv(j zivot. | pfesto je
tato podpora od firem nedostacujici. Partnerky si stéZuji, ze jsou spole¢nostmi
prehlizeny. Jako velmi dllezité pro budovani sebeucty a zvladani kazdodennich
zalezitosti povazuji poskytnuti jazykovych kurzi prfed a bé&hem relokace. Diky
zvladani jazyka v hostitelské zemi partnerky ziskavaji nezavislost. Také asistence
pfi vyhledani rdznych zajmovych skupin a asociaci je partnerkami vnimano jako

dulezita, stejné jako poskytnuti kontaktl na ostatni partnerky expatriantt firmou.

Ze studie vyplyva, Ze spojeni praktické, profesni a socialni podpory byly
doprovazejicimi partnerkami vnimany jako velmi dulezity pfi pfizpusobovani.
V tabulce €. 2 je vy€et moznych forem podpory vysilajici organizace sefazen podle

dllezitosti pro doprovazejici partnerku.
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Tab. 2 Podpora vysilajici organizace sefazena podle duleZitosti pro doprovazejici partnerku

Podpora

Dulezité

Ani dualezité ani
nedulezité
Nedulezité
Vzorek
respondentt
Typ podpory

=S

1

=S

Pristup k technologiim (email, internet) 95 % 4 261 Socialni

Nalezeni a/nebo pfispivani na bydleni 94 % 5% 1% 262 Prakticka

Dale probihajici podpora i po prvnich

. . .. 85 % 9% 6 % 261 Prakticka
tfrech mésicich

Dostatec¢ny ¢as pro pfizpGsobeni rodiny 82% |14% |4% 257 Socialni

Dotované navstévy domovské zemé 82 % 13% | 5% 260 Socialni

Podpora vzdélavani pro partnerku

. 76% |18% |6% 260 Profesni
expatrianta

Zajisténi relokace u externich dodavatelll | 74 % 20 % 6% 262 Prakticka

Profesni/

Interkulturni 8koleni pfed odjezdem 71 % 25 % 4% 259 o
Socialni

Asistence expatriantova zaméstnavatele

ofi relokaci 68 % 11% | 21% 260 Socialni

Profesni/

Pfistup k mentoringu nebo ke coachingu 51 % 39 % 10 % 258 o
Socialni

Asistence pfi heldani placené prace pro

MR ; 44 % 29 % 27 % 259 Profesni
doprovazejici partnerku expatrianta

Pracovni plan expatrianta 43 % 20 % 37 % 262 Socialni

Zdroj: Zpracovano dle McNultyové, Y., Being dumped in to sink or swim’: an empirical study of

organizational support for the trailing spouse, 2012, s. 426

Méné nezZ jedna tfetina doprovazejicich partnerek ohodnotilo podporu poskytnutou

organizaci jako ,dobrou“ nebo .excelentni“. NejCastéji si partnerky stézovaly
na nedostateény kontakt s vysilajici firmou — pfiSlo jim obtizné sehnat informace
o pravidlech a praktikach pfi pfemistovani do hostitelské zemé. Jedna z partnerek
uvedla: ,Citim se odfiznuta od procesu, ktery hluboce zasahuje do mého zivota.”
DalsSim aspektem, na ktery si partnerky Casto stéZovaly, je nedostatek respektu
a profesionality projevené vuci nim ze strany HR pfi vysilani. Partnerky uvedly, ze

jejich problémy byly zaméstnanci HR trivializovany a ignorovany. Jedna partnerka
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problematiku tykajici se HR pfiblizila vyjadfenim: ,Jedna z véci, ktera mé opravdu
zklamala, je to, Ze na HR oddéleni pracuji pouze lidé, ktefi nebyli nikdy vyslani
do zahranici, nebo dokonce taci, ktefi expaty opovrhuji, a nemaji zadny zajem o to,

aby se jejich sluzby spojené s vyslanim do zahranici zlepSily.“

Proces prizplsobeni partnerek expatrianta

Proces pfizpUsobeni se je ovlivnén Skalou faktort (nize v tabulce) a mirou podpory
organizace. V tabulce €. 3 je vyCet faktorl ovliviujicich pfizpusobeni partnerky
v hostitelské zemi. Faktory jsou opét doplnény o informaci, na kolik jsou pro

partnerky dulezité.

Tab. 3 Faktory ovliviiujici pfizptisobeni partnerky v hostitelské zemi

Faktor

Dulezité

Ani dulezité ani
nedulezité
Nedulezité
Vzorek
respondentt
Typ podpory

261 Socialni

X

0

=S

Silné a stabilni manzelstvi 99 % 1

259 Socialni

=S

Manzelstvi bez stresu 94 % 4 % 2

Dostatek ¢asu pro rodinu na pfizplsobeni 82 0% 14 % 4% 257 Socialni

se
Zviadnutelnost pozadavku 71% |16% |13% |259 | Practicka
zaméstnavatele expatriantem

Dostupnost asistence vysilajici 68% |11% |21% |260 | Prakticka
organizace pfi relokaci

MozZnost partnerky expatrianta 52 04 20 % 28 0% 257 Profesni

samostatné vydélavat

Casovyvplan pracovnich cest expatrianta 43 % 20 % 37% 262 Prakticka
od zaméstnavatele

Zdroj: Zpracovano dle McNultyové, Y., Being dumped in to sink or swim’: an empirical study of

organizational support for the trailing spouse, 2012, s. 427

Partnerky expatl urcily aktivity, které jim pomahaji pfizplsobit se béhem vyslani

AT 4 &4

uvedly pouzivani internetu a emailu, socializovani s dal§imi expatrianty, traveni
¢asu s jejich partnery a détmi. Za nejméné pfinosné béhem procesu pfizplsobeni

povazuiji partnerky expatu dobrovolnické prace nebo neplacenou praci.
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Tab. 4 Aktivity majici vliv na proces prizptsobeni se manZelky expatrianta

2 >
g o
Aktivita S =1
X C o
v 0 o
S @ S
X > 2 ~
Pouzivani internetu a emailu 91 % 260 Socialni
Socializace s dalSimi expatrianty 0% | 263 Socialni
Traveni ¢asu s partnerem / détmi 81% | 264 Socialni
Udrzovani kontaktu s rodinou ve vysilajici zemi 9% | 264 Socialni
Socializace s mistnimi 74% | 259 Socialni
Uceni se jazyku mistnich 1% | 262 Profesni/ Socialni
Sportovni kluby a asociace 57% | 263 Socialni
Masaze, j6ga, meditace 47 % 262 Socialni
Dobrovolnicka a neplacena prace 41 % 264 Profesni/ Socialni

Zdroj: Zpracovano dle McNultyové, Y., Being dumped in to sink or swim’: an empirical study of

organizational support for the trailing spouse, 2012, s. 428

Dle vyzkumu McNultyové (2012) se ukazuje, ze doprovazejici partnerky jsou
nespokojené s podporou poskytovanou nadnarodnimi spoleénostmi a véfi, ze firmy
se nestaraji o jejich blaho. NejbéznéjSi slozky praktické podpory jsou sice
partnerkdm poskytovany, vétsinou ale partnerky nejsou s takovou formou podpory
spokojené. Neni podchycen problém dualné-kariérnich pard, socializace v komunité
expatriantl a stresu v manzelstvi. Silné manzelstvi bylo partnerkami jednoznacné
Nemoznost pracovat v hostitelské zemi usti u vétSiny partnerek v pocit izolace,
opusténosti, zlosti a v nékterych pfipadech i k depresi. Mezinarodni vyjezdy
ovliviiuji mnoho aspektl doprovazejicich partnerek — ovliviiuji jejich sebeuctu,
hrdost, identitu, manzelské i rodinné vztahy. Vyzkumy také dokazuji, ze rlizni lidé

budou mit odliSné nazory na to, jaké to je byt doprovazejici partnerkou a jak je
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ovlivnén jejich pohled na efektivitu podpory poskytovanou organizaci. Pfi
interpretaci je nutno zvazit napfiklad to, jestli par je dualné-kariérni, pfedchozi
zkuSenosti s expatriaci, pohlavi, rodinné zazemi a situaci v manzelstvi. DalSi

dulezitou roli hraji osobnostni rysy partnerky.

Z vysledkd vyzkumu vyplyva, Ze partnerky by uvitaly, aby zaméstnanci HR, ktefi
jsou odpovédni za jejich relokaci, méli sami zkuSenost s vyjetim do zahraniCi. A to
zejména proto, aby lépe rozuméli jejich potfebam. DalSim pranim je pfima
komunikace nadnarodnich vysilajicich firem s partnerkami zaméstnancu nehledé
na to, Ze nejsou u firmy samy zaméstnané. Dullezité dokumenty ohledné relokace
by podle nich nemély byt posilany ,domu“ pfes zaméstnance, protoze nezfidka se
stava, Ze se k partnerkam tyto dokumenty nedostanou. Partnerky se také obavaiji,
Ze zaméstnanci se bezprostfedné po relokaci neposkytne mnoho casu
na pfizpasobeni se a zabydleni se v hostitelské zemi a je ihned zavalen pracovnimi

povinnostmi.

Jako velmi vyznamna se ukazala potfeba asistence v hledani prace pro partnerky
(napfiklad zajisténi pracovniho viza, poskytovani pracovniho poradenstvi, pomoc
s zivotopisem). Pokud zaméstnani partnerky neni mozné nebo partnerka pracovat
nechce, pak by mély spoleCnosti podle partnerek uhradit naklady spojené se
vzdélanim, aby pokryly ztratu jejich pfijmu, nebo hlidani déti, aby mohly navstévovat
kurzy. Aby mezinarodni vysilajici spole€nosti snizily stres zpusobeny izolaci
partnerek, mély by sponzorovat Clenstvi v lokalnich socialnich klubech. Mély by také
pofadat akce, pfi jejichz pfilezitosti by se partnerky mohly seznamit s novymi lidmi

v hostujici zemi.

Nejhlife se v hostitelské zemi pfizpusobovaly partnerky, které pred vyslanim
do zahraniCi pracovaly, a musely kvuli vyjezdu opustit praci. Nékteré zdroje stavi
naro¢nost pfizplsobeni se partnerky a vysilaného partnera na stejnou i vySSi
uroven, vétsina zdroju proces pfizpusobovani partnerky ale vibec nezminuje. Podle
vyzkumu Makaeld a Suutari (2015) je pfizpusobovani partnerky v nové kultufe

Vv,

pracovniho prostfedi se stanovenou strukturou pfinasejici oporu. Partnerky se
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v nové kultufe mohou dostat do neCekanych situaci a o¢ekava se od nich, ze se

samy nauci je zvladat a pfizpUsobi se.

Organizace musi poskytnout partnerkam realisticky nahled na vyzvy pfed, béhem
I po vyjezdu, aby pomohly partnerkam tyto vyzvy v€as identifikovat a snadnéji se
s nimi vypofadat. Toho by mohly dosahnout rdznymi formami koucovani
a poradenskymi sluzbami, poskytnutim knih a jinych materialt ke ¢teni tykajicich se
této problematiky v kombinaci s poskytnutim informaci o dostupnosti pfislusnych
zdroju online, popfipadé umoznéni pfistupu k takovym zdrojim (napfiklad webové
stranky expatwomen.com). VétSi pozornost vénovana této problematice by
usnadnila partnerkam pfizpasobeni v hostitelské zemi a tim i pfispéla k jejich
psychické pohodé. Psychicka pohoda by pak znamenala dobry vliv na rodinu

expatriantll a expatrianty samotné.
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3 Rizeni expatriaéniho procesu ve spoleénosti Skoda Auto

3.1 Predstaveni spoleénosti Skoda Auto

Akciova spoleénost Skoda Auto sidlici v Mladé Boleslavi je sou&asti koncernu
Volkswagen Group a jedna se o nejvétsiho vyrobce automobilii v Ceské republice.
Spole¢nost se zabyva vyvojem, vyrobou a prodejem automobill, komponentd,
originalnich dilu, pfisluSenstvi a také poskytovanim servisnich sluzeb. Historické

milniky spole€nosti jsou znazornény na obrazku €. 3 nize.

1895

@ Zahajeni automobilové vyroby

@ Joint-venture s VW
@ VW ziskava 100% podil ve firmé& Skoda Auto

Zdroj: Zpracovano dle internich materialt Skoda Auto (2018)

Obr. 2 Historické milniky spoleénosti Skoda Auto

Skoda Auto ma tfi hlavni zavody v Ceské republice (Mlada Boleslav, Kvasiny
a Vrchlabi). Dale vyrabi své vozy v zavodech na Slovensku, v Rusku, Ciné a Indi.
Své vozy vyvazi Skoda Auto do vice nez 100 stati svéta a za lofisky rok (2017) jich
prodala vice nez 1,2 milionu. Spole¢nost vlastni 100% podil ve tfech dcefinych
spoleénostech: SKODA AUTO Slovensko s.r.o.; Skoda Auto India Private Ltd.
a SKODA AUTO DigiLab s.r.o. Ve spole¢nosti 000 VOLKSWAGEN Group Rus
vlastni 16,8% podil. (Interni materialy Skoda Auto, 2018)
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3.2 Expatriace ve spoleénosti Skoda Auto

Podklady k této kapitole byly ziskany béhem osobniho rozhovoru s pracovnici
STM/2. Vyhodou osobniho rozhovoru je pfimy kontakt mezi tazatelem

a respondentem (Kozel, 2006).

V soudasné dobé je Skoda Auto u konce obdobi rastové strategie uréené na roky
2010-2018. V roce 2019 bude nahrazena programem ,TOGETHER - Strategie
2025". Zména strategie byla nezbytna zejména s pfihlédnutim na nové trendy
v automobilovém primyslu — elektromobilité, digitalizaci dopravy a konektivité.
(Interni materialy Skoda Auto, 2018). Dal$im nepolevujicim trendem, ktery se vak
neprojevuje jen v automobilovém prdmyslu, ale napfi¢ vSemi odvétvimi, je
globalizace. Skoda Auto se snazi rozsifovat své aktivity i za hranicemi Ceské
republiky. K tomu potfebuje nejen Spickové produkty, ale také talentované
pracovniky, ktefi jsou schopni uspésné implementovat strategii spole¢nosti. Jednim
z nastroju, ktery spole¢nost pouziva k rozvijeni svych pracovniki a zaroven
ke zvySovani konkurenceschopnosti i na trzich po celém svété pomoci predavani
know-how na lokalni pracovniky, je zahrani¢ni vyjezd (lA), ve spoleCnosti téz
nazyvany Global Assignment (GA). Zaméstnanci vyjizdéjici do zahrani€i jsou

oznacovani zkratkou FSE — Foreign Service Employee.

Na obrazku d&islo 3 jsou znazornény lokality, kde v tuto chvili plsobi vyslani
pracovnici Skoda Auto. Jedna se o lokality: Spojené kralovstvi; Némecko; Polsko;
Slovensko; Spanélsko; Rusko (Moskva, Kaluga, Nizni Novgorod); Indie (Pune,
Aurangabad, Mumbai) a Cina (Sanghaj, Changchun, Jinan, Peking, Tianjin, Ningbo
a Chengdu). Nejvice pracovniki ma dlouhodobé v Némecku, ruské Kaluze

a ¢inském Sanghaiji a Pekingu.
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Zdroj: Zpracovano dle internich materialti Skoda Auto (2018)

Obr. 3 Umisténi expatriantt spoleénosti Skoda Auto (2018)

Problematiku expatriaéniho procesu ma ve spoleénosti Skoda Auto na starosti
oddéleni HR se zkratkou STM/2 — PéCe o Ceské zaméstnance v zahraniCi. Tento
utvar je kontaktnim a komunika¢nim centrem pro management a mezinarodni
zaméstnance spoleénosti Skoda Auto. Hlavni naplni prace zaméstnancl je péce

0 Ceské zaméstnance v zahranii a péfe o zahraniéni zaméstnance. (Interni

materialy Skoda Auto, 2018)
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Expatriadni proces se ve spole¢nosti Skoda Auto Fidi zejména tfemi nasledujicimi
dokumenty:

1. Metodicky pokyn MP.1.1234 — Odménovani FSE

2. Metodicky pokyn MP.1.1235 — Zaijistovani sluzeb pro FSE

3. Organiza¢ni norma ON.1.057 — Vysilani zaméstnancl do zahranici

VSechny vySe zminéné dokumenty jsou platné od 1. fijna 2016 a maji stejnou
strukturu, tedy 6 hlavnich ¢lankd. V prvnim €lanku je popsano, za jakym ucelem
dokument vznikl. Clanek Oblast ptisobnosti uréuje, koho se MP / ON tyka. Ve tfetim
¢lanku jsou popsany zakladni pojmy / zkratky. DalSi ¢lanek nazvany Kompetence
pfifazuje k jednotlivym €innostem popsanym v dokumentu oddéleni i osoby za né
zodpovédné. VSechny Cinnosti jsou poté popsany v €lanku, ktery se nazyva Postup.

Dale dokumenty obsahuji ¢lanky Souvisejici podklady, Zaznamy a Pfilohy.

3.3 Typy vyjezdu

Ve spolednosti Skoda Auto v tuto chvili existuji &tyfi druhy vyslani, které jsou
na zakladé internich materialti Skoda Auto popsany nize v této kapitole:

- Long Term (dlouhodoby vyjezd);

- Short Term (kratkodoby vyjezd);

- Wanderjahre;

- IPD.

Short Term Assignment (kratkodobé vyslani)
Kratkodobé vyslani trva déle nez tfi mésice, maximalné vSak 15 mésicl. Tato forma
vyslani je upfednostiovana v pfipadé specialnich nebo novych projektu. V pfipadé

prodlouzeni nad 15 mésicl se vyslani méni na long-term véetné vSech podminek.

Wanderjahre
Kratkodobé zahraniéni vyslani formou staze na zpravidla 12 mésicu, které slouzi
k personalnimu rozvoji zameéstnance. Vyslani je ur€eno pro absolventy SOUs &i

vysokych Skol s maximalni délkou praxe do 5 let od absolvovani Skoly.
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Assignment International Professional Development

Jedna se o specialni pfipad kratkodobého vyslani. Je to rozvojovy program urceny
pro zaméstnance s vysokym potencialem profesniho rastu slouzici k personalnimu
rozvoji nositeld odborného ¢i manazerského potencialu. Doba zahrani¢niho pobytu

je zpravidla 12 mésicu.

V této diplomové praci je vyzkum zaméfen na partnerky expatriantu, ktefi jsou
vyslani na dlouhodoby vyjezd, proto budou jeho podminky v nasledujicich

kapitolach podrobnéji rozebrany.

Long Term Assignment (dlouhodobé vyslani)

Jedna se o dlouhodobé vyslani k vykonu prace u zahrani¢ni spolecnosti koncernu
Volkswagen na dobu del$i nez 15 mésicl ve stejné zemi, pfipadné u stejné
spolecnosti. Délka pobytu je zpravidla tfi roky s mozZnosti prodlouzeni. LTA je
vyuzivan vétSinou pro manazerské pozice v ramci koncernu nebo v pripadé, kdy
neni vhodny lokalni kandidat. Jedna se o nejcastéjsi typ vyslani — v souCasné dobé
je do zahranici vyslano okolo 200 zaméstnancu. V dalSich letech by se mél pocet
vyslanych zaméstnancu zvysit — pfibyde zejména zaméstnancu vyslanych do Indie.
Délka pripravy LTA je dva az tfi mésice. Nositelem nakladd na LTA je hostitelska
zemé a po dobu vyslani je zaméstnanci poskytnuto neplacené volno. FSE uzavira
pracovni kontrakt s hostitelskou spole¢nosti. Se Skodou Auto uzavira vysilany
pracovnik vysilaci smlouvu, ktera obsahuje pouze obecné podminky. Jako
u jediného druhu vyslani je podporovano vyslani zaméstnance véetné rodiny.
Nize jsou specifikovany pojmy tykajici se rodiny tak, jak je pfi vysilacim procesu
chape Skoda Auto ve svych dokumentech:

- Rodina — manzel/ka nebo partner/ka, nezaopatfené déti, a to v€etné téch,
na které ma FSE nebo partner pravo opatrovnictvi.

- Manzel/ka nebo partner/ka — partner, se kterym FSE uzaviel manzelstvi, jiz
pred vycestovanim, pfip. se kterym ma registrovany partnersky vztah. Dale
partnefi, ktefi spolu Ziji ve vztahu obdobném manzelskému.

- Nezaopatfené déti - déti FSE a doprovazejicich partner(, které s FSE Ziji
jako rodinni pfislusnici, a to do ukonceni studia, maximalné vSak do dosazeni

23 let. Tato podminka neplati pro dité, které na zakladé fyzického nebo

47



duSevniho postizeni neni schopno zit samo. Zahrnuje i nevlastni déti a déti

svéfené do péce FSE nebo doprovazejiciho partnera.

3.4 Proces vyslani

Cely proces vyslani za€ina nominaci vybraného kandidata vedoucim. Kandidat
absolvuje schlzku se zaméstnancem STM/2. STM/2 poskytne kandidatovi
informace o vybrané spolecCnosti, typu vyjezdu a krocich, které je nutno absolvovat
béhem pfiprav pfed vyjezdem do zahraniCi. Na zakladé této schlizky se
zaméstnanec dale rozhoduje, zda nabidku zahrani¢niho vyjezdu pfijmout, a STM/2
zhodnoti, zda se jedna o vhodného kandidata. Pokud kandidat pfijme podminky
zahrani¢niho vyjezdu, je podepsan formular EPA (Einzel Personal Anforderung).
Jedna se o dokument, kde je ur€ena strana, ktera plati naklady na zahranicni vyjezd
— je podepsan jak domovskou, tak zahrani¢ni spoleCnosti. Pfed vyjezdem je nutna
|ékarska prohlidka vsech ucastniku vyjezdu. U LTA ma zaméstnanec a jeho rodina

narok na tzv. PreAssignment Trip, ktery je popsan dale v této kapitole.

Béhem vyslani dostane pracovnika na starost tzv. patron, ktery s pracovnikem
udrzuje kontakt — podporuje ho v oblasti udrzovani kontaktd a tokl informaci
na odborné drovni ze spoleénosti Skoda Auto. Patron méa dale za Ukol podporovat
expatriantliv osobni rozvoj béhem GA a pomahat mu v priibéhu reintegrace. Patron
je z oddéleni, na kterém expatriant pfed vyslanim pracoval a jedna se vétSinou
0 pracovnika z okruhu managementu, ktery ma minimalné o jednu uroven vysSi

postaveni nez FSE.

Jiz pfed samotnym vyjezdem je expatriant seznamen s podminkami jeho
reintegrace (zaclenéni po navratu). Ma mu byt zajisténa takova nabidka pracovni
pozice, jejiz funkéni misto je alespon na stejné urovni jako to, které opousti. Nemusi
se tedy bat, Ze po navratu z vyjezdu mu bude pfifazena pozice nizsi. Usp&snost
reintegracniho procesu nezavisi pouze na domovské spoleCnosti, ale
I na pracovnikovi samotném, ktery by mél aktivné udrzovat kontakt s domovskou

spolecnosti pomoci svého patrona.

Pfed LTA vyjezdem je pro zaméstnance zajiStén tzv. PreAssignment Trip (PAT),

Casto také nazyvan jako Look&See. Jde o cestu zaméstnance, popfipadé
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doprovazejicich osob do hostitelské spole€nosti pfed vyslanim do zahranici. Cilem
PAT je vybér budouciho ubytovani, moznost zorientovat se v dané lokalité Ci
schlizka stamnim personalistou nebo relokaéni agenturou. V pfipadé, Ze
do zahranici vyjizdi s expatriantem i jeho rodina s détmi, muze béhem PAT také
probéhnout navstéva lokalnich Skol a Skolek. PAT neslouzi k pfedavani pracovnich
ukoll &i seznameni se s pracovnim prostiedim. Tento ,vylet* trva 5 az 8 dni (zalezi

na dané lokalité).

DalSim nastrojem, ktery by mél pfipravit budouci expatrianty na relokaci
do hostitelské zemé&, jsou jednodenni interkulturni koleni, které probihaji v Ceské
republice. Jsou ureny pro expaty, jejich partnerky a déti starSi 12 let. Maji za ukol
seznamit uc€astniky s kulturou v dané zemi. Po pfijezdu do hostitelské zemé jsou

viiwv s

parkovat, kde vybirat penize a tak podobné).
3.5 Sluzby poskytované béhem vyslani

Stéhovani

Domovska spoleCnost uhradi zaméstnanci, popfipadé i jeho doprovazejicim
rodinnym pfislusnikim cestovni naklady do mista pobytu v hostitelské spolecnosti
a zpét. V pripadé LTA hradi spolecnost pfepravu maximalné dvou domacich zvirat.
Zaméstnavatel zajisti ve spolupraci s doporu¢enym poskytovatelem prepravnich
sluZzeb pfepravu zafizeni domacnosti a osobnich véci zaméstnance. Spoleénost
vSak expatriantovi nehradi naklady napfiklad na téZké a neskladné predméty,
vozidla (osobni vozidla, motocykly, obytné vozy Ci ¢luny), zbrané a pfedméty, které
podléhaji zakazu Ci omezeni dovozu do hostitelské zemé. Vzhledem k tomu, ze
s prestéhovanim do hostitelské zemé je vedle pfimych nakladd na stéhovani
spojena i fada dalSich vydajl, kompenzuje zaméstnavatel zaméstnanci tyto naklady
ve formé jednorazového priplatku tzv. Relocation Allowance. VySe Relocation
Allowance je zavisla na poctu vycestovanych osob a trvani pobytu.

Zaméstnanec ma v pfipadé potfeby narok az na dva dny pracovniho volna
s nahradou mzdy pro organizaci pfestéhovani do hostitelské zemé a stejné tak pfi

organizaci navratu do domovské zeme.
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Ubytovani v hostitelské zemi

Hostitelska spolecnost poskytne zaméstnanci podporu pfi vyhledani vhodného

ubytovani v hostitelské zemi.

Ubytovani v domovské zemi

Pokud si zaméstnanec vedle ubytovani v hostitelské zemi ponecha své ubytovani
v domovské zemi, bude zaméstnanci poskytovan pfiplatek na uhradu vedlejSich

nakladu bydleni v hostitelské zemi.

Vozidla

VSem vyslanym zaméstnancum je b&éhem zahrani¢niho pobytu poskytnuto vozidlo
nebo jiny vhodny dopravni prostiedek. Zaméstnanec hradi béhem zahrani¢niho
pobytu mésicni pfispévek na (soukromé) pouzivani vozidla. Zaméstnanec, ktery ma
v domovské spolecnosti narok pouze na jeden viz, si mize dle moznosti a nabidky
zaméstnaneckého leasingu v hostitelské spole€nosti na vlastni naklady pronajmout

vuz pro doprovazejiciho partnera/partnerku.

Rozpocet na cesty domu

Pfi stanoveni vySe tohoto rozpoctu se zohledruje celkova délka vyslani. Rozpocet
je FSE vyplacen zpravidla na zacCatku kazdého smluvniho roku hostitelskou
spole€nosti a zaméstnanec s nim muaze volné nakladat. FSE, ktefi vyjeli na LTA
s rodinu, maji narok na rozpocet pokryvajici jednu cestu ro¢né, stejné tak jako kazdy
Clen s nim vyslané rodiny. V pfipadé cesty za u€elem vykonani rozdilovych zkouSek
v CR doprovézejicim ditétem, mizZe spoleénost poskytnout doprovazejicimu ditéti
a jednomu rodiéi b&hem smluvniho roku nejvy$e dva dodate¢né lety do Ceské
republiky. Doba pobytu v domovské zemi mize byt maximalné jeden tyden, pokud
je lokalita vyslani v ramci kontinentu, a dva tydny, pokud se jedna
o interkontinentalni lety. V pfipadé umrti nebo Zivota ohroZujiciho onemocnéni
blizkého pfibuzného (déti, rodi¢t, tchana a tchyné, sourozencll), uhradi
zameéstnavatel naklady na pohonné hmoty nebo letenku pro dalSi cestu
do domovské spolecnosti. V pfipadé umrti uhradi zaméstnavatel naklady pro cestu

vSech doprovazejicich osob, v pfipadé Zivot ohrozujiciho stavu pouze jedné osoby.
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Zdravotni a urazové pojisténi v zahranici

Domovska spoleCnost zajisti pro zaméstnance i doprovazejici rodinné prislusniky
po dobu vyslani pojisténi v ramci mezinarodniho zdravotniho pojisténi. Po dobu
vyslani zUstavaji zaméstnanec i doprovazejici rodinni pfislusnici nadale pojisténi

Vv ramci Urazového pojisténi zaméstnancl v domovské spolecnosti.
3.6 Dodate¢né sluzby béhem LTA s rodinou

Partner Support Program

Spolec¢nost podporuje doprovazejici partnery/partnerky pfi zaclenéni do kultury
a spole€nosti hostitelské zemé poskytnutim jazykovych a mezikulturnich nabidek
Skoleni. Kromé toho domovska spolecnost poskytuje doprovazejicim partneriim
finan€ni podporu pfi integraci partnera v hostitelské zemi v€etné moznosti jeho
dalSiho rozvoje a kariéry formou Partner support programu (PSP). PSP také
v hostitelské zemi. Je tfeba uvazit, Ze nékteré pravni predpisy hostitelské zemé
mohou doprovazejiciho partnera z hlediska moznosti zaméstnani nebo jinych

¢innosti omezovat.

Podpora je sméfovana do tfech oblasti:

- zaméstnani a kariéra, napf. podporou pfi vstupu na trh prace, zprostfedkovanim
nabidky prace a zajisténi pracovnich viz;

- studium a kvalifikace, napf. jazykové vzdélani, poskytnuti vyukovych materiald;

- interkulturni a dobrovolnické aktivity.

Cely postup schvalovani a uhrady aktivit z PSP je fizen domovskou spole¢nosti.
Domovska spolecnost neposkytuje zadnou finanéni kompenzaci ztraty pfijma,

pokud se partnerka z davodu doprovazeni vyslaného partnera vzda vykonu prace.

Pro podporu znovuzaclenéni do pracovniho prostfedi v domovské zemi mlze byt
rozpocet vyuzit az 12 meésicl po navratu z vyslani. V pfipadé odchodu z koncernu
nebo lokalizaci v hostitelské spolecnosti jsou automaticky ukon&eny veskeré naroky

na plnéni z PSP. V pfipadé zahajeni nasledného zahrani¢niho vyslani s narokem
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na novy rozpocCet PSP se pripadny pfedchozi nedoCerpany rozpocCet automaticky

k datu nového vyslani ukoncuje.

Jesle, Skolka a Skola

Zaméstnanec je hostitelskou spole€nosti podpofen pfi vybéru jesli, Skolky anebo
Skoly pro své déti, které jej doprovazeji. Hostitelska spole¢nost uhradi naklady
za pfihlaseni a pravidelnou navstévu doporuc¢eného zafizeni. Na téchto nakladech
se bude zaméstnanec podilet mésicnim prispévkem stanovenym domovskou
spolec¢nosti, dle obvyklého standardu domovské zemé. Spole€nost navic pfevezme
naklady za ucebnice, Skolni uniformy a dopravu do/ze Skoly, pokud je Skolou
nabizena. Jestlize doprovazejici dité potfebuje dodatecné vyucovani (napfiklad
vyuka jazyka nebo doucovani), uhradi hostitelska spole€nost vzniklé naklady.
Zameéstnanec je opravnén zvolit alternativni Skolsky systém (napfiklad mezinarodni
Skola nebo Skoly se specialnimi u¢ebnimi osnovami nebo vyu€ovacimi metodami,
napf. S8kola Montessori). Hostitelska spole¢nost vSak v tomto pfipadé uhradi naklady
pouze do vySe nakladd v doporuceném zafizeni. Spole€nost neplati za studium

na univerzité nebo jiné pokracujici vzdélavani.
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4 Empiricky vyzkum

4.1 Metodika vyzkumu

V této kapitole je pfedstavena metodika vyzkumu s partnerkami expatriantd Skoda

Auto. Empiricky vyzkum k této praci byl proveden pomoci telefonickych rozhovoru.

Pro ucely diplomové prace byla zvolena kvalitativni metoda vyzkumu. Kvalitativni
pristup hleda porozuméni v daném socialnim problému. Snazi se o interpretaci
socialni reality, nikoliv o méfitelné, numerické feSeni, jako je tomu u vyzkumu
kvantitativniho. Kvalitativni metoda zkoumani byla zvolena zejména kvuli potiebé
feSit problém do hloubky a intenzivné. Kvalitativni metody vyzkumu se oproti tém
kvantitativnim vyznacuji mensim pocétem zkoumanych subjektd. Vyzkum je vSak

Vv s

lepSi poznani konkrétnich podminek a situaci. (Reichel, 2009)

Vzhledem ke skuteCnosti, ze vyzkum byl provadén kvalitativni metodou, hypotézy
nejsou formulovany. U kvalitativnich vyzkumu je pomérné velky prostor pro
modifikaci poznavaciho procesu vyzkumnikem v terénu. (Bedrnova, Novy,
JaroSova, 2012)

4.2 Vyzkumna oc¢ekavani

Cilem vyzkumu bylo analyzovat zkuSenosti partnerek, které absolvovaly
dlouhodoby zahranicni vyjezd se zaméstnanci vyslanymi do zahranicCi spoleCnosti
Skoda Auto. Na zakladé predchozich studii bylo vyhodnoceno, Ze expatriantovo
celkové vnimani a spokojenost s vyjezdem zavisi zejména na tom, jak se pfizpusobi
a jak je spokojena jeho partnerka, popfipadé rodina s nim vyjizdéjici. Spole¢nosti
by tedy mély tomuto faktu vénovat zvySenou pozornost a postarat se poskytnutim
potfebné podpory nejen o expatrianta, ale i o jeho partnerku, chce-li, aby byl
expatriant ve vykonu svého zaméstnani co nejvice efektivni a aby byl ochoten
v budoucnu vyjet do zahrani&i znovu. U&elem vyzkumu bylo kvalitativni metodou
zjistit, jak jsou partnerky expatriant(i spokojeny s podporou ze strany Skoda Auto,
popfipadé zjistit, co spoleCnost mohla udélat pfi expatriacnim procesu Iépe.
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V pribéhu zpracovavani teoretické Casti byly autorkou prace formulovany navrhy

feSeni, ktera by teoreticky mohla zlepSit partnerkam expatriantl celkovou

spokojenost s vyjezdem a zvysit jejich ochotu vyjet do zahranici i v budoucnu.

VétSinou byla feSeni zaméfena na vétSi miru zapojeni partnerky expatrianta

do expatrianiho procesu a zintenzivnéni nebo zavedeni rlznych forem podpor

poskytovanych HR pro partnerky pred, béhem ¢i po vyjezdu:

- zasilani materiald ohledné planovani vyjezdu (kromé téch ,tajnych®)
i na partnerku expatrianta a nejen na samotného expatrianta;

- poskytnuti informaci tykajici se dané kultury a lokality, které by pomohly
partnerce expatrianta Iépe se integrovat;

- poskytnuti kontakt(i na expatrianty, ktefi jiz v hostitelské zemi z firmy Skoda Auto
byli nebo stale jsou;

- asistence ze strany HR v pfipadé zajmu partnerky expatrianta v hostitelské zemi
pracovat;

- zavedeni tzv. Buddy programu;

- poskytnuti seznamu skupin expatriantll v dané zemi (napf. webové stranky,
diskusni fora, skupiny na WhatsAppu a Facebooku);

- kontaktovani partnerky expatrianta oddélenim HR za ucelem zjisténi
spokojenosti s expatriaci;

- pozadani partnerky expatrianta o zpétnou vazbu ohledné vyjezdu po jejim
navratu;

- vyfizovani vyjezdu s pracovniky HR, ktefi maji vlastni zkuSenosti s expatriaci.

Dalsim ucelem vyzkumu bylo tedy zjistit, zda by feSeni vySe opravdu vyjezd

partnerkam pozitivné ovlivnila. Pfed vyzkumem bylo stanoveno nékolik vyzkumnych

otazek a ocekavani:

- Jsou partnerky celkové spokojeny s vyjezdem do zahranici?

- Jsou partnerky expatriantli spokojené s podporou poskytovanou HR tykajici se
vyjezdu?

- Jsou partnerky na zakladé dosavadnich zkuSenosti s vyjezdem ochotny vyjet
do zahrani&i v ramci Skoda Auto i v budoucnu?

- Jak by mél vypadat idealni pfistup oddéleni HR a jeho personalistd béhem

expatriacniho procesu?

54



- Pokud by byla implementovana navrhnuta FfeSeni, celkova spokojenost
s vyjezdem i ochota znovu vyjet by se u partnerek expatriantu zlepSila.

- Jsou vybrané podpory HR pro partnerky expatriantd dalezité?

4.3 Rozhovor

Jako metoda sbéru udaji bylo zvoleno dotazovani. Typem metody dotazovani byl
telefonicky rozhovor. Vyhodou telefonického rozhovoru podle Kozla (2009) je
rychlost ziskavani potfebnych udaju, a to i v pfipadé ploSné rozptyleného
vybérového vzorku respondentu, coz byl pfipad i vyzkumu v této diplomoveé praci —
vice nez polovina respondentek se béhem rozhovoru nachazelo v ciziné. Podle
Kozla (2009) miva telefonické dotazovani ve srovnani s osobnim dotazovanim nizsi
naklady, protoze se uSetfi za pfesuny tazatelll, popfipadé respondentl. Telefonicky
rozhovor odbourava také obavy z proniknuti do soukromi — respondent napfiklad
nemusi poustét tazatele k sobé doml nebo do zaméstnani. Mezi nevyhody patfi
vysoké naroky na soustfedéni respondentl. V zemich s vyspélou telefonni siti patfi
telefonické dotazovani v posledni dobé k nejpouzivanéjSim typdm dotazovani. Je
to dano nejen tim, Ze témér kazdy v dneSni dobé vlastni mobilni telefon, ale
predevSim moznosti spojeni telefonického dotazovani s pocitaci, tzv. CATI
(Computer Assisted Telephone Interviewing). Dochazi k vyraznému zrychleni
zpracovani odpovédi a vyhodnocovani vysledkl. Tazatel totiz sedi u pocitace
a soubézné s telefonickym hovorem ihned zaznamenava odpovédi do pocitace.

Béhem vyzkumu byl tento typ dotazovani pouzit.

Rozhovor v této praci byl polostrukturovany a jeho znéni je v pfiloze (Pfiloha €. 1:
Osnova rozhovoru). V pfipadé polostrukturovaného (polostandardizovaného)
rozhovoru tazatel vede Cast rozhovoru ve stanoveném porfadi a znéni otazek
a zbytek dotazl volné dopliuje (Kozel, 2009). BEéhem vyzkumu byly otazky jasné
stanoveny, v pfipadé potfeby a na zakladé odpovédi respondentek byly nékteré
otazky upraveny, pfipadné pfidany, aby byl rozhovor veden pfirozené a byly ziskany

veskeré potfebné doplnujici informace.

Rozhovor byl ¢lenén do péti fazi, aby byla zajisténa plynulost a respondentky mély
co nejpfijemnéjSi podminky na predavani veSkerych zkuSenosti. Faze byly uréeny

na zakladé doporuceni Wildemuthové (2009).
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1. Uvod — predstaveni tazatelky, seznameni respondentek se studii a jejim cilem,
deklarace anonymity pfi vyhodnocovani vyzkumu v diplomové praci,
informovani o prubézném zaznamenavani odpovédi. Respondentky byly také
seznameny s pribliznou délkou rozhovoru, ktera nejCastéji Cinila okolo 45 minut.

2. Rozehrati — budovani vztahu mezi respondentkami a tazatelkou. Tazatelka se
snazila o tzv. prolomeni ledd zminkou o zkuSenostech s jeji vlastni expatriaci.
Prvnim okruhem otazek (rozehfivaci ¢ast rozhovoru) byla lokace vyjezdu a jeho
trvani. DalSi otazka byla, zda partnefi vyjizdély i s détmi, popfipadé jak staré déti
v dobé vyjezdu byly.

3. Hlavni rozhovor — probihalo dotazovani dle pfipravené osnovy rozhovoru.

4. Zchladnuti — pfichazi ke konci rozhovoru, pfechod do neformalni roviny.

5. Uzavreni — rozlouCeni a podékovani respondentkam.

Rozhovor se vzdy konal v pfedem urCenou dobu, ktera byla s partnerkou
expatrianta €i samotnym expatriantem dopfedu domluvena pfes email, textovou

zpravu Ci telefonni hovor.

Hlavni ¢ast rozhovoru méla nékolik tematickych okruht. V Uvodu byla zjistovana
celkova spokojenost s vyjezdem a podporou poskytovanou HR, dale se otazky
zameérfovaly na podporu pred, béhem a po vyjezdu. Hlavni Cast pokraCovala
otazkami tykajici se Cinnosti a pracovnikl personalniho oddéleni. Ke konci hlavni
¢asti mohly respondentky zduraznit, co HR ohledné vyjezdu podcenilo, &i naopak
nékteré Cinnosti HR vyzdvihnout. Rozhovor byl koncipovan jako kombinace
uzavienych a otevienych otazek, aby respondentky mély moznost vyjadfit svij

vlastni postoj nebo navrh.

Prvni otazky ohledné celkové spokojenosti s vyjezdem a ochoty znovu vyjet
do zahraniCi byly zvoleny zamérné, aby respondentky nebyly pfi odpovidani
ovlivnény otazkami kladenymi pozdéji. Tazatelka se totiz béhem rozhovoru zaméfila
na slaba mista expatrianiho procesu, kterych si do té doby nemusely byt
respondentky védomy. VSechny otazky byly pfizpisobeny do pfitomného C&i
minulého Casu a to podle toho, zda zahrani¢ni vyjezd jesté trva, coz bylo zjisténo
v uvodu rozehfivaci Casti. Béhem rozhovoru byla respondentkam nabizena jiz

zminéna feseni, ktera by potencialné mohla zlepsit jejich adaptaci v dané zemi. Tyto
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otazky zacCinaly nejCastéji spojenim ,Ocenila byste...”, a bylo na né mozno
odpoveédét ,urcité ano®, ,spiSe ano®, ,ani ano ani ne“, ,spiSe ne“ ¢i ,urcité ne“. Tato
Skala odpovédi byla zvolena proto, aby bylo z odpovédi patrné, jak moc by
partnerky dana feSeni uvitaly. Jedna se o otazky Cislo 4, 8, 9, 14, 20, 21, 26, 28 a
32.

Diky otazkam Cislo 37 a 38 mohla tazatelka zjistit, jaky vliv by na celkové vnimani

vyjezdu méla ji nabidnuta feSeni.

Ve Ctvrté fazi rozhovoru byly respondentky seznameny s tim, ze se rozhovor chyli
ke svému konci. V této fazi respondentky oznacovaly jednotlivé formy podpory HR

T4

jako ,dulezité”, ,dulezité ani nedulezité” i ,nedllezité”.

Posledni fazi bylo podékovani respondentkam za jejich ¢as a cenné informace,
které tazatelce pro zpracovani vyzkumu poskytly. | pfesto, Zze to tazatelkou nebylo
nabidnuto, téméf ve vSech pfipadech tazatelky projevily zajem o vystupy
z vyzkumu. Po podékovani nasledovalo rozlou€eni a telefonicky rozhovor byl

ukondcen.

V pribéhu celého telefonického rozhovoru je nezbytné, aby si tazatel daval pozor
na ton sveho hlasu. Ton hlasu nesmi podnécovat respondenta tak, aby mu

nevnuknul néjaké predsudky a tim ovlivnil jeho vypovédi. (Wildemuthova, 2009)

Dle Hendla (2016) je béhem polostrukturovaného rozhovoru vhodné doplfujicimi
otazkami podnécovat respondenta, aby sdélil dalsi, hlubSi podrobnosti. Je tfeba
vénovat zvySenou pozornost faktu, ze vysledky kvalitativniho vyzkumu jsou obvykle
ovlivnény samotnym vyzkumnikem a jeho osobnimi nazory. Diky rozhovoru je vSak
zaruCen hloubkovy popis zkoumanych problému a umozniuje upravovat oCekavani

v pribéhu zkoumani.

4.4  Vybér vzorku respondentu

Volba zaméfit se pii vyzkumu na partnerky expatriantt Skoda Auto byla provedena
zejména na zakladé zjisténi v teoretické ¢asti této diplomové prace, podle kterého
ma na spokojenost a efektivitu vyslaného pracovnika znacny vliv jeho partnerka,

pfipadné rodina, pokud s nim do hostujici zemé vyjizdi. Pro ucely této prace byly
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vybrany partnerky expatriantd vyslanych na dlouhodoby vyjezd. Béhem
dlouhodobého pobytu je vyjezd rodiny expatrianta oddé&lenim HR Skoda Auto

,na vlastni pést* bez jakékoliv podpory ze strany HR).

Vzorek respondentek byl vybran metodou snowball sampling (metoda snéhové
koule). Metoda snéhové koule vyuziva zakladniho souboru vybranych jednotlivca,
ktefi spliuji kritéria vyzkumu. Prvni potencialni respondentky byly vybrany
na zakladé osobni znamosti tazatelky nebo diky doporuceni jejimi kolegy. Nasledné
byly vytipované partnerky (Ci jejich partnefi, pokud nebyl kontakt na samotné
partnerky k dispozici) pozadany o doporu€eni dalSich lidi, ktefi spliuji kritéria
vyzkumu (Explorable.com, 2009). Za ucelem provedeni vyzkumu bylo kontaktovano
18 expatriantek &i jejich partneru. Ctyfi expatriantky neodpovédély na zadost o Géast
ve vyzkumu vubec, dalSi tfi uvedly, Ze jsou Casové vytizeny a vyzkumu se proto
nemohou zucastnit. Vyzkumu se zucastnilo 11 respondentek, tedy 61 % oslovenych

potencialnich u¢astnikd vyzkumu.

Zadost o UGast ve vyzkumu byla rozeslana na emaily partnerek expatriant(
s pruvodnim textem nize. Text emailu byl upraven tak, aby byla zachovana

anonymita oslovenych potencialnich uc€astnic vyzkumu.

Dobry den, pani xxx,

Dostala jsem na Vés kontakt od xxx, se kterym pracuji na ve Skodovce na oddéleni

Marketingu.

Jsem studentkou SKODA AUTO Vysoké $koly, o. p. s. a pisu diplomovou préci
na téma Expatriace ve firmé SKODA AUTO a. s. z pohledu partner(i vyslanych
pracovniki. Xxx mi prozradil, Ze jste s manzelem absolvovala dlouhodoby vyjezd

do zahranici.

Chtéla jsem Vas moc poprosit, zda byste mi byla ochotna vénovat pfiblizné 45 minut

svého c¢asu (kdykoliv, rada se prizpiisobim) a proSla se mnou dotaznik ohledné
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Vaseho vyjezdu. Snazim se pfijit na to, co by firma Skoda Auto mohla délat Iépe,
popripadé jinak, aby byl pobyt v zahranici pro partnerky expatt co nejpfijemnéjsi.

Rada s Vami provedu rozhovor po telefonu ¢i osobné.

Predem Vam moc dékuji a téSim se na pripadnou spolupraci.

Preji hezky den,

Katerina Pilbauerova

Vytipované partnerky, pokud mély o uc¢ast na vyzkumu zajem, navrhly zpravidla
ve své odpovédi Cas, kdy je mozné se s nimi telefonicky spojit, a uvedly rovnou
i telefonni Cislo, na kterém se daji pfipadné zastihnout. V8echny respondentky

upfednostnily telefonicky rozhovor pfed osobnim.

45 Sbér dat

Sbér dat byl provadén pomoci jiz zminéného polostrukturovaného telefonického
rozhovoru. Sbér probihal béhem prosince roku 2018. Za ucelem efektivnéjsiho
vyhodnoceni rozhovor( byly po respondentkach vyzadovany osobni udaje, které
vSak nejsou v této diplomové praci zminény, aby byla zachovana deklarovana
anonymita respondentek. Odpovédi byly b&hem rozhovoru rovnou zanaseny
do pocitace, coz umoznilo bezproblémovou a rychlou analyzu ziskanych dat. Pro co
nejsnazsi vyhodnoceni vyzkumu byly odpovédi zaneseny do tabulky v programu

Microsoft Excel.

4.6 Postup pfi analyze dat

K jednotlivym otazkam bylo pfistupovano metodou obsahové analyzy. Tato metoda
kvantifikuje ziskana kvalitativni data a nasledné Ize diky ni tato data interpretovat.
Data byla v této diplomové praci interpretovana pomoci histogramu — sloupcového
grafu, ktery byl doplnén o pfipadné komentaie partnerek. Komentare napomahaji
k lepSimu pochopeni toho, pro€ je zkoumana problematika vnimana partnerkami
danym zpusobem. Odpovédi a nazory respondentek jsou pfifazovany k jednotlivym
otazkam souhrnné za vSechny respondentky. Vybrané otazky byly tazatelkou

okomentovany i s navrhy fesSeni pro HR.
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5 Analyza ziskanych dat

V této Casti diplomové prace je predstavena kompletni analyza provedeného
vyzkumu v€etné zhodnoceni ziskanych odpovédi. Vyzkum obsahoval 39 otazek.

Témata, do kterych byl rozhovor Clenén, jsou i s otazkami uvedeny nize:

Celkova spokojenost se zahraniénim vyjezdem a podporou ze strany HR

Otazka ¢. 1 Byla jste celkové spokojena s vyjezdem do zahranici?

Otazka ¢. 2 Byla byste na zakladé VasSich dosavadnich zkuSenosti s vyjezdem
ochotna vyjet do zahraniéi v ramci Skoda Auto i v budoucnu?

Otazka ¢. 3 Byla jste spokojena s podporou poskytnutou oddélenim HR Skoda

Auto ohledné Vasi expatriace?

Podpora ze strany HR pred vyjezdem

Otazka ¢. 4 Bylo by pro Vas prinosné, kdyby se materialy ohledné planovani
vyjezdu (kromé téch ,tajnych) posilaly i na Vas a nejen na Vaseho partnera?

Otazka ¢. 5 Ugastnila jste se interkulturniho kurzu?

Otazka ¢. 6 'V pfipadé, Ze jste se u€astnila interkulturniho kurzu, nebo na néj mate
od partnera dostate¢ny feedback, hodnotila byste ho jako pFfinosny?

Otazka ¢. 7 Dostala jste mimo interkulturniho kurzu od HR dalSi informace tykajici
se dané kultury a lokality, které by Vam pomohly Iépe se integrovat?

Otazka ¢. 8 Pokud ne, ocenila byste, kdyby Vam byly takové informace
poskytnuty?

Otazka ¢. 9 Ocenila byste, kdyby Vam HR poskytlo kontakty na expatrianty, ktefi
jiz v hostitelské zemi z firmy Skoda Auto byli nebo stale jsou?

Otazka ¢. 10 Dala byste HR svoleni k tomu, aby distribuovalo Vas kontakt
expatriantiim, ktefi se do zemé teprve chystaji, za u€elem zodpovézeni jejich

dotazu, které by jim pomohly Iépe se v zemi pfizpUsobit?

Podpora ze strany HR béhem vyjezdu
Otazka ¢. 11 Byla jste spokojena se stéhovanim do / z hostitelské zemé&?
Otazka ¢. 12 Méla jste pred Ci béhem vyjezdu zajem o ziskani placené pracovni

pozice v hostitelské zemi?
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Otazka ¢. 13 Z jakého dlvodu jste méla nebo neméla v hostitelské zemi zajem
pracovat?

Otazka ¢. 14 Ocenila byste asistenci ze strany HR v pfipadé Vaseho zajmu
v hostitelské zemi pracovat?

Otazka ¢. 15 Byla jste spokojena s ,Partner Support Programem®?

Otazka ¢. 16 Na co jste vyuzila prostfedky urcené na ,Partner Support Program®?

Otazka ¢. 17 Byla jste spokojena s podporou HR tykajici se integrace déti
v hostitelské zemi?

Otazka ¢. 18 Byla jste spokojena s jeslemi / Skolkou ¢€i Skolou pro Vase dité / déti?

Otazka ¢. 19 Byl pro Vas rozpocet uréeny k navstévam domovské zemé dostateéné
vysoky?

Otazka ¢. 20 Ocenila byste, kdyby v hostitelské zemi fungoval tzv. Buddy program?
V Buddy programu by Vas dostala na starost rodina s podobnymi
charakteristikami jako je ta VaSe (napf. stejné staré déti). Méla byste mozZnost
se na ni obratit s jakymkoliv dotazem a v pfipadé zajmu byste mohli spolecné
podnikat rizné aktivity.

Otazka ¢. 21 Ocenila byste, kdyby Vam HR poskytlo seznam skupin expatriantu
v dané zemi (napf. webové stranky, diskusni féra, skupiny na WhatsAppu
a Facebooku)?

Otazka €. 22 Fungovala v dané zemi relokacni agentura ¢ HR hostitelské
spolecnosti, kde by Vam méli byt schopni pomoci v pfipadé jakychkoliv dotazi?

Otazka ¢. 23 Pokud ano, byla jste s jejich sluzbami spokojena?

Podpora ze strany HR po vyjezdu

Otazka ¢. 24 Byla jste spokojena s podporou poskytnutou HR pfi repatriaci?

Otazka ¢. 25 Byla jste béhem vyjezdu oddélenim HR kontaktovana za ucelem
zjisténi Vasi spokojenosti s expatriaci?

Otazka ¢. 26 Pokud ne, ocenila byste kontaktovani oddélenim HR za ucelem
zjisténi Vasi spokojenosti s expatriaci?

Otazka ¢. 27 Chtélo po Vas HR po navratu z vyjezdu jakykoliv feedback?

Otazka ¢. 28 Pokud ne, ocenila byste, kdyby se Vas HR po navratu z vyjezdu

na feedback zeptalo?
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Idealni pristup oddéleni HR a jeho personalistii béhem expatriacniho procesu

Otazka ¢. 29 Pfisla jste si pro firmu Skoda Auto pfi vyjezdu jako dulezita
komponenta?

Otazka ¢. 30 Ovlivioval VaS$i spokojenost s vyjezdem personalista HR, ktery s Vami
Ci s partnerem byl ohledné vyjezdu ve spojeni?

Otazka ¢. 31 Jaké schopnosti, vlastnosti a osobnostni charakteristiky by podle Vas
méli mit zaméstnanci HR, ktefi s Vami nebo s partnerem feSi vyjezd?

Otazka ¢. 32 Ocenila byste, kdyby mél pracovnik HR vlastni zkuSenosti
S expatriaci?

Otazka ¢. 33 Je podle Vas pfistup HR proaktivni?

Doporuceni partnerek expatrianttl ke zlepSeni expatriacniho procesu

Otazka ¢. 34 Co HR rozhodné podcenilo a mélo vliv na Vasi celkovou spokojenost
S vyjezdem?

Otazka ¢. 35 Co byste naopak vyzdvihla - co se Vam ze strany HR libilo?

Otazka ¢. 36 Co mohla firma udélat pro to, abyste byla s vyjezdem spokojenégjsi?

Celkova spokojenost se zahraniénim vyjezdem a podporou ze strany HR

po implementaci navrhnutych reseni

Otazka ¢. 37 V prabéhu tohoto rozhovoru Vam byla nabidnuta feSeni, ktera by
teoreticky mohla zlepSit celkovy dojem z vyjezdu. Byla byste celkové spokojena
s vyjezdem do zahranici, pokud by nabidnuta feSeni byla implementovana?

Otazka €. 38 Byla byste po implementaci nabidnutych FfeSeni ochotna vyjet

do zahraniéi v ramci Skoda Auto i v budoucnu?

Dulezitost jednotlivych forem poskytnuté podpory
Otazka ¢. 39 Prosim uvedte, zda jsou pro Vas nasledujici formy podpory HR
dilezité / ani dulezité ani nedulezité €i nedulezité.
a) Nalezeni a/nebo pfispivani na bydleni
b) Asistence expatriantova zaméstnavatele pfi relokaci
c) Interkulturni Skoleni pfed odjezdem
d) Dotované navstévy domovské zemé

e) Podpora vzdélavani pro partnerku expatrianta
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f) Asistence pfi hledani placené prace pro doprovazejici partnerku expatrianta

(v pfipadé, ze partnerka ma zajem pracovat)

Z davodu zachovani anonymity respondentek nejsou v praci uvedena zadna jména
¢i informace, ze kterych by mohlo byt jasné, o kterou z partnerek expatriantl by
mohlo jit. Expatriantky byly vytipovany tak, aby lokalit jejich vyslani bylo co nejvice
a vyzkum tak pokryl co nejsirsi spektrum zemi, do kterych Skoda Auto posila své
zaméstnance. Rozhovory byly uskuteCnény s partnerkami, které své partnery
doprovazely do lokalit v Polsku, Némecku, Anglii, Rusku, Indii Ci Ciné. Nékteré
z nich vyjely na vyjezdy i dvakrat, pokazdé do jiné lokality. Délka jejich pobytu
v zahraniCi se pohybovala od dvou let do sedm a pul roku. VétSinou vyjizdély
i s détmi, pouze v jednom pfFipadé rodina vyjela bez déti, které byly v dobé vyjezdu
jiz dospélé. Vék déti se pohyboval od dvou mésicl do jedenacti let. Tfi z jedenacti
dotazovanych pracovaly pfed vyjezdem do zahraniéi pro firmu Skoda Auto. U Sesti

z jedenacti respondentek jejich vyjezd v tuto chvili probiha, zbytek respondentek se

v o

5.1 Analyza a vyhodnoceni ziskanych odpovédi

Celkova spokojenost se zahraniénim vyjezdem a podporou ze strany HR

Otazka ¢. 1 Byla jste celkové spokojena s vyjezdem do zahranici?

Urgité ano Urgité ne

0 0
VétSina z respondentek byla se zahrani¢nim vyjezdem spiSe spokojena, jedna
z nich uvedla, s vyjezdem spiSe spokojena nebyla. Podle dalSi z respondentek
zalezi hodné na tom, kdy je tato otazka poloZena. Dana respondentka uz je
z vyjezdu zpatky a podle svych slov jiz vzpomina na to dobré. Pokud by se ji vSak
tazatelka zeptala béhem vyjezdu, odpovédéla by, Ze s vyjezdem spokojena spise

nebyla. DalSi z respondentek uvedla, Ze byla spiSe spokojena, zejména protoze uz
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v dané lokalité jednou na dlouhodobém vyjezdu byla a neméla tedy problém se
v hostitelské zemi pfizplsobovat. Dotazovana, ktera uvedla, Zze s vyjezdem spiSe
spokojena nebyla, oCekavala intenzivnéjSi podporu HR pfed vyjezdem a béhem

repatriace.

Zhodnoceni ziskanych odpovedi
U vSech respondentek je prostor pro zlepSeni jejich spokojenosti se zahrani¢nim

vyjezdem.

Otazka ¢. 2 Byla byste na zakladé VaSich dosavadnich zkuSenosti s vyjezdem

ochotna vyjet do zahrani&i v ramci Skoda Auto i v budoucnu?

Urgité ano Urgité ne

0 0
Na tuto otazku odpovidaly velmi obdobné jako na otazku €. 1. Deset z nich by bylo
spiSe ochotno vycestovat, jedna z respondentek si neni jista, zda by byla ochotna
vycestovat €i nikoliv. Respondentky mimo jiné uvadély, Zze ochota vycestovat je
u nich ovlivnéna zejména kvalitou vzdélani, kvalitni zdravotni péci a samotnou

lokalitou.

Zhodnoceni ziskanych odpovédi

| zde je prostor pro zvySeni ochoty vyjet do zahraniCi u vSech respondentek.
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Otazka ¢. 3 Byla jste spokojena s podporou poskytnutou oddé&lenim HR Skoda

Auto ohledné Vasi expatriace?

Urgité ano Urgité ne
0 0

Zadna zrespondentek nebyla Upln& spokojena s podporou poskytovanou
oddélenim HR. Pfekvapivé Sest z nich spiSe nebylo s podporou spokojeno. Jedna
z respondentek, ktera na otazku ¢. 2 odpovédéla ,spiSe ne“ uvedla, Ze na zaCatku
byla s podporou spokojena, nyni béhem vyjezdu vSak spokojena neni, protoze HR
nereaguje na jeji poZzadavky. DalSi si stézovala na cizojazy¢né mluvici personalistku
HR — samotny proces expatriace je podle ni velmi slozity a jednat o ném v cizim
jazyce neni lehké. Podle dalSi z partnerek chybi na HR nékdo, kdo by mél

s lokalitou, kam byla s partnerem vyslana, dostate¢né zkusenosti.

Zhodnoceni ziskanych odpovédi
HR by urcité mélo uvazovat o zintenzivnéni podpory vénované partnerkam, protoze

ani jedna z nich se stavajicim stavem neni pIné spokojena.

Podpora ze strany HR pied vyjezdem

Otazka ¢. 4 Bylo by pro Vas pfinosné, kdyby se materialy ohledné planovani

vyjezdu (kromé téch ,tajnych®) posilaly i na Vas a nejen na Vaseho partnera?

Urcité ano
6

Uréité ne
0
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Posilani material( ohledné planovani vyjezdu by ur€ité uvitaly nebo spiSe uvitaly
vSechny partnerky. Podle jedné z respondentek by bylo nejlepsi, kdyby oddéleni
HR nabidlo zaméstnanci, aby vSechny vSeobecné materialy byly posilany
i na partnerku — rozhodné by to nebylo na Skodu, bylo by to transparentnégjsi. DalSi
z nich uvedla, Ze by se diky tomuto kroku ze strany HR citila vice jako soucast
vyjezdu. Ctyfi respondentky uvedly, Ze by tento krok uvitaly zejména proto, aby
uSetfily partnerovi starosti s planovanim vyjezdu a mohly se samy vice do planovani
zapojit. V8em respondentkam partnefi informace po obdrzeni od HR hned

preposlali.

Zhodnoceni ziskanych odpovédi
Z odpovédi jednoznacné vyplyva, ze HR by mélo uvazovat o moznosti posilat
materialy ohledné vyjezdu i na partnerky expatriantd. Timto krokem by uSetfilo ¢as

expatriantl a partnerky by ziskaly dojem, Ze i ony jsou soucasti vyjezdu.

Otazka ¢. 5 U&astnila jste se interkulturniho kurzu?

Pét z jedenacti respondentek se interkulturniho kurzu zucastnilo, Sest z nich nikoliv.
Vétsinou se respondentky nemohly uc€astnit, protoZze nesehnaly hlidani déti nebo
protoze na zakladé zpétné vazby byvalych u€astnikl neshledaly interkulturni kurz

pfinosnym. Dvéma z nich nebyl interkulturni kurz vabec nabidnut.

Zhodnoceni ziskanych odpovedi
Ugast na interkulturnim $koleni neni vysoka zejména kvili jeho nizké pfinosnosti.
Pfinosnost by mohlo HR zvySit zménou koncepce Skoleni. HR by se mélo vzdy

ujistit, Ze vSechny vyjizdéjici partnerky byly o Skoleni informovany.
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Otazka ¢. 6V pfipadé, Ze jste se uCastnila interkulturniho kurzu, nebo na néj mate

od partnera dostate¢ny feedback, hodnotila byste ho jako pfinosny?

Urdité ano
1 Urcité ne
) 0

| pfesto, ze se Sest partnerek interkulturniho Skoleni neucastnilo, pét z nich mélo
dostateCny feedback od partnera na to, aby Skoleni ohodnotilo. SpiSe spokojeny
nebo urcité spokojeny byly pouze 3 z 10 respondentek. Jedna z nich si neni
prinosem interkulturniho $koleni jista. Sest respondentek neshledava interkulturni
kurz jako pfinosny. Jedna z respondentek uvedla, Ze interkulturni Skoleni je sice
krok spravnym smérem, ale vice by pomohl individualni rozhovor s nékym, kdo jiz
v dané zemi jako expatriant nebo partnerka expatrianta byl. Neni podano dostatek
informaci, Skoleni je velmi neosobni a vyjizdéjici osoby to zdaleka nepfipravi
na mozné tézkosti spojené s relokaci. Podle dalSi partnerky, ktera se Skoleni
neucastnila, nebyl jeji manzel se Skolenim spokojen, protoZze nedostal vSechny
potfebné informace. Navic informace, které mu byly poskytnuty, by si byli schopni
b&hem par minut vyhledat doma na internetu. Udaje o dané zemi jsou podle dalsi
respondentky velmi abstrakini a zastaralé a vysilané rodiny pouze vystrasi.
V8eobecné u partnerek prevladal nazor, ze Skoleni by mél vést nékdo, kdo v dané
zemi Zil a ma s lokalitou vlastni zkuSenosti. Ocenily by také vice praktickych

informaci.

Zhodnoceni ziskanych odpovédi

Negativni vnimani u vétSiny respondentek by mohlo byt zmé&néno jiz zminénym
pretvofenim koncepce. Skoleni by mélo byt provadé&no osobami, které jiz s danou
lokalitou maji zkuSenosti, a na jejich zakladé mohou budoucim expatriantdm podat
prakti¢téjSi informace. Nejlépe by se mélo jednat o byvalé expatrianty nebo jejich
partnerky. Dal§im doporu€enim je zmenseni poctu posluchacu, kterym je Skoleni

poskytovano, zejména kvuli vétSimu prostoru pro dotazy ucastnika.
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Otazka ¢. 7 Dostala jste mimo interkulturniho kurzu od HR dalSi informace tykajici

se dané kultury a lokality, které by Vam pomohly Iépe se integrovat?

Ano
2

Pouze dvé z jedenacti respondentek dostaly mimo interkulturniho kurzu od HR dalSi

informace o lokalité, které by jim pomohly se lépe v zemi integrovat. Informace
obdrzely od relokacni agentury béhem PAT a s poskytnutymi informacemi byly
nadmiru spokojeny. Zbytek partnerek informace dostala od expatriantd, ktefi v dané

zemi jiz vyjezd absolvovali, nebo jejich vyjezd prave probihal.

Otazka ¢. 8 Pokud ne, ocenila byste, kdyby Vam byly takové informace

poskytnuty?

Urcité ano
7

Urcité ne
0

VSechny partnerky expatriantt by uvitaly, pokud by jim HR poskytlo informace, které
by jim umoznily Iépe se v zemi integrovat. Jedna z expatriantek navrhla, ze by ji
velmi pomohla brozurka, kde by byly at uz sou¢asnymi, nebo byvalymi expatrianty
ze Skoda Auto sepsany praktické informace o dané lokalité. Mnoho respondentek
ocenilo, Ze jim pomohly partnerky expatriantt, ktefi v dané lokalité jiz byly, nebo
stale jsou.
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Zhodnoceni ziskanych odpovédi
HR by mélo zvazit poskytovani informaci tykajici se dané kultury a lokality, které by
rodindm pomohly se lépe integrovat. ReSenim by mohla byt broZura, ktera by

obsahovala praktické informace ziskané od byvalych &i stavajicich expatriantu.

Otazka ¢. 9 Ocenila byste, kdyby Vam HR poskytlo kontakty na expatrianty, ktefi

jiz v hostitelské zemi z firmy Skoda Auto byli nebo stale jsou?

Urcité ano
11

Urcité ne
0

VsSechny ucastnice by urcité ocenily, kdyby jim HR poskytlo kontakty na expatrianty,
ktefi jiz v hostitelské zemi byli, nebo stale jsou, a maiji tak informace z prvni ruky.
Jedna z partnerek uvedla, Ze se s partnerkami expatl seznamila az po pul roce
vyjezdu a velmi by ocenila, kdyby setkani probéhlo prostfednictvim HR mnohem
dfive. Jedna z respondentek dodala, Ze si neni jista, jak by toto opatfeni fungovalo
vzhledem k zakonum, které spoleCnostem zakazuji sdilet bez souhlasu jakékoliv

osobni udaje vysilanych zaméstnancu &i jejich rodin.

Zhodnoceni ziskanych odpovédi
HR by rozhodné mélo do expatriaCniho procesu zahrnout byvalé Ci stavajici
expatrianty. Problematiku GDPR by HR mohlo vyfeSit pozadanim expatriantl

o svoleni poskytnuti jejich osobnich udaji rodinam chystajicim se na vyjezd.
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Otazka ¢. 10 Dala byste HR svoleni k tomu, aby distribuovalo Vas kontakt
expatriantlim, ktefi se do zemé teprve chystaji, za uelem zodpovézeni jejich

dotazul, které by jim pomohly lIépe se v zemi pfizplUsobit?

Urcité ano
11

Urcité ne
0

| tato otazka byla vSemi dotazanymi zodpovézena ,urcité ano“. Partnerky by urcité
dovolily HR distribuci jejich kontaktu expatriantim, ktefi se do dané lokality chystaji.

Rady by pomohly expatriantim a jejich rodinam se v zemi rychleji pfizpUsobit.

Zhodnoceni ziskanych odpovédi
VSechny expatriantky by byly ochotny pomahat rodinam chystajicim se na vyjezd.
Poskytnuti kontaktd budoucim expatriantim by s sebou neneslo Zadné naklady

a pozitivné by ovlivnilo vnimani expatrianti ohledné vyjezdu.

Podpora ze strany HR béhem vyjezdu

Otazka ¢. 11 Byla jste spokojena se stéhovanim do / z hostitelské zemé?

Urcité ano
7

Urcité ne
0

V8echny respondentky byly spokojeny se sluzbami poskytnutymi ohledné stéhovani
do, popfipadé i z hostitelské zemé. Devét z jedenacti dotazovanych dokonce
vyzdvihlo profesionalitu a vysokou kvalitu sluzeb poskytnutou stéhovaci
spole¢nosti. Jedna z respondentek uvedla, Ze byt, do kterého se méli nastéhovat,

byl pfi pFijezdu velmi Spinavy.
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Zhodnoceni ziskanych odpovédi
Doporucenim pro HR je nepodcenit praci agentury, ktera ma na starost pfipravu

bydleni v hostitelské zemi.

Otazka ¢. 12 Méla jste pred Ci béhem vyjezdu zajem o ziskani placené pracovni

pozice v hostitelské zemi?

Ano
3

TFi partnerky expatriantd mély zajem v hostitelské zemi ziskat placené pracovni

misto. Davody zajmu &i nezajmu prace v zahranici jsou uvedeny v otazce Cislo 13.

Otazka ¢. 13 Z jakého duvodu jste méla nebo neméla v hostitelské zemi zajem
pracovat?
Pokud méla partnerka zajem v hostitelské zemi pracovat, bylo to zejména
na zakladé potfeby vyplnit volny ¢as, mit vlastni pfijem a mit formu seberealizace.
Jedna z nich uvedla, zZe byla nervézni z toho, ze nic nedélala. Nechtéla byt pouze
.paniCka v domacnosti® a citila potfebu si udrzovat odbornost, jejimi slovy
~nevyskocit z rozjetého vlaku“. Podle ni ne vSechny partnerky jsou Stastné, kdyz
jedou s partnerem do zahranicCi a jejich jedinou praci je starost o déti. Nezajem
pracovat byl u vétSiny respondentek spojen s péci o déti a matefskou dovolenou.
Jedna z respondentek uvedla, Ze pracovat nechtéla z divodu ziskani dostatku ¢asu
na sebevzdélavani. DalSi z nich uvedla, Ze k nezajmu pracovat ji vede ,snobské

pohodli a lenost".
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Otazka ¢. 14 Ocenila byste asistenci ze strany HR v pfipadé Vaseho zajmu

v hostitelské zemi pracovat?

Urcité ano
11

Urcité ne
0

Pokud by respondentky mély nebo maji zajem a pfilezitost v hostujici zemi
pracovat, urCité by ocenily asistenci ze strany HR s hledanim pracovniho mista.
Jedna z dotazanych uvedla, Ze v minulosti jiz absolvovala dlouhodoby vyjezd
do zahranici jako partnerka expatrianta u jiné spole¢nosti a bylo ji ze strany HR pfi
hledani zaméstnani asistovano. Moznost pracovat béhem vyjezdu a podporu HR

urcité uvitala a ,naprosto ji zménila pohled na expatriaci®.

Zhodnoceni ziskanych odpovédi
HR by mélo zacit uvazovat o podpofe vénované partnerkam v pfipadé jejich zajmu

v dané lokalité pracovat. Bylo by to ocenéno vSemi respondentkami.

Otazka ¢. 15 Byla jste spokojena s ,Partner Support Programem®“?

Urcité ano
5

Urcité ne

0

Z odpovédi respondentek vyplyva, ze vétsSina z nich byla s PSP urcité spokojena,
nebo spiSe spokojena. Jedna z dotazovanych prekvapivé uvedla, Ze nebyla o PSP

informovana a nedostala o moznosti Cerpani prostfedki PSP zadny dokument.
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Pouze jedna z expatriantek uvedla, Zze rozpoCet PSP byl na danou lokalitu velmi

nizky.

Zhodnoceni ziskanych odpovedi

HR by se mélo ujistit, ze informace o PSP jsou smérem k partnerkam dostate¢né
komunikovany a vSechny o moznosti PSP védi. Pfi stanovovani rozpoCtu na PSP
by HR mélo vzdy pfihlédnout napfiklad k cenam kurzt v dané lokalité, aby byl

rozpocet dostateCné vysoky.

Otazka ¢. 16 Na co jste vyuZila prostfedky ur¢ené na ,Partner Support Program“?

Vétsina partnerek vyuzila prostfedky na jazykové kurzy (némcina a angli¢tina).
Vyskytl se vdak mezi respondentkami i pfipad, kdy byl rozpocCet Cerpan na kurz
ruénich praci. Jedna z respondentek sice o PSP vi, ale zatim zadné prostfedky
nevyuzila kvuli vytizenosti spojené s péci o dité. Dvé respondentky vyuzily budget
na studium MBA programu. ,Brozura tykajici se PSP je opravdu prehledna“, uvedla

jedna z dotazovanych.

Otazka ¢. 17 Byla jste spokojena s podporou HR tykajici se integrace déti

v hostitelské zemi?

Urcité ano
2 Urcité ne

1
] —

Osm ze vSech dotazovanych partnerek expatriantd vyjelo na vyjezd s détmi dost

starymi na to, aby mohly navstévovat jesle, Skolku €i Skolu. Zbytek partnerek na tuto

otazku tedy neodpovédélo. Ctyfi partnerky, které odpovédély na otazku spise

zaporné, uvedly, Zze si musely vSe kolem integrace déti zafizovat samy. S vybérem

Skolky €i Skoly jim nebylo vibec asistovano. Expatriantka, ktera nebyla vibec

spokojena s integraci jejiho ditéte, uvedla, Ze selhala agentura, ktera méla tuto
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stranku expatriacniho procesu na starost, a ona byla nucena si vSe okolo zajisténi

Skolky pro své dité zaridit sama.

Zhodnoceni ziskanych odpovedi

VétSina respondentek nebyla spokojena s podporou HR vénovanou integraci déti
v dané lokalité. HR by mélo poskytnout rodinam vyjizdé&jicim s détmi minimalné
seznam vzdélavacich zafizeni, které mulzou doprovazejici déti navstévovat

a nenechavat je hledat si jesle / Skolky, popfipadé Skoly samy.

Otazka ¢. 18 Byla jste spokojena s jeslemi / Skolkou ¢i Skolou pro Vase dité / déti?

Urcité ano
7

Urcité ne
0

Déti sedmi expatriantek navstévuji v hostitelské zemi Skolu nebo Skolku. VSechny
jsou se zafizenimi urCité spokojeny, vétsinou vSak zasluhy nepfipisuji HR, ale sobég,

protoZe pro déti Skolu nebo Skolku vybraly samy.

Otazka ¢. 19 Byl pro Vas rozpocet urCeny k navstévam domovské zemé dostatecné

vysoky?

Urcité ano
4

Urcité ne
1
[

Odpovédi na tuto otazku se velmi liSily, a to podle lokality, do které byli expatrianti
s rodinami poslani. V pfipadé evropskych lokalit byly partnerky s vySi rozpoctu

spiSe nebo urcité spokojeny. Negativni odpovédi byly vzdy spojeny se vzdalengjSi
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lokalitou (Cina a Indie). TF¥i z partnerek uvedly, Ze by rady mély rozpodet na lety

vySSi, aby pokryly lety business tfidou a ne pouze ekonomickou tfidou.

Zhodnoceni ziskanych odpovedi
| kdyz vétSina respondentek je svySi budgetu spokojena, HR by mélo
u vzdalenéjSich lokalit zvazit zvySeni rozpoCtu s pfihlédnutim na cenu

interkontinentalnich letd v business tridé.

Otazka ¢. 20 Ocenila byste, kdyby v hostitelské zemi fungoval tzv. Buddy program?
V Buddy programu by Vas dostala na starost rodina s podobnymi
charakteristikami jako je ta VaSe (napf. stejné staré déti). Méla byste moznost
se na ni obratit s jakymkoliv dotazem a v pfipadé zajmu byste mohli spole¢né

podnikat rizné aktivity.

Urcité ano
9

Urcité ne
0

VSechny dotazané se shodly, Zze by Buddy program béhem vyslani uvitaly. Jedna
z expatriantek se zminila, ze pokud by si takovou rodinu na zakladé manzelovych
kontaktl hned na zacatku nenasli, byla by béhem expatriace naprosto ztracena.
Kontakt s touto rodinou, ktera Zije v zemi jiz nékolik mésicu, povazuje z pohledu
jejiho pfizpusobovani za kliCovy faktor. Dal$i z respondentek uvedla: ,Déti potfebu;ji
déti. My si takovou ,buddy“ rodinu nasli sami a je vidét, jak to je v procesu
pFizpUsobeni pro déti dilezité, zejména po psychické strance — citily se v dané zemi

vitané a zlepSily se ve znalostech mistniho jazyka®“.

Zhodnoceni ziskanych odpovédi
Jedna se o dalSi feSeni, které je spojeno s minimem nakladu, avSak mélo by znaény
dopad na celkovou spokojenost rodin s vyjezdem do zahranici. HR by mélo zvazit

zahrnuti tohoto feSeni do expatriaéniho procesu.
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Otazka ¢. 21 Ocenila byste, kdyby Vam HR poskytlo seznam skupin expatriantu
v dané zemi (napf. webové stranky, diskusni féra, skupiny na WhatsAppu

a Facebooku)?

Urcité ano
11

Urcité ne
0

Partnerky expatriantd by jednoznacné velmi ocenily materidly tykajici se skupin
expatriantl sdruzujicich se v dané zemi. Expatriantky si vétSinou tyto skupiny nasly
samy, ale ocenily by, pokud by vtomto ohledu HR vice spolupracovalo a aby

informace o skupinach expatriantt ziskaly jesté pfed vyslanim.

Zhodnoceni ziskanych odpovédi
Ani stimto feSenim se nepoji zadné, €i minimalni naklady pro oddéleni HR

a zavedenim by se zlepSila celkova spokojenost expatriantl v dané zemi.

Otazka ¢. 22 Fungovala v dané zemi relokacni agentura Ci HR hostitelské

spolecnosti, kde by Vam méli byt schopni pomoci v pfipadé jakychkoliv dotaz(i?

Ano

Devét respondentek uvedlo, ze v dané zemi relokacni agentura €i HR hostitelské
spole¢nosti bylo k dispozici. Dvé tvrdi, Ze nevi o tom, Ze by se na agenturu ¢i HR

mohlo v dané zemi obratit. Jde o partnerky absolvujici vyjezd do Ciny a do Anglie.
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Zhodnoceni ziskanych odpovédi
Relokacni agentura nebo HR by mély podle informaci ziskanych od HR fungovat
v kazdé hostitelské zemi. To, ze dvé respondentky o moznosti vyuziti sluzeb HR Ci

Kk vyjizdéjicim rodinam.

Otazka ¢. 23 Pokud ano, byla jste s jejich sluzbami spokojena?

Urcité ano
2

Urcité ne
] 0

Je zajimaveé, Ze i kdyZz byli expatrianti s rodinami vyslani do stejné lokality, se
sluzbami poskytovanymi HR hostitelské spolecnosti nebo relokacni agenturou maji
odliSné zkusenosti. Pét respondentek bylo s jejich sluzbami ur€ité spokojeno nebo
spise spokojeno. Ctyfi z nich spie spokojeny nebyly. Jako divod uvadély zejména
to, Ze vazne komunikace a Ze pracovnici byli velmi neochotni. Jedna z nich uvedla,
Ze agentura fungovala na zacCatku vyjezdu opravdu dobre, ted vSak nereaguji

na zadné pozadavky.

Zhodnoceni ziskanych odpovédi

Aby HR zajistilo efektivni fungovani sluzeb HR &i najaté relokacni agentury v zemi,
kam své expatrianty vysila, mélo by jejich Cinnost pribézné kontrolovat — nejlépe
na zakladé feedbacku vysilanych rodin. V pfipadé neefektivity HR dané spoleCnosti
by mélo zvazit najmuti relokacni agentury nebo po hostujici spole€nosti pozadovat
vymeénu pracovnika, se kterym jsou expatrianti nespokojeni. V pfipadé neefektivity
relokacni agentury by HR mélo zvazit zménu agentury. Jednim z feSeni by také
mohlo byt zaméstnani stavajici partnerky expatrianta, ktera ma dostatek zkusenosti
s vyjezdem v dané zemi a byla by diky tomu schopna zajistit pro vyjizdéjici rodiny

potfebné sluzby. Velkym pfinosem tohoto feSeni by byla mozZnost poskytnuti
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placeného pracovniho mista pro partnerky expatriantu, které maji zajem pfi relokaci

pracovat.

Podpora ze strany HR po vyjezdu

Otazka ¢. 24 Byla jste spokojena s podporou poskytnutou HR pfi repatriaci?

Urcité ne
3

Urcité ano
0

U Sesti zjedenacti respondentek jejich vyjezd v tuto chvili probiha, zbytek
spojenou s repatriaci nepotifebovaly, protoze se vracely zpét do Ceské republiky
s malymi détmi a pokracovala jim matefska dovolena. Zbytek partnerek expatriantd
spiSe nebyl nebo urlité nebyl spokojen s repatriaChim procesem. Jedna
z partnerek, ktera pracovala pred vyjezdem do zahrani&i pro Skoda Auto, uvedia:
,Proces zaclenovani zpét do pracovniho procesu je opravdu Spatny. HR by mi mélo
najit podobné funkéni misto, které jsem pred odjezdem opoustéla, minimalné se
stejnym platem. Neni to vSak tolik chyba HR, jako $éfa, na jehoz oddéleni jsem pfed
vyjezdem pracovala. Pokud neni napomocny vedouci oddéleni, HR se snazi
,Zaplacat® diru a vétSinou je jejich pracovni nabidka nepfijatelna. Dale mé mrzi, zZe
neprobéhla Zadna valorizace platu. Urc€ité bych ocenila, kdyby HR s dostate€nym
predstihem zacalo zajiStovat pozici, kterou da partnerce po navratu. Z jejich postupu
jsem meéla dojem, Ze pro né nejsem vubec dulezita a i ze zkuSenosti ostatnich
navratilci vim, Ze na HR nejsou schopni si cenit dobrych pracovniku, ktefi Cerpali

pracovni zkuSenosti v zahranici.”

Zhodnoceni ziskanych odpovédi

Dle odpovédi je proces repatriace zna¢né podcenén. HR by mélo zvazit zavedeni
opatfeni tykajicich se repatrianiho procesu do svého portfolia sluzeb
poskytovanych partnerkam vyjizdéjicich pracovniki. Zejména by tak méla ucinit

u t&ch partnerek, které pred vyjezdem byly zaméstnany spole¢nosti Skoda Auto.
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V pfipadé tohoto vyzkumu byly tfi partnerky zaméstnany pfed vyjezdem ve firmé
Skoda Auto. Existuje moznost, Ze pokud partnerky expatriant(i nejsou spokojeny
s repatriaci v ramci Skoda auto, rozkfikne se tato informace napfi¢ spoleénosti.
Ochota kandidatu ¢i jejich partnertl / partnerek odjet na vyjezd by mohla byt timto

faktem negativné ovlivnéna.

Otazka ¢. 25 Byla jste béhem vyjezdu oddélenim HR kontaktovana za ucelem

zjisténi Vasi spokojenosti s expatriaci?

Ne
10

Ano
1

Pouze jedna dotazana byla béhem vyjezdu kontaktovana oddélenim HR za ucelem
zjisténi jeji spokojenosti s vyjezdem. ,Pracovnice HR se pfijely podivat a ptaly se na
nase zkuSenosti s expatriaci v dané lokalité, protoze vedély, ze sem bude vyjizdét

v pfistim roce nékolik dalSich rodin.”

Otazka ¢. 26 Pokud ne, ocenila byste kontaktovani oddélenim HR za ucelem

zjisténi Vasi spokojenosti s expatriaci?

Urcité ano
6

Urcité ne
0

Deset z deseti expatriantek, které nebyly HR béhem vyjezdu kontaktovany ohledné
jejich spokojenosti, by takovy krok urcité ocenily nebo spiSe ocenily. Jedna

z expatriantek uvedla, ze by to od HR bylo milé, protoze jinak neciti z jejich strany
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Zadny upfimny zajem. Uvitala by, kdyby se citila béhem expatriace jako dulezity

¢lanek.

Zhodnoceni ziskanych odpovedi

Jedna se o dalSi z moznych FeSeni, které by ovlivnilo celkovou spokojenost
partnerek expatriantl s vyjezdem. Partnerky by se diky tomuto kroku ze strany HR
citily vice zapojené do expatriacniho procesu. Proto by mélo HR uvazit zavedeni

tohoto kroku do expatriacniho procesu.

Otazka ¢. 27 Chtélo po Vas HR po navratu z vyjezdu jakykoliv feedback?

Ano

Z vyjezdu se vratilo sice pouze pét expatriantek, nicméné jedna expatriantka, ktera
je v tuto chvili pofad na vyjezdu, jiz mize na tuto otazku odpovédét diky pfedchozi
zkuSenosti s vyslanim. V8echny navrativSi expatriantky uvedly, Ze nebyly po

navratu HR kontaktovany.

Otazka ¢. 28 Pokud ne, ocenila byste, kdyby se Vas HR po navratu z vyjezdu
na feedback zeptalo?

Urcité ano
5

Urcité ne
0

Pét respondentek by urcité ocenilo, pokud by se jich HR po navratu zeptalo

na zpétnou vazbu. Jedna by to spiSe ocenila. VSechny z tazanych véfi, Ze by jimi
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poskytnuté informace mohly pomoci nastavajicim vyjizdéjicim rodinam. Jedna
z respondentek doporuCuje HR, aby se vice zaméfilo na zkuSenosti expatriantek
nez na relokacni agentury. Dvé z dotazovanych uvedly, ze by od HR byl takovy krok

velmi vstficny a pomohl by jim citit se vice jako soucast vyjezdu.

Zhodnoceni ziskanych odpovedi

Zavedeni tohoto opatfeni by mélo HR zvazit nejen kvuli tomu, aby se citily partnerky
expatriantl jako dullezita soucCast vyjezdu, ale také proto, aby mélo moznost
zanalyzovat slaba mista expatriacniho procesu do dané lokality a zavést potfebna

feSeni k odstranéni téchto nedostatku.

Idealni pristup oddéleni HR a jeho personalistd béhem expatriacniho
procesu
Otazka ¢. 29 Pfisla jste si pro firmu Skoda Auto pfi vyjezdu jako dulezita

komponenta?

Urcité ne
2

Urcité ano
0 ]

Pouze jedna z dotazovanych se citila béhem vyjezdu jako spiSe dulezita
komponenta — a to zejména diky ,uZzasné relokacCni agentufe, ktera v dané zemi
fungovala®“. Ostatni se jako dullezité komponenty pro HR béhem relokaéniho
procesu spiSe necitily nebo urcité necitily. Tfi z nich uvedly, Ze se citily jako
nezadana pritéz, se kterou se musi HR béhem expatriaCniho procesu svého

zaméstnance vyporadat.

Zhodnoceni ziskanych odpovédi

Pocit vétsiny expatriantek, Ze nejsou pro HR pfi planovani vyjezdu a béhem vyjezdu
dilezité, muze negativné ovlivnit jejich psychiku — mohou se pfi pobytu v hostitelské
zemi citit nepotfebné a zbyte€né. Tento negativni jev by se mohl odstranit FeSenimi

zminénymi dfive béhem vyzkumu — napfiklad posilanim informaci pfed vyjezdem
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i na partnerky a nejen na samotného vysilaného pracovnika. Dale by pomohlo,
kdyby HR kontaktovalo partnerku za uc€elem jeji spokojenosti a zeptalo se ji po

vyjezdu na zpétnou vazbu.

Otazka ¢. 30 Ovlivhoval Vasi spokojenost s vyjezdem personalista HR, ktery s Vami

Ci s partnerem byl ohledné vyjezdu ve spojeni?

Urcité ano
4

Uréité ne
0

Z odpovédi na tuto otazku se ukazalo, Ze vétSiné z dotazanych urcité ovliviiovala
nebo spiSe ovlivitiovala jeji spokojenost s vyjezdem personalista HR, ktery s nimi
nebo s partnerem byl ohledné relokace ve spojeni. ,Kazdy pozitivni ¢lovék Vam
muze zpfijemnit cely proces expatriace®, uvedla jedna z respondentek. Stejny nazor
mely dalSi dvé expatriantky — jejich vyjezd byl personalisty ovlivnén pozitivné. Jedna
z respondentek si neni jista, zde je personalisty HR néjak ovlivnéna jeji spokojenost

s vyjezdem. Dvé dotazané spise nejsou pracovniky HR Skoda Auto ovlivnény.

Zhodnoceni ziskanych odpovédi
HR by rozhodné nemélo podcenit vybér personalisty, ktery bude mit na starosti
planovani expatriaCniho procesu, protoze jeho pfistup vétSinou ovliviiuje

spokojenost vysilanych rodin s vyjezdem.

Otazka ¢. 31 Jaké schopnosti, vlastnosti a osobnostni charakteristiky by podle Vas
méli mit zaméstnanci HR, ktefi s Vami ¢i s partnerem fesi vyjezd?

Na tom, Ze by mél byt zaméstnanec HR spolehlivy, komunikativni a peclivy, se

shodlo rovnou pét dotazanych. Ctyfi respondentky by ocenily, kdyby byl pracovnik

empaticky. Proaktivnost by byla uvitana u personalisty tfemi respondentkami. Dale

bylo partnerkami zminéno, Zze by mél byt zaméstnanec feSici vyjezdy extrovertni,

sympaticky, davéryhodny a upfimny.
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Zhodnoceni ziskanych odpovédi

Idealni personalista, ktery feSi vyjezd rodiny do zahraniCi, by mél byt hlavné
spolehlivy, komunikativni a peclivy. Dulezita je také schopnost empatie
a proaktivnost. Tyto schopnosti, vlastnosti a osobnostni charakteristiky by mélo HR

po kandidatech usilujicich o misto personalisty pozadovat.

Otazka ¢. 32 Ocenila byste, kdyby mél pracovnik HR vlastni zkuSenosti

s expatriaci?

Urcité ano
9

Urcité ne
0

VSechny respondentky se shodly, Ze by urcité nebo spiSe ocenily, pokud by mél
pracovnik vlastni zkuSenost s expatriaci. Jedna z expatriantek, svou odpovéd
,SpiSe ano® upresnila tim, Zze by se v takovém pfipadé jednalo o ,tfeSni¢ku na dortu®
a ze spiSe nez na zkusenostech pracovnikl HR s expatriaci zalezi na zkuSenostech

pracovnikl relokacni agentury.
Zhodnoceni ziskanych odpovédi
Velkym pfinosem by bylo, kdyby zaméstnanci HR méli vlastni zkuSenost

S expatriaci.

Otazka ¢. 33 Je podle Vas pfistup HR proaktivni?

Urcité ne
3

Urcité ano
0
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Zadna z partnerek expatriantil si uréité nemysli nebo spiSe nemysli, e je pfistup
HR va¢i nim proaktivni. Shledavaji HR spiSe jako reaktivni a takového postupu HR
lituji. Jedna z partnerek se vyjadfila k otazce takto: ,Byla bych rada, kdyby se mi HR
vice vénovalo. HR mé nikdy samo neoslovilo, coz mé mrzi. Necitila jsem se b&éhem

vyjezdu vlabec dulezita.”

Zhodnoceni ziskanych odpovedi
HR by mélo svuj pfistup k expatriatnimu procesu partnerek zménit z reaktivniho

na proaktivni.

Doporuceni partnerek expatrianttl ke zlepseni expatriacniho procesu

Otazka ¢. 34 Co HR rozhodné podcenilo a mélo vliv na Vasi celkovou spokojenost
S vyjezdem?
,UrCité byla podcenéna podpora pfi ziskani placené pracovni pozice v dané zemi
a podpora napomahajici se lépe v dané zemi integrovat. | proces reintegrace byl
znacné podcenén®, odpovédéla jedna z dotazanych. DalSi z respondentek si
stéZovala na neakceptovatelnou nabidku bytl v dané lokalité. Byt, ktery si rodina
vybrala, byl Spinavy, a to i pfesto, Ze zaplatili poplatek za pfipravu a uklid bytu pred
nastéhovanim. ,Chybéla mi celkova informovanost o tom, jak to tady chodi, co je
tady v obchodech dostupné a co ne. Co se vyplati si dovézt a co si tady naopak
pofidi vyhodnéji a snadno.” DalSi dotazovana uvedla, Ze byla podcenéna
angazovanost relokacCni agentury. ,Kdyz mi nékdo fekne, Ze agentura bude po celou
dobu spolupracovat, tak bych to oCekavala.” Zaznéla i nasledujici odpovéd: ,Nebyli
jsme pracovniky HR vlbec pfipraveni na skutec¢nosti, se kterymi jsme se béhem
vyjezdu museli potykat. Nikdo se o nas po vyjezdu nestaral.“ Podle jiné
z respondentek byl jeji pohled na vyjezd negativné ovlivnén pracovnici HR v dané
zemi. Podle ni by se HR mélo ujistit, Ze v dané lokalité bude nékdo schopny pomoci
v pfipadé jakéhokoliv problému. ,Kdybychom nebyli aktivni a nezjiStovali si
informace ohledné zdravotnictvi a Skolstvi sami, byli bychom uz davno doma. HR
by se vtomto ohledu mélo urcité vice zapojit bud samo, nebo prostfednictvim
relokacni agentury®. Jedna z dotazanych uvedla, ze HR nic nepodcenilo. ,Ja jsem
spokojena, nic mé nepfekvapilo. Kdybych nebyla na matefské dovolené, tak by mi
asi chybéla asistence ohledné zajisténi placené pracovni pozice. V tuhle chvili ale

nejsem s ni¢im nespokojena.”
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Zhodnoceni ziskanych odpovédi
HR by mélo pfihlédnout pfi planovani a v pribéhu expatriaéniho procesu k vyse
uvedenym nedostatkim a pokusit se je odstranit pomoci implementace navrha

zminénych partnerkami v otazce Cislo 36.

Otazka ¢. 35 Co byste naopak vyzdvihla — co se Vam ze strany HR libilo?

Ctyfi partnerky expatriant(i vyzdvihly moznost PSP b&hem i po vyjezdu. ,Opravdu
ocefiuji, ze pokud nevy&erpam rozpocet PSP, mizu ho dogerpat v CR.“ Tii
dotazované vyjadrily velkou spokojenost ohledné stéhovacich sluzeb poskytnutych
stéhovaci spoleénosti, kterou zafidila Skoda Auto. ,Firma najata na stéhovani byla
opravdu profesionalni a skvéla!“ Dvé z respondentek byly pfijemné pfekvapeny tim,
jak dokonale fungovala v dané zemi relokaéni agentura. Pomoc s vyfeSenim vSech
potfebnych dokumentl, napfiklad tykajicich se zdravotniho pojisténi, byla
vyzdvihnuta dvéma partnerkami vyslanych pracovnikd. Jedné z expatriantek se
libila finan¢ni podpora rodiny béhem vyjezdu. Podle ni jsou pro rodiny pravé finance

nejvétsi motivaci k vyjezdu.

Zhodnoceni ziskanych odpovédi
PSP a sluzby stéhovaci spole€nosti jsou partnerkami vnimany velmi pozitivné.
Stéhovaci spole¢nost tedy neni urCité potieba ménit. Nedostatky PSP a navrhy

fedeni jsou zminény jiz v otazce €. 15 tohoto vyzkumu.

Otazka ¢. 36 Co mohla firma udélat pro to, abyste byla s vyjezdem spokojenég;jsi?

Napady a doporuceni expatriantek jsou uvedeny nize:

"Pomohlo by, kdyby v dané zemi fungoval nékdo vyslany v ramci Skoda Auto (at
jiz samotny expatriant nebo jeho partnerka) jako ,sty¢ny dustojnik®, ktery by mél
s expatriaci zkuSenost a byl by schopen pomoci nové pfichozim.*

- "Bylo by fajn udélat pfed vyjezdem schizku s lidmi, ktefi tam byli. Pomohlo by
to k lepSimu seznameni se zemi. Ocenila bych vic praktickych informaci od lidi,
ktefi tam byli.”

- Dvé respondentky uvedly, ze by je urcité potésil proaktivnéjsi pfistup ze strany
HR. ,Stacilo by zeptat se, jak se nam tam dafri*.

- ,Pokud bych nemohla sehnat zaméstnani, urcité bych ocenila, kdyby mi HR

pomohlo sehnat praci.”
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- ,Libilo by se mi, kdyby nam byl poskytnut vy8Si budget na cestovani domu
a kdyby byla povolena delSi doba pobytu doma.”

- ,Urcité bych ocenila, kdyby mi HR poskytlo pfed vyjezdem seznam
volnoCasovych aktivit pro déti a seznam Skolek, kam by moje dit€¢ mohlo
nastoupit. LepSi integraci by pomohlo i poskytnuti seznamu webovych stranek,
kde se feSi problematika expatriace do dané lokality.”

- ,HR by mélo zlepSit komunikaci ohledné PSP. O programu jsem do této chvile
nevédéla, coz vnimam jako selhani HR.*

- ,Ocenila bych kontakt na expatrianty Ci jejich partnerky, které v dané zemi jsou.”

Dvé respondentky nenapadlo nic, co by mohlo jejich vyjezd zlepSit, nebo usoudily,

Ze navrhy na zlepSeni jiz vyplynuly z jejich pfedchozich odpovédi.

Zhodnoceni ziskanych odpovédi
HR by mélo do budoucna pfihlédnout k uvedenym navrhdm partnerek a pokusit se

tak zlepsit rodinam expatriantu jejich zkuSenost s vyjezdem.

Celkova spokojenost se zahrani¢énim vyjezdem a podporou ze strany HR

po implementaci navrhnutych reSeni

Otazka ¢. 37 V prabéhu tohoto rozhovoru Vam byla nabidnuta feSeni, ktera by
teoreticky mohla zlepsit celkovy dojem z vyjezdu. Byla byste celkové spokojena

s vyjezdem do zahranici, pokud by nabidnuta feSeni byla implementovana?

Urcité ano
11

Urcité ne
0

V8echny respondentky by byly urCité spokojeny s vyjezdem, pokud by byla

implementovana feSeni navrhovana béhem rozhovoru.
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Zhodnoceni ziskanych odpovédi
Z odpovédi na otazku Cislo 37 je jednoznacné patrné, Ze implementace nabidnutych
feSeni by celkovou spokojenost partnerek expatriantu zlep$ila. HR by mélo

uvazovat o jejich implementaci.

Otazka ¢. 38 Byla byste po implementaci nabidnutych FeSeni ochotna vyjet

do zahraniéi v ramci Skoda Auto i v budoucnu?

Urcité ano
11

Urcité ne
0

V$echny dotazované by byly urgité ochotny vyjet do zahrani&i v ramci Skoda Auto

znova, pokud by byla navrhnuta feSeni implementovana.

Zhodnoceni ziskanych odpovédi
| z odpovédi na tuto otazku jasné vyplynulo, Ze implementace nabidnutych feSeni

by ochotu partnerek expatriantl vyjet do zahranici i v budoucnu urcité zvysilo.

Dulezitost jednotlivych forem poskytnuté podpory

Otazka ¢. 39 Prosim uvedte, zda jsou pro Vas nasledujici formy podpory HR
dilezité / ani dilezité ani nedllezité ¢i nedllezité.
a) Nalezeni a/nebo pfispivani na bydleni
b) Asistence expatriantova zaméstnavatele pfi relokaci
c) Interkulturni Skoleni pfed odjezdem
d) Dotované navstévy domovské zemé
e) Podpora vzdélavani pro partnerku expatrianta
f) Asistence pfi hledani placené prace pro doprovazejici partnerku expatrianta

(v pfipadé, ze partnerka ma zajem pracovat)
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Odpovédi respondentek jsou zpracovany v tabulce nize.

Tab. 5 Dalezitost vybranych forem podpory HR z pohledu partnerek vysilanych pracovniki

Ze partnerka ma zajem pracovat)

2 £ o)
0 N D =
N 2 5 o
2 B2 T 3
Forma podpory HR = S @ A
: - — Z
< 5
Cetnost jednotlivych odpovédi
a) Nalezeni a/nebo pfispivani na bydleni 11 0 0
b) Asistence expatriantova zaméstnavatele pfi 1 0 0
relokaci
c) Interkulturni Skoleni pfed odjezdem 2 7 2
d) Dotované navstévy domovské zemé 9 2 0
e) Podpora vzdélavani pro partnerku expatrianta 11 0 0
f) Asistence pfi hledani placené prace pro
doprovazejici partnerku expatrianta (v pfipadé, 11 0 0

Prekvapivé pouze pro dvé partnerky expatriantd je interkulturni Skoleni dullezita

forma podpory poskytovana oddélenim HR. Pro sedm z nich neni tato forma

podpory ani dulezita ani nedulezita a dvé z nich ji dokonce shledavaiji nedulezitou.

Dvé dotazované shledavaji dotovani navstév domovské zemé jako ani dalezité ani

nedulezité. Je vSak nutné podotknout, Ze se v obou pfipadech jedna o zemé, které

sousedi s Ceskou republikou, a b&hem navstév domovské zemé& neni potfeba

vyuzivat drahé letecké dopravy. Ostatni formy podpory jsou pro respondentky

dulezité.

Zhodnoceni ziskanych odpovédi

Zhodnoceni jednotlivych forem podpory je obsahnuto jiz v pfedchozich otazkach

tohoto vyzkumu. Na zakladé hodnoceni dulezitosti poskytnuti interkulturniho Skoleni
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pfed odjezdem a s pfihlédnutim k vyjadfeni respondentek v otazce Cislo 16 je
patrné, Ze je potfeba koncepci interkulturniho Skoleni zménit. Jedina forma podpory,
ktera je zminéna vysSe, a neni v sou€asnosti ze strany HR poskytovana, je asistence
pfi hledani placené prace pro doprovazejici. VSechny respondentky tuto formu
podpory povazuji za dllezitou a je potfeba, aby ji HR zahrnulo do expatriacniho

procesu.

5.2 Zpétna vazba na vyzkum poskytnuta vedouci STM/2

Zpétna vazba na vyzkum byla ziskana prostfednictvim emailové komunikace
s vedouci oddéleni STM/2 Jitkou Benedovou. Pani Benedova byla pozadana o jeji
vyjadieni k navrhim opatfeni zaméfenych na zlepSeni spokojenosti partnerek

expatriantl s vyjezdem a o zpétnou vazbu k vyzkumu obecné.

Cely email zaslany na pani Benedové je nize. Zmifovana pfiloha je pfilohou této
diplomové prace (Pfiloha €. 2: Komplexni zaznamovy arch odpovédi). Pro lepSi
pfehlednost je feedback na jednotliva feSeni poskytnuty pani Benedovou vzdy

uveden kurzivou hned za otazkou.

Vazena pani Benedova,

Po predchozi telefonické domluvé Vam v pfiloze zasilam zaznamovy arch
z rozhovorll s partnerkami expatriantl. Odpovédi jsem ziskavala za ucCelem
zpracovani mé diplomové prace s cilem navrhnout feSeni, ktera by expatriaCni
proces partnerkam expatriantt zpfijemnil. Podle vyzkumu (napfiklad McNulty, 2012;
Evans, 2011) ma pfizplsobeni partnerky a jeji spokojenost znacny vliv na vykon
a spokojenost samotného expatrianta. Ma také vliv na ochotu expatrianta

vycestovat do zahrani¢i znovu.
Odpovédi v zaznamovém archu byly upraveny tak, aby zUstala zachovana

anonymita respondentek, ktera jim mnou byla deklarovana béhem telefonickych

rozhovordu.
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Nize jsou otazky, kde mély respondentky zhodnotit, jak by ocenily implementaci
danych feSeni. Rada bych Vas pozadala o zpétnou vazbu vzhledem k odpovédim
respondentek — daji se tato feSeni implementovat, popfipadé budete do budoucna

o implementaci téchto nastroji uvazovat?

Dle mého vyzkumu by na otazku ,V pribé&hu tohoto rozhovoru Vam byla nabidnuta
feSeni, ktera by teoreticky mohla zlepsit celkovy dojem z vyjezdu. Byla byste
celkové spokojena s vyjezdem do zahraniCi, pokud by nabidnuta fesSeni byla
implementovana?“ odpovédély vSechny respondentky ,urcité ano®. Implementaci
feSeni tedy povazuji jako predpoklad pro spokojenost partnerek expatriantl

S vyjezdem.

Otazka ¢. 4

Bylo by pro Vas pfinosné, kdyby se materialy ohledné planovani vyjezdu (kromé
téch ,tajnych®) posilaly i na Vas a nejen na Vaseho partnera? — Nasim partnerem
pro komunikaci je vysilany zaméstnanec, kterému nabizime ucast jeho partnerky
na v8ech sezenich. Vzhledem k GDPR nejsme schopni nijak do pfipravy povinné
zaclenit i partnera, pokud k tomu vyslovné neda vysilany zameéstnanec a partner

souhlas.

Otazka ¢. 8

Pokud jste mimo interkulturniho kurzu od HR neobdrzZela dalsi informace tykajici se
dané kultury a lokality, které by Vam pomohly Iépe se integrovat, ocenila byste,
kdyby Vam byly takové informace poskytnuty? — Tyto informace by mély vysilané

osoby dostavat béhem PAT od HR hostujici spole¢nosti ¢i relokacni agentury.

Otazka ¢. 9
Ocenila byste, kdyby Vam HR poskytlo kontakty na expatrianty, ktefi jiz v hostitelské

zemi z firmy Skoda Auto byli nebo stale jsou? — Toto se déje, kontakty pfedavame.
Otazka ¢. 10

Dala byste HR svoleni k tomu, aby distribuovalo Vas kontakt expatriantim, ktefi se

do zemé teprve chystaji, za u€elem zodpovézeni jejich dotazu, které by jim pomohly
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lépe se v zemi pfizpUsobit? — Kontakt na jiz vyslané ¢i se zkuSenosti s danou lokaci

predavame po jejich souhlasu.

Otazka ¢. 14

Ocenila byste asistenci ze strany HR v pfipadé Vaseho zajmu v hostitelské zemi
pracovat? — Role HR neni hledat pro partnery v hostujici zemi zaméstnani.
Pro podporu partnerek i pro tento u¢el mame k dispozici Partner Support Program
a podporu napr. AHK, ktera umi s hledanim prace lokalné pomoci. Pfedpoklada se
Jakasi co-investice a zainteresovanost partnerek na vyslani, pokud maji zajem si

praci najit.

Otazka €. 20

Ocenila byste, kdyby v hostitelské zemi fungoval tzv. Buddy program? V Buddy
programu by Vas dostala na starost rodina s podobnymi charakteristikami jako je ta
Vase (napf. stejné staré déti). Méla byste moznost se na ni obratit s jakymkoliv
dotazem a v pfipadé zajmu byste mohli spole¢né podnikat rizné aktivity. — Zvazime,
nicmeéné takoveéto aktivity jsou Cisté na bazi dobrovolnosti, coz ne vzdy s naSimi

vyslanymi partnery funguje.

Otazka €. 21
Ocenila byste, kdyby Vam HR poskytlo seznam skupin expatriantd v dané zemi
(napf. webové stranky, diskusni fora, skupiny na WhatsAppu a Facebooku)? —

Maéame v pfipravé projekt podporujici pfenos téchto informaci.

Otazka €. 26 a 27
Pokud jste nebyla oddélenim HR kontaktovana za ucelem zjisténi Vasi spokojenosti
a poskytnuti zpétné vazby ohledné vyjezdu, ocenila byste takovy krok od HR? —

Maéame v pfipravé pilot reintegracniho workshopu pro partnerky v roce 2019.

Otazka €. 32

Ocenila byste, kdyby mél pracovnik HR vlastni zkuSenosti s expatriaci? — V nasem
tymu maji zkuSenost se zahrani¢nim vyslanim a dlouholetym pobytem v zahranici
32z5.
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Podle mé je prekvapivé, ze témér zadna z respondentek nepovaZzuje interkulturni
kurz pred odjezdem jako dulezity. Vice by ocenily rozhovor s nékym, kdo v dané
zemi jiz byl / stale je. Budete do budoucna uvazovat o zméné tohoto nastroje pred

vyjezdem expatriant(?
Byl pro Vas a pro firmu Skoda Auto a. s. mnou provedeny vyzkum pfinosem?

Pfedem Vam dékuji za feedback, ktery mi poslouzi jako zhodnoceni praktické ¢asti

mé diplomky. Vazim si Casu, ktery mi vénujete.

Chtéla jsem Vam timto také moc podékovat za podporu, kterou jste mi poskytla

béhem zpracovavani meé diplomoveé prace.

S pozdravem,

Katerina Pilbauerova

Email od pani Benedové obsahujici zpétnou vazbu na vyzkum obecné a jeji

dopliujici komentar k vyzkumu je nize.

Dobry den pani Pilbauerova,

dékuji za zaslané vystupy z Vaseho pruzkumu.

Dle vasich vystupd, viastni zkuSenosti s vyslanim a otevienym feedbackem od par
partnerek na vyslani mohu Fici, Ze nejvétsim problémem partnerek na vyslani je
za prvé nedostatek predanych informaci od vysilaného zaméstnance a dale jejich

vysoka ocCekavani v oblasti zajisteni podpory ze strany domovské spolec¢nosti.
Jak sama uvidite z mych komentéaru k jednotlivym otazkam, vétSina informaci je

z naSi strany predavana a zajistovana. BohuZel ¢&asto zanikaji vrozsahu

predavanych informaci, popr. nejsou vysilanym zaméstnancem pfedavany dale.
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Co se tyka interkulturniho Skoleni — provadime zménu formatu, kde budeme zvat
k aktivni ucasti i nékoho, kdo je v dané lokaci v soucasné dobé na vyslani a to jak

zaméstnance, tak i partnerku.

Mame v pripravé pilot reintegracniho workshopu pro partnerky po navratu, kde

bychom chtéli aktivné zajistit ziskavani zpetneé vazby.

Vas pridzkum nam poskytl prvni realny feedback ze strany partnerek, na ktery

bychom chtéli navazat. Dékuji Vam za to.

V pfipadé jakychkoliv dalSich dotazd jsem k dispozici.

S pozdravem,

Jitka Benedova, STM/2 — International Assignments

V nékterych bodech se zpétna vazba rozchazi s odpovédmi partnerek vyslanych
pracovnikl béhem vyzkumu. Jedna se zejména o poskytovani informaci o vyjezdu.
Podle odpovédi respondentek tyto informace oddélenim HR distribuovany nejsou,
ze zpétné vazby vSak vyplynul opak. Jak uvedla pani Benedova v jejim emailu vyse,
je to zpusobeno zejména tim, ze informace €asto zanikaji v rozsahu pfedavanych
udajl, popfipadé nejsou vysilanym zaméstnancem predavany dale. Chyba ale
mulze byt také na strané HR a nejednotné nastaveném procesu pfi predavani

informaci na partnerky.
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Zaver

V mé diplomové praci jsem se zabyvala expatriaénim procesem spole&nosti Skoda
Auto z pohledu partnerl vyslanych pracovnikd. Vzhledem ke globalizaci je téma
expatriace aktualni a zvladnuti problematiky expatriaéniho procesu korporatnimi

spolec¢nostmi se stava nedilnou soucasti jejich strategie.

Cilem diplomové prace bylo teoretické zpracovani tématu expatriace a definovani
jednoho z dulezitych predpokladl uspéSnosti expatriace, kterym je adaptace
partnerek vysilanych pracovnikl. To znamena, Zze expatriantovo celkové vnimani
a spokojenost s vyjezdem zavisi zejména na tom, jak je spokojena béhem relokace
jeho partnerka. V teoretické Casti jsem se dale zaméfila na expatriaéni proces
spoleénosti Skoda Auto tykajici se dlouhodobého vyjezdu, b&hem kterého je

podpofen vyjezd expatrianta i s partnerkou, popfipadé i s détmi.

Pro mou diplomovou praci byl stéZejni vyzkum obsazen v praktické ¢asti. Cilem
vyzkumu bylo na zakladé polostrukturovanych rozhovorl analyzovat zkuSenost
partnerek expatriantd a zjistit, do jaké miry jsou celkové spokojeny s vyjezdem,
s podporou poskytovanou oddélenim HR a pfistupem personalistl ohledné
relokace. S pfihlédnutim na mé vlastni zkuSenosti s expatriaci a na vyzkumy
zpracované v praktické Casti jsem se pokusila formulovat feSeni, ktera by mohla
Zlepsit spokojenost partnerek vyslanych pracovnikll s vyjezdem a také zvysit jejich
ochotu vyjet do zahraniCi i v budoucnu. VétSinou byla feSeni zaméfena na vétsi miru
zapojeni partnerky expatrianta do expatriaCniho procesu a zintenzivnéni nebo
zavedeni rlznych forem podpor poskytovanych HR pro partnerky pfed, b&éhem C¢i
po vyjezdu. Navrhovana feSeni byla nasledujici: zasilani materiald ohledné
planovani vyjezdu i na partnerku expatrianta a nejen na samotného expatrianta;
poskytnuti informaci tykajici se dané kultury a lokality, které by pomohly partnerce
expatrianta lépe se integrovat; poskytnuti kontaktd na expatrianty, ktefi jiz
v hostitelské zemi z firmy Skoda Auto byli nebo stéle jsou; asistence ze strany HR
v pfipadé zajmu partnerky expatrianta v hostitelské zemi pracovat; zavedeni
tzv. Buddy programu; poskytnuti seznamu skupin expatriantd v dané zemi
(napf. webové stranky, skupiny na WhatsAppu a Facebooku); kontaktovani

partnerky expatrianta oddélenim HR za ucelem zjisténi spokojenosti s expatriaci
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a dale pozadani partnerky expatrianta o zpétnou vazbu ohledné vyjezdu po jejim
navratu. Cilem prace bylo tedy zjistit i to, zda by mnou navrzena feSeni méla
pozitivni vliv na celkovou spokojenost s vyjezdem a ochotu partnerek vyjet

do zahranici i v budoucnu.

V kapitole tykajici se empirického vyzkumu byla pfedstavena metodika vyzkumu,
metoda vybéru vzorku respondentd pomoci snowball sampling, metoda sbéru dat
a postup pfi jejich analyze. Pfi prilezitosti pfedstaveni vyzkumu bylo stanoveno
nékolik vyzkumnych otazek a oCekavani. VSechny otazky byly na zakladé vyzkumu

zodpovézeny a oCekavani potvrzena.

Vyzkumu se zucastnilo jedenact partnerek vyslanych pracovnikd. VétSina
z respondentek byla se zahrani¢nim vyjezdem spiSe spokojena, jedna z nich
uvedla, Ze s vyjezdem spiSe spokojena nebyla. Pfekvapivé vice neZ polovina
partnerek nebyla spokojena s podporou ze strany HR tykajici se relokace. VSechny
z dotazovanych by byly spiSe ochotny na zakladé dosavadnich zkuSenosti
s expatriaci opakované v ramci Skoda Auto vycestovat, jedna z respondentek si
neni jista, zda by byla ochotna v budoucnu opét vyjet &i nikoliv. Pokud by byla
implementovana mnou navrZzena feseni, celkova spokojenost s vyjezdem i ochota
znovu vyjet by se u partnerek expatriantl zlepSila — z odpovédi vyplynulo, Ze by
vSechny urcité byly s vyjezdem spokojeny, a vSechny se také shodly na tom, Ze by

byly urcité ochotny vyjet do zahrani€i i v budoucnu.

Na zakladé vyzkumu je patrné, ze HR by rozhodné nemélo podcenit vybér
personalisty, ktery ma na starosti planovani expatriacniho procesu, protoze jeho
pfistup VvétSinou ovliviiuje spokojenost vysilanych rodin s vyjezdem. Idealni
personalista, ktery fesi vyjezd rodiny do zahrani€i, by mél byt hlavné spolehlivy,
komunikativni a peclivy. Dulezita je také schopnost empatie a proaktivnost. Velkym
pfinosem by bylo, kdyby zaméstnanci HR méli vlastni zkuSenost s expatriaci. HR
by mélo svuj pfistup k expatriaCnimu procesu partnerek zménit z reaktivniho

na proaktivni.

Pfekvapivé pouze pro dvé partnerky expatriantd je interkulturni Skoleni pred

vyjezdem dulezita forma podpory. Pro zvySeni pfinosnosti Skoleni, by mél byt kurz
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veden osobami, které jiz s danou lokalitou maji zkuSenosti, a na jejich zakladé
mohou budoucim expatriantim podat prakti¢téjsi informace. Nejlépe by se mélo

jednat o byvalé expatrianty nebo jejich partnerky.

Téma expatriace z pohledu partnerek vyslanych pracovnikid Skoda Auto bylo
zpracovano jak po teoretické, tak po praktické strance. Na zakladé kvalitativniho
vyzkumu bylo potvrzeno, Ze mnou navrzena opatieni by vedla k vétSi spokojenosti
partnerek vyslanych pracovnikud. Jejich ochota vyjet opakované do zahranici by se

po zavedeni navrhnutych feSeni zvysila.

V uvodu této diplomové prace jsem uvedla, ze vystupy z mého vyzkumu by mély
slouzit oddéleni HR Skoda Auto jako doporuéeni, jak pfistupovat k expatriaénimu
procesu partnerek, respektive rodin vyjizdéjicich s expatriantem. Ze zpétné vazby
vedouci oddéleni HR vyplynulo, Ze mUj prizkum jim poskytl prvni realny feedback

ze strany partnerek, na ktery by chtéli v budoucnu navazat.
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Priloha ¢. 1 Osnova rozhovoru

Telefonicky rozhovor na téma Expatriace ve spoleénosti Skoda Auto
z pohledu partnerek vyslanych pracovniki

KP: Dobry den, nerusim Vas? U telefonu Katefina Pilbauerova. Mohly bychom
realizovat domluveny rozhovor tykajici se Vasi expatriace? Rozhovor zabere okolo
45 minut a jeho odpovédi si budu pribézné zaznamenavat.

KP: Dékuji. Pfedem bych Vas chtéla upozornit na to, ze veSkeré osobni udaje, které
mi poskytnete, nebudou v mé diplomové praci zvefejnény. Slouzi pouze
k efektivnéjSi interpretaci vyzkumu. Z mé diplomové prace nepujde poznat, ze jste
se zucastnila vyzkumu Vy. Cilem mého vyzkumu je analyzovat Vasi zkuSenost
s vyjezdem a zjistit, do jaké miry jste spokojena s podporou a pfistupem oddéleni
HR. Na zakladé vypracovavani teoretické Casti a vlastni zkuSenosti s expatriaci
jsem formulovala feSeni, ktera by teoreticky mohla zlepsSit Vasi celkovou
spokojenost s vyjezdem. Budu se snaZit zjistit, zda by Vam mnou navrZzena feSeni
opravdu vyjezd zpfijemnila. Vysledky vyplyvajici z vyzkumu by mély oddéleni HR
Skoda Auto slouzit jako doporudeni, jak pfistupovat k expatriaénimu procesu
partnerek, respektive rodin vyjizdéjicich s expatriantem. Chtéla byste se na cokoliv
pred zaCatkem rozhovoru zeptat?

KP: Na vétSinu otazek mlzete odpovédét péti nasledujicimi moznostmi: urcité ano,
spiSe ano, ani ano ani ne, spise ne, urcité ne. Ovsem pokud se budete chtit k otazce
jakkoliv vyjadfit, budu jediné rada. Vas pfipadny komentaf mi velmi pomuize pfi
vyhodnocovani rozhovoru. Nékteré otazky jsou oteviené a bude na Vas, jak obsahla

bude VasSe odpovéd.
(nyni byly pokladany tazatelkou jednotlivé otazky vyzkumu)

KP (u otazky €. 39): Blizime se ke konci rozhovoru. Nyni Vam pfectu formy podpory,
nékteré z nich jsou oddélenim HR jiz poskytovany, jiné ne. Prosim uvedte, zda jsou
pro Vas vramci expatriacniho procesu dulezité / ani dulezité ani nedulezité
¢i nedulezité.

KP: Chtéla byste cokoliv k naSemu rozhovoru dodat?

KP: Moc Vam dékuji za ochotu u€astnit se mého vyzkumu a za Vas Cas.

KP: Pfeji Vam hezky den, na shledanou.
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Priloha ¢. 2 Komplexni zaznamovy arch odpoveédi

Odpovédi na oteviené otazky €. 13, 16, 31, 34, 35 a 36 jsou uvedeny v paté kapitole

s nazvem Analyza ziskanych dat.

Otazky

Partnerka 1

Partnerka 2

Partnerka 3

Jméno

Zeme vyjezdu

Celkové (planované) trvani vyjezdu

Probiha v tuto chvili Vas vyjezd?

Zaméstnani u SKODA AUTO a. s.

Doprovazejici déti

Pocet déti

Veék déti

Otazka €. 1 spiSe ne spiSe ano spiSe ano
Otazka €. 2 ani ano ani ne spiSe ano spiSe ano
Otazka €. 3 spise ne spiSe ano spiSe ano
Otazka ¢. 4 urcité ano urcité ano spiSe ano
Otazka €. 5 ANO NE ANO
Otazka ¢. 6 spise ne ani ano ani ne spiSe ano
Otazka ¢. 7 NE NE ANO
Otazka ¢. 8 urCité ano urcité ano X
Otazka €. 9 urcité ano urcité ano urcité ano
Otazka ¢. 10 urcité ano urcité ano urcité ano
Otazka ¢. 11 urc€ité ano spiSe ano urcité ano
Otazka €. 12 ANO NE NE
Otazka €. 14 urCité ano urcité ano urcité ano
Otazka ¢. 15 spiSe ano urcité ano spiSe ano
Otazka ¢. 17 spise ne urcité ano X
Otazka ¢. 18 urcité ano urcité ano X
Otazka €. 19 spiSe ne urcité ano spise ano
Otazka €. 20 urcité ano urcité ano urcité ano
Otazka ¢&. 21 urcité ano urcité ano urcité ano
Otazka ¢. 22 ANO ANO ANO
Otazka €. 23 spiSe ne spiSe ano spise ano
Otazka €. 24 urCité ne X spiSe ne
Otazka €. 25 NE NE NE
Otazka €. 26 urcité ano urcité ano spiSe ano
Otazka ¢. 27 NE NE NE
Otazka ¢. 28 urcité ano urcité ano spiSe ano
Otazka €. 29 urcité ne spiSe ne spiSe ne
Otazka €. 30 urcité ano spise ano spise ano
Otézka ¢&. 32 urcité ano urcité ano spiSe ano
Otazka €. 33 urcité ne ani ano ani ne spise ne
Otazka €. 37 urcité ano urcité ano urcité ano
Otazka €. 38 urcité ano urcité ano urcité ano
Otazka €. 39a) dalezité dalezité dalezité
Otazka €. 39b) dalezité dalezité dalezité
Otazka &. 39c) ani ne/dulezité ani ne/dulezité ani ne/dllezité
Otazka €. 39d) dulezite dulezité dalezité
Otazka €. 39e) ddlezite dulezité ddlezité
Otazka €. 39f) ddlezité dalezité dalezité
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Otazky

Partnerka 4

Partnerka 5

Partnerka 6

Jméno

Zeme vyjezdu

Celkové (planované) trvani vyjezdu

Probiha v tuto chvili Vas vyjezd?

Zaméstnani u SKODA AUTO a. s.

Doprovazejici déti

Pocet déti

Veék déti

Otazka €. 1 spiSe ano spide ano spiSe ano
Otazka ¢. 2 spiSe ano spiSe ano spiSe ano
Otazka €. 3 spide ne spide ano spiSe ne
Otazka ¢. 4 urcité ano spiSe ano urcité ano
Otazka €. 5 ANO NE ANO
Otazka ¢. 6 spise ne spiSe ano urcité ano
Otazka ¢. 7 NE NE NE
Otazka €. 8 urcité ano urcité ano urcité ano
Otazka €. 9 urcité ano urcité ano urcité ano
Otazka ¢. 10 urc€ité ano urcité ano urcité ano
Otazka ¢. 11 spiSe ano spiSe ano spiSe ano
Otazka ¢. 12 NE NE ANO
Otazka ¢. 14 urcité ano urcité ano urcité ano
Otazka ¢. 15 spiSe ne urcité ano ani ano ani ne
Otazka ¢. 17 X spise ne spiSe ano
Otazka ¢. 18 X X urcité ano
Otazka ¢. 19 urcité ne urcité ano urcité ano
Otazka €. 20 urcité ano spiSe ano urcité ano
Otazka ¢. 21 urc€ité ano urcité ano urcité ano
Otazka ¢. 22 NE ANO ANO
Otazka ¢. 23 X spise ne urcité ano
Otazka €. 24 X X urcité ne
Otazka ¢. 25 NE NE NE
Otazka ¢. 26 spiSe ano spiSe ano urcité ano
Otazka ¢. 27 X X NE
Otazka ¢. 28 X X urcité ano
Otazka €. 29 urCité ne spiSe ne spiSe ne
Otazka €. 30 urcité ano ani ano ani ne spise ano
Otazka ¢. 32 urcité ano urcité ano urcité ano
Otazka ¢. 33 spise ne spise ne spise ne
Otazka €. 37 urcité ano urcité ano urcité ano
Otazka €. 38 urcité ano urcité ano urcité ano
Otazka €. 39a) ddlezite dulezité dulezité
Otazka €. 39b) ddlezité dalezité dalezité
Otazka €. 39c) ddlezité ani ne/dllezité dalezité
Otazka ¢. 39d) dilezité ani ne/dllezité dilezité
Otazka €. 39e) ddlezite dulezité dulezité
Otazka ¢. 39f) ddlezite dulezité dulezité
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Otazky

Partnerka 7

Partnerka 8

Partnerka 9

Jméno

Zeme vyjezdu

Celkové (planované) trvani vyjezdu

Probiha v tuto chvili Vas vyjezd?

Zaméstnani u SKODA AUTO a. s.

Doprovazejici déti

Pocet déti

Veék déti

Otazka €. 1 spiSe ano spide ano spiSe ano
Otazka ¢. 2 spiSe ano spiSe ano spiSe ano
Otazka €. 3 spide ne spiSe ne ani ano ani ne
Otazka ¢. 4 urcité ano urcité ano spiSe ano
Otazka €. 5 NE NE NE
Otazka ¢. 6 X spise ne spise ne
Otazka ¢. 7 ANO NE NE
Otazka ¢. 8 X urcité ano spiSe ano
Otazka €. 9 urcité ano urcité ano urcité ano
Otazka ¢. 10 urc€ité ano urcité ano urcité ano
Otazka ¢. 11 urc€ité ano urcité ano urcité ano
Otazka ¢. 12 NE NE NE
Otazka ¢. 14 urcité ano urcité ano urcité ano
Otazka €. 15 spiSe ne spiSe ano urcité ano
Otazka ¢. 17 urc€ité ano X spise ne
Otazka ¢. 18 urc€ité ano X urcité ano
Otazka €. 19 spiSe ano spiSe ano urcité ano
Otazka €. 20 urcité ano urcité ano spiSe ano
Otazka ¢. 21 urc€ité ano urcité ano urcité ano
Otazka ¢. 22 ANO ANO NE
Otazka ¢. 23 urcité ano spise ne X
Otazka €. 24 X X urcité ne
Otazka ¢. 25 NE NE NE
Otazka ¢. 26 urcité ano urcité ano urcité ano
Otazka ¢. 27 X X NE
Otazka ¢. 28 X X urcité ano
Otazka €. 29 spiSe ano spiSe ne spiSe ne
Otazka €. 30 urcité ano spiSe ano spiSe ne
Otazka ¢. 32 spiSe ano urcité ano urcité ano
Otazka ¢. 33 spise ne spise ne urcité ne
Otazka ¢. 37 urcité ano urcité ano urcité ano
Otazka €. 38 urcité ano urcité ano urcité ano
Otazka €. 39a) ddlezite dulezité dulezité
Otazka €. 39b) ddlezité dalezité dalezité
Otazka €. 39c) ani ne/dllezité ani ne/dllezité nedllezité
Otazka ¢. 39d) dilezité dilezité ani ne/dilezité
Otazka €. 39e) ddlezite dulezité dulezité
Otazka ¢. 39f) ddlezite dulezité dulezité
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Otazky

Partnerka 10

Partnerka 11

Jméno

Zeme vyjezdu

Celkové (planované) trvani vyjezdu

Probiha v tuto chvili Vas vyjezd?

Zaméstnani u SKODA AUTO a. s.

Doprovazejici déti

Pocet déti

Veék déti

Otazka €. 1 spide ano spiSe ano
Otazka ¢. 2 spiSe ano spiSe ano
Otazka €. 3 spide ano spise ne
Otazka €. 4 spide ano spiSe ano
Otazka €. 5 NE ANO
Otazka ¢. 6 spise ne spiSe ne
Otazka ¢. 7 NE NE
Otazka ¢. 8 spiSe ano urCité ano
Otazka €. 9 urcité ano urcité ano
Otazka ¢. 10 urcité ano urcité ano
Otazka ¢. 11 urcité ano urcité ano
Otazka ¢. 12 ANO NE
Otazka ¢. 14 urcité ano urcité ano
Otazka ¢. 15 urcité ano urcité ano
Otazka ¢. 17 spise ne urcité ne
Otazka ¢. 18 urcité ano urcité ano
Otazka €. 19 spiSe ne spiSe ano
Otazka €. 20 urcité ano urcité ano
Otazka ¢. 21 urcité ano urcité ano
Otazka ¢. 22 ANO ANO
Otazka ¢. 23 spiSe ano spise ne
Otazka €. 24 X X
Otazka ¢. 25 ANO NE
Otazka ¢. 26 X spiSe ano
Otazka ¢. 27 NE X
Otazka ¢. 28 urcité ano X
Otazka €. 29 spiSe ne spiSe ne
Otazka €. 30 urcité ano ani ano ani ne
Otazka ¢. 32 urcité ano urcité ano
Otazka ¢. 33 spise ne urcité ne
Otazka ¢. 37 urcité ano urcité ano
Otazka €. 38 urcité ano urcité ano
Otazka €. 39a) dulezité dulezité
Otazka €. 39b) dalezité dalezité
Otazka €. 39c) nedllezité ani ne/dllezité
Otazka €. 39d) dulezité dulezité
Otazka €. 39e) dulezité dulezité
Otazka ¢. 39f) dulezité dulezité
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