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SOUHRN

1. Cil préace:
Cilem diplomové préace je navrhnout pravidla prajekhorizeni pro spoknost Ambro Systems spol. s r.o.
Dil&i cile:
e zmapovat metody a standardy projektovéilaeni a vyvoje softwaru dle sekundarnich zitroj
»  predstavit spokénost Ambro Systems spol. s r.o., jeji ¥nitprostedi a nastroje pouzivané pizeni
projekis;
* na zéklad rozboru konkrétni vybrané zakézky identifikovabfplémova mista;
» navrhnout soubor pravidel pttzeni projekd, ktery respektuje standardy projektovéfaeni
i potteby organizace;
e navrhnout postup implementace vyitenych pravidel.

2. Vyzkumné metody:

Teoreticko-metodologickéast prace byla zpracovana na zakladalyzy sekundarnich zdfojPraktickacast
prace byla vytviena za pomoci metody rozboru konkrétniho projeltalizovaného spoteosti a stav
projektovéhorizeni uzivaného v organizaci. Vysledkem uvedenézabaru je popis Zisobutizeni projeki
a identifikace problémovych mist. Na zaldadnalosti standaid a teoretickych poznaik zpisobu fizeni

I

projekii a identifikovanych problémovych mist byla naskedyntetizovana nova pravidla projektového

managementu a navrzenispb jejich implementace a &eni ve spolénosti.

3. Vysledky vyzkumu/préace:

Spol&nost Ambro Systems spol. s r.o0. se potyka s vazpyatilémy pi realizaci zakazek. Tyto problémy js
zpisobeny zejména nekvalitnim provedeniréralpozadavk a nasledného odhadu ceny zakazky a doby j
trvani. Zavazné nedostatky byly shledany také vkukaci se zdkaznikem vihu projektu. Chysjici faze
uzaweni a vyhodnoceni projektu pak spwlesti znemot#uje vyvodit z ptibéhu projektu potieni a spolénost
tak své fungovani fize zlepSovat jen ve velmi omezen&enDopordeni se tykaji zejména zavedeni nov
pravidel projektovéhdizeni v rdmci fungovani spaleosti.

OU
pjiho

ych

4. Zavéry a doporuéeni:
V ramci zpracovani prace byla navrzena nova pravigio projektovéiizeni. Doportenim je jejich

implementace do fungovani sptiesti Ambro Systems spol. sr.o. Tato pravidla byérzena tak, aby

eliminovala problémy, se kterymi se spolest i fizeni projeki potyka, ale aby zarotieco nejvice
respektovala filozofii spolmosti a jeji zavedené zvyklosti. Navrzena pravisiatykaji zejména spravné
planovéani, séru pozadavi, vedeni dokumentacetéhu projektu, komunikace se zakaznikem a néasled

vyhodnoceni projektu. DalSi dopémni se tykaji postupu implementac&hto pravidel do fungovani

spoleinosti formou vytvéeni odpovidajicich manuah Sablon, proSkoleni za&stnand spolé&nosti a realizac
pilotnich projekd.

ného
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SUMMARY

1. Main objective:
The main goal of the work was to design project aggment rules for Ambro Systems Ltd. Company.
Sub-objectives:
e benchmark project management and software develapmethods and standards of secondary
sources;

» introduce Ambro Systems Ltd. company, it’s intera@avironment and tools used to manage projects;

» identify problem points by analysing a specific jpat;

» design new set of rules for project managemerit mspect to project management standards and

company needs;
* propose process of new rules implementation.

2. Research methods:

Theoretical part of this thesis was concluded basednalysing secondary sources. The practical as
concluded based on analysis of a specific progeeicuted by the company and by analysing the fr|
management rules applied in the organization. Thome of the analysis is a description of pro
management principles and caused problems,. Bdskid &nowledge, the new set of project managemdas
was designed and the procedure of it's implemesmaind validation was proposed.

pjec
ject

3. Result of research:

The Ambro Systems Ltd. company experiences sepoatldems while implementing the order. These tres|
are mainly caused by poor quality requirementsegatg and following poor price and time estimatiSevere
shortages were also indentified in communicatioth wustomers during the course of a project. Thesimg

phase of project closing and evaluation makespbissible to learn lessons from the project manageprecess
based on which the company can only improve itegse in a very limited way. The recommendationsitpai

consist of implementation of new project managemeles in the organization.

4. Conclusions and recommendation:

The new set of project management rules was desighhéde concluding the thesis. The main recommeodat

is to implement it to the Ambro Systems Ltd. Compdaily work life. These rules were designed tonatate

problems experienced by the company during managenfeits projects, as well as to respect company

philosophy (nebo strategy, missidinvision) and established processes. The propasded are mainly focused

on proper planning, requirements gathering, docuatiem of project process, communication with thetomer
and project evaluation. Other recommendations élegad to the implementation process of these inlése
company daily life by creation of appropriate mdeuand templates, employees training and pilotquts
implementation.

KEYWORDS

project management, problem indentification, rulesign, project planning, implementation
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1 Uvod

Spole&nost Ambro Systems spol. s r.0. se od svého zalaatryva prodejem a implementaci
systému Areus Portal, ktery je jejim hlavnim praguok, a dale vyvojem a spravou webovych
stranek a e-shapa vyvojem softwarovyckeSeni na miru.

Ambro Systems spol. s r.0. je malou sgotesti a pro svoje fungovani pouziva model, kdy
namisto kmenovych zatstnan@ spolupracuje s externimi pracovniky étSmou studenty
vysokych Skol nebo spolupracovniky na Zivnostensity Tento model finasi spolénosti na
jedné straé Usporu administrativnich i fingnich zdroji spojenych se vznikem, udrZzovanim
a naslednym ukamnim pracovniho po#énu, ale na strandruhé znamena, Ze pracovnici do
spolg&nosti nepinaSeji know-how z praxe, neborimasSeji know-how pouze minimain

a WtsSinou se naopak musitipvstupu do pracovniho paitu nawit pracovat vtymu

a respektovat podnikatelské a trzni piedi.

Dosud spolénost ziskavala zakazkyrgvazmi diky osobnim vztalm svého jednatele
a zakaznili. Tyto zakdzky maji zvlastni specifikum v tom, Z&Sinou neni dodavatel nucen
zpracovavat nabidku a&gsnou cenovou kalkulaci. Zakazky probihajitatplské atmosfé

a zakaznici jsou ochotniigjit nebo odpustit drobné nedostatky. Npp zakazky ziskané
v trznim prostedi by vSak spotmostcelila minimalré negijemnostem.

Spole&nosti v posledni dabprabézne naristaji paty zakazek ziskanych n&zmém trhu i jejich
slozitost a narénost. Posledni dobou se potyka s probléfiyoghadovani pdebnéhocasu
atermim u novych zakazek, kalkulaci ceny a nastedndodrZzenim smluvnich ujednani
(hlavré ceny a dohodnutych terntir s vyslednou kvalitou produktu a sluzeb nemaespolst
zasadni problémy). Tato skttest pak ohrozuje pozici a dobré jméno sfobsti u zakaznik

a na trhu a rize dlouhodob vést ke ztrét zakazek a odlivu zakazriikcoz by samazjmeé
meélo negativni dopad na jeji ekonomické vysledky koreiném disledku by mohlo vést
i k ohrozeni jeji existence.

Na vzniklou situaci se spdleost snazi reagovat a hleda moznosti, jak své kalkwa odhady
zpiesnit a jak zajistit nasledné vedeni zakazek thi, kyly dokortovany was a za fedem
stanovené vySe nakladDosud pouzivanézeni zakazek a chodu firmy s vyuzitim intuitivniho
planovani a odhdda nasledného Zivelného zpracovani vlastni zakgidstava byt dostaijici
formou ftizeni aje pdeba nalézt aimplementovat sofistikovgh a gesrEjSi postupy.
Vzhledem k tomu, Ze &Sina zakazek je individualnich a ohr@mych wase i nakladech,
nabizi se jako optimdlni nastroj pfzeni zpracovani afochu zakazek vyuziti princip

a pravidel projektového managementu.

VétSinu vyvojdskych a analytickych kapacit zajigi, s vyjimkou jednatele spaleosti,
studenti denniho studia VS igqvazie Fakulty aplikovanych &d Zapadéeské univerzity
v Plzni). Jedna se o vyborné vyvigaale v ostatnich oblaste¢aisto spolénost [ spolupraci
s nimi narazi na limity jejich moznosti, determinoe hlavl absenci zkuSenostitizenim
nebo zpracovanim projekrziskanych praxi v jinych organizacich.

DalSim aspektem, ktery do planovani a realizacazskvstupuje, je fakt, Ze diky své velikosti
a personélnimu obsazeni sgolest nenize dané pracovniky ¢lenit pouze na dany projekt
a je zapakebi aby se krotprace na konkrétnim projektégnovali i svym EZnym pracovnim
Ukolim (podpora zakaznik pribéZna sprava a fibézné Upravy nastaveni @izpusobeni
systént podle pozadavkzakaznik).



Ukoly a cile prace

Hlavnim cilem prace je, jak vyplyva iz jejiho nazwavrh systému projektového
managementu a postupu jeho zavededb konkrétni spolaosti, jejimz hlavnim jedmétem
podnikani je vyvoj softwaru, jako hlavnihégaimetu podnikani.

Cely ukol je mozné roztit do jednotlivych ditich postupovych krak jejichz postupnym
splrenim a slodenim vysledi dojde k naplani cile celé diplomové prace.

Teoreticko-metodologick&ést prace mapuje stasny stav poznéni problematiky formou
literarni reSerSe v nasledujicich oblastech:

- z&kladni pojmy z oblasti projektového managementu;

- jednotlivé standardy a metodiky projektového manag®u;

- z&kladni pedpoklady pro usfné zavedeni projektového managementu;
- obvyklé postupy zavedeni projektovétireni;

- kalkulace projekt;

- procesy vyvoje softwaru;

- Zivotni cyklus softwaru;

- sker pozadavk a Zivotni cyklus pozadavku.

Praktick&cast prace je zafena na spolamost Ambro Systems spol. s r.0. a implementaci
projektového managementu v této spotesti. Celé téma je roZkkno do jednotlivych déich
kroka:

- identifikace spolénosti a jejich produkit
- vybér konkrétni zakazky a jeji rozbor;
- identifikace problémovych mistfip zpracovani jednotlivych zakazek a fungovani
spole&nosti formou rozboru typické zakazky;
- navrh internich pravidel priozeni projekii na zaklad principi projektovéhaizeni se
zametenim na oblasti:
- vedeni dokumentace projektu;
- spravné provedeni &tu poZzadavk a jejich evidence;
- spravnou aco nejpsrejSi kalkulaci ceny a doby trvani projektu (zpracova
zakazky);
- nasledné vedeni projektu tak, aby jednotlivycha cdl milniki stanovenych
v jednotlivych etapach projekbylo dosahovanodas a za stanovenych nakiad
- kontrola atrizeni pfibéhu projektu;
- zpasob kontroly &izeni kvality jednotlivych fazi a celého projektu;
- navrh postupu zavedeni systému projektovéheni v ramci spolanosti;
- vedeni pracovnik spol&nosti a na jejich kontrolu a motivaci v souvislost
zpracovanim jednotlivych projakt

Dulezitym aspektem je navrhnout pravidla pro orgaciizavedeni projekt tak, aby byla
funkéni ve spolénosti velikosti a struktury, kterou Ambro Systerpsiss r.0. méa a projektovy
management pokud moZno megstavoval dalSi vyrazny n&t pracnosti a naklad
Porovname-li navzajem naklady na zavedeni a naslguavozovani projektovéhtizeni
a naklady a ztraty, které byipesla prace a zpracovani zakézek bez jeho pduigdnaklady
na zneény v zakazkach zachu, sankce za nedodrzeni terminu, vicenakladyg kbejsou
hrazeny zadkaznikem, ztracené zakazkysietlku poSkozeni dobrého jména spotesti), musi
byt vysledek piznivy pro projektovy management.



Bude tedy zapégbi stanovit pravidla a procesy tak, aby projektiizéni poskytlo optimalni
vysledek s co nejnizSimiasovymi a administrativnimi naklady. V apem gipad bude

pracovniky spolénosti chapan jako ifi¢z adive nebo pozgi dojde s vysokou
pravdpodobnosti k jeho opusti a navratu dotprodniho stavu, i kdyZ ani ten sam o soleni

idealni.

Dulezitym bodem musi byt také seznameni pracavrskole&nosti s divody, pr@ je
projektovy management zavfida s jeho vyhodami pro organizaci prace nejennpaoazera
projektu, ale i pro &samotné.



2 Teoreticko-metodologickaéast

Teoreticko-metodologickéast si klade za cil vytvi teoreticky zaklad pro spéni cile celé
prace formou literarni reSerSe z dostupnych odlmtrrgublikaci a dalSich zdioj Podava
zékladni obraz o historickém vyvoji, hlavnich z&sdd pojmech a vztazich z oblasti
projektovéhaizeni (projektového managementu).

V néasledujici ¢asti jsou shromazdy a gedstaveny zakladni principy a normy v oblasti
projektovéhotizeni. DalSi oddil teoretickéasti je pak vyhrazen postupu implementace
projektoveéhotizeni. Dalezitymi oblastmi, kterymi se kapitola zabyva, mké stanoveni
nabidkové ceny (odhad celkové ceny zakazky). Posk&tst kapitoly je ¥novana vyvoiji
softwaru, jeho Zivotnimu cyklu a praci s poZadavky.

Metodologickacast prace definuje postupSeni a pléni stanovenych dil stanovuje postup
feSeni stanovenych Ukioa jednotlivé metody, které bylyileSeni prace pouZity.

2.1 Zakladni pojmy, vyvoj a cile projektovéhorizeni

Jako samostatna odbornost a profese se projekt@nagement z4na dle Stefanka et al.
(2011, s. 5) prosazovat az ve druhé pol®0. stoleti. Podle stejného zdroje (s. 3-5) v této
doke dochazi ke vzniku prvnich metod a nastnejojektovéhdizeni. Vznika metoda kritické
cesty (CPM — Critical Path Method) ati@a se masiwji pouZivat sfova analyza a Ganttovy
diagramy. Stejny autor pak do konce 60. let dapumyani pouziti techniky PERT — Program
Evaluation and Review Technique.

V 70. letech je dle Dolezala et al. (2009, s. 2a8yhi snahou standardizace projektovékeni
jako takového. Z&naji vznikat organizace, metodicky z&8jici oblast projektovéhéizeni
pomoci vlastnich standardWysocki (2011) vidi jako zasadni obdobi osmdelgésedvacatého
stoleti, ve kterych dochazi k masivnimu nasazemiodstni techniky dofizeni projeki

a k rozvoji specialnich softwarovych nastrgjro fizeni projekii. Tuto revoluci podle autora
odstartovalo fedstaveni osobniho gitece standardu PC v roce 1981.

Aby bylo mozné pochopit, jak projektovizeni funguje, je nejprve nutné stanovit, definovat
a vys\¥tlit nejen pojem projektovy management jako takoae také zakladni pojmy
a principy projektovéhaoizeni.

2.1.1 Definice a atributy projektu

Projektovérizeni je rozsdhla oblast a unioje fidit projekty z fiznych oblasti od vadiavani,
pies IT, stavebnictvi, strojirenstvi az po vyzkumnéneojové ukoly v tiznych oborech. Aby
dokazalo vSechny tyto a mnohé dalsi oblasti skdtefektivre obsdhnout, nemohou byt jeho
standardy fli$ striktni ve smyslu matematickych nebo fikiad elektrotechnickych norem.

Zakladnim pojmem projektovétitzeni je samaejme Projekt. Definic existuje cei@da. Snad
nejjednodussi a nejzaklagsi definici véeské literatie popsal Dolansky et al. (1996, s. 14-
15) jako Jneco, co ma zé&atek a konet V této ,definici” je jiz obsazen zakladni rozdilezi
projektovym a rutinninizenim. Rutinnfizeni ma stanoveny gatek (nap. zaloZzeni podniku),
ale wtSinou nema stanoveny konec (cilemd&Sinou, aby existence podniku trvala ,na vzdy",
nebo alespoco nejdéle).

Dolansky (1996, s. 14-15) uvadékolik definic projektu. VSechny jsou si vegmpodobné,

kazda pouze Zgaziuje jiny atribut. Jedna z obecnych definic, kteyatihuje ty nejdlezitejsi



vlastnosti projektovéhaizeni, podle tohoto autora zniPrpjekt je unikatnim a jedidaym
souboremcinnosti, které se odliSuji odinnosti rutinnich nejen obsahem, ale i cilovym
zarmerrenim. Projekt je tedy jediried aktivita, kterd nemé vzor v minulosti a kterads&once
ani v budoucnu nebudegsre opakovat.

Kazdy projekt ma zakladni atributy, které proje&tinoznané¢ ohrantuji a definuji. Tyto
atributy gredstavuje obrazek 1.

Obrazek 1 Atributy projektu

Jedinecnost Komplexnost Vymezenost Rozsah

Ruznorodost Vazby Tym Nejistota

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Stefanek et al., 204 12) a (Dolansky et al., 1996, s. 15)

Jednotlivé atributy je mozné charakterizovat pdstiefanka at al. (2011, s. 12) a Dolanského
et al. (1996, s. 15) nasledavn

- jedingnost — kazdy projekt je jeditiey a neopakovatelny a ma jeding cil;

- komplexnost — v ib¢hu zpracovani projektu jereba pouzit komplexni techniky
a metody;

- vymezenost — projekt je vymezen a omezédefenymi a dostupnymi zdroji (material,
stroje, lidské zdroje) &asem;

- rozsah — projekt je rozsahly soubarzmych cinnosti a aktivit, které s#éiuji ke
spol&nému cili;

- raznorodost — jednotlivé aktivity a procesy projejgou tiznorodé a vyZaduji Sirokou
Skélu odbornosti a odbornych znalosti;

- vazby — jednotlivé aktivity projektu jsou vzajetnprovazané a stejntak i samotny
projekt je Uzce vazan na své okoli;

- tym — projekt je provéath a realizovan skupinou lidi (tymem), ktera vzrakastanovuje
se na miru projektu a ma trvani omezené délkountmjektu;

- nejistota — protoZe je projekt jediimy a neopakovatelny, provazi jej i vysoka mira
nejistoty, zejména v gateinich fazich projektu.

2.1.2  Cile projektu
Aby mél projekt smysl, je nutné, abydincil. Dolezal et al. (2013, s. 30) definuje cikga
odpowd’ na otazky:

- jakou potebu zadavatele ma projekt naplnit;
- pro¢ chce projekt realizovat;
- jaky ma byt staveSené problematiky na konci projektu.

Podle Svozilové (2011, s. 83) byéln idealnt stanovené cile spbvat atributy S.M.A.R.T.
a mely by tedy byt:

- S — specifické (specific);
- M - n¢fitelné (measurable);



- A — akceptovatelné (acceptable);
- R —realné (realistic);
- T —terminované (time-bound).

V piipact takto stanovenych ukibfe definovan jejich termin i kvalita a je mozndnpezn&né
kontrolovat jejich pl&ni — jak z pohledu dodrZzeni termijntak kvality. Pokud jsou takto
stanoveny vSechny dil cile, neni problém vyhodnocovat ipeh projektu pébézne
a odhalovat #as kriticka mista ohroZujici nejen cely projeké gjeho jednotliveasti.

Svozilova (2011, s. 84) dale uvadi, Ze definicengglivych cili by mela sphovat nasledujici
C¢tyfi hlavni charakteristiky:

- popis vystupu, kterého ma byt sgiim Ukolu dosazeno;

- fasovy ramec, ve kterém byha dojit ke zhotoveni vystupu;

- metriky a ngtitka, podle kterych bude kontrolovano a&fmwano splni cile;

- dalSi podminky, které uesiuji predstavy zadavatele oigobu splaéni daného cile,
piipadre toto plreni omezujici.

O stanoveni cil Svozilova (2011, s. 84) dale uvadi, Ze pokud patwvidla nelze na dany cil
aplikovat, znamena to, Ze je cil definovaiilip obecr, nebo nenklereéni cili dostaténé
podrobné. Zarowve vSak uvadi, Ze ip planovani projektu a stanovovaniicge neoekava
vycerpavajici popis funkcionalit jednotlivych vystup ten je stanovovan a#iplanovacich
fazich projektu.

2.1.3  Zivotni cyklus projektu

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2.1.1, je kazdyj@kb mimo jiné uéen svym zs&atkem

a koncem. RestoZe je kazdy projekt jedirey (viz. ot kap. 2.1.1), Ize ve vSech projektech
vysledovat wité spolé€né faze, kterymi kazdy projekélem své fipravy a nasledné realizace
prochazi.

Ruazni autdi tyto fazecleni mirrg odlisre a mirre odlisre je i nazyvaji. B blizS§im pohledu jsou
si vSechnailenéni v zasad podobnd. Dolezal et al. (2009, s. 156-159) prasuj@zovym
modelem projektu adi projekt na fazi pedprojektovou, projektovou a poprojektovou. Do
piedprojektové faze autor uniige predevsim studii proveditelnosti, nebo tzkegprojektovou
Gvahu. Projektovou fazi pak daléliddo ctyi usek:

- zahdjeni (start-up), ve které je faiia znovu o¥tit projektové cile a moznosti realizace
acerpani zdraj;

- planovéni, ve kterém projektovy tym, vytemy ve fazi ,zahajeni“, stanovuje plan
projektu, ktery se po svém schvaleni stava vychgiémem (baseline);

- vlastni realizace;

- predani vystup a ukorgeni projektu, ve které dochazi k fyzickému i adstir@tivnimu
(akceptani protokoly, fakturace, atd.yg@dani vystup projektu.

Do poprojektové faze Dolezal et al. (2009, s. 168)ig’uje hlavré vyhodnoceni projektu

z pohledu ziskani zkuSenosti — pemni z chyb, nalezeni avyhodnoceni nejakostnich
subdodavatél pripadré vyhodnoceni finosi z projekti, kde se finos dostavuje aZz podite
dohs od pedani vystup projektu do provozu.



2.1.4 Trojimperativ projektu

Svozilova (2011, s. 23) uvadi jako zakladnu prostriaprojekt i zakladni parametryas,
naklady a dostupnost zdfojTyto fi veli¢iny tvori dohromady prostor, ve kterém je realizovan
vlastni gedmét projektu ajsou nazyvany jako trojimperativ. Vyreai tohoto prostoru
nazn&uje obrazek 2.

Obrézek 2 Trojimperativ projektu

Predmét projektu

Zdroje

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Svozilova, 201128)

Oproti predchozi autorce definuje Rosenau (2000, s. 19)pejrativ specifikaci provedeni,
¢asovym planem a naklady (finarimi, materialnimi a odpracovanymi hodinami). Sfegator

(s. 20) se pomaoci trojimperativu diva na projegbzice zakaznika (zadavatele projektu), ktery
je uriovatelem jednotlivych pruk trojimperativu. Zakaznik ma podle autora moZznost
upozonovat na problémy, které by mohly ohrozit sgihpodminek ufenych trojimperativem.
Déle uvadi, Ze se jednotlivée v@hy trojimperativu navzajem ovliwji (¢as a specifikace
ovliviwuji naklady projektu, naklady &s mohou omezovat specifikaci, resp. rozsah atkvali
vystupu).

2.2 Standardy projektovéhorizeni

Projektovérizeni je moderni, vysoce vykonny a vysoce flexibilastroj. Je aplikovatelny na
témei vSechny oblasti lidsk&nnosti, pokud zpracovavany ukol spje definici projektu (viz
kap. 2.1.1). JiZ jen vzhledem k tomuto faktu jenviebbtizné nalézt univerzalni standard pro
projektovértizeni, resp. by tento standard byilis obecny. Stejgitak je mozné seiptizeni
projektu podle jeho za®reni soustdit na jeho rozdilné atributy. Nejenézhito divoda

v pribéhu ¢asu vznikla celarada organizaci, které si kladou za cil projektdizeni

vvvvvv

projektovéehaizeni.

2.2.1 IPMA Competence Baselines

Neziskova organizace International Project Managenfessociation pdt mezi nejstarsi
organizace, zabyvajici se tvorbou stanflameb projektovéizeni. Jeji kéeny sahaji dle (IPMA

- International Project Management Association,nad do roku 1964. Podle stejného zdroje
byla vroce 1965 za ¢élem standardizace zaloZzena organizace IMSA (latiermal
Management Systems Association), kterd byla &iapiejmenovana na INTERNET
(INTERnational NETwork). Nasle@ndoslo podle stejného zdroje v roce 1996 k dalSimu



piejmenovani na IPMA — slovo INTERNET ziskalo glolanamy vyznam v oblasti
telekomunikaci tak, jak je vSeob&cpouzivan dnes. Yeske republice asociaci zastupuje
Spol&nost pro projektovéizeni (SR).

Asociace vytvé a definuje standard s nazvédMA Competence Baselind€B). Prvni verze
tohoto standardu byla publikovana dle (IPMA - Intgional Project Management Association,
n.d.) vroce 1996, v sdasnosti je k dispozidPMA Competence Baselingsrze 4 (ICB4),
ktera byla dle (Certifikéni organ SR, 2015) gijata ve dnech 24.-27. 09. 2015 na Council of
delegates v Panam

Standard ICB dle Dolezala et al. (2009, s. 26) fiede pifesnou podobu jednotlivych prodes
a zpisob jejich aplikace, ale klade hlavrirdz na kompetence (tedy schopnosti a dovednosti)
ve trech oblastech:

- technické (metody, techniky, nastroje);
- kontextové (integréni a systémové znalosti a dovednosti);
- behavioralni (schopnost vyjednavarieaeni konflikti — v podstat tzv. ,soft skills®).

Stejny zdroj také zmiuje, Ze standard ICB je zakladnim dokumentem, kierydale
rozpracovavan narodnimi organizacemi naliational Competence Baselin@$CB) —cesky
standard byva také nazyvan Cz@EBech Competence Baselines)

2.2.2 PMI, PMBoK

Americka spolénost Project Management Institute je dle (PMI {EsbManagement Institute,
n.d.) nejetsi profesni sdruzeni profesiofialv oblastech projektového, programového
a portfoliového managementu. Podle stejného ztgdgesdruzeni zaloZzeno v roce 1969. Podle
Machala et al. (2015, s. 46) sdruzuje vice nenfli@nu profesional ténet ze vSech zemi
s\eta.

Hlavnim standardem je dle (PMI - Project Manageniastitute, n.d.)a Guide to Project
Management Body of Knowled@f@MBoK) definujici zakladni principy stové uznatelného
standardu projektovéhtizeni. Podle zdroje klade PMigz také na etiku a dobré mravy
a wnuje jim dokonce samostatné standardy, jakdikkgga The Project Management Institute
Code of Ethics and Professional Conduct

Machal et al. (2015, s. 46) dale hovo procesni orientaci, vychazejici z manazersk&er
a zamgtujici se na ostdéené postupy (best practices). Popisujdispp charakteristiky
jednotlivych proces pomoci vstuf), nastroji a technik, vystupa jejich realizaci projektovym
tymem ve spolupraci se zainteresovanymi stranatakéioldery). Uvadi také jejichéléni
z pohledu PMI na dvskupiny:

- procesy projektovéhdizeni zajigujici efektivni realizaci projektu v fibéhu jeho
Zivotniho cyklu;
- procesy orientujici se na produkt a jeho Zivotrklwy.

PMBoK rozdluje podle Machala et al. (2015, s. 47) procesypéld hlavnich procesnich
skupin:

- iniciace — procesy, ve kterych dochazi k definov@niého projektu, nebo jeho faze;
- planovéni — procesy definujici rozsah projektusastujici cile a aktivity projektu;



- realizace — vykonavani praci stanovenych v plarajegtu tak, aby byla dodrzena
specifika projektu;

- monitoring a kontrola — procesy zé&hjjici se na kontrolu vykonavani projektu,
stanovovani pozadaukia zngny a jejich provaéni;

- ukonteni — procesy za#ené na finalizaci aktivit a formalni ukéeni projektugi jeho
jednotlivych fazi.

Na stejné strahautor také upozdéiuje na skuténost, Ze samostatndefinované procesni
skupiny se v praxi vzajendnpiekryvaji a dochazi k jejich vzajemné interakci &#v
zduraziuje, Ze jednotlivé procesni skupiny nesmi byt &gwaany s fazemi Zivotniho cyklu
projektu.

Machal et al. (2015, s. 47-49) uvadi, Ze standMtidefinuje celkem 47 jednotlivych prodes
které jsou sdruzeny do celkem 5 zakladnich piiopesjektovéhdizeni.

V Ceské republice je organizace PMI zastoupena orgeitizska komora PMI (www.pmi.cz).

2.2.3 PRINCEZ2

PRINCE PRojects IN Controlled Environmepie dle (PRINCEZ2 Information & PRINCE2
Courses for Project Managers, n.d.) z usragth metodik tou nejmladsi (verze 1 byla uvola

v roce 1989 spotmosti CCTA (the Central Computer and Telecommurdnat Agency),
souwasna verze 2 byla publikovana v roce 1996. Podipétio zdroje vychazi z metodiky
PROMPT, vytvdené v roce 1975 spdieosti Simpact Systems Ltd. V s@asnosti spravuje
metodiku PRINCE2 britska spdieost AXELOS Limited (www.axelos.com).

PRINCEZ2 je stejtijako PMBoK proceshorientovana metodika argstoze si konkuruji, jsou
si vmnoha ohledech navzdjem podobné. Metodika hylgosledni verzi zobeéna
a odleltena tak, aby mohla byt univerzalpouzita a aby mohla byt uzivana sgotes dalSimi
metodami z portfolia spata@osti AXELOS Limited (nap ITIL, P3O, P3M).

Celkovou strukturu metodiky PRINCE2gquistavuje obrazek 3.

Obréazek 3 Struktura PRINCE?2
PROSTREDI PROJEKTU

Obchodni

Prabéh o
piipad
PROCESY PRINCE 2

Kvalita

Planovani

TEMATA PRINCE 2

PRINCIPY PRINCE 2
Zdroj: (Global Best Practice Solutions | AXELOSdD), vlastni peklad

Podle (Global Best Practice Solutions | AXELOS, njeé metodika postavena réyiech
zékladnich integrovanych elementech:



- pr|n0|py

neustalé ztlvodnovani opodstatmosti — v piibéhu projektu je teba neustale
sledovat, zda je jeho prowid stale opodsta#éné a zda napnedoslo k zaniku
cile projektu nebo k jeho dosaZeni jinou cestou;

uceni se ze zkuSenosti — uzivatel metodiky je vedimiu, aby sedil ze svych

i cizich chyb (nap z minulych projeki) a aby udrZoval databazchto znalosti
v piehledné a pouzitelné podnb

definované role a odpéunosti — projektovy tym by #h mit jasré vymezenou
organiz&ni strukturu a odpadnosti jednotlivychtlena tymu;

etapové&izeni — projekt je mozniédit efektivrgji, pokud je rozdlen na mensi
casti (etapy);

fizeni s vyjimkami — projektovy manazer musi mitin@fany tolerance,
Vv jejichz rdmci niZze projekt korigovat sam a po jejich#egrateni musi zadat
o schvéleni vyjimky;

zameteni na produkt —idezité je, co je cilem (vystupem) projektu, nikoliv
zpasob, jak toho bude dosazeno;

piizpasobeni projektu prostdi — slozitosti cile, velikosti projektového tymu,
pozadované kvalittak, aby vysledku bylo dosazeno s co nejvysSitivieku;

-  témata:

obchodni pipad — odpovida na otazku, jaky ma projekt smystc gej
realizovat;

organizace — jaké bude slozeni tymu a jak budawstny odpowdnosti, aby
bylo zdarr a efektivie dosazeno cile projektu;

kvalita — jak zajistit, Ze vystup projektu bude &kun¢ to, co zakaznik pozaduje
a bude v poZzadované kvalit

plany — jaky musi byt obsah jednotlivych piéa jak je vytvdit v poZzadovane
kvalite;

rizika — v praxi neni mozné zachytit hned n&giku projektu vSechny mozné
eventuality a je tedy zapebi zamyslet se i nad otdzkou ,co kdyz...";

zména — u\tSiny projektt dochazi v pibéhu realizace ke zémam
(v poZzadovaném vystupu, v projektovém tymu, v gead) atyto zmsny je
nutné efektivy ridit;

prabéh — v paibéhu odpovida na otazky ohlesipostupu a dodrzovani planu;

- procesy (dle (PRINCE-2.cz - Moderni formy Skolerdjektovéhaiizeni, n.d.)):

zahajeni projektu — jmenovani sponzora projektuogegtového manaZzera,
organiz&ni struktury projektu, definice projektu, zaloZzemiakladnich
dokument (deniku, seznamu porn&ni), n&rt obchodniho fipadu;

smérovani projektu — proces vydava strategickd rozhddm usndriuje
projektového manazera, je realizovan na urovnightoyého vyboru;
nastaveni projektu — vytveni zaklad projektu, tvorba strategii, vytveni
jednotlivych registit, organizani struktury;

fizeni etapy — proces zpracovawigleni prace, jeji nasledné monitorovani,
reporting a‘eSeni otekenych bod;

fizeni dodavky produktu — kontrola mezi projektovyranazerem a vedoucimi
jednotlivych tyni;

fizeni gechodu mezi etapami — zaji§e informovanost projektového vyboru
projektovym manazerem, schvaleni planu nasledefiigly, prozkoumani planu
projektu a potvrzeni trvajici opodstatiosti projektu a fijatelnosti rizik;
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- ukorteni projektu — poskytuje fixni bod, kdy je zajid prevzeti produktu
a ujiseni se, Ze byly spbny vSechny cile projektu a projekt jiz nema nadale
dodat;
- prostedi — PRINCE?2 je flexibilni Skalovatelna metodikig @oteba ji vZzdy pizpusobit
konkrétnimu produktu, velikosti projektového tymozpdaitu a rozsahu projektu.

Uziti jednotlivych proces v ramci zZivotniho cyklu projektu, zminého v pedchozim vgtu
pak fedstavuje obrazek 4.

Obrazek 4 Uziti proc&ésPRINCE?2 ve vztahu k Zivotnim fazim projektu

Faf'zesprojekto‘é Iniciace >> Jednotlivé subdodavky >> Finalni dodavka >

E Smérovani projektu |
Smérovani 3
e
T
f:
= Rizeni prechodu Rizeni pfechodu Rizeni Fechqdul
e o mezi etapami mezi etapami mezi etapami
Iniciace projektu l ‘ Rizeni etapy I Rizeni etapy I
‘ Rizeni dodéavky produktu | Rizeni dodavky produktu |
Dodavka

Zdroj: (Global Best Practice Solutions | AXELOSdN), vlastni peklad

Z obrazku 4 vyplyva uziti jednotlivych prodes ramci zivotniho cyklu. Proces ,smovani
projektu” je jedinym procesem prochazejicim vSedmeimi zivotniho cyklu a zajigjicim, aby
projekt celou dobu sledoval &vcil (i v pfipad jeho posunu). Ostatni procesy jsou vzdy
ohranteny jednotlivymi zZivotnimi fazemi a v kazdé fazopesu je nastartovana nova instance.

Metodika PRINCE2 jecasto vyuzivana pro projekty z oblasti tvorby softwaa jeho
implementace.

2.2.4 ISO 21500:2012

Norma ISO 21500:2012, resp. jégska verze 1ISO 21500:2013 je jedinou normou staodar
ISO, ktera v sotasné dob pokryvatizeni projeki jako celek. Dle (ISO - International
Organization for Standardization, 2012) se jedrétamdard aplikovatelny na jakykoliv typ
projektu bez ohledu na jeho komplexnost, velikagbardobu trvéani. Podle stejného zdroje
poskytuje detailni popis koncépa proces z oblasti projektovéhoizeni, které jsou obeén
uznavany jako nejlepSi postupy (best practices)rnidoje pl& v souladu s PMBoK

a PRINCEZ2.

2.3 Implementace projektovéhorizeni

VétSina podnik se fiii své ¢innosti viceci méne s projekty a jejicttizenim setkava. Otazkou
zastava, nakolik své projektydi odborr a fundovan. DalSi otazkou byva, nakolik jednotlivi
clenové projektovych tyin znaji cil a pitbeh projekti a své misto v projektovém tymu.
Nasledujici kapitola seznamujtende s vyhodami zavedeni a uzivani projektovéleni,
predpoklady pro jeho usgpnou implementaci a zakladnimi kroky, kterymi je prsgsne
zavedeni projektovéhidzeni poteba projit.
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2.3.1

Vyhody pouzivani projektovéhorizeni

Jak jiz bylore¢eno v fedchozichtastech této prace, je projektaiigeni moderni progresivni
metodoutizeni aktivit, které spuji definici projektu (viz kap. 2.1.1). SvozilovdQq11, s. 20)
zminuje jako hlavni odliSnost odkbné formy operativnihtizeni zejména d@asnost fidéleni
zdroja pro realizaci projektu a tim i nutnéd&@sné zminy v organizéni a personalni strukite
podniku.

Pfi spravném zavedeni a fungovaringsi projektové&izeni podle Svozilové (2011, s. 21)
nasledujici vyhody:

jasna definic&asového i nakladového ramce;

piitazeni roli a odpadnosti ke vS8em aktivitam projektu bez ohledu rtgpguiné
personalni zreny;

vétsi flexibilita ve vyuZzivani zdrdjz divodu pouze déasného fidélovani pro pateby
zpracovani projektu;

plynulejSitizeni projektu bez nutnosti zdsahu zdkaznika /&Zpanprojektu z d@vodu
definovaného systému raddni odpo¥dnosti zafizeni projektu a pravidel eskalace
neshod;

efektivni sm¢rovani korektivnich akci diky vyt¢enym podminkam pro sledovani
skut&ného stavu oproti planu viséhu realizace projektu;

fada informaci, pouzitelnafipplanovani a realizaci dalSich projékiziskana diky
systémovémuiistupu;

snazSi ziskani souhlasu o naplinnebo pekrateni planovaného cile projektu.

K témto vyhodam fidava Smida (2007, s. 232) daldi argumenty ve pobsprojektového

fizeni:

praibézna exaktni kontrola pb¢hu projektu diky roz&leni projektu na men&iasti
(milniky);

dobra dokumentovatelnost thu projektu (netekavana rizika, omezeni, jejich
reSeni) a fakt, Ze tyto informacéstavaji v podniku, i kdyz se jejich nositelé rozhod

z podniku odejit;

moznost korekce rozsahu projektu, terirardalSich atribdtvzdy gred zapoetim dalSi
etapy,

systematinost vedeni i prace na projektu, davajici mozresgabilré uvolhovat zdroje,
eliminujici spoléhani se na ndhodu a 7aiji€i, aby vynalozené Usili vedlo k dosazeni
stanoveného cile.

Kerzner (2009, s. 43) uvadi jako vyhody snazgkpnavani externich i internictigkazek,
jakymi jsou napiklad:

prace v podminkach nestabilni ekonomiky;
zvladani omezeni danych nedostatkem Zclroj
véasnd a adekvatni reakce na stoupajici naklady;
prace v podminkach zvysujici se slozitosti prajekt
uspech v podminkach zvySené konkurence;
reakce na technologickeé Zny;

integrace pozadavkspol&enského vyznamu;
splreni ekologickych kritérii;

dodrZeni poZadavkna kvalitu prace.
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Na druhou stranu existuji dle Svozilové (201113.i»roblematické stranky, které jsou vyzvou
pro projektového manazera a jejichz &8pe ieSeni zavisi na jeho talentuiigravenosti
a zkusSenosti:

- komplexnost projekta jejich z&azeni do hierarchie projekv programu;

- specifické pozadavky zakaznika (sponzora) projekteré secasto objevuji az
v pribéhu realizace;

- organiz&ni zmeny v podniku, které nastavaji vigehu projektu;

- zvladnuti rizik a obtiz&predvidatelnych vgSich vlivi;

- technologicky vyvoj a zgmy v technologiich;

- planovani a oaevani v redstihu ped vlastni realizaci.

Pri UspsSném zvladnuti nakonec projektokigeni vytvdi podminky pro systémovieseni
a zvladani vyzev, které se vipghu projektu vyskytnou.

Smida (2007, s. 36-37) uvadi také delospoléenska negativa, se kterymi se podnik miisi p
zavaani projektovéharizeni vypdadat (i kdyZz pro podnik se jedna v podstatpozitivni
zmeny):

- zefektivreni firemnich procasvede ve ¥tSine podniki k potebs propustit nadbyté
pracovniky, nebo sniZit rozsah jejich Gvazku;

- zrychlovani a zefektiwovani prace ma pozitivni vliv na ekonomiku &p@ajici ve
zvySovani pidané hodnoty, na druhou stranu vSakKisgbuje z¥tSovani socialni
nerovnosti a v kormém disledku pispiva ke zvySovani potencialu lidstva&nsebe
sama vyvolavanim rostouciho socialniho dtggkteré naslednmize vyustit v néist
terorismu, nebo alanskych i mezinarodnich konflika nepokaj.

Autor tato d¥ negativa rozéluje na podnikem neovlivnitelna (jedina cesta jakipk mize
prispét k zabragni zrychlovani a zefektitovani prace, je kfisam sebe uzéit a zlikvidovat,
nebo se festat vyvijet a ptkat az jej zlikviduje konkuremi boj) a podnikem ovlivnitelna
(podnik mize mit vypracovanou strategii propaita napiklad se pednosté dohodnout na
odchodu se za#stnanci v dchodovém ¥ku, snizit nebo zrusitrpstasovou praci, fghodnotit
objem prace zaji8hy outsourcingem apod.).

2.3.2 Zakladni piredpoklady a pravidla pro zavedeni projektovéhdizeni
Aby zavedeni projektovéhtizeni prokhlo bez problény, nebo alespd s co nejmenSimi
problémy, je zapoebi spinit kkteré ze zakladnichredpoklad. VétSina autol a publikaci se
zabyva projektovym managementem jako takovymirgapi metodiky a postupy, jak projekty
fidit, ale relativd malo publikaci je &ovano tomu, jak projektovy management
implementovat do organizace, ktera jej dosud neiwuz

Lacko (2009, s. 6) uvadi jako sanejmost, Ze projektoviézeni by nélo byt ve firmg zavedeno
formou projektu. Jako velmidateZitou uvadi podporu vrcholového vedeni firmy, odiani
vSech vedoucich pracoviiikzavést projektové&izeni do kazdodenni praxe a saberré

pieswdceni vedeni o &elnosti projektovéhdizeni.

Stejny zdroj upednosiiuje @i zavadni projektovéhaizeni profesionalniistup a tvrdi, ze
zékladnim pedpokladem by o byt vySkoleni vSech zasstnand@ firmy (vedoucich
pracovniki ifadovych zamstnané@) v certifikovanych kurzech, zakoenych ziskanim
certifikatu. Dale uvadi, Ze je zapebi podptit zavedeni po strAdnce organima (snernici
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o vyhlaSovéani, navrhovanitgeni firemnich projekt a jejich dokumentovani) i materialni
(nap. ztizenim mistnosti pro praci tym

Lacko (2009, s. 6) dale achziuje pelivy vybér a zakoupeni sdvého softwaru pro podporu
projektovehotizeni a vyskoleni vSech uzivaiel jeho pouzivani. Nasledrpak doporauje
Gcelné vyuziti poradenskych firentigprekonavani problétnnejen @i zavadni, ale také p
nasledném pouzivani projektovétipeni.

2.3.3 Zakladni kroky implementace projektovéhorizeni

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2.3.2, jednim zkladnich dopor&eni je pojmout zavéaahi
projektovéhaiizeni jako projekt. S trochou nadséazky s, Ze zavedeni projektovétizeni
by mglo byt samo prvnim projektem.

S pihlédnutim k tomuto faktu dopotuje Dolezal et al. (2009, s. 410-411) nasledujositpp:

- rozhodnout o fijeti projektovéharizeni jako kontinualniho projektu neustalychénm
a zlepSovani;

- zmapovat stavajici stav projektovétiweni (vstupni analyzu);

- zpracovat koncept zavedeni projektovéizeni;

- ve vazl na stavajici organizai strukturu a organizairad podniku stanovit a provést
potrebné zniny tak, aby oboje odpovidalo poZzadankprojektovéhdizeni;

- vytvorit firemni standard a postup préizeni konkrétnich projekt a stanoveni
organizanich, personalnich a materialnich podminek;

- proskolit zandstnance;

- zrealizovat pilotni projekt aftujici spravné nastaveni systémui;

- zkorigovat nedostatky zji&té v ramci pilotniho projektu;

- trvat na dalSim zkvalibvani a rozvoji formou kontinualniho zlepSovani.

Takto navrzené kroky jsou na jednu stranu velmicaBena druhou stranu diky tomu nejsou
svazujici a umailji prizpasobit projekt zavedeni projektovéli@eni organizacimaznych
zameteni, velikosti i vysplosti.

2.3.4 Podnik, mikropodnik a projektové Fizeni

Spole&nost Ambro Systems je dle Machala et al. (201514) mikropodnikem (autor vychazi
z kritérii ziskanych z Dopoteni Evropské komise 2003/361/EC). Tento fakt jeottapi brat

v Gvahu @i implementaci projektovehidzeni. Diky své velikosti ma spdéleost malé mnozstvi
zanestnan@ (véetré externich spolupracovnikse pohybuje do 20 pracoviila nesicné
vykazovany poet ¢lovékohodin se pohybuje kolem 700). Spwlest tedy nema v tuto chvili
personalni ani finaimi kapacity na to, aby zasstnavala projektové manaZery a pracovniky,
které by mohla v fipact potreby plre vyclenit pro dany projekt. V kazdém okamzikuip&hu
projektu musi vSichnilenové projektového tymu zvladnout také s¥n# ukoly a vyhradit si
na r¢ ¢ast sv&asoveé i mentalni kapacity.

Machal et al. (2015, s. 109-110)tzdziuje, Ze stavajici organizai struktura podniku je
dulezitym faktorem, ovliviujicim jaktizeni projektu, tak i dostupnost peibnych zdraj. Autor
zminuje celkem 5 typ organizé&nich struktur:

- funkcionalni, ve kterych ma pracovnikigglené 6fzné nadizené pro zné typy
pracovnich Ukai;

- slaba matricova, ve které je uglavano z velk&asti také funkcionalniizeni a kde je
projektovému manazerovi &eno jen par zékladnich pravomoci;
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vyrovnana maticovd, ve které je vyrovnan gornmezi funkcionalni a maticovou
strukturou;

silnd maticova, ve které jsou projektovému manaiedelegovany zasadni role
a pravomoci a kdeipvlada spiSe projektova organizace;

- projektovd, jako opak funkcionalni struktury, kaykladen draz na projektovéizeni
ukoli a projektovy manazer jedn& nezavisle a s vysokioounautority.

Vybér konkrétni organizmi struktury pak zavisi na organizaci jako takow@k& na jejim
zantieni a strategii. Stefntak gredklada Machal et al. (2015, s. 116-117) tabullauyyber

vhodné projektové metodiky a dopoemi oblasti, na které je vhodné s implementaci
zantfit. Vybrana autorova dopotani pro mikropodnik uvadi tabulka 1.

Tabulka 1 Rozhodovaci tabulka pro ¥§lvhodné formy projektovéhigzeni

Organizace Odwtvi
Pramysl Obchod Sluzby Stavebnictv Wepr.
mikropodnik Dop. standard IPMA IPMA IPMA IPMA PRINCE2
Stupe B, C D, C D, C A B PRINCE2
certifikace Foundation
Specificka zvysenou zvysenou zvysenou zvysenou zvysenou
doporweni pozornost pozornost pozornost pozornost pozornost
vénovat vénovat vénovat vénovatiizeni vénovat
kvalité znalostem kvalité naklad: tymové praci
koncového | a dovednostem koncového a kvalit a komunikaci
vystupu obstaravani vystupu koncového
afizeni jakosti| a smluvnich a zangfit se vystupu
vztahi, na komunikaci
zanttit se na
komunikaci

Zdroj: (Méchal et al., 2015, s. 117), zkrdceno

V pripact malych organizaci a mikropodriikna projektovéizeni dle Svozilové (2011, s. 368-
369) oproti velkym organizacim sva specifika, kielléd autorky pinaseji jak klady, tak
i zZapory.

Mezi klady projektovéhdizeni v malych organizacich a mikropodnicich atadekli:

- kratSi komunikani kanaly a diky tomu rychlejSi rozhodovani;

- lepSi osobni iprofesni znalost jednotlivyekent projektového tymu ze strany
projektového manazera;

- moznost flexibilniho vyuZiti finatnich pobidek pro motivaci zasstnang;

- presrEjSi odhady paramaetiprojektu (cenaias, kvalita), nez u velkych spoétesti diky
lepSi znalosti konkrétnich podminek a historickgobjeki.

Na druhou stranu uvadi autorka i mnoZzstvi nevylkedsterymi se malé organizace setkavaji,
jako nagiklad:

- vysSi citlivost na rizika — nezvladnuté nebo de@vane riziko ize firmu givést do
citelnych potizi;

- niZS8i kapitalové zajishi — zpozdni projektu a tim vypadek v cash-flow se bude malé
firm¢ hafe prekonavat;

- meért citelné vztahy mezi manazery s velkou mirou nefomcdl vlivi;

- vysoka administrativni z&t lezici na manazerovi projektu, ktery nema k digpo
projektovou kanceldani asistenty;
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- nedostatek specialisiha konkrétni ukoly, nebo naopak nedostatekikob daného
specialistu (vysoka mira specializace, ale nizlkamost) a tim neschopnost daného
specialistu uzivit;

- VétSi riziko, ze se firma dostane do hospsHgich potizi v fipac, ze jednotlivé
projekty na sebe nenavazuiji.

Vhodna kombinace vyuziti silnych a pa#ai slabych stranek takide mikropodniku finést
vyraznou konkurefmi vyhodu oproti velkym organizacim. Je vigdbh stale potat i s riziky,
ktera projektovéizeni pro mikropodnik a maly podnikquistavuje, protoZe organizace tohoto
typu ¢asto pracuji na hranici svych personalnich i fimach moznosti.

2.4 Cenovy odhad projektu

Ve fazi obchodniho vyjednavani je nabidkova cenaeabzaci projektu jednou ze zakladnich
informaci. Podle Svozilové (2011, s. 85-86) je steami nabidkové ceny v rané fazi projektu
slozitou ulohou, pracujici s mnoha vstupnimi podidla vyZadujici velké mnozstvi znalosti
a know-how. Autorka také zifije, Ze jednotlivé spot@osti pouZivajicasto své vlastni
sofistikované metodiky a tyto metodiky fiado kategorie obchodniho tajemstvi.

Mezi zékladni metody stanoveni vysledné cenji jpid Svozilové (2011, s. 161) matematicky
vypocet a metody odhad Do procesu matematického vypo vstupuje velké mnoZzstvi
informaci, které autorka (s. 162) réage do nasledujicich oblasti:

- podnikové procesni zdroje (metodiky, vzory, Sablohigtorické informace zitve
realizovanych projekt zkuSenosti);

- definice gredmetu projektu a popis ailprojektu;

- podrobny rozpis praci a popis jednotlivych elenient

- plan projektu;

- harmonogram a plan trvani jednotlivychégih casti;

- plan obsazeni projektovych roli;

- udaje z okoli podniku;

- prehled globalnich rizik a jejich kvantifikace.

| v pripact odhadu je zapegbi vychézet z konkrétnich informaci. Kerzner (260%74) mezi
n¢ radi zejména:

- nedavna zkusenost s podobnym projektem;

- refererni materialy;

- prazkum trhu a daného oboru;

- znalost jednotlivych procésa ukof;

- softwarové nastroje a datab4ze specializovanédiradovani (pokud jsou k dispozici);
- rozhovory s experty na danou problematiku.

Metodu odhadu nakld@idpak stejny autordli podle gesnosti a nakmosti do i Urovni, které
piedstavuje tabulka 2 na nasledujici stran
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Tabulka 2 Odhad nakladgrojektu dleitidy presnosti

Metoda Popis Presnost Cas zpracovani
(Fadowe)

hruby odhad probiha shora dal zakladni arovni (level 1), -25% az +75% dny
piipadré s vyuzitim statistickych dat

piiblizny odhad probiha shora dolvyuziva analogie s jiz -10% az +25% tydny
probehlymi podobnymi projekty

definitivni odhad probiha zdola nahoru, vyuzivéadetho rozpisu -5 % az +10% rsice
jednotlivych aktivit a ndkladovych polozek

Zdroj: (Kerzner, 2009, s. 575), viastnigklad

Kazda z variant odh&de zatiZzena jistou négsnosti, mezi jejiz zdroje Svozilova (2011, s. 165)
fadi:

- nedostaténé definovany pedmet projektu;

- zkresleni rozpisu praci, nebo neporozZofrzadant;

- nevhodny, neboiflis optimisticky harmonogram;

- nevhodna organizai struktura, nebo neoptimalniifazeni projektovych roli;

- Spatré zvolené techniky odhadu, nebo chyby ve \Wpp

- nedbale provedend analyza;

- nezahrnuti nakladna rizika, infl&niho koeficientu, nakladna financovani, provizi,
bonus atd.;

- chybny vypdaet koeficient rezijnich naklad, nebo jejich nespravné pouziti.

V piipadt stanoveni nabidkové ceny je k nakladprojektu, ziskanym pomoci matematickych,
nebo odhadovanych metod, nutno dle Svozilové (20187) dale zapdtat také:

- reZzijni ndklady podniku;

- kvantifikované naklady na kryti rizik spojenycheslizaci projektu;

- ostatni nakladové polozky, jako rfaprovize obchodnik

- planovany profit dodavatele;

- cenové Upravy, odrazejici cenové strategie, jakm jgzni podminky, kritinost
projektu, atd.

Autorka déle zdraziuje, Ze je dlezité se na vyslednou nabidkovou cenu podivatvoe d
zornych uhi:

-z pohledu dodavatelagdstavuje stanovena cena &tunaklad na realizaci projektu
a predpokladaného zisku;

-z pohledu zékaznika tato cenagstavuje jeden ze zakladnich podklado stanoveni
navratnosti investice atudiz ipro rozhodnuti aieaci projektu, nebo odmitnuti
zakézky.

Z uvedeného vyplyva, Ze jeil@zité zachazet velmi pkv¢ s giipadnou rezervou, kterou si
dodavatel eventu&npridava k vysledné nabidkové @erDodavateli nize pomoci zvladat
piipadna rizika, na druhou stranu ale zvySuje Saeczakaznik na danou nabidku higjoupi
a projekt nebude nakonec realizovan.
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2.5 Vyvoj softwaru

Vyvoj softwaru, ostatéstejré jako vyvoj jakehokoliv jiného sofistikovaného prddu, méa sva
pravidla a své zakonitosti. \fipac softwaru je situace navic specificka tim, Zze sinde
o0 nehmotny produkt a tvbjej v podstat pouze know-howigvedené do pdtacového jazyka.
Tento fakt mé své vyhody i nevyhody. Mezi vyhodfpj@dnoduchost Gprav v ramci Zivotniho
a vyvojového cyklu (neni zapebi vyralst fyzické dily, dodrzovat technologické&gstavky
atd.). Nevyhodou je jeho nehmotna podoba a gkot, Ze zakaznik, ktery nenichity v IT,

si WwtSinou v pibehu diskuse nedokazeéequistavit vysledek a neni mozné jednoduse Wittvo
napriklad skicu nebo zmenSeny model, jakorippck staveb, vozidel apod.

2.5.1  Zivotni cyklus vyvoje softwaru
Vyvoj softwaru provadny podle metodik prochaziditym Zivotnim cyklem. Podle Brucknera

N LA

cyklus, nazn&ny na obrazku 5, obsahuje Sest fazi, které na rsamajem navazuji, takze
piipominaji vodopad.

Obrazek 5 Vodopadovy model Zivotniho cyklu

Specifikace
poZadavki

Analyza

Mavrh

Implementace

Testovani

Zavedeni

Zdroj: (Bruckner et al., 2012, s. 108)

Tento model vSakimasi itadu nevyhod. Bruckner et al. (2012, s. 108-109ujako jednu
z hlavnich nevyhod nutnost definovat vSechny podaglgiz na zd&atku. V praxi se pak
pozadavky nasledndophuji az v pibéhu vyvoje, coz finasi dalSi vicenaklady vigsehu
projektu. Jako vhodijsi model uvadi stejny zdroj iterativni model, werém je cely projekt
rozloZzen na mengasti, a tytatasti prochazeji kazda samostamdopadovym modelem s tim,
Ze na konci kazdé iterace je fumk otestovana komponenta. Iterativni vyvoj grafick
naznguje obrazek 6 na nasledujici sian
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Obrazek 6 Iterativni vyvojovy cyklus

Iterace 1 Iterace 2 Iterace 3
Specifikace Specifikace Specifikace
pozadavki pozadavki pozadavkl

Analyza Analyza Analyza
Navrh Navrh | Navrh
Implementace Implementace Implementace
Testovani Testovani Testovani
Zavedeni Zavedeni Zavedeni

Spustitelny, otestovany Spustitelny, otestovany Spustitelny, otestovany
a integrovany SW a integrovany SW a integrovany SW

Zdroj: (Bruckner et al., 2012, s. 109)

Bruckner et al. (2012, s. 109) uvadi jako vyhodgoto modelu pedevSim lepSi moznosti
kontroly piibéhu celého projektu, rychlejSi #mou vazbu od zédkaznika a menSi rizika
nespokojenosti, protoze zakaznik jiz imthu projektu plbéZzn¢ testuje a mize
piipominkovat jednotlivé samostatsésti — nenifebacekat na celkovy vysledek.

2.5.2 Prace s pozadavky

Pro vyvoj softwaru jsou pozadavky zakladnim stawebkamenem bez ohledu na to, zda se
jedna o program napsany na zakazku, pro vilastiélmot nebo o aplikaci, psanou na zaklad
vlastnich pedstav. Stejatak dilezita je spravna prace s pozadavky. Vamgan gipad mize
dochazet k nesouladiquistav zadavatele a vysledného prodtiktu

Pozadavek

Stédron (2007, s. 90) definuje poZadavek jako schopnostok musi vysledny produkt
spliovat, aby byl zakaznikem akceptovatelny. Znamen&dovyvoj& musi znat seznam
poZadavk a cely vyvoj musi probihat tak, aby byly tyto pddeky splny.

Wiegers (2008, s. 29-32j)idi pozadavky na dvzakladni skupiny: funini a parametrické.
Funkeni pozadavky specifikuji, jak jiz samotny nazev odgda, funkce, které musi program
pInit: jak ma program reagovat na vstupy, jaké rogjivystupy a jak je ma program zpracovat.
Parametrické pozadavky stejny autor oproti tomucisigaje jako napiklad rozliSeni
obrazovky, rozloZeni prnikna obrazovce, rychlost odezvy a podabn

Pri podrobrgjSim pohledu pak Wiegers (2008, s. 29-32) pozadawdatluje podrobsiji
a zabira i SirSi okoli projektu:

- podnikatelské poZadavky vychézejici z firemni sgya a sledujici podnikatelské cile;
- uzivatelské pozadavky definované budoucimi uzivatel
- systémové pozadavky — ridigad zpisob ukladani dat a souborové formaty.

! Problematikou siyu poZadavik se autor prace zabyval podréhre své seminarni praci, obhajené fdspvVSEM v srpnu 2015.
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Parametrické poZadavky pak stejny autdi a:

- podnikatelska pravidla — néglad ptimyslové a Getni standardy a firemnigdpisy;

- kvalitativni parametry — na&jklad pedpokladana z&t systému, kterou musi snést,
prenositelnost mezi platformami;

- vngjSi rozhrani — API, datova rozhrani, moznosti inpa exportu dat, komunikace
s dalSimi systémy;

- omezeni — pravniipdpisy, konkrétni serverové platformy apod.

Pouze na zakladkvalitné sebranych a kompletnich pozadayk mozno sestavit hodnotné
a pouzitelnéreSeni — pozadavky jsou zakladnou pyramidy, na fejimcholu je funkni
a zakaznikem akceptovatelny softwarovy produkt.

Shér a sprava pozadavki

Prvotni skr poZzadavik musi logicky probhnout jest pied zapoetim vlastniho vyvoje
a teprve na zakla&kseznamu pozadatrlle mozné zét vyvijet program. Tuto skuteost uvadi
i Stsdron (2007, s. 90).

Newton (2008, s. 30-36) uvadisipoZzadavk jako nejdilezitéjSi fazi celého navrhu a detailn
se zabyva i jednotlivymi zajmovymi skupinami aighjdleni. Stejny autor (s. 36-37¢nuje
celou kapitolu praci s jednotlivymi skupinami airaiziuje, Zze je nutné nejen spravn
naslouchat, ale také interpretovat a konzultantimnoatieSenou problematiku —gdevsim
z nasledujicichitvoda:

- zakaznici negdi, co chgji — maji zakladni fedstavu o tom, co p@buji iesSit, ale
newdi, jakym zgisobem by s&j problémreSit chéli;

- zakaznici nedokazi definovat, co&ht bez pomoci #tSinou nedokazi sy pozadavek
vyjadiit v pouzitelné podoy

- zakaznici spoléhaji na to, Ze konzultant zna detgroblematiku a nezmini proto
okolnosti, které sami povaZzuji za safgmé,;

- predstava zakaznikneni zcela definitivni a teprve v okamziku kdycrze produkt
nabyvat konkrétnich obryszanou gichazet na dalSi a dalSi poZzadavky;

- zakaznici jsou netativi vuci ziskani vysledi a povazuji planovani a&bpozadavi
za ztratuwasu.

Dulezitym a ze zkuSenosti potvrzenym faktem je ialudst, na kterou upoziwje nap.
Newton (2008, s. 43) — Ze peby leZi ¥tSinou hloulsji, neZ vlastni specifikace. Cilem tedy
podle stejného zdroje neni dodat to, co zakaznflsglove specifikaci, ale implementovat do
projektu i to, co zakaznik rekl, coz je na jednu stranu velmi némé na znalosti konzultaint

a vedoucich mana#Zeprojektu, ale na druhou stranu byva zakaznikemzié&locergno.

PoZadavky jsou evidovany na tzv. KapoZadavku. Tento dokument ma pisemnou podobu
a mize byt v papirové, nebo elektronické féniPro evidenci a spravu pozadavexistuji
sofistikované systémy, které uningi komplexni spravu a vyhodnocovani pozadawkiklad
jednoduché ,papirove” karty poZzadavkieg@stavuje obrazek 7 na nasledujici stran
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Obrazek 7 Jednoduchd karta pozadavku

POZADAVKOVY LIST [t |

Odhératel: Vystavil:
Dne:
Spojeni (tel,, fax, e-mail):

Modul:

&né zadani poi: na Zménuy énosti ASW:

Pilahy:

Pokyny pro-wpinani £nibo Bstis jsou Lvedany v Eriim 2 pak am i,
kit 50t 2oweri pravidia pro ydinovén rakiamaci
Roklamaéni sty zasiloite na adresu FEFFF, adresa: oo

Zdroj: (Vrana et al., 2005, s. 156)

Karta na obrazku 7 obsahuje vSechiijedité parametry. Pokud byktery chykl (napiklad
priorita), je mozné jej uvest na konkrétnim migttextu (na z&tku, na konci). PoZzadavky
ziskané od jednotlivych zajmovych skupin jéebla roztidit, vyreSit rozpory mezi
protichidnymi poZadavky a \wadit poZadavky, které nejsou splnitelné, nebo jsou
kontraproduktivni.

2.5.3  Rizeni kvality softwaru

Pod pojmem kvalita softwaru“ si kazda zajmova skappedstavuje &co odliSného.
Roudensky et al. (2013, s. 21-23) v kapitole o lepbech v oblasti kvality softwaru zinije
snahy o definovani kvality softwaru v raméznych organizaci a vznik norem ISO/IEC 9126,
ISO/IEC 14598 a ISO/IEC 12119. Autor také #mje nekonzistentnost jednotlivych norem
a jejich postupné nahrazovani jednotnou sadou EBD25000-25099.

Roudensky et al. (2013, s. 22) popisuje normu IBEO/25010, ktera definuje kvalitu softwaru,
jako ,miru, do jaké softwarovy produkt splje stanovené a implicitni p@by, je-li pouzivan
za stanovenych podminekPodle stejné normy obsahuje dle stejného zdregdite celkem
osm charakteristik (které jsou pak datéedy na dalSi podcharakteristiky):

- funkénost;

- einnost;

- kompatibilita;

- pouzitelnost;

- bezporuchovost;
- bezpeénost;

- udrzovatelnost;
- prenositelnost.
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Jako dalSi model zrje Roudensky et al. (2013, s. 23) model FURPSqmebsteny model
FURPS+) vyvinuty spolmosti Hewlett-Packard, ktery kvalitu softwaru defapsti atributy:

- funkénost (functionality) — soubor schopnosti a bémpstnich aspeit

- pouzitelnost (usability) — snadnost pouziti, ektetkonzistence — jak vnima produkt
clovek;

- spolehlivost (reliability) €etnost a zavaznost selhani, spravnost vystupu;

- vykonnost (performance) — rychlost odezvy, vykaroinost na systémoveé prostky;

- rozSiitelnost/podporovatelnost (supportability) — kondme vlastnosti, jako je
Skélovatelnost, snadnost konfigurace, udrZzovatglkosfigurovatelnost, atd.

Jako dalSi dlezité pojmy v oblasti zji®vani a kontroly kvality softwaru zifilje Roudensky
et al. (2013, s. 24-25) verifikaci a validaci. Kgzdpojmi mé& odliSny vyznam a teprve jejich
spojenim je definovana celkova kvalita. Autor ) & definuje nasledoen
- verifikace — o¥feni spravnosti, Uplnosti, proveditelnosti a shody seznamem
poZzadavk;
- validace — owieni, Ze vysledny produkt splje skuténé poteby uzivatele.

Aktivity spojené s verifikaci a validaci ilustrupodle Roudenského et al. (2013, s. 26-28)
puvodni V-model. Tento model daplje vodopadovy / iterativni model vyvoje softwaru
o verifikaci a validaci aijfidava ke kazdé fazi vyvoje softwaru i odpovidafazi piipravy

a provadni testi. Schéma V-modeluipdstavuje obrazek 8.

Obrézek 8 V-model testovani softwaru

Analyza pozadavk( { Akceptacnitest I

| <

b= -'l Analyza systému i} ................................ .i Systémovy test |
|
b - Navrh systému |[@====ceccccccccaac=== Integracni test

|

L—=x Navrh jednotek = Test jednotek
|
b - Programovani

Zdroj: (Roudensky et al., 2013, s. 27)

Ze schématu na obrazku 8 je patrné, Ze v kazdéivgvoje vznika specificky test. Vyhodou
je, Ze neni zaptebicekat na dokoteni celkového vyvoje. Testy jsou vyteay zarove se
zpracovanim daného kroku Zivotniho cyklu. Jakngléeedy komponenta vyvinuta, je mozné ji
okamzig testovat na vSech arovnich. Proely verifikace Ize vytviet testovaci scéré
a pipadré vyuzit automatického testovani. Yipact validace je ale zapi@bi interakce se
zékaznikem, ktery jako jediny dokaze zhodnotit,atitkie pro r&j dany software skuteé
uzitesny.
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2.6 Metodika prace

Cil prace — tvorba pravidel pro navrhrizeni projeki a jejich implementace do podniku
vychazi z paeb spolénosti Ambro Systems spol. s r.0. — autor praceajeva jednatelem
spole&nosti a na projektech se aktévrpodili. Spolénost dosud planovala své projekty
vicemér na zaklad intuice. Jejich nasledna realizace probihala dévdlez dikladného
planovani a bylo tedy zagebi navrhnout cely systém od Uplného zakladu.

Teoretickacast prace je fighledem dostupnych poznatkiskanych formou literarni reSerse
dostupnych zdrdj (knihy, on-line zdroje) a slouzi jako teoretickgkiad pro zpracovani
vlastniho Ukolu. Nejprve byly definovany zakladniojmy spojené s projektovym
managementem, tj. projekt, Zivotni cyklus projekiiistupy k projektovémiizeni, a nasledn
byla predstavena i zakladni dopéani pro implementaci projektovélizeni do spoknosti.

V rdmci teoretické&asti prace nebyla zpracovanavpdre planované kapitola o softwarové
podpde tizeni projekt. Volba vhodného softwaru naradzela hlavma finagni moznosti
organizace a detailni srovnani jednotlivych programnaci smysl v fipact, Ze vybrandeSeni
je pro spolénost nedostupné.

Praktick& cast prace je roztena do jednotlivych krak jejichz postupnym zpracovanim
a plrenim bylo dosaZzeno nagini cile prace.

Prvnim krokem celého navrhu byléeplstaveni spodmosti, produki, které poskytuje a jejiho
vnitiniho prostedi a nastrdj uzivanych Kizeni projeki. Tim bylo gedstaveno zakladni
prostedi, ve kterém ma byt implementovano projektiizéni. Vnitni prostedi a usptadani
spole&nosti tvai vstupni podminky pro stanoveni pravidel projektotizeni.

Pro zpracovani tétéasti prace byly vyuzity nasledujici zdroje:

weboveé stranky spataosti a jejich produkt
interni systémy a data spdhesti;
zkuSenosti a praxe za&stnand spol&nosti;
vlastni zkuSenosti autora.

DalSim krokem byla identifikace problémse kterymi se spataost v pfibéhu navrhi
a realizaci projekit setkdva. Pro tento uUkol byla z jiZz realizovanycbjgkti vybrdna vzorova
zakazka. R predstavovani projektu byl kladeirdz na nasledujici atributy projektu:

- cas (planovany x realny);

- naklady (odhadované x skate);

- zpasob skru dat;

- zpasob a rozsah vedeni dokumentace;

- problémyieSené p planovani a realizaci projektu.

Duvodem k vylsru této konkrétni zakazky byla jeji nedavna reakzéve skuténosti se jedna

o posledni uzaeny projekt spoknosti). Vyznamnym parametrem byl také fakt, Ze se
v pribéhu zakéazky naplno projevila¢igina problém, se kterymi se spaiaost setkava

a projekt byl sloZzen z realizace dvowz&tjinich produkt spol&nosti (implementacéeSeni
Areus Portal a vytv@ni webovych stranek zakaznika).

Rozbor vybrané zakazky probihal formou studia dwsfjuh dokumerit, s rozhovoi
s pracovniky spotaosti (formou nestrukturovanych rozhoupa z velk&asti vychazi takeé ze
zkuSenosti autora, ktery se na realiza@ino podilel. Ze ziskanych informaci bylo vyteoo
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procesni schéma zpracovani zakazky. Vysledné sch®poataké dopleno, na zakla
poznatki ziskanych studiem existujicich pravidel projektowé managementu, d@st
»Vyhodnoceni projektu”.

Nasled® byl proveden rozbor jednotlivych bdbdcelého procesu a jejich imeni do if
kategorii:

- plné funkeni (bez problém);
- Casté&ne funkeni (s problémy);
- nefunkéni (nebo nerealizované).

Pro zd@azeni do kategorii byly stanoveny sledované pamgnped jednotlivé body. Zitzodu
totalniho nedostatku dokumentace zakazkieamych addj bylo nutné zvolit pevazre mekka
kritéria a o zéazeni do skupiny rozhodnout podle sta¥ohto sledovanych paramétna
zaklad usudku autora prace a pracovngipole&nosti.

Aby vznikl celkovy obraz realizace projékve spolénosti Ambro Systems spol. s r.o., byly
v dalSim sledu rozebrany jednotlivé kroky zpracdvaakazek a identifikovany obecné
problémy, nebo potencianproblémova mista (i kdyz se vipad rozebirané konkrétni
zakazky tyto problémy neprojevily). Jedna se o [@oly, které jiz nastaly v minulosti
u zakazek jiného typu, nebo je Ize teoretickgl@vat v budoucich zakazkach (fi&ad z toho
diuvodu, Ze budouci zakazky jiz nebudou realizovamkruhu gratel a znamych, ale budou
ziskavany a realizovany n&imém trhu).

Na zaklad ziskaného rozboru bylo nasleédpiistoupeno k navrhu vlastnich pravidel. Cilem
navrhu bylo vytveéit systém, ktery by co nejvice respektoval zvyklashastroje organizace,
ale zarove eliminoval vyskyt problérn, se kterymi se spalaost (i piipraw a realizaci
projekii potyka. Ri vlastnim navrhu bylo vyuZito pravidel a protesmbizenych metodikami,
popisovanymi Vv teoretickéasti prace. NavrZzena pravidla slouzi jako podklad wznik
manuai projektovéhdizeni, které budou ve spoétesti vytvdeny a uvedeny do praxe.

Procesni schéma {ighu zakazky, vytviené v pedchozich oddilech bylo shledano jako
pouzitelné a funéni, nebylo tedyitba jej vyrazé ménit a st&ilo do rgj doplnit chylEjici ¢asti.
Vlastni pravidla pro projektoviézeni pak byla rozflena do dvou kategorii:

- obecna (tykajici se celého projektu, fungovani vizgce, vedeni dokumentace atd.);
- pro konkrétni body (tykajici se konkrétni&dsti procesu zpracovani projektu).

Poslednim dkolem pak bylo vyttib navrh postupu implementace danych pravidel vaiam
organizace a pokusit se nalézt odgbwa @ekavané problémy, které mohoti pavadni
navrzenych pravidel vzniknout.

Vzhledem k tomu, Ze v délvzniku prace spot@ost nepipravovala, ani nerealizovala zadny
projekt, na kterém by bylo mozné navrzena pravil&tit, byla posledni kapitola prace
vénovana Uvaze nad realizaci zkoumané zakazky, pbkuta ni byla aplikovana navrzena
pravidla. Vystup této Gvahy byl pouzit jako alespeoretické oweni funknosti navrzeného
systému.
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3 Prakticka ¢ast

Ukolem praktickésasti prace je navrh pravidel prizeni projeki, které spolénost realizuje.
Tato pravidla vSak musi respektovat organizacikteeé je projektovéizeni zavagho a jeji
zvyklosti a progiedi. Z toho dvodu je nutné nejprve stanovit, pro jaké produktylgnosti je
projektovy managementten, jaké nastroje jsou ve spiiesti prorizeni projeki pouzivany
a jak spolénost zpracovava typy zakazek, pro které by bylojeghtové tfizeni vhodnou
alternativou. Vé&chto, jiz existujicich, procesech je dale zagoi identifikovat slaba
a problémova mista a nasleédmvrhnout sadu pravidel a ofsti, jak tyto problémy odstranit
a projekty efektiva ridit a realizovat.

3.1 Ambro Systems spol. s r.o0. — spataost, produkty a prostredi

Cel& prace se zabyva implementaci projektového geameantu v konkrétni spaleosti. Je tedy
na mis¢ danou spoknost ve strinosti edstavit: Ambro Systems spol. sr.o0. je malou
spol&nosti zanfenou na poskytovani IT sluzeb. V gaané dob je personalé obsazena
celkem d¥ma jednateli a osmi externimi spolupracovniky.

Spol&nost vznikla dle webovych stranek (Ambro Systents 4 v roce 2013, kdy na ni jeji
jediny vlastnik a zarovesowasny jednatel igved| své aktivity, které do té doby provozoval
jako fyzickéa osoba. Spajrost se zagfuje na malé a sdni podniky, kteréasto nemaji tbec

k dispozici svého IT odbornika (vlastniho, neboeexiho) a tento fakt z velké mirycuje
portfolio sluzeb, které spalrost Ambro Systems nabizi.

Primarnim zaréfenim spolénosti je kron¢ feSeni Areus Portal, popsaného v nasledujici
kapitole, tvorba a sprava webovych prezentacikaglivytvdenych na zakazku a drobnych
utilit. V souvislosti s tvorbou webovych prezentaei spolénost také no¥ zabyva tématem
SEO, on-line reklamou a reklamnimi systémy. Daleskytuje sluzby jako sprava IT
infrastruktury, poskytovani sluzeb pro zalohovaat d komfortni groupwarovéesSeni pro
spravu e-mail a osobni agendy.

DalSi polozky portfolia jsou jiz chapany a nabizdngvre jako doplrk sluzeb uvedenych
v piedchozim odstavci. Jedna se o servis kaigl@daa vypoetni techniky a fotosluzby —
zejména produktovou fotografii. Posledni oblastiljpak Skoleni v oblasti op€rdch systém,
bezp€né prace na internetu, SEO, on-line reklamy, spifdeymnich profili na socialnich
sitich a prace s kanced&ymi baliky.

3.1.1 SoftwarovéreSeni Areus Portal

Hlavnim produktem spodeosti je obchodni a komuni&ai feSeni Areus Portal. Podle
webovych stranek spaleosti (Ambro Systems, 2015) se jedna o webovolkapij tvaenou
jednotlivymi  komponentami, jejimz primarnimc¢elem je umoZznit podniku efektign
a komfortre komunikovat se svymi obchodnimi partnerghBm vyvoje vSak doSlo k rozéni
funkcionality také o podporu webovych prezentagistém pedstavuje datovou i logickou
zakladnu pro zakaznické webové stranky). Posledhiiimistkem do rodiny komponent Areus
Portal je komponenta pro podporu a komunikaci otdofeh zastupid. Tato komponenta je
v souwtasné dob ve stadiu vyvoje a testovani. Vzhledem k tomuje&eni Areus Portal po

2 Autor prace se detaitrzabyval sbrem poZadavik pro tuto komponentu v ramci své seminarni praoeajené najme VSEM v srpnu 2015.
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implementaci a napojeni na dalSi systémy pracuy@ich vybranymi daty a zobrazuje je

uzivatefim, sphuje definici portalu tak, jak ji uvadi Basl et €008, s. 102).

Jednotlivé komponenty jsou navzajem provazany pgjeny tak, aby tvdly jeden kompaktni

a funkéni celek. Celkovou skladhieSeni Areus Portak@dstavuje obrazek 9.

Obrazek 9 Architektura systému Areus Portal
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (Ambro Systems, 2015)

Z obrazku 9 vyplyva, Ze kazda skupina uzivatdverejnost, zakaznici, za¥stnanci,
administratéi) ma k dispozici svojtast systému a v ni odpovidajici moduly. Vyhodowtoh
ieSeni je jednoducha orientace pro vSechny skupinkdyZ se jednd o stejna data, je jejich
zobrazeni vzdy iepusobeno konkrétnim uzivateh. Rikladem niize byt napklad
komponentaSoubory ke staZzenkterd mé jiné rozhrani a moznosti vyhledavankupoje
pouzita v ramci webovych stranek, obchodnich paitmeebo zarsstnand.

Cely systém je navrZen tak, aby byl Siro¢emsobitelny potebam jednotlivych zakaznik
Toto pizpasobeni je mozno realizovat celkemdatgrech Urovnich:

1. zménou konfigur&nich parametr, modifikujicich chovani systému;
2. zmeénou vzhledu (grafického layoutu);
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3. doplrénim zékaznického kédu na konec systémovych prodeder exits);
4. ptidanim komponent psanych na miru zakaznikovi.

Konfiguratni parametry a graficky layout je schoperenih zakaznik. Zakaznicky kod
a zakaznické komponenty jsou vyvijeny pod taktovkAmbro Systems. Zakaznické
komponenty pak podléhaji plnému procesu vyvojensaoft (skr pozadavk — navrh — viastni

tvorba — testovani a ladi — akceptace — nasazeni).

Spole&nost se potykd s problémyfipiizeni vyvoje reSeni Areus Portal dip jeho
implementacich u jednotlivych zakaztiikPra¥ pri nich by projektovétizeni n&lo byt
nastrojem, ktery pofize s dodrzovanim terminnéklad: a kvality jak softwaru, tak procesu
jeho implementace.

3.1.2  Webové stranky

DalSi ¢innosti, pro kterou by projektoviézeni n€élo byt vhodnym nastrojem, je zakadzkova
tvorba webovych stranek. Spdh®st nabizi tuto sluzbu svym zakaznika nasledéje pro ré
weboveé stranky vyviji a spravuje. Weboveé prezenjsme organizaci td@ny zejména dima
zpasoby:

- vlastnim naprogramovanim pomoci skriptovacich jazyklatabaze (PHP, JavaScript,
JQuery, MySQL, ASP.NET, MS SQL);

- pouzitim standardniho redakho systéemu (CMS) a vytvenim grafického layoutu
(Sablony).

Kazdé weboveé strdnky jsou vyteay zdkaznikovi na miru, i kdyZ se sgolest samozjmeé
snazi pouzivatasti kddu a moduly, které ma jiz vytemy, nebo komponentyetich stran, se
kterymi ma dobré zkuSenosti. Proto kazdy procegbivavebovych stranek Zma diskusi nad
Ucelem a formou budouci webové prezentace, kdy dodtespojeni poZzadavka pedstav
zékaznik a zkuSenosti konzultanspol&nosti Ambro Systems. Vystupem procesu je seznam
poZadavk na budouci funkce a zakladni pozadavkyeaptavy o budoucim designu.

Na zéklad seznamu pozadatre zpracovana cenovycasovy odhad a nasleglje zahdjena
vlastni tvorba webové prezentace. Mh@hu vlastni tvorby je zakaznikovi k dispozidigiup
k serveru spolmosti, na kterém jsou stranky vyvijeny, aby moklslvat piibéh a gFipadré
vcas upozornit na neshody s jeh@gstavami nebo sam prowhdhag. korektury texi, nebo
obrazk.

Po dokoweni a akceptaci zakaznikem jsou vysledné weboaakstmasazeny na jeho server
a spusdtny do provozu. Zakazka paktginou grechazi do rezimu udrzby, kdy jsou v zavislosti
na nastaveni smlouvy zaj@/any nasledujiafinnosti:

- prabézné zpracovani zadkaznickych pozadawk znény a aktualizaci obsahu;

- automaticky monitoring dostupnosti a automatickeakhg v pipad vypadku stranek
(zpisobeného vypadkem serveru, internetovekipoeni serveru, nebo narusenim
integrity a funknosti stranek);

- prabézné sledovani SEO figpisobeni, registrace v internetovych vyhledédeia
a jejich udrzba.

Pri tvorbé webovych stranek se spéitmst potyka s problémy v oblasti dodrZzovani tefmin
a rozp@tu zpisobenymi pedevSimitemi zakladnimi faktory:
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- nesystémovym a négsnym odhadem ceny zakazky arpbhéhatasu;

- nedostatky v planovani a v nasledniéeeni tvorby stranek;

- nedostatéenym slkErem a specifikaci prvotnich poZadéwk s tim spojenym naslednym
dophovanim, specifikaci novych pozadawk pribéhu viastni realizace.

Po zavedeni projektovéhtrzeni Ize pedpokladat zlepSeni jakipsbéru pozadavk, tak i
nasledném dodrzovani ternmiia vySe naklail

3.1.3 PouZzivané nastroje prorizeni a evidenci ptibénhu projektu

Funkeni komunikace mezi jednotlivymtleny projektového tymu a zakaznikem spolu
s efektivnim sdilenim pi#bnych dokumeiitje jednim ze z&kladnichrgdpoklad prace na
vyvoji jakéhokoliv feSeni. Bhem svého trvani byla do spéiesti zavedenarada
komunikanich a evideénich nastraj. Nekteré v pfibéhu doby zanikly — @iz védomym
rozhodnutim, nebo tim, zZe prégtiestaly byt vyuzivany, gkteré se naopak ukazaly, jako
vyborné a delné a je snaha jejich uzivani dale réa&it a podporovat.

Pro vzdéleny fistup jednotlivych za®stnand@, externich spolupracovnik pripadré
zékaznik spole€nost disponuje technologiemi a protokoly, jako BN/ RDP. Pro fistup

k souborovému systému a sdilenym sodborje mozné dle (Weber, 2014) vyuZit také
Sifrované FTP. ¥Sinu své komunikace a administrativy se sragit elektronicky — &etns
elektronické archivace c¢étnich doklad a smluv. Elektronicky se sna%ésit i evidenci
pozadavk a jejich akceptaci zakaznikem.

V souwtasné dob spole&nost vyuziva skolik komunikanich a evideénich systém jak pro
interni, tak pro externi (ve vztahu k zakazinij (ely. V souvislosti se zpracovanim projekt
spol&nost postrada know-how pro efektivni vyuzichto systém pii planovani,tizeni

a nasledném vyhodnocovani projektkdyz tyto aplikac€asto obsahuji moduly, které by tuto
funkénost mohly zajistit. Spotmost vyuzivaradu samostatnych aplikaci, které ale nejsou
navzajem propojeneé a tudiz z nich data nelze jeagk®égregovat pra:é@ly vyhodnoceni, nebo
archivace. Ve vztahu kiednetu této prace spateost vyuziva nasledujici systémy: webové
stranky, HelpDesk, groupwarowésSeni Kerio Connect,éétni systém Helios Red, firemni
Intranet a sdilené tabulky a dokumenty.

Webové stranky spolénosti

Webové stranky jsou tené pevazri jako komunikéni kanal a Ulozigt pro zvéejinovani
manuaii, informaci o zminach v produktech ¥ase a podokin Dilezita je stranka s popisem
a odkazy na on-line podporu, kde je ke stazenivené, umo#ujici konzultanim spol&nosti
vzdaleny pistup k p@itaci zakaznika. Stranky jsou z&bteny vice na stavajici zakazniky, nez
na oslovovani zakazniknovych.

Hlavnim komunik&nim nastrojem ve vztahu k zakaznikovi jsou tedy avéb stranky
a predevsim v nich integrované rozhrani interniho syatélelpDesk pro spravu poZadavk
Zakaznické rozhrani aplikace HelpDeskgstavuje obrazek 10 na nasledujici stran

28



Obrazek 10 Zakaznické rozhrani systému HelpDesk
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Obréazek 10 fedstavuje fehled pozadavkpro konkrétniho. &elem komponenty je umoznit
zékaznikovi zadavat, sledovatjgopminkovat a v z&ru i schvalovat, nebo zamitat jednotlivé
pozadavky. Zakaznik tak m&igtup k evidenci provamych praci v realnéndase. Mize
sledovat ineuzaené probihajici poZadavky aife k nim pidavat komentée. Resitel
pozadavku je pak okaméiinformovan e-mailem oifflaném komenid nebo schvalendi
zamitnuti ticketu.

Vytvorenim a nasazenim tohot@Seni doSlo ve spdaieosti k vyraznému snizeni §a
nedorozumini se zékaznikem. Tento fakt se projevil sniZenimcty reklamaci
vyfakturovanych praci, nebbozakaznik sam odsouhlasuje provedené prace aemrfim
systému je tento fakt zaznamenan. Podle nazorunvg@toreSeni v sotasné dobpro Eely
komunikace a evidence provedenych praci dogt.

HelpDesk

Firemni HelpDesk je samostatnou webovou aplikderakntla pavodre slouzit jako zakladni
evidertni a komunikani systém ve spotaosti. Jedna se o0 open-source systém Zentrack ve
verzi 2.6.4. Systém byl vybran a implementovan dapred vznikem spolaosti Ambro
Systems v doy kdy jeji sodasny majitel a jednatel podnikal jg§ako OS\C. Béhem doby
doSlo postup& k utlumu v jeho pouzivani a &ovné snaze dinit z n¢j hlavni komunik&ni
nastroj.

Systém pracuje na zakkadvidence jednotlivych pozadavkticketi), kterym umo#uje
nastavit rozkné atributy (nap priorita, termin spkni, produktova skupina, typ poZadavku,
atd.). V piibéhu feSeni pozadavku kmu jednotlivi reSitelé pidavaji vlastni poznamky
obsahujici pibéh jeho reSeni a mnoZstvi odpracovanétasu (log). V sotasné dob je
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HelpDeskcasté&ne propojen s dalSimi softwarovymi komponentami sfrodsti a je pouzivan
pro nasledujici ukoly:

- evidence odpracovanéliasu, dodaného materialu a externich sluzeb —kyti@osti
jsou zapisovany do tohoto systému a nasledaotomatizova# zpracovavany do
mesicniho vyEtovani a fakturace zakaziiik;

- evidence prace — vykaz odvedenych praci jako pddideo zpracovani mezd
(a fakturaci u externich spolupracowviiorobiha opt automatizovaér

- archiv provedenych praci;

- komunika&ni a evidetni rozhrani pro zakazniky (vizgedchozicast Webové stranky).

Systém umoiuje relativié bohatou Skalkinnosti Wetre prevzeti ciziho pozadavku do své
fronty nebo naopakipdani poZzadavku do fronty jinému pracovnikovi, teevjiz uzaveného
pozadavku a podokn Prehled poZadawk obsahuje podobné atributy jako rozhrani
v zakaznick&asti. Vzhled rozhrani systému HelpDeskdgstavuje obrazek 11.

Obrazek 11 Rozhrani HelpDesk
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Zdroj: (Chottova, 2014)

Obrazek 11 fedstavuje zakladni rozhrani systému HelpDesk. 8yptiskytuje v ramci jedné
obrazovky kompletni ighled o zpracovavanych pozadavcich a nabizi Simokénosti jejich
spravy. V zavislosti na své pracovni pozici (vy¥pjonzultant, manaZer) a na stavu ticketu
(probihajici, ke schvaleni®, uzéany) ma pracovnik moznost sledovat vesSkeré Udéggyat

k ticketu komentée a zapisovat provedené prace, uzavirat jej, z@latmailem, vytisknout,
piedat jej jinému pracovnikovi (nebo jej of pievzit) a pipadre vytvorit vazbu mezi tickety.

V rdmci danych pravidel je mozné také&nit z&kladni Udaje tickét jako je zékaznik,
poZadovany termin dokoéeni atd.

Systém obsahujec¢ast&nou podporu projekt V podani Zentrack je projekt (zjednodu&en
receno) ,slozkou pozadawk — neumi feSit vzajemné vazby jednotlivych Ukolafidit
workflow, nebo planovat projekt, ale uminge sdruzit vSechny pozadavky tykajici se projektu
do jedné slozky a spiat celkovou dobu trvani, celkové mnoZzstviipbhéhaiasu a podohn
BohuZel dalsi komponenty pro evidenci dodaného mddte a dalSich naklad (nag.

30



cestovného) byly do systému dopisovany aZz za propoagramatory spodosti a nejsou se
spravou projekt kompatibilni. A protoZe tyto zaznamy takto sdrusize, nema spajrost
ani dobrou moznost jejich sledovani a kontroly.

CeléteSeni pracuje i s moznosti odhadnout dobu trva@miogivych Gkofi a vlioZzeny udaj je
moZzné naslednvyuzit k vyhodnoceni procenta Uspory, nebo nagpaterpani planovanych
nakladi. Tato moznost také neni ve spwlesti vyuzivana (odhady gebnéhocasu nejsou
v ramci pozadauvk vypliovany).

Sprava projeki v Zentrack je ve spateosti vyuzivana pouze sporadicky ékteri pracovnici

nebyli s touto funénosti sezndmeni a ostatni nejsou zvykli ji pouziVaiipac pravidelného
a plného vyuziti moznosti systému by se mohla fiatdce stat vyraznym pomocnikeni p
vyhodnocovani a fakturaci projékt

Vzhledem k licenci open-source, pod kterou je Zmskrdostupny, je dostupna dokumentace
databaze systému a pro Ambro Systems Bl ayt jednoduché se na tuto databazi napojit
pomoci aplikace Microsoft Excel a vyiio si sadu on-line repait pro vyhodnocovani
jednotlivych pozadavk projekti, zakaznik i zangstnand.

GroupWare

Pro interni i externi elektronickou komunikaci vixg spolénost zakoupendéeSeni Kerio
Connect. Jedna se o jednodussi obdobu MS Exchastzgghujici komponenty znameé
z prostedi MS Exchange nebo MS Outlook:

- e-mailovy server &etrg antiviru, antispamuyidéni a filtrovani zprav jiz na serveru;

- spravu osobnich kalengiévcetre jejich sdileni a vytvideni pozvanek a hromadnych
udalosti;

- spravu ukat;

- adresg

- poznamky.

Aplikace obsahuje vlastni nativni konektor pro M8tlGok a ma implementovano rozhrani
ActiveSync. Data uloZzena v systému je tedy mozngtapnizovat i se vSemi mobilnimi
zarizenimi, ktera umi pracovat s rozhranim ActiveSyngraxi vSechny hlavni, ngeském trhu
dostupné, platformy s vyjimkou BlackBerry, pro i&esSak existuje placena komponeritit
strany). V ramci systému spravy dokumeatdokumentace by bylo vhodné, kdyby spotest
disponovala nastrojem, ktery by gimnformace z tohoto systému ¥yit. V sowasné dob
tento nastroj ale k dispozici nema.

Ekonomicky a €etni systém

Jako ekonomicky adetni systém je ve spdleosti uzivan Helios Red od sp&iesti Asseco
Solutions. Spoknost jej vyuziva pro vedeni skladové evidence, uiadi, zpracovani
Ucetnictvi a déovych giznani, evidenci pohledavek, zavéazkmajetku, zpracovani mezd
a komunikaci s bankou. V systémutZze byt definovan neomezeny gebd uZivatel, ale
souwasna licence umdgije v jednom modulu praci max. jednomu uzivateli.

Systém je navrzen moduldra zakaznik ma tak moznost si zakoupit jen ty kamepty, které
vyuziva. Ambro Systems tedy postdprakoupila moduly, zajiijici vySe jmenované funkce.
Z téch, které by mohly nadalgiphazet v Gvahuipfizeni projeki, zbyva snad jiz jen modul
Zakazky a dale Obchodni partnétery je jakousi variaci na CRM.
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Pro (ely fizeni¢asu a workflow procésvSak neni Helios Red ¢en a musel by byt dopin
externimi aplikacemi (HelpDesk apod.), nebo nahrazgssi variantou celéhi@Seni (nap
Helios Orange) s nalezitym gem uZivatelskych licenci.

Intranet

Ve spolé€nosti Ambro Systems je Intranet hlavnim udlo&i$tpro vSechny interni stmice,
manualy a nizeni. Jednim z hlavnich pravidel, pouzivanychpaesnosti je, Ze vSechny tyto
dokumenty jsou v platné verzi ulozeny v systémualmét. Pokud si tedy zastnanec tyto
dokumenty stahne, nebo vytiskne, pracuje jiz satapu kopii, resp. vifpac konfliktu je
odkézan na platnou verzi v Intranetu.

Technicky i obsahayje intranet BZnou webovou strankou — pouze s tim rozdilem, Zkeré
informace jsou fistupny pouze po zadanfigtupového jména a hesla. Aktu&lobsahuje
nasledujici informace:

- interni gredpisy (&etni, da@ove, pracovnfad, provozntad, BOZP, atd.);

- zapisy z porad a workshop

- navody, tipy a triky pro vyvoj& jako interni databaze znalosti;

- detailni interni manudaly ato-do listy prdnnosti ve firngé (zpracovani &etnich
dokladi, zpracovéani vy&tovani pro zakazniky, fakturace, vedeni silakbmunikace
se zakazniky, graficky a logo manual, pravidla réci v systému HelpDesk apod.);

- manudly a pravidla pro obsluhu a spravu zékaznltlsfanek, vytviené pro kazdého
zékaznika zvlas a zajifujici jednotu formatovani a stylu vkladaného obsatzau
zékaznikovy stranky i vifpact obsluhy vice operatory;

- informace ze Skoleni a semitigkterych se pracovnici spdéleosti Eastnili (zpracovani
a publikace tohoto zapisu v Intranetu je podmingmuuhradu Gastnického poplatku
a cestovnich vyloh);

- firemni blog, na kterém jednatel pravidelpublikuje své posehy z firmy a okoli a do
ktereho nize pispét kdokoliv ze zamstnan@ a externich spolupracovriik
spole&nosti.

Aktualn¢ je veSkery obsah intranetufigtupny vSem pracovnikn bez rozdilu. Vedeni
spoleé&nosti vSak uvazuje o zimé a grenastaveni tak, aby kazdy zgsmanec na zakladsveé
pracovni pozice ¥ pristup jen k&m informacim, které jsou praéjprelevantni. Toto opé&eni
sleduje dva s#ry:

- moznost vkladani wérnych dokumerit (smlouvy, personalni dokumenty), které
nemaji byt véejrg pristupné zarstnan@dm spol€nosti;

- zjednoduseniffistupu k informacim, protozZe vi&hu ¢asu mnozstvi obsahu riata
a kompletni struktura obsahw@é byt slozita a obsahla.

O novych nebo aktualizovanych dokumentech v inttanpgou pracovnici informovani na
hlavni stras, kde jsou uvedeny nové a aktualizované informsgazené sestugrpodle data
acasu publikace (aktualizace), a zamvautomatickym newsletterem, ktery je generovan
a rozesilan v pravidelnych intervalech (2x t§dn

Management firmy vede firmu smem, ve kterém se intranet profiluje jako zakladni
komunikani prostedek pro zagstnance a externi spolupracovniky spotesti, integrujici
vSechny ostatni on-line systémy (HelpDesk, Googjteilky apod.) tak, aby zastnanec rél
vSechny padtbné informace na své homepage (tzv. dashboardduwddsné dob vSak pro
spole&nost tento ukol neni prioritni.
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DalSi evidence a komunik#&ni pomicky

V prab¢hu casu vznikla ve spobmosti spousta dalSich pdoek pro interni iexterni
komunikaci a evidenci. &Sinou se jedna o sdilené MS Excel tabulky, nebkesé tabulky
a dokumenty Google.

V pripact aktuélnich ukal a projekfi spol&nost vyuziva ¥tSinou tabulek Google. Pracovnici
vétSinou pracuji z domova a tyto tabulky jim umag on-line sdileni udaja tim i efektivni
spolupraci.

Vlivem chykgjicich pravidel vznika &sSina tchto pomocnych nastiidjzivelné z divodu
aktualni pateby. Vyvoj&i a programatd vétSinou trpi ,syndromem dokonalosti“, ktery se
vyznauje greswdcenim, Ze jakykoliv kol a jakakoliv program by nafpdépe. \EtSinou
davaji fFednost vlastnimuipmocarémuieSeni ped uzivanim standardnich firemnich nastroj
u kterych by bylo zapéebicaste&ne slevit ze svych nardkna pohodli, nebo si jejich uzivani
Caste&né prizpasobit.

Tyto nastroje jsou skutaé efektivni a poskytuji pracovnikn okamzity a dokonalyighled

o situaci a umaluji opst velmi efektivreé dophovat dalSi zaznamy. Bohuzdi pakto Zivelném
pouzivani vznika celéada dokumerita tabulek, které bylygvodné mysSleny jako univerzalni
nastroj, aletiasem upadaly do zaposm a nakonec se \&kterych gipadech zcelarpstaly
vyuzivat. V piibéhu ¢asu vznikla z takovych dokumémegehledna dzungle &sto se stava,
Ze si programatovytvori vlastni tabulku, funéné identickou s jiz existujici, na kterou davno
zapomgli. Tim opet naffistd zmatek wéchto dokumentech — nehkedacasoveé ztraty, které
tvorba jiz jednou vytvieného dokumentuimasi.

VSechny tyto poriicky a tabulky vSak maji jeden spaby neduh: v drtivé &Sin¢ pripadch
nejsou navzajem propojeny a nejsou kompatibilnfopgitelné s ostatnimi systémy. Proto
nemohou byt vyuzivany pro v§tovani a fakturaci. Pokud je to zajadii, jsou datadtSinou
pienaSena kné, coz [Finasi zvysené riziko chybovosti a sarf&meé naroky naas pracovnika,
ktery vylttovani provadi.

Sdilené tabulky a dokumenty jsou vyuZivany jak moumterré mezi jednotlivymi pracovniky
spole&nosti, tak (spiSe vyjimmé a da@asre) ipii komunikaci se zakazniky a uzZivaji se
piedevSim pro:

- evidenci pozadauk

- evidenci napaila ideji;

- evidenci a zpracovani nalezenych chyb;

- sdilenou evidenci ukof

- on-line tvorbu manuéla texfi pro web;

- sdilenou pipravu seznafhadres, produkt atd.;

- on-line tvorbu cenik a odhady nabidkovych cen.

Typickou tabulku pedstavuje obrazek 12 na néasledujici strdiato tabulka slouzi k evidenci
chyb a jejich oprav, zji8hych v ramci interniho testovani systemu.
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Obrazek 12 Ukazka sdilené tabulky evidence chybcm oprav

| Datum [-|ade - Zak. | Cast -] Stranka - Popis chyby [] Resi |- TIC-| Popis chyby a fesen B R 8 SEh ¥ Schv.=] Divod zamitnuti
(mln)
ategorie -
b smazéni, prot
i

796 19.11.2016 JW | AS,

797 1912015 JW | AS ViR pee O

im jen
ey s iy

798 19112015 JW | AS [ A

799 19112016 VCH | AS, JW: duplicitni zaleZitost

800 19.11.2016 RJ | AS
801 19.11.2015 JW | AS,

802 19.11.2015 JW | AS,

AS
27.11.2015 DT
804 27112015 DT | AS
AS
27.11.2015 DT
806 8122015 JW  SB

807 22122016 FV N

9%26quot Anglictina%26quot; nesmi

808 1512016 JW IAC | W ekatalog Otevii si e-katalog a do vyhledavani zkus zada
ostu VA

étek objednaciho

Zdroj: vlastni zpracovanl na zaktamhternich materiél Ambro Systems

Obrazek 12 je snimkem tabulky ze systému Google Rgiedstavuje fiklad jednodelového
nastroje. Slouzi k evidenci chyb z§igych v ramci interniho testovani ainstalaci systém
Areus Portal. Tabulka dle (Weber, 2014) obsahugckifly potebné Gdaje o nalezené ckiyb
a jejim pgifazeni konkrétnimu vyvoja Nasledr radek obsahuje iinformace otigobu
provedeni opravy a o vysledku jejiho otestovanbullea umo#uje on-line kooperaci vSech
¢lent tymu a rychly pehled o celkovém stavu oprav, protoZze kazdanense okamzit(v fadu
sekund) zobrazi i ostatnim uzivael, ktei maji tabulku otekenou.

Obecr Izefici, Ze vyuzivanidhto tabulek a dokumeinby mohlo byt vhodnym doplijicim
(ne-li hlavnim) nastrojem praéizeni projeki, ale pouze vifpact jednotného pouzivani,
doplnetného vhodnymi pravidly a proskolenim vSech pradavnspole&nosti a v pipad
dopracovani jejich vzédjemného propojeni a propofenstatnimi systémy pouZivanymi ve
spole&nosti.

3.2 Rozbor prabéhu vybrané zakazky

Pro (Eely zmapovani procesuipravy a realizace zakazky a identifikace problépebvmist

byl proveden rozbor vybrané konkrétni zakazky. zakéyla vybrana tak, abygrstavovala
typicky pripad a bylo mozné na ni ukazat konkrétni probléktsré se fi fizeni zakdzek ve
spole&nosti vyskytuji. Z dvodu zachovani obchodniho tajemstvi spobsti byl nazev
zékaznika anonymizovan a v praci je aanen jako spolost ,X“. Pro &ely rozboru byla
vybrana nasledujici zakazka:

- nazev:Implementace systému Areus Portal a tvorba webogjének ve spateosti
WX
- popis spolé€nosti ,X“: now vznikajici spolénost s rdenim omezenym, 5 spai@ka,
faktickeé sidlo spoknosti v okrese Plzejih, pobaka (prodejna) v Praze, 4 spahéci
s osobnimi vazbami na jednatele Ambro Systems (blggbegové ze zagstnani);
- predpokladané datum zahajeni2. ledna 2014;
- skuteéné datum zahajeni:12. tnora 2014;
- predpokladané datum ukoréeni: 1. kwtna 2014;
- skuteéné datum ukonteni:
- implementace Areus Portal:30.c¢ervna 2015;
- tvorba webovych stranek:18. prosince 2015;
- predpokladana cena:
- implementace Areus Portal:35 000 K;;
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- tvorba webovych stranek:49 000 K;
- prabéh zakazky:

- fijen 2013 — prvni kontakt se zékaznikem @haewznikajici subjekt) a prvni
rozhovory;

- 1. ledna 2014 - spaleost X" je zapsana v OR d&iphazi oficialni objednavka
s pozadavkem terminu dodani ,co rrejd";

- dohodnuté terminy profedani:

- Areus Portal: 1. kétna 2014;
- weboveé stranky: 31.rbzna 2014;

- 12. unora 2014 — zahdjeni praci na obou projekfpchuvolreni kapacit
v Ambro Systems);

- 4. dubna 2014 byl spu$t do ostrého provozu zaklad webovych stranek (se
zpozdni 4 dni), zakdzka nebyla uzana (zéakaznik si teprve v tomto okamziku
stanovil podminku, Ze zakazka bude deaa az po kompletnim dokieni);

- 15. ¢ervna 2014 fedan do ostrého provozu Areus Portal (se zfwhd
1,5 nesice);

- 18. prosince 2015 byla uz@na zakazka na tvorbu webovych strdnek (se
zpozdnim 20 nEsial);

- celkova cena (dopravné a prace):

- implementace Areus Portal:42 765 K (naklady pekrateny o 7.765 K, tj.
0 22 %);

- vytvoieni webovych stranek:87 036 K (naklady pekroteny o 38.036 K, tj.
0 78 %).

3.2.1  Celkovy pribéh zakazky

Na zaklad rozboru zéznaih o provedenych pracich, e-mailové komunikace acweafi
s pracovniky spolaosti Ambro Systems byl stanoven a popséibdr typické zakéazky
s poukazanim na problémy u zkoumané zakazky.

Ze ziskanych poznaikbylo vytvareno procesni schémareglstavujici pibéh zkoumané
zakazky. Podle informaci ze sp&@sti Ambro Systems je {ioch pro projekty tohoto typu
typicky (z toho dvodu byl zvolen pr&vrozbor uvedeného konkrétniho projektu).

Vysledné schéma neni konfrontovano se Zzadnym mdatdi uvedenych v kapitole 2.2
a vychazi z praxe spdaieosti. Konkrétni rozéleni do jednotlivych blok ¢ast&n¢ vychazi ze

spirdlového Zivotniho cyklu vyvoje softwaru (viz ka2.5.1). Casténé celé schéma
koresponduje se standardem PMBOoK, ze kterého bglcdématu fidan krok ,Vyhodnoceni

projektu”, prestoze spolmost ve skuténosti projekty v podstatevyhodnocuje.

Po dokoweni rozboru (viz kap. 3.2.2)¢hem kterého byly jednotlivé kroky celého procesu
v sestaveném schématuiazeny do fslusnych kategorii podle futkosti a byly takto
ozna&eny i jednotlivé bloky celého procesu ve schématu.

Jednotlivécasti jsou rozéleny do ti kategorii — ve schématu na obrazku 13 jsou rexyis
barevig a maji nasledujici vyznam:

- cervena —€ast je uplg nefunkni, ve spolénosti bul’ nenifeSena wtbec, nebo je sice
zpracovavana, ale neposkytuje Zzadny nebodipénelevantni vystup;

- Zlutad —¢ast Zivotniho cyklu, kterou sp@leost zpracovava, ale naratijejim ieSeni na
problémy, které by #ly byt v ramci této praceesSeny;
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- zelend —¢ast Zivotniho cyklu, ktera je futiki a spolénost nezaznamenéva problémy
zpasobené chybnym nastavenim prdces

Vysledné procesni schémeetre za‘azeni do jednotlivych kategoritgustavuje obrazek 13.

Obrazek 13 Rib¢h Zivotniho cyklu projektu a identifikace problényotr mist

Poptavka Legenda:

. Nefunkéni / nevyfedend &ast

Sber ] &astecns funkéni cast
pozadavku )
* |:| PIné funkéni / vyhovujici ¢ast
Technicka
analyza

a navrh feseni

[
v
Priprava
smlouvy
J
 J

Podpis
smlouvy J;
¢ Plan etapy
Plan projektu ¢
¢ Zpracovani
Nastaveni etapy
prostredi a
komunikace ¢
¢ Kontrola
Zpracovani kvality
projektu ¢
¢ Predani
Pfedani zakaznikovi
zakaznikovi [
Fakturace
Nasledna
podpora

Zdroj: vlastni zpracovani

Pribéh projektu odpovida zavedenym zvyklostem pouzivangrapolénosti. Blok ,Nasledna
podpora® jiz neni satasti projektu a naztaje okamzik, kdy je ve vztahu k zakaznikovi

projekt ukoren a zakazka je (fipact zakaznikova zajmu a souhlastgyedena do rezimu
pribézné udrzby.
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3.2.2 Rozbor pribéhu projektu

Pro za&azeni jednotlivych blok celého procesu zpracovani zakazky byly vybranwampetry
jednotlivych kroki, na zaklad jejichz sledovani a vyhodnoceni byly jednotlivekyl zaazeny
do pislusené kategorie. Vzhledem k totalohykgjici dokumentaci ve spaieosti byla
stanovenaimvazre ,mekka“ kritéria. Jako zdroj dat byly vyuZzity dostupdékumenty spojené
se zakazkou (faktury, tickety, poznamkienia tymu), e-maily, informace od pracoviik
spole&nosti i vlastni zkuSenosti autora prace, kteryase sa projektu podilel.

Shér pozadavki (¢astatné funkéni)
Sledované parametry:pcatet nasledaé definovanych pozadavik

Zjistény stav: ve zkoumané zakazce tlyg nasledné pozadavky na implementaci systému
Areus Portal fiblizn¢ 25 %, v gipad webovych stranek dokonce cca 80 % vSech poz@&davk
Duvodem ale mohl byt i fakt, Ze wipad spol&nosti X" se jednalo o navvznikajici subjekt

a i jejich pedstavy o webovych strankach se v&shkeru pozadavk teprve vyvijely.

Technicka analyza a navrhreSeni (plré funkéni)
Sledované parametry:piipominky ze strany zakaznika k navrzenémseni, pdet nutnych
zmen pii vlastni tvorlg reSeni.

Zjistény stav: ve zkoumané zakazce nebyly k provedené analyzerhum technickéheeSeni
ze strany zakaznika vzneseny zadné zasdihumpinky s vyjimkou novych pozadairk

Cenova kalkulace (nefunkni)
Sledované parametry:existence definovanych pravidel a postygro stanoveni ceny, vySe
rozdilu mezi odhadnutymi naklady a skirtgm stavem.

Zjist ény stav: ve zkoumanémifpad byla cena odhadnuta viéhu jednani se zakaznikem
bez dikladné analyzy a kalkulace. Hlavn pripact kalkulace webovych stranek se nakonec
ukazala nabidnut4d cena jako zcela mylna. Tato &kost vSak také (zce souvisi
s nedostataym slErem pozadavk a velkym mnoZzstvim naslednych pozadavk

Kalkulace doby trvani (nefunkéni)
Sledované parametry:existence definovanych pravidel a postypo stanoveni doby trvani,
vySe rozdilu mezi odhadnutou a skunteu dobou trvani.

Zjistény stav: zkoumana zakazka vykazovala v obdippdech zpozshi. Doba trvani byla
opét pouze odhadnuta begildadné analyzy. Jednim Zvbda celkového skluzu bylo opodé
zahjeni, zfisobené zpozuhim predchozich projekt a tim pozdjSim uvolrenim zdrofi na
zpracovani projektu.

V piipact implementace systému Areus Portal bylo celkové&dygn dale zfisobeno také
zpozdénim dodavatele ERP systémii pripraw datového rozhrani. Zadavatelem zakazky pro
tento subjekt je zakaznik (na zaklgmbZadavk predanych spolaosti Ambro Systems) a tudiz
Ambro Systems ma jen velmi omezené moznosti, jakjetyna tohoto dodavatele tlak.

V ptipact webovych stranek byl projekt dokien se znénym zpozdnim, avSak podle
informaci od pracovnik spole&nosti byly stranky ve stavu spljicim pivodni seznam
poZzadavk predany na felomu lfezna a dubna 2014, tedy v podstaterminu. Zakaznik vSak
dodaval piibézré velké mnoZstvi naslednych poZzadawktrval na tom, aby byla zakazka
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uzawena az po spémi vSech pozadavk Vzhledem k tomu, Ze se zakaznikem nebjtalem

ucinéna dohoda, jaké poZadavky jsou podminkou pexg@ni zakazky, netta spol€nost

argument, kterym by zé&kaznikd&impéla k uzaweni zakazky a keSeni dalSich poZadavk
v rdmci udrzby, nebo otéeni nové zakazky.

Priprava smlouvy (pIné funkéni)
Sledované parametry:chyby v textu smlouvy, existence va@mluv.

Zjistény stav: v pripact zkoumané zakazky byla uzewma pouze Ustni dohoda dghoz
nasledg vyplynula \tSina problém souvisejicich s danou zakazkou). Jedna se ale
o vyjimeinou situaci — jak jiz bylae¢eno, ma jednatel spdleosti velmi Uzké vztahy se
spole&niky (atim i manazery) spaleosti ,X"“. Vzhledem ktomu, Ze podle informaci ze
spol&nosti v ostatnich jfjpadech spolaost nema sifpravou smlouvy problémy a ma
existujici vzory smluv, fipravené pravni kanceia byl tento bod ifes rozpor s konkrétni
zakézkou ozngen jako funkni.

Podpis smlouvy (plré funkéni)

Sledované parametry: existence (p&et) zdkaznikem vynucenych Uprav v textu smiouvy,
mnoZzstvi Ustupk zakaznikovi, které by ohrozovaly rentabilitu zalkgmebo vyvijely tlak na
nerealné terminy pro sgini zakazky.

Zjistény stav: jak jiz bylo feceno v edchozim bog v tomto konkrétnim ipact nebyla
smlouva podepsana. \&inych obchodnich iffpadech ale spaiaost s podpisem smlouvy
problémy nezaznamenava, resp.dbuzdy dojde ke konsenzu se zakaznikem, nebo se
spole&nost dané zakazky vzda. Proto byl tento bod ¢amgako funkni, i kdyz to znamena
rozpor s konkrétni zkoumanou zakazkou.

Plan projektu (¢éasteiné funkéni)
Sledované parametry: existence pravidel (Sablony) pro vyfeai planu, mnoZzstvi zn
v planu v ptibéhu realizace, uplnost planu.

Zjistény stav: u dané zakazky byl plan vytten na zaklagl odhadovani jednotlivych krdk
av planu nebyla ponechana zadna rezerva.iképu realizace pak dochazelo¢&stym
posurim a znénam v planu podle dod&t® zjiSttnych skuténosti. Cely plan byl jen velmi
obecny a chylly v ném zékladni informace, jako je naprceni odpo¥dnosti jednotlivych
¢lend tymu a milniky. Plan v podstatobsahoval pouze sleginnosti a piblizné terminy
splreni. Ke tvorlg celkového planu byloifstoupeno beziedchoziho vypracovani Usekovych
plani. Ve spolénosti chybi navody, stanovena pravidla a vzorowéo$a pro tvorbu planu.

Nastaveni prostedi a komunikace ¢astatné funkéni)
Sledované parametry: pacet nesrovnalostiip komunikaci mezi jednotlivymileny tymu,
pocet a zavaznost nedorozami pii komunikaci se zdkaznikem.

Zjist ény stav: pro komunikaci se zakaznikem ma spotest k dispozici relativhsofistikované
nastroje a ma zpracovana pravidla a manualy pichjppuzivani. Problémem je nedostate
tlak (motivace) na dodrZzovanichto pravidel. U protfované zakazky dochazelo k velkému
poctu nedorozurgni a opomenuti vijgppadech, kdy pracovnik spdéleosti dohodl se
zékaznikem ustn pozadavek a naklady, ale jiz (v rozporu s pokysy)tyto skuténosti
nepotvrdil pisem& se zakaznikem. Diky tomu vznikalo velké mnoZstvbhath

a nedorozurni a spolénost nendla ve sporu se zakaznikem k dispozici argumentyziMe
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¢leny tymu dochazelo k vypadin komunikace, kdy jedefien tymu newdél o tom, Ze mu byl
piedan ukol jinymé¢lenem tymu, nebo na tento fakt zapamn(opét diky praci v rozporu
s danymi pravidly).

Plan etapy (pIné funkéni)
Sledované parametry:stupé shody skuténé provadnych praci s planem, mnoZstvi &m
oproti planu v plibé¢hu zpracovani.

Zjistény stav: plan etapy uz vychazi z konkrétnich poZadavk konkrétnich Ukdl

U zkoumané zakazky byly etapovée plany vyemy jiz na zaklagl odbornych odhad
zainteresovanych pracoviiikspolé&nosti Ambro Systems, ifpadré ve spolupraci se
zékaznikem. Tyto plany jiz vykazovaly vysoké praceshody a v pibéhu realizace dochazelo
k minimu nutnych zrén. Je vSak nutné dodat, Ze sétgpdnalo jen o zakladni plan postupu,
bez stanoveni dalSich nalezitosti (hayapowdnosti za jednotlivé ukoly).

Zpracovani etapy (plré funkéni)
Sledované parametry:chybovost vysledného produktu, stiaghody se zadanim.

Zjistény stav: v pripact zkoumané zakazky byla vzdy das@st zpracovana v souladu se
zadanim, fipadré byla dofeSeni automaticky zahrnuta vylepSeni vznikajigimu vyvoj&t
(samozejme po konzultaci s manaZzerem projektu). Npact dodaténych dotaa (kterym se

V procesu vyvoje softwaru v podstahejde vyhnout) vyvoja sami zajistili komunikaci
s odpovidajici osobou. Kazda komponenta proch&zd pntegraci do celkovéhéeSeni
a predanim zékaznikovi interni kontrolou a testovanirohyby jsou ihned opravovany.
Vysledkem je tedy produkt s minimem chyb a ned&stat

Kontrola kvality ( ¢astafné funkéni)
Sledované parametry:kvalita testovani, existence manugbouziti automatického testovani,
mnoZstvi neodhalenych chyb.

Zjistény stav: udané zakazky dochazelodi prutinnim opakovaném tmim testovani
jednotlivych komponent k tomu, Ze si teéstgednodusSovali praci. Testy pak bez povSimnuti
prochézely chyby. Pro &ni testovani a evidenci nalezenych chyb mé spol k dispozici
nastroje, ale nema nastavena pravidla pro jejichZzipani. Testé pak eviduji chyby
nejednotnym zfisobem, Zehoz vznikaji nedorozuni.

Predani zakaznikovi fastetné funkéni)
Sledované parametry: dostupnost pravidel a dokumentace pro akeéeptéest, mnozstvi
nedorozumini se zakaznikem, mnozstvi a zavaznost probl@npiedani.

Zjistény stav: v piipadt zkoumané zakazky probihalofedani dila pouze Ustni, nebo
telefonickou formou. Zakaznikovi nebyl dan k disgoprotokol o akceptnim testu, ani
pisemny popis modulu a jeho funkci, které bylyrbyt otestovanyCasto nebyl zakaznik
s funkcemi nového modulu ani seznamen. Syalst zakaznikovi nabizela osobni proskolent,
které bylo z&kaznikem akceptovano v omezeném nwiofsipadi. Nasleds vznikala
nedorozumini a dohady na téma ,co bylo akceptovano a v jas&vu*.
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Zpracovani projektu (¢asteiné funkéni)
Blok predstavuje obal pro sérii etapovych aykplan — zpracovani — kontrola +egani,
a protoze nejsou pérfunkeni tyto cykly, neni pla funkéni ani celkové zpracovani.

Predani zakazky zakaznikovi astetné funk éni)

Sledované parametry:existence pravidel a vzorovych Sablon pfedani zakazky (akcepta
protokol, gedavaci protokol), mnoZstvi azavaznost prolilépii predavani zakazky
zékaznikovi.

Zjistény stav: v daném pipact probihalo pedani v ramci osobni sirky a prokhlo bez
vyraznych problérin. Nasleds vSak vyvstaly dohady ohledivySe fakturovanych praci (ktera
sice byla zakaznikovi Ustrsctlena, ale zakaznik ji udajmreslechl). Zasadnim problémem
pro spolénost bylo pedani webovych stranek, které bylo zdkaznikem odswu déle, nez
1,5 roku. Diky tomu byla o stejnou dobu odkladamakiurace zakazky. Cely problém vsak
nevznikl gredani zakazky jako takovém, aleiegchozich bodech, kdy nebyigolem pisemn

a uplre definovan rozsah zakazky a podminkgqgani a pevzeti.

Fakturace (¢astefné funkéni)
Sledované parametry:.chyby ve fakturaci, reklamace faktur ze strany zakea.

Zjistény stav: u zkoumané zakazky nebyl shledan zavazny problémidenci odvedenych
praci diky tomu, Ze jednotlivym pracoviik je vyplacena mzda podle evidovanych praci.
Z tohoto divodu si sami pracovnici pkvé hlidaji evidenci provedenych praci a jejich
schvaleni ze strany zakaznika. Problémy mohou watnikevidence a nasledné fakturace
dopravného a dodaného materialu a zboZzi, protcg@fii helpdesk tyto Udaje neumi evidovat.
Spole&nost ma pro tyto ifpady nahradnfeSeni, které ale neni spolehlivé, a v konkrétnim
piipadt doslo k fakturaci za nakoupené fotografie az d¥sioe po pedani a uzaeni zakazky

z divodu opomenuti pracovnika, ktery tento nakup pkazku zajigoval.

Vyhodnoceni projektu (nefunkéni)
Sledované parametry: zpisob vyhodnoceni uk@enych projeki, existence archivu
dokumentace a moznost jejiho vyuZziti u budoucidt@zek.

ZjiStény stav: spole&nost uzavené projekty vyhodnocuje pouze obé&ca st v ramci
béZznych porad. Nezpracovava dokumentaci, databazostha této dokumentace, ani nema
pro tento proces vyt¥eny manual. Stefntak tomu bylo i u zkoumané zakazky. Archivace se
omezila pouze na archivaci vytemych dokumerit dat ae-mail, ktera vSak neni
centralizovana (soubory na serveru, maily v poStavklientovi, (Eetni doklady v Getnim
systému). Moznost nésledného vyuZiti pozhatdiskanych vramci takto provedeného
»wyhodnoceni* minimalni.

3.3 Proces zpracovani zakazky ve spairosti Ambro Systems

V néasledujicich¢astech prace je uveden det&iih popis jednotlivych bad a specifikace
problému, vztahujici se vzdy k jednotlivygastem zivotniho cyklu projektu. Tato specifikace
je jiz pojata obea¥)i a vychazi i z obecné praxe ve spwlesti. Uvedené informace vychazeji
prevazrie ze zkuSenosti autora prace a z informaci, kteeéllupracovnici spotaosti v ramci
porad a rozhovar, tykajicich se rozboru zakézky, rozebiranéadphozi kapitole. Nasledujici
oddily ot koresponduji s obrazkem 13, uvedenym v kap. 3.2.1
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3.3.1  Shér pozadavki

Skér poZzadavit je zaloZen téwt vyhradré na rozhovorech se zéakaznikem. Tyto rozhovory
provadi vzdy pracovnici, kite jsou v dané oblasti dostare odbor® na vySi. Vedeni
spolenosti si je ¥domo dilezitosti skkru poZadavil a jeho narénosti, snazi se mit na pain
skut&nosti uvedené v kapitole 2.5.2 a snazi se i nabktumeziradky. Zakaznik povazuje
spole&nost Ambro Systems za odbornika na danou problkmative skrytu duse doufa, ze
pracovnici spok&nosti budou myslet na vSechny eventuality a zajisbly Ehem skru
poZadavk nebylo nic opomenuto.

Problematickym bodem ve spotesti Ambro Systems je absendegem pipravené struktury
rozhovoru, pipadreé rekapitulace minulych podobnych projékako piprava na rozhovor.
Diky tomu dochazi k opomenuttilézitych skuténosti, které jsou od zakaznika vyZzadovany
az nasledav pribéhu planovani a realizace projektu.éssoftwaru je sétem vice virtualnim
nez realnym a zakaznici tak magsto pouze mlhavérgdstavy o tom, jak by viastnmgl
vysledny produkt vypadat, coiznym opomenutim a nedoroz&nim ot nahrava.

3.3.2  Cenova kalkulace a kalkulace doby trvani

V ramci gipravné faze je odhad nabidkové ceny a doby ténjéktu ve spoknosti Ambro
Systems asi nejménfungujici ¢asti. Za dobu svéhoapobeni na trhu spairost Ambro
Systems nerealizovala takové mnozZstvi prajekby jejich vysledky mohly vyt statisticky
vyznamné podklady pro budouci rozhodovani. Bohuzel malo, co spoknost jiz
zrealizovala, je velmi vagnzdokumentovano, a tudiz Ize tyto podklady vyuid kalkulace
jen ve velmi omezené .

AZ na jednu vyjimku dosud spdleost nebyla nucen@sit seridzni nabidku pro zakaznika, se
kterym nema jiz z minulosti vybudované vztahy. Qe zaloZeni v podstapracuje se
subjekty, se kterymi maji jednotlivi pracovnici layr¢ jednatel vybudovany Gzké osobni
vazby. V tchto gipadech vzdy dostaval velmi hruby odhad, ktery se vipadt ceny za praci

i pottebnéhatasu pohyboval v rAmciiesnosti alespo+/- 50 %.

Spol&nost realizuje ve vztahu k zdkaznikovi v z&sdweh druhy projeki: implementaci svého
feSeni Areus Portal a vyvoj glizakazkovych aplikaci ¢etné webovych stranek). V prvnim
piipact je mozné pracovnidasovou narénost implementace relatignpresreé spcitat ze
znalosti minulych implementaci a z faktu, Ze budpatebi realizovat v podstastejné kroky
(lisici se jen v detailech, jako je jiny databaz®eyver — naip Microsoft vs. Oracle) a tudiz
v piipact kvalitné vedené dokumentace Ize vyjit z jiz ugawch projeki. BohuZel, tato
dokumentace ve spaleosti chybi (viz kap. 3.3.6)

Druhy pripad je daleko sloZifSi, protoZze se jedna o komplétmakazkovy vyvoj. Zde je jiz
nutno spolehnout se hlavma kvalifikovany odhad ze strany vyvhja nebo konzultart

spole&nosti. BohuZel v saiasném personalnim obsazeni velmi zalezi na tom,zk#éazku
odhadoval a kdo ji nasledizpracovava.

Jak jiz bylo fe¢eno vcasti 3.3.1, jednotlivi pracovnici spotesti disponuji diametraén
rozdilnou Urovni znalosti a dovednosti. V praxi gk stavd, Ze uUkol odhadnuty rén
schopnym vyvojéem je jeho SikowSim kolegou zpracovan zéetinu odhadnutéhdasu.

V tomto pipact byva zakaznik mile igekvapen. HorSi varianta nastava, pokud je situace
opa&na. Cely projekt se pak vilehu realizace dostava do skluzu, coz je pro zakaznik
negijemné zjis¢ni vrhajici Spatné stlo na Ambro Systems.iPpiekraieni ndklad nad mez
danou odhadem pak jdou také ,nadbyie’ naklady na vrub Ambro Systems a celkovy vynos
z projektu se rize teoreticky obratit az do zapornyiikel.
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3.3.3 Plan projektu

Diky chykgjicim navodim, Sablonam a vyuzitelné zkuSenosti z minulych gkij bohuzel
v praxi obsahuje plan vzdiadu nepesnosti. V rdmci planovéani je vzdy vyteo pouze
zakladni, ramcovy plan, ktery spiSe nez terminyabbg posloupnost jednotlivych kribk
a jejich rozdleni mezi jednotlivé pracovniky. Plan neobsahujiktsti stanoveni termin
a naklad. Urcuje, kdo bude kterodast projektu zpracovavat, ale neobsahuje o&hraosti,
zpasob kontroly, stanoveni milnika stanoveni etapovych ilve kterych dochazi kipdani
dané ¢asti zakaznikovi a jeji ffpadné fakturaci. Stejntak neni naplanovan dpraven
akcepténi test a akceptai protokol, aby zakaznik i vyvadjapiedem ¥déli, ¢eho musi
dosahnout, fipadré co maji kontrolovat.

V celkovém pohledu je planovani velmi vagni a neé@plZéasti je tato skutaost zfisobena
také nepesnymi Udaiji, které do procesu vstupuji (viz ka.Ba 3.3.2). Tento faktipobi na
védomi, Ze i dkladné planovani by bylo jpsné poitani s nefesnymicisly” a diky €mto
vstupnim nepesnostem dava jiz na&ku vSemeélenam tymu gedem do ruky argumenty,
pro¢ neSel stanoveny plan spinit.

Spole&nost disponuje nalezitym know-how i personalnimaalesim, aby byla fpravena
a schopna vytvit detailni provadci plan projektu, ale pi#buje nejdive ugesnit
a vypracovatieSeni pro spravné provad predchozich krok (skér pozadavi aco
nejpresr¥jSi odhady pracnosti i doby trvani) a naskedytvorit odpovidajici pravidla a manual,
aby vytvaeny plan stal na pevnych zakladech.

3.3.4  Zpracovani etapy projektu

Pro vlastni zpracovani projektu je vet8iné pripadi stanoven a definovan procesipadre
sada proces — v zavislosti na objemu poZadavla jejich skladb. F¥i jejich zpracovani
spol&nost nardZi na nedostatky ¥edchozichtdstech projektu — hlavni slabinou je neupiny
skér poZzadavi, nedostaténé planovani (viz kap. 3.3.3) a dik§mmu pak nemoznost nasledné
dasledné kontroly, vyhodnoceni sipadného uplatmi sankci za nepémi ukol.

V prabéhu zpracovani je cely projekt rozloZzen na me#@dsti a aukoly, které jsou datézeny
procesi a jsou zpracovavany Buparalel@, nebo jsouetzeny za sebou — v zavislosti na
jejich vzadjemnych vazbéach, pozadavcich zadkazniédrajich spolénosti. Ve ¢tSing pripadi

je v ramci pravidelnych firemnich porad stanovekap bude zpracovavat dandast ukolu

a stanoveny pracovnik jej naslédvykona. V pfibehu zpracovani ukolu&Sinou nedochazi
k zavazgjSim nedostatkm, s vyjimkou nedodrZzenéasovych termifh, nebo horénatého
pInéni Ukokr aZz na posledni chvili (velndasta varianta).

Pribéh pIréni dkolu je zapisovan (logovan) v systému HelpDepkle&nosti a technické
podrobnosti jsou dokumentovanydpiimo ve zdrojovych kédech formou komeiitanebo

v komentdich jednotlivych commit od vyvoj&u (pro spravu verzi a zdrojovych kibge ve
spole&nosti vyuzivan systém Git). Problémem je, Ze nemia/ena podoba, jak maji jednotlivé
zaznamy vypadat &sto je mozno nalézt jen zaznamy s textem ,prowegeace — 8 hod.".
Takovéto zadznamy funguji pouze jako evidence odmawe doby pro dely fakturace
a zpracovani mezd, ale neposkytujbgc Zzadné argumenty pro vyhodnoceni prajekebo
feSeni neshod se zkaznikem.

V minulosti se jiz ®kolikrat stalo, Ze vedeni spdéleosti nebylo schopnoied zakaznikem

nalezi¢ doloZit, Ze dvod pecerpani byl na strandodaténych poZzadavk zakaznika a tyto
vicenaklady byla nucena nést sgolest sama.
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V pripact, Ze Ukol nebo skupina UKoltvoii uzaveny celek, je tento celek po dokemi
zaintegrovan do celéhesSeni, otestovan d&ipadreé predan zakaznikovi.

Kontrola kvality a testovani
V ramci kontroly kvality je vzdy zapt#bi otestovat nasledujici oblasti:

- integraci v ramci celého produktu (kompatibilitostatnimi¢astmi aplikace);

- obecné vlastnosti a standardy (bezmestni pozadavky, jednotny gob ovladani
a rozmistni ovladacich prvik v souladu s ostatnimiastmi aplikace);

- splreéni pozadavi zakaznika.

Cely proces testovani ma &warovre: interni (verifikaci) a zdkaznickou (validaci). rdmci
interniho testovani jsou testovaniepazré prvni dva body a to formou ¢nich tesi. Splreni
poZadavk zdkaznika je testovano jenézb¢ a je ponechavano na zékaznikovi.

V prab¢hu interniho raniho testovani je pravidlem, Ze komponentu musovas pracovnici,
kteri se nepodileli na jejim vyvoji, aby nedochazelaéhlizeni, nebo tutlani vliastnich chyb.

Splreni poZzadavik zédkaznika je v ramci interniho testovankiovano pouze zZirg aje
kontrolovano proti seznamu poZadaviz kap. 3.3.1). Pokud modul ¥kterém aspektu
nevyhovi, je navracen autorovi k optawzhledem Kk faktu, Ze jednotlivi vyvdjamaji
tendence odevzdavat svoji praci az na poslednliehehapou termin spéni Ukolu jako bod,
ve kterém maji odevzdat modul k otestovani, dochdeik prvnim konflikim se zakaznikem
— Vv pripadt, Ze interni testovani nalezne nedostatky a vratiuhk opra¥¢ autorovi, dostava se
jiz odevzdani zékaznikovi do skluzu. Dal&di plochy vznikaji v okamziku, kdy je modul
piedstaven zakaznikovi a ten v ramci své kontrolg€pk&niho testu, validace) zjisti, Ze atito
splnili vSechny pozZadavky ze seznamu, digepich skeru doslo k nepochopeni zakaznikovych
piedstav, nebo opomenutikterych pozZzadavk (konzultant se nezeptal).

Relativre dobra varianta nastava ¥ipac, Ze zakaznik sam uzna, Ze vSechny pozadavky byly
spravié definovany i splény, ale v péib¢hu testovani fijde na dalSi pozadavky, které je
potteba dofeSeni zahrnout. V tomtoripadt sice nevznika konflikt se zakaznikem, ale
zapracovani dodateych pozadavk zpisobuje ¢asovy skluz navazujicickiasti projektu

a prekratovani planovanych nakladTyto skuténosti WtSinou spolénost se zakaznikenesi
nesystémovou cestou (Ustni dohodou s konzultajeempduchym odsouhlasenim e-mailem
apod.).

Predani etapy zakaznikovi

V okamziku, kdy vyvijena komponenta spini vSechmtgrini i zakaznické pozadavky, dochazi
k jejimu pedani zakaznikovi. Prakticky to znamend instalakbrdiguraci komponenty
v jednom z prosedi zakaznika (testovaci, provozni). Po instalasleduje ve &tSire pripad
finalni odsouhlaseni dané komponenty tim, Ze vyvoijgaviraji tickety v systému HelpDesk
a odesilaji je zakaznikovi k odsouhlaseni. Pokud§kaznik odsouhlasi, je ukol oficidln
splren.

3.35 Predani produktu projektu zakaznikovi

V zavislosti na typu a rozsahu zakazky (projektuyysledny produkt zakaznikovigmavan
bud’ postupg po dokoreni jednotlivychéasti, nebo jako celek po dokmmi celého projektu.
Predani produktu nastava v okamziku, kdy je produkngletni a je spu&h v produknim
rezimu.
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V tomto okamZiku by rflo dochazet ke kontrole &padnému uzaeni vSech oteenych
pozadavk (ticketi) a vyfakturovani zakazky (nebo jeji zbyvajiasti). V tomto bod dochazi
casto k nedorozudmi (nebo konfliktu) se zakaznikem. |kdyZ jeulpZné informovan
o zménach v pébéhu projektu a jejich vlivu na vyslednou cenu, jeripadt vyrazného
piekrateni néklad casto po vystaveni faktury nemileggivapen. Rvodem fakt, Ze je
seznamovan se zmami Vvramci jednotlivychcasti, ale nema k dispozici celkovou
proinvestovanogastku s realnym odhadem zbyvajicich nakl@dsp. neni veden k tomu, aby
je sledoval). Jak bylo jiz uvedeno v kap. 3.3.4p@pis provedenych praci u jednotlivych
zaznani ¢asto velmi vagni a vedeni spéesti, které standardrse zakaznikerresi fakturaci

a jeji vysi, pak nema moznost adekwatingumentovat.

BéZnym standardem wi8iny firem v oboru byvé Ze v okamziku, kdy zak&zpiebira hotové
dilo je oboustranhpodepisovan tzv. akcegtd protokol, ve kterém astrany pisemfpotvrdi
piredani a fevzeti produktu. Timto aktem davaji éolstrany najevo, Ze jsou srozémy

s uzavenim zakazky a jeji fakturaci. Akcepid protokol mize obsahovat shrnuti giehu
projektu, seznam zji&ych nedostatk které je je&t potreba spinit a prohlaseni obou stran, Ze
souhlasi s uza&enim projektu a jeho vyfovanim (pipadré specifikaci konénych podminek,
po jejichz spléni mize k uzaveni dojit).

Ve spolé€énosti Ambro Systems k tomuto kroku nedochazitaima projeki je uzavirana
formou Ustniho odsouhlaseni po instalaci hotovélodb produkniho prostedi zakaznika.
Vzhledem k okruhu zakaznikse kterymi spolost aktuala pracuje, nedochazi k tendencim
zamket Ustni dohody z jakékoliv strangasto ale dochazi k nepochopeni, nebo zapomenuti
nekterych dilezitych fakti a k naslednému nedorozémi. Stejé tak v minulosti &kolikrat
doSlo ktomu, Ze uza&eni projektu ajeho vyifiovani bylo zakaznikem oddalovano pod
zaminkou dalSich a dalSich pozadavktere si pal do vysledného produktu jé&taintegrovat
pied uzavenim projektu. V situaci, kdy je dohodnuto, Zze ziedbude vyfakturovana az po
jejim dokorgeni, znamena tento postup velmi citelny negativasah do planovaného

i skuteiného cash-flow spodaosti.

Po uzaveni a vyfakturovani hotového dila vétsin¢ pripadh dochazi k pechodu do rezimu
udrzby — webové stranky jsou naslédaktualizovany podle pi#gb zakaznika, nebo név
zjisttnych bezpénostnich hrozeb, u ostatnich produktjsou pfbézne prijimany

a zpracovavany nasledné pozadavky. Tyto prace jsaki automaticky vyEtovavany

v pravidelnych nmisicnich intervalech na zakladizaveni @islusného ticketu a jeho schvaleni
zdkaznikem. Tat@innost jiz neni sotasti vlastniho projektu a probiha samostgiodle
stanovenych pravidel.

3.3.6 Uzawieni projektu, dokumentace

V rdmci systémového ifstupu kiizeni projeki je stejé jako fizeni a kontrola mhibéhu
realizace projektu wdezité ijeho odpovidajici ukéeni a uzakeni. Do skupiny procés
uzavirajicich projekt p#tdle Svozilové (2011, s. 64) nasledujirinosti:

- schvaleni produktu (sluzby nebo jiného vystupuegkty) ze strany zakaznika;
- aktualizace souboru podnikovych protes zaklad rozboru pibéhu projektu;
- administrativni uzateni (dokumentace).

Do této skupiny procésvstupuje dle autorky cekada udaj a dokument:

- definice gednmetu projektu ¥etné pozdjSich aktualizaci;
- plan projektu, vetrg pozdjSich aktualizaci;
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- schvalené a odmitnuté 2ny;

- schvéalené a dopotané napravné a preventivni akce a opravy;
- souhrnné zpravy o stavu projektu;

- oweteni vysledk oprav;

- schvalené vystupy projektu.

Na jejich existenci a kvalitpak samoiejme zavisi i kvalita vystupu. Resp. s nekvalitnimi aeb
neuplnymi vstupnimi informacemi bude i seb#peji zpracovany proces poskytovat neuplné,
nebo nepravdivé udaje.

V pripact spole&nosti Ambro Systems je jiz Zgdchozich kapitol patrné, Ze vstupni
dokumenty pro usgEné vyhodnoceni projektu nejsou wSing¢ pripadi vibec k dispozici. Jak
jiz bylo uvedeno v kap. 3.3.3, 3.3.4 a 3.3.5, #&8iw pripadi neprobih& aniisledné pisemné
planovani, ani vedeni zaznara problémech a jejich naprav pribéhu zpracovani projektu.

Stejre, jako v gedchozich fazich a procesnich skupinach, i zdeujpponkonstatovat, Ze
spole&nost neprovadi po uzgeni projektu jeho oficialni vyhodnoceni, ani nasied
kompletaci a archivaci dokumentace projektu. V&Siwe piipadi dochazi maximakh
k archivaci dokumeiit které jiz byly v piibéhu projektu vytvéeny:

- e-maily — jsou archivovany v e-mailovém klientu,baena e-mailovém serveru
spolenosti (pokud pracovnik namisto klienta pouziva waibm

- pozadavky (tickety) — automatickyigtavaji v systému HelpDesk, ale nejsou svazany
s danym projektem a obtiZse zgtné dohledavaji;

- soubory (dokumenty) — ukladaji si je u sebe jedviatlenové tymu, nebo jsou uloZzeny
na sdileném ulozisti spaieosti;

- pisemné dokumenty ¢étni dokumenty jsou ulozeny vigluSném ptadai a nasled#
archivovany v souladu s archirdm radem spolénosti, ostatni dokumenty jsou na
konci projektu shledany a uloZzeny ve sloZce neddeskach.

Obecrt Ize tici, Zze existujici dokumentace je shledana a aostdima. Dokumentace je ale
uklddana natznych mistech a nema jednotné ulaZidbdiky tomu je v pipadt pofreby
nasleds velmi obtizné &asow nara@né pozadovany dokument nalézt. | diky laxnirfistppu

k systéemurizeni je dokumentace navic nelplné &ipat poZadavku na nasledné informace
je dilezitd gitomnost manazera projektu, protoZe zdaleka nenw§eedaje existuji v pisemné
podote. O faktu, Ze se jedna o vyznamné riziko pro spaet (v gfipact nag. odchodu tohoto
pracovnika) neni¢ba hovait.

Vyhodnoceni projektu a stanoveniigadnych preventivnich ogahi v podstat neprobiha
vabec. Vedeni spotaosti se samdejme snazi fungovani spaleosti pabézné zlepSovat
a v gipad kolize nebo vzniku chyby se snaZzi ze vzniklé sieuziskat poteni do budoucna.
V tomto shazeni ovSem stéjjako v gredchozichtastech chybi systémovy a jednotrispup.

34 Navrh pravidel projektového rizeni

Cilem implementace projektovéhiaeni je vytvdit podminky pro to, aby spaleost dokézala
pInit své zavazky &as, v odpovidajici kvalita za cenu, kterou byla schopriegem stanovit
ve spravné vysi.

Vzhledem k velikosti a organizai struktde spolénosti Ambro Systems (mikropodnik
s jednim faktickym vedoucim pracovnikem) a jejinbiclmodnimu zawieni (vyvoj softwaru,
vétSinou na zakazku) neni aplamysluplné zavad a implementovat ,,uplné“ projektov&eni
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podle konkrétniho standardu a s dodrZzenim jeho ketmiph pravidel. Jako vhodj$i se jevi
feSeni, kdy bude sestaven odlkety systém prdizeni projeki inspirovany sotasnymi
metodikami. Zarowvé je vSak teba dbat na to, aby cely systém byl dostateoteweny
a kompatibilni se standardy, aby bylo mozno jejidhlSi pravidla v fipad poteby
implementovat.

Pri feSeni problérin se kterymi se spataost potyka, je vhodné vyuzit pravidel, definovamyc
v ramci metodik popsanych v kap. 2.2 — zejménaspakdardu PRINCE2 (viz kap. 2.2.3) a na
jejich zakla@ navrhnout pravidla préizeni firemnich projekittak, aby pindSela co nejvyssi
celkovy uzitek s co nejniz§Simi pozadavky sas ifinance. Tato pravidla a procesy byly
rozklena do dvou zakladnich kategorii:

- obecna pravidla a procesy — prochazeji celym ptejela tykaji se vSech jeliasti;
- specificka — pravidla a procesy, vztahujici seaakkétnicast zivotniho cyklu projektu.

Nasledujicicasti prace obsahuji navrhy a navrzena pravidlavedeni projekt ve spolénosti
Ambro Systems spol. s r.o.

3.4.1  ZA&kladni pravidla pro planovani, vedeni a zpracovanprojektu
Néktera pravidla a procesy prochazi celym projekteinjeho gipravy az po z&recné
vyhodnoceni. Jedna se o mySlenky, ukoly a pravid&g je zapdebi mit na geteli po celou
dobu pfibéhu projektu, nebo dinnosti, které jefeba v ramci celého Zivotniho cyklu proead
bud prabézre, nebo v pravidelnych intervalech. Tato pravidlanyslenky vychazeji ze
standardu PRINCEZ2 (viz kap. 2.2.3) a jsou jimihz&ja nasledujici dopateni:

- peilive vést dokumentaci provedenych praci v systému Hetg(\etré internich
praci, které zadkaznikimo nevyZaduje, neschvaluje, ani mu nejsémp fakturovany);

- pri evidenci praci dbat na jejich spravnéazeni do kategorii a typraci (seznam bude
nadefinovan v systému HelpDesk) — v épam gipad neposkytne vyhodnoceni
projektu relevantni vysledky;

- trvat na poradach projektového tymu v pravidelnygéfinovanych intervalech
(zakladni navrh je 1x tydnv pripadt potreby je mozna@etnost upravit) adasti jeho
¢lend;

- vramci porad kromaktualnich témat také pravidémyhodnocovat:

- zda je projekt stale opodstany a nedoSlo k zaniku cile projektu nebo jeho
Zmene;

- zda nedoSlo ke z&né vregjSich podminek (dostupné nové technologie nebo
verze, ukotiena podporatyvodnich technologii apod.);

- aktualni stav projektu ve vztahu k planu a rozhdidayxipadnych vyjimkach
a korekcich planu;

- zmeny pozadované zakaznikem a jejich vliv na celkoan@ naklady;

- revizi stavu dokumentace a jejiipadné dopléni a Gpravy;

- shodu vyvijeného produktu se seznamem poZzddgavk

- postehy a napady, kteréezne vznikaji.

Tato pravidla provazi cely projekt a je zabi na & brat ohled ve vSech fazich a procesech
projektu. VSechna pak sledujyii zakladni cile:

- minimalizovat celkovou pracnost diky sledovani tiena novych technologii
a pipadné zmin¢ uzivanych nastrgj
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- minimalizovat ztraty a nékladycasnym pozastavenim, nebo ukenim projektu
Vv piipads, Ze projekt ztrati smysl;

- umoznit co nejkvalit§jSi vyhodnoceni projektu a tim i vznik relevantnffmeni pro
dalSi budouci projekty;

- neustale optimalizovat manualy a principy projekow fizeni i chod samotného
projektu.

Zakladnim nastrojem pro evidenciupehu projektu a provedenych praci byl tedy stanoven
systém HelpDesk. Podle Basla (2008, s. 178) jegednuloh informaniho systému (do
kterého spada i HelpDesk) pomahatlad veéci spravi“. Pokud bude HelpDesk spravn
nastaven, umozni jednoduse evidovat vSechniepoé atributy provedenych praci dlgth
projektu. V gipad spravného nastaveni systém sam povede jednotlraEoymniky

k dodrzovani pravidel (n&jxlad vyZzadovanim povinnych Gdagpod.)

3.4.2 Forma a umis&ni dokumentace

Systém projektovéhdizeni prochazi vSeméastmi organizace izakazky. Vzhledem ke
komplexnosti celéhareSeni zasahuje santepn¢ i dokumentace projektu vSechriasti
fungovani spokénosti a firemni administrativy. Séaésti dokumentace systému projektového
fizeni jsou mysleny zejména nasledujici typy dokuen

- manudly a Sablony systému projektovéizeni (umisini a spra¥ manuah a Sablon je
vénovan samostatny oddil kap. 3.5);

- elektronické dokumenty jednotlivych projékt(nabidky, zapisy z porad, jednani
a kontrolnich df, analyzy, zpracovavana data, plany prajeid.);

- papirové dokumenty jednotlivych projékismlouvy, protokoly, objednavky);

- e-maily;

- Ucetni a licesni dokumenty (licence, faktury, dodaci listy apod.)

- multimedialni data (video, audio, animace);

- produkt projektu (hotovy software).

Pod pojmem dokumentace systému projektoviéheni jsou tedy mySleny nejen jednotlivé
smérnice a manualy, ale také provozni dokumentybgtna icelkovd dokumentace
jednotlivych projekii a databaze ponéeni. Z divodi co nejétSiho zjednodusSeni rozlozeni
dokumentace, snadné dohledatelnosti a zachovétlegnosti je navrZzeno nésledujici
umisgni jednotlivych sotasti:

Dokumenty jednotlivych projekti

V ramci pibéhu jednotlivych projekt pri pouziti navrzenych pravidel bude vznikiada
dokument a elektronickych dat. Vzhledem k tomu, Ze véasmmé dob neni ukladaniéchto
dokument centralizovano (viz kap. 3.3.6), je zafmiiti nadefinovat a vyt¥d jednotnée
a spolehlivé ulozZigtpro vSechny elektronické dokumenty, vazici sedkgdlivym projektim.

Vzhledem k omezenym moZznostem ukladani saub@ spoléném ualozisti (souborovém
systému) je vhodné zvazit implementaci systému gmévu dokumefit (DMS)3. Téchto
systénii je na trhu celdrada ato jak komeénich, tak v licenci open-source. V ramci

3 DMS (Document Management System) jéipaovy systém pro evidenci, archivaci aigupiovani elektronickych dokumentUzivatefim
nabizi vyraza vice sofistikovanych funkci, nezimé ukladani na souborovém systému diky moznokidak spolu s dokumentem i dalSi
data a nasledrje zpracovavat.
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ekonomickych iodbornych moZnosti organizace bydwon volbou mohl byt systém
SeedDMS (www.seeddms.org).

Ve stavu, kdy spotmost nemd DMS systém implementovan, poskytne palnyitsystém
nasledujici postup:

1. vytvoreni slozky ,Projekty” na sdileném disku firemnitengeru s pravy k zapisu
pro vSechny zagstnance spot@osti;

2. v této sloZce nasledrvytvéaret slozky jednotlivych projekt

3. v kazdé slozZce projektu nasleédwytvaret slozky dle definované struktury (rfap
zkopirovanim vzorové Sablony).

Prikladem optimalni struktury sloZek je nasledujicos:

- projekty;

- projekt_1(karenova slozka projektu — nabidky, smlouvy, zakléglgdistina
projektu, plany projektu, rozget, kontroly planu projektu; ,napadnik®;
predavaci protokoly);

- komunikace(e-maily, dopisy);

- tickety (vychozi seznam pozadéwk nasledd vyexportované uzaené
poZadavky ze systému HelpDesk)

- protokoly(predavaci a akceptai protokoly, zapisy z kontrolnich dni);

- za&znamy(z4pisy z porad, jednani a kontrolnich dni);

- vyuctovani (prizbézné a celkové vytovani projektu, faktury, dodaci
listy).

SloZzky s nazvy projektby mely byt pojmenovany jednotna to tak, aby v nich byli schopni
jednotlivi zangstnanci pehledr vyhledavat — ideakhve formatu,rok-mesic — zakaznik —
nazev projektu [(status)]“kdy rok a misic oznduji datum zahajeni projektu, zakaznik je
oznaen zvolenym identifikatorem (nazew(,| zakaznickécislo) a ndzev projektu st
definuje gedntt. Volitelny piiznak (status) oziaje stav projektu (nap priprava, probiha,
storno, dokoteeno). Jednotlivé identifikatory je zapebi gesré popsat v manudlech tak, aby
jednotlivi ¢lenové tymu pouzivali jednotné pojmenovariikRdem ozn&eni slozky projektu
muze byt nap. ,2014-06 — Xylofon sro — Tvorba webovych stranesk(dveno)”.

Pro vysSi pehlednost je vhodné dodrzovat jednotné pojmenacs@uboti, idealre ve formatu
»fok-mesic-den — pednmet dokumentufipona*“, tedy nap. ,2016-03-25 — akcepténi protokol

— faze 2.pdf*,kdy den, ndsic arok oznaji datum oficialniho vydani dokumentu, jeho
schvaleni, nebo jeho podpisu (podle typu dokumentu)

Aby nedochazelo k neairtému (nebo vippadt konfliktu i zantrnému) gepisovani soubdr
je vhodné spravhnastavovat fistupova prava k jednotlivym slozkam:

- pri zaloZeni projektu a vytweni struktury slozek omezit zapisova prava ke slozc
projektu ajejim soubém tak, aby prava zém azapisu @i pouze ¢lenové
projektoveho tymu a lidé, kitena projektu participuji (n&pasistentka, obchodnik);

- po dokoreni projektu pak omezit prava k zapisu pro vSechaygstnance a data
ponechat pouze kaeni (v opaném gipad muze dojit k nechinému gesunu soubd
nebo v pipads vyhrocené situace napke z@gtné Upra¥¢ dokument nékterym zecleni
tymu).
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Pridélovani a odebirani zapisovych prav je moznéeSy pomoci skriptu spougteho
v pravidelnych intervalech.

Do stromové struktury budou ukladany vSechny tylekteonicky pdizenych dat (¥etré e-
maili) a PDF opig Gcetnich dokumerit (faktur, dodacich lisi).

Po ukorieni projektu a uzaeni vSech pozadauk souvisejicich s projektem, v systému
HelpDesk bude do slozky projektu uloZen i PDF ogech tickel, které budou v ramci
uzawveni projektu ze systému HelpDesk vyexportovany.

V prab¢hu projektu je mozné pro dokumenty, u kterych sedpoklada nutnost soéidné
Upravy vice uzivateli (nd@p ,napadnik®, chybové tabulky, testovaci to-do yljstvyuZzit
dokumentt Google a teprve v ramci vyhodnoceni projektu tdumenty uzaiit a gresunout
do slozek projektu v souborovém systému navrzenge.v

Papirové dokumenty budou, v ramci jiz existujicgrni politiky elektronické archivace, vzdy
oskenovany a uloZeny elektronicky v odpovidajicizee. Pro papirové originaly bude pro
kazdy projekt zaloZena zvlastni slozka aame stejy, jako jeji elektronicka verze a zde budou
tyto dokumenty archivovany chronologicky v tomigdi, v jakém budou zpracovavany.
Papirova slozka slouzi primé&rpro (tely archivace a ne pro vyhledavani. Uschovéipapina
likvidace papirovych originélpodléha jiz existujicimu archigmimuiadu spolénosti.

Software pro planovani arizeni projektu

Software pro planovéani idzeni projekt pati dnes k zakladnim pracovnim néasirj
projektového manazera. V ramci vyhledani vhodnéhetroje byly vyhledany dostupné
programy uéené pro malé aigdni organizace. Pro v§bvhodného nastroje byla stanovena
nasledujici kritéria:

- uloZeni dat a umighi softwaru uvnit spole&nosti (cloudovéeSeni s trvalym umi&tim
dat mimo firmu neni ve spalrosti preferovano);

- uZzivani bez pravidelnych poplatkpreferovano je zakoupeni jednorazové trvalé tieen
nebo software zdarma — neni tedippstné pouziti napOffice365);

- moznost pouzivani vSemi pracovniky sgalesti (instalace na vSechnydace, nebo
pristup z vice pétaca v pripact webové, nebo terminalové instalace);

- preferovano je client-leseSeni (tedy napwebova aplikace)

- celkova cena za nakup licenci do 50 0QGOVK DPH.

Stanovenym kritériim nevyheélo Zzadné z komenichieSeni. Nejblize spémi podminek bylo
feSeni Microsoft Project, které je jednoduché ndalasi a pi zkuSenosti s pouzivanim
kanceldského baliku MS Office i relativintuitivni pri pouzivani. B ndkupu celkového @tu
10 licenci ale vice nez 4xgkraiuje maximalni vysi nakladna pdizeni.

V rdmci vyhledani vhodného nastroje byly porovnéke ti produkty z kategorie freeware
a open-source:

- lokalre instalované aplikace:
- Gantt Project (www.ganttproject.biz);
- ProjectLibre (www.projectlibre.cz);

- webova aplikace s moznosti instalace na serverg&pmsti:
- Open Project (www.openproject.com).
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Vyhodou lokal® instalovanych aplikaci je jejich rychléd a jednold&dnstalace s minimalnimi
naroky na konfiguraci — aplikaci Ize pouzivat preky ihned po nainstalovani. Nevyhodou je
nutnost instalace na kazdy dia¢, na kterém se maji soubory projektového planuiev
a také horsi moznosti sdiledchto plari (do planu projektu nefize sodasreé zasahovat vice
uzivateh).

Webova aplikace ma oproti tomu vyrézwySSi naroky na instalaci a konfiguraci na server
spolenosti, na druhou stranu v3ak nabizi téé§eni mnoho vyhod:

- centrélni instalace a konfigurace;

- centrélni sprava a zalohovani dat;

- bez nutnosti instalace softwaru na jednotlivéifae (dilezité v rezimu BYOD, kdy
participanti pracuji na vlastnim soukroméntipeti);

- aplikace peoita s kooperaci vice lidi na projektu.

Vzhledem k moZnosti nainstalovat pouze aplikacetGRroject a ProjectLibre byl vysledny
vybér proveden pouze mezi nimi. Vzhledem k bohatSim mostem je jako vhodny nastroj
doporwen ProjectLibre. Vzhled aplikaceipliZzuje obrazek 14.

Obrazek 14 Vzhled aplikace ProjectLibre

File Edit View Insert Tools Project Help
fRame sl B | | = | =% & 7| |No Filter 1v| |No Sorting !v| ‘No Grou
i
@ R Duration |p7=—r55 |2g&u\gog4 1z [15 |26 E\Sg Ol?js I FE \lz%n |%47 14 |21 |28|N|0E\)(404|11 18 |25 IE|)oezc |
Begin project 0 days H i : 3 12
ElDesign Phase | 55 days .
Prototype desian | 25 days Bl i :
= Test prototype | 20 days| Hill Kirk;Scott Adams
Prototyoe completed [ 0 days i
EFinance Phase | 45 days =
Create business plan [ 15 days
Fresent to current ime 0 days ]
- Meet with bankers | 0 days|
10 Circulate plan w/ vent 5 days
t =1 11 MNegotiate with venture 10 days =
@ 12 Feach agreement | 0 days i
11 13 Create legal c\ucumen{ 15 days
14 Financing closed | O days
f 11 15 EProduction Phase | 73 days|:
@ 16 Setup assembly line | 15 days :
=l A7 Hire assemblers | sodays !
18 Assemble first batch | 2 days|’
i 19 Quality testing | 10 days
20 Assemble product | 10 days i S
21 Inventory available 0 days ‘24
22 EIMarketing and Sales P, 30 days
23 Develop marketing plz 5 days|: ) ard Thompson
24 Create sales materials 25 days Howard Thompsor)
1| 25 Create advertising pla 15 days|: Howard Thompson
25 Develop PR plan 15 days : Hﬂ“'al"”f
27 Sales training 15 days
= || 28 Start sales program 0 days
[ E Il 29 EDistribution Phase 16 days
_ 20 Stoclk warehouse 7 days
21 Process orclers 5 days| | ! ] i i |
| =4 ] Il I LN Il I [»]
(= (Gieu. J[© b @ Wel. (@ Pro.. J@[c.. )@ . ][ (% J[FIc. (@ chia. )= Prod.. | BB @

Zdroj: (Khun, n.d.)

4 Autor prace ¥noval konfiguraci aplikace na Windows serveru négispnekolik hodin — Open Project je priméroiréen pro Linux servery,
které nejsou v infrastrukte spolénosti k dispozici.
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Jak z obrazku 14 vyplyva, je rozhrani aplikacegeyrné intuitivni a jeji pouzivani by ne¢to
¢init uzivateiim zasadni problémy. r@dpokladem je, Ze plany projektu bude vyeta
a aktualizovat tégt vyhradr manazer projektu a ostat¥ienové projektového tymu dagjn
budou spiSe jen nahlizet — neni tedyigod, aby i dukladné a hluboké znalosti jak
projektového planovani, tak prace s programem.taisteenové tymu budou do plarspiSe
nahlizet a musi tedy znat pouze zakladni ovla@ddnyi si dokazali zobrazit spravny graf, nebo
podrobnosti jednotlivych krak

Podle (Khun, n.d.) je programigh pod licenci CPAL a je mozZné jej pouZzit jako adlrza
Microsoft Project. Stranka dale uvadi, Ze v progrgeimozné vyuZzivat standardni planovaci
a vizualiz&ni funkce, jakymi jsou:

- Ganttiv graf;

- sitoveé diagramy;

- PERT diagramy;

- WBS;

- RBS;

- Earned Value, a dalsi.

Program je dle oficidlnickieskych webovych stranek projektu (Khun, n.d.) po&keanim
programu OpenProj, jehoZ vyvoj a udrzba byly uieny.

3.4.3 Pravidla pro zpracovani jednotlivych fazi projektu

Proces, kterym projekt v ramci svého Zivotniho ayltochazi tak, jak byl popsan v kapitole
3.2.1, vychazi z praxe spotesti a po jeho dopémi o chykjici bloky by nmél vyhowvét
poZzadavkm spol€nosti i navrzenym pravidm projektovéhotizeni. Tato kapitola se
sousteduje na odstraini nedostatk, které byly nalezeny a popsany v kapitole 3.2
a nadefinovani pravidel a progées pridanych blocich.

Procesni schéma uvedené v kapitole 3.2.1 v pedstdpovida zavedenym standémd
i procesu vyvoje softwaru. Cely proces byl pouzeldin o rékolik detaili, tak aby jeho
jednotlivé faze v pozadovaném rozsahugje$te odpovidaly standaith projektovéhdizeni
a zivotnimu cyklu vyvoje softwaru.

Vysledné upravené a dogime schéma fibéhu projektu pedstavuje obrazek 15 na nasledujici
straré.
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Obrazek 15 Dopkny Zivotni cyklus projektu

Poptavka

Pfiprava
projektu
Shér
poZadavki
Technicka
analyza
a navrh feseni
[
Y L] ) J
Cenova Kalkulace Pfiprava
kalkulace doby trvani smlouvy
] I J
¥
Podpis
smlouvy i
# Uptesnéni
pozadavk(
Plan projektu l
‘ Plan eta
Nastaveni °y
prostredi a ¢
komunikace
¢ Zpracovani
e o etapy
' Zpracovani
: projektu e ¢
£ Kontrola
kvali
Predani valty
zakaznikovi ¢
¢ Predani
zakaznikovi
Fakturace ‘
Vyhodnoceni
projektu i .
Nasledna
podpora

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je vidt z obrazku 15, odpovida v podstatlkovy pabeh zpracovani projektugwodnimu

stavu.

Celkow byly v celém schématu provedeny pouzé ziveny:

byl piidan krok ,Riprava projektu, ktery je zamyslen jako proceahajeni projektu”
definovany dle kap. 2.2.3 standardem PRINCEZ2;

v rdmci zpracovani jednotlivych etap bytigan krok ,Upesréni pozadavis®, aby
struktura etapy vice odpovidala spiralovému Zivatntyklu, uvedenému v kap. 2.5.1.
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Pridané kroky neznamenaji Zzadnou dramaticko@rmmprotoze v ramci zpracovani projektu
ve spolenosti byly tyto kroky jizéast&né reSeny v ramci okolnich bldk Jejich v¢lenénim
dochazi pouze klepSimu souladu se standardy awméeqoravidly a k moznosti lepSiho
uchopeni a popisu dadinosti.

V nasledujicicitastech kapitoly budou nadefinovana pravidla a mysfuro jednotlivé bloky
Zivotniho cyklu projektu.

Priprava projektu (nastartovani)

Po obdrzeni poptavky jeilbzité v prvnitad rozhodnout, zda je realizace pozadované zakazky
pro spolénost rentabilni a chce se ji zabyvat. Toto rozhtidjgupoteba «init na zaklad
pozadovaného produktu, terminu a pozadované kv@ktyy gedpokladu, ze projekt bude
realizovan v prostoru ohram@ném trojimperativem (viz kap. 2.1.4). DalSim kigén je pak
zékaznik a jeho rizikovost (dostupné informacehmjekonomické situaci, platebni moralce,
firemni filozofii apod.).

V piipact rozhodnuti o realizaci projektu je moznaspoupit k jeho pipraw. V ramci gipravy
projektu a jeho nastartovani byl navrzen nasletippstup:

1. dohodnout se zakaznikem zpracovani nabidky a imfeainjej o dalSim postupu,
piipadré hrubém odhadu ceny (ale upozornit jej na faktségedna o velmi hruby
odhad) a bude zapgebi provést siy poZzadavk a analyzu;

2. nastartovat projekt a v ramci nastartovani provest:
2.1.vytvoreni slozky s dokumentaci projektu (viz kap. 3.4.2);
2.2.sestavit projektovy tym;

2.3. stanovit¢asové a vykonnostni kapacity jednotlivygénid tymu s ohledem na dalSi
probihajici a fipravované projekty a aktivity;

3. naplanovat dalSi kroky pi@bné pro zpracovani nabidky — zejméné simZzadavi,
zpracovani cenovéaasové kalkulace a navrhu smlouvy.

Zavedena praxe Wwtsiny spolénosti, vyvijejicich a implementujicich softwaretgéova, Ze
implementé&ni nebo provégti analyza je zivodu pongrné vysoké pracnosti a narbkacas

a cestovni vylohy zakaznikovi fakturovana. Vpad, Ze zakaznik nabidku akceptuje
a zakézka je nasledinealizovana, je méiastocastka za tuto analyzu aoftena z ceny zakazky.
Moznost pouziti tohoto postupu i ve spwlesti Ambro Systemsustava na zvazeni vedeni
spole&nosti.

Shér pozadavki a technicka analyza

Shkér pozadavit je jednim z prvnich kontaktkonzultanta a zakaznika a tudiz je z#got mu
vénovat nalezitou pozornost — chybnebo nedostate¢ peilivé sebrané pozadavky budou
znamenat velké mnoZzstvi naslednychemna pribéhu projektu a ve vysledku tento staviie
ohrozit jak termin, tak rentabilitu projektu. Semmaelevantnich poZadatrkje zaroveé
zakladnim kamenem celého projektu a odhadu dolantra ceny celého projektu. &hto
diuvoda je nutné ¥novat skru pozadavik nalezitou pozornost. V teoretick@sti je skru
poZadavk a praci s nimi ¥novana kap. 2.5.2.

Vzhledem k tomu, Ze pracovnici spitesti @i skéru pozadavik ¢asto opomijeji &které
dulezité otazky a témata, je vhodné, aby byly prchovory se zakazniky vytw¥eny Sablony
(check-listy) se seznamem otazek a témat. Tytooggldbudou postugnvytvoreny vzdy pi

piipraw prvniho projektu daného typu — pro kazdy typ olothibo Fipadu zvlas (nag. pro
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tvorbu webovych stranek, pro implementaci systémeué Portal, pro tvorbu zakadzkového
softwaru). Tato Sablona bude slouzit jakévamdce konzultanta sbem pozadawvk s hlavnim
durazem na to, aby nevynech&hlem dotazovaniidezité otazky.

Pfi sbéru pozadavk je vhodné klast wtaz také na setkani s budoucimi uzivateli
a administratory vysledného dila. Déle je nutnotdba jejich pisemné zaznamenani
a zaznamenani vSech pozadasekejich atribui:

- identifikator poZzadavku (jednozé&r@é oznaeni — nap ¢iselné);

- zadani pozadavku (popis, nakres, screenshot, nadiaimni data);

- typ (funkéni / nefunkni);

- priorita (povinny / nepovinny, ABC klasifikace, nefiny podobny systém zavedeny ve
spole&nosti);

- zadavatel pozadavku (kdo pozadavetdmesl).

Pro zaznam pozadafrle vhodné vytviit formular formou protokolu, obsahujiciho tabulku na
zadavani pozadavlka moznost vysledny seznam na konci nechat powé#éiznikem. #klad
formulée a jeho prvik nazn&uje obrazek 16.

Obrazek 16 Navrh formuté pro skr poZzadavi
Sbér pozadavku

ID Popis pozadavku Typ Prior. | Zadavatel

Datum a as ukonceni Podpis konzultanta Podpis klienta

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 16 fedstavuje navrh formul@ pro skr pozadavk, ktery budou konzultanti
spole&nosti pouzivat vramci jednani se zakaznikem. Jedeav podstét o protokol
o provedeném siu poZzadavk. Jednotlivé poZadavky jsou uvedeny za sebouadipv jakém
byly ziskany. Pokud sbb poZzadavik probiha simultanh na vice mistech zacasti vice
konzultanti, vypracuje kazdy z nich 8y samostatny protokol. iPuZiti elektronické verze
budou pidany dalSitradky dle aktualni péeby. V gipact tisSttné verze budeifano tolik
fadki, aby protokol vyplnil strdnku.

Soutasti skéru pozadavk je i jejich nasledna sumarizace aigni. Tutocast by bylo mozno

v ramci zivotniho cyklu projektu zahrnout také @chnické analyzy. V tomto b&diz bude
nutna spoluprace konzultdnts vyvoj& a autory produktu. Cilem je ujednotit ziskané
pozadavky tak, aby vysledny seznam neobsahovalicityph nerealné, nebo navzajem se
vyluc¢ujici pozadavky. Ve stejném kroku je téZz zapbi odhadnout néklady casovou
nara:nost na spléni jednotlivych pozadavk pripadre jejich proveditelnost jako takovoutiP
stanovovanicasové narénosti je dirazré dopordena spoluprace vice lidi srdzem na
pracovnika, ktery bude Ukol naslédmpracovavat, aby byla eliminovana rozdilna Utpve
znalosti a schopnosti mezi odhadcem a realizatateinje jedna zi¢in sowasnych potizi
spolenosti.
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Po vytidéni a sumarizaci je vhodné znovu kontaktovat zakazmiinformovat ho o stavu
vysledného seznamu. Lzeieppokladat, Ze integracic¢kierych (pivodre dulezitych)
poZzadavk nakonec zakaznik nebude vyZadovaftizodiu [Flis vysokych nékladl a naopak
muze rekteré dalSi pozadavky doplnit, nebo jim haprenit prioritu.

Cenova kalkulace (odhad ceny) a kalkulace doby trvé

Vzhledem k pedchozimu bodu se jevi v prvni fazi po zavedentiésys projektovehdizeni
jako nejvhodgjSi pouzit pro vypdet ceny metodu definitivniho odhadu (viz kap. 214Kdyz
je tato variant&asow i pracovié nara@na, je jedinou, ktera v daném okamzikiza ginést
relevantni vysledky. Proces kalkulace b§l probihat nasledown

1. ocereni vSech pozadavk(potebnycas, dalSi naklady - externi dodavatel&dpoklad
cestovného atd.);

sloweni spolu souvisejicich pozadavk jejich zéazeni do jednotlivych etap;
vypoiteni ceny jednotlivych etap;

sd'azenitasoveé posloupnosti pini poZzadaviK v rdmci etapy;

stanoventasové narénosti jednotlivych etap (ndpmetodou kritické cesty);
sd'azenictasoveé posloupnosti jednotlivych etap;

stanoventasové narénosti celého projektu (n&pmetodou kritické cesty);

vypccet celkovych néklai a potebnéhocasu pro realizaci projektu (séet naklad
predprojektové faze, jednotlivych etap a poprojekthze).

ONOOAWN

Po vypdateni celkového péebnéhaiasu je mozné k vysledné hodéptidat éasovou rezervu
(nap. 10 %, max. 2 tydny). VyS&iasové rezervy je mozno v budoucnu upravovat naaddkl
vysledki uzavenych projeki a dosahovanérgsnosti odhaid

Do nabidkové ceny budou zajeny pouze fimé a zdvodnitelné prace na projektu (ne hap
interni porady projektového tymu, planovani attabidkova cena pak bude kalkulovana
nasledovi (v cenikovych cenach dopravného i praci jsou gpatteny rezijni i mzdové
naklady a piméieny zisk):

- préace: mnozstwilovékohodin x cenikova cena za hodinu prace;

- dopravné: cenikova cena xdet ujetych kilometi

- ostatni externi ndklady (material, externi sluzpgfizovaci cena + stanovenénazka
(prirdzku stanovuji pravidla cenotvorby organizace).

Pro tely nabidkové ceny je épmozné pidat k vysledné ceni primérenou finakni rezervu
(opet nag. 10 %). Vysledky kalkulace jsou podkladem pro eenponabidku zékaznikovi
a v pipad jeji akceptace proffpravu smlouvy. Na tento fakt je nutné mysl#étgiipadném
stanoveni vySe rezervy.

Souasti kalkulace jiz tedy musi byt relatévpodrobnycasovy a finadni plan projektu vetrg
stanovenicasovych posloupnosti (vizualizovanyt®iym nebo Ganttovym grafem). Toto
prvotni planovani je jiz mozné proveést v planovaphogramu.

V budoucnu, kdy bude k dispozici dostaté mnoZstvi relevantnich dat ze spréumavenych
a vyhodnocenych projektje mozné realizovat odhad jinou z mémesnych, aléasow merg

naranych metod (nap metodou fiblizného odhadu). Dosavadni praxe spotssti vSak
ukazuje, Ze prozatim jednodussi moznostiinégi relevantni vysledky.
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Plan etapy

Plan etapy je wen gevazrié pro koordinaci projektového tymu. Bude vznikatlaZgéjSich
projekt, které je nutno rozdit na jednotlivécasti (etapy). B spravném a pdivem provedeni
kalkulace (viz pedchozi bod) budou k dispozici dostake podrobné informace, na jejichz
zakladt |ze sestavit relevantasovy i finani plan. Tento plan musi vychazet ze seznamu
pozadavk, jeho casového usgadani, souslednosti jednotlivych kiola dalSich podminek

a okolnosti:

- vytiZeni¢lena tymu v rdmci dalSich projedkt
- ponechani dostateé rezervni kapacity pracoviiikpro operativni ukoly (opravy,
prabézné pozadavky, atd.).

Plan etapy musi obsahovat nasledujici tdaje:

- seznantlena tymu;

- komunikani pravidla (komunikéni kanaly, terminy &etnost porad);
- casovy plan s definovanymi milniky (Gattgraf, stovy graf);

- matici odpo¥dnosti;

- rozpaet jednotlivych krok.

Po sestaveni planu ajeho odsouhlaseni budou ]a@natkoly plevedeny do systému
HelpDesk a pro kazdy pozadavek (nebo jejich skypbude vytvéen odpovidajici ticket,
jehoz identifikator bude nasletlmaznamenan v planu projektu tiguSného ukolu.

Plan projektu

Celkovy plan projektu bude navrzen obdeélako etapovy plan. Z velké&isiny bude celkovy
plan projektu tvéen plany jednotlivych etap. Celkovy plan projekyuMiak nél podle Barkera
et al. (2014) obsahovat kr@mtasového planu a nakladaké nasledujici udaje:

- definici predn®tu a cile projektu;

- zdavodreni, pra: projekt realizujeme;

- identifikaci zakaznika (nazev, kontakty);

- identifikaci subdodavatél(ndzev, kontakty);

- seznantlena projektového tymu a kontaktni idaje;

- seznam fedpoklad, stanovenychipzpracovani plain

- zpasob komunikace (komunikai kanaly, zavazny Zjgob potvrzovani z#m
a prebirani dokosenyche¢asti);

- implementani strategie;

- soupis hlavnich rizik a problém

- stanoveni a hranice kompetenci (kdo a do jaké wy&ke objednavat a schvalovat
viceprace, subdodavky, atd.)

- zakladni smluvni udaje (stanoveni teriniretatku a konce projektu, celkova cena,
milniky);

- celkové souhrny etapovych pign

- casovy a nakladovy plan dalSich aktivit, které nejsowasti etapovych plan(celkovy
akcepténi test apod.).

V piipadt, Ze nejsou detaitnvytvoreny vSechny etapové plany projektu, jsou ¢igh ¢asti
nahrazeny Udaji z cenové kalkulace (odhadu) s upsdainm, Ze se jedna pouze o odhad. Plan
projektu je mozné odsouhlasit se zdkaznikem a slahvéddeli (s vyjimkou néklagd které jsou
naopak pisre interni zalezitosti spoteosti). Celkovy plan tedy obsahuje ivystupy
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odpovidajicich procésa odpo¥di na pati¢na témata dana standardem PRINCE2 (viz kap.
2.2.3).

Nastaveni prostedi a komunikace

Spole&nost Ambro Systems pouZzivé pyvoji softwaru velké mnozstvi komunikaich kanai.

Z tohoto divodu je vhodné provést konsolidaci komurikizh a evidetnich prostedki. Asi
nejsnaze realizovatelnou moznosti je omezémnych sdilenych tabulek a dokuménte
prosgch systému HelpDesk, ktery obsahuje vSe, co jiepatpro zaznam pracovnich aktivit,
pozadavk a chyb. Sdilené tabulky a dokumenty Google Blyryt pouzivany pouze dasreé

a v odivodrénych gripadech. Po dok@eni projektu je vhodné je ze systému odstranicagst

je do archivu dokumentace. Pro zaznam aktivit vésys HelpDesk v rdmci realizace projektu
je vhodné doplnit pouzivani systému o nasledujavigla:

- vsystéemu HelpDesk strikinpouzivat seskupovani jednotlivych tickedo projeki
(systém tuto funénost obsahuje a je fainé nakonfigurovan);

- po schvéleni planu projektu (nebo etapy) bugel gahajenim praci vytien pro kazdy
ukol v planu projektu (etapy) samostatny pozZadavedtné stanoveni odpasdné
osoby;

- ID pozadavku bude po jeho vytemi zgtné zaznamenano v planu projektu
u odpovidajiciho ukolu;

- pracovnici budou zaznamenavat své aktivityipguné spléni ukolu do pisluSného
ticketu v systému HelpDesk;

- kazda zmina Ukolu (a tim i ticketu) v gbéhu projektu musi byt zaznamenéana v ticketu
(posun terminu spémi, zména odhadované pracnosti, @gm odpo¥dné osoby, ziéna
reSitele apod.);

- systém HelpDesk nakonfigurovat tak, abyamv ticketu (s vyjimkou zaznamu — logu)
automaticky oznamoval vlastnikovi ticketu a manaxeprojektu;

- kazdy novy ukol nebo zéna stavajiciho ukolu majici vliv na posun termimebo cenu,
musi byt zaznamenén v systému HelpDesk a potviaeswnikem;

- kazdy ticket bude po uzeni schvalen jeho vlastnikem (manaZer projektu nebo
odpovidajici osoba ze strany zdkaznika).

Pro BZné dotazy adZnou komunikaci se zakaznikem fegeni pozadavku, vyzadani
vzorovych dat apod.) Ize sanfepre nadale vyuZzivat éZné formy komunikace (telefon,
Skype, e-mail, sdileni obrazovky, atd.). Je vSagokabi dat pozor na to, aby vSechny
skute&nosti, které maji vliv na fibéh projektu a jeho termin, nebo vyslednou cenu, byly
zaznamenany v systému HelpDesk a byly v zavishstilkolu potvrzeny jeho odpéinou
osobou (zakaznik, nebo manazer projektu)!

Pro interni komunikaci neni kladeno Zzadné omeaémdné je ale zachovat pravidelna setkani
celého tymu na pracovisti detnosti dle typu a nataosti projektu (Bzr¢ alesp@ 1 den

v tydnu). Tato setkani jsoudkdzitd pro vzajemnou komunikaci a vztahy v tymidi praci

z domova lze pro komunikaci mezi internideny tymu vyuzit firmou definované standardni
komunika&ni moznosti bez omezeni.

Zpracovani etapy (projektu)

V oblasti kvality nema spotaost zasadni problémy s piim zakazek. Pokud je kvalin
proveden sér pozadavk, jsou vyvojdi spolenosti schopni vytviit dilo, odpovidajici zadani.
V piipact nejasnosti jsou zvykli sami komunikovat i&¥zpdcem pozadavku a vyzadat si
upresreni.
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Pri vlastnim vyvoji softwaru vSak ve spéhesti chybi odpovidajici dokumentace, ktera by byla
vyuzitelna pro pipad konfliktu se zakaznikem a ktera by byla vyelié pro budouci projekty.
Stejre tak chybi ve spolmosti propojeni systému pro spravu verzi zdrojovioda (Git)

s projektem a jednotlivymi tickety v systéemu HelgRe Dale chybi detailni popis
(zdavodreni), pra: byly konkrétnicasti kodu dageSeni pidany, nebo v &m zmenény. Vyvoj&i
jsou zvykli jednotlivé pirastky kodu komentovat velmi vagnvlastreé jen proto, Ze bez
komentde nelze pirastek do celéh#eSeni z&adit.

DalSim problémem, se kterym se sgalast potyka Bhem nasledné udrzby, je nemoznost
opravit chybu v produktu, pokud jiz od vydani pasie verze byl zahajen vyvoj dalSich
komponent — nelze se vratitase, provést Upravu a naslédrdkaznikovi sestavit opravenou
verzi bez zahrnuti novych z2m. Tento bod nesouvistimo stizenim projek, ale zfisobuje
problémy @i adrzke dila po jeho ukoteni.

Z téchto dvodi je zapotebi zangiit se i zménach ve vyvoji softwaru v této fazi na
dodrzovani obecnych pravidel vyvoje softwaru (é@pk2.5) a na nasledujici oblasti:

- provazani zdrojového kédu (jednotlivych Git comihise systémem HelpDesk (itap
uvedenim ID pozadavku v komefitéommitu) tak, aby bylo z{in¢ dohledatelné, ktera
¢ast zdrojového kodu a ktery pozadavek spolu namzéuvisi;

- nalezeni principu, ktery by umidval vracet se ve zdrojovém kéduase a provad
opravy chyb a sestaveni opravené verze, nebo ofinavrakku;

- pravidelné projektové porady (idedlnvramci pravidelnych setkani) spojené
s vyhodnocenim fbéhu projektu, jeho jednotlivych Ukibla aktualizaci projektové
dokumentace;

- duraz na precizni vedeni evidence odpracované dobynaoZenych naklad na
jednotlivé akoly v ramci projektu;

- vytvorit rozSieni systému HelpDesk (API), které by umoZznilo awligipojeni
a na&teni dat nap do Excelu.

Splreni uvedenych bad umozni manazerovi projektu kvalitni, rychlé a pdainé
vyhodnocovani gibéhu projektu a umoznicéas odhalit nebezpeprodleni, nebo fgkroteni
zékaznikem akceptované ceny.

Kontrola kvality a pr abéhu projektu

Kvalitou vysledného produktu se vipadc softwaru rozumi shoda s pozadavky zéakaznika
a obecnymi pozadavky (stabilita, bezpest, odolnost &i nespravnému vstupu atd.). Jak jiz
bylo uvedeno, spotmost ve velké nié spoléha na to, Ze shodu se svymi poZzadavky aajid
otestuje pedevsim zakaznik. Interni testovani, které #ajeS shodu s obecnymi pozadavky,
probih& ve spotmosti riénim testovanim. Vzhledem k tomu, Ze neni moznétatat cely
produkt, nebo modulipd jeho dokogenim, gichazi v tvahu testovani vzdy na konci etapy
nebo projektu (v zavislosti na typu projektu a jehibehu).

O provedeném testovani neni ve spobsti veden tisledny zaznam a jednotlivi teSteejsou
nijak motivovani provad testovani pdivé a zvlast pii opakovaném testovani maji tendence
casti, které byly f minulém testovani v gadku, pgeskakovat. Pokud je do takovétasti
vnesena éhem vyvoje ostatnich komponent chyba, nebyva zglavidhalena.
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Na z&klad obecnych dopotieni (viz kap. 3.4.1) je Zadouci provést nasledojpeiteni:

- zavést do praxe automatické unitové testovani faotodulu musi dodat spolu
s modulem i jeho test) a zvazit automatické testovalefinovanych intervalech (niap
1x denr);

- pro dokokené komponenty systému Areus Portal zavést komipkitomatické
uzivatelské testovani (napprostednictvim programu Selenium) atoto testovani
provadt na zadkaznickém serveru po kazdé instalaci updatu;

- v pripac ru¢niho testovani (interni i zakaznicke) zavést temtoprotokol (datumsias,
komponenta, tester, nalezené chyby);

- do testovani zavést také kontrolu dodrzeni zaklyoitpozadavi;

- pro evidenci chyb bude mozné nadale vyuZzivat sélidbiybové tabulky s tim, Ze chyby,
které nebudou odstrany v definované dab (nag. 1 tyden), budou fievedeny do
podoby ticketu;

- prace na opravevidovat strikt& na arovni komponent — oprava chybnapsané
komponenty je saiasti jejiho vyvoje (tentdas zaznamendavat k jednotlivym ticket);

- po kazdém testovani provést vyhodnoceni&jigth chyb a definovat terminy jejich
oprav;

- pravidelr® vyhodnocovat stav provédych oprav v ramci pravidelnych porad (viz kap.
3.4.1).

Pri dodrzeni &chto bod |ze pedpokladat snizeni procenta neshod s poZadavkyizikea
snizeni vysledné chybovosti (respeqejSi a kvalitrgjSi zachyt chyb), snizeni procenta
nezachycenych chyb a zlepSeni celkoviesposti jejich evidence aoprav s moznosti

nasledného vyhodnoceni.
Priklad navrhu testovaciho formuépredstavuje obrazek 17.

Obrazek 17 Navrh protokolu o provedeném testovani

Protokol o provedeném testovani

Projekt / etapa Tester Datum a ¢as zahajeni

Poi. Komponenta Pocet | Schv. | Vyhrady
chyb

Datum a ¢as ukonc¢eni Podpis testera Podpis manazera projektu

Zdroj: vlastni zpracovani

Dokument navrzeny na obrazku 17 je mozné pouZit ipterni izakaznické testovani.
V piipac, Ze bude zpracovavan elektronicky, budéiddmy dalSiradky dle aktualni podoby.
V piipadt tiSttné verze bude figano tolik fadki, aby protokol vyplnil stranku. Protokol
obsahuje vSechny nalezitosti feiiné k tomu, aby bylo mozné stanovit a dolozit pdmni
testovani a vifpad, Zze by bylo testovani provedeno nedbale také doplkdo testovani
konkrétni komponenty provalda nese zadptedy odpo¥dnost. V ramci interniho testovani je
mozné pouzit také sdilenych on-line tabulek, kteréozni automatizovat a zkvalitnit
vyhodnoceni celého testovani. V tomipadt je ale nutné zajistit technickyérohodnost
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dokument podobr, jako kdyZ papirovy testovaci protokol tester gmde. On-line testovaci
protokoly je pak vhodné datéypropojit s chybovou tabulkoujgdstavenou v kap. 3.1.3.

V piipadt, Ze se na testovani podili zdkaznik, nebo je Zddeho pravidelné podileni se na
vyvoji, budou do projektu zavedeny i pravidelné tkolmi dny, kterych se dastni jak
dodavatel, tak zékaznik (¥ipact poteby idalSi zainteresované strany — subdodavatelé).
Cilem kontrolniho dne jefpdevsim:

- predstaveni siru, kterym se vyvoj ubird;

- predstaveni hotovych komponent;

- kontrola piib¢hu projektu;

- zakaznické otestovani hotovych komponent (pokud fechnicky mozné);
- diskuse nad dalSim postupemigppdné korekce projektu.

V projektu se nelze vyhnout Zmam za pochodu. Snahou projektovéizeni by ale o byt
mnoZzstvi znin minimalizovat. Pokud k nim jiz dochazighby manazer projektu byt veden
snahou o co n&psrEjSi odhalovani nutnostéchto znén a jejich zakomponovani do projektu.
V¢asnym odhalenim z&n Ize vyrazg redukovat naklady, nebo zp&hd a ve vysledku
piinese zvysSeni kvality, sniZzeni rozdilu v celkovééca dolg trvani projektu a v neposledni
fack i nefinareni prinos v podobd dobrého pocitu zakaznika.

Predani zakaznikovi

Spole&nost Ambro Systems dosudiepavala hotové dilo zdkaznikovi bez existujiciho
standardniho postupu. Z tohaivddu dochazelo¢asto k nepochopeni mezi spoiesti

a zakaznikem a k naslednym konflikt nebo odkladani fakturace (ve zkoumanéipaat az
orok aml). Celkow méla v €chto gipadech tato situace némivy vliv na vztah se
zakaznikem.

Zakladnim pedpokladem pro cely proces jsategem dana pravidla (manual) pro cely proces.
V ramci gipravy projektu pak, pro ugpné gedani produktu zakaznikovi, musi byegem
stanovena pravidla prorgdani a seznam pozadaylpo jejichz splani se zakaznik zavaze
produkt revzit. Sodasti procesu je ivyptmy a podepsany akceptd protokol. Riklad
navrhu akceptmiho protokolu pedstavuje obrazek 18 na nasledujici stran
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Obrazek 18 Navrh protokolu o akcefitam testu

Protokol o akcepta¢nim testu

Projekt / etapa Zékaznik Dodavatel

Por. Komponenta Pocet | Schv. | Vyhrady
chyb

Zavér akceptacniho testu
Nalezené nedostatky:

Kritické chyby:
Dulezité chyby:

Dalsi nedostatky:

Piedavané dilo vyhovuje dohodnuté specifikaci a je schopno provozu: [ ] ANO [ ] NE

Fakturac¢ni podminky:

Datum a misto Podpis dodavatele Podpis zikaznika

Zdroj: vlastni zpracovani

Protokol na obrazku 18 je podobny Protokolu o pdeveem testovani (obrazek 17). Protokol
0 akceptanim testu je zakladnim dokumentem, potvrzujiciribgih predani produktu, nebo
jehocasti zakaznikovi. Samégimeé bude pidan pa@etiadek tak, aby vyplnil stranu A4.

Cely proces fedani zakazky do rukou zakaznika bsl obsahovat nasleduji¢asti:

- detailni gredstaveni produktu zakaznikovi;

- predani dokumentace (managk produktu;

- zaSkoleni zakaznika do uzivani a zadkaznické spénguktu;

- akcepténi test, provedeny zakaznikem za&asti a podpory Ambro Systems
a zakokeny podpisem akceptaiho protokolu (viz obrazek 18), obsahujiciho kéom
zakladnich identifikenich udaj zejména:

- ujisteni, Ze produkt plni seznam pozadaykiipadré vycet poZzadavk, které
neplni;

- vyjadieni, zda je produkt zakaznikem v daném stavu atcafginy,¢i nikoliv
(a zda je tedy mozno zakazku fakturovat atipgat nalezenych nedostdik
i dohodu o velikosti fakturovangsti celkoveé ceny);

- prehled nalezenych chyb a dohodnuté terminy jejictiradni;

- ujisteni, Ze zékaznik po odstrar vSech zji&inych chyb bude akceptovat
fakturaci zbyvajicich nevyfakturovany¢hsti projektu.

Predani produktu zakaznikovi je tedy sloZzeno ze d¥@sti: praktické (fedani produktu

a zaSkoleni z&kaznika, &eni shody s pozadavky zakaznika) a administratifpapis
akcepténiho protokolu a tim i souhlasu s fakturaci).¢@sti jsou stej& dilezité a jejich
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vynechani zpsobi bul’ nespokojenost zdkaznika, nebo zgmidakturace ze strany Ambro
Systems. R splréni navrzenych badje mozné oekavat, Zze dojde iv tétdasti projektu
k vyjasreni situace mezi dodavatelem a zakaznikem a k odsirgroblént, se kterymi se
spole&nost v sotasné dob potyka.

Uzawreni projektu a jeho vyhodnoceni
Proces uzaeni projektu a jeho vyhodnoceni ve sgalesti Ambro Systems aktud@rzcela
chybi. Cely proces je vSakilgZity z mnoha dvodi:

- rekapitulace pibehu projektu;

- zjisteni a zdwvodreni rozdifi mezi pivodnim zadanim a skuteosti;
- formalniho ukoreni projektu a uvokni zdroji;

- administrativniho adetniho uzakeni projektu;

- uzaveni a archivace dokumentace projektu;

- prevedeni zakazky do dalSi faze (stadia udrzby aqgiip

Na zaklad standardu PRINCE2 (PRINCE-2.cz - Moderni formyl&kdprojektovéhdizeni,
n.d.) je v ramci uzaeni projektu nutno soustit se na provedeni nasledujicich operaci:

- uzawveni vSech otaenych pozadavka jejich schvaleni zakaznikem nebo odfsimou
osobou;
- provedeni zarecné fakturace;
- provedeni z&recného vyhodnoceni projektu v nasledujicich oblastech
- vyhodnoceni spkni cili projektu;
- porovnani gvodniho seznamu pozadav& cilovym a vyhodnoceni zm;
- vyhodnoceni spkni cili projektu;
- vyhodnoceni planovanych a sk&tgch ekonomickych paramétprojektu;
- vyhodnoceni pibéhu projektu, nalezeni rozdilmezi pivodni kalkulaci
a vyslednou skutaosti a pipadné aktualizace pravidel pro kalkulace;
- nalezeni problémovych mist v ramci vyvoje produlitgiipadna aktualizace
databaze znalosti;
- identifikace a vyhodnoceni problénypii fizeni projektu aipadna Uprava
pravidel a manuélpro projektovéizent;
- export a uloZeni nasledujicich dokumedo slozky projektu:
- vesSkeré souvisejici pozadavky ze systému HelpDesk;
- veSkeré souvisejici e-malily;
- skeny veSkerych papirovych dokume(gmlouvy, protokoly, dodatky, nakresy,
poznamky, apod.);
- veSkeré Getni doklady (dodaci listy, fakturyrgdavaci protokoly);
- veSkeré Google dokumenty (a provedeni jejich vymaezioudu);
- formalni ukorenic¢lenstvi v projektovém tymu pro jednotli¢éeny tymu;
- stanoveni cilovych odén pro jednotliv&leny tymu;
- nastaveni fstupovych prav ,pouze k#eni“ ke sloZce projektu.

Ukony provedené v ramci uz#ni a vyhodnoceni projektu jiz nemohou zvratit egsk
projektu, ani vylepsit fipadny Spatny dojem, ktery v zdkaznikovi mohiiggh projektu
vyvolat. Umozni vSak kontinu&lnzlepSovat praci organizace a jeji schopnost sgravn
kalkulovat, planovat a nasletlnrealizovat své budouci projekty.
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3.4.4 Prubéh zakazky po aplikaci navrhovanych pravidel

Spole&nost Ambro Systems aktudlnegipravuje ani nerealizuje Zadny zakaznicky projekt,
kterém by bylo mozno navrZzena pravidl&il Z toho divodu bylo o¥teni provedeno alespo
teoreticky — kratkym shrnutim hypotetickehailpthu zakazky, zkoumané v kapitole 3.2, za
piedpokladu aplikace navrzenych pravidel.

Nejvétsi neSvary zakazky vychazely z nedostaébo sbru pozadavi, chykgjici pisemné
dokumentace a smlouvy. Tento fakt je sp&tein nepiznivych udalosti v dalSi fazi zivotniho
cyklu celého projektu. Velkéast naslednych problénby nevznikla, nebo by se projevila
v daleko mensi mé.

V piipadt kvalitné provedeného sibu a zakaznikem odsouhlaseného seznamu poza@azk
kap. 3.4.3) by pravgbodobrg doSlo k posunu termindgdani projektu a navySeni ceny. Zde je
otazkou, zda by na vysSi cenu zékazriktpupil. V gipac realizace by vSak &h projekt
vyrazre vysSi Sanci, Ze bude dok@m ve stanoveném terminu.

Pri sestaventasového odhadu by s nejvyssi prguatlobnosti vysSlo najevo, Ze projekt ngra
byt zahajen ®as (lidé jsou vazani narguchozi probihajici projekt) atudiz by doSlo
k odpovidajicimu posunu &aku i konce projektu jeSpied jeho zahajenim.

Vzhledem k tomu, Ze zakaznikem projektu byla&eznikajici spolénost, nejspiSe by iip
aplikaci vSech navrhovanych pravidel doslo k dophni velkého p&u néslednych
pozadavk. Tyto poZzadavky a s nimi souvisejici&my v projektu by byly diskutovany v ramci
kontrolnich dni. ManaZer projektu by¢huvé moZnosti, jak na vzniklou situaci reagovat:

- dohodnout se na pokiavani projektu podlegvodniho planu aijvodniho seznamu
poZzadavk a dalSi pibéZn¢ vznesené pozadavkesSit aZz po uzaeni a vyfakturovani
puvodniho projektu;

- prubézné upravovat projekt, nové pozadavkyup¥zné zahrnovat do projektu a se
zékaznikem uzait dohodu formou dodatku ke smlayw ramci které by se néglad
zavéazal k pibézné uhrad provedenych sluzeb na zaktadzawenych zpracovanych
pozadavk, nebo na zakladrozdileni projektu do etap a jejichiizna fakturace.

V pripact druhé varianty je pravgodobné, Ze minimétn¢ast projektu ¥nujici se tvord
webovych stranek by byla doki&ema s vyraznym zpo#dim, podobnym tomu, které nastalo
ve skuténosti. Zneéna by ale byla méncitelnd v cash-flow spodeosti, které by netiho
vyraznym neplanovanym vypadkem. Rozdiloy situaci vnimal také zakaznik — byl by

prabézné seznamovan s posunem terminu dékeor, divody které k Bmu vedou, a faktem, ze
se jedna o zemy projektu na zakladieho gani a jim vyzadanych zin.

V pripact dodrzeni pravidel pro komunikaci a schvalovaniérzma provedenych praci
prostednictvim systému HelpDesk by také nemohlo dojitdefliktu se zakaznikem ohlegn
vySe fakturovanéastky, protoze by vSechny fakturované poloZzky lpylykazateld ze strany
zékaznika schvéaleny a spatest Ambro Systems by tento fakt mohla kdykoliv ot
(nehle@& ktomu, Ze zakaznik #ie stav a mnozZstvi pozaddvisledovat on-line v ramci
HelpDesk rozhrani, umistého ve webovych strankach spolesti).

Poslednim krokem projektu, ktery by byl vykonan, jgho vyhodnoceni a uz#ni. Po
provedeni tohoto kroku by byla k dispozici komplettokumentace projektu a bylo by
v pripact potteby mozno do ni kdykoliv nahlédnout. Otazkou jea oy bylo poteba
aktualizovat manualy projektoveékiaeni,ci nikoliv.
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Existence a uzivani pravidel projektovéfimeni by tedy prawpodobr vedly k hladSimu
prabéhu celé zakazky. Nelze vylom ptipadné problémy, ale s vysokou prapddobnosti by
nently na piibéh projektu tak fataini vliv. Lze se domnivat, Zednslo k jejichcasrgjSimu
odhaleni atudiz by bylo mozZzno s nimi Iépe¢mi¥ji pracovat. Projektovéizeni by tedy
usnadnilo a zkvalitnilo zpracovani projektu a veojdk transparentnimu vztahu se zakaznikem
bez zbyténych konfliki.

3.5 Postup implementace pravidel v ramci spoknosti

Postup implementace je ideélni pojmout jako jedcbguprojekt. Toto dopokieni vychazi
z odborné literatury a je jednim ze zakladnich dogeni pro implementaci projektového
managementu (viz kap. 2.3.2). Vzhledem k moZnosigganizace vSak bude zafsdii cely
systém implementovat vlastnimi silami. Celou impdetaci je vhodné provatipodle postupu
uvedeného v kap. 2.3.3.:

1. rozhodnout o fjeti projektovéhatizeni jako kontinualniho projektu neustalychéam
a zlepSovani;

2. zmapovat stavajici stav projektovéiizeni (vstupni analyzu);

3. zpracovat koncept zavedeni projektovéizeni;

4. ve vazlg na stavajici organizai strukturu a organizaiad podniku stanovit a provest
potrebné zniny tak, aby oboje odpovidalo poZzadankprojektovéhdizeni;

5. vytvorit firemni standard a postup préizeni konkrétnich projekt a stanoveni

organiza&nich, personalnich a materialnich podminek;

proskolit zangstnance;

zrealizovat pilotni projekt astujici spravné nastaveni systému;

zkorigovat nedostatky zji&ié v ramci pilotniho projektu;

trvat na dalSim zkvalibvani a rozvoji formou kontinualniho zlepSovani.

© 0N

Ve spolénosti jiz bylo o implementaci projektovél@eni rozhodnuto v okamziku, kdy si
autor této prace stanovil jeji cil a pozadal VSEMchvaleni zadani. Samotna préace je pak
vstupni analyzou a zarowvekonceptem pro zavedeni projektovéliaeni. Definuje také
potrebné zniny a pravidla. Bodyislo 1-3 jsou tedy jiZ v tuto chvili uzgeny.

DalSim krokem je tedy provedeni peltnych zmin v rdmci organizace a vytieni firemniho
standardu, jehoz zakladem bude tato prace. Z rdlbugtva'eny manualy projektovéhidzeni
a potebné Sablony.

351 Manualy a dokumentace systému

Veskera dokumentace ohledsystému projektovéhidzeni (mySleno manudly a navody) bude
zvegejréna vSem zagstnan@m a spolupracovnikm spol€nosti v ramci intranetového
portalu. Bude tedy zw¥ejnéna elektronickou formou. Intranetovy portal nalgm tento del
idealni parametry:

- centrdlni misto pro uloZeni fiptupné vSem zagstnandm a externim
spolupracovnitm vetn® moznosti pistupu z internetu;

- logické ¥idéni obsahu formou stromové struktury;

- moznosti aktivniho odkazovani (hyperlinks) meznetlivymi dokumenty;

- fulltextové vyhledavani nad celou dokumentaci;

- konverze dokumentace do off-line podoby s mozraistiodu do PDF (kazda strana je
ozna&ena datem a upozamim, Ze se jedna o opis stavu k datevodu a jedina
smérodatna verze je uloZena v intranetovém portallesposti);
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- jednoduch& moZznost aktualizace s moznosti sledwedni;
- moznost pro zastnance ppojovat k jednotlivym srérnicim komentée.

Rozhrani systému Intranetauistavuje obrazek 19.

Obrazek 19 Rozhrani systému Intranet

.. Vyhledat
¢Ambro S il

Plany jsou pouze dobrymi Gimysly, jestlize se okamzité nezvrhnou do podoby tvrdé prace. Diileité upozornéni

Peter Drucker
Pravidio reakce
Na jakykoliv kontakt ze strany

Prace v Helpdesku, orientace v systému L] zakaznika (mai, helpdesk, SMS,
socid

Vytvoreno patek 17. Tijen 2014 14:47 wytvoiil | Be. Vendula Chottova
nedéle 20. zaf 2015 2:38 Naposledy zménil Bc. Jan Weber

(£ (0 hlast) Oblibené | &g
Kategorie| HelpDesk
Papis systému, zaklady prace a orientace v systému HelpDesk Servisni telefon
0d 14.03.2015 je k dispozici nov
telefon jako hotdine
Pfihlaseni aseni, zména hesla a 725 800 890
Pinlageni uZivatele do systému HelpDesk probiha prostiednictvim intemetového prohlizece na adrese: nttp://www: ambro-systems. cz/helpdesk Beisidla poc el sou e dusperict

findex php. Udaje potfebné k pfihlaSeni by mély byt poskytnuty od zaméstnavatele. samestainém :DV\'yTuﬁFi\izlram
ssnisnio telefony

seoen [ sy PTG

enf do HelpDesku provést zménu svého hesla pomaci karty MoZnast v horn &t stranky, volby Zménit

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktaimternich material

Obrazek 19 fedstavuje vzhled systému Intranet, jak jej vidicpranik spolénosti, konkréta
zékladni manual pro praci v systému HelpDesk. Kratastniho dokumentu systém v pravé
casti zobrazuje takéizna aktualni upozo#ni, informace a v hornéasti i motiv&ni citat,
nadhodi vybrany z vlioZzené databaze. Pracovnici jsou jiZpothtku fungovani spotmosti
zvykli na vyhledavani informaci v intranetovém gautspolé€nosti. V sodasné dobobsahuje
tento portal gkolik desitek fiznych manudi, internich pedpigi a rekolik stovek odkaé na
razné jiné externi zdroje {pvazrt z oblasti IT a programovani).

Umisgni zavaznych manualdo tohoto portalu bude tedy v souladu s existujisystémem

a pro zamstnance spotamosti bude naprostofipozené. Navic je vtomto systému mozné
vyhodre a jednoduSe publikovat i multimedialni data (fikklpd videoprezentace pro nov
nastupujici zarstnance).

Svyhodou lze vyuZzit imoznost komefitd diky které nize kdokoliv ukazdého
publikovaného dokumentu zanechat informaci o ¢hyblokumentu, nesouladu s pozadavky
praxe, nebo navrhu na vylepSeni. AutdisiuSného dokumentu, ktery je zarévieosobou
odpowdnou za dany dokument, je pak automaticky e-maiietifikovan o novém komenta

V ramci internich pravidel spajrosti je definovana povinnost odgoné osoby zabyvat se
témito komenté a pribézné celou dokumentaci aktualizovat.
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3.5.2 Proskoleni zanéstnanai a zmeény v prostiredi spol€nosti

Proskoleni zawstnané je jednim ze zakladnichigerdpoklad fungovani celého systému.
Dulezité je, aby systému projektového managementunnélz vSichni pracovnici spolaosti.
U vyvojara se nepedpoklada, Ze by #&i byt schopni sestavit plan projektu, neboifbt. M¢li
by vSak byt schopni orientace ve vyiteném planu a v dokumentaci projektu. Stepk by
meli znat zakladni pravidla projektovéliizeni ve spoknosti a ungt se podle nichiidit.

Nasledujici postup zajisti gebnou informovanost a pdrbe pracovnikm spol€nosti
v z&atcich pouzivani pravidel projektového managementu

- vytvorit manualy a zakladni Sablony a umistit je v systéntranet;

- pripravit celofiremni poradudnovanou systému projektového managementu;

- vramci porady pedstavit zakladni teze a myslenky celého systénsezaamit
jednotlivé pracovniky se strukturou a unsiigin dokumentace;

- stanovit pilotni projekt a seznamit zésinance s postupem jehfigravy.

Pfi seznamovani pracovnikje samogejme dilezité zdiraziovat klady, které cely systém
spole&nosti @ginese. U pracovniklze pedpokladat jisty odpor, protoZze prd bude zavedeni
systému feci jen znamenat praci navic s vedenintifraé dokumentace. Proto by bylo vhodné
nastavit jista motivéni, nebo sanini pravidla v souvislosti s implementovanym systémée
také vhodné nastavit jistd motird pravidla (nap zaméstnaneckou soé) v souvislosti

s navrhy na zlepSovani celého systému a udrzboundektace.

3.5.3 Realizace pilotniho projektu

Pilotni projekt bude samostatnym projektem a vzébedk tomu, Ze bude mit sva konkrétni
specifika v zavislosti na zakazce, zdkaznikovi alpktu, neni v mozZznostech prace tento
projekt definovat. Z dvodu owteni je vhodné realizovat pilotni projekty dva —gednterni
(nap. etapa interniho vyvoje Areus Portal) a teprveop&reni funknosti pouzit systém na
fizeni zakaznického projektu.allodem je menSi riziko vyrazné Skody pelhani systému,
nebo nedodrzeni jejich pravidel ¥pac interniho projektu (nedojde k poSkozeni dobrého
jména spolénosti, zdkaznik nebude vyZadovat smluvni pokutwgpo

V ramci pilotnich projekt bude zapdtbi, aby se projektovy manazer ve zvySen@ mhoval
jednotlivym pracovnikm a poskytl jim nalezitou moti¢ai itechnickou podporu ip
zpracovani prvnich projekt Bude také zaptgbi pditat se zvySenou p@bou pibézné
kontroly pribéhu projektu a zfisobu prace za#stnand@. Tato ¢innost bude klast enormni
naroky nacas vedouciho pracovnika a jelia s tim do@du pd@itat @i pripraw pilotnich
projekti. V ramci realizace pilotnich projekje vhodné zavéstiechodné obdobi praipadné
sankce souvisejici s @nim podminek a pravidel projektovéhidzeni a velmi pdivé
rozliSovat mezi neznalosti, opomenutim a amyslem.

Lze predpokladat, Zze v ramci realizace pilotnich praje#tojde k velkému mnozstvi Gprav

manual projektovéhotizeni a jednotlivych Sablon. Po uemi pilotnich projekt je tedy
vhodné zvazit znovu proskoleni zésthand a seznamit je s aktualnim stavem systemu.
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4 Zavér

Cilem diplomové prace bylo navrhnout pravidla pgstém projektovéhdizeni a jejich
implementaci v ramci spataosti Ambro Systems spol. s r.0. Sgolest se v satasné dob
potyka s vyraznymi problémyiptizeni svych zakazek, #gobenymi pedevsim neodbornym
vedenim projeki a absenci zakladnich mechanismrojektovéhoiizeni — projekty jsou
zpracovavany Zivelha tento stav jéim dal, tim méa prijatelny.

Drtiva wétSina zakazek spalrosti se tyka vyvoje zakazkoveého softwaru, vyvogbavych
stranek a implementace vlastniho koénéno reSeni Areus Portal. VSechny zakazky tohoto
typu predstavuji vyvoj jedineného produktu a najfulji zakladni znaky projektu (hlagn
jedingnost a ohrareni véase) a proto je pouziti projektového managemermtuypo zakazky
idealnim nastrojem.

Cela diplomova prace byla raddna do dvou zakladniafasti:

- teoreticko — metodologickou, zpracovavajiéélded znamych fakita poznatk dané
problematiky formou literarni reSerSe dostupnycmmperii;
- praktickouc¢ast, zabyvajici se nasledujicimi oblastmi:
- identifikaci prostedi, produktu a zakaznilspol&nosti;
- rozborem piib¢hu typické zakazky a identifikaci problematickycism
- navrhem funknich pravidel projektovéhizeni;
- navrhem postupu implementace danych pravidel vie&pasti.

Pro spolénost je dlezité tuto problematiku v dohledné dobyieSit. Dosud realizované
zakazky byly objednavanygvazré zakazniky, se kterymi ma management, nebo praciovni
spolg&nosti vybudovany Uzké osobni vztahy. V &esné dob vSak spolénost fFipravuje
kampa na prodej svych produkia sluzeb Siroké wejnosti a nezvladnuti ziskanych zakazek
by mohlo spol&nost a jeji pozici na trhu vyraZzmposkodit.

Navrh systému projektovéhorizeni pro spol€énost Ambro Systems spol. s r.o.
Vradmci rozboru vybrané zakazky afungovani orgacez byly jako nejzavagjsi
identifikovany zejména nasledujici problematickéast:

- nedostatény sker pozadavk;

- neodborg provedeny odhad ceny i terminu dokeni projekit;

- neuplné planovani vyuziti zdioj jednotlivych aktivit;

- nedostaténé vedeni dokumentace v ramci projektu;

- chybgjici administrativni pedani subdodavek i celého projektu;

- chykgjici uzaweni a vyhodnoceni projektu a s tim velmi omezen&nost vyvoje
a zlepSovani v ramci organizace.

Na zaklad provedeného rozboru prosti, produki a proces organizace, vzorové zakazky
a zpisobu, jakym spolaost projekty zpracovava, bylo moznéispoupit k navrhu pravidel
projektovehotizeni, ktery by uvedené nedostatky odstranil a umhadrganizaci odborné
planovani i zpracovani projektNavrzend pravidla vychazi ze standapiojektovéhaizeni
(predevSim PRINCE2) a zasahujtegevSim do identifikovanych problémovych oblasti.
Nevyhybaji se vSak ani dalSim oktuh, jako je evidence provédych praci, ekonomika
spole&nosti, vedeni lidskych zdmbja vzdlavani v ramci organizace.
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Zakladnimi zmdnami a doporéenimi pro pipravu a piibéch vedeni projekt, které
Z navrzeného systému vzesly, jsou zejména:

- vést peélivou dokumentaci projektu stanovenymizpbem;

- upravit nastaveni a pravidla pro uzivani firemrsipstému HelpDesk zigtodu kvalitni
evidence pibéhu projekfi a provedenych praci;

- zlepsit skr poZzadavk a jejich evidenci;

- pouzit odborné metody pro odhad ceny zakazky aiterjgjiho dokogeni;

- trvat na pisemné smloéivse zakaznikem a pisemném odsouhlaseni seznamu
poZadavk, které budou v rdmci projektu zpracovavany;

- dasledrg planovat jednotlivé procesy a kroky projektu

- vést projekt podle stanoveného planu;

- dolozitelre (pisemit) se zakaznikem potvrzovat &ny v projektu (nové pozadavky,
zmeny terminu, cen, atd.);

- trvat na pisemnémiedanicasti dila i celkového vystupu projektu;

- provadt faktické a hlava disledné uzaieni projekl podle navrzenych pravidel.

Jednotliva pravidla a dopafeni byla v praci rozvedena a sestavena do uceleystému, p
jehoz aplikaci do organizace byl dojit k narovnani problémovych proéeglepSeni kvality
vystupu, eliminaci problétnv komunikaci se zakaznikem a k ods#r@innedostatk v fizeni
a zpracovani projeit Uvedeny vyet pravidel neni samégm¢é kone&ny — jedna se pouze
o shrnuti nejzasadjsich bodh.

Dulezitym aspektem, na ktery je nutnié planovani a realizaci projekbrat ohled, je fakt, Ze
¢lenoveé projektovych tyinmusi zajistit i plgni béZnych provoznich ukélspol€nosti, jako je
napiklad uzivatelska nebo administratorska podporazadiki. Také nelze vylotit situaci,
kdy dojde k souéhu (asti pracovnika ve vice projektech naraz. TytoaskuvyZaduji
maximalni pozornost ip planovani a prbéhu jednotlivych projekt tak, aby byl nalezen
optimalni soubh. Stejr tak dilezité je gesné dodrzeni planu jednotlivych projekprotoze
posun pracovniho Ukolu konkrétniho pracovnik&ase niZze zmisobit jeho nedostupnost
v pottebném okamziku pro dalSi projekty. Tim by vznikalihovy efekt, ktery by v kori@ém
dusledku znamenal kompletni rozpad prace organizanérenst znovu sestavit plany vSech
dottenych projeki.

Soutasti prace je také odhad, jakymésem by se zkoumany projekt vyvijel zéedpokladu,

Ze by na B byl aplikovan navrzeny systém a jeho pravidlatoli®Seni bylo zvoleno jako
kontrola funknosti navrzeného systému.oidem byla aktualni nedostupnost realného
projektu, ktery by bylo mozné pouzit jako pilotmojekt pro o¥teni navrzeného systému.

Implementace systému do struktury spolénosti

Cast prace byla dnovana také procesu implementace navrzeného systiEmprovozu
organizace. Cely navrZzeny proces vychazi z dagmiy uvedenych v teoretickésti prace,
a vicemeén tato dopordeni kopiruje. Vzhledem k faktu, Ze spilest Ambro Systems je svoji
velikosti mikropodnik s plochou organizd strukturou a jednim faktickym vedoucim
pracovnikem, nebylo zagebiteSit zasazeni celého systému do organiizstruktury podniku.
Namisto toho byla pozornosténovana spiSe praktickym krida a procesu vlastni
implementace. Zvlastni pozornost byknevana zejménadam oblastem, které jsou pro cely
proces implementacesZejni:
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- vytvoreni a umisini manudk a Sablon celého systému;

- seznameni za¥stnan@ a externich spolupracovrilspol€nosti se systémem a jejich
motivace k jeho dodrZzovani a pouzivani;

- realizace pilotnich projekt

Pti dodrzeni doporkenych pravidel by g&lo dojit ve spolénosti Ambro Systems spol. s r.o.
k bezproblémové implementaci celého systému proyeéhorizeni do struktury organizace.
Samozejmosti by ndlo byt trvalé zlepSovani celého systému, Upravyngsldsych pravidel
podle poteb organizace, vyvoje okolniho prissti a vyvoje standafidorojektovehaizeni, ze
kterych cely systém vychazi.

Cilem prace bylo navrhnout na zakiadbecnych standaiidprojektovéhorizeni konkrétni
systém pro konkrétni organizaci. Cely systém séstanavrhu pravidel préizeni projeki,
definovanych na miru konkrétni organizaci a jejiotigham. Vlastni navrh byl veden snahou,
aby cely systémines| maximalni uzitnou hodnotu, ale zaree nejvice respektoval stavajici
pravidla spolénosti.

e

Tento systém v navrzené podolbude ve spolmosti v nejbliz§i dob implementovan
a zaveden do uzivani — dojde tedy k jeho praktickeguziti. V dok& vzniku prace bohuzel
nebyla moZnost navrZzeny systéméiilv v praxi, protoZze spotmost v dob jejiho vzniku
negipravovala, ani nerealizovala zZadny odpovidajicojgkt. Pokusil se tedy alespo
o teoretické o¥teni. K praktické validaci dojde po implementacitéysu do spoknosti.

Systém je navrzen pro konkrétni podnilspbici v oblasti vyvoje softwaru. Interni pravigi®
fizeni projekt by mela respektovat procesy a vztahy v organizaci, giyaméstnanci ochotni
cely systém pouZzivat a dodrZzovat. Navrzena prawadbmstup jejich implementace mohou
slouzit jako podklad i pro dalSi podniky, podobrdikosti a zamsfeni jako jereSeni, vytvéené
pro danou konkrétni organizaci.
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