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Anotace

Bakalatska prace se zabyva problematikou sluchového postizeni. Postupuje od
anatomie sluchového ustroji pfes vyznam sluchu pro clovéka, k terminologii,
diagnostice, klasifikaci sluchového postizeni, az k sluchové protetice. Empiricka ¢ast
se zaméfuje prostiednictvim dotaznikli a rozhovori na problémy souvisejici
s rehabilitaci osob se sluchovym postizenim a na uspé$nost komunikace se slySicimi

osobami.
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The bachelor thesis deals with hearing impairment issues. It describes the
anatomy of the auditory system, analyzes the importace of hearing for humans, lists
key terminology, diagnostical methods, classification of hearing impairment and
auditory prosthesis. The empirical part focuses throught questionnaires and interviews
on issues related to the rehabilitation of persons with hearing disabilities and the

success of communication with persons without hearing impairment.
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UvVOD

Technické prostiedky usnadiiujici zivot osobam se sluchovym
postizenim ve spole¢nosti, pomahaji lidem déle, nez si mnozi uvédomuji. Prvni
pisemné dochované zminky o pomocnych prostfedcich pro zesileni zvuku jsou
jiz ze Ctvrtého stoleti pf. n. 1. za Alexandra Velikého. Teprve vSak doba
poslednich nékolika desitek let, kdy doslo k prudkému technickému rozvoji
v oblasti miniaturizace a elektroniky, pfinesla nabidku rozmanitych
technickych produktd, usnadnujicich navrat postizenych osob do spole¢nosti, a
to vcetné téch s rozdilnym druhem postizeni.

Kompenzace a korekce rozliénych forem vad a poruch umoziuje ve
vetsi mife snadnéjsi integraci postizenych do majoritniho spoleCenstvi zejména
sluchové postizenym osobam. Prvofadé ovSem je ulehCeni bézného Zzivota
prostiednictvim kompenzacni pomuicky samotnému postizenému jedinci. Diky
dynamickému védeckému vyzkumu a rozvoji novych technologii dosahly
kompenzacni pomiicky takové podoby, o které se sluchové postizenym pied
n¢kolika lety ani nesnilo.

Pouzitim kompenzacni pomtcky se pfirozené nestava neslySici osoba
obycCejnym slySicim jedincem, ke kterému miizeme piistupovat pti vzajemné
komunikaci shodnym zpiisobem, jak tomu je v pifipadé mezi slySicimi.
Je stale nezbytné zachovavat dana pravidla pro UspéSny proces vzijemné
komunikace. Proto by mél byt vstiicny pfistup oboustranny. Na jedné strané
stoji sluchové postizeni, ktefi pouzivaji kompenzacni pomucky, na druhé
stran¢ pak slySici.

Védi slySici, jak maji co nejvhodnéji postupovat pii komunikaci se
sluchové postizenymi? Znaji kompenzacni pomucky pro takto postizené
osoby? Je dostate¢na informovanost o jedincich se sluchovym postizenim ve
spolecnosti?

Tyto otazky mé inspirovaly k vytvofeni této pisemné prace. Ze dne na
den se stala blizkd osoba tézce sluchové postizenou. Ve snaze pomoci
dochédzelo ktadé nedorozuméni zobou stran. Abychom se vyvarovali

nasledujiciho nepochopeni, velmi ztézka jsme vyhledavali dostupné



informace. Empirickym Setfenim jsem si chtéla ovéfit, zda se jednalo o zcela
obvyklou situaci, kterd prameni z malé ¢i zadné informovanosti o sluchovém
postiZeni ve spolecnosti.

Bakalafska prace se zabyva problémem, ktery souvisi s rehabilitaci
sluchové postizenych, a to je tspéSnost komunikace se slySicimi osobami. Je
roz€lenéna do Ctyt kapitol a kazdé z nich na dalsi podkapitoly.

Uvodni kapitola obsahuje definici zvuku, sluchové tstroji, vyznam
sluchu pro ¢loveka a s tim spojeného hluku, zdroje hluku, ucinky nadmérného
hluku na lidsky organismus a mozné opatfeni jak se branit, abychom nebyli
vystavovani negativnimu ptisobeni na nds samotné.

Druha kapitola je zamétfena na uvedeni do problematiky sluchového
postizeni vymezenim terminologie sluchového postiZzeni, diagnostikou a
klasifikaci sluchovych vad.

Ve treti kapitole se prace zabyva sluchovou protetikou. Postupuje od
samotné historie kompenzacnich pomtcek az po soucasné, velice moderni
sluchadla, kochledrni implantat ¢i didaktické a technické pomicky pro osoby
se sluchovym postizenim. Na zavér této kapitoly jsou uvedeny moznosti,
jakymi lze financovat kompenzacni pomucky pro jedince se sluchovym
postiZzenim.

Posledni c¢asti bakalarské prace je vlastni empirické Setfeni, které
probihalo formou standardizovaného fizeného rozhovoru pro neslysici jedince
a standardizovaného dotazniku pro slySici Uc€astniky prazkumu. Obé dvé
vyzkumné metody byly zamétfeny na komunikaci mezi slySicimi a neslySicimi

osobami i na kompenzaéni pomucky pro osoby se sluchovym postizenim.
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1 ZVUK, ANATOMIE A FUNKCE
SLUCHOVEHO USTROJI, HLUK

Pro spravné pochopeni sluchového postizeni, je dalezité¢ vysvétleni co
je zvuk, jak prochézi sluchovym ustrojim az do mozku, vyznam sluchu pro
¢lovéka. Nadmérny zvuk, ktery jiz nazyvame hlukem, je pro ¢loveka skodlivy.
Kde jsou nejcastéjsi zdroje hluku a jakd mozna preventivni opatfeni miizeme
ucinit, abychom se vyvarovali negativnim uc¢inktim na lidsky organismus, které

mohou vést az ke sluchovému postizeni.

1.1 Definice zvuku

,Zvuk je mechanické vineni v latkovéem prostredi, které je schopno

vyvolat v lidském uchu sluchovy vjem. “ (Kaspar, 2008, s. 11)

Zvukova vlna je periodické stlacovani a rozpinani v hmotném prostiedsi,
které je jeho vodi¢ a ve kterém se toto vinéni $ifi. Vodicem zvuku byva
obvykle vzduch. Zdroj zvuku (jakékoliv chvéjici se téleso) zplisobuje zmény
atmosférického tlaku a ty postiehneme pfijimacem (ucho, reproduktor atd.)
jako zvuk urcité hlasitosti. Hlasitost je subjektivni a zalezi na citlivosti sluchu.
Intenzita zvuku slouzi k objektivni klasifikaci zvuku a métime ji v decibelech

(dB). (http://www.encyklopediefyziky.cz)

Hladina intenzity zvuki, se kterymi se miizeme setkat v bézném Zzivot¢:
0 dB — hranice slysitelnosti

20 dB — Sum listi

40 dB — tlumeny rozhovor

70 dB — hluk na siln¢ frekventovanych ulicich mésta

90 dB — hluk motorovych vozidel
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120 dB - startujici letadlo
130 dB — hluk zpisobujici bolest

Sluchové ustroji je schopno zaznamenat mechanické vinéni Sifici se
v prostfedi rizné intenzity a frekvence. Rozsah vInéni, které je jedinec schopen
vnimat, je 16 — 20 000 Hz. Existuji zvuky, které jsou nizsi frekvence nez 16 Hz
a nazyvame je infrazvuk a vyssi nez 20 000 Hz ultrazvuk. Pro porozuméni

lidské feci je dulezity rozsah 250 — 8 000 Hz.

1.2 Sluchové¢ ustroji

Z anatomického hlediska je ucho hlavnim orgdnem sluchového ustroji.

Z tyziologické stranky rozdélujeme ucho na zevni, stfedni a vnitini.

Ucho pfeméni zvukové stimuly, které vychazeji z okoli v nervové
vzruchy a ty pfes sluchovy nerv, sluchovou drahu putuji az do sluchového

centra v mozkové kure, kde rozli§ime druh a silu zvuku.

» Zevni ucho se sklada z boltce a zvukovodu. Boltec ve tvaru trychtyie
shromazd’uje zvuky z okoli, které dale putuji do zvukovodu. Na konci
zvukovodu neboli sluchového kandlku je bubinek, coz je rozmezi mezi
zevnim a stfednim uchem. Zvukové vinéni prochdzi zvukovodem az

k bubinku. (Hroboni, 1998)

» Stiedni ucho je dutinka, kterd se sklada zbubinkové dutinky,
sluchovych kiistek (kladivko, kovadlinka, tfminek) a Eustachovy
trubice. Je vyplnéna vzduchem. Bubinek je jemna membrana, na kterou
pokud dopadne zvuk, rozvibruje se. Vibrace jsou pieneseny na
sluchové kustky. Celému procesu ftikdme prevodni apardt ucha.
tak nemuizeme dobie slySet. Eustachova trubice je spojend
s nosohltanem a vyrovnava tlak mezi stfednim uchem a vngj$im

prostfedim. (Hrobon, 1998; srov. Lejska, 2003)
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» Vniti'ni ucho se nachazi ve skalni kosti, je to kostény labyrint. Prazdné
mista uvnitf labyrintu obsahuji tekutinu. Vnitini ucho je sloZeno
z hlemyzdé¢ (kochlea), ptedsing a tii polokruhovitych chodbic¢ek. Pouze
hlemyzd slouzi ke slySeni. Pro ustroji rovnovahy jsou dulezité
chodbicky a predsin. Kochlea obsahuje vlastni smyslové ustroji —
Cortiho orgéan, kde jsou vlaskové buiiky a jsou uloZeny ve specialni
tekuting€. Zvukovy podnét, ktery prosel pies zevni a stfedni ucho az do
vnitiniho, byl pfeménén na vibrujici impuls, ktery rozvlnil tekutinu
v Cortiho organu, vlaskové buiiky se rozkmitaly a ze sluchového nervu
v hlemyZzdi odchazeji signdly do mozku. (Hrobon, 1998; srov. Lejska,
2003)

Obrazek 1: Proces slySeni

USn kidsthy (kladivio

on nka & tminek .
2 e vocechrive PROCES SLYSENI

3 23k15dna tYminky se

pobtybue

2a hlermy2oe

schody pledsihovd

whody bubinkovwe

Lakixek uiniho boltce \ l bubinek

wditi zvukovod

23kixdng tminky

Zdroj: (http://www.latinsky.estranky.cz)

Na obrazku vidime, jak zvukové viny prochazeji pies zvukovod
k bubinku. Kladivko, kovadlinka, tfrminek se rozvibruji a skrz ovalné okénko

tyto vibrace postupuji do prostoru hlemyzdé¢. Nasleduji zavity hlemyzd¢, kde
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vznikaji nervové impulsy, které jsou prostiednictvim sluchovych nervii vyslany

do mozku.

1.3 Vyznam sluchu pro ¢lovéka

Sluch patii mezi smyslovy vjem, ktery nelze umyslné pierusit jako
napt. ¢ich zacpanim nosni dirky ¢i zrak zavienim oc¢i. Vyznam sluchu pro
¢lovéka je dulezity pro spravny vyvoj od raného détstvi, je dilezity pro rozvoj
mysleni, pfi navazovani a udrZzeni komunikace ve spolecenském prostiedi.
S tim samoziejmé tizce souvisi i socidlni funkce. Nesporny vyznam sluchu je i
v prostorové orientaci. Na zakladé sluchu se vytvofila fec. Pokud u sluchové
postizeného ditéte zanedbame péci, fe€ se nevyvine. Absence sluchu u déti je
velkym problémem pfi rozvoji poznavacich procest. Pfi véasném odhaleni a
spravném urCeni diagnézy sluchové poruchy ¢i vady pfistoupime
k nejvhodnéjsi kompenzaci, aby sluchové postizeni nemélo nepiiznivy dopad

na vyvoj jedince a integraci do spole¢nosti.

Zvukové vjemy vnimame jiz od fetalniho obdobi a jsme schopni je

zaznamenat i béhem spanku.

1.4 Definice hluku

Hlukem definujeme jakykoliv zvuk, ktery je pro nas Skodlivy svou
ptiliSnou intenzitou. Kazdy jedinec vnima hluk subjektivné. Pii odlisné
intenzité¢ zvuku reagujeme podrazdéné, nesoustiedime se. Objektivni vliv hluku

je métitelny poskozenim sluchu. (http:/ www.szu.cz)
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1.5 Zakladni zdroje hluku

Mezi zékladni zdroj hluku patii dopravni hluk z automobild, kolejové a
letecké dopravy. V pracovnim prostiedi se setkdvame s hlukem vychazejicim
napt. zruénich mechanickych nastrojii, obrabécich stroji nebo téz ze
vzduchotechnického zatizeni. Cinnosti osob v domacnostech jako je napf.
pouzivani vysavace ¢i poslech TV, souviseji s hlukem bydleni. Se zdroji hluku
se samoziejme setkavame i1 ve svém volném cCase, napt. ndvstéva sportovniho

utkani ¢i individualni reprodukce hudby. (http://www.szu.cz)

1.6 U¢inky hluku na lidsky organismus

V dnesni dobé je jiz védecky prokazano, ze vliv hluku negativné plisobi
na sluchovy aparat. Nadmérny hluk poSkozuje nejprve ptfechodné a nasledné
trvale nervové buiiky v Cortiho organu vnitiniho ucha. Toto je zplisobeno napf.

hlasitou hudbou, kdy vlaskové bunky odumiraji.

Akustické trauma zptsobené extrémné vysokou hladinou akustického

tlaku mize poskodit bubinek, sluchové kustky.

Hluk neovliviiuje pouze sluch, ale i kardiovaskularni systém. Jedince,
ktery zije v okoli letisté a je kazdodenné vystavovan hluku z letecké dopravy,

muze postihnout infarkt myokardu. Hluk zvySuje srde¢ni sekvenci, krevni tlak.

Utinky hluku vyvolavaji i poruchy spanku, mohou zhorsit komunikaci
feCi. Vysoka intenzita zvuku zvySuje svalové napéti, mohou se dostavit kiece,
hrozi bolest hlavy a organismus zacind byt rychleji unaveny. Vznikaji i

nespecificka onemocnéni jako jsou neurdzy ¢i stresy.

S hlukem se setkdvame behem celého zivota a mnohdy ho ani
nepostichneme jako nezdravy pro na$ organismus. S velkym casovym
odstupem mlizeme onemocnét chorobou, jejimz zdrojem je hluk.

(http://www.szu.cz)
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1.7 MoZn4a preventivni opatieni

Lidsky organismus neni schopen se ptizpisobit Skodlivin€, kterou

zpusobuje nadmérny hluk. Proto je nutné, aby clovék védomé o své zdravi

pecoval a dbal na preventivni opatfeni v pracovnim i mimopracovnim

prostiedi.

Statni zdravotnicky ustav v Praze doporucuje v pracovnim prostiedi

tato opatfeni:

>

Odebrani ptivodi hluku ¢i vyznamné zredukovani vyvolavaného hluku

napf. nepouzivat piistroje s nadmérnou hlu¢nosti, zamezit §ifeni hluku
Daného pracovnika nevystavovat ptimému zdroji hluku
Zdroje hluku utésnit nalezitym krytem

Pti préci vyuzivat osobni ochranné pomtcky napft. protihlukové pftilby,

vatové chranice usi

Omezeni délky hlukové zatéze, Castd vymena pracovnikd v hluéném a
nehluéném prostredi, do pracovni doby zahrnout vice odpocinkovych

ptestavek (http://www.szu.cz)

Ve svém volném case mizeme ucinit napf. tato preventivni opatfeni

pred nadmérnou hlukovou zatézi:

>

>

Snizit frekvenci navstév hlasitych hudebnich produkei a diskoték
Zredukovat ¢as pobytu v hluéném prostredi

Hlu¢né ¢innosti neprovozovat v malém prostoru a vykonavat je pokud

mozno v denni dobu napft. opravy v byt¢
U poslechu hudby z MP3 piehravaci, radia ¢i televize omezit hlasitost

Brat zietel na své sousedy i spolubydlici
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Obyvatel¢ Ceské republiky se samoziejmé mohou branit proti
nadmérné hlukové zatézi 1 ufedni formou, poddnim podnétu na Krajskou
hygienickou stanici, kterd nasledn€ postupuje podle spravniho fadu. Zakon
¢.258/2000 Sb. o ochran¢ vetejného zdravi ukldda provozovateli zjisténého
nadmérného hluku, aby sjednal napravu a zdroj hluku zredukoval na hodnoty,

které neposkozuji zdravi jedinct. (http://www.khsstc.cz)

Zijeme v dobg, ktera je typicka pro sviij prudky technicky rozvoj, ktera
nam v mnohém ulehcuje praci. Negativnim dasledkem toho je vSak velka

hlukova zatéz, kterd ma negativni vliv na lidsky organismus.

NejvétsSim problémem je doprava. Technicky vyvoj v automobilovém
priamyslu sice snizil i emisni dopady motort, ale zefektivnénim vyroby naopak
umoznil jeho silny rozvoj (Jevonsiiv paradox). V kombinaci s migraci obyvatel

do mést dochdzi prakticky k permanentnimu hluku.

Ackoliv jsme kromé dopravy zatézovani i jinymi zdroji hluku, napf.
stavebnictvi, domdacnosti, atd. zaté¢zujeme svij organismus dal$im hlukem,

ktery by Sel eliminovat (napft. z televize, hudebnich piehravact a;.).

Nasledky, které hluk mtize zplsobit, pfichdzeji pozvolna a naprosta
vétSina lidi si tento fakt neuvédomuje, ackoliv mohou byt fatilni. Je tedy na

nas samotnych, abychom se hluku branili a chranili tak své zdravi.

Na zékladé téchto skutecnosti, by bylo vhodné vice o tomto problému
hovofit na vetfejnosti, ve Skolach. Zvysit osvétu, jak si chranit sviij sluch, zdravi

a vyvarovat se nadmérnému hluku.

17



2 UVEDENI DO PROBLEMATIKY
SLUCHOVEHO POSTIZENI

Osoby se sluchovym postizeni rozliSujeme na nedoslychavé, postlingvalné a
prelingvalné neslySici. K zafazeni do téchto kategorii slouzi diagnostika a

klasifikace sluchovych vad a poruch.

2.1 Terminologie sluchového postiZeni

Pro spravné pochopeni problematiky sluchového postizeni je velice
dalezité, abychom spravné interpretovali terminologii pojmi, které nds
upozorni na odliSnosti a nedochézelo k zdméné ¢i pouzivani pouze jednoho

terminu ,,neslysici* pro vSechny sluchové postizené.

»Nedoslychavost, ohluchnuti a prelingvadlni hluchota jsou tri uplné
rozdilna postizeni se zcela odlisnymi a casto dokonce vzdjemné protichiidnymi

potrebami . (Hruby, 1997, s. 32)

Osoby se sluchovym postizenim tedy klasifikujeme na nedoslychavé,

ohluchnuté (také nazyvané postlingvalng¢ neslySici) a prelingvalné neslysici.

Nedoslychavi jsou ti jedinci, kteti maji sluch poSkozeny cCéstecné, a
v naprosté¢ vétSiné piipadl lze nedoslychavost do znacné miry korigovat
sluchadly. Vlivem véku a s tim spojenym pfirozenym disledkem starnuti, je
zvyseni sluchového prahu, zatfazujeme do této skupiny i staré lidi, ktefi se stali

nedoslychavymi. (Hruby, 1997; srov. Svétlik, 2000)

»Ohluchlost je ztrata sluchu, ktera vznikla v obdobi dokoncovani vyvoje
mluvené reci nebo zasdahla primo do jiz vytvorené mluvené reci jako
komunikacniho ndstroje. Pri tomto postizeni se Fec nevytraci, byva vsak

postupné zasadné deformovana “. (Potmésil, 1999, s. 10)
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Lid¢, ktefi se narodili se ztratou sluchu a nikdy nepoznali zvuk a
z tohoto divodu nemaji vyvinutou feC, patii do skupiny prelingvalné

neslysicich.

V zadném piipadé¢ bychom neméli opomenout skupinu ,,NeslySicich®
jako kulturni definici. Je to kulturni menSina, kterd ma svlij znakovy jazyk,
svoji vlastni kulturu, zvyky a historické koteny. Jiny zplsob komunikace
a nezbytnost vSe vnimat zrakovym, hmatovym smyslem muize zapfiCinit se
slySicimi jedinci nedorozuméni, pokud neznaji odliSné¢ projevy chovani

neslysicich. (Skalova, 2011)

2.2 Diagnostika sluchového postiZeni

Diagnostika sluchového postiZeni je dalezitd pro zjisténi, o jak velkou

ztratu sluchu se u pacienta jedna a nésledné byla zvolena vhodna rehabilitace.

Samoziejmé plati, ze ¢im dfive je porucha ¢i vada odhalena, tim je

vvvvvv

sluchu mize zabranit opozdénému vyvoji jedince a dalS§ich moznych

nevratnych poskozeni.

Metody diagnostiky rozdélujeme na subjektivni, kdy je nutna

spolupréce pacienta a objektivni, kde aktivni soucinnost pacienta neni potieba.

Diagnostiku zkoumaji 1¢kaiské obory, které se zabyvaji sluchem a jeho

poruchami audiologie a otorhinolaryngologie (ORL).

2.2.1 Subjektivni diagnostika

Mezi subjektivni diagnostickou metodu fadime napt. klasickou

sluchovou zkousku, slovni a prahovou ténovou audiometrii.

» Klasicka sluchova zkouska je orientaéni a slouzi k posouzeni stavu

sluchu 1 rozuméni na zdkladé opakovani slov, ktera vySettfujici
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prediikava. Kazdé ucho se vysetiuje zvlast, vysetfovany stoji, tak, aby
na lékate nevid¢€l. VySetieni se provadi hlasitou feci a Sepotem. Hodnoti
se vzdalenost, ze které vySetfovany slova opakoval, rozdil mezi
opakovanim hlubokofrekvencnich a vysokofrekvencnich slov a rozdil

mezi Sepotem a hlasitou feci. (Lejska, 2003)

» Slovni audiometrie je metoda, kterou se vysetifuje stav rozuméni teci.
Pouziva se slovni sestava slov o 10 slovech. Vybér slov musi byt
akusticky a foneticky vyvdzeny a musi odpovidat frekvenénimu
zastoupeni hlasek a slov v daném jazyce. Sestava slov obsahuje stejny
pocet podstatnych jmen, sloves a dalSich slovnich druhti vyskytujicich
se vbézné te€i. (Horakova, 2012) Kazdé slovo méa hodnotu 10 %,
kompletni sestava je 100 %. Slova se poust&ji vySetfovanému do
sluchétek od intenzity, kdy vime, Ze by mél doty¢ny slySet a postupné

intenzitu sniZujeme.

» Prahova toénova audiometrie je vySetfeni, které se provadi pomoci
pfistroje, ktery se jmenuje audiometr. Provedenim audiometrického
vySetieni ziskame pisemny zdapis ,,audiogram®. Toto vySetieni se
provadi v tichych komorach. Lékat zjistuje nejnizsi intenzitu zvuku,
kterou je vySetfovany schopen zachytit tzv. prah sluchu. Zvlast se
vySetfuje vzdusné vedeni, kdy pacient ma nasazené sluchatka na usi, a
zvlast kostni vedeni, kdy je na kost za boltcem piilozen vibrator.
Pacient posloucha jen zvuky tvofené jednou frekvenci, neboli Cisté
tony, jaké se v bézném Zzivoté vyskytuji velmi ziidka. KdyZz vySetfovana
osoba zaznamena né¢jaky ton, vyda vysetiujicimu domluveny signal, ze

slysi. (Horakova, 2012; srov. Lejska, 2003)

2.2.2 Objektivni diagnostika

U objektivni diagnostiky vySetfovani sluchu neni vyzadovana aktivni

spoluprace pacienta. Toto vySetfeni je vhodné, kdyz neni mozné se spoléhat na
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spolupraci pacienta napt. u malych déti ¢i jedinct, ktefi nemoc predstiraji tzv.

simulantu.

» V téchto piipadech se napt. pouzivaji objektivni audiologické metody,
pfedevS§im audiometrie =z elektrické odezvy mozku, kdy jsou
zaznamenavané zmeény nervové soustavy pii pusobeni zvukového
podnétu (Electric Response Audiometry — ERA), BERA (Brainstem
Electric Response Audiometry) audiometrie z elektrické odezvy
v mozkovém kmeni, touto metodou muizeme meéfit celou sluchovou

drédhu od kochley az po korovou oblast. (Hruby, 1998)

» Tympanometrie je dalsi objektivni vySetfovaci metoda, kdy se méfi tlak
pfed a za bubinkem. Z toho to vySetfeni zjistime, jaka je celistvost a
tuhost bubinku, jaky je stav podtlaku ¢i pietlaku ve stfednim uchu a zda
jsou ptitomny hleny nebo jiné tekutiny ve stfedousi a jaky je stav fetézu
tfi kistek (kladivka, kovadlinky, tfrminku). Vysledky se zaznamenavaji
do tympanogramu a podle néj se posoudi, o jaky typ nedoslychavosti se

jedna. (Horakova, 2012)

» Vysetieni otoakustickych emisi (OAE) neboli Kempovo echo je
metoda, kterd se pouziva predevSim u novorozencii jako screeningova
metoda. Jednd se o zachyceni zvukovych vin, které vydavaji vngjsi
vlasenkové bunky v hlemyzdi vlivem zvuku, ktery je pomoci malé

sondy do zvukovodu vyslan.

2.3 Klasifikace sluchovych vad

Pti klasifikaci sluchového postizeni bychom neméli zaménovat dva
zakladni pojmy jako je vada a porucha. Jak uvadi Lejska (2003, s. 16):
»lermin vada se pouziva vzdy, kdyz oznacujeme stav lécebné neovlivnitelny a

pojem porucha vyjadiuje moznost léecebné restituce. *

Sluchové vady lze dé€lit podle rtiznych kritérii a tomu odpovida, ze

existuje mnoho riznych klasifikaci. Hordkova uvadi (in Pipekova, 2010) déleni
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sluchovych vad z hlediska mista vzniku postizeni, obdobi vzniku postizeni a

stupn¢ postizeni.

2.3.1 Podle mista vzniku postiZeni

Klasifikace sluchové vady podle mista vzniku postiZzeni zalezi na tom,
ktera cast sluchové drahy je poskozena. Sluchové vady délime na dvé zakladni
skupiny, které jsou prevodni a percepcni (senzorineutralni). Samoziejmé se
mohou vyskytovat i vady, na kterych se podili pfevodni 1 percepéni typ a ty

nazyvame kombinovanymi vadami.
Prevodni (conductiva) vadu vystihujeme takto:

» Jde o vadu, kdy jsou sluchové bunky v poradku, ale je porusena né&jaka
mechanickd ¢ast sluchové drahy v zevnim nebo stfednim uchu. Dochdzi
tedy k naruseni pfenosu zvukovych vibraci do hlemyzdé.

» Tato vada je nejcastéjsi, ale nikdy, jak uvadi Hruby (1998), nevede
k tplné hluchoté, pouze k zeslabeni vjemu zvuku.

» V mnoha piipadech lze pfevodni vady odstranit nebo velice dobie
kompenzovat elektronickymi sluchadly.

» Pri¢inami pievodnich vad jsou nejéastéji ucpani vnéjsiho zvukovodu,
zanét vnéjSiho zvukovodu (otitis externa), deformita vnéjSiho nebo
sttedniho ucha, preruseni fetézu stfedouSnich kustek, zanét stfedniho

ucha (otitis media) nebo otoskleréza. (Hruby, 1998)
Percepéni (perceptiva) vadu miZzeme charakterizovat takto:

» Lejska (2003) uvadi, Zze percepcni (senzorineuralni) vada ma podklad
v postizeni smyslovych, sluchovych buné¢k vnitfniho ucha nebo
postizeni nervovych spojii v mozku. Toto postizeni je trvalé, nelze ho

1é¢ebné ovlivnit.

» Percepéni vady dale rozdélujeme na kochlearni (poSkozeni vnitiniho

ucha) a retrokochlearni (poskozeni sluchového nervu).
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» Vady percepéni zplsobuji nejcastéji ototoxické latky, infekéni
onemocnéni, které prodélala matka béhem tehotenstvi napt. zardénky,

hnisavy zdnét mozkovych blan — meningitida nebo urazem hlavy.

(Hruby, 1998)

2.3.2 Podle obdobi vzniku postiZeni

Sluchové vady klasifikované podle obdobi vzniku postizeni rozliSujeme

na dvé zékladni skupiny vrozené a ziskané. (Hordkova, 2012, s. 19)

Vrozené sluchové vady rozliSujeme na geneticky podminéné a kongenitalné

ziskané.

» Geneticky podminéné sluchové vady jsou dédicného charakteru a

mohou se projevit az v n¢kolikaté generaci.

» Kongenitalné ziskané sluchové vady rozdélujeme na prenitalné vzniklé,
jejichz etiologie je zptisobena nemoci matky béhem téhotenstvi napft.
zardénky, toxoplasmoéza, encefalitida a perinataln¢ vzniklé, které

mohou nastat pred¢asnym porodem ¢i béhem porodu napt. asfyxie.

V piipadé ziskanych (postnatalni) sluchovych vad rozdélujeme vady vzniklé

na prelingvalni a postlingvalni.

» Ziskané sluchové vady pred fixaci feCi (prelingvalni) maji dopad na
vyvoj feci. Fixace fec€i je priblizné do 6. roku Zivota ditéte. Etiologii
byvaji infekéni choroby napt. pfiusnice, zanét mozkovych blan,
opakované hnisavé zancty stiedniho ucha nebo urazy hlavy ¢i

poskozeni mozku mechanického charakteru.

» Ziskané sluchové vady po fixaci feci (postlingvalni) vznikaji béhem
celého Zivota od ukonceného vyvoje feci. Pfi€¢inami mohou byt toxiny,
jedy, nadmérny hluk, urazy hlavy, onemocnéni mozkovych nervi ¢i
presbyakuzie tzv. stafeckd nedoslychavost. (Horakova, 2012; srov.

Lejska, 2003)
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2.3.3 Podle stupné postiZeni

Z dostupnych studijnich materiali mizeme zjistit, Ze z hlediska
kvantity slySeného zvuku, jsou rozdilné hodnoty vymezujici jednotlivé stupné
sluchovych poruch. Pomoci audiometrického vySetfeni je mozné posuzovat

stav sluchu dle ztraty v decibelech. (Hordkova, 2012)

Lejska (2003) deli stupné vad a uvadi tyto terminologie: normalni stav
sluchu, lehka nedoslychavost, stiedn¢ tézka nedoslychavost, tézka

nedoslychavost, velmi té¢zkéa nedoslychavost a hluchota.

Normalni stav sluchu (0-20 dB): Clovek slysi 1 nejslabsi zvuky, bez

problémil rozumi Septané feci.

Lehka nedoslychavost (20-40 dB): postizeny jedinec mé problémy pfii

komunikaci v rusném prostredi.

Stredné tézka nedoslychavost (40—60 dB): takto postizené osoby jiz

pottebuji sluchadla pro kvalitni porozuméni hlasité feci.

Tezka nedoslychavost (60-80 dB): pro osoby s timto stupné postizeni je

sluchadlo nutnosti.

Velmi tezka nedoslychavost (80-90 dB): bez vhodnych kompenzacénich

pomiicek, jedinec Spatné reaguje, nebo nereaguje vibec na hlasitéjsi zvuky.

Pomaha si odeziranim.

Hluchota (90 dB a vice): jedinec nereaguje a neslySi zvuky. Bez
odezirani nemuize porozumét mluvené fe¢i ani s vhodnou kompenzacni

pomuckou. (Horakova, 2012; srov. Lejska, 2003)

Svétova zdravotnickd organizace WHO vroce 1980 stanovila
mezinarodni Skalu stupiii sluchovych poruch, jak uvadi tabulka cislo 1.
Z tabulky jsou patrné rozdily velikosti ztraty sluchu a jejich kategorie od
déleni, které uvedl Lejska. Svétova zdravotnickd organizace napi. povazuje

ztratu sluchu az do 25 dB jako normalni sluch.
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Tabulka €. 1: Klasifikace sluchovych vad

Nazev kategorie

Velikost ztraty Nizev kategorie
luchu podle WHO podle Vyhl. MPSV
sluchu podle .
ztraty sluchu <. 284/1995 Sb.
0-25dB normalni sluch
lehka lehka nedoslychavost
26-40 dB ,
nedoslychavost (jiz od 20 dB)
stiedni stiedné tézka
41-55 dB ,
nedoslychavost nedoslychavost

stiedné tézké
56-70 dB tézka nedoslychavost
poskozeni sluchu

tézké poSkozeni .
71-90 dB prakticka hluchota
sluchu

vice nez 90,
velmi zavazné
ale body v audiogramu uplna hluchota
poskozeni sluchu

inad 1 kHz

v audiogramu
nejsou Zadné body nad neslysici uplna hluchota

1 kHz

Zdroj: Klasifikace sluchovych vad — jednotlivé kategorie ztraty sluchu (HORAKOVA in
PIPEKOVA, 2010, s. 147
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3 SLUCHOVA PROTETIKA

Sluchova protetika je velice vyznamna k zapojeni osob se sluchovym
postizenim do kazdodenniho zivota. Tato kapitola zacind samotnou historii
kompenzacnich pomiticek pro sluchové postizené, nasleduje nejpouzivanéjsi
pomtcka sluchadlo, kochlearni neuroprotéza, didaktické a technické pomucky
a na zaver kapitoly jsou uvedeny moznosti, jak lze financovat kompenzacéni

pomiicky.

Kompenzac¢ni pomiticky pro sluchové postizené jsou velmi podstatné
pro zlepSeni a usnadnéni kvality Zivota a pfekondni nasledkli postizeni takto
postizenych jedinci. Téchto technickych pomtcek pro sluchové postizené,
diky rychlému rozvoji védy a techniky, je velké mnozstvi. Jedna se o specialni
zesilovaci elektroakustické ptistroje. Mizeme je dé€lit podle riznych hledisek,
napt. kompenzacni, protetické, rehabilitacni, reedukac¢ni. (BareSova, Hruby,

1999)

3.1 Historie kompenzac¢nich pomiicek pro sluchové postizené
osoby

Kazdému technickému vynélezu, ktery v soufasné dobé bézné
pouzivame, predchazel urcity vyvoj. Ne jinak tomu je u technickych

kompenzacnich pomiicek pro sluchové postizené osoby, i ty maji svoji historii.
Samotnym sluchadliim predchazely zesilovace.

Prostym pfilozenim dlané¢ za ucho, mizeme zvuk zesilit o 6 dB. Tuto

skutecnost zjistilo lidstvo uz ve starovéku.

Alexandr Veliky (356 — 323 pf. n. 1.) jako prvni pouzil megafon, ktery
slouzil jako akusticky zesilova¢ zvuku k zesileni fe¢i. Timto zplisobem

povolaval své vojsko. (Hruby, 1998)

Historie kompenzac¢nich pomticek zacind neelektrickymi sluchadly.
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Pravdépodobné zcela ndahodu si n¢kdo v 17. stoleti pfilozil megafon
k uchu misto k ustim a zpozoroval, ze slysi Iépe i1 z vétsi dalky, coz zplisobilo

zrod sluchovych trychtyii.

., Prvni vyobrazeni neelektrického sluchadla pochazi od Federika
Dekkerse z jeho knihy Exercitationes Medicae Practica, vydané v roce 1673

v Amsterodamu ““. (Hruby, 1998, s. 73)

Nejlepsim obdobim sluchovych trychtyii bylo 19. stoleti. Duvtip
tvlircd nemél téméef zadné hranice. Pro panovniky se vyrabély triny se
zabudovanym zvukovodem do opéradel. Sluchové trychtyfe byly ve formé vaz
na kvétiny ¢i vychazkovych holi. Nejcastéji byly pouzivané sluchadla tvaru
,habéracka®, ,bendzo®, ,skladaci trychtyi, ,,dymka“ ¢i ,,Velkd opera“ a
,Londynsky dom*. Sluchové trychtyfe byly ovSem nepraktické, z divodu
pridrzovani u ucha rukou. Auricle a Dupliphone jsou nazvy druht sluchadel,
které drzely pomoci pruziny na hlaveé. Firma Rein Brothers z Londyna byla
prvni specializovanou firmou na vyrobu sluchadel a vznikla vroce 1800.
29.5. 1855 Edward G. Hyde z Camptownu ziskal prvni patent na sluchadlo.
(Hruby, 1998)

Sluchova trubice je dalSi historickou kompenzacni pomiickou pro
osoby se sluchovym postizenim. Byla to poddajnad hadice s trychtyfem na
konci, na kterou v roce 1819 Jindfich August Dunker ziskal patent. Vyuzivala
se k vyuce nedoslychavych déti. Sluchova trubice fungovala na principu, ze
mluvéi hovofil piimo do jednoho konce a poslucha¢ mél druhy konec
s trychtyfem pfiloZzen piimo u ucha, zvuk Sel ptimo do zvukovodu. (Hruby,

1998)

Jiz v poloviné 16. stoleti se v&délo, Ze je mozné vyuzit kostniho vedeni
zvuku. Vibrujici pfedmét se pfilozi na spankovou kost ¢i zuby a tak je do

vnitiniho ucha ptivedeno zvukové vinéni.

, Vrchol v ucinnosti mezi neelektrickymi sluchadly predstavovaly
protézy pro kostni vedeni (Dentaphone)- v kruhovém ramu byla upevnéna

membrana, z jejihoz stredu vedlo vidkno. Na opacném konci vidkna byla
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drevena desticka, kterou nedoslychavy drzel skousnutou mezi zuby. Pokud bylo
vidkno napjaté, prenos kmitii z membrany na desticku a tedy i akusticky zisk

této pomiicky byl znacny “.(Svétlik, 2000, s. 34)

Velky posun v rozvoji sluchadel nastal aZ s elektronikou. A. G. Bell
v roce 1876 vynalezl elektromagnetické sluchatko a Hughes o dva roky pozdéji
uhlikovy mikrofon. Ferdinand Alt ve Vidni roku 1892 zkonstruoval uhlikové
sluchadlo spojenim mikrofonu, baterie, sluchatka. Témét podobné si ovSem
nechal patentovat Bertram Thornton v roce 1895. Byl to velky stolni pfistroj.
Firma Acouphone zalozena M. R. Hutchinsonem v Alabamé roku 1899 zacala
vyrabét stolni sluchadlo Acoulalion, nasledoval pfenosny model Acousticon
vroce 1902. Tento ptfenosny typ sluchadla upoutal pozornost déanského
podnikatele Hanse Demanta, ktery v roce 1904 obdrZel vyhradni zastoupeni
pro Dansko, a vtémze roce zalozil spolecnost Oticon. V roce 1940 zacala
firma vyrabét vlastni sluchadla. Némecka spolecnost Siemens, kterou zalozil

Werner von Siemens, zacala vyrabét sluchadla v roce 1910. (Hruby, 1998)

Vynalezem elektronky v roce 1906 (triody), ktera je schopna zesilovat,
dochazi k dalSimu dutlezit¢ému pokroku ve vyvoji sluchadel. Diky malym
rozméram triody, firma Amplivox v roce 1934 ve Velkém Britdnii vyrobila
prvni opravdu pienosné elektronkové sluchadlo. Hmotnost tohoto sluchadla
byla 1,5 kg. Hugo Lieber ze spole¢nosti Sonotone v roce 1932 ptichazi
s prvnim elektronkovym sluchadlem pro kostni vedeni a pojmenoval ho
»oscilator®. Doposud vSechna elektronkova sluchadla pracuji na dvé baterie,
kazda uloZena oddélené v jiné krabicce. Az spolecnost Beltone v roce 1945
prichazi stzv. ,,monopakem®, kdy je baterie a elektronika v jedné krabicce.
Amplivox v roce 1954 vyrabi prvni elektronkové brylové sluchadlo. (Hruby,

1998; srov. Svétlik, 2000)

S ndhodné objevenym tranzistorem vroce 1947 nastavd ve vyvoji
sluchadel opravdovy zlom, kdy spole¢né se zdokonalenim mikrofonu vede
k vyvoji opravdu miniaturnich tranzistorovych sluchadel. V roce 1952 se
zaCinaji vyrdbét sluchadla osadzend germaniovymi tranzistory. Zavésné

sluchadlo od spole¢nosti Danavox pfichazi na trh v roce 1957. Sluchadlo do

28



boltce vroce 1959 od spolecnosti Dahlberg. V témzZe roce byl objeven
integrovany obvod, ktery byl dalsim pfedélem ve vyvoji sluchadel a zaroven
zdkladnim kamenem pro vyvoj digitdlné¢ programovatelnych sluchadel. Plné

digitalni sluchadlo vyrobila firma Auditone v roce 1983. (Hruby, 1998)

3.2 Sluchadlo

Pro sluchové postizené, kteti maji zachovéany alespon zbytky sluchu, je
minimalizovat nesndze nedoslychavych jedinci pii komunikaci. Moderni
sluchadlo umoziuje 1 velmi tézce nedoslychavych osobam témét bez problémt
komunikovat se slySicimi. CoZ je obzvlast dilezité pro malé déti, které se

mohou lépe vzdélavat a rozvijet.

vvvvvv

Jenom téem skutecné neslysicim vsak nemiize pomoci ani sebedokonalejsi

sluchadlo “. (Hruby, 1999, s. 72)

Sluchadlo je elektronicky pristroj k zesileni zvuku. Nejjednoduseji
feCeno ,,miniaturni zesilova¢ zvuku“. Hlavnim poslanim sluchadla tudiz je

zesileni zvuku na takovou turoven, aby nedoslychavy ¢Elovék rozumél lidské

feci. (Havlik, 2008)

Mikrofon sluchadla zachycuje zvuky zokoli, ty jsou zesilovacem
zesileny a upraveny filtry podle konkrétni sluchové vady. Takto upraveny a
zesileny zvuk je ptfiveden do reproduktoru, jehoz vystup je pifimo v zevnim

zvukovodu. (Svétlik, 2000)

Lejska (2003) ve své publikaci déli sluchadla z téchto hledisek:
» Podle tvaru sluchadla

» Podle zpisobu ptenosu akustického signalu
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» Podle stupné zesileni

» Podle zptsobu zpracovani akustického signalu

3.2.1 Déleni sluchadel podle tvaru

>

Kapesni  sluchadla, kterd maji tvar krabicky, obsahuji mikrofon,
zesilovac, napdjeci kabel. Sluchatko je ke sluchadlu pfipojeno ohebnym
dratkem, na jehoz konci je tvarovka, kterd se vkladd do zevniho
zvukovodu. Tuzkové baterie se vkladaji pfimo do krabicky. Nosi se

v kapse. Toto sluchadlo se jiz téméf nepouziva.

Zavesna sluchadla jsou nejpouzivanéjSim typem sluchadel. V pouzdru
zume¢lé hmoty ve tvaru rohlicku je zabudovan mikrofon, elektronika,
napdjeci zdroj, sluchatko. Do zvukovodu je pfivadén zvuk hadickou,
ktera méa na konci individudln¢ vyrobenou usni tvarovku. Nosi se

zavéSené za boltec za uchem.

Brylova sluchadla maji vSechny dily sluchadla zabudované ve
stranickach bryli a zvuk je veden ze sluchétka pruznou hadi¢kou. Dnes
se toto sluchadlo pouzivd jen ve spojeni s kostnim vibratorem pro

kostni vedeni.

Zvukovodova  (nitrousni) sluchadla jsou nejmensi individualné
vyrabénd sluchadla, ktera se jest¢ déli podle toho, kam se vkladaji.
Kanalkova jsou celd ukrytda ve zvukovodu. VSechny soucésti jsou
ulozeny do odlitku c¢asti zvukovodu. Zvukovodova jsou vlozend do
zvukovodového vchodu a jeho ¢asti jsou vlozeny do odlitku zevniho
zvukovodu. Boltcova do prohlubné usniho boltce a soucastky jsou

uloZeny v odlitku konchy.

30



3.2.2 Déleni sluchadel podle zptisobu prenosu akustického signalu

» Sluchadla pro vzdusné vedeni, coz jsou kapesni, zavésna a

zvukovodova sluchadla, kdy zvuk je veden vzduchem.

» Sluchadla pro kostni vedeni, ktera maji misto reproduktorkti vibratory,
které jsou pfipevnény ke spankové kosti. Vibrace jsou vedeny kosti do

vnitfniho ucha.

3.2.3 Déleni sluchadel podle stupné zesileni

» Pro lehké sluchové vady - jsou vhodné vSechny typy sluchadel.

» Pro stfedné tézké sluchové vady - opét vyhovuji vsSechny typy

sluchadel.

» Pro tézké sluchové vady - vhodnéj$i je pouzit jen zavésna nebo

krabi¢kova sluchadla.

» Pro velmi tézké sluchové vady - 1ze pouzit jen velka sluchadla zavésna

nebo krabic¢kova.(Lejska, 2003)

3.2.4 Déleni sluchadel podle zptsobu zpracovani akustického signalu

., Klasické analogové zpracovani spociva v prevedeni akustické energie
na energii elektrickou, ta je v zesilovaci zesilena a v této podobé prevedena
zpét na energii akustickou. Moderni zpracovani vyuziva digitdalnich
pocitacovych technologii, kdy se zvuk prevadi na digitalni systéem 1-0 a ten je

pak matematicky modelovan . (Lejska, 2003, s. 64)

» Analogové zpracovani signalu — uvniti sluchadla je zesilovac, ktery

zvuk zesili.

» Digitalni zpracovani signdlu — uvnitf sluchadla je mikrocip jako

v pocitaci.
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3.3 Kochlearni implantat

Kochlearni neuroprotéza je nitrousni elektronickd smyslova néhrada,
kterd je nejvhodnéjs$i kompenzacni pomickou pro osoby s velmi tézkou
oboustrannou senzorineuralni vadou sluchu ziskanou béhem Zivota nebo se jiz
narodili jako neslySici. Ani nejdokonalejsi sluchadlo neni zddnym piinosem
pro takto postizené jedince, jelikoz sluchadlo zvuk ,,pouze® zesiluje, ale
kochlearni implantat, pfimo stimuluje sluchovy nerv uvniti hlemyzdé vnitiniho
ucha a tak doda sluchovy vjem neslySicim osobam. Podle Hrubého (1998) je
kochlearni implantat piistroj, s kterym je mozné obejit nefunkéni vlaskové

burniky Cortiho ustroji.

Pokud je, ale poruSen sluchovy nerv, kochledrni implantit v tomto
pfipadé¢ nepomuze. Poskozeny sluchovy nerv lze obejit pomoci kmenové
implantace. Pfi neurochirurgickém zakroku se implantuji elektrody na
sluchovéa jadra v mozkovém kmeni. Uéelem je obnoveni sluchovych vjemt

pomoci elektrické stimulace. (Hordkova, 2012)
Kochlearni implantat se sklada z vnitini a vn&j$i ¢asti.

» Vnitini ¢ast kochlearniho implantatu je tvofena z piijimace (stimulator),
ktery je vlozen do jamky ve spankové kosti za uchem a svazku elektrod

lokalizovanych do hlemyzd¢ vnitiniho ucha.

» Vngjsi cast kochlearniho implantatu se sklada z mikrofonu, fecového
procesoru (nosi se za boltcem) a vysilaci civky, kterd je pomoci
magnetu pfiloZzena na kizi za ucho nad vnitini voperovanou Cast

implantatu.

Kochlearni implantat funguje tak, ze prevede zvuk, ktery je zachycen
mikrofonem na digitdlni signaly (zakodované signdly), ty jsou vedeny do
vysilaci civky. Vysilaci civka odesle signaly ptes kiizi do stimulatoru a tam
jsou prevedeny na elektrické impulzy. Impulzy jsou poslany do svazku

elektrod v hlemyzdi, kde stimuluji vldkna sluchového nervu. Sluchovy nerv
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konec¢nou informaci odesle ptes sluchové drahy a do mozku, ktery je rozeznava

jako zvuk. (http://www.kochlear.cz)

Voperovani kochlearniho implantdtu pacientovi neznamend, Ze je
problém s hluchotou odstranén a postizend osoba se najednou stava slySici.
Jedna se o kompenzaci, kterd umoznuje zkvalitnéni bézného Zivota jedincim
se sluchovym postizenim. Po operaci nasleduje dikladnd a dlouhodoba

rehabilitace, ktera je dulezita pro konecny vysledek.

Zapojeni a naprogramovani feCového procesu se u pacienta provadi za
4-6 tydnl po operaci. Doty¢ny nejdiive slysi jen rizné zvuky a postupné se je
uci rozliSovat a rozpoznavat. Nasleduje poznavani znamych slov bez pomoci

odezirani.

., Rehabilitace tedy postupuje od detekce (zjisténi) pres diskriminaci
(rozliSovani) a identifikaci (rozeznavani) k porozumeéni bézné konverzaci bez

nutnosti odezirat. “(Kaspar, 2008, s. 57)

Pfi rehabilitatnim procesu je velice dilezita spoluprace s klinickymi
logopedy, pracovniky specidlné pedagogickych center pii Skolach pro déti se

sluchovymi vadami a aktivni spoluprace s rodinou ditcte.

V Ceské republice provadéji implantace dvé zafizeni, jedno zaméfené
na dospélé pacienty a druhé vyhradné na détské pacienty (obé zatfizeni jsou ve

FN Praha Motol). Kochlearni implantat je plné hrazen zdravotni pojistovnou.

Vybér vhodnych kandidati na implantaci je velmi zodpovédny a podili
se na ném cely tym odbornikli (foniatr, psycholog, logoped, audiolog).
Neposuzuji pouze zavaznost postizeni, ale i podminky pro néslednou
rehabilitaci. Kandidati, ktefi jsou vybrdni, jsou pifedlozeni ke schvaleni

reviznim 1ékaiim jednotlivych zdravotnich pojistoven.

Ptinos pro osoby s implantovanou kochlearni neuroprotézou je odliSny
u jedinct prelingvalné a postlingvalné neslysicich. Usp&snost je zcela
individualni. Ale vysledkem je, Ze pacienti s implantitem jsou schopni

pouzivat telefon, sledovat televizor a hlavné zvladaji porozuméni mluvené feci
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(n€ktefi 1 bez pomoci odezirani). DEéti mohou byt vzdélavany v bézné zakladni

Skole. (http://www.ckid.cz)

Ovsem jako kazdy zéasah do lidského organismu, ma i kochledrni
implantace sva rizika a musime ji dikladn€ zvazit. Obzvlast slySici rodice
malych neslySicich déti, ktefi rozhoduji o jejich budoucnosti, by si neméli
stanovovat neredlnd ocekavani a byt pfipraveni na piipadny neuspéch.
Voperovanim implantatu se z postizené¢ho ditéte zazrakem nestane ,,normalni,

zdravé dité.

3.4 Didaktické a technické pomiicky pro sluchové postizené

Vlivem sluchového postizeni vznikaji piekazky, které znesnadiuji
bézny denni zivot osobam s timto druhem postizeni. Vedle kompenzacnich
pomucek pro porozuméni lidské fe€i, jsou pro ulehceni nezbytné i dalsi

technické a didaktické pomucky.

Ve Skolstvi se jiz bézn¢ pii vzdélavani déti pouzivaji didaktické
pomucky. Pti vyuce sluchové postizenych zaka je to nutnost. Ucebni pomucky

musi byt co nejnazornéjsi a velice tizce spojeny s vyucujici latkou.

3.4.1 Didaktické pomicky pro sluchové postizené

Didaktické pomiicky pro déti se sluchovym postizenim jsou velice dilezité
pro jejich co nejefektivnéjsi vzdélavani a dalsi rozvoj osobnosti. U sluchové
postizenych déti vyuzivame vco nejveétsi mife vizualnich pomiucek.

Jednoduseji feceno, Ze ztratu sluchu kompenzujeme zrakovym vnimanim.

Pti vzdélavani sluchové postizenych déti pouzivame rtzné sady
obrazkii k danému tématu, obrazkové knihy, fotografie, grafy, nasténné tabule,
specidln¢ upravené texty s ilustracemi, sady obrazkl pro spravnou vyslovnost,

diapozitivy, mapy, nau¢né¢ programy na videokazetich s titulky, abychom
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docilili, ze postizeny zak co nejlépe pochopi a nasledn€ i porozumi vyznamu

predndseného vyukového materialu. (BareSova, Hruby, 1999)

Diky didaktickym pomuickdm je mozné dosédhnout rozvoje slovni
zasoby, ziskavéani informaci, zlepSuje se vyslovnost u sluchové postizenych

deéti.

3.4.2 Technické pomiicky pro sluchové postiZzené

Majoritni slySici populace si pfi pouzivani béznych technickych piistroji asi
neuvédomi, ze napi. CD ¢i DVD piehravac, diaprojektor, zpétny projektor ¢i
telefon, fax nebo pocita¢ mlize pro jedince se sluchovym postizenim uz slouzit
jako kompenzacni technickd pomiicka. Jmenované technické pfistroje

muzeme vyuzit i pii vzdélavani sluchove postizenych déti.

Pro bézny denni chod domacnosti osob se sluchovym postizenim je
nepostradatelnou technickou pomuickou svételna signalizace. Toto zafizeni
pfeménuje zvukové vjemy na svételné signaly. Je to vicet€elovy pfistroj, ktery
pfes vysila¢ (fidici jednotku), na ktery jsou napojeny vSechny senzory,
upozorni sluchové postizeného jedince rozblikdnim zarovky na zvukovou
aktivitu. Kazdé cCidlo ma jinou barvu zarovky nebo zpiisob blikéni, aby
sluchové postizeny okamzité¢ rozpoznal, o jaky vjem se jednd. Signalizovat
mizeme zvonéni mobilniho telefonu, pla¢ ditéte, dech ditéte, bytovy a
domovni zvonek, klepani na dvete, zvonéni budiku, otevieni dvefi, pohyb

osob, rozbiti okna, kouf ¢i ohen. (http:/ www.kompone.cz)

Svételnou signalizaci si samoziejmé jedinec se sluchovym postizenim
nemusi pofizovat kompletni. Na trhu je bézn¢ dostupna pouze napi. bezdratova

signalizace zvonéni bytového zvonku ¢i zvonéni telefonu.

Dalsi pomiickou je budik pro neslysici, jehoz mechanismus je upraven
na vyuziti né€kolika moznosti buzeni, vibrace, vzdusny ventilator nebo

intenzivni svétlo.
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Pro osoby nedoslychavé je vhodna indukéni smycka, ktera preméni
signal zradia, televizoru ¢i mikrofonu pfipojeného k zesilova¢i, na
elektromagnetické pole. Magnetické pole je uvnitf celého prostoru, ktery tvoti
induk¢ni smycka. Jeji velkou vyhodou pfi pouziti je volny pohyb po mistnosti
¢i neni nutny vizudlni kontakt posluchace a mluvéiho. Vyuziti indukéni
smycky najdeme ve Skoléach, divadlech, kinech ¢i pii poslechu TV. (Hruby,
1998; srov. BareSovéa, Hruby, 1999)

Kolektivni zesilovace, pojitka sinfracervenym a radiovym
prenosem ¢i radiova sluchadla jsou dal$imi technickymi pomutckami, které
usnadiiuji Zivot osobam se sluchovym postizenim. Vyuzivaji se naptiklad ve
Skolach, kdy kazdy postizeny zak ma sluchatka a piijimac¢ a ucitel mikrofon

pfipnuty na klop¢ a vysilacku uloZzenou v kapse.

K poslechu televizoru miize sluchové postizeny cCloveék pouzit jiz
zminénou indukéni smycku nebo nahlavni sluchatka, kterd jsou bud’ pfimo
kabelem pfipojend k televizoru, nebo bezdratové s pomoci infracerveného

zateni. Dal§i moznosti je skryté titulkovani pomoci teletextu.

Mobilni telefon je pro osoby se sluchovym postizenim velkym

pomocnikem pii komunikaci s okolim v podob¢ psani textovych zprav.

V zddném ptipadé bychom neméli opomenout jiz bézné pouzivany
pocita¢ s pfipojenim k internetu, ktery lze povaZovat za vSestrannou
kompenzaéni pomicku z divodu moznosti rychle komunikace, je vybornym
zdrojem ziskavani vSeobecnych informaci, k urychleni psani poznamek, jako
pomiicku pro nacvik spravné vyslovnosti a dalSich vhodnych vyukovych

programi. Pocita¢ nahradil dfive velice pouzivany psaci telefon, fax ¢i pager.

3.5 MozZnosti financovani kompenzaénich pomiicek pro
osoby sluchové postizené

Kompenza¢ni pomiicky pro sluchové postizené 1ze financovat nékolika

zpusoby. Mezi nejzakladngjsi patii thrada ptes zdravotni pojistovnu, kdy na
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zéklad¢ vySetfeni u foniatrického 1€katre ¢i Iékare oboru otorinolaryngologie
pacient obdrzi 1¢katsky predpis na vydani sluchadla. Podle zakona ¢. 48/1997
Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi, musi mit kazda zdravotni pojiStovna
v nabidce alespoil jedno plné ¢i zcasti hrazené sluchadlo pro dany typ
nedoslychavosti. Poté zalezi na klientovi, zda ptijme toto sluchadlo nebo se
sam bude podilet na doplaceni jin¢ho druhu, které mu vice vyhovuje. OvSem
Castka, kterou proplati zdravotni pojiStovna je stejnd jako u nejlevnéjSiho
modelu poskytovaného danou pojistovnou. Pacient ma narok kazdych 5 let na
tento druh financovani sluchadla. Zdravotni pojistovna propléci i usni tvarovky

a jednorazov¢ baterie do sluchadla. (http:/www.vzp.cz)

Jedinec se sluchovym postizenim miize ziskat na lékatsky piedpis
iindukéni smycku nebo zesilova¢ pro zesileny poslech TV. Zdravotni
pojistovna kompenzacni pomiicku uhradi ve vysi 100 % ceny, maximalni

¢astka je 2 000 K¢ jeden kus za sedm let.

Dalsi moznosti, jak 1ze financovat kompenzacni pomticky pro sluchové
postizené, je vymezeni prispévku na pomiicky pro osoby se sluchovym
postizenim, ktery upravuje zakon €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam
se zdravotnim postizenim a piimo definuje, na které pomiicky musite ptispévek

pouzit a kdo je téZce sluchove postizeny.

Ptesna formulace ,,t€Zkého sluchového postizeni® podle zmintovaného

zakona zni:,, Za tezké sluchové postizeni se povazuje:

a) Oboustrannad uplnd hluchota, neschopnost slyset zvuky a rozumeét reci
ani s nejvykonnejsim sluchadlem nebo pretrvavajici neschopnost

slySeni po implantaci kochlearni nebo kmenové neuroprotézy.

b) Oboustranna prakticka hluchota, ztrata sluchu pri tonové audiometrii
vrozsahu 70-90 dB, zbytkovy sluch se ztratou slyseni 85-90 %,
sluchové postizeny je schopen vnimat zvuk mluvené reci jen se
sluchadlem, ale rozumi ji jen minimdlné (z 10—-15 %), pres pouzivani
kompenzacni pomiicky nebo po implantaci kochledrni nebo kmenové

neuroprotézy.
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¢) Teézkd forma hluchoslepou, kombinované tézké postizeni sluchu a zraku,
funkcné v rozsahu oboustranné tézké nedoslychavosti, kterou se rozumi
ztrata sluchu v rozsahu 56—69 dB, ztrata slyseni 65-84 % az ztrata
sluchu v rozsahu oboustranné hluchoty a ztrata zraku v rozsahu tézké
slabozrakosti obou oci, kterou se rozumi zrakova ostrost s optimalni
korekci  vintervalu 3/60 (0,05) — lepsi nez 1/60 (0,02).“

(http://www.mpsv.cz)

O tento pfispévek miZe jedinec se sluchovym postizenim zaZadat na
Utadu prace CR, ale vzdy musi sluchové postizeny poditat s tim, Ze jeho
spolutidast je 10 % z ceny pomuicky, nejméné viak 1 000 K¢&. Pracovnici Ufadu
prace sluchové postizenému sdéli, zda splituje naroky na ziskdni prispévku.
Piijem niz§i nez osminasobek Zivotniho minima vSech Clenii domacnosti je
kritériem pro ziskani ptispévku na kompenzaéni pomicku v hodnoté do 24 000
K¢&. U kompenzacénich pomticek nad tuto ¢astku se jiz toto zjisténi o finan¢nich
piijmech neprovadi. Nova pravni uprava pro ziskani ptispévku na kompenzacéni
pomucku obsahuje pravidla, kterd jsou shodnd pro vsSechny zadatele.

(http://www.mpsv.cz)

Ptispévek na zvlastni pomuicku urcenou pro osoby s tézkym sluchovym
postizenim lze pouzit na pofizeni napt. signalizaci bytového zvonku,
signalizaci place ditéte, induk¢éni smycky, specidlni programové vybaveni pro
edukaci a redukaci sluchu umoznujici nacvik mluveni, odezirani nebo
znakového jazyka, telefonniho zesilovace ¢i na zafizeni pro poslech

audiovizualniho zafizeni.
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4 EMPIRICKA CAST

4.1 Cil Setieni

Kompenzaéni pomtcky pro sluchové postizené jsou neoddélitelnou
soucasti jejich kazdodenniho zivota. Pomahaji ke snadné&jsi integraci do slysici
spole¢nosti. Pouzivani kompenza¢ni pomiicek ovSem neznamena, ze sluchové
postizeny se nasazenim sluchadla stane slySicim a pii komunikaci s nim,
muzeme pristupovat Upln€ shodné jako ke slySici osobé. Pro kvalitni prib&h
komunikace s osobami se sluchovym postizenim existuji zdsady, které jsou
potiteba dodrzovat oboustranné, slysici i neslySici. Ze strany osob se sluchovym
postizenim vyuzivanim kompenzacnich pomicek je usili uskute¢néno. Ale co
ze strany slySici populace? DokaZzou se néjakym zplisobem dorozumét
s osobami stimto postizenim? Znaji nékteré kompenzacni pomiicky pro

jedince se sluchovym postizenim?

Tato cast prace je zaméfena na slySici populaci, ale i na osoby se

sluchovym postizenim a jejich zkuSenosti pii komunikaci se slySicimi.

Hlavnim cilem prace je zjisténi, zda majoritni slysici populace je
schopna se dorozumét ¢i komunikovat s minoritni skupinou obyvatelstva, ktera

je neslysici, nedoslychava nebo ohluchla.

4.2 Dil¢i cile

Dil¢i cile spocivaji ve zjiStovani, zda se dotazovani nckdy setkali
s jedincem se sluchovym postizenim, jak stimto jedincem komunikovali ¢i
komunikuji. Zjistit, zda respondenti znaji n¢jaké kompenzacni pomicky pro
sluchové postizené, a zda jsou obé dvé skupiny dotazovanych spokojeny
s informovanosti tykajici se osvéty v oblasti zasad pro bezproblémovy prubéh
vzajemné komunikace slySici — neslySici, vstficnost pfi ptfekondvani bariéry

rozdilnosti od slysicich osob.
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Pro dosaZeni cile Seti'eni byly formulovany tyto predpoklady:

Predpoklad ¢. 1: Veétsina slysicich pri setkani s jedincem se sluchovym

postizenim nevi, jak s nim komunikovat.

Ptedpoklad ¢. 2 : Predpokiadam, zZe vétsina respondentii jako kompenzacni

pomiicku pro sluchové postizené osoby znaji sluchadlo.

Ptedpoklad ¢. 3 : VSichni respondenti jsou nespokojeni s informovanosti
o zasadach pro bezproblémovy priubeh komunikace mezi slysicimi a neslysicimi

osobami.

Piedpoklady jsou pravdivé, pokud bude shoda alesponn dvou osob se

sluchovym postizenim a nadpolovi¢ni vétSina osob slySicich.

4.3 Pouzité metody, techniky, postupy

K zdméru préace byla zvolena kvalitativni metoda ve form¢ rozhovoru, ktera
byla uréena pro osoby se sluchovym postizenim. Standardizovany rozhovor byl
fizeny pomoci piedem piipravenych dotazii k danému cili. Jak udava
Ptinosilova (2007), tfizeny rozhovor slouzi k zpiisobu ziskavani konkrétnich
informaci o osobé, s kterou diskusi vedeme, pracujeme s pfedem sestavenym

sledem otazek.

Vedeny rozhovor obsahoval deset piipravenych otdzek. Jméno, vék,
bydlist¢ a nejvyssi ukoncené vzdélani maji pouze informativni charakter.
Odpovédi se zaznamenavaly na pfipraveny arch papiru (viz pfiloha). Tato

kvalitativni metoda se ptiblizuje k dotazniku.

Rizeny rozhovor byl veden s osobami se sluchovym postizenim, které
ziji vmém okoli. Jednd se o skupinu nedoslychavych, kteti sluchovym

postizenim trpi od rizného obdobi jejich Zivota.

Kvantitativni prizkum vedeny metodou dotazniku byl sestaven pro
slySici osoby. Dotaznik je vytvofen ze CcCtrnacti otazek, ztoho jsou

4 dichotomické otdzky s moznosti vybéru ano — ne, 5 trichotomickych otazek

40



s moznosti vybéru ano — ne — mevim, 1 otazka polytomicka, uzaviena
s moznosti konkrétniho vybéru, 2 otazky polooteviené a 2 oteviené. Uvodni
otazky do dotazniku jako je pohlavi, vék, bydlisté, nejvyssi ukoncené vzdelani

jsou pouze informativniho charakteru (viz ptiloha).

Dotaznik byl distribuovan osobné na réiznych mistech Ceské republiky,

ale 1 pomoci elektronické komunikace, e-mailem.

Otazky u kvalitativni 1 kvantitativni metody byly totozné, jen

prizptisobené dané populaci.

4.4 Popis zkoumaného vzorku

Priizkumu se zadastnily osoby zcelé Ceské republiky, vybér byl nahodny.
Jediné omezeni, které¢ bylo v Setfeni stanovené, byla hranice dovrseni

minimaln¢ patnacti let véku respondentt.

Pii vyplnovani dotazniki respondenty nenastaly zaddné komplikace.
Dotaznik byl pro vSechny dotazované srozumitelny, otazky byly jasné

formulované.

Vybér osob se sluchovym postizenim pro uskutecnéni fizeného rozhovoru mél

splnovat $irsi vékové rozpéti tdzanych a dobu, kdy se stali nedoslychavymi.

S otazkami, které byly pfipraveny k vedeni rozhovoru, nemél ani jeden

dotazovany problém.

4.5 Analyza dat
Kvalitativni metoda — rozhovor

Prvni ¢ast rozhovoru byla totozna s dotaznikovou formou pro slySici
populaci. Jednalo se o ziskani vSeobecnych informaci jako je pohlavi, vek,

bydlisté, nejvyssi dokoncené vzdelani.
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Dalsi cast rozhovoru byla zaméfena na ziskédni informaci ohledné
sluchového postizeni. Byly poloZeny ctyfi otazky: 1) O jakou poruchu se
jedna? 2) Jaka je ztrata sluchu v dB? 3) Odkdy jsou sluchove postizeni?

4) Jaké pouzivaji kompenzacni pomiicky?

» Helena, Zena, stfedni vzdélani s maturitni zkouskou, bydlisté do 1000
obyvatel, veék 62 let, oboustranna ztrata sluchu podle Fowlera 86 %,
tézkd percepcni nedoslychavost (t€zké postizeni sluchu ztrata 83 dB),
sluchové postizeni od fijna 2011 po masivnich dadvkéch antibiotik, jako
kompenzacni pomuicku pouziva pouze sluchadla na obou usich, pfi

komunikaci si vypomaha odeziranim.

» Jakub, muz, stiedni vzdélani s maturitni zkouskou, bydlisté do 15 000
obyvatel, vék 29 let, sttedn¢ tézka percepéni nedoslychavost (ztrata
sluchu 58 dB), sluchové postizeni od puberty, nasledek trazu, jako
kompenzacni pomicky pouziva sluchadlo, vibra¢ni budik, ve velké
mife vyuziva elektronickou postu, internet, pocita¢, mobilni telefon,

komunikace s okolim mu necini velké problémy.

» Eva, zena, stiedni vzd€lani s vyuénim listem, bydlist¢ do 15 000
obyvatel, vék 43 let, lehka nedoslychavost (ztrata sluchu 35 dB),
sluchové postizeni od narozeni, pravdépodobné ziskané bchem

téhotenstvi, jako kompenzaéni pomiicky pouziva sluchadlo.

» Karel, muz, zakladni vzdélani, bydlisté do 100 000 obyvatel, veék 70 let,
presbyakuze (ztrata sluchu 67 dB), stfedné tézkd nedoslychavost,
pouziva sluchadlo, pii poslechu TV indukéni smycku a titulky, svételny

signaliza¢ni zvonek.

5) Dokazete si predstavit Zivot bez kompenzacni pomiicky — sluchadla?
Zivot bez sluchadla si nedovede piedstavit ani jedna osoba se
sluchovym postizenim, skterou byl veden rozhovor. Vsichni ucastnici
rozhovori jsou shodné nedoslychavi, ale odlisnych ztrat sluchu a sluchadlo jim
umoziuje zvladat bézny kazdodenni zivot. Ani jeden z dotazovanych pii své

odpovédi nezavéhal.
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6) Mpyslite si, ze je dostatecné mnozstvi kompenzacnich pomiicek pro

sluchové postizené?

S dostatecnym mnoZstvim kompenza¢nich pomiicek pro sluchové
postizené na trhu souhlasi vSichni respondenti, jen maji vyhrady ke kvalité
nékterych kompenzaénich pomticek a komplikovanému zptsobu ziskavani
prispévkii na pofizeni pomucky. Zejména hovotili o kvalité¢ zavésnych
sluchadel. Tti ze ¢tyt dotazovanych mélo problém s levnéj$im typem sluchadla,
které hradi nebo Castecné na néj pfispiva zdravotni pojiStovna. Problém

spocival prevazné v piskani sluchadla.

7) Mate problém pri komunikaci se slysicimi osobami?

Odpovédi na tuto otazku se liSily vzhledem ke stupni postizenych osob.

Eva zcela jasné zareagovala, ze zadny problém nema nebo si ho viibec

neuvédomuje. Pfisuzuje to ztraté sluchu od narozeni, které je leh¢i formy.

Karel se odkazuje na svij vék a je presvédéen, ze kdyby netrpél

sluchovym postizenim, tak by k nému lidé ptistupovali Gpln¢ stejné.

Jakub 1 Helena shodné odpovédéli, ze piekdzky v komunikaci se
slySicimi osobami maji. Helena to vnima silnéji nez Jakub. Nedoslychavou je
teprve dva roky. Oba jako totozny problém vidi, kdyz pifi komunikaci
slySicimu jedinci sdé€li, Ze nerozumi, Ze jsou sluchové postizeni, tak reakce
slySiciho spociva v tom, ze dotyCny zacne kiicet a mluvit extrémné pomalu.
Ovsem nepopiraji, ze ocenuji snahu, kterou alespon nékteti vynalozi pro dobry

prabéh komunikace.

8) Mpyslite si, ze je dostatek informaci, jak spravné komunikovat
s osobami se sluchovym postizenim?
Informovanost o spravnych zasadach, které by se mély dodrzovat pro
uspésny prubéh konverzace je podle vSech dotazovanych mala. Respondenti

zdiiraznili, Ze by jiz v zékladni Skole prospéla vetsi osvéta napt. v ramcei vyuky
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spolecenskych véd apod. Opét tuto situaci nejvice pocitila Helena, kterd sama

potiebné informace nem¢la a vSe si musela obtizné zjistovat.

9) Dostali jste se nékdy do situace, kdy jste pocitovali diskriminaci

kviili tomu, Ze jste osoba se sluchovym postizenim?

Karel na tuto otazku zareagoval stejn¢ jako u otdzky Ccislo sedm.
Piedpoklada, Ze by se s nim jednalo stejné vzhledem k jeho véku. Ostatni se
alespoii jednou za sviij zivot do podobné situace dostali. Na urad¢, u pokladny
v obchodé¢ atd. Ale také se vSichni shoduji v tom, Ze je to vse o lidech a jejich

pristupu k ostatnim.

10) Co Vam nejvice vadi, kdyz komunikujete se slysicimi jedinci?
Nadrazenost, pocit, ze sluchové postizena osoba je mén¢ inteligentni.
Nerozumim, neznamend zacit kii¢et a mluvit pomalu. Mala informovanost

diky, které nasledn€ dochazi k nedorozuméni, nepochopeni.

Kvantitativni metoda — dotaznik

Univariatni analyza byla pouzita pro zpracovani vysledki
dotaznikového prizkumu. Bylo rozesldno 120 dotazniki, navraceno jich bylo
98. Zvlast’ jsou zpracovany uvodni otazky tykajici se pohlavi, véku, bydlisté a
nejvysSiho dosazeného vzdélani, pro ziskani zakladnich informaci

o respondentech, kteti se ucastnili empirického Setieni.
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Graf ¢. 1: Pohlavi

Pohlavi

®Muzi ®Zeny

V grafu ¢. 1 vidime, Ze empirického Setfeni se zucastnilo vice Zen nez
muzl. Z celkového poctu 98 osob bylo 63 zenského pohlavi a 35 muzského

pohlavi.

Graf ¢. 2: Vék respondentii

Vék respondentii

H15-25]et m25-35let m35-45 let m45 - 55 let M55 - 65 let W 65 - vice let

Z grafu €. 2 je patrné Siroké vékové rozpéti respondenti:

o V rozmezi véku 15-25 let se zacastnilo celkem 7 dotazovanych.

o Ve skupiné 25-35 let bylo 14 ucastnikl prizkumu.

45



. Kategorii 35-45 let zastupovalo 21 osob.
o Zastupct vékové skupiny 45-55 let bylo 25.
o Vékoveé rozpéti 55-65 let bylo zastoupeno v poc¢tu 19 osob.

. V posledni skuping€ 65 a vice let bylo 12 osob.

Graf ¢. 3: Bydlisté

Bydlisté

mdo1000 ®do10000 m=do 100000 mnad 100000

Graf ¢. 3 znazornuje, kolik dotazovanych zastupuje obec ¢i mésto dané

poctem obyvatel. Byly pouzity ¢tyfi kategorie velikosti obce ¢1 mésta.

e Prvni skupinu bydlisté do 1000 obyvatel zastoupilo 9 osob.

e Druha skupina do 10 000 obyvatel méla 14 zastupcti.

e  Mésto do 100 000 obyvatel 31 osob.

e Nejvice respondentii pochazelo z mésta nad 100 000 obyvatel a bylo

jich 44.
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Graf ¢. 4: Nejvyssi ukonceni vzdélani

Nejvyssi ukoncené vzdélani

B zakladni B stfedni bez maturity B stfedni s maturitou ®vysokoskolské

Na grafu ¢. 4 miizeme zpozorovat, Ze nejvice respondentd ma ukoncené
vzdélani stiedni s maturitou, jejich pocet byl 44. Nasleduji osoby s vzdélanim
sttedni bez maturity, v celkovém poctu 24. Zastupci s nejvyssim dokoncenym
vysokoskolskym vzdélanim v poctu 19 osob se umistili na tfetim misté a

nejméné lidi bylo se zakladni vzdélanim, 11 osob.

Otazka €. 1: Setkani s osobou se sluchovym postiZenim

Graf ¢. 5

Setkani se sluchové postiZenym

EANO mNE
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Z grafu €. 5 je patrné, Ze vice jak polovina osob (60 %), se n¢kdy
v zivoté potkala s osobou se sluchovym postizenim. V této skupiné bylo 59
lidi. Zbylych 39 osob (40 %) nikoliv. Nasledujici dvé otazky byly pouze pro
osoby, které¢ odpovédély kladné. Ti co odpovédeli zaporné, pokracovali dale

otazkou ¢. 4.

Otazka €. 2: Zpisob komunikace

Graf ¢. 6

Zpisob komunikace

modezirani ®znakovy jazyk ®jina

2%

Jak ukazuje graf ¢. 6, pouze jedna dotazovand osoba pouziva ke
komunikaci se sluchové postizenou osobou znakovy jazyk. 51 %, coz je 30
respondentli, v komunikaci vyuzije odezirdni a zbylych 28 lidi zvolilo
z nabizenych moZnosti variantu jiny zpiisob, kterou vSichni shodné upftesnili, ze

pouziji papir, tuzku a hovoii pomalu se spravnou artikulaci, hlasitéji.
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Otazka €. 3: Druh pouZivané kompenzaéni pomiicky

Graf¢. 7

Druh pouzivané kompenzacni
pomiicky

Esluchadlo ®kochledrni implantdt ®Zzadna

3% 5%

Jak je patrné z grafu €. 7, zadnou kompenzacni pomtiicku nepouziva
5 % z celkového poctu 59, ktery udali dotazovani, Ze znaji ¢i se nékdy stietli se
sluchové postizenou osobou. V kone¢ném c¢isle se jednd o 3 osoby. Kochlearni
implantat maji voperovani 2 jedinci. 54 respondentii v oteviené otdzce udalo
jako kompenzaéni pomuicku pouze sluchadlo. Jiny druh, ktery by sluchové

postizeni jednici z jejich okoli ¢i nahodného setkani pouzivali, neudali.
Otazka ¢. 4: Povédomi o kompenzacnich pomitckach pro sluch. postizené

Graf ¢. 8

Povédomi o kompenzacnich
pomiickach pro sluchové postizené

EANO mNE

0%
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U otazky €. 4 uz odpovidalo vSech 98 respondentii. Graf ¢. 8 jasné
dokazuje, e vSichni dotazovani znaji n&jakou kompenzaéni pomuicku. Zadny
z Ucastnikll vyzkumného Setfeni neodpovédél zaporné€. Celkovy pocet kladnych

odpovédi byl 98.

Otazka ¢. 5: Vybér z nabizenych kompenza¢nich pomiicek pro osoby se

sluchovym postiZzenim

Graf €. 9: Kompenzacéni pomiticky pro osoby se sluchovym postizenim

120%
100% -
80% -
60% -

100%

42,86%

40% -
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20% - .
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sluchadlo indukéni osobni pomticky svételny vibracni pomticky

smycka zesilovac  pro zvonek a pro
zesileni svételny zesileny

TV budik  poslech

telefonu

Graf ¢ 9 zndzornuje, kolik procent dotazovanych zna danou
kompenzacni pomicku pro osoby se sluchovym postizenim. Z diagramu je
zietelna shoda respondentll u nabizené pomtcky sluchadla, 98 osob zvolilo
kladnou moznost. O pomuckach pro zesileni poslechu TV mé povédomi 42
osob. S nazvem ¢i pomuckou indukéni smycka se setkalo 24 respondenti.
Osobni zesilova¢ uvedlo 15 jedincti. U svételného zvonku tomu bylo v poctu
13 osob. Pouze 11 dotazovanych se vyjadfilo k pomickam pro zesileny

poslech telefonu. Nejméné, 9 osob sd¢lilo, Ze znaji vibracni a svételny budik.
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Otazka ¢. 6: Zasady pro spravnou komunikaci se sluchové postiZenymi

Graf¢. 10

Zasady pro spravnou komunikaci se
sluchové postizenymi

Z grafu €. 10 je evidentni, ze vétSina dotazovanych, v po¢tu 66 osob,
nema znalosti, jak spravné komunikovat se sluchové postizenymi jedinci.
Nabizenou volbu ano zvolilo 32 respondentl a z toho pouze 12 osob upiesnilo

spravnou artikulaci.

Otazka €. 7: Dostate¢né mnoZstvi kompenzac¢nich pomiicek pro sluchové

postiZené

Graf¢. 11

Dostate¢né mnoZzstvi kompenzacnich

pomiicek pro sluchové postizené

NEVIM
19%
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Zda je dostate¢né mnozstvi kompenzacnich pomiicek na trhu ukazuje
graf ¢. 11. Zapornou odpovéd zvolilo 48 osob. Respondenti v poctu 38 se

domnivaji, ze ano a 20 osob se vyjadiilo, ze nevi.
Otazka ¢. 8: Kvalita kompenzacnich pomiicek pro sluchové postizené

Graf'¢. 12

Kvalita kompenza¢nich pomiicek
pro sluchové postizené

Na grafu ¢. 12 vidime, Ze s kvalitou kompenzacnich pomucek, aby
proces integrace osob se sluchovym postizenim do spolecnosti byl snadny,
nesouhlasi 39 dotazovanych. Naopak 35 respondentli se domniva, ze ano.

K moznosti nevim se ptiklonilo 24 osob.
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Otazka ¢. 9: Pocet pouzivani kompenzacnich pomiicek sluchové

postiZenymi

Graf¢. 13

Pocet pouzivani kompenzacnich
pomiicek sluchové postiZenymi

® ANO mNE mNEVIM

12%

Vyuzivani dostupnych kompenzacnich pomiicek sluchové postizenymi
naznacuje jako neuspokojivy graf €. 13. Celkem 69 dotazovanych odpovédélo
ne. 12 osob se vyjadtilo pozitivné a zvolilo ano. Varianty nevim vyuzilo 17

respondenttl.
Otazka €. 10: Kochlearni implantat

Graf¢. 14

Kochlearni implantat
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Informovanost ohledn¢ kochlearniho implantatu je evidentni z grafu
¢. 14. Co je kochlearni implantat nevi 61 osob. 37 dotazovanych uvedlo, Ze

maji urcitou znalost tykajici se kochlearniho implantatu.
Otazka ¢. 11: Predstava o cené sluchadla

Graf ¢. 15

Predstava o cené sluchadla

Na grafu €. 15 miiZeme zaregistrovat témét shodu. 50 osob ma dojem,
ze znaji cenu sluchadla pro osoby se sluchovym postizenim a 48 dotazovanych

uvedlo, Ze nikoliv.
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Otazka ¢. 12: Cena sluchadla

Graf¢. 16

Cena sluchadla

nad 20 000,-
13%

do 20 000,-
17%

Tabulka ¢. 2: Cena sluchadla

CENA POCET OSOB
do 5 000,- K¢& 20
do 10 000,- K& 23
do 15 000,- K& 25
do 20 000,- K& 17
nad 20 000,- K¢ 13

Ke grafu ¢. 16 je pro lepsi piehlednost vytvorena tabulka ¢. 2. Z tabulky
1 grafu je zfejmé, ze odhad respondentl ceny sluchadel je témét totozny ve

vSech cenovych rozpétich.
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Otazka €. 13: Dostatena informovanost 0 kompenzacnich pomitckach

Graf¢. 17

Dostate¢na informovanost o

kompenzacnich pomiickach

NEVIM ANO
22% 18%

Graf ¢. 17 udava, ze vétSina dotazovanych zvolila eventualitu ne,
vpocCtu 59 osob a tak se domniva, ze informovanost o kompenzacnich
pomuckach je neuspokojiva. 18 respondentl si naopak mysli, Ze je postacujici

a 21 osob prtisoudilo této otdzce nevim. Ano 18, ne 59, nevim 21 osob.

Otazka ¢. 14: Dostatena informovanost o spravnych zasadach pro

komunikaci s osobou se sluchovym postiZzenim

Graf ¢. 18

Dostatecna informovanost o
spravnych zasadach pro komunikaci
se sluchové postiZzenymi

NEVIM

ANO
12%

14%
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Z grafu ¢. 18 je ziejmé, ze informovanost vefejnosti o spravnych
zasadach pii komunikaci s osobou se sluchovym postizenim je nedostacujici.
Domnivé se tak 72 respondentii. Variantu ano, zvolilo 14 osob a k moZnosti

nevim se piiklonilo 12 osob.

4.6 Interpretace vysledku

Analyza odpovédi nedoslychavych a slySicich osob byla zamétena na

otazky, které byly polozeny obéma skupinam dotazovanych.

Nedoslychavi respondenti si nedokazou piedstavit Zivot bez sluchadla.
Slysici ¢ast dotazovanych v otazce tykajici se povédomi ohledné sluchadla byla
v souladu 100 % odpovédi. Z odpovédi 1ze tedy zrekapitulovat, Ze obé€ skupiny

vvvvvv

nejznaméjs$i kompenzacni pomticku pro sluchové postizené.

Na otézce, zda existuje na trhu dostatecné mnozstvi kompenzacnich
pomucek pro osoby se sluchovym postizenim, se shodli vSichni respondenti
z kategorie nedoslychavych. Jen méli vyhrady ke kvalit¢ a podle odpovédi,
kter¢ kompenzacni pomucky vyuzivaji, je zfejmé, ze tomu tak neni
v uspokojivé mife. Stouto otdzkou lze porovnat odpovédi slySicich
respondentll u otdzek ¢. 7, 8, a 9. Procentudlné¢ vyss$i pocet slySicich se
nedomniva, Ze je postacujici mnozstvi kompenzacnich pomicek, shodnd je
1odpovéd tykajici se kvality pomiicek a hojnosti vyuzivani dostupnych
kompenza¢nich pomticek sluchové postizenymi. Shrnuti tedy fika, ze shoda
mezi nedoslychavymi a slySicimi jedinci je vkvalit¢ a pouzivani
kompenzacnich pomicek. V dostatecném mnozstvi na trhu se dotazované

skupiny neshodly.
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Pro lepsi prehlednost jsou udaje zaznamenany do tabulky.

Tabulka ¢. 3

Kompenzaéni pomiicky na trhu

Nedoslychavi SlySici

ANO |[ANO |[NE NEVIM
Dostatek

100% [36% |45% |19%

NE ANO |NE NEVIM
Kvalita

100% [36% |40% |24%

NE ANO |NE NEVIM
Pouzivanost

100% [12% |71% |17%

Problémy pfi komunikaci se slySicimi udali dva z nedoslychavé casti
respondentli, tedy polovina a stim se shoduje i vyS$i procento odpovéedi
uslysici skupiny dotazovanych, Ze nevedi, jak maji spravné komunikovat
s osobami se sluchovym postizenim. Zde mame soulad odpovédi slySicich a

neslySicich ucastnikti vyzkumného Setteni.

U otazek v souvislosti o dostatecné informovanosti tykajici se
kompenzacnich pomiicek pro osoby se sluchovym postizenim a jak spravné
postupovat pti komunikaci s postizenymi jedinci, se ob¢ kategorie respondentli
shoduji, Ze tato poucenost je opravdu mala. Nedoslychavi uc¢astnici priizkumu

sdelili, ze by uvitali vétsi osvetu ve spolecnosti.

Ostatni otazky jiz nejsou totozné pro ob¢ skupiny dotazovanych.
Empirické Setfeni ukazalo neptiznivou informaci, ze nedoslychavi respondenti
uvedli alespon jedno setkani, kdy pocitovali urcitou diskriminaci v souvislosti

s jejich sluchovym postizenim. Naopak tomu bylo pfi odpovédich ze strany
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slySicich osob. Povzbudivé zjisténi, ze sice v malé mife, slySici dotazovani
maji povédomi o dalSich konkrétné nabizenych kompenzacnich pomiickach pro
osoby se sluchovym postizenim, odhady na cenu sluchadel jsou srovnatelné
s redlni cenou na trhu. Vysledek, ktery vzesel ohledné informovanosti, co je

kochlearni implantat, Setfeni potvrdilo.

4.7 Dilci zavéry

Hlavnim cilem prace bylo zjisténi, zda vétSinova slySici populace je
schopna se dorozumét ¢i komunikovat s mensinovou skupinou obyvatelstva,

ktera je neslysici, nedoslychava nebo ohluchla.

Pomoci ptfedpokladi, které byly stanoveny pro hlavni cil empirického

Setfeni, bylo dosazeno téchto vysledkli zkouméani.

Ptedpoklad ¢. 1: Vetsina slysicich pri setkani s jedincem se sluchovym

postizenim nevi, jak s nim komunikovat.

Pro ovéfeni tohoto piedpokladu slouzila otdzka ¢. 7 v rozhovoru se
sluchové postizenymi respondenty a otdzka ¢. 6 v dotaznikovém priizkumu pro
slysici ucastniky Setfeni. Dvé nedoslychavé osoby a 66 slySicich osob (67 %)
se shodly, Ze pfi komunikaci k problémim dochdzi, ¢i viibec nevédi, jak

postupovat pro zdarny priabéh komunikace.
Tento piredpoklad se potvrdil.

Ptedpoklad €. 2 : Predpokiadam, zZe vétsina respondentii jako kompenzacni

pomiicku pro sluchové postizené osoby znaji sluchadlo.

Pfi ovéfovani druhé domnénky byly aplikovany dotazy, jaké
kompenzaéni pomticky sluchové postizeni respondenti pouzivaji, v otazce €. 4
a u slysici kategorie dotazovanych, votazce ¢. 5 vybérem kompenzaéni
pomiicky pro osoby se sluchovym postizenim, které znaji. VSichni
nedoslychavi vyuzivaji sluchadlo a nedovedou si jiz piedstavit svlij bézny

kazdodenni zivot bez jeho pouziti. SlySici aktéfi dotaznikového Setieni
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jednomysiné oznacili sluchadlo, kompenza¢ni pomicku pro jedince se

sluchovym postizenim, které znaji.
Piedpoklad ¢. 2 byl potvrzen.

Ptedpoklad ¢. 3 : VSichni respondenti jsou nespokojeni s informovanosti o
zasaddach pro bezproblémovy priibéh komunikace mezi slysicimi a neslysicimi

osobami.

Testovani tfetiho prohldseni bylo provedeno otazkou €. 8 u dotazované
skupiny sluchové postizenych a otazkou €. 14, kterd byla urcena slySici Casti
respondentti v dotazniku. 72 osob slySicich se shodovalo, Ze celkova
informovanost o principech pro komunikaci sosobami se sluchovym
postiZzenim je mald. Ve stejném souladu byly i odpovédi nedoslychavych, kteti
jesté doplnili, Ze by byla vhodna jiz od zakladni Skoly urcitd osvéta na toto

téma.
Predpoklad ¢. 3 se potvrdil.

Hlavnim cilem, otdzkou tohoto Setfeni bylo zjiSténi, zda majoritni
slysici populace je schopna se dorozumét ¢i komunikovat s minoritni skupinou
obyvatelstva, kterd je neslySici, nedoslychava nebo ohluchld. Pomoci
stanovenych pracovnich ptfedpokladl a nasledného vyhodnoceni vyzkumnych
Setfeni doSlo ke zjisténi, Ze tomu tak neni. Dokazuji to vSechny tii

predpoklady, které se potvrdily jako pravdivé.

Z lidského hlediska je to velice neuspokojivy poznatek. Prakticka ¢ast
bakalaiské prace méla za cil ovéfit, zda je ve spolecnosti zcela bézna situace
kdy slysici osoby nemaji povédomi o sluchovém postiZeni a nejednalo se tudiz
pouze o mé osobni selhani. Na zaklad¢ téchto vysledkii 1ze doporucit zaméfit
se na $ifeni vice informaci ve spolecnosti vztahujicich se ke kompenzacnim
pomickam pro sluchové postizené, spravnym piistupim k vzijemné
bezproblémové komunikaci a celkové oblasti sluchového postizeni. Vice

o zélezitosti hovoftit na verejnosti, ve Skolach.
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ZAVER

Pravdépodobné nikdo z nés si pti jakémkoliv poslechu neuvédomuje,
jaky slozity proces probihd, aby mechanické vinéni §ifici se v prostiedi proslo
naSim sluchovym ustrojim a definovali bychom ho jako zvuk. Pokud nase
sluchové¢ tustroji funguje v potfadku, zvuky vnimdme i béhem spanku. Vnimani
zvuku ruzné intenzity je zcela individudlni. Pro nékoho uz urcita hladina zvuku
muze byt nepfijemnd, dotyCny reaguje podrazdéné. Tyto zvuky nazyvame hluk,
ktery je jiz Skodlivy pro lidsky organismus. Hluk je vSudypfitomny, neméli

bychom ho podceniovat, mohl by nam zpiisobit nevratné poskozeni sluchu.

Spravné pojmenovani odliSnych druhi sluchového postiZeni je dillezité,
aby nedochazelo ke globalizaci. Kazdy druh sluchového postizeni ma nékolik
stupnii, které¢ maji rozdilné potfeby na kompenzaci. V ptipad¢, ze diagnosticka
zkouska potvrdi vadu ¢i poruchu sluchového tustroji, néasleduje klasifikace a

vyjadieni velikosti ztraty sluchu. Cim vcasnéj$i je cely zminovany proces

odhalen, tim je samoziejm¢ rehabilitace uspésnéjsi.

Kompenzaéni pomiicky pomdhaji sluchové postizenym zmiriiovat ¢i
ptekondvat bariéry kazdodenniho Zivota, které nastavaji vzhledem k jejich
handicapu. V dnes$ni dobé jsou jiz neoddélitelnou soucdsti zivota osob se
sluchovym postizenim. Lze fici, Ze jsou nezbytné pro vychovu a vzdélavani
déti. Umoziuji sluchové postizenym rozsifovat vSeobecnou informovanost,
ziskat pracovni wuplatnéni a zaclenit se do spolecenského procesu.
I kompenzaéni pomuicky pro sluchové postizené usly svou dlouhou cestu ve
vyvoji. Od znacné primitivnich instrumentli aZ po soucasné velice moderni
pomtucky, které jsou na nasem trhu bézn¢ dostupné. StéZejni moZznosti, jak
financovat vhodnou kompenzani pomucku pro zdravotné postizené je

nepochybné zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi.

Pribéh recipro¢ni komunikace slySicich a sluchové postizenych neni
snadny bez piedchozich informaci. Zda jsou tyto informace ve spolecnosti

rozsitené ¢i nikoliv zjiStovala empirickd ¢ast bakalafské prace. K tomuto
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problému bylo nasmérovano empirické Setfeni, sbér dat prob&hl pomoci
standardizovaného fizeného rozhovoru a standardizovaného dotazniku.
Komparaci dat doslo ke zjisténi, Ze informovanost je velmi nedostatecnd, a to
jak u kompenza¢nich pomticek, tak i spravnych zdsad pro komunikaci a

celkového védomi o sluchovém postizeni.

Praktickd ¢ast prace tak poukazala na neuspokojivy poznatek v oblasti
povédomi slySicich osob vii¢i osobam se sluchovym postizenim. Tento stav
vSak neni nefeSitelny. Jedno z moznych feSeni je rozSifeni vSeobecné
informovanosti obyvatel, a to napt. popularizovanymi diskusemi odbornika se
studenty Skol, publikaci informacnich ¢lankd a rozhovorti v novindch, na

internetu ¢i ve vetejnych médiich, jakymi jsou televize ¢i radio.

V¢étim, ze touto formou komunikace, ktera mize byt nejen poucnd, ale
1 zdbavnd, lze postupné informovanost lidi zvysit a nékteré myty, které se
u problematiky osob se sluchovym postizenim objevuji, se podaii postupné

vymytit.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik

DOTAZNIK

KOMPENZACNI POMUCKY PRO SLUCHOVE
POSTIZENE

Dobry den, jsem studentkou Univerzity Jana Amose Komenského bakaldfského studia
Specialni pedagogika — vychovatelstvi.

V ramci své bakalatské prace provadim priizkum, ve kterém se snazim prozkoumat
informovanost slysici populace o kompenza¢nich pomuckach pro sluchové postizené,
a jestli se dokdzou viibec néjakym zplsobem dorozumét s obcany se sluchovym
postizenim.

Chtéla bych Vas proto pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Zarucuji naprostou
anonymitu tohoto prizkumu a téZ zarucuji, ze Vami vyplnéné tidaje nebudou zadnym
zpusobem zneuzity, jsou jen pro ucely mé bakalafské prace.

Otazky vyplnujte postupné, kazdou si peclivé prectéte a zamyslete se. Kurzivou jsou
v textu uvedeny nekteré dtlezité pokyny. Pokud neni v pokynu uvedeno jinak,
zaSkrtavejte vzdy jen jednu odpovéd'.

Pohlavi

O Zena 0O Muz

Veék:O 15—-251et O 25—35letd 35—45letO 45—-551letOd55—-65letO 65

— vice let

Bydlisté:0 do 1 000 obyvatel 0 do 10 000 obyvatel

O do 100 000 obyvatel O nad 100 000 obyvatel



Nejvyssi ukoncené vzdélani
0 zéakladni O stfedni bez maturity O stfedni s maturitou

O vysokoskolské

1. Setkal jste se nékdy s osobou se sluchovym postiZzenim?
0 ano One
v pripadeé zaporné odpovedi na otazku prejdete k otazce ¢. 4
2. Jakym zpusobem spolu komunikujete?

O odezirani O znakova fec O jind ... .........

3. Jaké ma kompenzaéni pomiicky?
Definujte: ... ... oo i i e e e e e e e e e e e e e

b

Znite néjaké kompenzacni pomicky pro sluchové postizené?
Oano O ne

5. Oznacte, které kompenzac¢ni pomiicky pro sluchové postiZené znate.

O sluchadlo O induk¢ni smycka O osobni zesilovac
O pomiicky pro zesileni TV 0 svételné zvonky
O vibra¢ni a svételné budiky O pomiicky pro zesileny

poslech telefonu

6. Vite jak se spravné chovat pri komunikaci se sluchové postiZenym?
2 10 PN B 1 [
v pripadé kladné odpovédi, zkuste upresnit

7. Myslite si, Ze je na trhu dostate¢né mnoZzstvi kompenzacnich
pomiicek?
O ano O ne O nevim



10.

11.

12.

13.

14.

Miyslite si, Ze jsou kompenza¢ni pomicky pro sluchové postizené
v takové kvalité, Ze je snadné, se integrovat do slySici spole¢nosti?
O ano O ne O nevim

Myslite si, Ze sluchové postiZeni vyuzivaji v hojném poctu dostupné
kompenzacni pomiicky?
O ano 0 ne O nevim

Vite co je kochlearni implantat?
O ano O ne

Mate predstavu, kolik stoji sluchadlo pro sluchové postiZzené?
U ano U ne

Kolik? ... ............ ... ... ... ... zkuste odhadnout cenu sluchadla

Myslite si, Ze je dostateéna informovanost o kompenzacnich
pomiickach pro sluchové postiZzené?
O ano O ne O nevim

Miyslite si, Ze je dostatek informaci o tom, jak spravné komunikovat
se sluchové postizenymi?
O ano O ne O nevim

Dékuji za Vas Cas a spolupraci.



Priloha B — Schéma pro rozhovor

Schéma pro rozhovor

Jméno:

Pohlavi:

Vék:

Bydliste:

Nejvyssi ukonéené vzdélani:

1. Jakou sluchovou poruchou ¢i vadou trpite?



10.

Myslite si, Ze je dostatek informaci, jak spravné komunikovat
s osobami se sluchovym postizenim?

Dostali jste se nékdy do situace, kdy jste pocitovali diskriminaci kvali
tomu, ze jste SP?
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