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Uvod

Socialn¢ terapeutickd dilna Charity Olomouc je dlouholetou sluzbou, ktera nabizi
klientim s dusevnim onemocnénim moznost rozvijet se v oblastech socidlnich dovednosti a
pracovnich navykt. (Charita Olomouc, 2019, Cile a zplisoby poskytovani socialni sluzby) Do
roku 2018 fungovala socidln¢ terapeuticka dilna v podobé bezbariérové tréninkové kavarny
Betreka. V doprovodu socialnich pracovniki zde klienti zajiStovali bézny provoz, tedy
ptipravu objednavek, obsluhu hostl a péci o svétené prostory kavarny v centru Olomouce. V
roce 2018 se kavarna Betreka pfeménila na charitni prodejnu Dobrodruhd a v ramci této
pfemény prosla zdsadni proménou i struktura socidln¢ terapeutické dilny. Novy prostor
prodejny Dobrodruha je postaven na spolupraci dvou aktéri — Centra dobrovolnictvi a
materialni pomoci (CDMP) a Socidln¢ terapeutické dilny Charity Olomouc (STD CHOL), oba
dva jsou soucasti Charity Olomouc. Kazdy z téchto aktérti zaujima ve fungovani prodejny
Dobrodruhé své nezaménitelné misto a zodpovidéa za jeji provoz. S tpravou nastaveni STD
CHOL a se proménily ¢innosti socidlné terapeutické dilny, a doSlo tak i ¢aste€né k obméné
klientd, ktefi sluzby STD CHOL vyuzivali — n€ktefi tuto socidlni sluzbu opustili, jini naopak
do socialné terapeutické dilny nové nastoupili. Projekt prodejny Dobrodruhad je jedine¢ny ve
své myslence, kdy se snazi propojit podnikéni se socialni sluzbou.

ProtoZe je autorka této prace zaméstnancem Charity Olomouc na pozici vedouci prodejny
Dobrodruha, a je tedy 1 v izkém kontaktu s klienty STD CHOL, rozhodla se vytvofit
piipadovou studii, ve které se bude zabyvat tématem vlivu této socidlni sluzby na jeji klienty.
ProtoZe neni mozné zkoumat vliv jinak neZ dotazovanim zapojenych aktéri, bude se tato prace
zabyvat vlivem STD CHOL na klienty z jejich perspektivy.

V prvni, teoretické, ¢asti si osvétlime terminy potfebné k pochopeni celé problematiky.
V prvni kapitole si pfibliZime zakotveni socialné terapeutické dilny (zkracené STD) v zakoné
a popiSeme si osoby s duSevnim onemocnénim z perspektivy socidlni prace. Ve druhé kapitole
se jiz budeme vénovat konkrétni socidlné terapeutické diln€ v rdmci organizace Charita
Olomouc. Pomoci dostupnych dokumentt si vysvétlime zakladni smétovani STD CHOL, jeji
poslani a zasady. Pokusime se urcit jeji nastaveni prace s klientem na poli individudlniho
planovani. Soucasné si popiSeme specifika socialni prace s cilovou skupinou osob s dusevnim
onemocnénim. Ve tfeti kapitole se budeme vénovat tématu prodejny Dobrodruhd a zasadime

tak STD CHOL do realnych kulis, ve kterych funguje. V této casti se také zaméfime na



specifika prodejny Dobrodruha v ramci socialniho podnikani, vyjmenujeme naroky, které z této
skutecnosti vyplyvaji a neopomene zminit benefity, které tato vlastnost naopak prodejné
pfinasi. Dale si pfedstavime koncept prodejny, jeji filozofii a zdkladni myslenky, na kterych
stavi svoji existenci. Ve strucnosti si také definujeme typologii nabizeného zbozi i zékladni
marketingovou strategii. V zavéru kapitoly popiseme role obou zapojenych aktérti v ramci
celého fungovani prodejny Dobrodruha.

Metodologii vyzkumu se vénuje empirickd ¢ast prace. V prvni kapitole formulujeme
vyzkumny problém a dil¢i vyzkumné otazky tykajici se vlivu STD CHOL z perspektivy klienti.
Tématem druhé kapitoly je piedstaveni zvolené metodologie a vyzkumné metody. V nasi praci
se budeme pohybovat v oblasti kvalitativniho vyzkumu a pouzijeme vyzkumnou metodu
pripadové studie s prvky narativni interpretace. Déle v kapitole popiSeme zplisob ziskavani
vyzkumnych dat, ktery je postaveny na narativnim interview. Na techniku sbéru dat navaze
téma jejich analyzy, kterd se ponese v duchu narativniho vyzkumu a bude probihat formou
obsahov¢ analyzy. Na konci prvni kapitoly empirické ¢asti si predstavime nas vyzkumny
soubor, ktery tvori tii klienti STD CHOL. Nasledujici kapitola bude vénovana interpretaci
vysledki vyzkumu a odpoveédim na vyzkumny cil celé prace. Posledni kapitola celé prace bude
vénovéna zaveérecni diskuzi.

Autorka prace si vybrala téma vlivu socidln¢ terapeutické dilny zamérné, protoze chtéla
vyuzit jedine€né moznosti realizovat vyzkum v neziskové organizaci, ve které se dlouhodobé
pohybuje a jejiz prostiedi je pro ni zndmé a Citelné. Tento osobni vhled do problematiky zevnitt
organizace piedstavuje pro autorku nejen zvyhodné€né podminky pro vyzkum, ale reprezentuje
1 jeji vztah k danému tématu a motivaci pro vypracovani prace, ktera bude smysluplnd a
vyuzitelnd v praxi. Zasadni tedy bylo pfani autorky zpracovat bakalafskou praci, ktera maze
nabidnout kvalitni vyzkumné vysledky, se kterymi lze pracovat v praxi a které se miizou podilet

na zvySovani kvality poskytované sluzby.



I. Teoreticka cast

Tato cast celé prace slouzi k piedstaveni potiebné dokumentace a informaci, aby ¢tenar
mohl porozumét zkoumané problematice a mohl se se v daném tématu dostate¢né orientovat.
Nejdiive se vénujeme zakladni definici socialn¢ terapeutické dilny, néasledné tuto socialni
sluzbu predstavime v kontextu neziskové organizace Charity Olomouc. Pfiblizime si nejen
myslenkové sméfovani Charity Olomouc, ale 1 konkrétni nastaveni socidlni sluzby STD.
Stru¢né zminime 1 specifika prace s lidmi s duSevnim onemocnénim, kteti tvoii cilovou skupinu
STD CHOL. V dalsi ¢asti se zaméfime spolupraci STD CHOL a Centra dobrovolnictvi a
materialni pomoci. Predstavime si prodejnu Dobrodruhou, se kterou jsou ¢innosti STD CHOL
neodmyslitelné propojené, vysvétlime si jeji filozofii, druh nabizeného zbozi 1 zdkladni

marketingovou strategii. Na konci této kapitoly se vénujeme definici roli zapojenych subjektii

STD CHOL a CDMP



1 Socialné terapeuticka dilna

V této Casti nasi prace se budeme vénovat tématu STD, kterou si nejdiive popiSeme
z obecné perspektivy socidlnich sluzeb. Ve strucnosti si vysvétlime 1 specifika prace s klientem
s dusevnim onemocnénim. V dalSim kroku zasadime socialn¢ terapeutickou dilnu do
konkrétnich souvislosti organizace Charity Olomouc, abychom mohli pochopit specifika

nastaveni této socialni sluzby v praxi.

1.1 Definice socialné terapeutické dilny

Socialné terapeuticka dilna je socidlni sluzbou, ktera je v Zakoné€ o socidlnich sluzbach

definovan nasledovné:

,Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se
snizenou sobéstacnosti z ditvodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto
duvodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich ucelem je
dlouhodoba a pravidelnd podpora zdokonalovani pracovnich navykii a dovednosti

prostrednictvim socialné pracovni terapie. “ (Zékon €. 108/2006, §67)

Mezi zakladni ¢innosti STD dle Zakona o socialnich sluzbach patfi:

a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,

¢) nacvik dovednosti pro zviadani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a
dalsich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

d) podpora vytvareni a zdokonalovani zdkladnich pracovmnich navykii a

dovednosti.

(Zakon €. 108/2006, §67)

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich

sluzbach, dale specifikuje v §32 rozsah ukont, kterymi se zajist'uji zékladni ¢innosti STD:
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a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pri béznych ukonech osobni hygieny,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy:

1. zajisteni stravy primérené dobe poskytovani sluzby a odpovidajici veku,

zasadam racionalni vyzZivy a potrebam dietniho stravovani,

2. pomoc pri priprave stravy primeérené dobé poskytovani sluzby,

¢) nacvik dovednosti pro zvladani péce o viastni osobu, sobéstacnosti a dalsich cinnosti
vedoucich k socidlnimu zaclenovani:
1. ndcvik oblékani a svilékani véetné specidlnich pomiicek,

2. nacvik presunu na vozik a z voziku,

d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykit a dovednosti:
1. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych, socialnich a pracovnich
schopnosti a dovednosti,
2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni, zprostredkovani kontaktu s prirozenym
socialnim prostredim.

(Vyhlagka & 505/2006 Sb., §32)

STD je tedy mistem, kde ma klient moZnost rozvijet a upeviiovat své navyky v oblasti
hygieny, stravovani, péce o sebe a také prace. Tento proces probiha prostfednictvim socidlné
pracovni terapie, v bezpecném prostfedi a za asistence socidlniho pracovnika. V idealnim
pfipadé muze rozvoj pracovniho potencidlu klienta vyustit v pfechod na chranény nebo
otevieny trh prace. STD predstavuje pfilezitost k vykonu smysluplné prace i v ptipadé, Ze
pracovni potencidl klienta perspektivu samostatného zaclenéni se na trh prace nenabizi. Klienti
tedy skrze STD dochazi k individualni seberealizaci, a to v ramci vlastnich ptedpokladt a limith
(MPSV, Socialni rehabilitace (§ 70) a socialné terapeutické dilny (§ 67) [online]).

Odborny ¢asopis Socidlni sluzby ve svém ¢lanku hovoii o socialné terapeutickych dilnach
mimo jiné takto: ,, Socidlné terapeuticka dilna by méla mit dostatecné sirokou paletu moznosti
a potencialnich cest, které miize uZivatel vyuzit nebo se na né vydat. Mluvime o jednotlivych
typech pracovnich ¢innosti realizovanych primo v socialné terapeutické dilné (...), na mysli ale
madme také navazujici podporu a mnozstvi a pestrost otevienych dveri do svéta mimo uzkych

prostor sluzby, blize béznému Zivotu prace, blize obvykléemu rytmu pracovniho Zivota,
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s moznosti vSe na vlastni kizi s primérenou pomoci a v bezpecné formé vyzkouset. * (Sesték a
kol., 2020, str. 44)

MPSV také zminuje STD v kontextu se socidlni rehabilitaci, kterou je mozné povazovat
za urCity predstupen k socialn¢ pracovni terapii provozované STD. Na rozdil od STD se
nezamétfuje pouze na rozvoj dovednosti spojenych s pracovnim potencidlem, ale snazi se
pomoci lidem dosdhnout vétsi miry samostatnosti, nezavislosti a sobéstac¢nosti v bézném zivoté
(Zékon ¢. 108/2006).

Socialni rehabilitace si tedy klade za cil rozvijet klientovy schopnosti a dovednosti
prostiednictvim nacviku béznych Cinnosti nezbytnych pro samostatny zivot, a tim posilovat
jeho pozitivni navyky. Cilova skupina pracovni rehabilitace sice neni v zdkon¢ jasné€ stanovena,
z povahy zékladnich ¢innosti je vSak mozné vyvodit, ze se jednd o osoby se snizenou
sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postizeni (MPSV, Socidlni rehabilitace (§ 70) a socialné
terapeutické dilny (§ 67) [online]).

Socialné terapeuticka dilna se tedy snazi pozitivné plsobit na rozvoj pracovniho

potencialu a navykl u svych klienta.

1.2 Osoby se zdravotnim postiZenim

Jak jsme uvedli v pfedchozi kapitole, dle zadkona jsou cilovou skupinou STD osoby se
sniZzenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni. Abychom dokazali porozumét tomuto
pojmu a uméli si tak predstavit, o jakou skupinu osob se jedna, kratce si predstavime terminy

zdravotni postiZeni a sobéstacnost.

Zdravotnim postizenim rozumime urc¢itou odchylku ve zdravotnim stavu ¢lovéka. Tato
odchylka omezuje danou osobu ve vykonavani urcitych ¢innosti nebo v péci o sebe sama. Mezi
hlavni oblasti bézného Zivota, které zdravotni postizeni ovliviiuje, patii sobéstacnost, schopnost
pohybu, uplatnéni ve spolecnosti a také vyuziti volného casu (Alfabet, Informace o typech
zdravotniho postizeni [online]).

Zakon o socialnich sluzbach dale rozliSuje zdravotniho postizeni na ,, télesné, mentdlni,
dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady cini nebo mohou cinit osobu
zavislou na pomoci jiné osoby *“ (Zakon ¢. 108/2006)

Zminéné druhy postizeni jsou dlouhodobé a s dalSimi piekazkami mohou branit osobam

s timto postizenim jejich plnému a G€innému zapojeni do spole¢nosti na rovnopravném zakladé
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s ostatnimi. Takto uvadi definici zdravotniho postizeni OSN v aktualni Umluvé o prdvech osob
se zdravotnim postizenim, kterou Ceska republika piijala v roce 2007 (MPSV, Umluva OSN o
pravech osob se zdravotnim postizenim [online]).

Také OSN uvadi svoji definici zdravotniho postiZeni v aktudlni Umiluvé o pravech osob
se zdravotnim postizenim z roku 2007. (Sd¢€leni ¢. 10/2010 Sb. m. s.: Sdéleni Ministerstva

zahrani¢nich véci o sjednani Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim)

V kontextu STD je potieba osvétlit také jiz zminénou snizenou sobéstacnost klientd.
Samotny termin ,,sobéstacnost je natolik rozsahly a komplexni, ze je velmi obtizné jej
definovat. Jeho ustdlend definice tedy neexistuje. V obecné roviné je vyjadienim schopnosti
postarat se sama o sebe bez nutné pomoci druhé osoby. Sobéstacna osoba je v tomto ohledu
nezavisla a samostatnd, schopna Zit v daném prostiedi a napliiovat pozadavky nebo role, které¢
mu toto prostiedi uklada. Ve svém popisu terminu sobéstacnosti vychézi Kokotova z ptedchozi
prace Chlumecké a Trachtové (Kokotova, 2017, str. 17).

S terminem sobé&stacnosti se setkavame 1 v legislativé, a to v ramci definice sluzeb
socialni péce v zdkonu o socidlnich sluzbach: Sluzby socialni péce napomdhaji osobam zajistit
Jjejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podporit Zivot v jejich prirozeném socialnim
prostredi a umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v
pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dustojné prostredi a zachazeni. (Zakon C.
108/2006, §38) O sobéstacnosti se tako ¢asto hovofii v kontextu jejiho snizeni z divodu véku,
chronického onemocnéni, zdravotniho postiZeni aj.

Z vyse uvedenych definic tedy vyplyva, ze STD pracuje s lidmi, ktefi trpi nékterym
z druhti zdravotniho postizeni, které je diivodem jejich snizené sobéstacnosti. V nasi ptipadové
praci pracuje STD CHOL s osobami s duSevnim onemocnénim. Tématu socidlni prace

s osobami s timto typem zdravotniho postizeni se budeme vénovat v jedné z dalSich kapitol.
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2 Socialné terapeuticka dilna Charity Olomouc

V této Casti prace se budeme vénovat konkrétni socialni sluzb¢, ze které vychazi celéd
pfipadova studie. Pfiblizime si tedy jeji roli v ramci celé organizace Charity Olomouc,
popiseme si i konkrétni nastaveni této sluzby a kratce si popiSeme hlavni rysy socialni prace
s lidmi s duSevnim onemocnénim. Veskeré informace tykajici se Charity Olomouc uvedené
v nasledujici kapitole byly Cerpany z metodik nebo informaci uvedenych na webovych

strankach organizace.

2.1.1 Charita Olomouc

Charita Olomouc je neziskova cirkevni organizace (evidovana pravnicka osoba), ktera je
sou¢asti sit¢ Charit pisobicich na izemi Ceské republiky. Jejim zfizovatelem je olomoucky
arcibiskup a funguje od roku 1993, kdy ptevzala realizaci sluzby Azylovy diim pro muze
projektu Arcidiecézni charity Olomouc. Veskerou svoji Cinnost realizuje na Uzemi
olomouckého regionu. V ramci této cinnosti uzce spolupracuje s jinymi neziskovymi
organizacemi, ufady v regionu, farnostmi ¢i mnohymi dal$imi institucemi. Charita Olomouc
sidli v centru mésta Olomouc na ulici Wurmova, v rdmci poskytovani svych sluzeb vSak ptisobi
1 na mnozstvi dalSich mist (Charita Olomouc, O nas [online]).

Charita Olomouc poskytuje primarné socidlni a zdravotni sluzby, mimo né se ale vénuje
1 fad¢ dalSich aktivit. Patfi mezi n€ sbirkova ¢innost, publikovani odbornych sborniki, pfiprava
arealizace kulturnich, spolecenskych a dalSich aktivit. Nabizi také pestrou nabidku pro zajemce
o dobrovolnictvi a praxe, se kterymi dlouhodobé¢ spolupracuje. Pofada také sbirky na pomoc
potfebnym, mezi ty nejzndmé;jsi patii tradi€ni Tiikralova sbirka. Organizace se také zamétuje
na aktivni spolupréci s farnostmi. Mezi jeji nové projekty se pak tfadi 1 projekt pracovnich
rehabilitaci nebo prodejna Dobrodruhd, kterou se zabyva piipadova studie v této praci (Charita
Olomouc, Historie Charity Olomouc [online]).

Skala ¢innosti Charity Olomouc je velmi §iroka, proto se vnitiné déli do péti stiedisek.
Z nich pak kazdé cili svou Cinnosti na odliSnou skupinu ohrozenych osob. Vedle téchto
stiedisek poskytujicich socidlni nebo zdravotni sluzby stoji Centrum dobrovolnictvi a

materidlni pomoci. I o tomuto subjektu bude v€novana ptisti kapitola. Charita Olomouc sidli
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na Wurmové 5 v Olomouci, ma vSak mnozstvi dalSich mist, kde ptisobi v rdmci poskytovani

socialnich sluzeb (Charita Olomouc, Nase sluzby [online]).

2.1.2 Mise Charity Olomouc

Charita Olomouc deklaruje svoje poslani nasledujicim zptisobem:

., Charita Olomouc je z lidi a pro lidi. Jako lidé jsme stvoreni k dustojnosti,
obrazu a podobé Bozi a v tom odkryvame svoje Stésti i Stésti druhych. Prozivat

jej miizeme jen ve spolecenstvi. ““ (Charita Olomouc, Poslani a vize [online])

Mezi hlavni hodnoty, na kterych se Charita Olomouc snaZi zakladat své ¢innosti 1 vztahy
v organizaci, patii spolecenstvi, bezpeci a laska. Vysledkem jednani zaloZzeného na lasce
k bliznimu, at’ uz mezi pracovniky nebo smérem ke klientim, by se mél stat bezpe¢ny prostor

pro budovani spolecenstvi (Charita Olomouc, Poslani a vize [online]).

2.1.3 Vize Charity Olomouc

Charita Olomouc popisuje svoji vizi jako odpovéd’ na otazku, ¢im chce byt:

o stromem s pevnymi koreny, usazenym u vodnich proudu, ktery nese ovoce
v pravou chvili,

e organizaci ukotvenou v kirestanskych hodnotach, které chranime
navzdory trendiim ve spolecnosti,

e pruznym spolecenstvim, pricemZ uvniti jsou vSechny prvky soudriné
(sluzby, zdroje, pracovnici, procesy, souznéni...),

o temi, kdo formuji odborné a verejné minéni v souladu s krestanskymi
hodnotami,

e respektovanym partnerem pro statni sprdavu, samospravu i cirkevni

struktury.

(Charita Olomouc, Poslani a vize [online])
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Charita Olomouc je tedy neziskovou organizaci s pomérné¢ dlouhou historii, ktera stavi
své zaklady na kiestanskych hodnotach. Ma Siroké spektrum aktivit a v rdmci své Cinnosti se
snazi byt i partnerem pro dal§i subjekty. Charita Olomouc ma v olomouckém regionu
nezastupitelné misto a pro nekteré cilové skupiny je jedinou neziskovou organizaci, ktera se

této cilové skupin€ vénuje (Charita Olomouc, Kdo jsme [online]).

2.2 Socialné terapeuticka dilna Charity Olomouc

Socialné terapeuticka dilna Charity Olomouc je souc¢ésti Stfediska psychosocialni pomoci
sv. Vincence a KryStofa. Toto stfedisko pracuje s lidmi s duSevnim onemocnénim, a to v rdmci
STD CHOL, chranéného bydleni nebo socialné aktivizaéni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim (Dim sv. Vincence). Druhou cilovou skupinou jsou osoby v krizi, kterym pomaha
prostfednictvim sluzby krizové pomoci nebo dluhové poradny.

Vsechny aktivity STD jsou navazany na stavajici prodejny Dobrodruhd. Pred vznikem
této prodejny realizovala STD CHOL své ¢innosti v bezbariérové tréninkové kavarné Betreka,
kterda se nachazela v mistech dneSni prodejny. Z divodu pfemény prostor bylo nutné
transformovat nastaveni sluzby a ptizptsobit ji novym podminkdm. Nekteré pivodni ¢innosti
zanikly a nahradily je nové aktivity, jiné se daly pfenést i do nového podniku. Stejnym
zpusobem doSlo 1 k obméné klientt STD CHOL (Charita Olomouc, Lidé s duSevnim

onemocnénim [online]).

2.2.1 Poslani, cilova skupina a zakladni ¢innosti

STD CHOL ve svych metodikach popisuje své poslani jako pomoc dospélym lidem s
dusevnim onemocnénim v olomouckém regionu zaclenit se do bézného Zivota prostrednictvim
obnoveni ¢i osvojeni socialnich dovednosti a pracovnich navykii (Charita Olomouc, 2019, Cile
a zpusoby poskytovani socidlni sluzby).

Cilovou skupinou STD CHOL jsou dospéli lidé s dusevnim onemocnénim v nepriznivé
Zivotni situaci. Za nepriznivou Zivotni situaci povazujeme situaci, kdy uZivatel v dusledku své
nemoci neni schopen nalézt moznosti osobni realizace ve spolecnosti (Charita Olomouc, 2019,

Cile a zpiisoby poskytovani socialni sluzby).
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Podminkou pro piijeti do sluzby je vek klienta (18-64 let), zaroven musi byt tento klient
v pécCi psychiatra a ve stabilizovaném psychickém stavu (Charita Olomouc, Cile a zplsoby
poskytovani socidlni sluzby).

Personalné je STD CHOL postavena na dvou socialnich pracovnicich, z nichz kazdy je
zaméstnan na 0,8 tivazku, a jednom vedoucim pracovnikovi s 0,23 uvazkem (Charita Olomouc,
Persondlni a organizacni zajisténi).

STD CHOL si ve vztahu ke svym uzivatelim klade tfi hlavni cile a definuje kritéria, ktera

umoziuji posoudit, zda je dany cil naplnén:

1. cilem sluzby je uzivatel, ktery zvlada pracovni navyky a dovednosti

Kritéria: uzivatel si umi Fict o pomoc, dokadze s ostatnimi spolupracovat, zvlada

pracovni tempo, je zodpovédny za provedenou prdaci

2. cilem sluzby je uzivatel, ktery ma posilené sebevédomi

Kritéria: uzivatel se citi psychicky vyrovnany, je schopen nalézt vhodny zpiisob

seberealizace, zlepsuje se kvalita jeho Zivota

3. cilem sluzby je uzivatel, ktery dokaze byt v kontaktu se socidlnim prostfedim

Kritérium: uZivatel ma posilenou schopnost prirozené navazovat a udrzovat

mezilidské vztahy a uzivatel je schopen komunikovat s verejnosti

(Charita Olomouc, 2019, Cile a zplisoby poskytovani socidlni sluzby)

STD CHOL pii prodejné Dobrodruhd vychazi ze zdkonné definice. Ta v bodé¢ ,,d*
identifikuje STD takto: ,,...podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyku
a dovednosti v konkrétnich krocich:

1. ndcvik a upevitovani motorickych, psychickych, socialnich a pracovnich
schopnosti a dovednosti,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni, zprostredkovani kontaktu s prirozenym
socidlnim prostredim,

(Zékon ¢. 108/2006)
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STD CHOL probiha v prodejné Dobrodruhd a jeji zakladni ¢innosti jsou tedy orientovany
smérem k tomuto konkrétnimu mistu (popisu samotné prodejny se budeme vénovat ve tieti
kapitole). Metodika socialné terapeutické dilny Charity Olomouc mé proto bod d) zpracovany
nasledujicim zptisobem: Cinnosti vztahujici se pismenu ,,d* probihaji na Wurmové 5 (W5), na

Wurmové 11 (W11) a na Rezni¢kové 8 (R8):

e Nacvik pripravy prodeje a samotného prodeje v obchodé Dobrodruhd na
W5 — vyskladneéni a aranzovani zboZi, prodavani, inventura, propagace,
uklid obchodu a jeho zazemi

e Nacvik vyroby zbozi do obchodu zpiisobem renovace a recyklace, nacvik
vyroby cenovek na W5 a RS.

e Priprava zbozi do obchodu - nacvik trideni, evidence, ocenovani, prani,
Zehleni, siti, parani na Wil.

e Priprava materidalu na vytvarné programy pro Diim sv. Vincence na Wil a
RS.

e Ndcvik udrzby zahrady, péstovani bylinek na R8.

(Charita Olomouc, 2019, Ochrana prav osob)

V metodice Prostredi a provoz jsou vyjmenovany dalsi ¢innosti, které klienti v ramci
socialni sluzby vykondvaji, a to: trideni zbozi, evidence, ocenovani, prani, Zehleni, Siti, parani.
Ve vztahu k prvnimu bodu vyhlasky, tykajici se pracovnich dovednosti, pozorujeme jeji
naplnovani ve vSech zminénych ¢innostech mimo aktivni prodej. Hovotime tedy o praci se
zboZzim, jeho pfiprave, vytvaieni, Stitkovani, idrzbé prostor. Aktivni prodej klienty STD, mifici
na rozvoj schopnosti navazovat kontakt, se vztahuje k druhému bodu. Kontakt s pfirozenym
prostiedim vSak neni limitovany pouze prodejem. I skrze Cinnosti manualni povahy klient
komunikuje se socidlnimi pracovniky nebo dal$imi klienty, a tim posiluje a upeviiuje své
komunikaéni schopnosti (Charita Olomouc, 2019, Prostiedi a podminky).

Podivejme se nyni zblizka na to, jakym zplisobem ma STD CHOL nastaveny proces prace

s klientem.
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2.2.2 Proces prace s klientem

Proces prace s klientem zacina u jednani se zdjemcem o socialni sluzbu. Toto jednani
probihé piimo se socidlnim pracovnikem, ktery zajemci vysvétli nastaveni poskytované sluzby,
jeji principy, cile pravidla. Socialni pracovnik zaroven zjistuje, zda je konkrétni zdjemce
vhodnym klientem a jestli spada do cilové skupiny osob s duSevnim onemocnénim. Podminkou
pro vyuzivani sluzby je i doporuceni od oSetiujiciho psychiatra, které musi obsahovat diagnozu
a informace o stabilnim psychickém stavu (Charita Olomouc, 2019, Jednani se zdjemcem o
sluzbu).

Pokud klient projevi souhlas s vyuzivanim socialni sluzby, je s nim uzaviena Smlouva o
poskytovani sluzby socidln¢ terapeutické dilny. Podpisu smlouvy mulze byt pfitomna osoba,
kterou si zdjemce o sluzbu uréi (rodinny pfislusnik, ptitel/kyné apod.). Socidlni pracovnik
podepisuje smlouvu vzdy za pritomnosti uzivatele, poptipad¢ jeho opatrovnika. Smlouva je
uzavirdna na dobu neurcitou a jeji ukonceni miize byt bud’ ze strany klienta, pokud jiz nechce
socialni sluzbu nadale vyuzivat, nebo ze strany socialné terapeutick¢ dilny, pokud klient
dlouhodobé nerespektuje pravidla socialné terapeutické dilny (Charita Olomouc, 2019,
Smlouva o poskytovani socilni sluzby).

Pokud je osoba klientem STD CHOL, je soucasti prace s ni 1 individualni planovani. To
spociva pfedevS§im v nastaveni osobnich cilii spoluprace, na jejich tvorbé se klient aktivné
podili. Pi definovani téchto cilli je kladen diraz na svobodu osobniho rozhodovani klienta a
moznost piizvat k jejich vytvafeni 1 dalS$i osoby (napi. rodice, partnera, opatrovnika...).
Napliovani cili je rozdéleno do dil¢ich strukturovanych krokt, které maji klienta ptiblizit
k cilim, které si stanovil. K tomu napomahaji nacviky jednotlivych ¢innosti, ale 1 kontakt
s pracovniky a ostatnimi uZivateli, pfi kterém ma klient prostor pro sdileni 1 vyuziti odborné
rady a pomoci. Individualni plan je ve spolupréci s klienty pravidelné vyhodnocovan (Charita
Olomouc, 2019, Individuélni planovani v pribehu socidlni sluzby).

Klienti dochéazi do sluzby na zéklad¢ ptedem dohodnutého mésicniho harmonogramu,
ktery zaroven definuje i konkrétni €innosti, které budou v ramci socidlné STD CHOL. Provozni
doba sluzby pro uzivatele je od pondéli do ¢tvrtka od 9:00 do 16:00. V patky funguje ve
zkraceném rezimu od 10:00 — 12:00. Jednotlivé pracovni smény trvaji dvé hodiny s tim, ze si
klient miZe naplanovat i dvé po sobé jdouci smény. Konkrétni ¢innosti se dle svého charakteru
odehrdvaji na Wurmoveé 5 v prodejné¢ Dobrodruhd, ptipadné na Wurmové 11 nebo na

Rezni¢kové 8 (Charita Olomouc, 2019, Prostiedi a podminky).
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Socialn¢ terapeuticka dilna je tedy socidlni sluzbou Charity Olomouc, ktera uz ma svoji
tradici mezi olomouckymi socidlnimi sluzbami uréenymi pro lidi s duSevnim onemocnénim.
Svym klientim nabizi podporu pii zdokonalovani pracovnich navykt a komunikacnich
dovednosti. Pii praci s nimi se zamétuje na rust klienta, ktery pozoruje skrze naplnovani
nastavenych cilli. Pravé prace s klienty s duSevnim onemocnénim je ale v mnoha ohledech
velmi specifickd. V pfedchozi kapitole jsme si ve strucnosti definovali pojem zdravotni
postizeni a sobéstacnost. Pro lepsi porozuméni cilové skupiné STD CHOL se v nasledujici

kapitole zaméfime na specifika socialni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim.

2.3 Specifika socidlni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim

Osoby s dusevnim onemocnénim spadaji do skupiny osob se zdravotnim postiZenim,
kterd mimo duSevni onemocnéni zahrnuje i télesné, mentalni, smyslové nebo kombinované
zdravotni postiZzeni, jak jsme si jiz definovali v prvni kapitole.

Pokud bychom chtéli definovat dusevniho onemocnéni, miizeme vychéazet se Stru¢ného
psychologického slovniku, ve kterém Hart popisuje dusevni onemocnéni jako ,,...klinicky
prokazatelnou zména dusevni cinnosti, ktera vyrazuje ¢loveka z prace, spolecenského Zivota ci
zodpovédnosti pri pravnich ukonech®. V §ir§Sim kontextu ji chéape i jako ,,zménu nékterych
psychickych procestii projevujici se v chovani a prozivani ¢loveka a znesnadnujici jeho interakci
se socialnim okolim. *“ (Hartl, 2004)

Z definice je tedy patrné, Ze se jedna o zménu trvalého charakteru, ktera mé piimy dopad
na socialni roli ¢lovek, kterd ho odliSuje od zbytku spolecnosti, a tim pddem ovliviiuje 1 vnimani
jeho osoby zbytkem spolecnosti. DuSevni onemocnéni miize byt vrozené (geneticka porucha)
nebo ziskané vlivem ndrocné socialni situace, tedy vlivem prostiedi, stresu, traumat nebo
nemoci (Bastecky a kol., 1993, str. 26).

Mezinarodni klasifikace nemoci (10. revize) rozdéluje duSevni poruchy do nésledujicich

skupin, pfi¢emz kazda z nich ma specificky kod:

e F00-F09: Organické duSevni poruchy vetn¢ symptomatickych

e FI10-F19: Poruchy dusSevni a poruchy chovani zplisobené¢ uzivanim psychoaktivnich
latek

e F20-F29: Schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy

e F30-F39: Afektivni poruchy (poruchy nélady)
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e F40-F48: Neurotické, stresové a somatoformni poruchy

e F50-F59: Syndromy poruch chovani, spojené s fyziologickymi poruchami a
somatickymi faktory

e F60-F69: Poruchy osobnosti a chovani u dospélych

e F70-F79: Mentalni retardace

e F80-F89: Poruchy psychického vyvoje

e F90-F98: Poruchy chovani a emoci s obvyklym néstupem v détstvi a v dospivani

e F99-F99: Neurcena duSevni porucha

(MKN, Poruchy dusSevni a poruchy chovani [online])

Socidlni prace s klientem s duSevnim onemocnénim je postavena na dvou hlavnich
pristupech a myslenkach. Prvni pfistup akcentuje nutnost spoluprace zapojenych odborniki,
mluvime tedy o tymové préci s klientem nebo multidisciplindrnim tymu (Cadkova-Svejkovska,
M., 2008, in G., Mahrova & M., Venglatova, str. 60-67).

Druhy pfistup stavi na individudlni praci s klientem a vedeni jeho pfipadu socidlnim
pracovnikem, zde se setkdvame s terminem piipadové prace nebo case management (Matousek,

2005, str. 140).

2.3.1 Multidisciplinarni tym

Tymova prace je zaloZzend na spolupraci nékolika specialistii, hovoiime tedy o
multidisciplindrnim tymu, pfi¢emz prace a postup jednotlivych osob je koordinovan (Matousek,
2005, str. 143). U klienta s dusevnim onemocnénim je nutné pokryt mnozstvi riznych potieb,
a to soucasn¢é a napfi¢ riznymi odbornostmi. Soucinnost jednotlivych specialisti v ramci
multidisciplindrniho tymu je tak esencialni. Efektivita pomoci 1 vyuZzivani zdroji pomoci je
vak tizce vazana na individualni schopnost a vili odbornikii aktivné spolupracovat (Cadkova-
Svejkovska, M., 2008, in G., Mahrova & M., Venglarova, str. 60-67).
multidisciplinarniho tymu schopnost porozumét podminkam, které na klienta plisobi. Tato
schopnost, ¢i moznost, celostné¢ nahlizet na situaci klienta muze socidlniho pracovnika
nominovat do ¢ela multidisciplinarniho tymu. Zde vSak jesté vice plati, ze pozice koordinatora
byva slozitd a jeji ispéSnost zavisi na ochoté jednotlivych ¢lent tymu spolupracovat (Matousek,

2005, str. 143).
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Ackoliv socialni pracovnik pracuje s rodinou klienta a jeho okolim (socialni siti), neni
rodinnym ani skupinovym terapeutem a jeho jedinym klientem je jednotlivec. Skrze praci se
socidlni siti klienta hledd a mobilizuje mozné zdroje v komunité, které muze klient vyuzit

v feSeni své situace (Matousek, 2005, str. 143).

2.3.2 Case management

Ptipadové vedeni (tzv. case management), je zalozené na individualni praci s klientem
dle jeho individualnich potieb. Odchodem klientli z Gstavil (tzv. deinstitucionalizace) vznikla
potieba koordinovat jednotlivé sluzby mezi sebou a propojovat s nimi ndvaznou péci o klienta.
Pravé toto propojeni piipadu zvysuje efektivitu prace s klientem.

Socialni pracovnik v tomto pifipad€ zastdva roli koordinatora, ktery je schopny ono
propojeni jednotlivych slozek zajistit. O situaci klienta mé piehled a dokaze tak nahlizet jeho
cely ptipad (odtud ptipadové vedeni). Socialni pracovnik vSak zastava dvé role v jednom case:
roli koordinatora a roli terapeuta, ktery navazuje dlouhodoby vztah. V ramci této role socialni
pracovnik sam poskytuje sluzby, doprovazi ho pii nacvikovych cinnostech, podporuje
klientovu identifikaci se sebou samym (tzv. klinické ptipadové vedeni). Socidlni pracovnik se
také muze aktivné podilet na vytvareni a podpofe socidlni sit¢ klienta, tzv. socidlni ptipadové
vedeni (Matousek, 2005, str. 140-142). V tomto ohledu jsou na n¢j kladeny velké néaroky a je
tedy nezbytné, aby si na svou praci vyhradil potfebny cas. Tento vyhrazeny prostor mu
poskytuje moZnost navazat vztah s klientem a disledné poznat jeho potfeby (Matousek, 2005,
str. 140-142).

Prace v multidisciplinarnim tymu 1 pfipadové vedeni jsou nastroje, které zvySuji
efektivitu prace s klientem. Jejich vyuZiti v praxi umoziiuje pracovat s konkrétni situaci klienta
komplexné, ¢imz vytvaii prostor pro jeho rust a rozvoj. Piikladem mutze byt pravé zminéna
provazanost sluzby socialni rehabilitace se socialné terapeutickou dilnou, které jsme popsali
vyse v praci. Pokud jsou obé€ sluzby spravné pochopeny a vyuzivany a zéroven je klient veden
ptipadové, mohou pfedstavovat jednotlivé irovné na sebe navazujicich ¢innosti. Tato vzajemna
propojenost tedy svédc¢i o rozvoji samostatnosti klienta a ziskavani dovednosti, diky kterym se
muze zaclenovat zpét do spolecnosti. Klient je zaroven skrze case management aktivné€ vtazen

do feSeni své situace 1 do procesu planovani sluzeb, o kterych sdm rozhoduje, a tim ptebira 1
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zodpovédnost za jejich realizaci. Timto zptisobem znovu ziskava své kompetence a aktivizuje

vlastni zdroje (MPSV, Socialni rehabilitace (§ 70) a socialné terapeutické dilny (§ 67) [online]).
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Principy prace s klientem v STD CHOL

Vyse jsme si potvrdili, ze vztah s klientem je jednim ze zakladnich stavebnich kament

socialni prace s klientem s duSevnim onemocnénim a mél by byt pfedmétem neustalé kultivace

a péce. Skrze dlouhodoby vztah postaveny na vzajemné davére, je socidlni pracovnik schopen

ovliviiovat klienta a aktivn€ na néj ptisobit. V ramci STD CHOL jsou definovany principy prace

s klientem, které maji pfispivat k budovani vztahu mezi pracovnikem a klientem a zaroven

zajistit potfebnou miru profesionality ze strany pracovniki:

Béhem poskytovani sluzeb se pracovnici fidi nasledujicimi principy:

Podpora v samostatnosti

Pracovnici usiluji o zvySeni samostatnosti uzZivateli v rdamci jejich schopnosti a
dovednosti, podporuji je v aktivnim Feseni viastni Zivotni situace a respektuji jejich
svobodné rozhodnuti.

Podpora prirozenych vitahi
Pracovnici podporuji uZivatele v udrzeni a rozvoji jejich mezilidskych vztahu s rodinou,
prateli, a blizkym okolim.

Rovnopravny vitah
Pracovnici pristupuji k uZivatelum jako k rovnocennym partneriim.

Individudalni pristup

Pracovnici sluzby respektuji odlisnosti jednotlivych uzivatelii a pri planovani sluzby
vychazeji z jejich individudlnich potieb a prani dle pisemnych individualnich planai.
Profesionalni pristup

Pracovnici respektuji psychiatrické onemocnéni uzivatelii a neméni své postoje
k uZivateliim béhem a po ukonceni dekompenzace. Profesionalita je zajistovana

soustavnym vzdelavanim a supervizi pracovnikii.

(Charita Olomouc, Ochrana prav osob)
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3 Socialné terapeuticky dilna v kontextu Dobrodruhé

Prodejna Dobrodruha zahajila své fungovani v ¢ervnu 2018 a od t¢ doby piedstavuje
v centru historické Olomouce unikatni projekt. Na jednom misté propojuje podnikatelsky
zameér a na strané druhé vytvaii prostor pro realizaci socialni sluzby (Cigankova, expertni
rozhovor). Pravé aspekt zapojeni klienti umoziuje prodejnu Dobrodruhou zafadit mezi
podniky, které do svého tymu nechdavaji vstoupit i osoby jinak znevyhodnéné na trhu prace.
Neni to ale jen piitomnost klientii, ktera z Dobrodruhé déla socialni podnik. Abychom tedy
pochopili vyznam tohoto pojmu, pokusime se v kratkosti shrnout hlavni myslenky, na kterych

socidlni podnikani stoji.

3.1 Dobrodruhi jako socialni podnik

V této kapitole budeme demonstrovat aspekty socidlniho podniku na konkrétnich
ptikladech prodejny Dobrodruhd. Detailni popis a definice prodejny samotné bude tématem
nasledujici kapitoly.

Socialni podnikani sice stale neni v Ceské republice pravné zakotvené, mnoho podniki a
firem ale stavi svou existenci na tomto novém druhu vydéleéné &innosti. Ceské socidlni
podnikani definuje tento termin jako podnikatelské aktivity, které maji pozitivni dopad na
spole¢nost i Zivotni prostiedi. Pfedstavuji dilezitého aktéra v mistnim rozvoji a v ramci svého
fungovani zapojuji osoby, které by ze zdravotnich, socidlnich nebo kulturnich divodu velmi
téZko naSly vhodné zamé&stnani. Socidlni podnik svllj z vétsi ¢asti investuje do svého rozvoje a
zaroven podporuje urcity vetejné prosp&$ny cil. Pravé vetejny prospéch je vedle klasického
dosahovani zisku prioritou pro socialni podnik (Ceské socialni podnikéani, Socialni podnikani
[online]).

Pokud bychom méli Dobrodruhou zhodnotit, jestli je onim socialnim podnikem, museli
bychom jit po kritériich, které jsme si v pfedchozim odstavci vymezili. Dobrodruha je
prodejnou, kterd svlij smysl stavi na zisku z prodaného zbozi stejné tak jako na podpote klienta
s duSevnim onemocnénim, ktefi se diky Dobrodruhé zdokonaluji v socidlnich a
praktickych dovednostech. Dobrodruhd tedy vytvaii pracovni pfileZitosti, a¢ ve formé
nacvikové Cinnosti, a podporuje osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim. Mimo
piimou praci s témito osobami Dobrodruhd napliiuje toto kritérium 1 skrze spolupraci

s chranénymi dilnami a podniky, od kterych nakupuje zboZi.
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Pokud se zaméfime na dopad na spoleCnost a zivotni prostfedi, Dobrodruhd svym
nastavenim dava jasné najevo svij kladny vztah k recyklaci a ekologii - at’ uz se jedna o vybér
zbozi nebo hleddni vhodnych dodavatelti, kteti spliuji kritérium ekologie nebo lokéalnosti.
Pozitivni dopad na spole¢nost mtizeme hledat v detabuizaci osob s duSevnim onemocnénim a
jejich priblizovani se vétSinové spolecnosti. Otevirani tématu udrzitelnosti, poméhani doma 1
v zahrani¢i nebo charitni pfesah jsou také hodnoty, které Dobrodruhé predava spole¢nosti a uci
ji vnimat jejich potiebnost v této dobé. Ale ptedevsim dévani druhych Sanci vécem i lidem je
tou nejzasadnéjsi myslenkou, kterou chce Dobrodruhd predavat svétu (Cigankova, expertni
rozhovor) a (Dobrodruha, [online]).

Co se tyce ziskl, Dobrodruha je podnikem, ktery vydélané prostiedky investuje do klientti
v ramci motivacniho ohodnoceni nebo svym vydélkem podporuje socialni sluzby Charity
Olomouc (Cigankova, expertni rozhovor).

Charitni prodejna Dobrodruha tedy ve vSech zakladnich bodech napliiuje podstatu
socidlniho podnikéni a Ize ji povazovat za socidlni podnik. Ze vSech vySe zminénych kritérii
socialniho podniku nas ale bude nejvice zajimat pritomnost STD CHOL. Jejimu fungovani
v ramci celé prodejny se budeme vénovat ve tieti kapitole. Abychom mohli STD CHOL zasadit
do tohoto kontextu celé prodejny, je nutné si vysvétlit filosofii a smysl Dobrodruhé, coz bude

téma nasledujici kapitoly.

3.2 Filosofie prodejny Dobrodruha

Prodejna Dobrodruhd vznikla ve spolupréci s firmou Eyelevel, kterd navrhuje, vyrabi a
zafizuje znackové prodejny, ve kterych kombinuje skvély design s modernimi a unikatnimi
technologiemi (Cocuma, Eyelevel, [online]).

Zaroven se svym klientiim z fad mezinarodnich znacek a firem snaZzi piredat mySlenku,
aby svym podnikanim zatézovali co nejméné Zivotni prostfedi. Této mysSlence jdou naproti
zapojenim rozloZzitelnych prvkd nebo opétovnym pouzitim materidlu. Mimo jiné i vytvari
inovativni logistické procesy tak, aby dodavatelsky fetézec zanechaval co nejmensi uhlikovou
stopu. Prave tyto myslenky a nastaveni firmy Eyelevel viditeln€ ovlivnily utvaieni prodejny
(Cocuma, Eyelevel, [online]).

Prodejna byla navrzena jako concept store, je tedy postavena na jednotné myslence a
vybér sortimentu je promysleny zplisobem, aby k sob¢ jednotlivé zbozi ladilo. Concept store

chce své zakazniky inspirovat, snazi se k nim promlouvat a cili na jejich osobity vkus. Jiz z této

25



definice concept store je jasné, ze obchod neni koncipovan jako prodejna pro kazdého, ale
peclivé si definuje svého zékaznika a snazi tuto cilovou skupinu zaujmout. Concept store je
dale jedinecny ve vybéru typu zbozi. Nesnazi se odd€lovat jednotlivé kategorie, tak jak je
zvykem u klasickych obchod, ale naopak kombinuje a vytvaii souznici kompozice, ve kterych
je mozné najit modu, kosmetiku, jidlo, designové pfedméty, knihy, hudbu 1 véci do domécnosti
(Thned, Pro¢ ne: Concept stores v Cesku i zahraniéi, které musite navstivit [online].

Z této definice nam tedy vyplyva, Ze typ nabizenych pfedmétl neni striktné vymezen a
naopak dava prodejné zna¢nou miru svobody ve vybéru zbozi i dodavateld. Celkovym pojitkem
vSeho zbozi v Dobrodruhé je myslenka poskytovani druhych Sanci a vytvareni novych piibehd.
I proto se kratké a jednoduché heslo ,, Tvorime pribehy “ stalo mottem celé prodejny. Aspekt
davani druhych Sanci a tvofeni piibéhti se vSak neomezuje pouze na Groven vybéru zbozi, ale
prostupuje celou filosofii Dobrodruhé a promitd se do jejiho konceptu v né€kolika rovindch.

Prvnim z nich je vybér zbozi a dodavatela.

3.2.1 Zbozi, co ma pribéh

Dobrodruha ma sortiment rozdéleny do dvou kategorii: nové zbozi a zbozi z druhé ruky.
Pomeér téchto dvou kategorii by mél odpovidat rovnici 50:50, tedy rovhomérné by mélo byt
zastoupeno zbozi nakoupené a darované. Ackoliv termin ,,darované zbozi a ,,z druhé ruky*
svadi k ptedstavé, Ze jde pouze o pfedméty jiz pouzivané, neni to nutnou podminkou. I v darech
pfichazejicich na Charitu Olomouc Ize najit krasné a nové predméty (Cigankova, expertni
rozhovor).

U nového zbozi se Dobrodruha tidi pravidly, Ze kazdy kousek mé4 mit urcity piesah, a je
tedy 1 propojeny s konkrétnim ptibéhem. Tento piesah je svazdn zejména s piivodem zbozi a

muze mit né€kolik podob:

1. Chranéné dilny a socialni podniky

Tento typ zboZi je vytvafen lidmi s urcitym zdravotnim postiZzenim nebo
socialnim znevyhodnénim. Dobrodruha zakoupenim tohoto zbozi podporuje osoby,
které by jinak velmi téZko nasly pracovni uplatnéni, a zaroven jim poskytuje Sanci se
dale seberealizovat. Za kazdym kouskem zboZi je tedy i konkrétni piibéh cloveka,

ktery dany predmét vytvoftil (Cigankova, expertni rozhovor).
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2. Fairtrade zbozi

Fair trade, neboli spravedlivy obchod, je ,, certifikace zbozi, které spliiuje urcité
socialni, ekonomické a ekologické standardy. Smyslem této certifikace je poskytnout
peéstiteliim, zameéstnanciim a remesinikiim ze zemi globalniho Jihu (zemi Afriky, Asie a
Latinské Ameriky) moznost uzivit se vlastni praci za diistojnych podminek.* (Fairtrade
Cesko a Slovensko, Co je fairtrade? [online]). Tento piesah akcentuje dileZitost
puvodu zbozi a jeho kvalitu. Podporovanim spravedlivé odmény pro vSechny
zucastnéné, a zejména pro ty, kdo stoji na pocatku vyrobniho fetézce, chce Dobrodruha
podtrhnout dilezitost toho, kdo za fairtrade produkty stoji. Jednotlivym aktérim chce
dat Sanci tvorit své vlastni zivotni pfibéhy v distojnych Zzivotnich podminkach

(Cigéankova, expertni rozhovor).

3. Recyklované zboZi a zero-waste pristup

Zde se jednd o zbozi, které svou existenci usiluje o podporu o zivotniho
prostiedi. Proces recyklace ddva novou Sanci materialim a predmétiim, které by jinak
byly povazovdny za odpadové, znovu tyto materidly vyuziva a pietvaii je ve
znovupouzitelné predméty. Zero waste pfistup, doslovné ptelozeno jako ,nulovy
odpad* je ptistup zaloZzeny na opétovném vyuzivani zdroji bez vzniku odpadi, snaha
neplytvat t€émito zdroji. Soucasti zero waste mohou byt i recyklované ptredméty, které
snizuji objem odpadniho materidlu (Biooo, Zero Waste — bez odpadu [online]).
Recyklace sama o sobé vytvaii piibéhy a dava druhou Sanci pfedmétiim, které by jinak
nenasly vyuziti. Bezodpadovy pfistup zase stavi na opétovném a dlouhodobém
pouzivani dané¢ho predmétu, a tedy i na spole¢ném tvofeni piibéhu skrz pouzivani

tohoto pfedmétu. (Cigankova, expertni rozhovor).

4. Lokalni zbozi

Zatazenim tohoto typu zbozi chce Dobrodruha podpofit vyrobce, kteti pochazi
z jejiho blizkého okoli. Podpora lokdlnich tvirct je ve své podstaté ekologicky
pfinosnd, protoZe neni tieba zbozi dovazet z dalekych destinaci, a zdrovenn pomaha
rozvijet mistni komunitu. Nakupem tohoto typu zbozZi ddva Dobrodruha prostor pro
vznik ptibéhll z jejiho bezprostfedniho okoli, pomdha §itfit myslenku, jak duilezité je
vyuzivat mistni zdroje a nepodporovat tak obrovské nadnarodni korporace

(Cigéankova, expertni rozhovor).
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5. Designové zbozi

Tento typ stavi svilj pfesah na originalité a podpofe malych tvlrcti a umélca,
kteti jsou protikladem konzumu a velkovyroby. Podpora téchto vyrobct je opét
postavena na ptibéhu, ktery do svého zbozi tito vyrobci vlozili, na davéani Sanci tém,
ktefi svlij byznys nemaji zalozeny na davu zékaznika bez vkusu, ale uptednostiiuji
mensi okruh zdjemct s citem pro design. U téchto druhu dodavateli ma navic
Dobrodruha zalozenou spolupraci i na dohodé¢, ze jeden designovy kousek je na miru
Sity Dobrodruhé a odlisuje tak tuto prodejnu od jinych obchodii. Vyrobek na miru
v sob¢ nese propojeni s ptibéhem Dobrodruhé a jejim naladénim, ma tedy i dobroCinny

ptesah (Cigankova, expertni rozhovor).

Vyse jsme vyjmenovali pét zékladnich vlastnosti, kterymi se fidi vybér nakoupeného
zbozi v Dobrodruhé, tak aby podporoval myslenku tvorby pfibéhti a davani druhych Sanci.
V ptipadé darované¢ho zbozi, které ptfichdzi do Dobrodruhé skrze dary vénované Charité
Olomouc, jsou tyto dvé zakladni vlastnosti jasné viditelné: pfedmétiim, kterych se lidé chtéli
zbavit, ddva Dobrodruha druhou $anci a tedy obnovuje jejich hodnotu. Spolecné se znovu
nalezenim jejich vyznamu vytvaii i dalsi ptibeh téchto véci, kterym chce najit nového majitele
z fad zékazniki Dobrodruhé. Pfedméty z druhé ruky prochazeji dikladnym vybérem tak, aby
rezonovaly s celou prodejnou a ostatnim zbozim (Cigankova, expertni rozhovor).

Nyni jsme si definovali, jak se myslenka druhé Sance a tvofeni piibéhli promitd pti
sestavovani sortimentu a vybéru konkrétniho typu zbozi v Dobrodruhé. Téma druhych Sanci se
vSak netyka pouze prodejniho materidlu, ale i osob plisobicich v Dobrodruhé, coz je téma

nasledujici podkapitoly.

3.2.2 Druha Sance pro lidi

V piedchozi kapitole jsme rozklicovali, jakym zplsobem se promitd aspekt davani
druhych Sanci a tvofeni ptibéhl pii vytvafeni sortimentu. Jak jsme jiz diive zminili, neni to
jedind oblast, ve které se stouto myslenkou pracuje. Vyznamnou casti celého konceptu
prodejny je pfitomnost lidi s dusevnim onemocnénim. Jejich zapojeni v ramci provozu prodejny
je postavend na spolupraci CDMP a STD CHOL, o které jsme podrobnéji mluvili v prvni
kapitole této prace. Podrobny popis nastaveni spoluprace mezi témito dvéma aktéry bude

tématem jedné z dalSich kapitol.
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Osobam, kterym jejich duSevni nemoc velmi Casto pfinasi bariéry v nalezeni standartni
prace (Matousek, 2005, str. 148) davd Dobrodruhé druhou $anci a tedy i moznost realizovat se,
ucit se novym vécem a Cinnostem a tyto nabyté dovednosti nédsledn¢ uplatnovat i mimo
prostiedi STD CHOL. S druhou Sanci zéaroven ptichazi i nové piib¢hy, které klienti skrze
rehabilitacni ¢innost v Dobrodruhé vytvari a prozivaji. Tyto ptibehy se vSak neodehravaji jen
ve vztahu k ¢innostem samotnym - navazovanim vztahli a vytvafenim socidlnich vazeb
vznikaji 1 ptibéhy zaloZeni na pratelstvi mezi klienty (Cigankova, expertni rozhovor).

Filosofie prodejny Dobrodruha se tedy promita jak do jejiho konceptu prace se zbozim,
tak 1 do personalniho obsazeni prodejny. Tento silny motiv poskytovani druhé Sance je
voditkem jak pti rozhodovani o novych produktech, tak i pti préci s klienty STD CHOL. Je zde
ovSem jesté jeden silny motiv, ktery Dobrodruhou charakterizuje ve vztahu k zdkaznikovi a

kterym se snazi odlisit od tradi¢nich ,,charitativnich* obchod.

3.2.3 Design misto soucitu

At uz se jedné o zbozi nakoupené ¢i darované, jeho dikladny vybér je velmi dalezity.
Nésledné se totiz promité 1 do celého vizualu prodejny, ktery si davé za cil oslovit zdkaznika
ne kvili charitnimu ptesahu, ale kviili zbozi samotnému. Akcentuje myslenku, ze primarné si
ma zakaznik vybrat zboZi bez ohledu na to, jestli svym nakupem d¢la dobro, ale protoZe se mu
dany prfedmét libi. AZ sekundarné se ma zabyvat faktem, Ze svym ndkupem podpofil socialni
sluzby nebo se jinak dobrocinn¢ angazoval (Cigadnkova, expertni rozhovor).

Dutivodem této strategie je snaha vymanit se z klasického vnimani charitnich obchodu. Pii
nakupu v téchto podnicich figuruje u zékaznika spiSe soucit s danym podnikem a jeho klienty,
proto 1 motivace nakupu neni zbozi samotné, ale dobrocinnost. Tento styl prodeje neni
z dlouhodobého hlediska udrzitelny, proto Dobrodruhd stavi na opa¢ném scénaii, tedy Ze
zékaznik se vraci za produkty, které ma rad a libi se mu, a dobrocinna strdnka je pfidanou
hodnotou. Plvod tohoto nastaveni je mimo jiné zakotveny v pfistupu Design zaméfeny na
Cloveka (tzv. human centered design), ktery stavi mySlence napliiovani potieb lidi, a tedy 1
pfizplsobovani sortimentu poptavce (The Field Guide to Human-Centered Design, 2015).

Tento fakt de€ld z Dobrodruhé konkurence schopného aktéra na poli prodejen
s designovym zboZim.

V této kapitole jsme si piedstavili zakladni filosofii, na které je prodejna Dobrodruha

postavena, tedy poskytovani druhych Sanci a prace s ptibéhem na Urovni sortimentu i
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prodéavajiciho personalu. V nasledujici kapitole se budeme vénovat aktérim zapojenych do

fungovani Dobrodruhé a pokusime se pfiblizit si roli STD CHOL v rdmci tohoto fungovani.

3.3 Spoluprace s Centrem dobrovolnictvi a materialni pomoci

Jak jsme jiz zminili, prodejna Dobrodruha je postavena jako podnikatelsky projekt, ktery
zéaroven poskytuje prostor pro realizaci socialni sluzby. Tyto dv¢ slozky jsou na sobé vzajemné
zavislé a jedna bez druhé by nemohla existovat. V nasledujici kapitole se budeme vénovat
kratké charakteristice Centra dobrovolnictvi a materidlni pomoci, vysvétlime si vzajemnou

provéazanost s STD CHOL a zptisob, jak v provozu prodejny Dobrodruhé funguji.

3.3.1 Role Centra dobrovolnictvi a materialni pomoci

Zastupkyné feditele, Barbora Cigankové tika o CDMP toto: ,, CDMP je podpiirnym
servisnim tymem, ktery zajistuje materialni a persondlni podporu ostatnim strediskiim Charity
Olomouc. V ramci materialni pomoci resi napriklad prerozdélovani potravin a praci s nimi,
zajistuje chod kuchyné Nizkoprahového denniho centra Stiediska Samaritan nebo materialné
vybavuje bezplatny Satnik pro lidi bez domova. Persondlni podpora spociva predevsim v praci
s dobrovolniky a jejich zprostredkovavani dalsim strediskium. Tym CDMP se sklada ze 4
zamestnancii, ne vsichni ale maji plny uvazek. Agenda CDMP neni orientovana pouze dovnitr
organizace, ale funguje i navenek smeérem k siroké verejnosti. Mezi aktivity CDMP proto patri
také vedeni provozu dvou prodejen, prodejny u Samaritana a charitniho obchodu
Dobrodruha. “ (Cigankova, expertni rozhovor).

V ramci charitni prodejny Dobrodruh4 piisobi jeden pracovnik na zkraceny uvazek a jeho
ukolem je zajisténi obchodu v riznych oblastech. Primarn¢ zodpovida za prodej ve tfech dnech
v tydnu, za objednévani a doddvani nového zboZzi, naskladiovani, vedeni ucetnictvi, spravu
eshopu a za propagacni a marketingové aktivity. Mimoto ma na starosti oslovovani novych
dodavatelti, spolupraci s dalSimi subjekty v rdmci Charity 1 navenek, ucast na akcich v ramci
prodeje 1 organizace vlastnich akci (Cigankova, expertni rozhovor).

Déale uvadi: “Ve vztahu k socidlné terapeutické dilne funguje CDMP jako ten, kdo
prichazi s nabidkou nebo poptavkou na konkrétni cinnosti. Na tu socialné terapeuticka dilna

reaguje bud’ prijmutim nabidky, v tomto momenté tedy i prebira zodpovédnost za danou cinnost,
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nebo nabidku odmita, at' uz je ditvodem nevhodna cinnost pro klienty nebo nedostatek casu pro

realizaci. “ (Cigankova, expertni rozhovor).

3.3.2 Role Socidlné terapeutické dilny

Socialné terapeuticka dilna déli svou ¢innost mezi ptimou praci s klientem na prodejné,
tedy vykonavani ¢innosti, které jsme si definovali vyse, a Cinnosti spojené s administrativou
vlastni agendy nebo rozvojem. Ze vzajemné dohody s CDMP déli vyjmenované ¢innosti na
prioritni, které jsou pro provoz prodejny nezbytné a déji se tedy i v piipadé, ze klienti STD
CHOL nedorazi nebo nejsou pfitomni. Mezi tyto ¢innosti patii prodej dva dny v tydnu, tklid
prodejny, prace s trzbou a jeji kontrola, dopliiovani zbozi na prodejnu. Druhy typ predstavuje
¢innosti, které jsou realizovany pouze za ptfitomnosti klienta a pro provoz prodejny nejsou
nezbytné, jsou tedy takzvané sekundarni. Z dlouhodobého hlediska ale jejich nenapliovani
predstavuje také prekdzu v provozu prodejny. Mezi tyto ¢innosti patii vyber oSaceni z druhé
ruky, prani, Zehleni, tvorba cenovek a Stitkovani nového zbozi, kontrola objednavek nebo zbozi
ve skladu, priibéznd inventura. Nékteré z téchto Cinnosti jsou dané a maji své stalé misto
v harmonogramu sluzby, jiné jsou navdzany na domluvu a poptavku od CDMP a jejich zatazeni
do planu ¢innosti je operativni (Charita Olomouc, Provozni porada STD a CDMP — kvéten
2020, 2020).

Mimo tyto zékladni ¢innosti je mozné po vzdjemné domluvé zafadit do repertoaru i
jakoukoliv dalsi cinnost, ktera je pro klienty rozvojova a pfispivd k chodu prodejny. Tato
¢innost je vétSinou piimo spojend s konkrétnim klientem a odpovida jeho pracovnimu
potencidlu, manudlni zrucnosti nebo komunika¢nim dovednostem. Jedna se nejcastéji o
aranzZovani zbozi nebo kvétinové vyzdoby, Siti nebo tvoteni.

V jednom ¢ase mohou byt na pracovisti maximalné dva klienti, pfi¢emz za den jich STD
CHOL muzZe navstivit maximaln€ 10 (Charita Olomouc, Cile a zplsoby poskytovani socidlni
sluzby).

V této kapitole jsme se vénovali filosofii a smyslu prodejny, ktery stoji na praci
s piibéhem a na poskytovani druhych Sanci vécem i lidem. Zaroven si klade za cil oslovovat
své zékazniky skrz kvalitu a design a dobrocinny piesah vnimd jako pfidanou hodnotu
produktd. Vysvétlili jsme si 1 fungovani socidlné€ terapeutické dilny Charity Olomouc ve
spolupréci s centrem dobrovolnictvi a materialni pomoci a zplisob rozdéleni kompetenci a

¢innosti.
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II. Empiricka cast

Druha cast bakalarské prace je vénovana vyzkumu samotnému. V teoretické Casti jsme
nabidli vhled do dané problematiky a pomohli ¢tendii pochopit jedinecné souvislosti této
pripadové studie. V empirické ¢asti nabizime prakticky pohled, ktery stoji na ziskanych datech.
Nejdiive definujeme vyzkumny cil a dil¢i vyzkumné otazky. Nasledné predstavime metodu a
metodologii vyzkumu, vcéetné piistupti pouzitych ve vyzkumu, tedy piipadovou studii a
narativni pfistup. Dale popiSeme zpiisob, jakym jsme vyzkumna data ziskavali a nésledné
analyzovali. Soucasti této kapitoly je i podrobny popis naseho vyzkumného vzorku, kterym
jsou tfi klienti STD CHOL. V posledni ¢ésti ziskana data interpretujeme a snazime se tak
odpovédét na vyzkumny cil. Soucasné nabizime dalsi Gvahy, jak vysledky vyzkumu déle

VyuZzit.
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4 Metodologie vyzkumu

4.1 Formulace vyzkumného cile a vyzkumnych otazek

Vyzkumnym cilem této bakaldiské prace je zjistit viiv socidlne terapeutické dilny
z pohledu klienta.

Pro naplnéni hlavniho cile jsme si stanovili dil¢i vyzkumné otazky v nasledujicim znéni:

- Jaké jsou jednotlivé oblasti, které socialné terapeuticka dilna ovliviiuje?

- Jaké tvrdé' a mekké® dovednosti rozviji u klientii STD prace v socidlné
terapeutické dilné?

- Jaké hodnoty klienti identifikuji pri své praci a pobytu v socidlné terapeutické
dilnée?

- Jaké osobni bariéry klienta limituji viiv socidlné terapeutické dilny?

4.2 Metodologicky ramec vyzkumu
4.2.1 Kyvalitativni pFistup

Abychom dokézali odpovédét na vyzkumnou otdzku zabyvajici se vlivem socialné
terapeutické dilny z pohledu klienta, rozhodli jsme se v naSem vyzkumu pouzit kvalitativni
ptistup. ,, Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setieni a interpretace socidlni reality. Cilem je
odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim.* V §ir$i perspektivé miize byt cilem i
tvorba novych hypotéz, porozuméni a vytvareni teorie (Disman, M., 2002, str. 285 - 286).
Negativni definici kvalitativniho vyzkumu nabizi Glasser a Corbinova, ktefi za kvalitativni
vyzkum pokladaji jakykoliv, jehoZ vysledki se nedosahuje pomoci statistickych metod nebo

jinych zplsobii kvantifikace (Glasser, Corbin, 1989, podle Hendl, 2005, str. 50).

' Tzv. hard skills, pfedstavuji odborné znalosti, dovednosti, zkuSenosti. (Némcova, 2012, str. 7)
2 Tzv. soft skills, zahrnuji mezilidské vztahy, praci s lidmi, komunikaci a jednani ¢lovéka ve

vztahu ostatnim jednotliveim i skupindm. (Némcova, 2012, str. 7)
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V kvalitativnim vyzkumu se tedy poustime do hloubkového zkoumani jednoho urcitého
jevu, ktery je Siroce definovany, a o tomto jednom konkrétnim ptipadu chceme zjistit co nejvetsi
mnozstvi informaci. Kvalitativni pfistup je zalozeny na indukci, tedy na myslence, Ze
vyzkumnik nejdiive nasbira velké mnozstvi dat, ve kterych nésledné hleda pravidelnosti a na
jejich zékladech formuluje pfedbézné zavéry. Vystupem je nasledn¢ formulovani nové
hypotézy ¢i teorie (Smékal, 1983, podle Svaiicek, Sed’ova, 2007, str. 24).

Tvorba onoho komplexniho, holistického obrazu urcitého jevu je zalozena na analyze
ruznych typi textll i na mapovani ndzort ucastniki vyzkumu. Vyzkumnikovo zkoumani
probiha v pifirozenych podminkach (Creswell, 1998, podle Hendl, 2005, str. 50).

Kvalitativni vyzkum si tedy klade za cil prozkoumat urcity jev a piinést o ném podrobny
popis, na zékladé kterého ptipadné vyzkumnik tvofi nové teorie ¢i piistupy.

Protoze zkoumané jevy jsou riznorodé povahy a nelze je zkoumat jednim univerzalnim
postupem, nabizi kvalitativni pfistup Sirokou skalu piistupti (Hendl, 2005, str. 49-50) které
umoznuji zacilit se konkrétni vyzkumné predméty a pristupovat k nim jedineCnym zptisobem.
Pro nas vyzkum jsme si z Sirokého spektra zvolili metodu piipadové studie, které se budeme

vénovat v nasledujici kapitole.

4.2.2 Pripadova studie

Ptipadova studie ,,jak vyplyva z ndzvu, je empirickym designem, jehoz smyslem je velmi
podrobné zkoumani a porozuméni jednomu nebo nékolika malu piipadil. Svaiicek, Sed’ova,
2007, str. 24). Slovo empiricky odkazuje ke kliCové charakteristice tohoto ptistupu, kterd
spociva ve sbéru skutecnych dat vztahujicich se ke zkoumanému objektu (ptipadu).

V piipadové studii se snazime vykreslit sloZitost ptipadu a popsat zkoumané vztahy
v jejich celistvosti (Hendl, 2005, str. 104). ,, Stake (1995) definuje pripadovou studii jako usili
o porozuméni urcitéemu socidalnimu objektu 0 v jeho jedinecnosti a komplexite. Socialni objekt
je pro ného ohranicenym systémem, tzn., Ze predstavuje system s urcitymi socidlnimi
hranicemi. “ (Stacke, 1995 podle Hendl, 2005, str. 105)

Na pfipad jako na pfedmét vyzkumu tedy nahliZime jako na integrovany systém
s vymezenymi hranicemi (Casovymi a prostorovymi). Zkoumani dané¢ho socialniho jevu proto
probihd vzdy v realném kontextu, snazime se o pochopeni pfipadu v jeho pfirozeném prostiedi,
a zkoumame ho tedy v co mozna nepfirozengjsich podminkach (Yin, 2003 podle Svaiicek,

Sed’ova, 2007, str. 97-98). Hendl rozlisuje n&kolik typti piipadové. Jednim z nich je osobni
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pripadova studie, ktera je postavend na podrobném vyzkumu urcit¢ho aspektu jedné osoby.
V naSem ptipad¢é zkoumame vliv STD CHOL u tii klientd, kdy nds zajima i klientova minulost,
postoje a vSechny dalsi vlivné faktory. Zaroven tato ptipadova studie nese i znaky studia
organizact a instituci. V tomto piipadé zkoumame STD CHOL jako sociélni sluzbu neziskové
organizace s cilem popsat skrze jednotlivé vypovédi klienti vliv této sluzby na n¢ samotné
z jejich perspektivy. Pracujeme zde tedy s konkrétni organizaci, kterd ma specifické podminky,
prostredi i nastaveni (Hendl, 2005, str. 105).

Hendl také nabizi typologii pfipadové studie zaloZené na rozdilnym motivech. V nasem
piipadé mluvime o intrinsitni pripadova studii, kterd ,,se vénuje pripadu jenom kvilli nému
samému. Vyzkumnik chce poznat prave tento pripad, vztah k obecnéjsi problematice nehraje
roli. Nejde pritom o testovani hypotéz nebo navrh teorie, ale o poznani vnitinich aspekti
urcitého pripadu ditéte, pacienta nebo organizace. Vyzkumnik popisuje do hloubky vybrané
stranky pripadu.© (Hendl, 2005, str. 106).

Pfipadovéa studie je tedy jednou z metod kvalitativniho vyzkumu, ktera stavi na
hloubkovém zkoumani urcitého socidlniho jevu, at’ uz se jedna o osobu nebo udalost. Dilezitym
prvkem je pfirozené prostiedi a snaha zachytit informace o zkoumaném objektu pravé v jeho
ptirozenych podminkach, aby byla vypovédni hodnota co nejvérnéjsi. V ptipadé této bakalaiské
prace je motivem piipadové studie ptipad samotny, ucelem je prozkoumat danou problematiku

bez potteby aplikovat zavery a cile v SirSim kontextu.

4.2.3 Narativni pFistup

Ackoliv jsme na§ vyzkum v ptedchozi kapitole zatadili do kategorie ptfipadové studie,
nese jest¢ jeden dalSi, velmi dilezity charakter, ktery bychom neméli opomenout zminit.
Protoze jsme si jako vychozi material pro nas vyzkum zvolili ptibeh klientt, skrze ktery dale
zkoumame jejich pohled na vliv socidlné terapeutické dilny, jedna se zaroven o vyzkum
narativné orientovany. I pfestoZze se ve vétSin€ literatury mluvi ve spojitosti s narativnim
pfistupem pouze o metod¢ sbéru dat nebo analyze, Chrz vidi narativni vyzkum jako vyzkum
existujici sam o sob¢ (Cermék, Hiles, Chrz, 2007, str. 1).

Narativni pfistup navazuje na tradici ptivodné¢ intuitivnich a spontanni vyklada pfibéhu a
vyzkumu vénuje vyzkumnik pozornost predev§im Zivotnim piib&hiim, zpisobu vypravéni

jednotlivych udalosti nebo podobé¢ i tvaru, kterou nabyva ve vypravéni zivot jako celek.
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(Cermak, 2006, str. 3) Je tedy dileZité nejen to, co je v ptibéhu sdéleno, ale také jak je samotny
ptibéh vypravén. Piibéh se v této chvili stdva uréitym zdznamem, ktery je ohraniCeny, ma
strukturu s diirazem na dilezité aspekty, organizuje zkusenosti (Miovsky, 2006, str. 242).

V narativnim vyzkumu pracujeme stzv. narativhim materidlem, ktery piedstavuje
jakykoliv lidsky vytvor, ktery obsahuje nebo zachycuje lidsky piibéh nebo jeho ¢asti (Miovsky,
2006, str. 242). Tento material mize byt ziskan jako pfib€h, tfeba Zivotni piibeh, literarni prace,
nebo jinym zpiisobem, napf. pozorovani &i osobni dokumenty (Cermak, 2002, str. 7).
Konkrétnimi pfedméty narativni analyzy mohou byt literarni prace, deniky, autobiografie,
konverzace, verbalni oralni historie ziskané v interview, ale také rozhovor nad obrazovym
materialem apod.

Narativni piistup ve vyzkumu tedy predstavuje pfistup, ktery se zabyva dilci, osobni,
jedinecnou a subjektivni zkuSenosti wcastnika vyzkumu s cilem porozumét jeho Zivotu
v kontextu a vyznamiim, které do vypravéni vklada jeho autor. Neni zde tedy kladen diiraz na
hledani jediné absolutni pravdy o lidské realit¢ ani snaha o nalezeni jediného spravného
zpisobu interpretace textu, ktery lze dale aplikovat na Sirsi kontext, jak stanovuje pozitivisticky
vyzkum. Narativni pfistup naopak stoji na pluralismu, relativismu a subjektivismu a uznava
vice moznych pravdivych popist reality. Cilem tedy neni ovéteni hypotézy, ale rekonstrukce
vyznamu jevu, ktery zkoumame, a tento vyznam je zaroven neodmyslitelné vazan na subjekt,
kontext a ¢asovost (Cermak, 2002).

Narativni vyzkum tedy sam o sob¢€ stoji na zkoumani lidskych pfib&hii. Pravé narativni

analyze a interpretaci se budeme vénovat v jedné z dalSich kapitol.

4.3 Ziskavani kvalitativnich dat

Protoze na§ vyzkum stoji na ptibéhové formé, je nutné prizpisobit tomuto pfistupu i
zpusob, jakym budeme sbirat data. Pokud je ucastnik vyzkumu pozadan, aby sdélil néco ze
svého zivota nebo sdilel ur¢itou zkusenost, obvykle pouzije narativni modus, tj, nabidne popis,
ktery ma strukturu piibéhu. K vynoteni tohoto narativniho modusu, tedy piibéhu, nepochybné
pfispiva nestrukturované &i semi-strukturované interview. (Cermék a kol., 2007, str. 1)
Konkrétné nestrukturované interview ma jednu specialni formu, ktera nese nazev narativni
interview. Tato konkrétni forma je specifickd ztoho divodu, Ze tazatel misto klasické
konverza¢ni vymény podnécuje dotazovaného k vypravéni (Kvale, 1996 podle Miovsky, 2006,

str. 158). Pti rozhovoru pouziva tazatel vhodné otazky, narazky nebo komentare, nepierusuje
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dotazovaného, aby nezasahoval do déjové linie. Cilem je obdrzet co nejvice autenticky material,
ktery nese informace o vypravéci samotném. Nestrukturovany rozhovor tedy neklade velké
naroky na piipravu, o to vétsi flexibilitu a improvizaci ale vyzaduje ze strany tazatele pfi
rozhovoru samotném, pficemz je nutné se neustale drzet hlavniho tématu (Miovsky, 2006, str.
(participant je soucasti vyzkumu, ktery tvofime v dialogu) a divéryhodnost zjisténi, tieba
klasické validita je nahrazena §ir§im pojetim (Cermak, 2002, str. 3).

Hendl uvadi, ze pro uspésnost narativniho rozhovoru je nutna schopnost dotazovaného
plynule vypravét (Hendl, 2005, str. 176). V nasi praci jsme si jako vyzkumny vzorek vybrali
osoby s dusevnim onemocnénim, pro které je ptirozend komunikace problémova a maji v ni
mnoho bariér. Zaméfili jsme se proto pii vybéru na ty klienty, ktefi tuto schopnost ovladaji z
celé skupiny nejvice, a¢ ne do té miry, jako vétSinova spolecnost.

VSechny rozhovory prob&hly v prostorach Charity Olomouc, v malé konferenc¢ni
mistnosti. Tento prostor jsme zvolili zdmérn€, aby nas nerusily okolni Sum a déni a zdroven aby
se klient citil jist¢ a komfortn€. Klientim jsem nabidla kavu a vodu a pfed samotnym zahédjenim
jim vysvétlila divod setkani a rozhovoru a za jakym tGc¢elem informace pouziji. Klienti si také
mohli vybrat, jak chté&ji byt v rdmci celé prace uvedeni, pficemz dva z nich si zvolili anonymni
pojmenovani, treti klient si pral byt uvedeny pod svym jménem. Klienti byli upozornéni, ze pro
rozhovor je vyhrazena jedna hodina, s tim, Ze pokud bude nutné, mtize se rozhovor prodlouzit.
Klienti byli dobie naladéni, otevieni nemé&li problém sdélovat 1 informace osobniho razu. Pro
nékoho byl ze zac¢atku nepiijemny pocit, Ze je natdcen na diktafon, postupem cCasu ale tento
pocit opadl. V nékterych chvilich bylo potteba vétsi direktivity ze strany tazatelky, bylo nutné
se doptavat a povzbuzovat respondenty ve vypraveéni, protoze odpovidali pfilis§ kratce a strucné.
Na konci rozhovoru klienti dostali prostor na piipadné dotazy, které vyplynuly béhem

rozhovoru. Setkani bylo ukon¢eno malym darkem jako pod€kovanim za jejich €as a ochotu.

4.4 Zpisob analyzy dat

Analyza dat v této ptipadové studii probihala soucasné¢ dvéma zptisoby. Tim prvnim je
nepochybné zkoumani dokumentd, metodik 1 individudlnich pland klientd a socialné
terapeutické dilny a prob&éhnuté expertni rozhovory. Tazatel prohlubuje znalost o zkoumané
problematice, analyzuje dostupné informace a ty nasledné pouzije pii druhém zplisobu analyzy,

ktera je jiz zaloZzena na uvédomélém sbéru dat (Hendl, J., 2005, str. 226 - 238).
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Tento druhy zptsob analyzy podléha pravidltim narativniho vyzkumu, mluvime zde tedy
o narativni interpretaci nebo analyze. Narativni analyza tedy pracuje s pfibéhem jedince jako
s objektem vyzkumu a snazi se zjistit, co bylo vypravéno, ale i pro¢ byl ptibéh vypravén prave
timto zptisobem. P¥ibéh sam o sobé je tedy faktem i nositelem intepretace zaroveti (Cermak,
2002, str. 3).

Cermék, Hiles a Chrz ve své praci Narativné orientovany vyzkum: interpretacni
perspektivy vytvoftili detailni popis, jak v rdmci narativni analyzy postupovat. Béhem analyzy
dat v nasi bakalarské praci jsme se tedy fidili pravé timto navodem.

V prvni kroku jsme nashromazdény audio material doslovné piepsali a ziskali tak hruby
transkript tfi rozhovorii. Tento piepis nasledné vyzadoval opakované Cteni, abychom ziskali
obraz kontextu a ptibehu jako celku. Poté jsme text rozd¢lili do jednotlivych segmenti neboli
diskurzivnich jednotek. Tyto segmenty predstavuji jednotlivé udélosti, epizody nebo momenty
(Cermék, 2007, str. 2) a mohou byt ve formé slov, vét, odstavli nebo celych dokumenti. Hendl
nabizi postup tvorby segmentll, ve kterém se ptame po vyznamu tohoto segmentu ve vztahu
k cilim vyzkumu, tedy jestli maji vypoveédni hodnotu a jestli s nim budeme nadéle napracovat.
Jednotlivé segmenty také odliSuje zptisobem, kdy se pté, zda se zkoumana ¢ist 1i$i od piedchozi
nebo nasledujici ¢asti (Hendl, 2005, str. 228).

Ze tii rozhovorti nam tedy vznikly o¢islované celky ve formatu rozliSujici respondenty.
V tomto momenté pokracovala analyza vybé€rem vhodné interpretacni perspektivy. Hendl
nabizi zékladni rozliSeni dvou pfistupti na holistickou a analytickou. V prvni se snazi hledat
zavery posouzenim dat jako celku, ve druhé naopak tato data kategorizuje pomoci kodovani
s cilem systematizovat je (Hendl, 2005, str. 226).

Cermék ve své praci nabizi $est interpretaénich perspektiv jak holisticky tak i analyticky
orientovanych. Pro Ucely nasSeho vyzkumu jsme vybrali kategoridlné-obsahovou perspektivy,
jinak znamou také jako obsahovou analyzu. Z textu jsme tedy vyc€lenili dil¢i vyroky, které jsme
seskupili do kategorii — €ast z nich jsme méli navrzenych pifedem v souvislosti s tématem
vyzkumu, jiné se ndm objevily v pribéhu analyzy. V tomto momenté jsme tedy kvantifikovali
narativitu a to v nasledujicich 4 krocich:

1. Urcili jsme na zékladé vyzkumné otazky podtext a perspektivou této

vyzkumné otazky jsme analyzovali cely text a vybrali sekce z kontextu
celého piibéhu, aby byly tyto ¢asti analyzovany separatné.
2. Definovali jsme si kategorie obsahu na zaklad¢ vybranych slov, vét nebo

jinych jednotek textu, které slouzily jako vychodisko pro jejich
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uspotradani, nebo jsme pouzili jiz preddefinované kategorie (v nasem
ptipad¢ kategorie ,, hodnoty“, ,, mékké dovednosti*, ,, tvrdé dovednosti“,
., VIiv na osobni zivot“, ,,vliv na pracovni zZivot*, ,,vliv na vnimani sebe
sama*). Tyto kategorie jsme nasledn¢ uvedli do vztahli a spojitosti,
hledali jsme ptipadné pruseciky a jedinecnosti.

3. Usporadali jsme vyzkumny material do kategorii, pfi¢emz jednotkami
analyzy mohly byt slova, véty, epizody atd.

4. Ziskané vysledky jsme interpretovali a ziskali zavéry. Tyto zavéry

predstavujeme v 5. kapitole.

4.5 Vyzkumny soubor

Pro nas vyzkum jsme si vybrali tfi klienty socidln¢ terapeutické dilny, kteti sluzbu
vyuzivaji déle nez jeden rok. Uvod této kapitoly vénujeme popisu metody, kterou jsme pro
vybér respondenti zvolili. Dale se budeme vénovat popisu jejich aktudlni situace, zamétime se
na jejich piisobeni ve sluzbé vcetné individudlnich cili a pokusime se tak vykreslit co
nejveérngj§i obraz respondentli vyzkumu, aby si ¢tendf dokazal predstavit tyto osoby
v konkrétnich konturéch.

Pro vybér tii klientl pro nas§ vyzkum jsme zvolili metodu zamérného (Gcelového vybéru).
Jedna se o, postup, kdy cilené vyhledavame ucastniky podle jejich urcitych vlastnosti. Kritériem
vybéru je prave vybrana (urcena) vlastnost (Ci projev této vlastnosti) nebo stav (napr.
prislusnost k urcité socialni nebo jiné skupine). Znamenad to, ze na zdklade stanoveného kritéria
cilené vyhledavame pouze ty jedince, kteri toto kritérium (nebo soubor kritérii) splnuji a
soucasné jsou ochotni se do vyzkumu zapojit“ (Miovsky, 2006, str. 135).

V naSem pftipadé€ jsou zadanymi kritérii osoba s duSevnim onemocnénim, ktera vice nez
rok vyuziva sluzeb socialné terapeutické dilny Charity Olomouc. Casové kritérium jednoho
roku zde predstavuje urcitou zkuSenost klientil se sluzbou, znalost fungovani sluzby i jejich
pravidel. Klienti socialng terapeutické dilny museli byt zarovenn komunikativni a navazovani
kontaktu nebo samostatné vypravéni pro né nesmélo piedstavovat problematickou oblast. Bez
téchto vlastnosti totiz klient nemohl byt soucasti narativné orientovaného vyzkumu, ktery stoji
na schopnosti vypravét. Vzhledem k tomu, ze vybér je vazan pfimo na konkrétni instituce,
hovotime zde o zameérném (ucelové) vybéru pres instituce, coz je jeden z typi ucelového

vybéru. Tento typ vybéru pfes instituce je ,,metodou, kdy vyuzivame urcitého typu sluzeb nebo
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cinnosti nejaké instituce, urcené pro cilovou skupinu, kterd nas vyzkumné zajima. “ (Miovsky,
2006, str. 138).

Protoze autorka prace spolupracuje v ramci svého zaméstnani se socialné terapeutickou
dilnou a orientuje celou svou praci praveé na tuto sociadlni sluzbu, Cerpala proto z konkrétni
skupiny klientli socialn¢ terapeutické dilny Charity Olomouc.

Konkrétnim vyzkumnym vzorkem jsou tedy dva muZzi a jedna Zena, ktefi nejvice
napliovali vySe definovand kritéria (duSevni onemocnéni, vice jak 1 rok klient STD,
komunikativnost). Pfi vybéru nehralo pohlavi zadnou roli. VSichni tfi klienti si ptali zlstat
v anonymité, pro jejich rozliSeni jsme pouzili jejich inicidly. Veskeré informace uvedené
v popisech jednotlivych klientd jsme cerpali v osobni slozce klienta, soucasti které jsou

individualni plany, 1ékafské zpravy, krizové plany aj.

4.5.1 Panil.

Prvni klientkou je pani J., zena, vékem 62 let. Jako diagnézu ma stanovenou
schizoafektivni poruchu, ktera se u ni projevila v dospélosti. Pracovala jako ucitelka v matetské
Skolce, po zjisténi dusevniho onemocnéni ale tuto préci jiz dal vykonavat nemohla. Klientka je
svépravna, tedy nema opatrovnika a je zptsobilad k pravnim ukontim.

Dle zpravy oSettujiciho psychiatra je klientka stabilni, pro klientku je charakteristickeé,
ze je klidnd, sluSna, submisivni. Pii péci o domdacnost klientka zvladd vateni, prani, uklid,
finan¢ni hospodateni, nakupovani, péci o sebe 1 vyfizovani osobnich véci. Domécnost sdili se
svym pfitelem, se kterym je jiz vice nez 20 let.

Do socialn¢ terapeutické dilny klientka nastoupila v zafi 2019, tedy asi rok pted
uskutecnim vyzkumu. Je jednou z novéjSich klientl, kteti maji zkuSenost pouze s provozem
prodejny a nezazili kavarnu Betreka. V individudlnim planu z 8. 10. 2019 mé klientka
nastaveny cil zdokonaleni pracovnich ¢innosti skrze ¢innosti Zehleni, prani a uklid prodejny.
Klientka se také rada zapoji do kreativnich Cinnosti, jako je tfidéni pradla, aranzovani zbozi.
Klientka se naopak nechce zapojovat do ¢innosti spojenych s kasou, mé z této ¢innosti strach.
Klicova socidlni pracovnice uvedla konkrétni kroky, jak cile doséhnout: nabidne klientce
¢innosti, ve kterych se klientka miize zdokonalovat. Klientka bude dochazet dvakrat tydné.

V lednu 2020 probiha hodnoceni aktudlniho stavu klientky, pficemz klientka kladné

hodnoti jeji zapojeni v socidlné terapeutické dilny, citi se byt uzitecna, naucila se nové véci a
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prace ji bavi. Také ocenuje kontakt s druhymi lidmi. Cil zdokonalovani pracovnich dovednosti
zlstava i nadale.

V zati 2020 je zaznamenana dal$i revize individudlniho planu a je mozné u klientky
pozorovat progres. Klientka sluzbu opét hodnoti pozitivné, jiz zvladne sama uklidit prodejnu a
nachystat prostor k prodeji. Klientka je aktivni a sama si v§ima prostoru kolem sebe. Navrhuje
veéci, které je potfeba udé€lat i mimo obvyklé ¢innosti. V obchodé¢ rada aranzuje a stard se o
kvétiny. Posun vidime i v jejim postoji k prodeji — nadale se sice nechce vénovat kase, ale rada
by si vyzkousSela jednani se zakaznikem, dopliovani zbozi nebo cedulkovani. Protoze se chce
klientka zapojit do pfimého prodeje, piizpiisobuje se tomu i jeji pracovni doba a jeji smény jsou
planovany tak, aby se mohla vénovat jak tiklidu, tak i prodeji. Nepiijemny pocit naopak vnima
pii praci na Wurmove 11, kde nejcastéji zehli. V téchto prostorach se neciti dobte, ptisobi na ni
uzkostné¢ a nemd rada kontakt se klienty Stfediska pro lidi bez domova (ktefi v prostorach
pusobni v ramci socidlni rehabilitace, pozn. autorky). Klientka projevuje ptani pracovat
ptevazné v prodejné Dobrodruha. Celkove sluzbu opét hodnoti kladné, je rada za pravidelnost
a kontakt s lidmi.

Své zdroje vidi klientka v manudlni zruc¢nosti 1 v tom, Ze ji nevadi kontakt s druhymi
lidmi. Riziko naopak vnima ve své nejistoté, potiebuje ujistit a podpofit.

Klientka ma také sestaveny krizovy plan, ktery definuje spoustéc krize — pocit, Ze
potiebuje nabit energii, obava, Ze nezvladne praci, depresivni pocit z prostor Wurmovy 11.
KdyZ klientka citi tyto varovné piiznaky pfichazejici krize, kterymi jsou pla¢, skleslost,
potiebuje povzbuzeni a pochvalu, klidn€¢ i ptes telefon. V piipadé relapsu klienta maji
pracovnici pokyn kontaktovat blizkou osobu klientky (Charita Olomouc, Individualni plany

klientti STD, 2020).

4.5.2 Pan Dalibor

Druhym respondentem vyzkumu je pan Dalibor, kterému je 45 let, je zplsobily k pravnim
ukoniim. Ma diagnostikovanou paranoidni schizofrenii a 1€¢i se od roku 1994, plvodni
provokaci diagnézy byly drogy. V roce 2009 byl po vysazeni medikace z diivodu hospitalizace
jeho maminky sdm hospitalizovan a jeho stav byl nepfiznivy, po zméné medikace ale ptislo
vyrazni zlepSeni. Po této udalosti se jiz klient nebyl schopen vratit do pracovniho procesu a byl
mu pfiznan druhy stupei invalidity. Jeho oSetiujici psychiatr uvadi, Ze pracovni rehabilitace je

pro klienta velmi dilezita. Pro klienta je charakteristicky sklon k depresi a nutkavym
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stereotypnim rozhovoriim, nesamostatnost, zavislost na matce, hypobulie (nedostatek vile,
klient se musim vybizet k ¢innosti). Klient zZije se svoji matkou, na kterou je relativné fixovany,
zapojeni do socialné terapeutické dilny ma byt i zdrojem urcitého osamostatnéni se pro klienta.
Klient bydli ve vesnici cca 20 km do Olomouce, do sluzby tedy pravidelné dojizdi.

Vzhledem k tomu, ze socialn¢ terapeutickou dilnu klient vyuziva jiz od roku 2010 a velka
vétSina jeho individudlniho pldnovani je formulovana v souvislosti s kavarnou, budeme
nahlizet jeho individudlni pldnovéani od cervna 2018, tedy od chvile otevieni prodejny
Dobrodruha. Napii¢ vSemi individudlnimi plany se objevuje cil ,,byt v kolektivu®, coz
piedstavuje navazovani vztahti mimo rodinu, komunikace a jeji zlepSovani, vytvareni pratelstvi,
traveni Casu mezi lidmi. Zapojeni v socialné terapeutické diln¢ také vnima jako stabilizacni
prvek svého psychického stavu. Byl zvykly pracovat jako manipulant a tento pravidelny rytmus
a naucené pracovni navyky vyuziva i v rdmci socidlné¢ terapeutické dilny. Zapojeni ve sluzbé
pro n¢j ptedstavuje smysluplnou ¢innost napodobujici zaméstnani. Klient se chee podilet 1 na
rozvoji sluzby, obchod mé byt dle jeho slov na vysi. Citi zodpovédnost za provoz prodejny
Dobrodruha, tika, Ze chce, aby to tam klapalo. Dal$im z cild je nacvik tklidu, nejen proto, aby
bylo ¢isto v Dobrodruhé, ale tento aspekt ma za cil ptenaSet i do bézného Zivota (situace, kdy
jeho maminka byla dlouhodobé hospitalizovand a on se musel postarat o domécnost).
V neposledni fadé je pro klienta motivaci i finan¢ni motiva¢ni ohodnoceni, které predstavuje
jeho vlastni privydélek, ktery mize vyuzit dle jeho vlastnich pfani.

Praci v socialné terapeutické dilné mu vyrazn€ omezuje jeho vlastni tempo a diagnéza,
kdy je pro klienta t€Zké pfinutit se k aktivité a u této aktivity setrvat. Zdrojem pro piekonani
bariér zptisobenych zdravotnim stavem je touha byt uzitecny a soucasti kolektivu.

Krizovy plan pan Dalibor popisuje krizi jako stres z pracovniho vypéti a pretiZeni,
pfi¢emZ varovnymi symptomy je zmatek, nervozita, stazeni do sebe. Klientovi v této chvili
nejvice pomaha odejit do klidové zoény, dat si kavu a cigaretu. Pracovnici klientovi nejvice

pomizou rozhovorem (Charita Olomouc, Individualni plany klientd STD, 2020).

4.5.3 Pan H.

Ttetim klientem je pan H., ktery ma 38 let. Tento klient je omezen ve zpiisobilosti
k pravnim tkoniim a ma svého stanovaného opatrovnika. Klient ma stanovenou diagnézu jako
lehkou mentalni retardaci, poruchu osobnosti s rysy impulzivity. Déle je v Iékatské zprave

uvedend klientova nezdrZenlivost, porucha socidlni adaptace, infantilita, naivita. Klient je také
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snizen¢ sebekriticky a ma oslabeni volnich schopnosti (schopnosti podminéné vuli ¢lovéka).
Charakteristickym rysem je u klienta infantilnost, je snadnou obéti zneuzivani a podvodu,
neumi hospodafit s penézi, je impulsivni, nezdrzenlivy, nevyrovnany.

Klient stravil 6 let v psychiatrické 1é¢ebné ve Sternberku, kdy béhem svého pobytu za¢al
vyuzivat socialn¢ aktivizacni sluzbu stfediska Charity Olomouc pro lidi s duSevnim
onemocnénim (Dim sv.Vincence), postupem c¢asu mu byla nabidnuta moznost Socidlné
terapeutické dilny, v té dob¢ ve formé kavarny Betreka. Zde klient stravil 7 let a postupem ¢asu
opustil 1é¢ebnu a piestéhoval se. Nyni zije ve sdileném méstském byté. Zaroven je zaméstnan
ve firm¢ Mora na pozici pracovnika tklidu. Pfeménu socialné terapeutické dilny z kavarny na
prodejnu klient vnimal ze zaCatku negativné, necitil se v novém prostoru bezpecné, nechtél
chodit kvili nékterym dal$im klientim. Citi rozdil v naplni ¢innosti, v kavarné jich bylo vice a
byl v nich zkuSeny, navic mél moznost si popovidat s ostatnimi klienty, kteti zrovna neméli
sménu. V Cervenci 2019 klient pfestal vyuzivat sluzbu socialné terapeutické dilny, dle jeho slov
mu vadila personalni zména ve sluzbé a charakter sluzby jako takové. Po dvou mésicich se
klient ale vratil, protoze mu chyb¢l kolektiv a kontakt s lidmi.

Prave kontakt s lidmi je stézejnim tématem cile, které ma klient nastaven v rdmci svého
individudlniho planu. Tento cil je zaméfen na komunikaci s lidmi, kolegy a zékazniky, kdy
klient reflektuje strach z nezndmych lidi. Zaroven je komunikativni a mé potifebu navazovat
vztahy a byt v kolektivu, problém mu ale ¢ini prvni kontakt. V pribéhu vyuzivani sluzby klient
reflektuje postupny progres v komunikaci s cizimi lidmi, G€eln¢ se situacim vystavuje a snazi
se tak prekonat sviij stud. Stejnd bariéra studu mu brani i v komunikaci na Ufadé nebo
v obchod¢. Konkrétnimi kroky pro dosazeni zlepSeni vytvofeni prostoru ze strany pracovnikii.,
ktefi nebudou vstupovat do komunikace se zdkaznikem, nebude-li to klient sdm poZadovat.
Klient by se také chtél naucit pracovat s pokladnou, coz je druhy cil, ktery si stanovil. Motivaci
pro ziskani této dovednosti je jeho prani obslouzit zadkaznika sam, v¢etné placeni. Mezi zdroje
klienta patti jeho motivace, zodpovédnost a pocit uzitecnosti.

Klient mé zpracovany krizovy plan, kdy hlavnimi spoustéci krize jsou klienti, co se
nesnazi, hluk cizich lidi a osoby, které na n¢j ,,blbé cumi®. Varovnymi ptiznaky ptichazejici
krize je naStvanost, potfeba schovat se pfed celym svétem a paranoidni zachvaty. V téchto
chvilich je ucinnou obranou telefonat svému psychiatrovi, odchod do klidného prostiedi,

rozhovor nebo cigareta (Charita Olomouc, Individuélni plany klientd STD, 2020).
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5 Interpretace vysledka kvalitativniho dotazovani

V této Casti své bakaléaiské prace interpretujeme data ziskand vyzkumem mezi tfemi
klienty STD Charity Olomouc. Jak bylo jiz uvedeno vyse, klienti byli vybrani s ohledem
na délku piisobeni v STD a na jejich komunikacni dovednosti, které byly pro ziskani
vyzkumného materialu stézejni.

Nasledujici kapitola slouzi k pfedstaveni vysledkli vyzkumu. Zamérné jsme ji rozdélili
do podkapitol, které¢ navazuji na ctyti dil¢i vyzkumné otazky. V prvni se tedy budeme zabyvat
konkrétnimi oblastmi, které STD ovliviiuje u téchto tii klienti, dale budeme interpretovat data
tykajici se mékkych a tvrdych dovednosti, nasledujici ¢ast bude vénovana tématu hodnot, které
klienti identifikuji v souvislosti s pobytem v socidlné terapeutické dilng, a v posledni Casti se

budeme hledat bariéry klientt, které limituji vliv socidlné terapeutické dilny.

5.1 Oblasti vlivu socialné terapeutické dilny

V prvni ¢asti se snazime rozklicovat konkrétni oblasti, které klienti v rozhovorech urcili
jako ty, na které ma STD vliv. Skrze analyzu dat, ktera byla postavena na narativni analyze a
kategorizovani vysledkll dle jednotlivych kodi, jsme identifikovali pét stéZejnich oblasti:
osobni Zivot a vztahy, pracovni Zivot a zaméstndni, vnimani sebe sama, organizace Casu a
komunikace.

Oblast osobniho Zivota a vztaht je pro klienty klicovym tématem. Pani J. uvadi, ze jeji
plsobeni v STD doslova ozivilo jeji vztah s pfitelem a prace piedstavuje 1 spole¢né zivotni
téma, které sdileji. Pfikladem miZe byt nasledujici vypoveéd™:

.S LuboSkem si porad vykladam o prdci. Ja se ho vidycky ptam, co bylo nového

a co délal. A on se mé taky ptal a chodime spolu z prace a do prdce. Je to nase
blizké téma, o cem hovorime. “ (pani J.)

STD také piinasi svym klientim nové vztahy a pratelstvi, pomahd jim rozsifit jejich
socidlni sit’ a nabizi moznost k sezndmeni. Klienti zminovali variantu, kdy nové ptatelstvi
navazali s nékterym z ostatnich klienti STD, jako naptiklad pan H., ktery ma v STD kamarada,
se kterym se rad vidi. Ve své tivaze jde dal a mluvi o STD jako o zazemi, které¢ mu dalo hodné.
Druhou variantou je navazani vztahu mimo klienty STD. Tuto zkuSenost popisuje pan Dalibor,

ktery diky STD navézal dlouhodoby ptatelsky vztah se zdkaznici:
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,»No, seznamil jsem se tam s jednou kamaradkou, ktera je prave zdkaznici a
dodneska si volame a jsme v kontaktu. To bylo jeste na kavarnée. Dala si kafe,
ja se zapovidal jak ji chutnd a tak jsme se vice méné seznamili. (...) Jsme
v kontaktu, volame si a jsme kamaradi.  (pan Dalibor)

Klienti také identifikuji vliv STD v konkrétnich ¢innostech, které se diky STD naucili
nebo zdokonalili a které nasledné vyuzili i ve svém osobnim zivoté mimo STD. Piikladem miize
byt poznamka pana Dalibora: ,,Jo jo, uklid, uklid. Utirat prach a takovy no. Stirat zemé. Pouzil
Jjsem to pri uklidu pokojicku. “* (pan Dalibor).

Druhou vyznamnou oblasti je pracovni Zivot a zaméstnani. Zapojeni STD pro nckteré
klienty predstavuje Cinnost, které davaji stejnou hodnotu jako regulérnimu zaméstnani.
Napriklad:

A ja jsem méla uspéch a nastoupila jsem a zacala jsem tam pred rokem
pracovat. Bylo to vlastné moje prvni zaméstnani, co jsem v diichodu a v
duchodu jsem 25 let. A ve svych 60 letech jsem zacal znovu pracovat. “ (pani J.)

Jiny klient si kviili duSevnimu onemocnéni ani klasickou préci hledat nechce, zaroven ale
reflektuje, ze ¢innosti v STD maji slouzit jako pfiprava na mozné budouci zaméstnani: ,,No tak
svym zpiisobem je to takova priprava, kdyby clovek Sel prodavat do obchiidku. Je to urcita
priprava. Ale ja jsme jako na DD rdd a prdci si mimo DD nehledam. “ (pan Dalibor) Jak jsme
uvedli jiz vySe pii popisu aktudlni situace klienta, zapojeni v STD pro néj piedstavuje
smysluplnou ¢innost napodobujici zaméstnani. V rdmci STD zaroven vyuZziva naucené
pracovni navyky z predchoziho zaméstnani, stejné jako pani J., kterd diive pracovala s détmi
jako ucitelka v matetské Skolce. Pravé tuto zkuSenost uplatituje ve vztahu k zdkaznikim, kdy
zkuSenosti pii spolupraci s dal§imi klienty, konkrétnég: ,, Mé tireba strasné funguje pochvala, ten
Mirecek je takovej (...) vidycky néco udela, tak ho pochvalim (...) a pohladim ho. To mi funguje
hodne.

Klienti si diky STD odnési pocit pracovniho uspokojeni, protoZe maji moznost naucit se
novym dovednostem, pfipadaji si uziteCni a maji Cinnost, ktera jim pfipominad zaméestnani.
Zaroven maji moznost vyuzit pfedchozi pracovni zkuSenosti, a tedy propojit svoji minulost bez
duSevniho onemocnéni s pfitomnosti.

Tteti oblast, kterou dle klientd STD ovliviiuje, je vnimani sebe samého. Toto vnimani se

projevuje predevSim v péci o sebe, v ocenéni sebe samotné¢ho, v pocitu dileZitosti a
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v pfesvédceni, ze vykonand prace ma své kvality. Pani J. na sebe diky STD zacala nahlizet
odli$né, mé divod k tomu byt hezké a pecovat o sebe:
, ITeba, ja jsme strasné rada nakupovala. Driv do skiiné, maximadlné na
prochazku nebo na navstévu, ale v té praci, (¢lovek) kdyz chodi, ma radost si
popremyslet, co si rano oblece, nasklada si to na hromadku a pripravi si to a
je rad, Ze se miize nékde ukazat a projit se v tom. Ma to néejaky efekt, néjaky
ucel to moje obleceni. V takové prodejné se musi clovek hezky obléct. “(pani J.)

Jiny klient proziva uspokojeni, kdyz Stitkuje vyrobky a prace se mu dafi: ,, Mdm dobry
pocit, kdyz to delam, tak peclive a pekné. Bavi mé to. “ (pan H.). Klienti se tedy dokazi ocenit a
nahliZet na sebe pozitivné, vidi u sebe posun: ,,a ted’ uz jsem sama schopna v pohodé uklidit
celou prodejnu. *“ (pani J.) Motivacnim ndstrojem je také financni ohodnoceni, ke kterému se
pan Dalibor vyjadiuje pozitivné. Ma dobry pocit, ze kdyz své vlastni vydélané penize mize
pouzit na ndkup cigaret nebo na jizdné do STD. Zaroven dodava, ze motivacni ohodnoceni by
mohlo byt vys§i, protoze tam travi spoustu ¢asu. Uvédomuje si ale, ze pracuje v neziskové
organizace a je rad ,,za kazdou korunku “ (pan Dalibor).

Dalsi oblast souvisi s organizaci Casu. Pro klienty je prace s cCasem zaloZzend na
opakujicim se zvyku a ruting, které jejich ptisobeni v STD podporuje. Jsou to pevné body
v ¢asovém harmonogramu klienta, které mu pomahaji vnést do zivota fad a jistotu. Do jisté
miry tedy funguji i jako stabiliza¢ni prvky dusevniho stavu klienti, kdy aktivni program a prace
zamé&stnavaji klienty a jejich volny cas, ktery by zlstal nevyplnén. Pravidelné vyuZiti svého
volného ¢asu ocenuje naptiklad pan Dalibor: ,,Jsem rad, Ze mi to vypliuje volnej cas a Ze mam
Jjako urcitej Fad v zZivoté. Ze tam jezdim pravidelné. “(pan Dalibor) Dalsi klient popisuje zaZitek,
kdy sluzbu pfestal vyuZivat a pfiSel o sviij dlouholety zvyk:

Chybéla mi ta sluzba, ty 2 hodinky. Byl jsem za ty roky zvyklej. Chybélo mi mit tu ¢innost.
(...) Byl jsem doma, furt jsem premyslel, proc jsem odesel. Bylo mi to hodné lito. No a potom
Jjsem po 2 tydnech prisel a obnovil jsem to (pan H.). Absenci STD spojuje pani J. se smutkem,
nudou a ubijejicim pocitem, Ze musi zistat doma.

STD tedy poméha klientim smysluplné strukturovat jejich ¢as, vytvafi v ném fad,
pravidelnosti a zvyky, které jsou pro klienty vitanou naplni volného ¢asu a ptedstavuji tak pevné
body v jejich zivotech.

Posledni oblastni vlivu STD je komunikace. Pan Dalibor tento vliv pfili§ nereflektuje,
protoze se v této oblasti citi byt docela jisty. Diky komunikaci se zdkazniky ale u sebe vidi

posun a sam sebe hodnoti jako mén¢ uzavieného. Zbyli dva klienti se shoduji na tom, ze STD
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jim pomaha piekonavat prekdzky v komunikaci i v navazovani kontaktu. Dlkazem muze byt
komentat pani J.:

., No treba Lubosek ze mé ma radost, ze jsem se osmélila a otrkala a Ze se
snazim si jit néco vyrizovat sama. Musel za mé vyrizovat telefonické hovory,
nebo objednavku u lékare nebo na urad a ted uz to sama vSechno koriguju. Je
to takova smélost. (...) My tieba mivaime v Domecku na Reznickové, takové
posezeni pratel, dost kavarnich klientit (...) a tak tam uz to zvladam celkem,
tam je 5-6 lidi a to se snazim prosadit v hovoru. “ (pani J.).

Klientka ale stile citi limity, které neni schopna piekonat a které pro ni zlstavaji
problematické: ,,77eba do dneska mam dost potize se prosadit v kolektivu lidi. Treba velka
skupina na oslavach, kdyz jezdime s Luboskem na Slovenko na rodinné oslavy a svatby. Tak
Jjako se tam prosadit, zaujmout hovorem, néco prosté... jsme takova zakriknuta. “ (pani J.).

Druhy klient si uvédomuje sviij posun v komunikaci, ktery souvisi s pfekonanim trémy:

,Ja jsem velkej trémista. Tak mi moc nejde ta komunikace, ale snazim se.
Pozdravim, snazim se néjak zapojit, ale musim to jesté vypilovat. (...) tam (do
Dobrodruhé) vétsinou chodi studentky a ja mam z toho trému. Nevim, co bych
jim doporucil nebo vekl. Mam takovou trému. A v praci nemdm. Tam jsou
vetsinou lidé mého rocniku a takovi jako stiedniho veku. Jsou tam i mladsi, ale
uz jsem tam néjak zapadl. TakzZe jsem az moc ukecanej. (...) Pouzivam to v
praci. Tam komunikuju se vSema. “ (pan H.).

V individudlnich planech klienta bylo zminéno, ze pfi nastupu do této prace s nikym
nemluvil a neschazel se s kolegy. Diky STD se tedy jeho pozice v praci vyrazné posunula, neciti
v komunikaci bariéry a stal se tak vice soucasti kolektivu spolupracovnikil. Nicmén¢ i nadéle u
pana H. zGstava tréma pii kontaktu s mladymi studentkami, klient vSak tento problém
identifikuje a ma snahu na ném pracovat.

Z vyse uvedené interpretace jsme tedy ziskali odpovéd’ na prvni dil¢i vyzkumnou otdzku,
ktera se ptala, jaké jednotlivé oblasti STD CHOL ovlivituje. Z rozhovorii vyplynulo, Ze STD
CHOL pozitivné ovliviluje oblast osobniho Zivota a vztahli, oblast pracovniho Zivota a
zaméstnani, dale zpasob, jak klienti vnimaji sami sebe, jak organizuji sviij as a podporuji jeho
fad a jak komunikuji v ramci STD 1 navenek. Kazdy respondent pfitom reflektoval riznou miru
vlivu STD v jednotlivych kategoriich, dle jeho osobniho nastaveni, miry aktualnosti t¢ématu pro
klienta i podle toho, jak moc mé klient danou oblast zvladnutou, a jestli je tedy role STD

v daném tématu potiebna.
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5.2 Rozvijené tvrdé a mékké dovednosti

Druhé vyzkumna otazka si kladla za cil zjistit, jaké tvrdé a mekké vlastnosti rozviji u
klienti prace v STD CHOL. Tvrdymi dovednostmi myslime ty, které¢ jsou osvojitelné studiem,
meéfitelné a velmi Casto souvisi s odbornou znalosti. Mékkymi dovednostmi méame na mysli
osobnostni a charakterové nastaveni dané osoby. Pii interpretaci vysledkti jsme opét vychazeli
z narativni analyzy rozhovort. V této kapitole budeme nejdiive identifikovat tvrdé dovednosti

a nasledné mékké dovednosti.

Tvrdé dovednosti

Analyzou rozhovort s klienty STD se nam vynofily tfi zédkladni tvrdé dovednosti, které
klienti zminili ve vztahu k STD a které STD skrze jednotlivé ¢innosti u téchto klientl rozviji.
V této Casti si tyto tvrdé dovednosti struéné predstavime.

Prvni tvrdou dovednosti je manudlni zru¢nost, kterou zminuji vSichni tii respondenti.
Nejvice se tato dovednost u klientii rozviji pii praci se zbozim, jako je sStitkovani, kontrola
stitktl, vyroba cenovek, coz predstavuje i oblibené ¢innost pana H. Pani J. uvadi i dalsi ¢innosti,
napiiklad: “rucni prace, vyroba néceho, trocha fantazie, néco Sit a zpravovat. “ (pani J.). Tento
typ dovednosti je vSemi klienty n¢kolikrat uveden v rozhovoru a ptedstavuje stézejni innosti,
které v souvislosti s pisobenim v STD klienti uvadi. Je tedy mozné predpokladat, ze manualni
zru¢nost je dominantni dovednosti.

Dalsi tvrdou dovednosti je uklid, ktery opét zminili vSichni dotazovani. Pani J. v této
dovednosti demonstruje znany posun a osvojeni ¢innosti, coz dokazuje jeji komentaf:

,,Ja jsem si hlavné zvysila v té praci v zacatku to uklizeni, to byla nekonecna
prdce, jak nam to neslo, jak jsme se motali a ted’ uz jsem sama schopna v
pohode uklidit celou prodejnu. A ted uz mi to jde celkem rychle. V pohodé to
udelam. “ (pani J.)

Zbyli dva klienti stavi tuto ¢innost 1 do kontextu s prodejnou u Samaritana, kam prenasi
véci, rovnaji zbozi a délaji potradek.

Treti tvrdd dovednost se tykéa technickych znalosti. Tou je obsluha pocitace, ktery
klienti pouZzivaji v souvislosti prodejem a identifikuji tuto dovednost jako klicovou. V ptipadé
pana H. i pana Dalibora se jedna o dovednost, kterou si touzi osvojit a maji ji dlouhodobé
zafazenou jako soucast individuédlniho planu. Kazdy se ale pohybuje na jiné irovni osvojeni:
Pan Dalibor identifikuje znacny progres: ,,4 naucil jsem se casem s pocitacem, takze ted'ka uz

i ovladam kasu, jako pocitac, pri prodeji. “ (pan Dalibor), zatimco pan H. je ve stadiu rozvoje
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této dovednosti: : ,,4 tedka pomalicku s jednou socialni pracovnici se zacinam ucit na
pocitaci. “ (pan H.). Naopak pani J. se k této tvrdé dovednosti stavi s odmitavym postojem:

., To byla jedna jedind véc, co nechci delat — prodavat. Na tom si trvam, ja jsem
takova strasné roztrzita, Spatné se soustiedim. Treba kdyz néco ¢tu na pocitaci,
nebo sleduju televizi. Mé to déla hrozné zle to soustredeni, to nedokazu. Fakt
nechci s tim pocitacem délat ten prodej. *“ (pani J.)

Ackoliv pani J. odmita praci s pocitacem, rada by si ale osvojila technické dovednosti pfi
piipraveé kdvy na kavovaru, ve kterych dle jejich slov pokulhava. Vidime zde tedy, ze technicka
dovednost se mize projevovat v ramci riznych ¢innosti, pfi¢emz ne kazda z téchto Cinnosti je
pro klienty rtizn¢ pfijatelna.

V této ¢asti jsme tedy urcili zékladni tii tvrdé dovednosti, které STD rozviji u klient
(manudlni zruénost, Gklid a technické dovednosti), v nésledujici ¢asti se budeme vénovat

tématu mekkych dovednosti.

Mékké dovednosti

M¢ekké dovednosti jsou spojovany s osobnostnim nastavenim jedince, coz odrazi i
vysledky naseho vyzkumu v této oblasti. Kazda ze zminénych mékkych dovednosti byla
identifikovana pouze jednim respondentem. Mizeme zde tedy pozorovat uréité osobni
preference kazdého respondenta.

Pani J. identifikuje ctyfi m&kké dovednosti, prvni z nich je cit pro krasu a design, ktery
popisuje nasledovné:

., No tak viibec ten obchudek se mi velice libil a hracky drevéné mé hrozné
zaujali. Ja driv pracovala ve Skolce a tak jsem k tomu méla blizko, k tém
peknym hrackam a predmeétiim, takze se mi to libilo. Ta keramika, hrnicky, i ty

6

rostlinné produkty, sirupy a jamy a bylo to hrozné pékné a mé se to libilo.
(pani J.)

Druhd mékka dovednost souvisi s rozpoznanim cizich potieb, tedy s mirou empatie
spojené s pozorovanim. Tuto meékkou dovednost klienta vyuziva pfi identifikace zakazniki:

., To rada sleduju, studentky, co se jim libi, jaky maji vkus. Ze jdou po té
bizuterii, keramice, nebo maji rady drevené hracky. Sleduju, co kterou vékovou
skupinu vic pritahuje. Ty staré pani jdou po kvalité a ty mladsi berou levnou
sukynku anebo hracky pro svoje neterinky nebo mladsiho brasku nebo tak.!
(pani J.)
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Empatii klientka pouziva také ve vztahu k dalsim klientim, naptiklad pti pochvale svého
spolupracovnika, jak jsme jiz uvedli v ¢asti vénujici se vliv STD v oblasti pracovniho Zivota.

Tteti mékkou dovednosti, kterou STD u klientky rozviji, je kreativita, zejména ve vztahu
k aranzovani a praci s kvétinami.

Dalsi me¢kkou dovednost identifikuje pan H. a tou je pamét’ a zapamatovani. Rozvoj této
dovednosti vysvétluje timto zptisobem: ,,Ja si vzdycky projdu ten obchod, kdyz mam smenu a
snazim si zapamatovat, co tam je. Co se prodava. Za jaké ceny. Odkud to je, kdo to vyrobil. (...)
Kwviili tomu, abych si trochu rozvijel mozek. “ (pan H.).

Posledni mékkou dovednosti je komunikace, kterou ovlada predevsim pan Dalibor a
projevuje se u n¢j naptiklad takto: ,, Treba se dlouho diva na hrnecky a tak prijdu, a jestli se jim

néeco libi a jakej bych jim doporucil. “ (pan Dalibor).

V této kapitole jsme se vénovali odpovédi na dil¢i vyzkumnou otdzku, jaké tvrdé a mekké
dovednosti u klientd rozviji prace v STD. V oblasti tvrdych dovednosti jsme zjistili tfi hlavni
dovednosti - manualni zru¢nost, uklid a technické dovednosti. Mékké dovednosti se vazaly na
osobnostni nastaveni klientl, bylo jich tedy vice, ale jedna dovednost byla rozvijena pouze u
jednoho klienta, coz odpovida povaze meékkych dovednosti, tedy Ze souvisi s osobnostnim
nastavenim. Zjisténymi dovednostmi jsou cit pro krasu, empatie, kreativita, pamét a

zapamatovani a komunikace.

5.3 Identifikované hodnoty

Kapitola s ndzvem hodnoty ma za cil predstavit odpovéd’ na tfeti dil¢i vyzkumnou otdzku,
tedy jaké hodnoty klienti identifikuji pii své praci a pobytu v STD CHOL.
Pti hledani odpovédi jsme Cerpali z rozhovori a vysledkem interpretace vypovéedi klientt

je 11 hodnot, které klienti ve vztahu k STD definuji a které si v nasledujici ¢asti predstavime:

1. Dochvilnost 7. Bezpecné prostiedi
2. Osobni zodpovédnost 8. Rad

3. Rist 9. Krasa

4. Spoluprace 10. Uzitecnost

5. Spolecenstvi 11. Smysl Zivota

6. Zajem o druhé
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Dochvilnost klientli se projevuje zejména v€asnym piichodem na prodejnu a pottebou
mit ¢asovou rezervu, kterou zminuje pan H.: ,,Veétsinou chodim tak o 15-20 minut div.* (pan
H.). Hodnota osobni zodpovédnosti predstavuje uvédoméni klientli, Ze svou praci ovliviiuji
chod obchodu 1 jeho zisk, nebo pocit, Zze potiebuji zlepSovat jejich pracovni vykon. Jeden
z klientl reflektuje rozdilné naroky ze strany STD CHOL, které maji vliv na jeho vnimani
odpovédnosti v praci: ,,Musel jsem komunikovat (v kavarné) — vzpiral jsem se, ale musel jsem.
Tady se zakazniky se mi zda, Ze nemusim. Ze mé nikdo nenuti. “ (pan H.). Piebirani odpovédnosti
tedy souvisi s naroky, které jsou na klienty kladeny, a tuto odpovédnost v nich podporuji.

V souvislosti s pracovnim vykonem klienti identifikuji také hodnotu rastu. OvSem nejen
v ¢innostech samotnych, ale i ve vztahu ke zménam, které se snazi vnimat pozitivné a stavaji
se flexibilnéjSimi.

Hodnota spoluprace je Citelna nejvice ve vyroku klientky J., kterd ji reflektuje jako néstroj
pro pfiblizeni se ostatnim: ,,Ja pomuzu tobé, ty pomuzes mé. “(pani J.).

Skrze spole¢né cCinnosti vznika v STD CHOL spolecenstvi, které klienti ve svych
vypovédich ¢asto opisovali jako diivod, pro¢ do STD CHOL chodi: ,,Chodim tam rad kvuli tem
lidem a tomu kontaktu (...) je to jedno se zazemi, které mi dalo hodné.* (pan H.). ,,Dobrej
kolektiv, kde si miizu popovidat s blizkyma osobama. *“ (pan Dalibor). Pravé moZznost popovidat
je také u klientd spojend s hodnotou zajmu o druhé. V STD CHOL nachézeji porozuméni jak
ze strany pracovnikd, tak i ze strany klientd, ktefi dokazi nabidnout podporu, pomoc a radu.

Prostfedi Dobrodruhé, vytvareni spolecenstvi i péce o druhé vytvaii v klientech pocit
bezpeci. VSTD CHOL se proto citi dobie, popisuji jeji prosttedi jako ,,domdacké* (pan
Dalibor), ,, protoze tam neni stresujici tempo. ““ (pan H.).

Diilezitou hodnotou je pro klienty také tad, ktery identifikuji ve vztahu k uspotadani
prodejny nebo v piistupu zaméstnanctll. Prace v prostredi, ve kterém se dba na potadek, je pro
klienty zna¢né ptijemnéjsi a radéji v ném pracuji (srovnavaji nejcastéji prodejnu Dobrodruhou
s prosttedim Wurmovy 11). Klienti také popisuji tad jako uspofadani Casu s diirazem na
pravidelnost a opakovani, které napomahaji vytvaret rutinu.

Prodejna Dobrodruhd pro klienty také predstavuje pekny prostor, se kterym chtéji byt
v souladu. Hodnotu kréasy velmi trefn€ popsala pani J.: ,,V takové prodejné se musi clovek hezky
obléct. “ (pani J.).

Pan Dalibor zminuje 1 dobry pocit z toho, Ze mlize byt uzite¢ny. Pravé tato hodnota
uzite¢nosti v klientech probouzi pocit naplnéni a potiebnosti a izce souvisi se smyslem Zivota,

coz je posledni identifikovana hodnota. Tu klienti popisuji nasledujicim zplisobem: ,,Dalo mi
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I3

to vyplii casu a takovej smysl Zivota. * (pan Dalibor) nebo ,,Ze to je takovy novy vitr do plachet.
(pani J.)

tedy zjistili a popsali 11 hodnot, které klienti v souvislosti s praci v STD CHOL identifikuji.
Nekteré z téchto hodnot byly sdilené vSemi tfemi respondenty, a miizeme je do jisté miry
povazovat za hodnoty obecné spojené s praci v STD CHOL. Jiné hodnoty byly spojeny
s konkrétnimi klienty a s jejich osobnim nastavenim, preferencemi nebo i pohlavim. Tyto
hodnoty tedy nejsou v Dobrodruhé plosné identifikovany, ale odrdzi jedinecnost klientd.
Z vyrokt tedy Ize vycist, je pro klienty prace v STD CHOL dulezita, ptedstavuje zdroj radosti

a vnasi jim do zivota smysl.

5.4 Bariéry klientu

V posledni ¢asti této kapitoly se budeme snazit ziskat odpovéd na ctvrtou dilci
vyzkumnou otézku, tedy jaké osobni bariéry limituji vliv socialné terapeutické dilny. To
znamena, ze vliv STD CHOL je tak velky, jako moc je klient schopny ptekonavat své osobni
bariéry. Tyto bariéry mohou byt rizného ptivodu, jsou tedy vice ¢i méné fesitelné. V nasi praci
jsme zjisténé bariéry rozdélili do dvou skupin: vnéjsi a vnitini.

V prvni skupin€ nachazime ty osobni bariéry, které souvisi s okolnim prostfedim. Klienti
zde uvadi nepotadek a chaos, ve kterém se jim Spatné pracuje a ktery zmenSuje jejich pracovni
vykon a soustfedénost. Také zminuji chybéjici zazemi pro odpocinek, kde by se mohli
obcerstvit nebo spoc¢inout po delsi praci ve stoje.

Mezi vnitini bariéry fadime neschopnost pfijimat zmény a sniZzenou flexibilitu, kdy jeden
klient reagoval na zménu personalu odchodem ze socialni sluzby. Dale klienti uvedli stres
z prace s pocitaCem, nesoustiedénost, roztrzitost. Klienti také uvadi Gnavu a zpomalenost,
uvédomuji si, ze jejich pracovni tempo a vykon jsou z toho divodu limitované. Posledni
vyraznou piekazkou je tréma pii komunikaci, kterd jim brani oslovovat zdkazniky a navazovat
vztahy.

Vnéjsi bariéry jsou urcitym zplsobem feSitelné. Pokud se tedy klienti budou pohybovat
v uklizeném prosttedi a budou mit moznost si v klidu odpocinout v oddéleném prostoru, je zde
moznost, Ze se zvysi jejich pracovni vykon. Vnitini bariéry nemaji jasné feSeni a vyZzaduji
dlouhodoby nacvik, pficemz nékteré z nich ani neni mozné odstranit, protoze Uzce souvisi

s osobnostnim nastavenim klienta v kontextu jeho duSevniho onemocnéni.
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V zé&véru této Casti se tedy shrneme zjisténé informace. V1iv STD CHOL na klienty je
limitovany vné&j$imi a vnitinimi bariérami, kter¢ tito klienti vnimaji a na které reaguji. Na tyto
bariéry Ize nahlizet jako na vnitini a vn&jsi, pfi¢emz vSechny maji na klienty negativni dopad a
urcitych zptisobem souvisi s jejich dusevnim onemocnénim. Limituji je v ¢innostech, v praci
nebo v ziskavani kompetenci, a tim snizuji vliv STD CHOL jako takové. Jak jsme si uvedli jiz
v teoretické Casti, duSevni onemocnéni sniZzuje schopnost osob zapojit se do klasického
pracovniho procesu (Matousek, 2005, str. 148), a vySe uvedené bariéry predstavuji jasné

davody, pro¢ tomu tak je.

5.5 Vliv STD CHOL z pohledu klienta

V zavéru interpretace dat, které jsme ziskali z narativnich rozhovort s klienty STD
vyzkumny problém.

V nasi praci jsme méli za cil popsat vliv socialng terapeutické dilny z pohledu klienta. Slo
nam tedy o subjektivni dojem klientd, jak na né STD CHOL pusobi a jak je ovliviuje.
Respondenti pracujici v STD CHOL ve svych vypovédich poukazuji na riizné oblasti, které se
diky jejich pobytu v STD CHOL méni, formuji, pretvaii nebo obnovuji. Klienti jsou schopni
navazovat a utvaret vztahy, pecovat o svilij osobni zivot a STD CHOL v nich vyvolava tendence
zaClenit se zpét do spolecnosti Klient také pozitivné smysli o zaméstnani, pri¢emz néktefi
vnimaji prace v STD CHOL jako zaméstnani, jini reflektuji fakt, Zze je ma STD CHOL na realné
zamé&stnani ptipravovat. Vliv STD CHOL se dotyka i smysleni klientl o nich samotnych,
zejména v oblasti sebeocenéni a v péci o vzhled. Zvyky a tad, které STD klientim poméha
vytvaret, hodnoti jako stabilizacni prvek. Klienti reflektuji, ze tyto oblasti by nebyly bez STD
CHOL natolik rozvinuté nebo zvladnuté a naopak by piedstavovaly pro klienty problém.

Respondenti také vnimaji, ze STD CHOL jim pomaha zdokonalovat se v nejriznéjSich
¢innostech, ucit se praktickym dovednostem i rozvijet osobnostni ptedpoklady. Diiraz na rozvoj
a rust ptitom respektuje jedinecnost klientli a snazi se s jejich osobnostnim nastavenim pracovat
tak, aby posiloval jejich ptirozené silné stranky.

Vliv STD CHOL identifikuji klienti 1 nepfimo, coz lze pozorovat skrze hodnoty, které
spojuji s ¢innostmi v této socialni sluzbé. Prave tyto vyzkoumané hodnoty demonstruji piinos
STD CHOL do jejich zivott. Jinymi slovy, STD CHOL pro sv¢ klienty ptedstavuje podporu,

zazemi, bezpe¢i, dava jim moznost vnimat krdsu, vytvaiet si Zivotni fad, nabizi prostor pro
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piebirani zodpovédnosti za vlastni chovani a ¢iny. Klienti v kontextu STD CHOL vyzdvihuji i
vlastni pocit uzite¢nosti a ptipisuji ji podil na vytvareni smyslu jejich zivota. Z pohledu klient
se tedy jedna o misto, kam se radi vraci a kde mohou rust.

Z vyse zminénych vysledkl vyzkumu Ize tvrdit, Ze klienti identifikuji STD CHOL jako
jeden z hlavnich a zasadnich faktort, které utvari a ovliviuji jejich Zivoty. Piesto tento vliv
STD CHOL podléha limitdm, které vychazi z osobnich bariér klientd. Témito bariérami
rozumime jejich vnitini nastaveni, piekdzky spojené s dusevnim onemocnénim nebo medikaci,
obavy nebo okolni prostiedi a situace, kterym jsou klienti vystavovani. Vliv STD CHOL je tedy

piimo umérny tomu, nakolik se daii klientim pfekonavat tyto osobni bariéry.
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6 Diskuze

Posledni kapitolu této bakalaiské prace vénujeme diskuzi, ve které budeme probirat
moznosti tohoto vyzkumu, zminime limity, na které jsme pii jeho realizaci narazili a popiSeme
dalsi oblasti, které by mohly na tento vyzkum navazovat a rozsifovat tak jeho vypovédni
hodnotu.

Hlavnim potencial teto prace lezi v tématu samotném, tedy v odkryti nazoru klientti jedné
konkrétni socialni sluzby. Ziskavani zpétné vazby uzivatel na poskytovani sluzeb neni v oboru
socialni prace prili§ zazitym faktem, a pokus se tak dé¢je, tak vétSinou ve formé dotaznikl
s dobrovolnou ucasti. Vyzkum zaméieny na konkrétni socialni sluzbu a hloubkové zkoumani
nazoru klientli poskytuje jedine¢ny vhled do fungovéni této sluzby a vysledky tohoto vyzkumu
tak predstavuji cenny materidl, ktery obdrzi jen zlomek poskytovatelll socidlnich sluzeb.

Zvolené téma vyzkumu se dotyka fenoménu dusevniho zdravi, které je stale aktualné;si.
Proto i realizace vyzkumu na toto téma prispiva k osvéte a detabuizaci problematiky dusevniho
zdravi, snazi se zmirnovat stigmatizaci, kterou si tito lidé nesou, a celkové napoméha
normalizovat tento fenomén. Z etického hlediska v sobé€ tato prace skryva znaény potencial.

Pfi samotném vyzkumu jsme se setkali s nékolika prekazkami, které¢ jsou do ur€ité miry
limitujici. Prvnim rizikem, se kterym bylo nutné pracovat, byla vyjadiovaci schopnost klientt.
Ackoliv jsme se pti vybéru zaméfili na klienty, ktefi nejvice naplnovali zadand komunikacéni
kritéria, samotny rozhovor neprobihal zpisobem, jaky jsme ocekavali. Klienti nebyli schopni
souvislé narace, Casto se ve svych vypovédich opakovali a vraceli k jednomu tématu. Bylo
velmi naro¢né pracovat s pravdivosti vyrokt, vzhledem k tomu, ze vypovédi klientl byly ¢asto
nejednoznacné a klienti v pribéhu rozhovoru vyvraceli diive zminéné informace. V celkové
roving jsme se snaZzili udrZet aspekt ptibéhovosti, je ale nutné zminit, Ze narativni rozhovor neni
vhodnd metoda pro tuto cilovou skupinu a pii dalS$i praci by bylo pfinosnéjsi zvolit
polostrukturovany rozhovor.

Druhym limitem byla absence zdrojui k tématu. V organizaci Charita Olomouc existuje
jen velmi malo psanych podkladl, bylo tedy nutné tento nedostatek feSit expertnim
rozhovorem. Ten ndm ale poskytl bohaty informacéni zéklad a vypovédni hodnota této prace
nebyla ohroZena nedostatkem psanych zdroju.

Neni mozné piehlédnout, Ze tento dokument piesahuje klasicky rozsah bakalarské prace.
Vedlo nas k tomu ale n€kolik vaznych divodi: ptipadova studie je zaloZend na peclivém

hloubkovém zkouméni vSech dostupnych zdroji, proto i ziskany objem informaci je
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v porovnani s jinym typem vyzkumu vyrazné vétsi. S t€émito informacemi je zaroven nutné
pracovat komplexné, abychom obsahli jedine¢nost a unikatnost zkoumaného fenoménu.
Neuvedeni nékterych ¢asti nebo selekce informaci by vedla ke zkresleni piipadu a neposkytla
by ¢tenafi vérny a pravdivy obraz skute¢nosti, coz by podstatné snizilo vypoveédni hodnotu celé
prace.

V této préci jsme prozkoumali vliv STD CHOL tak, jak ho vidi klienti. Bylo by jisté
zajimavé vénovat se tématu vlivu z perspektivy socialni sluzby, tedy zkoumat, jestli vyse
zminéné zavery, postavené na subjektivnim dojmu klientdi, koresponduji s definovanym
poslanim a cili sluzby STD CHOL. Pokud by se totiz vyzkumy ve svych zjiSténich markantné
rozchazely, bylo by jisté¢ pfinosné vyvodit z téchto vysledkl praktické zavéry a rady pro

konkrétni socialni sluzbu.
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Z7.avér

Tato bakalatska prace se vénovala tématu vlivu socialné terapeutické dilny z pohledu
klienta. Cilem prace bylo zjistit, zda klienti na sob¢ tento vliv zaznamenavaji a pokud ano, jak
presné jej definuji. Cela prace byla postavena na ptipadové studii a tykala se vybrané sluzby
socialng terapeutické dilny Charity Olomouc.

V uvodu prace jsme ukazali zékladni terminologii, kterda nam pomohla se v Sirokém
tématu zorientovat. Predstavili jsme definici STD dle zakona i stru¢ny popis osob s duSevnim
onemocnénim. Cilem bylo nabidnout co nejobecnéjsi definici této socialni sluzby, abychom si
ukotvili jeji zdkladni mySlenky a navézali na ni s konkrétnéjsi verzi, ktera se vztahuje k vybrané
neziskové organizaci Charity Olomouc. Na obecny tUvod tedy nasledovala kapitola
s informacemi o organizaci Charit¢ Olomouc a STD CHOL, ve které jsme ptedstavili jejich
poslani a kratce popsali praci s klientem v STD CHOL, tedy postup od prvniho kontaktu
s klientem, pfes navazani spoluprace az po individudlni planovani. Piistup STD CHOL
akcentuje klientovu svobodnou viili a vztah se socidlnim pracovnikem jako nastrojem pro praci
s klientem. Abychom dokézali pochopit, v ¢em je prace s klienty této sluzby specificka,
vénovali jsme posledni ¢ast této kapitoly dvéma hlavnim pfistupiim pouzivanych pfi praci
s lidmi s dusevnim onemocnénim, kterymi jsou multidisciplinarni tym a metoda case
managementu. Posledni kapitola teoretické casti zasadila STD do prostfedi prodejny
Dobrodruh4 a popsala jeji propojeni s Centrem dobrovolnictvi a materialni pomoci.

V empirické ¢asti jsme se vénovali samotnému vyzkumu, ktery si urcil za hlavni cil
zmapovani vlivu STD z pohledu perspektivy klientd. Hlavni vyzkumny cil jsme podpofili
dal§imi ¢tyfmi dil¢imi otdzkami, z nichZ prvni hledala vliv STD v konkrétnich oblastech Zivota
klientli, druhé se snaZila zjistit jaké mékké a tvrdé dovednosti si klienti pii praci rozviji, tieti
pracovala s tématem hodnot v spojenych s STD CHOL a ¢tvrta zkoumala bariéry klientt, které
limituji celkovy vliv STD. Po formulaci cili nasledovala c¢ast vénovana popisu
metodologického pfistupu a pouzitych metod. Po celou dobu vyzkumu jsme se pohybovali
v kvalitativnim paradigmatu a na problematiku jsme nahliZeli optikou ptipadové studie.
Specifikem této prace byl tzv. narativni pfistup, ktery stavél na piibéhu klienta a pracoval
s textem jako s celkem s vlastni vypovédni hodnotou. K ziskéni takového materialu jsme
pouzili narativni interview, zaloZené na volném rozhovoru s klientem. Pro na$ vyzkum jsme

vybrali tfi respondenty z fad klientii STD CHOL, které jsme dikladné predstavili v dalsi casti

57



prace. Ziskana data jsme nasledné podrobili obsahové analyze, ktera nam nabidla odpovedi na
nase vyzkumné otazky.

V posledni kapitole jsme ziskana data interpretovali a dosli k nasledujicim zavéram. Vliv
STD CHOL se projevil v n¢kolika oblastech, které ve svych vypovédich opsali klienti. Klienti
pozorovali zmény v osobnim zivoté, kdy STD CHOL jim poméha tyto vztahy navazovat i
udrzovat a starat se o n¢. Respondenti vidéli pfinos navstévované socialni sluzby i ve vztahu
k zamé&stnani a praci. Cinnosti této sluzby jim zaméstnani bud’ supluji, nebo je pfipravuji na
vykon realného povoléani. Klienti dale popsali zlepseni komunika¢nich dovednosti, které si
mohou pfii ¢innostech v STD CHOL nacviCovat a soustavné rozvijet. V souvislosti s STD
CHOL také zminili jejich vlastni zivotni fad, ktery mé diky pravidelnosti navstév STD CHOL
strukturu. Posledni zminénou oblasti vlivu STD byl zpiisob, jakym na sebe klienti nahlizi,
konkrétné dovednost ocenit sam sebe. VIiv STD se také projevil pfi zkoumani rozvoje tvrdych
a m&kkych dovednosti. Zde se projevila nejvice jedinecnost klientl, protoze mékké dovednosti
byly v pfimé souvislosti s osobnosti klientd. Klienti identifikovali také velké mnozstvi hodnot,
které si spojuji s praci v STD CHOL. Nejvyraznéjsi zjisténou hodnotou byl smysl zivota, ktery
klientim prace v STD CHOL pfindsi. Vliv této socidlni sluzby se tedy piendsi i do

nejzakladnéjSich otazek lidského byti a poméha klientim nachazet Zivotni smér.
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Seznam zkratek
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W5
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Socialn¢ terapeuticka dilna

Socialn¢ terapeuticka dilna Charity Olomouc
Wurmova 5

Wurmova 11

Rezni¢kova 8

Centrum dobrovolnictvi a materialni pomoci
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