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Anotace

Cilem moji diplomové prace je seznamit se pojisténim plaveckého klubu, konkrétné
Sport Club Plaveckého aredlu Pardubice. Na zakladé tohoto seznami navrhnout
program na porovnani pojiSténi pro sportovce, a ziskat tak prehled nejvhodnéjsiho
pojisténi. V teoretické casti jsou vysvétleny pojmy, které se tykaji pojisténi,
pojiStovnictvi, pojistného trhu. V praktické casti vytvarim prehled pojisténi

plaveckého klubu a program pro srovnani pojisténi.

Diky programu, ktery jsem vytvorila, si sportovci nebo trenéfi mohou vybrat

nejvyhodnéjsi pojisténi.
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Annotation

Title: Insurance sports club

The aim of my diploma thesis is to get acquainted with the insurance of the swimming
club, namely the Sports club of the swimming complex Pardubice. Based on this,
[ designed a program for comparing insurance for athletes and obtained an overview
of the best insurance. In the theoretical part are explained the concepts that concern
insurance, insurance, insurance market. In the practical part make up the overview of

swimming club insurance and insurance comparison program.

Thanks to the program [ have created, sportsmen and coaches can choose the most

advantageous insurance.
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1. Uvod

Diplomova prace se zabyva pojiSténim sportovniho klubu a navrhem programu
pro srovnani sportovnich pojisténi. Danym tématem jsem se zabyvala proto, nebot
plisobim v plaveckém klubu, jako trenér, a chtéla jsem prispét ke zlepsSeni ¢innosti
pii sjednavani pojisténi. Casto jezdim do zahrani¢i na zavody, a vim, Ze spoustu ¢asu
zabere vybrat vhodné pojisténi, proto jsem chtéla vytvorit program, ktery by oddilu
pomohl s vybérem vhodného pojisténi. PojiSténi provazi lidstvo jiZ nékolik stalet,
a diky nému si miizeme naplno uZzivat sportu, dovolené nebo vyletu, protoze nas
chrani v pripadé nahodnych udalosti. PojiSténi se nevztahuje jen na naSe zdravi,

ale diky nému si miizeme pojistit i nas majetek.

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva teoretickymi
vychodisky, a je rozdélena do osmi kapitol. Prvni kapitola definuje pojem
pojistovnictvi a zabyva se jeho funkcemi i ikoly. V této kapitole jsou také rozclenény
pojiStovny, podle zamérfeni a pravni formy. Druha kapitola shrnuje historii
pojistovnictvi, jak svétovou, tak i v ¢eskych zemich. Jsou zde vymezeny zakladni rysy
danych obdobi. Nejen v nasi zemi, ale i po celém svété se pojisStovnictvi muselo
potykat s obéma valkami, a preZivsi se poté domahali vyplaceni pojistnych smluv.
Od této doby udélalo pojistovnictvi velky krok. V dnesni dobé upravuji pojisténi

zakony, kterymi se musime ridit nejen mij, ale i pojiStovny.

Dalsi kapitolou, ktera je soucasti teoretické casti, je kapitola pojiSténi. Zde je popsana
definice pojiSténi, jeho Clenéni, pojistna smlouva, predpisy pro sjednani pojiSténi
a zakladni zakony. Nasledujici kapitola se zabyva risk managementem, ktery vznikl
diky tomu, Ze pomdahal lidem zvlddat rizika. Cilem risk managementu,

je tak eliminovat ztraty, které se mohou necekané objevit.

Pata kapitola popisuje podnikatelska rizika, ktera ovliviiuji podnikani. Rizika se Cleni
do péti skupin, které jsou v této kapitole definovany. Do teoretické Casti jsou
zarazeny, jeSté dal$i tfi kapitoly. Jednou z nich je situace na trhu pojiSténi. V této
kapitole je popsan pojistny trh v Ceské republice a také evropsky pojistny trh.
Jsou zde uvedeny aktudlni tabulky s hodnotami. V praktické ¢asti se budu zabyvat
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pojisténim sportovniho klubu, a proto je v teoretické casti zarazena i kapitola, ktera
definuje c¢innost Klubtl. Dilezitou kapitolou je kapitola pojisténi sportovnich klubt.
V této kapitole jsou popsany pojisténi, které maji viechny kluby v Ceské republice
spole¢né, a to diky Ceské unii sportu, kterd danym Kklubiim poji§téni poskytuje.
Posledni kapitolou, kterd je zatrazena do teoretické casti, je kapitola, ktera se tyka

oblasti sportu a sportovnich klubt.

Teoreticka diplomova prace je vyuZita v praktické Casti, ktera se zabyva pojiSténim
konkrétniho sportovniho klubu. V této ¢asti je popsano pojisténi plaveckého
sportovniho klubu Pardubice. Tento Klub vyuZiva pojisténi od Ceské unie sportu,
ktera pojistuje viechny sportovni kluby v Ceské republice. Dalsim poji$ténim, které
ma klub sjednané, je pojisténi pro mensi zranéni, kterd mohou na bazénu vzniknout.
K tomuto pojiSténi vlastni klub vSechny potrebné dokumenty. Kromé pojiSténi
plaveckého klubu, je v praktické casti navrZzen program - srovnavac pojiSténi, ktery
usnadni ¢as vedoucim sportovnich klubti pri hledani pojisténi na plavecké zavody.
Porovnava data nékolika pojiStoven, predevSim z hlediska ceny pojiSténi, 1é¢ebnych
vyloh a zvlasStnich priplatkil. V piiloze je uveden program, ktery jsem vypracovala
pro prehlednost a lepsi orientaci pti sjednavani sportovniho pojisténi pro plavce
daného klubu.

1.1. Cile prace

Cilem diplomové prace je seznamit se s pojisSténim konkrétniho klubu, v kterém
plisobim, jako trenérka, a navrhnout program, ktery usnadnfi ¢as pti vybéru pojisténi.
Jednad se o Sport Club Plaveckého arealu Pardubice, kde bych chtéla popsat, které
pojisténi je pro klub diilezité, a ktera pojisténi pro sportovni kluby sjednava Ceské

unie sportu.

Na zakladé seznameni se s pojisténim u konkrétnich pojiStoven, chci vytvorit
program pro porovnani pojisténi, diky kterému si kazdy lépe vybere vhodné pojisténi.
Tento srovnavac by byl vhodny pro prvotni srovnani pojisténi. Spousta pojiStoven

nabizi pojisténi pro sportovce, ale vidy je zdlouhavé vybrat si, které



je to nejvhodnéjsi. Proto chci vytvorit program, ktery mi spoustu ¢asu usnadni, a budu

mit dllezita data prehledné na jedné strance.

1.2, Metodika zpracovani

Diplomova prace byla zpracovana na zakladé literatury, ktera je uvedena v priloze
prace. V teoretické Casti jsou tézistém ziskané informace z odbornych clankd,
poznatkl z knih, pramenta déjin, zakladnich zakond a vyhlasek o pojisténi. Z téchto
odbornych publikaci mohl poté vzniknout uceleny text prace. Pro diplomovou praci

jsem Cerpala z nasledujicich zakoni a vyhlasek:

e Zakon o obchodnich korporacich,
e Obcansky zakonik,
e Legislativa CR - vyhlasky,

e Vypis z obchodniho rejstiiku.

Prakticka ¢ast se opird o vlastni poznatky nasbirané pro diplomovou praci v ramci
studia a samostudia. Kromé mych poznatki, jsou v praci uvedeny znalosti zkuSenych
programatori, ktei'i mi poskytli rozhovor o stahovani dat z internetu pro vytvareni
programi. Tito programatofi popisuji, jak je tézké cerpat zdarma data

z internetovych prohliZeci, a ndsledné z nich vytvortit program neboli srovnavac.

V praktické ¢asti jsou skutecnd data pojisténi sportovniho klubu, které jsem ziskala
diky rozhovortim s ucetnim plaveckého klubu. Moc si Vazim vsech, ktefi mi poskytli
rozhovor, a sdélili mi konkrétni data, ktera mi tak pomohou lépe se vyznat v pojiSténi

sportovnich klubii v Ceské republice.



2. Pojistovnictvi

Pojistovnictvi je odvétvi ekonomiky, které eliminuje finan¢ni rizika ovliviiujici
Cinnost lidi. Zahrnuje vSechny pojiStovny, které maji opravnéni k podnikani
v pojisténi. (Duchackova, 2005) PojiStovnictvi je odvétvim pro lidi, kteri usiluji
o zabezpeceni majetku a zdravi. Kazda pojiStovna se snaZi poskytnout svym
zakazniklim leps$i sluzby neZ konkurence. Prijeti novych technologii usnadiuje

firmam poskytovat lepsi a rychlejsi sluzby. (Gulati, 2007)

Pro porovnani pojiSténi a pojiStovnictvi, bychom mohli ftici, Ze pojiStovnictvi
je specifické odvétvi ekonomiky, které zahrnuje specializované instituce, jako jsou
komerc¢ni pojistovny. Naopak pojisSténi piredstavuje prirezovou ekonomiku, ktera

slouzi k ovliviiovani ekonomik. (Duchackova a kol,, 2010, str. 34)

Pojistovnictvi fadime do oblasti financnictvi, které se zabyva zajiStovanim lidskych
hodnot. Pojisténi ndm pomaha po financni strance zabezpecovat veSkeré hodnoty,
které jsou ohroZovany riziky. Nejedna se jen o stranku majetkovou ale i o Zivotni.
Stejné jako miiZze byt poSkozena véc, miize byt posSkozeno i zdravi. Zdravi pojistovna
nevrati, ale miZe se nam postarat o zabezpeceni na dobu nezbytné nutnou

pro rekonvalescenci. (Preisingerova, 2018)

DileZitym odvétvim trzni ekonomiky je pravé pojistovnictvi. V. moderni ekonomice
jej zarazujeme do nevyrobniho odvétvi, které se zaméruje na pojistnou ochranu,
tvorbu technickych pojistnych rezerv a mnoho dalsich vyuZiti. (Cernohorsky a kol,,
2011)

Funkce a ukoly pojiStovnictvi:

e prispévekk ristu a ekonomickému rozvoji - v obdobi ekonomické krize (roku
2008) ukazalo pojistovnictvi finan¢ni odolnost, a pomahalo prekonat dopady
a dutsledky krize, jde tedy o ristové odvétvi, které podporuje ekonomicky

rozvoj,
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e dlouhodobé investovani - pojiStovny hlavné v Zivotnim pojiSténi pricitaji cast
pojistného jako technické rezervy,

e Uspory na stari - pojistné produkty umoziuji spoftit si na stari,

e stabilizace ekonomickych subjektii - pojisténi pomaha lidem v ptipadé ztraty
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e TeSeni dusledkd prirodnich katastrof - pojistovny resi prirodni i jiné
katastrofy a poskytuji nahradu za poSkozeny majetek nebo zdravi,

e prevence Skod - pojistovny nastavuji podminky pro zmirnovani skod,

e zajiSténi spolecenské objednavky - pojiStovny zajisti splnéni objednavky, pro
pripad, Ze se stat rozhodne pro povinné pojisténi,

e podpora zaméstnanosti - zameéstnani nejen v pojiStovné, ale také
pro zprostiedkovatele pojisténi, likvidatory pojistnych udalosti, znalct

a odbornikd. (Mesrsmid, 2016)

V Ceské republice se pod pojmem pojisténi chape odvétvi ekonomiky, které se zabyva
pojistovaci, zajisStovaci a zprostiedkovatelskou c¢innosti v oblasti komercniho
a socialniho pojisténi. Predmétem je regulovat pojiStovny ze strany statnich organt,
které dohliZeji na dodrZovani spravného podnikani. Dale je také predmétem
pojistovnictvi Fizeni pojistoven, kalkulace pojistného, tvorba technickych rezerv,
informacni soustava. V jednotlivych zemich existuji a piisobi instituce, které v ramci

pojistovnictvi organizuji vzajemnou spolupraci pojiStoven.

Mezi tyto instituce, které se pod pojem pojiStovnictvi radj, jsou:

e pojistovny a zajiStovny,

e pojiStovaci zprostredkovatelg,

e statni dozor nad pojiStovnictvim,

e asociace pojistoven,

¢ financ¢ni instituce zabyvajici se pojiSténim vedle pojiStoven (napriklad banky),
e poradenské a ostatni firmy v oblasti pojiStovnictvi. (Duchackova, 2005, str.

145)



2.1 Clenéni pojistoven

PojiStovny jsou finan¢ni instituci, které prebiraji rizika a provozuji pojistné produkty.

Jsou pravnim subjektem, ktery ma opravnéni vykonavat pojisStovaci ¢innost.
a) Podle zaméreni pojiStoven, miiZzeme pojiStovny c¢lenit nasledovné:

e univerzalni - pojisStuji vSechny druhy rizik a mohou provozovat i zajisténi,

e Zivotni - zabyvajici se provozovanim Zivotnich druht pojisténi,

e neZivotni - zabyvajici se provozovanim neZivotnich druht pojisténi,

e specializované - specializuji se na urcity druh nebo odvétvi pojisténi,

na pojisténi rizik a na pojiSténi pravni ochrany. (Duchackova, 2005)

Nasledujici tabulka zachycuje pocty pojiStoven specializujici se na Zivotni, nezivotni,
a obé pojisténi v priibéhu dvaceti let v Ceské republice. Jak miizeme vidét z tabulky,
rok od roku stoupaly pocCty pojiStoven na ¢eském trhu. V soucasnosti mame velké

moznosti vybirat si z pojiStoven tu pravou, ktera ndm bude vyhovovat.

Pojistovny | 1993 | 1997 | 2000 | 2004 | 2007 | 2010 | 2013 | 2016 | 2017

Zivotni 5 4 3 3 6 7 5 6 6

NeZivotni 7 18 20 21 29 31 32 34 30

Univerzalni 8 18 18 16 17 15 15 14 14

Celkem 20 40 41 40 52 53 52 54 50
Tabulka ¢.1: Pocet komeré¢nich pojistoven v CR (Divis, 2017)

PojiStovnictvi zahrnuje riizné pojiStovny, které se lis{ zamérenim, organiza¢ni formou
a velikosti. V mnoha zemich plisobi instituce, které provozuji pojisténi,

ale vétsSinu pojistnych operaci provadi pouze nékolik velkych pojistoven.

Existuji i kaptivni pojistovny, které zalozil vétSinou primyslovy podnik nebo koncern
se zdmérem pojiStovat si své vlastni potreby. Pojistovnu zaklada, jedna-li

se o financ¢né silny podnik, ktery ma dobie rozptylené riziko, a mize si dovolit




samopojisténi a spravovani vlastniho rezervniho fondu. Tyto pojiStovny maji vlastni

kapital a rezervy.

b) Dle pravni formy délime pojiStovny na tyto nasledujici:
e statni,
e vzajemné (druZstevni),

e akciové.

Statni pojistovny

Statni pojiStovny zrizuje stat nebo statni organy. Vysledky jejich hospodateni nese
stat. Jde o zabezpeceni pojistného kryti pro klienty v oblastech kryti rizik, ktera jsou
pro akciové pojiStovny neatraktivni, nebo v oblasti, kde se stat zajima o podporu

v urcité oblasti podnikani diky podpore pojisténi. Pozitivem jsou statni zaruky

za zavazky statnich pojiStoven, negativnim jsou vyssi naklady spravni rezie.

Vzajemné pojistovny:

Do této skupiny patii pojiStovny, které jsou vlastnéné pojistniky, ktefi mohou
dostavat cast zisku, formou dividend. Zbyvajici C¢ast vyuziva pojiStovna
na neocekavané Skody. Miize se stat, Ze pojistné smlouvy mohou uzavirat i osoby,
které nejsou cleny vzajemné pojiStovny. Vzajemnou pojiStovnu vlastni ¢leni, kteri

jsou i zaroven Klienti, neboli, pojistniky. (Hlavicka, 2014)

Vzajemni pojistitelé musi dodrzovat zasady solidarity a podpory. Tito ¢lenové piimo
i nepiimo urcuji firemni politiku, a to prostrednictvim mnoha bodi interakce. Diky
tomu, Ze ¢len vzajemné pojistovny, je vlastnik a i zakaznik, musi se zde byt rovnovaha
mezi maximalizaci zisku, coz je zajem vlastniki, a poskytovanim kvalitnich sluzeb, coz

je zajem Klientt. (Freire, 2019)



https://www.amice-eu.org/today.aspx

Vzajemna pojiStovna a jeji prinosy pro:

a) Cleny - pojistniky

- veSkery prebytek se pouZziva zasadné ve prospéch clend,

- akcionaiim neni vyplacena zadna dividenda, protoze pri zalozZeni nevkladaji zadny
kapital do spolec¢nosti,

- Clenové jsou hajeni a Ucastni se demokratické spravy v podniku.

b) Pojistny trh
- vzajemné pojistovny naslouchaji potrebam svych clent,

- maji dlouhodobou podnikatelskou orientaci a investi¢ni chovani.

c) Jejich spolec¢nost
- vzajemni pojistitelé jednaji socidlné odpovédnym zplisobem,
- mnoho pojistoven se angaZuje ve spolecenskych aktivitach,

- vzajemné pojiStovny byvaji spolehlivymi a dlouhodobymi zaméstnavateli.

d) Ekonomika
- orientace z hlediska ekonomiky poskytuje financni stabilitu,

- rozmanitost obchodnich modeli zvysuje odolnost odvétvi. (Freire, 2019)

Charakteristické rysy pro vzajemné pojistovny:

e poskytnuti pojistného kryti svych ¢lent,

e pravné a ekonomicky odpovédnym organem jsou ¢lenové,
e smyslem Cinnosti je kryti rizik,

e pojistné je kalkulovano dle zasad pojistné matematiky,

e c(lenové poskytuji financni prostiredky nutné k provozu pojistovny.


https://www.amice-eu.org/today.aspx

Akciové pojistovny

Akciova spole¢nost je nejéastéj$i pravni formou v Ceské republice. Zakon definuje
akciovou spolec¢nost jako spolecnost, jejiz zakladni kapital je rozdélen na urcity pocet
akcii. Spolecnostzaroven odpovida celym svym majetkem za poruseni svych zavazka,

(Chladek, 2019)
Akciové pojistovny jsou tvoreny vklady akcionari. Tyto vklady jsou rozvrzeny
na urcity pocet podili akcii, o predem urcené jmenovité hodnoté nominalni cené.

Akciova spoletnost je nejcastéjsi pravni forma pojiStovny v trzni ekonomice.

Charakteristické rysy akciové spole¢nosti:

e spolecnost se vSemi akcionari zachazi stejné,

e zakladni kapital je alespon 2 miliony K¢,

e kzaloZeni je potfeba prijeti stanov, stanovy musi obsahovat vSechny
naleZzitosti, které jsou popsany v zakoné, (Zakon o obchodnich korporacich,
2019)

e cilem podnikani je dosazeni zisku,

e spolecnost musi stanovit pojistné, aby po uhrazeni pojistného plnéni zlstal
prebytek,

e podil na zisku se vyplaci akcionaitm,

e vysledky hospodareni nesou akcionari. (Duchackova, 2005, str. 147)


https://survival.rrajm.cz/cz/survival-kit/ii-pravni-uprava-podnikani-zalozeni-obchodnich-spolecnosti/akciova-spolecnost/

3. Historie pojistovnictvi

Dikazy o existenci pojisténi, at uz zivotniho nebo majetkového, mame jiz
ze starovéku. Zminky jsou z Egypta z roku 2500 pf. n. 1, kde kamenici uzavirali
vzdjemné dohody o kryti vydajii na pohiby. Existence pojisténi je doloZena i ve staré
Indii 1000 let pf. n. L, kde bylo zaznamendno pojisténi uvéri. Fénitané pojistovali

dopravni lodé i naklady. (Fremr, 2018)

U téchto prvnich pojistoven vymezujeme tyto zakladni rysy:

e pojisténi se soustredi do uzavirenych skupin lidi,

e pojisténi zahrnuje hlavné obyvatele, jako napriklad remeslniky, kupce,
zemeédélce,

e neni oddélen pojistitel a pojistnik pti sjednani pojiSténi,

e pojisténi ma prvky komerc¢niho pojisténi, (jako naptiklad u ndmotni ptjcky,
kdy si obchodnik vezme pijcku ve vysi ceny zbozi, a kdyz lod dopluje,
obchodnik vrati vyptljceny obnos svysokym turokem. Kdyz vsak zbozi

nedovezl, plijcka mu ztstala).(Duchackova, 2005, str. 20)

Prvni dochovana pisemna smlouva byla podepsana dne 13. dubna 1379 v italském
meésté Pisa. V této smlouveé se jednad o namoini pojisténi. Mezi prvni pozarni pojiSténi
patfi pojiSténi zroku 1676, které bylo podepsano v Hamburku. K nejvétSim
pojistovacim systémlm se Fadi systém Lloyds, ktery vznikl v roce 1687. Byl sestaven

panem Edwardem Lloydem. Jedna se o pojiSténi lidi, zboZi a havarii. (Fremr, 2018)

3.1. Historie pojistovnictvi a vyvoj pojistného trhu v éeské zemi

V dobach habsburské monarchie, hrozilo nejvétsi nebezpeci pozart. Ty ohroZovaly
majetek nejen chudych ale i bohatych lidi. Marie Terezie se takto poskozenym snazila
pomahat. Zalozila Fond na uhradu skod vzniklych poZarem, povodnémi a i neprizni
pocasi. Koncem 18. stoleti vznikaly vdovské a sirotci penzijni dstavy. Mezi nejstarsi
ustavy se fadi Olomoucky ustav, zaloZeny roku 1793. Dal$Sim tstavem byl Uhersky

ustav z roku 1797 a poté nasledoval ustav Prazsky.

10



Pravni Uprava pojisténi v Ceskych zemich byla sepsana patentem Frantiska I. z roku
1819, kde povoloval pojisténi jako soukromé podnikani. K prvnim novodobym
Zivotnim pojisStovnam v habsburské monarchii se radi VSeobecny zaopatiovaci ustav
pro poddané rakouského cisairského statu, ktery vznikl v bifeznu roku 1823. (Fremr,

2018)

Vyznamny je rok 1827, kdy se zacala odvijet tradice ¢eského pojiStovnictvi. V tomto
roce byly schvileny stanovy instituce Cisarsko-kralovské, pozdéji Prvni ceské
vzajemné pojiStovny. Ta nabizela ze zacatku pojisténi pouze proti pozaru. Od druhé
poloviny 19. stoleti se Prvni ¢eska vzajemna pojiStovna stala velmi silnou instituci.

(Buriankova, 2019)

Roku 1869 vznikly v Praze dvé ceské pojiStovny Praha a Slavia. Slavia se zamérila
na tfi oblasti pojiSténi. Jednalo se o pojiSténi na doZziti, na Umrti
a pro dédéni. Jiz v tomto roce zacala pojistovna pracovat i mimo Cechy a zamétila
se na Srbsko a Rusko. Pojistovna Praha se zamétovala na vybrany okruh osob, kterym
nabizela Zivotni pojisténi a tim si udrzovala stabilni okruh svych pojistnika.
Tyto pojistovny vSak na pojistném trhu méli jen nepatrnou roli, protoZze mnoho lidi
nadale podepisovalo své pojistky napriklad ve videnské nebo budapestské

pojistovné. Nejvice pojistnych smluv mély pojistovny v Némecku. (Fremr, 2018)

Na prelomu 19. a 20. stoleti bylo Zivotni pojisténi nejvyznamnéj$im druhem pojisténi
v Rakousko-Uhersku. Za Zivotnim pojisténim nasledovalo pozZarni, které bylo

vvvvvv

1. svétovou valkou dochézelo k nariistu poctu pojistoven.

Kolisani v oblasti pojiSténi nastalo aZ prvni svétovou valkou. Po jejim skonceni
se pojisténi zacalo rozvijet. V letech 1914 - 1918 nevznikla v ¢eskych zemich Zadna
pojiStovna. Pozdéji se vSak dals$i pojiStovny rozrostly, jako naptiklad Slovenska,
Véeobecna, Cechoslavie, Legie, Merkur, Labe, Union, Narodni, Atlas, Republikanska.

(Fremr, 2018)
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Vletech 1918-1938 bylo v ceskych zemich 39 pojiStoven a 20 zahranicnich
pojistoven. Pokles pojistovnictvi prenesla druha svétova valka a také obdobi okupace
Ceskoslovenska Némeckem. Hospodai'ska krize, kterd postihla cely svét v obdobich

1929-1933, pojistovny postihla minimalné. (Stingl, 2018)

V nasledujicich letech 1933-1945, dochazelo k okradani obéti nacismu. V tomto
obdobi se v USA objevily naroky prezivsich nebo potomkii obéti, kteii se domahali
plnéni pojistnych smluv uzavienych pred druhou svétovou valkou. (Jelinek, 2015)

Dne 24. tijna 1945 byl vyhlasen dekret o zndrodnéni pojiStoven prezidentem. Toto
znarodnéni postihlo 700 pojiStoven a byl vytvofen monopol jediné pojiStovny, ktera

nesla nazev Ceskoslovenska pojistovna. (Stingl, 2018)

Charakteristické rysy tohoto obdobi:

e pouze jedna statni pojistovna, ktera meéla monopolni postaveni,

e pojisténi statnich podniki bylo povazovano za zbytecné,

e v zemédélstvi se uplatiiovalo povinné zakonné pojisténi,

e statni pojistovna nabizela Gzky sortiment sluzeb,

e vysoka droven byla v provozovani zahrani¢niho pojisténi, protoZe bylo tireba

zachovat konkurenceschopnost. (Duchackova, 2005, str. 22)

Od roku 1993 vzniklo mnoho pojiStoven, které v dnesni dobé, jiz neexistuji. Svoje
misto si udrZela pojistovna Kooperativa, kterd zacala vroce 1993, jako prvni
soukroma pojistovna. Koncem roku 1992 obdrzela licenci i Zivnostenska pojistovna,
se sidlem v Pardubicich. O ti roky pozdéji se stala soucasti Ceské spoftitelny. Dalsi
pojistovnou, kterd vznikla v Pardubicich, byla pojistovna IPB. Investicni a poStovni
banka, ktera plisobila v oblasti Zivotniho pojiSténi. V soucasné dobé jiz neexistuje,
protoZe se sloucila s CSOB. Na ¢eskoslovensky pojistny trh vstupovali i zahrani¢ni
pojisStovny z Némecka, Nizozemska i USA, v dnesSni dobé neexistuje ani jedna z nich.
Vroce 1993 vstoupila na trh Cesko-rakouska pojistovna (nyni UNIQA), Generali
a Evropska cestovni pojistovna (AXA), tyto pojisStovny se udrZely az do dnesSni doby,

a vybudovaly si na pojistném trhu silné zazemi. V roce 1994 vstoupila na trh
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pojistovna CSOB (Ceskoslovenskd obchodni banka), ktera nabizela univerzalni

pojisténi. (Karfikova a kol., 2001)

0d 1. ledna 1994 zahéjila ¢innost Ceska asociace poji§toven. Asociace zastupuje, haji
a prosazuje zajmy pojistoven i jejich klientd. Hlavnimi ukoly Ceské asociace

pojistoven jsou:

e zpracovavat pripominky Kk pravnim predpisim tykajicich se pojisténi
nebo zajmi pojistoven,

e vytvaret nastroje, které zabrani Skodam a pojistnym podvodiim,

e odborné informovat ¢leny a zabezpecit vzdélavani,

e vytvaret pravidla etického chovani. (Duchackova, 2015)

Pojistny zajem nejvice ovlivnil prirodni Zivel, kterym byla voda. V roce 1997 a v roce
2002 zptsobily povodné velké skody. Pii prvnich povodnich pojiStovny proplatily
9,7 mld. K¢ z celkovych 63 mld. O pét let pozdéji, roku 2002, byly Skody odhadnuty
na 73 mld. K¢, ztoho pojisténé Skody byly vycCisleny na 50 procent z odhadnuté
castky. (Stingl, 2018)

14. zari 1998 byla podepsana dohoda o vzniku Mezinarodni komise pro pojistné
naroky z obdobi holokaustu ve Washingtonu (The International Commission
for Holocaust Era Insurance Claims - ICHEIC). Do této skupiny pattily pojistovny
Allianz, Generali, Basler Leben, Winterthur, Zurich a AXA. Komisi tidil vybor, jehoZ
predsedou byl Lawrence Eagleburger, byvaly americky ministr zahranici, ktery
se setkal s prezidentem Vaclavem Havlem a jednali o poslani ICHEIC. Ceska republika
se pridala k ICHEIC, a diky tomu se nalezlo 7384 pojistnych smluv. Proces Zadosti byl
zahajen na zacatku roku 2000, kdy se hlasili lidé z celého svéta, a tento proces trval
sedm let. Za tuto dobu ICHEIC obdrZela az 91 558 Zadosti na odskodnéni. Uznano bylo

kolem 47 tisic zadosti. Z celkového poétu Zadateli byla tfi procenta obc¢anti z Ceska.

Vroce 2007, kdy ICHEIC svou Ccinnost ukoncila, méla jiZz dohodu s dalSimi
75 pojisStovnami z Némecka, Rakouska, Belgie a Nizozemska. OdSkodnovaci procesy,

které byly predmétem mezindrodniho jednani, probéhly aZ po vzniku ICHEIC.
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Zakladajicim c¢lenem byla némecka pojisStovna Allianz. Nasledujici tabulka zobrazuje

vyuctovani prispévki od pojistoven v ramci dohody o odskodinovani. (Jelinek, 2015)

Pojistovny Castka v mil. euro
Generali 88
Svycarské pojistovny 22
Némecka asociace pojiStoven 309
Rakousky fond 22
Dalsi 44
Celkem 458

Tabulka ¢.2: Prijmy ICHEIC (Jelinek, 2015, str. 26)

V roce 2004 byla uvedena zasadni legislativni Uprava soucasné se vstupem do EU.
Hlavni byl soulad s evropskymi smérnicemi. Pozménil se zakon o pojiStovnictvi, ktery
se tykal podminek pro provozovani pojiStovaci cCinnosti pojiStovnou z jiného
Clenského statu. Od ledna roku 2005 veSel v platnost zakon o pojistné smlouveé. Nové
se tak umoznilo uzavrit pojiSténi s pojiStovnou jiného clenského satu, aniz by méla
v Ceské republice svou pobocku. V roce 2009 vznikl zdkon o pojitovnictvi, ktery
nabyl dc¢innost v nasledujicim roce. Ten v souladu s predpisy Evropskych spolecenstvi

upravuje podminky pojiStovaci a zajisStovaci ¢innosti. (Duchackova a kol,, 2010)
3.2. Historie pojistovny Kooperativa

PojiStovna Kooperativa byla prvni pojiStovnou, ktera v roce 1993 vznikla.
Po rozdéleni Ceskoslovenska piisobila na tzemi Ceské republiky, a to diky dvéma
samostatnym subjektiim. Ceska Kooperativa méla sidlo v Praze, a v Brné Kooperativa
Moravskoslezska. (Karfikova a kol., 2001) V roce 1999 doslo k slou¢eni obou subjekti
av dnesnidobé plisobi pod nazvem Kooperativa, pojiStovna, a. s. (Vypis z obchodniho

rejstriku, 2019)

Obchodni firma Kooperativa pojiStovna, a. s., pojiStovna pro Zivot jaky je, ma pravni
formu akciova spolecnost. Sidlo ma v Ceské republice, konkrétné v Praze v ulici

Pobrezni 665. PojiStovna Kooperativa je dvacet Sest let na ceském trhu,
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ma 2,06 milionu Klienti a 3 873 zaméstnanctl. PojiStovna nabizi sortiment sluzeb

a vSech standartnich druhi pojisténi pro obcany, firmy i podnikatele.

Kooperativa patii do skupiny Vienna Insurance Group, kterd se specializuje
na pojisténi v Rakousku a ve stfedni i vychodni Evropé. Ma padesat pobocek
ve dvaceti péti zemich a tvori koncern s dlouhodobou tradici. PojiStovna dlouhodobé
podporuje sportovce. Od sezény 2014/2015 je pojiStovna generdlnim partnerem
Narodni basketbalové ligy. V minulosti byla napfiklad pojiStovna jedenact let

partnerem extraligy volejbalu. (Divis, 2017)

Pojistovna Kooperativa pojiStuje rekreacni individualni a kolektivni sporty, v ramci
zdkladniho cestovniho pojisténi. U téchto béZnych Ccinnosti, se jedna o sporty
napriklad: aerobic, fotbal, florbal, volejbal, cyklistika, cykloturistika, tenis, badminton,
bowling, golf, jizda na skutru na snéhu i na vodé, brusleni, plavani, Snorchlovani,

vodni lyZovani, rybareni a dalsi sporty se srovnatelnou rizikovosti.

Pro narocnéjsi sporty, si u pojistovny miizeme zvolit pripojiSténi a miZeme vybirat
ze dvou variant. Prvni z variant je aktivni sport, ktery je pro naroc¢néjsi sportovce.
Patfi sem canyoning s vystroji a instruktorem, cyklokros, jachting, jezdecké sporty,
jizda na ctyrkolkach, ledni hokej, jizda na U-rampé, windsurfing, americky fotbal,
rafting, ragby, potapéni s pristrojem do 40 metri, Serm, vysokohorska turistika
maximalné do vysky 5000 m n. m., let balonem, historickd bitva a mnoho dalsich.
Druhou variantou je organizovany sport, ktery se tyka zavodi, soutézi, soustiredéni,
tréninki a i pratelskych utkani. Ne vsSak vSech sportli se pojisténi tyka, a proto
pojiStovna varuje pred lyZovdnim mimo vyznacené sjezdovky, skialpinismus,
horolezectvi, paragliding, skalolezeni nebo motorové sporty, na tyto sporty

se pojisténi nevztahuje. (Divis, 2017)
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Cena pojiSténi za den:

Evropa Svét Evropa Svét Evropa Svét
Aktivni 18 K¢ 23 K¢ 36 K¢ 45 K¢ 72 K¢ 90 K¢
(rizikovy)
Organizovany 27 K¢ 27 K¢ 54 K¢ 54 K¢ 108 K¢ 108 K¢
Tabulka ¢.3: Ceny pojisténi (PojiStovna Kooperativa, 2019)

Pojistovna Kooperativa nezapomina ani na nejmensi déti, kterym je do Sesti let. Tyto
nejmladsi déti vyjde pojisténi po Evropé na 9 K¢ za den, a po svété na 16 K¢ za den.
[ u téchto nemladSich déti jsou dvé varianty 1éCebnych vyloh. Klasické je do péti

milioni, Plus je do deseti miliont korun. (Pojistovna Kooperativa, 2019)
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4. Pojisténi

Definice pojiSténi je charakterizovana, jako preneseni rizika vzniku negativnich
disledkt nahodilych udalosti, které vedou k G4jmé na zdravi, Zivotu nebo majetku.
Osoba, pojistény, ktera je rizikim vystavena, si nechava u pojistitele za uplatu
poskytnout pojistné plnéni, které ma definované pojistné podminky. V pripadé vzniku

pojistné udalosti, obdrzi opravnéna osoba pojistné plnéni. (Indra, 2014)

PojiSténi je nastroj, ktery financné eliminuje disledky nahodnych wudalosti.
Neovliviiuje vyskyt ndhodnych udalosti, ale eliminuje je po financ¢ni strance. Jejich
predmétem je poskytnout za uplatu pojistnou ochranu. PojiSténi presouva c¢ast svych
finan¢nich prostredkli, tam, kde jsou pravé potreba. Pojisténi se tadi také
i do diichodové kategorie, protoze diky pojisténi dochazi ke stabilizaci ekonomickych
subjektli. Kdybychom se na pojisténi divali z pravniho vztahu, tak pojistitel bere
na sebe zavazek, Ze pojiStétnému poskytne pojistné plnéni, kdyZ nastane nahodila

udalost. (Duchatkova, 2005)
4.1 Clenéni pojisténi

Pojisténi a jeho clenéni mad mnoho podob. MiZe se clenit z hlediska pravniho
na pojisténi dobrovolné a povinné. U dobrovolného pojisténi se sjednava pojistna
smlouva mezi zdjemcem o pojisténi a pojiStovnou. U povinného pojisténi mohou
nastat dvé situace a to povinné smluvni pojiSténi a zdkonné pojisSténi, které vyplyva

ze zakona. Kazdé pojiSténi se upravuje pojistnou smlouvou. (Duchackova, 2015)
Socialni pojisténi

Pojisténi je vyuZivano jako komercni pojisténi nebo také jako socidlni pojisténi. Kazdé
z téchto pojisSténi je zaloZeno na jinych principech. Kromé toho jsou tyto dvé pojiSténi

i jinak financovana. (Cernohorsky a kol, 2011) Socidlni poji§téni méZe byt

financovano v ramci statniho rozpoctu nebo v ramci fondi socialniho pojisténi.
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V Ceské republice jsou socialn{ rizika fe$ena tfemi zpiisoby:

e socialni kryti - dlouhodoba a kratkodoba pracovni neschopnost, potieby

vV nezameéstnanosti,
e zdravotni pojiSténi,

e potieby spojené s pracovnimi drazy a nemocemi. (Duchackova, 2015)

Socialni pojisténi v Ceské republice je financovano ze statniho rozpoctu. Do statniho
rozpoctu prichdzi penize od zaméstnancii a zaméstnavatelli, ze statniho rozpoctu

odchazi penize na socidlni davky. Placeni socialni pojiSténi je povinné.
Ze socialniho pojisténi vyplaci stat zaméstnancim davky, a to v nékolika formach:

e vramci diichodového pojisténi - starobni, invalidni, vdovsky nebo vdovecky
a sirot¢i duchod,

e vramci nemocenského pojiSténi - nemocenskd, penéziti pomoc v mateistvi,
oSetrovné, prispévek v téhotenstvi a materstvi,

e davky v nezaméstnanosti. (Duchackova, 2015, str. 40)

V tabulce miizeme vidét, Ze zaméstnanci se ze mzdy strhava socialni pojisténi ve vysi
6,5 % a zdravotni pojisténi ve vysi 4,5 % z vymérovaciho zdkladu. Zaméstnavatel
za své zameéstnance plati socidlni pojisténi 25% a zdravotni pojisSténi 9%. Z tohoto

pojistného poté stat vyplaci davky obcantim, které jsou vyse zminény.

Socialni pojiSténi  Zdravotni pojiSténi Celkem
zaméstnanec 6,5% 4,5% 11%
zameéstnavatel 25% 9% 34%

Tabulka ¢.4: Vyse pojismého vroce 2019 v Ceské republice
(Faltova, 2019)

Komerc¢ni pojisténi

Komeréni (soukromé) poji$téni ma obvykle dobrovolnou formu. (Cernohorsky a kol.,,
2011) Pojisténi ma také smluvni podobu. Komercni pojisténi mizeme rozdélit podle
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tvorby rezervy na pojiSténi rizikova nebo rezervotvorna. U pojiSténi rizikovych neni
jisté, zda pojistna udalost vznikne. JestliZze pojistna udalost vznikne, jeji pocet neni
v ramci pojisténi omezeny. U rezervotvorného pojiSténi se vytvarirezerva na budouci
pojistna plnéni, a pojistné plnéni se vyplaci vétSinou vzdy. Dalsi clenéni pojisténi
muze byt z hlediska predmétu pojisténi, které délime dle majetku, pojisténé osoby
a pojiSténi odpovédnosti. Zakladnim c¢lenénim komercéniho pojisténi podle druhu

kryti rizik se déli na pojiSténi Zivotni a neZivotni. (Duchackova, 2015)

Zivotni pojisténi zahrnuje kryti rizik, ktera ohrozuji Zivoty lidi. Uplatiiuji se vyplaty
pojistného plnéni v pripadé pojistné udalosti, které se tykaji Zivota. VySe pojistného
plnéni neni dano velikosti Skody. VySe je dana velikosti pojistné cCastky, kterou
si pojistnik sjednal. U Zivotniho pojiSténi jsou kryta dvé zakladni rizika, kterymi
je riziko umrti a riziko doziti. V soucasné dobé Zivotni pojisténi kombinuje tato dvé
rizika, a Casto zahrnuje i rizika neZivotniho charakteru, jako je invalidita, uraz, vazné

nemoci a podobné. (Duchackova, 2005, str. 93)

Pro spravné urceni vysky pojistného je zapotiebi, aby pojiStovna znala cetnost
vyskytu pojistnych udalosti, a jakou vysku pojistného plnéni mtize ocekavat v pripadé
jeho vzniku. Pocet pojistnych udalosti je stochasticky proces s diskrétnimi hodnotami,
a vySe pojistného plnéni je spojita nahodna veli¢ina. Pokud sledujeme pojistné
udalosti na konci urcité casové jednotky, napriklad na konci mésice nebo roku,
rikdme, Ze se jedna o stochasticky proces v diskrétnim case. Jednim z nejznaméjsich
a nejuzitecnéjSim stochastickym procesem je Browntliv pohyb. Tento pohyb vznikl
ve fyzice, jako popis pohybu malé castice, ktera je zcela ponoiena do kapaliny
nebo plynu. Jedna se tak o stochasticky proces se spojitymi stavy ve spojitém Case.
Tento proces byl vyuZit i v praxi a to napriklad v analyze cenové urovné na trhu

cennych papirt nebo ve kvantové mechanice. (Gogola, 2017)

NeZivotni pojiSténi Kkryje rizika neZzivotniho charakteru. Jsou to rizika ohroZujici
zdravi a Zivoty osob, jako je uraz, nemoc. Dale také rizika vyvolavajici pfimé vécné
Skody, napriklad Zivelna rizika, odcizeni, vandalstvi. Patfi sem i rizika vyvolavajici
finan¢ni ztraty, jako preruSeni provozu, Uvérova rizika, rizika financnich ztrat,

odpovédnostni rizika. Nezivotni pojiSténi je rliznorodé a miizeme ho clenit z raznych
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hledisek. Tato hlediska jsou naptiklad na pojiSténi osob, majetku, odpovédnosti. Tyto

pojistné produkty se mohou v soucasné dobé kombinovat i s produkty Zivotniho

pojisténi. NezZivotni pojisténi délime dle oblasti na neZivotni pojiSténi osob (irazové

a nemocenské pojisténi), pojisténi majetku, pojisténi odpovédnosti, pojisténi pravni

ochrany a cestovni pojisténi. (Duchackovd, 2005, str. 119)

V nasledujicich tabulkach jsou zachyceny pocty sjednanych Zivotnich a nezivotnich

pojisténi v obdobi esti let v Ceské republice.

Pojisténi 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Piipad doziti nebo
32,6 | 287 |261 |288 |248 17,7 | 12,8 | 10,7
smrti
S investi¢cnim fondem | 47,3 50,8 52,6 485 | 51,9 55,9 59,2 59,4
Doplikova pojisténi | 11,1 | 12,2 | 129 | 14,2 | 153 17,6 | 198 | 21,5
Dichodové pojisténi | 2,9 2,6 2,5 2,5 2,2 2,3 2,3 2,3
Svatebni, na vyZivu
2,7 2,3 2,0 1,7 1,4 1,4 1,3 1,2
déti
Pro pripad smrti 3,2 3,2 3,6 41 4,2 51 4,6 4,9
Kapitalové ¢innosti 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0
Tabulka ¢.5: Struktura pojistného trhu - Zivotni pojisténi (%)
Pojisténi 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Odpovédnosti Z provozu
252 | 251 | 251 | 257 |252 |24,7 | 242
vozidla
Majetku 248 | 249 |252 |252 |246 |239 |236
Havarijni 179 |18,7 | 185 |183 |18,7 | 19,7 | 20,0
VSeobecné 149 |15,7 | 159 |16,1 |162 | 164 | 164
Ostatni 172 | 156 | 153 | 14,7 |153 | 153 | 158
Tabulka ¢.6: Struktura pojistného trhu - neZivotni pojisténi (Divis, 2017)
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4.2 Obsah pojistné smiouvy

Pojistna smlouva je pravni dokument. Na tomto zakladé vznika smluvni pojiSténi
fyzickych a pravnickych osob. Pojistna smlouva se sjednava pisemné podle pravnich
predpisti. Vyjadruje pojistné podminky a podminky realizace pojisténi. Podminky
smlouvy jsou zavazné jak pro pojiStovnu, tak pro druhou stranu. V nékterych
pripadech vznikd pojisténi i bez pisemné smlouvy. Tyto pojisténi maji vSak
kratkodoby charakter, jako naptiklad pojiSténi pri prepravé zboZi. Pojistitel,
se pojistnou smlouvou zavazuje, poskytnou ve sjednaném rozsahu plnéni, kdyZ tato
udalost nastane. Pojistnik, se ve smlouvé zavazuje platit pojistné za poskytnutou

pojistnou ochranu a i za stanovenych podminek.

Soucasti smlouvy jsou pojistné podminky a to jak vSeobecné, tak i zvlastni.
VSeobecné pojistné podminky vymezuji krytd rizika v ramci daného pojistného
produktu. Obsahuji zacatek, dobu trvani a ukonceni, predmét pojisténi, podminky
poskytnuti a propocet pojistného plnéni. Zvlastni pojistné podminky konkretizuji

vSeobecné pojistné podminky a jsou dohodnuty v pojistné smlouvé.

Pojistnou smlouvu lze sjednat ve prospéch jiné osoby, neZ ktera pojistnou smlouvu
uzavrela, a proto rozliSujeme dva pojmy pojistnik a pojistény. Pojistnik je osoba
fyzickd nebo pravnicka, ktera uzavrela pojistnou smlouvu s pojistitelem, a ktera
se také zavazala ve smlouvé platit pojistné. Pojistény je osoba, na jejiz majetek,
odpovédnost za Skody, Zivot nebo zdravi se pojiSténi vztahuje. Tyto dva pojmy maiji
vyznam jen tehdy, Ze pojiSténi je sjednano ve prospéch jiné osoby, nez ktera pojistku
uzavriela. Je to napriklad pojisténi mladeze, kdy pojistnikem je jeden z rodict ditéte.

(Duchackova, 2005)

4.3 Predpisy pri sjednani pojisténi:

Pojistna smlouva se tidi ¢eskym pravem, dle obcanského zakoniku 89/2012 Sb.
Pojistné podminky jsou soucasti pojistné smlouvy, a jsou uvedeny v pisemné podobé
u pojistné smlouvy nebo v elektronické podobé. Pojisténi vznikd v okamziku urc¢eném

datem a Casem, ktery je uvedeny ve smlouvé. Hlavnimi diivody pro zanik pojisténi
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jsou uplynuti pojistné doby, zanik pojistného zajmu, zanik pojiSténé pravnické osoby
bez pravniho nastupce a ozndmeni zmény vlastnictvi pojisténé véci. Pojisténi mize
také zaniknout nasledkem prodleni s placenim pojistného. V tomto pripadé

pojistovna zasle upominku a lhiitu k zaplaceni dluzné ¢astky.

Pojisténi je mozné vypovédét do dvou mésicli ode dne uzavieni pojistné smlouvy,
dale ji je také moZné vypovédét k poslednimu dni kazdého pojistného obdobi, a také
do tri mésicli ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti pojistovné. Odstoupit od
pojistné smlouvy miZeme, pokud by pojiStovna nepravdivé ¢i netiplné zodpovédéla
pisemné dotazy v souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy, nebo ndas pojiStovna
neupozornila na nesrovnalosti mezi nabizenym pojiSténym a naSimi poZadavky.
V téchto pripadech miZeme od smlouvy odstoupit do dvou mésicii od poruSeni
povinnosti. Od pojistné smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory pojiStovny
muiZeme odstoupit ve lhiité 14 dni od jejiho uzavieni. I pojiStovna mize odstoupit
od pojistné smlouvy a to tehdy, kdy jsme nepravdivé ¢i nedplné zodpovédéli pisemné

dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy ¢i dohody.

Pojistné se sjednava jako béZné nebo jako jednorazové. BéZné pojistné se plati
pravidelné za jednotliva pojistna obdobi, po celou dobu trvani pojisténi. Jednorazové
pojistné se plati za celou dobu, na kterou bylo sjednano. Vyse pojistného je uvedena
v pojistné smlouvé a splatnost ve vSeobecnych pojistnych podminkach. Vyse
pojistného je uvedeno za jedno pojistné obdobi. Pojistné se plati prevodem

z bankovniho actu, poStovni poukazkou, prostiednictvim SIPO.

Pojistna udalost se bez zbytecného odkladu hlasi na kontakt uvedeny ve smlouvé.
Ve smlouvé je uvedena infolinka, pisemna adresa nebo webové rozhrani. Vyse
pojistného plnéni se odviji od horni hranice plnéni, ktera je uvedena ve smlouvé.
Pojisténi se nevztahuje na takzvané pojistné vyluky, které jsou uvedeny v prisluSnych
pojistnych podminkach. (pisemna pojistna smlouva Kooperativa od klubu SCPAP,

2017)

Pojistovna zpracovava osobnitudaje podle zdkona nebo s nasim souhlasem. Patii sem

jméno a prijmeni, adresa, rodné Cislo, datum narozeni, zdravotni stav a i dal$i udaje,
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které jsou nezbytné pro plnéni pojistné smlouvy. Udaje o na$em zdravotnim stavu
pojistovna zpracovava pouze v rozsahu nezbytném pro ohodnoceni pojistného rizika
nebo prilikvidaci pojistné udalosti na zakladné naSeho souhlasu. Poskytnuti osobnich
udajlii neni dobrovolné, ale nutné pro uzavieni pojistné smlouvy. (pisemna pojistna

smlouva Kooperativa od klubu SCPAP, 2017)

4.4 Zakladni zakony o pojisténi

V Ceské republice se Fidi poji$téni zadkony a vyhlagkami. Prvnim zakonem, na kterém
se usnesla Ceska narodni rada, byl zakon ¢islo 185/1991 Sbirky. Zakon je rozdélen
do ctyr casti a do dnesni doby proSel jiz fadou zmén. Prvni ¢ast upravuje podminky
podnikani v pojisténi a statni dozor nad pojistovnictvim. Druha ¢ast rika, komu lze
udélit podminky v podnikani, jaké jsou kauce, pokuty a jaké technické rezervy
pojiStovna vytvari. V treti ¢asti se doCteme o vykonu statniho dozoru, a co se stane pri
poruSeni povinnosti pojiStovny. V posledni ¢tvrté ¢asti jsou ustanoveni, kterymi

by se méli pracovnici pojiStovny ridit. (Zakon ¢. 185/1991 Sb., 2019)

Druhym nejstar$im zakonem a vyhlaSkou, jsou ty z roku 1999, a to zakon ¢islo 168 a
vyhlaska 205. Zakon ¢. 168/1999 Sbirky se tyka pojiSténi odpovédnosti za Skodu
zplisobenou provozem vozidla. Vyhlaska ¢. 205/1999 Sbirky, kterou se provadi zakon
¢. 168/1999, o pojisténi odpovédnosti za Skodu. O pét let pozdéji, v roce 2004, vySel
zakon ¢. 38/2004 Sb., ktery je o pojistovacich zprostredkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti. V tom samém roce vychazi jesté vyhlaska
¢. 582/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o pojiStovacich
zprostredkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti.

Zakon ¢. 277/2009 Sb. je o pojisStovnictvi. Tento zdkon zpracovava predpisy
Evropské unie, upravuje podminky provozovani pojistovaci ¢innosti a viykon dohledu
v pojistovnictvi. V zakoné ¢. 89/2012 Sb. se docteme napriklad o tom, jaké pravo
mame piiodstoupeniod smlouvy, kdo je povinen dat jistotu, ¢im se zavazuje pojistnik
a pojistitel pri podpisu pojistné smlouvy, kdy ma byt smlouva sjednana pisemnou
formou, kdo je pojistény, co to jsou pojistné podminky, jaké nalezitosti musi mit

pojistka, kdy nastane preruseni poji$téni a kdy zanik. (Legislativa CR, 2014)
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Vroce 2016 vysly tii vyhlasky a to vyhlaska ¢. 307/2016 Sb., ktera se tyka Zadosti
dle zakona. Tato vyhlaska stanovuje naleZitosti Zadosti a i technické naleZitosti podle
zakona ¢. 277/2009 Sb. Druha vyhlaska je ¢ 306/2016 Sb., ktera zpracovava
a navazuje na predpis Evropské unie. Treti vyhlaSka, ktera v tomto roce vysla je

¢.305/2016 Sb., v které se doCteme o pirekladani vykazi pojiStovnami a zajiStovnami.

Kazdy z téchto zakont a vyhlasek, ma paragrafy a ty maji nasledné nékolik odstavct,
kde je vSe diikladné rozepsano. V zdkonech se miZeme napiiklad docist, ¢eho vSeho
se zakon tyka a Ceho ne, co ma a nema obsahovat vyhlaska, tvary jednotlivych
registracnich cisel, zakladni kapitadly pro jednotliva odvétvi, co vSe je potfebné
pro ziizeni poboclek, ¢innost pojistoven z jiného ¢lenského statu na tzemi Ceské

republiky a mnoho dalsiho. (Legislativa CR, 2014)

Dilezitym rokem z hlediska prijatych zakonl pro oblast pojisténi, byl rok 2017.
Zakon €. 293/2018 Sb., se tyka pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Zakon resi
povinnosti pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel po celou dobu zapisu vozidla
v registru, kromé doby jeho vytrazeni, vyvezeni do jiného satu, zdniku nebo odcizeni.
DilezZité je zde také to, Ze vlastnik vozidla ma 14 denni lhiita pro podani Zadosti

o vyrazeni vozidla z registru.

DalSimi ptijatymi zakony, které souviseji s pojistovnictvim, jsou naptiklad:

Zakon €. 63/2017 Sb., ktery ménil starsi zakon z roku 2001 o podminkach provozu
vozidel na pozemnich komunikacich, a o odpovédnosti za Skodu zplisobenou
provozem vozidla. Dale zakon ¢. 104/2017 Sb., ktery zménil zakon ¢. 365/2000 Sb.,
o kybernetické bezpelnosti. Vyhlaska ¢. 158/2017 Sb., o registraci vozidel. Zakon
¢. 204/2017 Sb., o podnikdni na kapitadlovém trhu. Dale také zakon o uverejnovani

smluv a o registraci smluv, coZ je dano zakonem ¢. 249/2017 Sb. atd. (Divis, 2017)

Ministerstvo financi Ceské republiky vede mezirezortni rizeni o pojisténi, které
je spojeno s cestovnimi sluzbami. Tento navrh reSi pojisténi zaruky pri upadku
cestovni kancelare, a to tim, Ze bude vytvoien garan¢ni fond cestovnich kancelaii

k thradé naroku klientt. (Divis, 2017)
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5. Risk management

Lidi vedla snaha zvladnuti rizika od védeckych pristupd ke vzniku specidlniho oboru,
a tak vznikl risk management. Pfedmétem je umoZnit v trzni ekonomice projevy
rizika, které vyplyvaji z priibéhu redlnych ekonomickych procesi. Risk management
je analyza ekonomické cinnosti z hlediska zietelnych, potencidlnich i skrytych rizik.
U risk managementu je dulezité racionalni jednani v rizikové situaci, které chrani
budouci aktiva podniku. Rizeni rizik zahrnuje proces rozhodovani. Cilem procesu
je eliminovat ztraty. Rozvoj pristupl Kk rizeni rizik vedl k vytvoreni zakladnich

principd a konceptt, které se v procesu vyuzivaji. (Marshall, 2012)

Clovék, ktery je vybaven vysokymi pravomocemi, je rizikovy manazer. Jeho tikolem
je vynaloZit optimalni naklady na prevenci a pojiSténi, a vytvorit dostatecné rezervy
pro piipadné rizikové situace. (Duchackova, 2015) Spravny manazer by si mél také
stanovit otazky a v zavérecném hodnoceni na né dokazat odpovédét. Jako napriklad:
Zda byly uzite¢né nastroje, které pouzil? Zda vSe bylo spravné odhadnuto? Jestli
udalosti, které nastaly, byly prekvapenim? Jak se z téchto zkuSenosti mizeme poucit?

(Beaver, 1995)

Risk management zahrnuje spoustu cinnosti, které vedou k minimalizaci zrat
v disledku existence a realizace rizika. Dalsi Ukoly rizikového manazera, které
vyZaduji znalosti z oblasti managementu, marketingu, financi, ocefiovani, statistiky,

pojistovnictvi, pravni Upravy patri tyto nasledujici:

¢ maximalni omezeni pravdépodobnosti vyskytu rizik,
e predvidania organizovani dlisledki realizace rizik takovym zplisobem, aby byl

pro podnik co nejnizsi.
Cilem risk managementu je dosdhnout bezpecné cinnosti pfi nejnizSich nakladech

na zajisténi bezpecnosti. Risk management ma radu Cinnosti, které miizeme rozdélit

do urcitych fazi. Nejc¢astéjsi se pouziva rozdéleni do téchto Ctyr fazi:
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1. identifikace rizika,

2. ocenéni a kvantifikace rizika,

3. redukce a kontrola rizika,

4. finan¢ni eliminace dtsledkd rizika. (Duchackova, 2015, str. 24)
5.1 Identifikace rizika

Do této faze patii rizika, kterd mohou ohroZovat ekonomickou stabilitu. Jsou to tedy
rizika, ktera plynou ze subjektivniho rozhodovani, ale i z objektivnich okolnosti.
Hledaji se odpovédi na nasledujici otazky. Co se mizZe stat? Jaké nezadouci udalosti
mohou negativné ovlivnit chod ekonomického subjektu? Velmi slozité je predvidat
vSechna rizika. Kromé hmatatelnych rizik, jako jsou poZzar, vichrice, vyloupeni skladu,
se musi zvazit i rizika skrytd, jejichZ vyskyt je témér vyloucen. Musi se také pocitat

s riziky, ktera vychazi z vyvoje ekonomického, socialniho a legislativniho.

U procesu identifikace rizika je nutné zajisténi oblasti, ktera miize byt ohrozena. Déli
se na vnitini podminky ekonomického subjektu a na vnéjsi podminky. Dalsi jsou
nositela rizika, kam patfi osoby, majetek a finan¢ni vybaveni. A na konci je nutné

zjistit druh rizika. Rizika u metody risk managementu délime na tyto nasledujict:

- (Cista (priklad zivelné riziko) - maji negativni dopad,

- objektivni (napf. blesk) - jsou v zavislosti na jednani a chovani lidi,

- systematicka - vyplyvaji z obecnych externich faktort daného subjektu,

- vnitini - ridi se dle ekonomickych podminek,

- ovlivnitelnd a neovlivnitelnd - ovlivnitelnd se daji ridit a ovlivnit, naopak
neovlivnitelna se ovlivnit nedaji a jsou to naptiklad politicka rizika,

- pojistitelnd a nepojistitelna - rizika pojistitelna se ridi dle stanovenych smluv,

naopak nepojistitelna se resi financemi. (Duchackova, 2015, str. 26)

Rizika maji vliv na ztraty a Skody na osobdach, jako jsou urazy, nemoci nebo umrti.
Dale sem patii ztraty a Skody na majetku, kde mohou nastat rizika spojena s Zivelnou
udalosti nebo kradezi. A jako posledni sem pat¥i rizika finan¢ni, kam patii ztrata trhu,

ménové a kursové ztraty nebo technickad rizika. Risk management cleni rizika
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do skupin podle vécné naplné, napriklad fyzické ztraty nebo poSkozeni majetku
a Skod na zdravi, odpovédnost za Skodu, prerusSeni ekonomické cinnosti, chyby
v Iizeni, nedbalost. Rizika mohou byt charakteru technologickd (nedodrzeni
technologickych lhiit), politicka (statni prevrat), socidlni (stdvky) a prirodni prostiedi
(klima).

Risk management nedéli rizika jen podle naplné, ale i podle Casu. Prvni pribéh
je staly, ktery se vyskytuje po celou dobu procesu. Druhy je obcasny, ktery
se vyskytuje po urcitou dobu procesu, jako napriklad dlouhodoby nebo kratkodoby.
Posledni pribéh je mimotradny, ktery, jak z nazvu plyne, se objevuje pouze

za mimotadnych situaci. (Duchackova, 2015)

Kazdé dva roky sestavuji pojiStovny deset nejobavanéjSich rizik ze svétového
pohledu. V tabulce jsou porovnana rizika, kterych se podniky nejcastéji obavali v roce
2015 a vroce 2017. Néktera rizika si své misto udrZela, néktera se v Zebticku diky

vyvoji a novym technologiim posunula.

Poradi Rizika pro rok 2015 Rizika pro rok 2017
rizik
1. Preruseni obchodni ¢innosti Preruseni obchodni ¢innosti
2. Prirodni katastrofy Kyber zloc¢in
3. PoZar nebo vybuch Prirodni katastrofy
4, Zmény v legislativé a predpisech Trzni rozvoj
5. Kyber zloc¢in Zmény v legislativé a predpisech
6. Ztrata reputace nebo hodnoty | PoZar nebo vybuch
znacky
7. Trzni pokles nebo stagnace Nové technologie
8. Konkurence Ztrata reputace nebo hodnoty znacky
9. Politické nebezpeci nebo valky Politické nebezpeci nebo valky
10. Uplatky a korupce Klimatické zmény

Tabulka ¢.7: Srovnani rizik (Whitehead, 2018)
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5.2 Ocenéni rizika

Je to subjektivni cinnost, ktera se tyka vyhodnocenti rizik, jejichz cil je posouzeni
moznych vysledkli projektu. V této fazi mizZe dojit ke komplikaci, protoZe rizika
se vzajemné ovliviiuji neocekdvanymi zplisoby. Pri analyze hodnotime
pravdépodobnost vyskytu rizika, dopad a vaznost rizika. Po analyze se rizika seradi
podle vazZnosti, a vyberou se ta, kterym je nutné vénovat pozornost. (Loska a kol,

2006)

Ocenéni rizika je zjiSténi, jakou vahu rizika maji, a i jaky dopad miizou mit na finan¢ni
situaci. Ohodnoceni dopadl rizika obsahuji i pravdépodobnosti vzniku Skody
a velikost rizika. PouZiva se zde vzorec:

ohodnoceni rizika = ¢etnost (pravdépodobnost) x disledek (velikost ztraty)

Hledaji se odpovédi na otdzky. Jaka je pravdépodobnost vyskytu neptriznivych

udalosti? Jaké jsou ocekavané dopady pii vyskytu téchto udalosti?

I zde se mohou vyskytnout problémy. Dopady téchto problémi mohou mit dvoji

charakter:

e materialni - vécné skody, sniZeni nebo ztrata prijmg,

e nematerialni - ztrata dobrého jména. (Duchackovg, 2015)
5.3 Kontrola rizika
Pri kontrole rizika se ptijimaji opatieni, ktera vedou k piredchazenti rizika. Vyhybaiji
se negativnim diasledkim a snizuji rizika. Vytvori se tak technickoorganizacni

predpoklady pro minimalizaci daného rizika. Pfedchazet rizikim miiZeme pomoci

nasledujicich dvou opatient:
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1. strategické - prikladem jsou zmény systému prace, uzavieni smlouvy,
pouzivani bezpecnostnich technologii nebo i zastaveni vyrobni linky, kdyz
je riziko nevyhnutelné,

2. fyzické - zavadéji se zarizeni na ochranu proti riziku, ptikladem jsou
protipozarni zarizeni, bezpecnostni zadmky, nebo ochranné pomicky.

(Duchackova, 2015, str. 30)

5.4 Eliminace rizika

Pripadnym rizikim milizeme predchazet dvojim opatfenim, jak je vySe napsano.
Dopady rizika mizeme i ¢astecné zmirnit, a tehdy miizeme uvazZovat o finan¢ni

eliminaci rizika. Podniky maji dvé moZnost kryti rizika:

1. mimo pojistovnu - a to z béznych prijmil, samopojisténim (vytvareni rezerv
na kryti rizika) nebo prostrednictvim avéru,
2. prenesenim rizika na specializovanou instituci - tyto instituce se vSak musi

zabyvat pojistnou ochranou. (Duchackova, 2015)
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6. Podnikatelska rizika

Je to souhrnny pojem pro rizika, ktera ovliviiuji podnikani. PojiStovny prebiraji
negativni finan¢ni disledky od jednotlivych podnikii, a kromé toho se také musi
vyrovnat se skutecnostmi svych klientli. Rizika, kterda mohou nastat, se Cleni do péti

skupin:

e pojistné technicka rizika,
e trzni rizika,

e (veérova rizika,

e rizika likvidity,

e operaclnirizika,

e ostatni rizika. (Podnikatelska rizika, 2015)

Pojistné technickd rizika

Velikost hospodareni pojiStovny zavisi na velikosti jejiho prijatého pojistného a vysi
vydaji. Prijmy pojistovny jsou vétSinou pojistné a do vydajii patii vydaje na pojistna
plnéni. Celkové je pojistné sloZzeno ze tii Casti, do kterych patii netto pojistné,
kalkulované spravni naklady a kalkulovany zisk. Pojistné technicka rizika jsou ztraty
nebo zména, které vyvolavaji ztratu. Tyto technickad rizika souvisi s vykyvy
v hospodareni pojiStovny. Mohli bychom fici, Ze technické riziko znamena moZnost
vzniku odchylky, at uZ zaporné nebo kladné, mezi skutecnou a kalkulovanou vysi

pojistného plnéni.

Trzni rizika

Do tohoto rizika patfi ekonomické ztraty, které jsou zplsobeny zménami hodnot
nebo ceny aktiv. U neZivotnich pojiStoven je riziko spojeno s odbytem pojistnych

produktd. Soucasti trzniho rizika jsou dopady inflace na cinnost pojiStovny.

(Duchackova, 2015)
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Trzni rizika miiZzeme identifikovat podle ¢ty kategorii:

1. Urokové riziko - pii zvy$eni tGrokovych sazeb, hodnota dluhopisu klesa,
investor je ve ztraté.

2. Akciové riziko - sniZeni ceny akcii, které jsme si koupili, poklesnou, investor
je znovu ve ztraté.

3. Komoditni riziko - sniZeni ceny zlata klesne, investor je ve ztrate.

4. Ménové riziko - posileni eura zptisobi, Ze hodnota nasledné klesne, investor

je ve ztrateé. (Jelinek, 2009)

Kreditni rizika

Riziko protistrany neboli kreditni riziko je spojeno s tim, do jaké miry bude
protistrana schopna dostat svym zavazklim, to znamena zaplatit své dluhy a dodrZzet
smlouvy, kterymi se zavazala. Prikladem miiZou byt vlady vyspélych statd, které
vydavaji dluhopisy. Domaci i mezinarodni spolec¢nosti s dobrym hospodarskym
vysledkem mohou mit malé kreditni riziko. V dnesni dobé jiz existuji specializované
spolecnosti, kterym se rika ratingové agentury, které se zabyvaji hodnocenim rizik,
a na zakladé toho udéli zndmku divéryhodnosti. Ne vSechny instituce si rating mohou
dovolit, protoZe je spojen s naklady, které si mensi instituce nemohou dovolit. Proto
nejen pojisStovny, ale i ostatni podniky museji byt obezretni pri sjednavani svych

obchodt. (Petraskova, 2016)

Likviditni rizika

Toto riziko lze definovat, jako stav, kdy firma nema penize na v¢asné plnéni zavazkl
vici véritelim. U banky se pak zvySuje drokova sazba, hrozi také soudni Zaloba,
exekuce nebo insolvenc¢ni navrh. Hlavni pri¢inou vzniku likvidniho rizika maze byt
ztratovost, provozni aktiva, neschopnost zajisténi financovani mimoradnych udalosti,
financovani investi¢ni c¢innosti z provoznich zdrojd, ostatni prostredky (ptjcky,

vyplaty podili) nebo sezénnost. (Rudolsky, 2015)
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Operacni rizika

V podnikani se Celi i operacnimu riziku, které obsahuje provozni a transakéni rizika.
Operacni riziko se tyka nehod, se kterymi se setkdvame v pribéhu béznych operaci.
Toto riziko neni zaméreno na predchazejici budouci stav, a proto bychom mohli fici,
Ze je vice kontrolovatelné nez jiné formy rizika. Dillezité jsou zde aktualizace
a preventivni dadrzba. (Khatta, 2008) Prikladem jsou vypadek pocitacové sité nebo
chyby v programech. Dalsi riziko je riziko pravniho prostredi, coZ jsou napriklad
zmény ve zdanéni. Poslednim rizikem je riziko spojené s prodejem produktu.
Specificka oblast u operacniho rizika se tykd pojistnych podvodi. Kromé vyse
uvedenych rizik sem patii také ztraty ze selhani vnitinich procesii nebo zaméstnanct

pojistovny. (Duchackova, 2015)

Ostatni podnikatelska rizika

Do téchto ostatnich rizik zarazujeme specializované programy a produkty, jako
je napriklad pojiSténi preprav zasilek, pojisténi financnich ztrat nebo pojisténi

smluvni zaruky. (Hlavicka, 2014)

Kromé téchto rizik, mohou nastat i rizika, ktera vychazeji z odborného odhadu. Mezi
tyto rizika patfi:

e riziko ztraty dobré povésti,

e strategické riziko - vyplyva z vnéjSich zmén a internich rozhodnutj,

e riziko Sifeni problémf,

e nova rizika - ta se objevuji v diisledku zmén vnitfniho a vnéjSiho prostiedi,

spolecenskych nebo technologickych zmén.

Vyhodnoceni téchto rizik se provadi alespon jednou rocné, a je soucasti planovaciho

procesu. (Cirina, 2014)
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7. Soucasna situace na pojistném trhu

V této kapitole se budu zabyvat tim, co je to pojistny trh. Nasledné budu popisovat
pojistny trh v Ceské republice, kde se zaméFim na Zivotni poji$téni a na nejcastéji

sjednané Zivotni pojiSténi v Ceské republice. Kromé ¢eského trhu se zamérim i na trh

evropsky, kde porovnam, zda si lidé sjednavaji spisSe Zivotni nebo nezivotni pojisténi.

7.1. Pojistny trh

Na pojistném trhu Ceské republiky ptisobi tuzemské pojistovny, a to na zakladé
povoleni, které je udéleno Ceskou narodni bankou. Pojisfovny se dle charakteru své
pojistovaci Cinnosti ¢leni na Zivotni, nezivotni, se smiSenou ¢innosti a tuzemské. Diky
¢lenstvi v Evropské unii maji pojistovny své sidlo v jiném ¢lenském statu a v Ceské
republice maji jen svoji pobo¢ku, kde poskytuji své sluzby. Povoleni od Ceské narodni

banky je nutné i pro ¢innost pojisStoven a zajiStoven z tiretich statd.

Soucasti ¢eského pojistného trhu je Ceska kancelar pojistiteld, ktera je pravnickou
osobou sui generis, ktera ma odpovédnost z provozu vozidel a fondu zdbrany skod.
Dale ptisobi na ¢eském trhu Ceskd asociace pojistoven jako profesni sdruzeni
pojiStoven a profesni sdruzeni pojiStovacich zprostiredkovatelli, kterymi jsou
Asociace Ceskych pojiStovacich maklérii, Komora pojiStovacich zprostredkovateld,
Unie spolec¢nosti finan¢niho zprostfedkovani a poradenstvi, Asociace financnich

zprostiedkovateld a finanénich poradcti a Ceskd komora samostatnych likvidatort

pojistnych udalosti.

Hlavni roli u verejnopravnich instituci ma na ¢eském pojistném trhu Ministerstvo
financi, pod néz spada tvorba zakonl upravujici pojistovnictvi. Dale bychom zde
mohli zaradit i Ceskou narodni banku, ktera plni sviij tikol jako dohledovy organ,
ktery kontroluje ¢innost na finan¢nim trhu. Diky clenstvi v Evropské unii sem patii
i Evropsky organ dohledu pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi
(EIOPA). Tento organ byl zfizen Evropskou unii v roce 2010, jejiZ hlavnim ukolem

je zlepsit fungovani vnitfniho trhu Evropské unie. (Indra, 2013)

33



Na pojistném trhu se stretava nabidka a poptavka po pojistné ochrané. SnaZi se co
nejefektivnéji investovat své volné penézni prostiedky. Proto také rozdélujeme

pojistny trh na dvé casti:

1) vécny pojistny trh - nabidka a poptavka po finan¢ni sluzbé pojisténi,
2) investicni pojistny trh - investovani volnych penéZnich prostiredkd.

(Duchackova, 2005, str. 161)

Pojisténi fesi negativni diisledky, které dopadaji na nasi lidskou spolec¢nost, proto ma
na vyuziti pojisténi a podobu pojistného trhu vliv situace a vyvoj jednotlivych rizik.

Mezi rizika ekonomickych faktori zarazujeme tyto nasledujicimi rysy:

e zmény v obecnych ekonomickych podminkadch, ve kterych pojisStovnictvi
funguje,

e vyvoj a zmény na kapitalovych trzich,

e zmény v podminkach Skod (zmény v charakteru rizik),

e ménici se pozadavky v provozovani sluzeb ze strany klientt,

e globalni podminky (mezinarodni konkurence),

e situace ve statnim socialnim zabezpeceni.

Tyto trendy a zmény, které souviseji s vyvojem v oblasti rizika i ekonomiky, se odrazi
na vyvoji pojistného trhu. V posledni dobé se setkdvame na pojistnych trzich

s nasledujicim:

e zvySovani Zivotniho pojisténi,

e vyvoj ve vyskytu pojistnych udalosti katastrofického rozsahu,

e vyvoj v metodach prodeje pojistného produktu,

e uplatnéni banko-pojisténi,

e alternativni nastroje kryti rizika,

e zvySeni odpovédnosti ekonomickych subjektd za vzniklé Skody,

e zvySovani ochrany zakaznikli pojiStoven a zvySovani povédomi zakazniki
o moZznostech vyuZiti pojiSténi ke své potrebé. (Duchackova a kol, 2010 str.
147)
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7.2. Cesky pojistny trh

Pro cesky pojistny trh je charakteristické postupné zvySovani pojisténi v ekonomice.
Je pozorovan narlst poptadvky po pojisténi. (Duchackova, 2005) Podil Zivotniho
pojisténi mirné klesl oproti predeslym letiim na 40,5 procent ze 40,7 procent (rok
2016). Diky statistikAim miZeme zjistit, Ze v Ceské republice zatim vede neZivotni
pojisténi oproti Zivotnimu a to v poméru 40 : 60. Ve vyspélych zapadoevropskych
statech je vSak tento pomér opacny, jako naptiklad ve Francii, Italii nebo Velké

Britanii.

Na pojistném trhu Ceské republiky, se situace odviji od obecnych podminek, kde
pojistovny provozuji svoji ¢innost, a také od situace na svétovém pojistném trhu.
Mezi faktory, které ovliviiuji podobu, a strukturu pojistného trhu zarazujeme:
e obecné ekonomické podminky (objem HDP, vyvoj inflace, nezaméstnanost
atd.),
e sijtuaci na financ¢nim trhu,
e legislativni podminky (pravni predpisy, pojiStovaci legislativa),
e situaci na svétovém pojistném trhu,
e rozsah rizik krytych stitem (existence statnich fondd na kryti prirodnich
katastrof, nakaz hospodarskych zvirat),
e existenci jinych finan¢nich nastrojii, pomoci kterych jsou néktera rizika kryta,

e podminky Skod. (Duchackova, 2005, str. 161)

Nasledujici tabulka zachycuje jeden z faktort, ktery ovliviiuje podobu pojistného trhu.
Timto faktorem je hruby domaci produkt, ktery je zachycen v pribéhu péti let

u zivotniho a nezivotniho pojisténi.

Podil na HDP 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Zivotni pojisténi 1,8 1,7 1,7 1,4 1,3 1,1
NeZivotni pojisténi 2,0 2,1 2,0 2,0 1,8 1,8
Pojistné celkem 3,8 3,8 3,7 3,4 3,1 2,9

Tabulka ¢.8: Podil pojistného na HDP vCR (%) (Divis, 2017)
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Graf zachycuje strukturu pojistného trhu u Zivotniho pojiSténi. Z grafu je patrné,
Ze investitni Zivotni pojiSténi jen nepatrné narostlo o 107 mil. K¢ Naopak Kklesla
hodnota podilu pojistného u pojiSténi pro pripad doZiti a smrti z 13,2% na aktualnich
12%, to je o 500 mil. K¢ Pojisténi samostatné smrti mirné narostlo z 5,5%
na soucasnych 5,8%, coZ je navySeni o 123 mil. KC. Pojisténi, které roste stale rychleji
je doplnkové pojisténi drazu a nemoci, které vzrostlo o 485 mil. K¢. Poslednim
v odvétvi zivotniho pojisténi, je diichodové nebo stavebni pojisténi, popripadé

pojisténi na vyzivu déti. Toto pojisténi nadale klesa. (Divi§, 2017)

%

B Pojisténi spojené s investi¢nim fondem

B Doplrikova pojisténi urazu nebo nemoci

W Pojisténi pro pripad doZiti a smrti nebo
doziti

B Pojisténi pro pripad smrti

® Dlchodové pojisténi

 Ostani

v ’

Graf ¢.1: Struktura pojistného trhu - Zivotni pojisténi

U nezivotniho pojisténi v roce 2017 doslo k rlistu predepsaného pojisténi, ale zmensil
se podil pojisténi motorovych vozidel z hodnoty 44,4%, z roku 2016, na hodnotu
44,2%. Rostlo havarijni pojiSténi, kterého se podepsalo o 8,1 % vice nez v predeSlém
roce. K navySeni doslo také u pojisténi z provozu vozidla o 3,7 %. Podil pojiSténi

majetku se mirné snizil z 23,9 % na soucasnych 23,6 %. (Divi$, 2017)
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M Havarijni pojisténi

1 Pojisténi odpovédnosti z
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M Pojisténi majetku

M Ostatni

Graf ¢.2: Struktura pojistného trhu - neZivotni pojiSténi

Vroce 2017 bylo na ¢eském pojistném trhu 50 pojiStoven a z toho 28 tuzemskych.
Pocet zahranicnich pojiStoven se nepatrné snizil o dvé pojiStovny a to na 22. Svoji
¢innost ukoncila cestovni pojiStovna ADRIA Way, a ING pojiStovna, a. s. Obé tyto
pojistovny prevedly sviij majetek jiné pojistovné. Po tiiletém spravnim rizeni byla
pojistovné VZP, a. s. rozsifena cCinnost, a to o pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla, které se tyka neZivotniho pojisténi. V roce 2017 dosSlo k evidenci
pojistovacich zprostiedkovatelli, kterych je kolem 160 tisic, a také k evidenci
samostatnych likvidator® pojistnych udalosti, kterych ma Ceska republika 281. Oproti

roku 2016 doslo u obou evidenci k nartstu. (Divis, 2017)

V soucasné dobé vyvoj Ceského pojistného trhu neustdle roste, a to hlavné diky
neZivotnimu pojisténi. Zivotni pojisténi roste mirnym tempem, a jedna se o ¢astku
kolem 43,93 miliard korun. Klesd vSak pocet pojistnych smluv, oproti roku 2017.
Vletech 2011 a 2012 bylo uzavieno kolem 900 tisic novych smluv Zivotniho pojisténi
a 1 milion smluv bylo ukon¢eno. Naopak v roce 2018 bylo uzavireno pouhych 523 tisic
smluv a ukonc¢eno bylo na 600 tisic smluv Zivotnitho pojisténi. Pri srovnani
souCasného stavu srokem 2017 poklesl poCet novych smluv o 1%, a pocet

ukonéenych smluv se sniZil 0 9%. (Urban, 2019)
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Nezivotni pojiSténi za rok 2018 nabralo tempo rlstu oproti roku 2017
a to o 5,72 miliard korun, tedy o 7,2%. V roce 2018 doslo k narfistu poc¢tu pojistnych
smluv u povinného ruceni o 6,8%, ale dochazi také k ristu primérnych skod.
Pojisténi, které si udrZelo také oproti predeslému roku tempo ristu o 10,3%,
je havarijni pojisténi. Tento rist je dan zvySujicim se poc¢tem havarijnich pojisténi
vozidel. Diky velmi dobré ceské ekonomice rostou i podnikatelska pojisténi,
a to ve vysi 4,9%. Posledni pojisténi, které se v Cesku sleduje je skupina retailového
majetkového a odpovédnostniho pojisténi, které posililo o 5,6%, coZ je 11,7 miliard

korun. (Urban, 2019)

7.3. Evropsky pojistny trh

Na svétovém pojistném trhu hraji velkou roli vyspélé trzni ekonomiky. Evropsky trh
je jednim ze tfi vyznamnych center svétového pojiStovnictvi (zahrnuje 32%
svétového pojistného trhu). VSechny tii centra maji sva specifika a odliSnou strukturu
pojiStovnictvi. V Japonsku je to 80 procent pojistného na pojiSténi Zivotni.
Na pojistném trhu USA je naopak pojisténi nezivotni. V zemich Evropské unie

se jednotlivé zemé lisi.

V poslednich letech lze vidét zménu, a to v naristu sjednani Zivotniho pojiSténi.
Celkova populace Evropy klesa, a jeji primérny vék roste. Tato skuteCnost vede
k vyssi potrebé financnich zdroji. ZvySovana hranice diichodového véku a sniZeni
podilu socidlniho diichodového pojisténi na kryti potireb osob ve stari, vede radu lidi

ke zvySeni vyznamu Zivotniho pojisténi.

V poslednich letech také roste pocet prirodnich katastrof a také katastrof pramenicich
z lidské Cinnosti (teroristické utoky). To je zplisobeno vysSim poctem Skod, ktery
je dan vyssi hustotou osidlovani, vétsi hodnotou majetku v rizikovych oblastech,
globalnimi zménami klimatu a zménami v politické situaci. Toto vSe se odrazi
v pojistném plnéni pojistiteli, protoZe tato rizika jsou predmétem zajisténi.

(Duchackova, 2005)
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Z poslednich adaji vyplyva, Ze se pojistné zroku 2016, které dosahovalo hodnoty
1186 mld. eur, kleslo oproti predesSlému roku o 2,2%, coZ je zhorSeni oproti ristu
z predchozich let. Tento vysledek, je diky Zivotnimu pojisténi, které oslabilo o 43 mld.
eur z hodnoty 739 mld. eur na 696 mld. eur, coz je 5,8%. Naopak neZivotni pojisténi
posililo 0 4% z 349 mld. eur na 363 mld. eur. Kromé nezivotniho pojiSténi se zvysilo

i soukromé zdravotni pojisténi z hodnoty 125 mld. eur na 127 mld. eur.

Nejvétsi podil ma i v celosvétovém méritku pojiSténi vozidel, a to 37,5 %. Druhym
pojisténim, které ma také velky podil je pojisténi majetku, s 27,4%. Poté nasleduje
vSeobecné pojisténi odpovédnosti s 11% a pojisténi drazu s 10%. Soukromé
zdravotni pojisténi se uvadi samostatné, protoze je zde velkd riiznorodost
v dostupnosti i v rozsahu pojisténi mezi ¢lenskymi staty. Priimérné pojisténi v zemich
Evropské unie mirné pokleslo, oproti predeslému roku, a dosahlo hodnoty 2182 eur,
v Ceské republice je hodnota kolem 500 eur. Rozdil je zde v Zivotn{ Grovni, coZ vede

k rozdilnym c¢astkam. (Divis, 2017)
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8. Sport a sportovni kluby v Ceské republice

V této kapitole se budu zabyvat definici sportu, sportovnimi kluby, jejich Cinnosti
a pojisténim odpovédnosti trenérii a cvicitell. Tato kapitola je v teoretické casti
zafazena proto, Ze v praktické ¢asti se budu zabyvat plaveckym klubem, celym

nazvem Sport Club Plavecky areal Pardubice (SCPAP) a jeho pojisténim.

8.1. Sportv CR

Sport je v Ceské republice velmi rozsireny. Definice nam 1ika, Ze sport je odvozen
od latinského slova ,disportare“ a starofrancouzského slova ,le désporter®,
coZ znamend bavit se nebo prijemné travit volny cas. Sport je v dnesni dobé
pro mnoho lidi pracovni napli. Kromé trenéri a cvicitel, existuji ve sportu,
i sportovni manazeri, ktefi vyhledavaji sportovni talenty, obchodni manazeri, kteri
pomahaji klubu se sponzoringem. Ve sportu také piisobi doktoti nebo fyzioterapeuti.
VSichni tito lidé maji vétSinou vysokoSkolské vzdélani, sportu se diive vénovali,
a nyni chtéji predavat své zkuSenosti ostatnim, nebo chtéji pomoci svym klublim

s propagaci sportovni ¢innosti.

V Ceské republice je sportovni véda povaZovana za télesnou kulturu. Sport mizeme
rozdeélit na détsky, mladeznicky a dospély. Dale také miizeme sport rozdélit podle
tirovni, na sport pro viechny, vykonnostni nebo vrcholovy. Sport je v CR podporovan

z verejnych fondl, dotovan i sponzorovan, ale je i platcem dané. (Synek, 2006)

Sportovani v Ceské republice ma tradici, a vice neZ polovina Cechil provozuje alespori
jednou tydné néjakou sportovni aktivitu. Priimérny Cech zaplati za svoji sportovni
aktivitu 4500 K¢ za rok. Za pasivni sport, tedy fandéni nebo sazeni, utrati lidé 5700
K¢ Primeérna ceskd domacnost poté vyda na aktivni sport vice nez 10 500 K¢ za rok,

a 3000 K¢ vyda za pasivni sport. (Doskocilova, 2018)

Ze statistik vyplyva, Ze nejvice sportovci je mezi mladou generaci do 29 let.
S naristajicim vékem vsak sportovni Cinnost klesd. Nejméné ndkladnym sportem,

ktery se v Cesku da provozovat je stolni tenis a kole¢kové brusle, za které se utrati
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méné neZ tisic korun. Naopak tim nejnakladnéjSim sportem je sjezdové lyzovani
a snowboarding, ktery vyjde na 4500 K¢ roc¢né, a jezdectvi, které se vySplha aZ na 35
tisic korun ro¢né. Primérny ¢lovék v Ceské republice, ktery sportuje alespoii jednou
tydné, utrati za svoji aktivitu 4600 korun za rok. Z toho nejvétSi polozka
je za vybaveni a za hodinu s trenérem. Primérné tak ceska domacnost, se tremi Cleny,

zaplati za rok 10 523 K¢. (Doskocilova, 2018)

V nasledujici tabulce jsou zachyceny sporty, jejich primérné naklady na vybaveni,

cviceni s trenérem a celkové naklady za rok. Do celkovych naklad{, jsou zahrnuty

i ndklady spojené s cestovanim a vyzivové dopliky.

Sjezdové lyzovani 1747 2023 4670
Jizda na kole 1549 1609 4575
Posilovna 1071 1 888 3362
Tenis 852 1865 3131
Plavani 438 1431 2421
Béh 821 104 1050
Koleckové brusle 733 0 776
Stolni tenis 320 261 641

Tabulka ¢.9: Naklady za sport (ro¢né v korunach) (Doskocilova, 2018)

Mezi nejoblibenéjsi sporty pro Cechy patti jizda na kole, kterou provozuje az 88
procent lidi. Druhym nejoblibenéjSim sportem je plavani, poté nasleduje béh, stolni
tenis, brusleni, badminton, posilovani, fotbal, volejbal a i tancovani. Mladi lidé maji
zkuSenosti s vice nez 20 sporty, naproti tomu, lidé od 50 let vyzkousi priimérné
kolem osmi sporti. Sport si vétSina lidi financuje z vlastnich zdroji. VétSina
pojistoven v Ceské republice nabizi moZnost prispévku na sportovni kurzy

pro vSechny. V minimalnich pripadech si lidé na sport ptijcuji.
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Graf ¢3: Oblibenost sportii v Ceské republice v procentech
(Dosko¢ilova, 2018)

8.2. Plavani

Sport plavani se rozvijelo od 60. let 19. stoleti ve Velké Britanii. Od roku 1896
je fazeno do Programu letnich olympijskych her. Plavani je rizeno Mezinarodni
plaveckou federaci (FINA), od roku 1908, kdy byla zaloZena. FINA zastieSuje nejen
bazénové plavani, ale i dalkové plavani, synchronizované plavani, skoky do vody
a vodni polo. Kromé mezindrodni federace FINA, patii Ceské plavani také

pod Evropskou plaveckou ligu LEN, ktera je soucasti FINA.

Zavodni plavani zacalo byt v Evropé popularni az kolem roku 1800 a to pouze ve stylu
prsa. Dalsi styly se postupem c¢asu zacaly rozvijet, jsou to motylek, kraul a znak.
V Ceské republice a v zahranid, jsou podle pravidel postaveny dva typy bazén,
25-ti metrovy nebo 50-ti metrovy bazén. Pravidla plavani jsou celosvétové stejna

a schvalena plaveckou federaci FINA. (Novakova, 2015)

Plavecké oddily v Ceské republice se neti¢astni jen zavodid v plaveckém bazénu,
ale jezdi i na zavody dalkového plavani a na zavody zimniho plavani. Dalkové plavani
je sport, ktery je soucasti letnich olympijskych her, a v dneSni dobé velmi popularni.

Sport, ktery zatim neni sou¢asti olympijskych her, ale Ceska republika se snaZi, aby
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byl soucasti zimnich olympijskych her, je zimni plavani. Zimni plavani se jiz plave
na svétové urovni, a je to sport, ktery vyzaduje vytrvalost a hlavné vnitini silu.

(Novakovag, 2015)

8.3. Sportovni ¢innost klubt

V Ceské republice se kulturni, zdbavni a rekreaéni ¢innost adi do jedné sekce. V této
sekci jsou dvé skupiny, které primo souvisi se sportem. Prvni skupina je ¢innost
sportovnich klubii, napt. plaveckych, fotbalovych, zimnich sportl a jinych. Druha
skupina je ostatni sportovni cinnost, kde ¢innost souvisi s propagaci sportovnich
udalosti. DalSimi Cinnostmi, které souviseji se sportem, jsou dostihy, psi spreZeni,
rybolov. Kromé konkrétnich sportli sem patii také organizovani a provozovani
sportovnich ¢innosti. Neni zde tak pouze Cinnosti individualnich sportovci, ale také

¢innosti rozhodc¢ich, ¢casoméricli, pomocniki s trati. (Novakova, 2015)

8.4. Spolky ve sportu

VétSina sportovnich klubli maji dle ob¢anského zakona pravni formu spolek. Spolky
jsou upravovany zakonem ¢. 89/2012 Sb. o sdruZovani obc¢anli. Ob¢ané mohou
zakladat spolky, spole¢nosti, svazy, kluby a jiné, jakoZ i odborové organizace. Cleny
spolku mohou byt i pravnické osoby. Do jejich postaveni a ¢innosti mohou statni

organy zasahovat jen v mezich zakona. (Novakova, 2015)

Spolek musi zaloZit alespon tii osoby. Nikdo nesmi byt nucen k ¢lenstvi v jakémkoliv
spolu a nikomu nesmi byt zabranéno ze spolku vystoupit. Clenové neru¢i za dluhy
spolku. Kromé hlavni ¢innosti spolku, miize spolek vyvijet i vedlejsi hospodaiskou
¢innost, ktera souvisi s podnikanim nebo i v jiné vydélecné cinnosti. Spolek se musi
ridit paragrafy o zaloZeni spolku. Spolek vznikne zapsanim do vefejného rejstriku.
Paragrafy v tomto zdkoné dale resi ¢lenstvi ve spolku, seznam c¢lenti, zanik ¢lenstvi,

organizace spolku nebo ¢lenské schiize. (Obc¢ansky zakonik, 2019)

Zakon, kromé vysSe uvedeného dale narizuje, nenaboZensky, nepoliticky

a nepodnikatelsky charakter spolku, priemZ cinnost spolku nesmi omezovat

43



narodnost, pohlavi, rasu, ptivod, politické nebo jiné smysleni, naboZenské vyznani
a socialni postaveni jinych subjekti. Pokud by k tomu poruseni doslo, spolek bude
zruSen. Spolek se registruje na Ministerstvu vnitra na zakladé predloZené Zadosti,

k niZ jsou pripojeny stanovy. Cleni mohou byt vechny fyzické i pravnické osoby.

Zajimavosti je, Ze od 1. 1. 2014 se podle obcanského zakoniku obcanské kluby
prejmenovaly na spolky. Jejich pravni iprava se ridi ob¢anskym zadkonikem a dal$imi

pravnimi predpisy. (Novakova, 2015)



9. Pojisténi sportovnich klubd

Sportovni kluby maji podle Obcanského zdkoniku povinnost a také zodpovédnost
za své jednani. MliZe se stat fada udalosti, které vedou k nutnosti uhradit skodu. Proti
rizikim se kluby mohou pojistit a ochranit tak svoji ¢innost. Na pojiStovacim trhu
je mnoho produktti, které se daji vyuzit pro ochranu sportovniho Kklubu, a zaleZi jen

na tom, co je pro ¢leny vhodné.

Pojisténi kryje napriklad tyto situace, kdy se trenérovi zrani jeho svérenec
pri tréninku a rodiCe ho zaZaluji, u této situace je vhodné mit Urazové pojisténi.
Nebo diky vlivu pocasi dojde k poniceni sportovisté, zde je vhodné mit sjednané
pojisténi majetku. Anebo situace, kdy nesStastnou ndhodou dojde Kk poniceni
zaparkovanych aut u sportovisté, tady je vhodné mit pojisténi odpovédnosti.

(Sriitova, 2017)

V Ceské republice jsou dobrovolné sdruzeny sportovni svazy, sportovni kluby
a télovychovné jednoty, v Ceské unii sportu. Ta se snaZi poskytnut nejenom optimalni
podminky ke sportovni &innosti, ale i sluzby, jednotlivym organizacim. Ceska unie
sportu eviduje v celé Ceské republice vice neZ 14 tisic sportovnich klubf, 992 tisic
evidovanych osob, 7 240 télovychovnych jednot a klubii, 8 129 sportovnich zarizeni
a 74 sportovnich svazi. Unie sportu, ma pod sebou jednotliva Okresni a Télovychovna
sportovni sdruzeni, kterd se snazi podporovat sport v jednotlivych krajich.

(CUS, 2019)
9.1 Urazové pojisténi

VSechny sportovni kluby a télovychovné jednoty po celé republice maji uzaviené
u pojiStovny smlouvy. Jedna se o urazové pojiSténi a pojiSténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou trenérem. Na strankich Ceské unie sportu miiZe kaZdy nahlédnout

do sjednanych smluv, kde jsou vyjmenovany vSechny svazy. (Jansta, 2019)

Od ledna 2017 sjednala unie sportu smlouvu u pojistovny Kooperativa, kde doslo

k navySeni pojistné Castky a dojednalo se denni od$kodné po dobu lécCeni. Tato
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smlouva vSak v lednu roku 2019 byla ukoncena, a nova smlouva byla sepsana v inoru

s pojistovnou V$eobecnou, VZP. (Sriitova, 2017)

Pojisténi se vztahuje na vSechny ¢leny sportovnich klubii a télovychovnych jednot,
které jsou sdruzené pod Ceskou unii sportu. Mimo to, jsou do pojisténi zahrnuty
i osoby, které nejsou Cleny unie sportu, ale Ucastni se akci poradanych clenskymi
Kluby. DileZité je hlavné si pamatovat, Ze pojiSténi se nevztahuje na profesionalni

sportovce, ktefi cinnost vykonavaji jako pracovni cinnost na zakladé smlouvy

s klubem.

Pojistén{ chrani kluby nejen v Cesku, ale i v zahrani¢i. Do poji$téni jsou také zahrnuty
spolec¢né cesty na zdvody, a u trenérti a rozhodcich individualni cesty na tréninky
nebo zavody. Pojisténi se vSak tyka jen akci, které byly radné povoleny svazem,
nebo oficidlnich akci potradanych klubem s védomim svazu. Nejenom zavodd,
ale i soustiedéni se toto pojisténi tyka, a to jak v Cechach, tak i v zahraniéi. (Sriitova,

2017)

Urazové pojisténi zajistuje zakladni od$kodné za zranéni, ale nef'esi naklady na lé¢bu
v zahrani¢i nebo prevoz do nemocnice. Ve smlouvé je presné definovana castka
maximalni vySe odSkodného pro jednotlivé urazy. Za dospélého je maximum 200 K¢
na den, za dité pak 50 K¢ na den. Smlouva kryje i smrt zplisobenou Urazem, pohirebni
vylohy, trvalé nasledky, naklady na invalidni vozik a pracovni neschopnost nasledkem

arazu.

Pojistna smlouva chrani kazdého ucastnika akce, a pro ziskdni odSkodného staci
vyplnit formular hlaseniudalosti poSkozenou osobou. Po vyplnéni se pojistna udalost
musi nahlasit pojisStovné. Kromé nahlaSeni musi mit postiZzena osoba i potvrzeni

od lékate a i od sportovniho Kklubu, kde doslo kurazu. (Sriitova, 2017)
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9.2 Pojisténi obecné odpovédnosti za skodu zplsobenou

c¢innosti trenéra

Toto pojisténi chrani kazdého trenéra nebo cvicitele, ktery zajiStuje cinnost klubu,
ktery je sdruzeny v Ceské unii sportu. Poji§téni se vztahuje na trenéra, ktery pisobi
v klubu, a to bud’ jako ¢len, nebo na zdkladé pracovné pravniho vztahu nebo jako
osoba vydéle¢né ¢inna. Pojistna smlouva se nevztahuje jen na trenéry, ale i na osoby,
které trenérovi pomahaji pri vykonu cinnosti. Smlouva se tedy tyka konkrétnich
fyzickych osob, které vykonavaji trenérskou ¢innost. Pozor si vS§ak museji dat smluvni
trenéri individualnich sportovcili, nebo trenéri profesionalnich sportovnich Kklubf,

na které se pojiSténi nevztahuje.

PojiSténi kryje odpovédnost trenéra, a to jak na hmotné véci, tak i na nemajetkovou
Ujmu pii ublizeni na zdravi. Limit pojistného plnéni je 20 milionti, avsak
se spoluucasti trenéra ve vysSi 5 tisic korun. Dilezité je si dat také pozor
na to, Ze se pojiSténi na trenérskou cinnost vztahuje jen na uzemi Evropy, na rozdil
od urazového pojiSténi, které plati po celém svété. Pojistnou udalost hlasi doty¢ny

bez zbyte¢ného odkladu pojistovné. (Sriitova, 2017)

9.3 Cestovni pojisténi

Ceska unie sportu zaji$tuje svym ¢lenim vyhody, véetné moZznosti pojisténi. Jedna
s pouze o nabidku, kterou kluby mohou, ale nemusi vyuZzit. Do této sluzby patti
cestovni pojiSténi rozsirené o pojiSténi na sportovni utkani a urazy spojné
s tréninkem a zavody v zahrani¢i. Nabidka je ¢lenéna do nékolika cenovych skupin,
a to podle narocnosti sportu. Denni pojiSténi se pohybuje od 28 KC v Evropé,

a od 50 K¢ ve svété.

Kromé toho nabizi Ceskd unie sportu cestovni pojiténi Kolumbus, u pojistovny
Kooperativa. Toto pojisténi je pro rodinné piislusniky na soukromé a turistické cesty.
Sleva pro ¢leny unie sportu a jejich rodinné prislusniky je 20 procent. Stejné procento

slevy je i u Evropské pojistovny p¥i sjednani cestovniho pojisténi. (Sriitova, 2017)
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9.4 Pojisténi odpovédnosti ¢lenti organi spolku

V zahrani¢i nebo u firem je obvyklé, Ze maji pojistku, ktera je chrani pred dopady
jejich chyb. Pro ceské kluby, je to vSak stale jeSté novinka, i kdyZ novy obcansky
zakonik 89/2012 Sb. uz nékolik let plati. Z tohoto zdkona vyplyva, Ze Clenové
za své chyby ruéi svym celym majetkem. Diky tomu Cesk4 unie sportu, oslovila
pojistovaciho makléie Renomia, aby vyjednala vhodné podminky pro kluby. (Sriitova,

2017)

Toto pojisténi umozZnuje zmirnit disledky pochybeni, a poskytuje také ¢lentim jistotu
pri vykonu své funkce. Chrani spolek a jeho vedeni pred nasledky neimyslného
jednani ¢lenti organd, kryje finanéni Skody i ndklady pravniho zastoupeni pojisténych
osob, pojisténi zahrnuje minulé, soucasné a budouci ¢leny organti spolku. VSichni
¢lenové organi spolku odpovidaji za Skodu spole¢né a nerozdilné. (PaZoutova a kol,

2019)

PojiSténi funguje tak, Ze kdyZ ¢len voleného organt zpiisobi klubu Skodu, naptiklad
podepiSe nevyhodnou smlouvu, udéla chybu ve vyuctovani Zadosti o dotaci, klub
na to prijde pri zpétné kontrole hospodatreni, a vii¢i tomuto ¢lenu vznese narok
na nahradu Skody. V tomto okamZziku zacina pojisténi béZet, a pojistovna dluznu
¢astku zaplati namisto ¢lena, ktery neimyslné pochyboval. Na iimysIlné obohaceni
se pojisténi nevztahuje. Renomia sjednala se dvéma pojiStovnami nasledujici
podminky. U AIG je pojisténi od 17 600 K¢ ro¢né, u Kooperativy od 9 000 K¢ rocné.

Vyse je stanovena od pojistného plnéni a velikosti klubu. (Sriitova, 2017)
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10. Cinnosti plaveckého klubu

Sport club plavecky areal Pardubice vznikl v roce 1991. Je veden u krajského soudu
v Hradci Kralové. Sidlo ma v Jiraskové ulici v Pardubicich. Cilem plaveckého klubu
je zabezpecovat rozvoj sportovni a télovychovné cinnosti v plaveckych sportech,
a to i vsouladu s pravidly. Proto, aby tohoto cile dostal, spolupracuje SC PAP,

jak se také rika zkracené oddilu, se Skolami a Skolkami v Pardubicich a jeho okoli.
10.1 Charakteristika plaveckého klubu

Spor Klub plaveckého arealu Pardubice zajistuje vyuku plavcim od nejmensich
az po dospélé a umoziuje jim zlepSovani kondice, dobré podminky plavani a klub
se snazi, aby na konci roku neutrpél ztratu z hospodateni. Plavecky klub je rozdélen
na nékolik menSich casti. Kazda cast vychovava plavce jiné vékové skupiny
aicharakteru plavani, protoZe nékteri plavci plavou jiZ pouze pro radost, a proto neni

treba, aby plavali ve skupinég, ktera trénuje na zavody.

Plaveckd pripravka:

Plavecky klub porada kurzy pro déti na détském bazénu v aquacentru Pardubice. Ty
lepsi déti, poté prechazi na 50-ti metrovy bazén. Tréninky maji vétSinou kazdy den a
trikrat v tydnu chodi i na ranni tréninky. V sobotu maji v letnich mésicich suchou
pripravu (kolo, béh, cviceni). Trenéri, ktefi uci déti plavat, maji letitou praxi, slozené

trenérskeé nebo rozhodcovskeé zkousky.

Sportovni gymnazium:

Dal$im clankem, ktery patii do plaveckého klubu, je sportovni gympl. Studenti
ze sportovniho gymnazia trénuji kazdy den dvojfazové a to dopoledne a odpoledne
vramci vyucCovani sportovniho gymnazia. Plaveckd skupina je pod vedenim
zkuSenych trenéri, ktefi se pysSni trenérskou licenci prvni tridy. Tito trenéfi maiji

mnohaleté zkuSenosti, a i oni jako vétSina trenéri drive zavodné plavali. Celkovy
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pocet plavcl sportovniho gymnazia je kolem deseti plavct. Tito plavci jsou vétSinou

reprezentanti Ceské republiky v bazénovém, dalkovém nebo zimnim plavani.

Skupina masters

Tato skupina je vyhrazena plavcim nad 18 let, ktefi chtéji dale plavat, tfeba
jen pro radost. Skupina ma odpoledni stiredecni trénink od 19-20 hodin a dva ranni
tréninky od 6-7:30. Dals$i tréninky maji jako suchu pripravu, a to v posilovné
nebo venku. O plavce v této skupiné se stara vySkoleny trenér, a premozitel kanalu

La-Manche, ktery za svou kariéru sesbiral mnoho zkuSenosti.

Synchronizované plavani

Kromé plavci, patii pod plavecky klub také akvabely. Ty jsou rozdéleni na tri skupiny
podle véku. Na starosti je maji trenérky, které se diive tomu sportu vénovaly. Trénuji
v padesatimetrovém bazénu nebo v aquacentru ve skokanském bazénu. (Novakova,

2015)

Trenéri a pomocnici, ktefi uc¢i déti a staraji se o né, maji zkuSenosti, nebo jsou
to byvali plavci. Jsou seznameni a proskoleni, jak se k détem maji chovat, a jak je vést
ke sportu, aby je bavil. Trenéfi v klubu nejsou nijak zvlast pojisténi, pro svoji praci

v klubu.
Kromé déti a dospélych, kteri umi plavat, klub nabizi sportovni Klub i kurzy
pro neplavce nebo zacatecniky. Zacatecnici se tam mohou ve svém plavani zdokonalit

a vyuzit tak efektivné sviij volny cas.

Plavecka vyuka neplavci

Vyuka probiha na détském bazénu. Jako u déti, které jesté nebyly ve vodé takiv této
skupiné se nedrive déti seznami s vodou pomoci her. Na zacatku vyuky probiha
privitani déti ve vodé a poté nasleduje rozcvicka, kde si déti zahraji na ,rybicky”
potopi se aZ na dno bazénu a chvili plavou pod vodou, dale jsou z nich treba ,Zraloci,

Zaby, capy atd.“. V této skupiné hraje velkou roli splyvani na vodé. Kdyz
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se déti udrzi na vodé bez kopani nohou, maji jiz zakladni dovednost pro uceni
se plaveckych styll. Déti se zacinaji ucit plavecky styl kraul a poté prechazeji na styl

prsa.

Plavecky styl kraul. U tohoto stylu se zac¢ind pomalym krouZenim nataZené jedné
a druhé ruky a kopanim nohou. Déti se také musi naucit dychat do strany,
aby se pro kazdy nadech nemuseli stoupat na dno bazénu. Pro krouZeni rukou
se poziva i desticka, kde se jednou rukou drZi a druhou se krouZi. Poté se déti snazi
krouzit obéma rukama a plavat kraula. KdyZ déti umi kraula u¢i se hned poté znak,
ktery se plave na zadech. U stylu znak nejdiive dité musi umét lehnout si na zada
bez desticky. Zacina se kopanim nohou a nasledné se pridavaji ruce. Po plaveckych

stylech kraul a znak nasleduji prsa ,Zabka“.

Déti se i uci skakat do vody, nejdiive po nohach a poté se za pomoci instruktort snazi

naucit Sipky.

Cilem skupiny neplavct je zakladni osvojeni znalosti a plaveckych dovednosti. Jako
je splyvani, dychani, skoky do vody a zakladni plavecké styly kraul, znak a prsa. Déti
z této skupiny nasledné prechazeji na padesatimetrovy bazén, nic se ale nesmi

uspéchat.

Kurz plavcii

Kurz probiha na padesatimetrovém bazénu na krajni draze. Kurz neni omezen
vékové, ale zaleZi, jak dité zvlada predchozi dovednosti. Pro plavani v této skupiné
je nutnd zdatnost ditéte, protoze hloubka bazénu je 190 centimetri a dité
si uz nemize stoupnout, jak mohlo na détském bazénu. Déti pokracuji ve vyuce

plaveckych dovednosti a zdokonaleni plaveckych zptisobii.
Cilem vyuky plavci je naucit déti plaveckych stylim spole¢né s pravidelnym

dychanim. Dale by se déti méli naucit Sipku (skok do vody po hlavé) a plavat

pod vodou, popripadé vylovit ze dna predmét.
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Kurz plavani a zdokonalovani

Do tohoto kurzu chodi Skolni déti, které se chtéji zdokonalit v plavani a naucit
se posledni plavecky styl a tim je motylek. Déti se uci techniky jednotlivych styld,
které jim pomohou ke zdokonaleni plavani a kotoulové obratky. Tito plavci se mohou

Ucastnit plaveckych zavodd.

10.2 Financovani plaveckého klubu

Sportovni klub neni jen o trenérech, ale i o ostatnich ¢lenech, ktefi se staraji o chod
a zviditelnovani plaveckého klubu.

Organy SC PAP

1) Valna hromada

2) Vykonny vybor

3) Kontrolni a revizni komise

Nejvyssim orgadnem plaveckého kubu je valna hromada, ktera svolava vykonny
vybor, ktery se kona jednou za rok. Kazdy meésic se konaji schiize oddilu, kde se resi
zavody a ekonomicka stranka oddilu. Valné hromady se ucastni ¢clenové klubu SCPAP
starsi 16 let. Rozhodnuti valné hromady je platné pouze tehdy, kdyZ hlasuje nejméné
polovina pritomnych delegati. Valnd hromada vede zpravy o cinnosti klubu,
schvaluje plany a rozpocet na nasledujici obdobi, projednava zpravu komise. Jednou
za Ctyti roky voli predsedu a Sesti ¢clenny vybor. Schvaluje stanovy klubu. Rozhoduje

o zaniku a zplisobu likvidity majetku SC PAP a o vylouceni Clena.

Vykonny vybor je vykonnym organem ftidicim c¢innost klubu v obdobi mezi
jednanimi valné hromady. Je sloZen ze sedmi ¢lenti a jeho funk¢ni obdobi je 4 roky.
Cilem vykonného vyboru je schvalovat vysi prispévki, schvalovat prestupy clent

a nové cleny a plnit ukoly valné hromady.

Kontrolni a revizni komise je organem, ktery podléha vykonnému vyboru. Cinnosti
komise je kontrola plnéni usneseni, kontrola ¢innosti organt, kontrola hospodareni

a vyrizovani stiznostni. (Novakova, 2015)
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Financovani klubu

Z hlediska ekonomie je SC PAP zaji$tén hlavné z méstskych dotaci, dotaci z Ceského
svazu plaveckych sportii a z prispévkil kurzii pro déti a verejnost. Dllezitym zdrojem,
ktery pomaha na provoz bazénu, je mésto Pardubice, které kaZzdoroc¢né prispiva nejen
na provoz ale i na zdvody pofadané klubem. Dalsi finanéni ¢astky jsou od CSPS, ktery
dava penize podle toho, kolik plavcii se tc¢astnilo soutézi MCR a také jaky tam méli
uspéch. Klub dostava také financni castky z prispévka déti, z vyuky neplavci,
pokrocilych, zavodnich plavcii, masters a synchronizovaného plavani. Tato c¢astka
se pohybuje podle toho, kolik déti je prihlaSeno do kurzu. Prispévky se plati jednou

za pul roku a jejich vyse, je podle toho kolikrat za tyden chodi plavec do bazénu.

Klub vyuzivd i financni prispévky nebo dary od sponzorti, které z mensi casti
pokryvaji financ¢ni zdroje klubu. Sponzorské dary, jsou vétSinou konkrétné vyuzity
na danou akci potddanou klubem SC PAP. Finance jsou na konci klubu v plusu,
a kazdorocné kromé let, kdy se opravoval bazén, se snaZi predseda klubu o finan¢ni

rezervu.

Sportovni Klub plaveckého arealu Pardubice v ¢islech. Uvedené udaje byly poskytnuty
z vyrocnich zprav oddilu SCPAP

PRIJMY:

> nejveétsi ¢astkou prispiva oddilu mésto, tato ¢astka je 1 300 000 K¢,

(z toho jde 7500 K¢ na sportovni park, 97 000 na vyznamné akce, 1 193 200 K¢
na provoz sportoviste)

> pardubicky kraj - rok 2013 100 000 K¢,

- rok 2014 50 000 K¢,

- rok 2015 30 000 K¢,

Cesky svaz plaveckych sporti prispiva - 400 000 K&,

Evropské dotace - 100 000 K¢,

z prispévki oddil ziskava v rozmezi od 400 000 - 3mil. K¢,

vV V V V

méstsky obvod Pardubice I. financuje zavody otuzilci - 3000 K.
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VYDAJE:

> provoz bazénu - 200 000 K¢,

> rozpocet na zavody - 380 000 K¢, (zavody bazénové, dalkové a zimni)
> sanitka na zavody - 1000 K¢, (pro dalkové a zimni plavani)

> zachranari - 3000-4000 K¢, (pro dalkové a zimni plavani)

> rozhodc¢i 200K¢/1den.

V letech 2010-2012, kdy probéhla oprava bazénu, postihla klub ztrata 300 000 K¢.
Nyni se uz plavecky klub snaZi o rezervy, coZ se mu i dati a od roku 2013 se pohybuji
rezervy mezi 800 000 - 900 000 K¢&. V soucasné dobé se klub udrzuje v kladnych
hodnotach. Tento rok (2018), se zatim prihlasilo do kurz{, nejvice déti, cozZ se objevilo
nejen v prijmech, ale i ve vydajich, protoze ve skupinach musi byt dalsi trenéri, které

musi klub zaplatit.

Stoupla také propagace klubu, a to nejen v ramci sportovniho parku, ktery porada
mésto kazdy rok, a kde se vSechny kluby v Pardubicich mohou prezentovat,
ale vzrostla i propagace na billboardech po mésté, nové véci pro plavce. Diky noSeni

novych véci, je klub kaZzdodenné a zdarma prezentovan.

V dubnu 2019 zacalo mésto v Pardubicich s vystavbou nového 25-ti metrového
bazénu. Otevreni je naplanovano na Cerven letoSniho roku. Az ¢as ukaZze, zda to bude
zisk pro klub nebo ztrata, protoZe se ¢im dal castéji se objevuji v Pardubicich nové

plavecké kluby, které preberou ¢ast déti jinym klubtim. (Novakova, 2015)
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11. Pojisténi Sport Clubu Plaveckého arealu Pardubice

Plavecky klub Pardubice vyuZiva pojiSténi, ktera jsou popsanad v devaté kapitole,
od Ceské unie sportu. Cerpa je proto, Ze patii do ¢eského plaveckého svazu, a také

proto, Ze je ¢lenem Ceské unie sportu.

Cesky plavecky svazje pod Ceskou unii sportu. Unie sportu ma sjednané pro viechny
sportovni kluby pojistnou smlouvu, ktera obsahuje pojistné naleZitosti, které jsou
uvedeny v smlouvé. NiZe jsem vybrala, kdy miiZze nastat pojistné plnéni, kdy neni
pojistitel povinen platit pojistné a jaké pojistné pojistitel poskytne. ProtoZe cela
smlouva ma pres 70 stran, neni zarazena v prilohach, ale jeji nahled je moZny

na www strance, ktera je umisténa ve zdrojich. (Pojistna smlouva Kooperativa, 2017)

Pojistné plnéni za télesné poskozeni nebo smrt pojiSténych osob, ke kterym dojde

nasledkem urazu a to pri téchto ¢innostech:

e akce - sportovni, télovychovné, kulturni, rekreacni, které porada sportovni
svaz,
e vykon dobrovolnych funkci - trenéri, cvicitelé, rozhodci, privodci, vcetné

cesty z mista bydlisté do mista Cinnosti a zpét.
Pojistitel neni povinen platit pojistné, jestliZze k tirazu doslo pri téchto ¢innostech:
e akce nebyly planovany, organizovany nebo delegovany sportovnim svazem,
e akce byly provadény bez dozoru odpovédného pracovnika nebo bez jeho
vyslovného povoleni nebo jeho zdsadnich pokynu.
Pokud pojisténa osoba, nad 18 let, utrpi uraz, ktery ma za nasledek télesné poskozeni

nebo smrt, a ke kterému dosSlo béhem trvani pojiSténi pri Cinnostech, na které

se pojiSténi vztahuje, poskytne pojistitel pojistné v nasledujicim rozsahu:
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e za smrt nasledkem Urazu - pojistna ¢astka ve vysi 200 000K,

e za trvalé nasledky urazu - podle rozsahu ve vysi z pojistné castky 200 000Kc,
pojistné plnéni se stanovi dle tabulky,

e za télesné poskozeni zplisobené uUrazem - pojistna castka ve vysi 200 K¢
za jeden den doby léceni drazu,

e Uhradu vynaloZenych nakladl na ndkup nebo pronajem invalidniho voziku -

do vyge 100 000 K&.

Pokud pojisténa osoba, do 18 let v€etné, utrpi uraz, ktery ma za nasledek télesné
poskozeni nebo smrt, a ke kterému doslo béhem trvani pojisténi pri Cinnostech,

na které se pojisténi vztahuje, poskytne pojistitel pojistné v nasledujicim rozsahu:

za smrt nasledkem drazu - pojistna ¢astka ve vysi 200 000Kc,

e za trvalé nasledky urazu - podle rozsahu ve vysi z pojistné ¢astky 100 000 K¢,
pojistné plnéni se stanovi dle tabulky,

e za télesné poskozeni zpilisobené drazem - pojistnd Castka ve vysi 50 K¢
za jeden den doby léceni draz,

e Uhradu vynaloZenych naklad(i na nakup nebo prondajem invalidniho voziku -

do vysSe 100 000 K¢. (Kooperativa, pojistna smlouva)

Pojistnou smlouvu, kterou si plavecky klub plati sam, je pojiSténi odpovédnosti
za Ujmu. Sjednand pojistnd smlouva je od pojistovny Kooperativa, a. s. Pocatek
pojisténi je od roku 25. 10. 2016. Sjednava se na dobu jednoho pojistného roku.
Pojisténi se prodluZuje o dalsi pojistny rok, pokud néktera ze smluvnich stran nesdéli
pisemné druhé smluvni strané nejpozdéji Sest tydnti pred uplynutim pojistného roku,
ze o dalsi trvani nema zajem. PojiSténi zanikne za deset let a k naslednému

prodlouZeni nedochazi, musi se sjednat nova smlouva.
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Celkové rocni pojistné po upravé 7 256 K¢

Pojistné za pojistné obdobi 7 256 K¢

Tabulka ¢.10:  Pojistné sportovniho klubu v ¢islech

Z nasledujici tabulky je vidét, Ze za roc¢ni pojistné po odecteni slev klub zaplati 7 256

vvvvvv

a sjednavalo se od listopadu roku 2007 s ro¢ni ¢astkou 6 171 K¢.

Pojisténi se vztahuje na povinnost nahradit djmu. Limit pojistného plnéni
je 7000000 K¢ a spoluicast je 500 K¢ Za hlavni ¢innost se povazuje Cinnost
s nejvy$Sim podilem na prijmech, a to lazné, koupalisté, reklamni a propagacni
kancelar, marketing nebo organizovani sportovni ¢innosti. Pojisténi je sjednano

na uzemi Ceské republiky a sousednich stata.

Vznik Skodné udalosti hlasi pojistnik bez odkladu na adresu Kooperativy, ktera
je uvedena v pojistné smlouvé. Pojistnik potvrzuje, Ze pred uzavienim pojistné
smlouvy prezval smlouvu v listinné nebo vjiné podobé. Pojistna smlouva
je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Pojistnik obdrZi jeden stejnopis a pojistitel
si ponecha jednu smlouvu. Dulezitym krokem je podpis pisemné smlouvy
a to pojistitelem a pojistnikem. Plavecky klub nevlastni automobily, a proto nema
pojisténi na dopravu. (pojistnd smlouva Kooperativa, informace podal tcetni klubu

SCPAP)

vvvvvv

pojisténi vztahuje, které by nasledné vyzadovaly vétSi vyplatu pojistného. Na
plaveckém bazénu se stavaji jen mensi zranéni, jako je uklouznuti nebo ukopnuti
prstu. Stava se vsak, Ze je détem odcizen rucnik. Toto odcizeni vSak klub neresi, a
rodice musi obratit na vedeni plaveckého bazénu.
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12. Srovnavace pojisténi

Srovnavace pojisténi zboZi nebo sluzby jsou dostupné jiz deset let. Dnes si Zivot bez
nich nedokazeme predstavit, a diky tomu si tak najdeme tu nejvhodnéjsi variantu.
Ke konci roku si lidé nejcastéji porovnavaji plijcky, naopak pres léto cestovni pojisténi
a v pribéhu roku hypotéky. V dnesni uspéchané dobé pomahaji srovnavace usetrit

hlavné nas cas.

Finanéni srovnavace ukaZou vsechny hledané produkty v piehledné tabulce. Cechy
nejcastéji zajima cena, a uZz se nedivaji na komplexni finan¢ni nastroj. Obvykle
je ale dobré najit si kompromis, kterym je pomér ceny a vykonu. Dobré je tak
nehledét jen na cenu nabizené sluzby nebo vyrobku, ale podivat se i na dalsi
parametry, které dany vyrobek nebo sluzba maji. U pojiSténi to jsou napiiklad 1éebné

vylohy, pojiSténi zavazadel nebo zubni oSetreni.

12.1 Vyhody a nevyhody srovnavaci

Mezi srovnavace pro oblast pojisténi se radi tyto nasledujici, pojisteni.cz, epojisteni.cz
a klik.cz. Ty porovnavaji cestovni pojisténi, povinné ruceni nebo pojiSténi domacnosti
a nemovitosti. BohuZel zatim jeSté neexistuje srovnavac¢ na sportovni pojiSténi.
Vyhodou online srovnavacii pojisténi je, Ze si miZzeme najit takova pojisténi, ktera

nam diky filtru nabizeji, to co potrebujeme. (Podraska, 2018)

Mezi dal$i vyhody srovnavaci jsou nejnizs$i mozné ceny, zadné navstévovani pobocky,
vSechny nabidky prehledné na jednom misté. Pii jakémkoli dotazu staci zavolat,
nebo si otevrit v prohlizeci chytré okénko, diky kterému miizeme ihned komunikovat

s pojiStovnou. (BroZek, 2017)

Nevyhodou je, Ze nedochazi k osobnimu kontaktu, mtiZze také dojit k nedorozumeéni
nebo i knepochopeni nasSich myslenek. Dale se také nemusime dostatecné pojistit
nebo si nastavit nizké 1écebné vylohy. Dobré je také dat si pozor, zda se zemé nachazi
v Evropé, nebo ji tam danda pojiStovna jizZ nezarazuje. Vhodné je také dopiedu védét,

pri cesté do zahranici, zda budeme provozovat néjaky sport, a radéji se na néj pojistit.
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Srovnavace patii v dneSni dobé do naseho Zivota, protoze kazdy z nas si vSe srovnava,
nez se rozhodne pro dany produkt nebo sluzbu. Lépe se tak miiZeme orientovat
na finanénim trhu, a muiZeme ziskat velmi dobrou orientaci, co se kde nabizi.
[ tak bychom tyto elektronické prohliZeCe méli brat s rezervou, protoZe vzdy je dobry
osobni kontakt s lidmi z pojiStoven, nebo osobni seznameni s vyrobkem v prodejné.

(Podraska, 2018)

12.2 Pojistovny a srovnavace

VSichni spotrebitelé jsou v dneSni dobé zvykli porovnavat si nabizené produkty,
na jednom misté, a vybrat si z nich podle svych potieb a finan¢nich moZnosti. Maklét
nebo pojistovaci poradce musi v dneSnim online prostiedi zjistit klientské potreby, a
predloZzit zakaznikovi nabidku Sitou na télo. Zakaznik ma poté moZnost, vybrat si

podle ného tu spravnou nabidku.

Diky umélé inteligenci mohou pojistné srovnavace ovladnout do bucnou trh rychleji,
nez se zdalo. Vyvoj chatbotu, kteri vyridi pojistnou udalost, nebo uzaviou obchod,
dnes prechazi z teorie do praxe. Tyto chatboty maji v nasi sousedni zemi, Polsku,
kde se se zadkazniky bavi chatbot Magda pro Link4. Dochazi i k objevu startupu, které
se zaméreny na chatbotovy trh, prikladem je SPIXIL

Ve vyvoji pojiStovnictvi nejsou na vrcholku béZné pojiStovny, ale jejich moderni
alternativy, kterymi jsou jiz zminéné srovnavace. BéZné pojisStovny maji sice dostatek
kapitdlu na vyvoj internetovych sluZeb, ale své Usili vénuji svému stavajicimu stavu.
Obavaji se toho, Ze srovnavace znici jejich obchodni sit. Z dlouhodobého pohledu jde
vSak o prohrany souboj, a zdkaznik piijde vzdy tam, kde dostane to, co potrebuje.
Podle vyzkumu firmy Accenture tvrdi 50 procent klienti by si novou pojistku
nekoupilo u pojiStovny, ktera nevyuziva digitalni kanaly. Nejde tak jen o nakup,

ale i o komunikaci nebo servis. (Jechort, 2017)

Srovnavaci trh v tuzemsku roste aZ o 70 procent ro¢né. Bézné pojistovny, tak budou

muset investovat do digitalizace, jako naptiklad tvorba e-shopli s pojistnymi
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produkty. Na ¢eském trh, koupila pojistovna CSOB internetové Top pojisténi. BéZné
pojistovny, by ale mély spiSe srovnavace vytvaret, nez kupovat ty existujici, protoze
nové produkty mohou zkouSet v on-line konkurenénim prostredi bez filtru obchodni

sluzby.

Obchodni dovednosti jsou na webu odliSné, nez ty v béZném pojiStovacim prostredi.
Pojistovny si musi spravné nastavit trh srovnavacl, diky kterym pak zvysi svoji

efektivitu, a budou se vénovat tomu, co je skutecné potrebné. (Jechort, 2017)
12.3 Vyuziti srovnavaci

V dnesni uspéchané dobé, chce mit kazdy vSe hotové rychle a neztracet s ni¢im cas.
Proto existuji srovnavace, které jednotlivé nabidky porovnaji, a vidime je vedle sebe
na jedné strance, neZz abychom si vyhledavali jednotlivé nabidky od pojistoven.

K nejcastéji sjednavanym pojisténim jsou nasledujici.

Povinné ruceni:

— je dano zakonem, a sjednat ho musime drive, nez s automobilem vyjedeme
na silnici,

— Castka zavisi na stari naSeho vozidla, objemu motoru, a kolik jsme méli nehod,

— prinehodé z néj pojistovna zaplati Skody na zdravi i na vozidlech.

Havarijni pojisténi:

— je dobrovolné, diky nému mame vozidlo chranéno pred Skodami zptisobnymi
prirodnimi Zivly nebo dopravni nehodou,

— vztahuje s také na vandaly nebo na odcizeni vozidla.

Cestovni pojiSténi:

— chrani nejen nase zdravi, ale i zdravi nasi rodiny,

— maélo by byt uzaviteno vzdy, pfed opu$ténim hranic Ceské republiky,
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— v zahrani¢i tak budeme mit pokryté lécebné vylohy, nebo také pojiSténa

zavazadla proti ztrate.

NejznaméjSim srovnavacem v nasi zemi, je jiz zminéné ePojiSténi.cz. To ziskalo v roce
2008 licenci od Ceské narodni banky, kterd mu umoZiiuje spolupracovat se viemi
pojistovnami v Ceské republice. Vroce 2011, se tento srovnava¢ probojoval
mezi deset finalistdi, prestizni soutéze Kristalova lupa, a byl vyhlaSen v soutézi

WebTop100 v kategorii finance. (BroZek, 2017)

Pri vybéru produktu bychom méli mit jasnou piredstavu, co bychom chtéli. Maze
se nam totiZ stat, Ze si poridime drahou nabidku, nedostatecné se pojistime,
nebo nepokryjeme ptipadné Skody v plné vysSi. Srovnavac¢ bychom tak méli vyuzit
pro prvotné rychlou orientaci nabizenych sluzeb. Potom je dobré navstivit konkrétni
web pojiStovny a sjednat si smlouvu. Klient si tak zajisti stejnou, nebo i lepsi cenu

nez na srovnavaci. Dobré je také vyuzivat srovnavace, které porovnavaji vétsi pocet

udaji, nez jen cenu. (Tlma, 2012)
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13. Program na porovnani pojisténi

Pro navrh programu na porovnani pojiSténi jsem si zvolila nastroj Miscrosftu,
MS Excel. Program, ktery jsem v excelu vytvorila, by mohl pomoci ostatnim
sportovnim Kklublim nebo i jednotlivym sportovci, pti hledani vhodného pojisténi.
Vznik tohoto programu jsem si vybrala ze dvou dliivodi. Jednim z diivodi je, Ze jsem
se na internetu nesetkala se strankou, ktera by srovnavala pojiSténi pro sportovce.
Druhy dtvod je, Ze zavodné plavu a jezdim do zahrani¢i na zavody a vzdy, kdyz
jsem se chtéla pojistit, tak mi zabralo spoustu ¢asu najit vhodnou pojiStovnu. Tento
program ma jiz v sobé veskera data, ktera se pojisténi tykaji, a staci si jen zvolit, kolik
lidi pojede do zahranici a do jaké Casti svéta. Tento program mi tak zkrati ¢as, ktery

jsem stravila pri hledani vhodné pojistky.

Cilem tohoto programu je pomoci nejen sportovciim, ale i trenériim pii vybéru
pojisténi. Program tak vede krychlejsi a efektivnéjsi praci. V zacatku, kdy jsem

nad programem premyslela, jsem si stanovila otazky:

1. Mohu srovnavac pojisténi vytvorit v obycejném/bézné dostupném programu
na pocitaci?
2. Usnadni mi program c¢as?

3. Bude fungovat presné tak, jako programy na strankach pojistoven?

13.1 Zakladni informace o programu

Srovnavac pojistného nemitize byt nikdy zcela presny, protoze riizné pojiStovny maji
rizné produkty a nazvy produktii a proto jejich sazby nemohou byt stejné. Casto

i prinik produkti je jen ¢asteCny.

Ve zvoleném srovnavaci se ve vypoctu A a B srovnavaji 2 pojiStovny s takrka stejnymi
produkty, byt s rozdilnymi sazbami. Pojistovna C naproti tomu ma rozdilné sazby
a pasma pro cesty do CR a pro Evropu/Svét. Zde je to navic rozliSeno dle véku

pojisténé osoby. Do Evropy dle pojistovny Kooperativa patii i staty, jako napiiklad

62



Izrael, Turecko, Egypt, Maroko, Tunisko, Kypr nebo Kapverdské ostrovy. Uvedeny

vypocet Ize v datové strance snadno rozsirit o dalsi moZnosti.

Toto zatazeni mimoevropskych stati do pojistného regionu Evropa komplikuje,
az znemoZznuje automatické zpracovani dat. Lze snadno vytvorit seznam statd
s vyhledavanim dle pocatecnich pismen a k tomu automatické zarazeni do regionu.
Ale toto zarazeni plyne ze zemépisné polohy statu, protoZe zemépisné je Izrael v Asii

a Egypt v Africe.

Pokud si jedna pojisStovna tyto, i jiné staty premisti do Evropy z hlediska sazeb,
je veSkeré automatické prirazeni statu do regionu bezvyznamné, protoZe jina
pojistovna ten samy stat miZe mit v mimoevropském regionu. Proto neni v programu
volba statu a z toho plynouci automatické prirazeni pojistného regionu, ale volba
regionu je na uzivateli. Uzivatel se musi pred volbou regionu seznamit s pasmy
pojistnych regionti prislusné pojistovny, aby zvolil ten spravny. Zejména
mimoevropské staty blizko hranic Evropy mohou byt zarazeny do pojistného regionu
Evropa, zejména pokud jsou ¢astym cilem turistii. Tuto situaci zfrejmé nelze ocekavat

u statl vzdalenych, ale turisticky vyhledavanych, jako je napiiklad Cina nebo Thajsko.

Nebyla zvolena verze jednoucelového softwaru, protoZe zmény by nebylo moZno
délat bez upravy koédu a casto jen za ucasti programatora. Rovnéz verze SQL serveru
nebyla zvolena pro nutnost instalace databazového serveru a dalSiho software

v

a obtiZnou prenositelnost na jiny pocitac.
Uvedenda verze poskytuje snadnou volitelnost pro kazdou pojiStovnu a i varianty
pro kaZdou skupinu pojisténych osob. Kromé toho poskytuje i snadnou

prenositelnost mezi pocitaci, diky jednomu souboru.

Vlastnosti pojistovacich dat pouzitych v této praci:

a) data nepatrido skupiny ,volné stazitelna data ,,
b) data nemaji stejnou datovou strukturu,

c) jsou velké rozdily ve struktute dat mezi rliznymi pojiStovnami,
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d) data nejsou casto pristupna na jedné www strance, ale casto jen pomoci
kalkulatorti. Toto teSeni je vyhodné pro zdjemce o vypocet pojistného,

ale ne na stahovani dat pro dalsi zpracovani.

Z téchto divodi nebylo moZno pouzit automatické stazeni dat pro vypocet
pojistnych variant a je nutno ru¢né posoudit vSechny dostupné varianty data z nich

vybrat vhodnou kombinaci.

Pouziti multikriteridlni analyzy je mozZné, ale hodnoty vah urcuje uZivatel
a jde o velmi subjektivni hledisko. Napt. kritérium nejniz$i ceny nemusi vidy dat
vhodnou kombinaci. Zejména u sportovni Cinnosti je vhodné si priplatit a mit Sirsi
véjit sluzeb pro pripad drazu. To nabyvd na dileZitosti zejména pii cestach
do exotickych a méné rozvinutych zemi, kde zachranné systémy a nemocnicni sluzby

funguji malo a casto velmi nedostateCné.

Multikriteridlni analyza je definovana jako metoda, ktera se pouZziva pri rozhodovani
mezi nékolika alternativami. Vysledkem je vZdy pouze jedna alternativa. Piikladem
multikriterialni analyzy je rozhodovani o vybéru automobilu. Metoda se sklada
ze Ctyt kroki, které na sebe navazuji. Prvnim krokem je identifikace vlastnich
alternativ, na zakladé kterych se budeme rozhodovat. Tato urfena kritéria ndm

pomohou pri vybéru. (Kalina a spol, 2014)

Druhym nejdtlezitéjSim krokem je ohodnoceni Kkritérii. V tomto kroku dochazi
k ¢iselnému ohodnoceni Kritérii, jako je cena, barva, vybava automobilu. Lepsi
varianta, bude mit vy$si hodnoceni. Dobré ji, si tuto analyzu psat do tabulky, ktera
je pro vyhodnocovani prehledna. Pokud mame kritéria ohodnocena, nasleduje treti
krok, kterym je pridéleni vah danému sloupecku. Piidélenou vahu poté vynasobime
Ciselnym ohodnocenim v daném radku. V poslednim kroku, sefteme vSechny
vysledky, které nam vznikly, a hned z tabulky vidime, ktery automobil je ten nejlepsi.
Tato stejna analyza by Sla pouZit i u pojisténi, ale musely by mit vSechny pojiStovny

stejné definované pojistky. (Kalina a spol,, 2014)
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Vznik programu:

Program pro srovnani pojiStoven jsem vytvorila v programu Microsoft Excel.
Nejdrive jsem si musela opatftit z riiznych pojistoven pojisténi, které nabizeji a za jaké
ceny, a to jsem ndasledné napsala do tabulek v excelu. Tyto tabulky jsem musela dale
upravit, aby druhy pojiSténi od jednotlivych pojiStoven méli stejné nazvy. Obcas
nastal i mensi problém, a to tehdy, kdyZ nékteré pojistovny maji rozepsané napriklad
lé¢ebné vylohy a jiné ne. Tehdy jsem musela, volat a psat do pojiStoven,

zda by mi tato cisla sdélila, nebo jsem jen vice musela hledat na jejich strankach.
13.2 Popis ovladani vypoctu pojistného
1) Barevna legenda (plati pro vsechny listy)

a. Zluta - vypliiuje uzivatel (plati i pro pole s volbou)
b. Oranzova/okrova - mezivypocty nebo data z jiného listu jako podklad
pro vypocet
c. Svétle modra
i. konecné vysledky radki (ceny poloZek)
ii. celkové soucty cen u kazdého poskytovatele - list pojistné a title
d. Zluta s volbou (C13, C15) - aktivni pole
e. bila pole s volbou - (113,115, Q13, Q15) neaktivni

2) Struktura tabulek

a. Navod - obsahuje stru¢ny popis ovladani
b. Title - zadani hlavnich parametri zajezdu
i. Prijezd+odjezd > vypocita trvani zajezdu ve dnech
ii. Stat
iii. Pocty ucastniki v jednotlivych vékovych kategoriich
c. Data
i. zaznamy o pojistnych programech a cenach jednotlivych

poloZek = podklady pro vypoclty
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d. Pojistné
i. vlastni volby uzivatele

ii. vypocty pojistného dle voleb uZivatele

3) Tabulku data je nutno naplnit pred vypoctem aktudlnimi uddaji. Neni

zde automatické stahovani dat z pojisStoven, protoZe to nejsou volné stazitelna

data. Navic nejde o velmi opakovanou ¢innost.

a. Sloupce A, B C jsou urceny pro poskytovatele A:

ii.
iii.

iv.

Vi.

Region do bunék B2, B3

Déti 6-18 let do bunék A6:C7

Dospély 18-70 let do bunék A9:C10

Dospély nad 70 let do bunék A12:C13

Parametry pojisténi Klasik/Standard do bunék A14:C32
Zvlastni priplatky do bunék B34:C39

b. Sloupce E, F, G, H jsou urceny pro poskytovatele B

iL.
1il.

iv.

Vi.

Region do bunék F2-F4

Déti 6-18 let do bunék E6:H7

Dospély 18-70 let do bunék E9:H10

Dospély nad 70 let do bunék E12:H13

Parametry pojisténi Klasik/Standard do bunék E14:G32
Zvlastni priplatky do bunék E34:F39

c. Sloupce J-V jsou urceny pro poskytovatele C

ii.
iii.

iv.

Region do bunék L2-L4

Déti 6-18 let do bunék 16:U12

Dospély 18-70 let do bunék E9:H10

Dospély nad 70 let do bunék E12:H13

Parametry pojisténi Klasik/Standard do bunék E14:G32
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Vi.

Zvlastni priplatky v E34:F3

4) Data pojiStoven poskytujicich sportovni pojisténi nemaji stejnou strukturu

a tak je obtiZzné je porovnavat piimo. Pro ucely porovnani pojisténi byly

vybrany 3 pojistovny, kde je struktura z velké Casti pribuzna. Presto jsou

rozdily napf.:

a. vregionech.

ii.

1il.

Pojistovna A ma jen Evropu a svét

Pojistovny B a C CR, Evropu a svét

Proto byla zachovana individualni volba regionu u kazdé
pojiStovny. Pokud by u poj. A uZivatel zvolil Evropu,
automaticka volba by u B a C zvolila také Evropu a tim by byla
vylouéena volba CRu B a C.

b. Sazby a rozdéleni pojisténcii

1.

iL.

iii.

A a B maji shodné rozdéleni do vékovych skupin a dle druhu
na aktivni/organizovany sport
C u kazdé skupiny pojisténcli navic poskytuje 3 rtizna pojisténi
dle regionu

1. ProCRtyp 1atyp 2

2. Pro Evropu a svét Do 3 mil/do 6 mil/Bez omezeni
Proto i zde byla zachovana ruc¢ni volba, coZ sice klade vyssi
naroky na uZivatele, ale vzorce vypoctli nemusi byt zbytec¢né

slozité.

c. Zvlastni ptiplatky jsou stejné rozdélené do 2 skupin

I

ii.

Trvalé nasledky
Pobyt na JIP
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Takze se voli nezavisle pomoci zaskrtavacich poli/spinaci. Zde
je nastavena automaticka volba - dle voleb u A se nastavii B a C,
byt za cenu omezeni uzivatele. Proto tato pole jsou

u A vybarvena zelené a u B a C Zluté.

d. Radek 17 obsahuje volby poskytované pouze A a B, takZe je zde rué¢ni

volba nezavisla na A, coZ dava vice volnosti uzivateli.

5) Vedouci zajezdu vypliiuje jen Zluté podbarvené bunky a na listu ,pojistné“

vybira volby z datasetovych prepinaci/ciselnikt

Evropa .
. -,
a. Region

b. Pojistné pro kazdou skupinu osot

Aktivni [rizikovy) sport ~
COrganizovany sport b

priplatek 1 - poj. A

c. Tlacitka pro volbu zvlastnich piiplatki

KLASIK
d. Volba extra pripojisténi =

6) Vedouci zdjezdu zada na titulni stranku programu terminy odjezdu a ptijezdu

a z nich se vypocita délka pobytu ve dnech

Termin cesty

odjezd 27.4.2019
navrat 9.5.2019
dnd 12

7) Vedouci zdjezdu zada pocet osob v jednotlivych skupinach
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Dé&ti od 6 do 18 let B

Dospély od 18 do 69 let 3
Dospély nad 70 1
Celkem osob 12

8) Tyto hodnoty se pouZiji pro vypocty

9) V listu ,pojistné“ se pomoci pirepinaci a tlacitek navoli prislusné varianty
pro kazdou skupinu osob a kazdou pojiStovnu.
Oranzova pole ukazuji denni sazby
b. Modra pole ukazuji mezisoucty (pocet osob * pocet dni * sazba)
c. Bunky F2, L2 a U2 ukazuji celkové pojistné dle zvolenych variant

pro kazdou pojiStovnu. Tyto vysledky se i prenaseji na dvodni stranku.

V priloze je pomoci diagramu zndzornéna ¢innost programu.

13.3 Rozhovor s programatorem

Srovnaval pojisténi jsem vytvarela v programu MS Excel. Data jsem si vytvorila
do tabulky a nasledné potom je program vyhodnocuje. K internim datim pojistoven
jsem nemeéla pristup, a proto jsem volila tuto cestu vyhodnocovani. Data jsem
si musela sama vyhledat u jednotlivych pojiStoven, nebo jsem data zjiStovala osobné
v pojistovnach. Srovnani dat, je proto v programu excel, i kdyZ by se dala najit dalsi
varianta, jako napriklad stahovani tabulek ptimo od pojistoven z internich programd,

do kterych vSak neméla pristup.

Ptala jsem se proto programatord, jestli je jednoduché nebo slozité, stahovat data

od pojistoven, kdyZz kazda pojiStovna ma jinak definované lécebné vylohy?
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Nasledujici tadky jsou odpovédi programatord, ktefi maji znacné zkuSenosti

s webovymi aplikacemi a stahovanim dat z riznych web.

Data jsou poskytovana vétSinou statnimi institucemi zdarma v piedem stanoveném
datovém rozhrani definovaném vyhlaskou pripadné poskytovatelem jako napriklad
Cesky statisticky ufad. MiiZe se jednat o data v prostém textu naptiklad ve formatu
CSV (comma separated file) nebo nékterém ze strukturovanych formati

jako napriklad XML (EXtensible Markup Language ) nebo JSON.

K transferu se pouzivaji protokoly http nebo ftp zabezpecené SSL vrstvou. FTP
protokol ma jasné definované prikazy. HTTP protokol poskytuje o mnoho vice
moznosti. Lze jej pouzit v Cisté formé a pouze metodou GET stdhnout danou adresu

poskytujici data.

Komerc¢ni subjekty vyzaduji podpis smlouvy o nakladani s daty. V zavislosti na obsahu
jsou data zpoplatnéna. Pro pristup k cenotvorbé je treba stat se obchodnim

zastupcem a splnit urcité podminky.

Technologickd realizace je pak zavisld na poskytovateli. Jeji nedilnou soucasti
je autentizace. Miize se jednat o kombinaci SSL certifikatti a OAuth. Nejprve je tireba
se prokazat SSL certifikatem, Ze jste opravdu tim, za koho se vydavate. Poté je vam
vydana API cookie pro data na kterd mate pravo. Ve vétSiné pripadl se jedna

o implementaci SAML 2.0.

Castym ptikladem je:

a) denni stahovani kurzovnich listkii s kurzy mén,
b) burzovni ceny cennych papirt,

c) bankovni piikazy a vypisy operaci,

d) ceniky zboZi a sluZeb - ve formatu CSV, XLS, XML,
e) geograficka data,

f) vystupni sestavy (v ekonomickych systémech).
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Data jsou usporddana vjednoznacné definovanych formatech a prenosy jsou
realizovany pies predem urcena rozhrani. Pro ziskani dat pouzitelnych k porovnani
cenovych informaci s pouzitelnou relevanci je treba vstoupit do smluvniho svazku
s poskytovatelem, tak jak to c¢ini rdzni internetovi brokeri. Technicky se jedna
o standardizované feSeni. Jeho moZnosti lze ovérit na testovacich prostredich

poskytovatell. Piistup Ize ziskat zdarma.

Popis zkratek:

CSV neboli Comma-separated values, jsou hodnoty oddélené ¢arkami. Tento format
je velmi béZzny v praxi. Kazdy zaznam je umistén na samostatném radku a jednotlivé
polozky jsou oddéleny carkou, naptiklad aaa, bbb. Kazdé pole miize byt uzavieno
do uvozovek. Do uvozovek jsou dany pole, kterd jsou na konci radku. Kdybychom
chtéli v tabulce vynechat jednu bunku, pouZijeme dojité uvozovky. (Shagranovich,

2018)

Zkratka XML znamena EXtensible Markup Language, coZ je preloZeno jako
rozSiritelny znackovaci jazyk. Tento jazyk je podobny jako HTML, rozdil je, Ze v jazyku
XML nejsou pieddefinované tagy, definujeme si proto vlastni. Programator si v jazyku
XML vytvori vlastni tagy, které si miize libovolné pojmenovat, doporucuje

se nepouzivat diakritiku. XML neni nahradou za HTML. (Ml¢och, 2014)

JSON je JavaScript Object Notation, ktery je oblibeny textovy format, ktery je urceny
k ukladani a vymeéné hierarchické struktury dat. (Lohatka, 2013)

Security Assertion Markup Language, ktera je pod znackou SAML, je zaloZena
na poskytovani mechanismu pro vyménu autentiza¢nich a autorizacnich dat mezi
zucastnénymi stranami. Funguje na principu dtvéry. V praxi SAML tesi problém
jednotlivych prihlasovani na vice webti. Kazdy uzivatel, ktery se k webu prihlasi, musi

byt provéren, zda ma spravnou identitu. (Mishra, 2018)
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13.4 Zavérecné zhodnoceni cili a odpovédi na polozené otazky

Cilem programu bylo pomoci sportovcim a trenériim pri vybéru pojisténi. Tento cil
byl splnén, protoZe program funguje presné, rychle a Setfi nam Cas. Diky programu
ihned vidime, které pojisténi je nejvyhodnéjsi, a stac¢i jen zajit nebo zavolat

do pojiStovny a pojisténi si sjednat.

Na zacatku navrhu programu jsem si stanovila kromé cili i otazky, a nyni
po dokonceni a otestovani programu na né mohu odpovédét. Prvni otazka byla,
zda mohu vytvotit srovnavac¢ pojisténi v béZném programu na pocitaci. Odpovéd
je ano. Diky jednoduchému tabulkovému programu jsem byla schopna vytvorit

program, ktery pracuje podobné, jako programy, které jsou na webovych rozhranich.

V druhé otazce jsem se ptala, zda mi vytvoreny program usnadni ¢as. I zde je odpovéd’
ano. Do programu mi staci zadat, pro kolik osob pojisténi potfebuji, do jaké zemé,
a program mi vypocCte ¢astky u jednotlivych pojisStoven. Poté, uz zaleZi jen na mé,

pro kterou pojistovnu se rozhodnu.

Treti otazka, byla, zda program bude fungovat presné, jako na strance pojiStovny.
[ u této tieti otazky je odpovéd ano, protoze do excelu jsem vloZila ¢astky, které
jednotlivé pojiStovny nabizeji za sjednané pojisténi. Mlij program mi vSak oproti
programu na strankach pojiStovny, srovna pifimo vedle sebe nabizena pojiSténi,
a nemusim nikde pfepinat, abych se dostala na pojisténi jiné pojistovny. Castky
jednotlivych pojisténi, které jsem rucné zadala do programu, budu muset kontrolovat,
zda odpovidaji aktualnim hodnotdm na strankach pojitoven. Castky pojisténi se ale

Casto neméni, a kdyZ se jiz zméni, jedna se o desitky korun.

Diky rozhovoru se zkuSenymi programatory jsem zjistila, jak je téZké stahovat data
z internetu do programu, kdyz k tomu nema Clovék opravnéni, jako to bylo u mého
programu na porovnavani sportovniho pojisténi. VSechny pojiStovny, si snazi udrzet
svoje tajemstvi vypoctu pojistného, a neradi pousti ostatni ke svym internim datim,
proto jsem zvolila tuto cestu programu v excelu, ktera je z mého pohledu vydarena a

pouzitelna pro praxi.
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13. Zaveér

V moji diplomové praci jsem se zabyvala pojiSténim sportovniho klubu. Zjistila jsem,
Ze lidé maji velkou moznost privybéru sportovniho pojisténi. Dozvédéla jsem se, jaké
naleZitosti musi obsahovat pojistna smlouva, jaka rizika plynou z pojisténi, a jaky vliv
na pojiSténi ma pojistny trh. Diky tomu, Ze pracuji v plaveckém klubu jako trenérka,

jsem mohla nahlédnout do pojistné smlouvy, kterou si plavecky klub sam sjednava.

Z pojistné smlouvy jsem vycetla, Ze si klub plati pouze jedno pojiSténi, kterym je
pojisténi odpovédnosti za Ujmu. Ostatni pojisténi, mezi které patii Urazové,
odpovédnost za Skodu zplsobenou cinnosti trenéra, cestovni a pojisténi
odpovédnosti ¢lenti spolku, plati Ceskd unie sportu. Tato pojisténi plati viem
sportovnim klubiim, které pati pod Ceskou unii sportu. Pro viechny sportovni kluby
v Ceské republice, je to vyhoda, protoZe se mohou uZjen ptipojistit na to, co potiebuji,

a kde hrozi riziko zranéni.

ProtoZe se Casto ucastnim republikovych i zahrani¢nich zavodl v zimnim plavani,
na které jezdim jako jednotlivec, musim si pojiSténi sjednat sama. Toto sjednani
je vétSinou zdlouhavé, protoZe musim obchazet pojiStovny, nebo si na internetu
hledat, ktera pojiStovna nabizi vhodné pojiSténi. Proto mé napadla myslenka vytvortit
program pro srovnani sportovniho pojiSténi. Jak jsem zjistila, tento program
by kazdému usnadnil cas, protoZe staci naklikat kolik se cesty zicastni osob, kam
pojedou, a jaky sport budou provozovat, a hned program srovnd pojisSténi vedle sebe
a nemusime nikde zdlouhavé hledat pojiSténi. Vyuzitelnost programu je nejen
pro individualni sportovce, ale i pro trenéry sportovnich klubd, kteii tak mohou

uSetrit ¢as, pri hledani vhodného pojisténi.

Do budoucna mé bude zajimat, zda néjaky zkuSeny programator vytvori srovnavac
sportovniho pojisténi pfimo na internetu, protoZe mij program v Excelu mi usnadni
hledani vhodného pojisténi. Pti prace jsem vsak zjistila, Ze je velmi téZké zkombinovat
do programu data, kterd maji u vSech pojiStoven jinou strukturu. Programatori
by tak nejdiive museli zkompletovat data od vSech pojistoven, a az poté vymyslet

srovnava¢. O kompletaci dat si vSak myslim, Ze by nikdo nezaplatil, a nikdo
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by si nechtél do svého interniho pojistovaciho systému poustét ciziho programatora.
Proto si myslim, Ze bude do budoucna existovat pouze konfigurator zakladniho
sportovniho pojisténi, stejné jako existuje u cestovniho, a sloZitéjsi pojiSténi se budou

v

resit primo s pracovniky pojiStovny.

Myslim si, Ze mySlenka vytvorit srovnavac sportovniho pojiSténi byla vhodn4, protoze
na trhu zatim srovnavace sportovniho pojisténi nejsou. Chtéla jsem nejdrive vymyslet
program, ktery by stahoval data od jednotlivych pojisStoven, ale jak uZ nyni vim,
je velmi slozité ziskat pristup do internich programi jednotlivych pojiStoven a s timto
mnozstvim nesourodych dat dale pracovat. Srovnavac je svym ovladanim velmi
jednoduchy a ve svém Zivoté ho Casto pouzivam. Myslim si, Ze pojiSténi by méli mit
nejen sportovci, ale i vSichni lidé, protoZe diky pojisténi miiZeme bez mensich obav

cestovat, sportovat a uzivat si Zivota.
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15.2 Priloha ¢. 2 - Program

Uvodni stranka programu

AR
Pt
-

w Sportovni klub plaveckého aredlu Pardubice

Termin cesty odjezd 27.4.2019
navrat 9.5.2019
dni 12

cil

Irkutsk a jezero Bajkal, Rusko (Asie)

Vedouci zdjezdu:

Iveta Novakova

Obsah cesty

a) plavani ve studene sladke vodé

k) Prohlidka centra Moskwy

c) presunyvlakem - Pce-Praha letisté

d) pfesuny letecky - Praha-Moskva-Irkutsk a zpét

e) presuny busem - Irkutsk - Bajkal a zpét a v Irkutsku

f) plavecke zavody se Skolou v Irkutsku - bazeén

Déti od 6 do 18 let 8 pojistné A 12 000
Dospély od 18 do 69 let 3 pojistné B 11196
Dospély nad 70 1 pojistné C 14124
Celkem osob 12
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Region

dité 6-18

dospély 18-69

dospély:70

Zvlagtni priplatky

Trvalé nasledky

pobyt na IIP

Program - uZzivatelské rozhrani

Svét

Aktivni (rizikowy) sport ~

Aktivni sport A
Qrganizovany sport
W

s
Organizovany sport
v

priplatek 1 - poj. A

pfiplatek 2 - poj. A

KLASIK B

Ceskd republika o

Aktivni riziko ~
d !

Oraanizovany sport

~

W

. ”~
Qrganizovany sport

W

[ piiplatek 1 - poj.B

[ piiplatek 2 - poj. B

Standard .
W
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bez omezeni

[ piplatek 1 - poj. C

[ piiplatek 1 - poj. C



Pojisténi 1é¢ebnych vyloh -uZivatel vidi v programu a souvisi s volbou Klasik (standard) nebo Premium (super)

u pojiStovny A a B, vSe probiha automaticky, pri vybéru volby

volba Klasik Pojistovna A

PojiEténd iEfebnych
wyloh:
* naklady na zaszh

horské zachranné shufby

*zubini oSetien

*nikiady na plepravu pi

zmetkani odjerdu

* nakiady na novy
doklzd & na phepravu pfi
Ztraté & znitend
cestovnich dokladd

* doprovazeic osoba -
doprava
*doprovazejic osoba -
ubytovini

*ndhradni pracovnik -
doprava

*ndhradni pracovnik -
ubytovini

*osoba ikastic ze
pohfbu pojiEténého v
zahranidi - doprava
*osoba iastnic ze
pohfbu pojEténéns v
zahragniéi - ubytovan

zprostiedkovani finantni

pomec

*predoestovni asistence
info o doprave, info o
potasi

*travel asistent (pfi
problémech v letecke
doprave)

10000 000

PojiStovna B

1000 000

15 000 000

20 000

1500 000

25 000

10 000

50 000

15 000

do limitu

75 000

15 000 (max. 3000/den)

do limitu

do limitu

15 000 (max. 3000/den)

15 000 (max. 3000/den)

do limitu

do limitu

15 000 (max. 3000/den)

15 000 (max. 3000/den)

do limitu

bez limitu

15 000 (max. 3000/den)

ano

bez limitu

ano

ano

ano

volba Premium PojisStovna A

Pojisténi IESebmych
wyloh:

* naklady na zazzh
horské zachranné ity

*+zubni ofetieni

*ndkiady na plepravu pfi
rmetkani odjerdu

* naklady na nowy
doklad a na pfepravu pfi
zirath & zniteni
cestovnich dokladi

* doprovazejic osoba -
doprava
*doprovazejic osoba -
ubytovani

*nahradni pracownik -
doprava

*ndhradni pracovnik -
ubytovini

*gsoba fastnic e
pohfbu pojiEténcho v
zahranidi - doprava
*gsoba Ukastnic se
pohfbu pojiEténéng v
zahradnidi - ubytovani
zprostiedkovani finandni
POl

*predoestovni asistence
info o dopravé, info o
pocasi

*travel asistent [phi
probiémech v letecké
doprave)

5 000 000

PojiStovna B

500 000

4 000 000

10 000

400 000

8 000

5000

25000

4000

do limitu

20 000

10 000 (max. 2000/den)

do limitu

do limitu

10 000 (max. 2000/den)

10 000 (max. 2000/den)

do limitu

do limitu

10 000 (max. 2000/den)

10 000 (max. 2000/den)

do limitu

bez limitu

10 000 (max. 2000/den)

ano

bez limitu

ano

ano

ano




Pojisténi 1é¢ebnych vyloh - ukizka zmény lé¢ebnych vyloh v Ceské republice, Evropé a ve Svété u pojistovny C

volba CR

volba Evropa

volba Svét

CR

typ 1
l1e€ebné wylohy
zubni ofetizni
fyzioterapie
cestovni asistence
pojiténi odpovédnosti
[Ujma nazdravi, (kodana  |gno 25 mil./10 mil.

majetku)

urazove pojisténi:

trvalé nasledky

smrt po Urazu

tkoda na zavazadlech

zpoidéni letu

pravni asistence

Evropa Swét
leéebné wylohy & 000 000 l&tebné wilohy neomezens
zubini ofetfeni 30000 || zvbniofetfeni 30 000
fyzioterapie 150 000 fyzioterapie 150 000
cestovni asistence kdykoliv cestovni asistence kdykoliv
pojisténi odpovadnosti pojifténi edpovednasti
[ujma na zdravi, #koda na ano 25 mil./10 m [4jma na zdravi, $koda na ano 25mil./10mil
majetku) majethu)

(razové pojisténi: ano lrazové pojisténi: ano
trvalé nasledky 600 000 trvalé nasledky 1 000 000
smrt po lrazu 300 000 smrt po Urazu 500 000
%koda na zavazadlech 30000 tkoda na zavazadlech 30000

e zpodEéni letu 2 000
zpozdéni letu -

ravni asistence 300 000

pravni asistence 300 000 F
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Diagram fungovani programu
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