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Abstrakt

Tato prace pojednava a snazi se nastinit konkrétni postup pfi tvorbé podnikatel-
ského zaméru. V této praci je zamérem autora teoreticky seznamit Ctenare s naleZi-
tostmi podnikatelského zdméru, finan¢ni rozvahy, dvah pro proniknuti do pové-
domi zakaznikl a na konkrétnim pripadé se tyto teoretické informace pokousi na-
zorné pribliZit Ctenari.

Klicova slova

Podnikatelsky zamér, firma, zemédélska technika, trhy, konkurence, zakaznik, za-
meéstnanec.

Abstract

This thesis deals and tries to show concrete progress in creating an entrepreneur-
pean project. In this work, it is the intention of the author theoretically acquaint
readers with the essentials of the business plan, the financial balance sheet consi-
derations for insight into consumer awareness and the specific case, these theore-
tical information clearly attempts to provide the reader.

Keywords

Business plan, business, agricultural technology, markets, competition, customer,
employee.



Podnikatelsky zamér pro vytvoreni nové servisni pobocky se zamétrenim na zemédélskou techniku?7

Obsah
1 Cile diplomové prace
2 Material a metodika zpracovani
2.1 Metodika zpracovani teoretické CASti Prace ...
2.2 Metodika zpracovani praktické CAsti Prace ...
3 Soucasny stav reSené problematiky
3.1 Zadani podnikatelSKEN0 ZAMETrU ......c.cvevivrerrenenesenns e
3.1.1  PodniKAtelSKY ZAMET .........vveerirsieresersissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens
3.1.2  Forma podnikatelSKEh0 ZAMETIU ..o
3.1.3  Popis praci dle 0SNOVY......curnrimiinesssssessesssssessesssssssssssssssssssssessssns
3.1.4  Vlastni popis podnikatelského subjeKtu ......cumrrnnenensenssnsensnsenssssenens
3.1.5  Podnikdni a podnikatel ...
K 700 BT Y P2 =T o3 1 0 <) 0 1
3.1.7  Analyza trhu a trzni KOnKUIrence......oorinensinensesessssessessesseseens
3.1.8  SWOT analyza-prred INOVACT.....ccommemresirsessesssssessessssssssssssssssssssssessssns
S J0ZZ O3 122 1 1< i | VO PP OO
3.2.1  Vyrobni program - posKytovani SIUZDY ......ccccmenemeeneneensenneeneenseeseeneens
3.2.2  ManagemeNt.....
SWOT analyza po iNOVACICR ...t ssssssnsens
3.2.3  Marketingoveé Strategie ...
3.2.4  Velikost a umisténi vyrobni jednotKy .......nnnsncneneeneeseeneeseeneens
3.2.5  Financ¢né eKonomickeé analyzy .......coomereereenmesneensessesnsesesssssesssssessessesanes
3.2.6  Investicni roZhOdOVANT ...
3.2.7  Financni roZhodOVANT ...
3.2.8  FinanCni analyzZa ... ssssssssssssssssssssssssssses
3.2.9  Dokumentace, PrlONY ...

10

11
11
11



Podnikatelsky zamér pro vytvoreni nové servisni pobocky se zamétrenim na zemédélskou techniku8

4

6

7

8

9

Prakticka cast a vysledky prace
4.1.1  Analyza trhu-KONKUIENCE .....ccvvveiniereinirsinsiseisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens

4.1.2  Problémy v SOUCASNOSE ....ccrreurirrersirssses s sssssssssssssens

Navrh FeSeni
o SO U1 ) FO SO

5.2 KONKIEtNT ZIMENY ...vurvurerereririsessssssesssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssns
Diskuze
Zavér

Seznam pouzité literatury

700 T I /<) o= U =

Seznam obrazki a tabulek

32
33
34

43
43
43

77

78

80
80

81



Podnikatelsky zamér pro vytvoreni nové servisni pobocky se zamétrenim na zemédélskou techniku9

-
Uvod

Toto téma diplomové prace, tedy: Podnikatelsky zamér pro vytvoreni nové
servisni poboc¢ky se zamérenim na zemédélskou techniku jsem si vybral
s UCelem vyuZit svych teoretickych i praktickych zkuSenosti a to jak ze svého stu-
dia, tak ze své dosavadni pracovni praxe, k popsani stavajiciho stavu, problémf,
tyto dlikladné analyzovat a v ndvaznosti na analyzu se je pokusit eliminovat popfti-
padé jim predejit a poucit se z nich. Poté se v této praci chci zamérit na praktickou

aplikaci zmén, které sam citim jako klicové pro vyssi efektivnost fungovani servisni

pobocky.

,V soucasné dobé, v dobé trZzni ekonomiky, kdy se vyskytuje v jakékoli oblasti
podnikdni ¢im ddl véetsi konkurence, je o to téZsi zaujmout zdkaznika a presvédcit ho
o svych kvalitdach a vyhoddch oproti konkurenci, tedy uspét na trhu. O to vic ziskdvd
na vyznamu vypracovdni tzv. podnikatelského zdméru. Podnikatelsky zamér je v pod-
staté jakysi pldn, kdy podnikatel musi posoudit své podnikatelské zdméry a zpiisob

jak jich dosahnout.” (Sktivanek, bakalaiska prace Podnikatelsky zamér, 2010)
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1 Cile diplomové prace

Hlavnim cilem mé diplomové prace je popsat zakladni slozZky podnikatelského
zameéru z teoretického hlediska a pak nastinit mozné konkrétni reSeni pro podni-
katelsky zamér firmy podnikajici v oboru oprav, servisovani a prodeje pouZité a

predvadéci zemédeélské techniky.
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2 Material a metodika zpracovani

V této praci se autor pokusi nastinit, jakym zplisobem lze vypracovat podnika-

telsky zameér.

2.1 Metodika zpracovani teoretické casti prace

V této praci je pouZita, pro autora, prakticka zkuSenost z oblasti prodeje zemé-
délskych strojt Claas.
Pfi tvorbé této prace pouzil postupnou metodiku vypracovavani podnikatel-

ského planu krok za krokem, dle zazitych postupi.

2.2 Metodika zpracovani praktické ¢asti prace

Byla nastinéna finané¢ni rozvaha a analyza trhu v CR a SK. Zjisténi metod kon-

kurence.
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3 Soucasny stav reSené problematiky

3.1 Zadani podnikatelského zameéru

»Zadani a zpracovani podnikatelského zaméru neni levnou zaleZitosti, pokud si
ho nezpracovava sam podnikatel. Proto je nutné hned na zacatku sepsat, co je kon-
krétné pozadovano, popis cile a k jakému ucelu bude vyuZivan. Dale je nutné defi-
novat jednotlivé etapy, za které bude zaplaceno v pripadé, zaddme-li vypracovani
podnikatelského zaméru zprostiedkovateli. Toto vSe je nutné uvést do smluvniho
ujednani.”

Lze také vyuzit poradenskych sluzeb. Poradensky proces se da roz¢lenit do pé-

ti fazi.

1. Vstup a ujednani
Diagnoza
Planovani aktivit

Realizace

SR

Skonceni“ (Skrivanek, bakalarska prace Podnikatelsky zamér, 2010)

3.1.1  Podnikatelsky zamér

,V podnikatelském zdméru ddvd podnikatel svym ndpadiim a vizim (inovacnim
zméndm) konkrétni charakter, redlné meze a zamysli se nad zptisoby proniknuti na
trh k zdkaznikovi. Podnikatel musi zvdZit své moznosti oproti konkurenci, co miiZe
nabidnout navic a lépe. Neméné diileZitou soucdsti kazZdého podnikatelského zdméru
je zvdZeni zpiisobu financovdni, at' uZ formou vlastniho kapitdlu nebo formou ptijéek
a uvert, pripadné investori. Vliv na uspésné podnikdni md také vhodny vybér pra-
covnikil z oboru a zptisob reklamy firmy, tedy zpiisob, jak ddt o sobé védet, jak a ¢im

zdkazniky zaujmout. Tyto aspekty pak tvori v podnikdni vyhodu oproti konkurenci.
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Hlavnim ucelem podnikatelského zaméru je predejit a snizZit rizika netspéchu a
najit cestu k rozvoji firmy. Dd se Fici, Ze podnikatelsky zamér je dokument, ktery slou-
Zi jak pro vnitini, tak i externi uZiti (pri zajisténi externiho financovdni). MiiZe slouZit
pro zahdjeni podnikatelské ¢innosti, ale velice ¢asto byvd sestavovdn v jiz existujicich
podnicich v pripadé pldnované zmény nebo rozvoje firmy, sortimentu nebo predmétu

podnikdni.

»~Abychom dosdhli vSech vyse uvedenych poZadavkii a podnikatelsky zdmér napl-

nil sviij tcel, je potieba, aby byl:

- srozumitelny,
- strucny,
- logicky,

pravdivy“ (Sktivanek, bakalarska prace Podnikatelsky zamér, 2010)

3.1.2 Forma podnikatelského zaméru

»Presné danou formu a strukturu podnikatelského zdméru nelze stanovit. Pri
zpracovdvdni podnikatelského zdméru zdleZi predevsim na predmeétu, tcelu a cili
podnikdni. V pripadé potreby financovdni z cizich zdroji zdleZi i na poZadovanych
podminkdch a prdnich véritelii. Podle toho jsou pak ddle jednotlivé ¢dsti rozebrdny -
vysvétleny obecnéji nebo podrobnéji.

MiiZzeme vsak rici, Ze kaZdy podnikatelsky zdmér obsahuje tyto zdkladni cdsti:
(Jiti Fotr; Ivan Soucek Podnikatelsky zamér a investi¢ni rozhodovani, 2005, 305 s.,
307s)

e realizaCni resumé - stru¢ny souhrn podnikatelského zaméru

e popis - charakteristika podnikatelského subjektu - firmy, v¢etné historie

e organizace fizeni a manazersky tym

e prehled zakladnich vysledki a zavéria technicko-ekonomické studie

e shrnuti, zavéry a prilohy
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Pro zpracovdni redlného podnikatelského zdméru jsem pouZil a upravil dle svych
potieb osnovu ze studijni opory Podnikatelsky zdmér, autorti Ing. Bohumila Pexidra

a Ing. Alese Pexidra.

Tato osnova obsahuje sedm casti:
e Titulni list, zaddni a obsah
e Popis podnikatelského subjektu
e (il zdméru - inovace
e [nvesticni rozhodovadni
e Financ¢ni rozhodovdni
e Financni analyza

e Dokumentace” (Skiivanek, bakalai'ska prace Podnikatelsky zamér, 2010)

3.1.3 Popis praci dle osnovy

,Uvod je v zdsadé velmi diileZitd, i kdyZ krdtkd tivodni ¢dst podnikatelského zd-
méru. Jde vétsinou o prvotni informace pro potencidlni poskytovatele cizich zdroju, a
proto by mél tento souhrn nastinit zakladni popis jak zdméru, tak i spolecnosti. Acko-
li jde o prvni ¢dst podnikatelského zaméru, mél by ji podnikatel psdt aZ v samém zd-

véru, aby co nejvystiznéji a nejefektnéji popsal cely zameér.

Nejprve tedy identifikujeme podnikatelsky subjekt (ndzev a adresu, kontaktni
udaje atd.). Ddle bychom méli charakterizovat nase produkty a sluzby jako takové a
jejich vyhody a specifické vlastnosti oproti konkurentiim.

S tim souvisi popis trhii a distribucnich cest tzn., na jakého zdkaznika se budeme

orientovat a jakym zptisobem ho oslovime.

Uvod by mél také obsahovat popis soucasné fdaze podnikdni a vymezeni strate-
gickych cilii na delsi obdobi (v rdmci 3-5 let). DiileZitou soucdsti je také identifikace

vedoucich pracovnikii firmy, jejich zkuSenosti a kvality. Poslednim aspektem, kterym
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bychom se méli zabyvat, je financni stranka (odhad zisku, potrebnd velikost kapitdlu,
rentabilita, ndvratnost investice).” (Skrivanek, bakalarska prace Podnikatelsky za-

mér, 2010)

3.1.4 Vlastni popis podnikatelského subjektu

,Cdsti podnikatelského zdméru je také charakteristika podnikatelského subjektu,
kterd zde zahrnuje jak jeho historii, tak i sou¢asnou vyrobni a ekonomickou situaci
(popis stdvajiciho stavu poskytovanych produktii a sluZeb) a moznosti, predpoklady
budouciho rozvoje a vyvoje (tedy cile, jichZ chceme dosdhnout).

Do historie firmy miiZeme zahrnovat motivy zaloZeni podniku, zdkladni ¢innosti

od zaloZeni firmy do soucasnosti, ispéchy a vyvoj financni situace podniku.

Popis soucasné situace zahrnuje popis stdavajici ndplné podnikdni, upresnéni na-
Seho sortimentu sluZeb nebo zboZi, v ¢em spocivaji a pro jaky trh zdkazniki jsou ur-
¢eny. Ddle je vhodné uvést misto podnikdni, vypis z Obchodniho rejsti‘iku nebo Zivnos-
tenského rejstriku a ddle pak soucasné materidlové vstupy a reZijni ndklady, vliv na
Zivotni prostredi a ostatni tidaje o podnikdni v soucasnosti.” (Sktivanek, bakalarska

prace Podnikatelsky zamér, 2010)

3.1.5 Podnikani a podnikatel

»Podnikdni je soustavnd ¢innost provddénd samostatné podnikatelem vlastnim

Jjménem a na vlastni odpovédnost za ticelem dosaZeni zisku.

Rozlisujeme podnikani:

e fyzickych osob - Zivnostenské podnikdni (Zdakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnosten-
ském podnikdni)
e prdvnickych osob - podnikatelskych subjektil (Zdkon ¢ 513/1991 Sb., ob-

chodni zakonik)
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Zivnostnikem dle §6 Zivnostenského zdkona miiZe byt kaZdd osoba, kterd dovrsi-
la 18. rok svého Zivota, je zptisobild k prdvnim tikoniim a je bezihonnd (md cisty
trestni rejstrik). RozliSujeme Zivnosti ohlasovaci (volné, remesiné, vdazané) a konceso-
vané. Pri provozovdni ohlasovaci Zivnosti je treba splnit vSseobecné podminky (volné
Zivnosti) a podminky zvldstni (dle §7 Zivnostenského zdkona). Ddle pak prokdzat
odbornou zptsobilost (femesiné a vdzané Zivnosti) ndsledné lze ziskat Zivnostenské
oprdvnéni. Podnikatelé provozujici svou ¢innost dle Zivnostenského zdkona jsou evi-
dovdni v Zivnostenském rejstriku.

Pro ziskdni koncesované Zivnosti je ti'eba také splnit obecné podminky, prokdzat
zvldstni a jinou odbornou zptisobilost, pricemZ odbornd zptisobilost je urcena zvldst-
nimi predpisy v priloze ¢. 3, zdkona o Zivnostenském podnikdnt.

Prdvnickd osoba predstavuje sdruZeni osob nebo majetku s vlastni prdavni subjek-
tivitou. Prdvnické osoby clenime na osobni spolecnosti (verejnd obchodni spolecnost,
komanditni spolecnost), ddle na kapitdlové spolecnosti (spole¢nost s ruc¢enim omeze-
nym a akciovou spolecnost) a druzstva. Vznik prdvnické osoby je podminén sepsdnim
zakladatelské listiny a zdpisem do Obchodniho nebo jiného rejstriku.

Obchodni rejsti'ik je seznam podnikatelskych subjektil (prdvnickych i fyzickych
osob), do kterého se zapisuji zakonem stanovené udaje o podnikatelich. Jednd se o

verejny seznam vedeny v elektronické formeé.

Podnikatel
Dle Obchodniho zdkoniku ¢ 513/1991 Sb. je podnikatelem:

e osoba zapsand v obchodnim rejstriku,

e o0soba, kterd podnikd na zdkladé Zivnostenského oprdvnénti,

e osoba, ktera podnikd na zdkladé jiného neZ Zivnostenského oprdvnéni podle
zvldstnich predpist,

e osoba, kterd provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsdna do evidence podle

zvldstniho predpisu.” (§2 odst. 2 Obchodniho zdkoniku & 513/1991 Sb.)



Podnikatelsky zamér pro vytvoreni nové servisni pobocky se zamétrenim na zemédélskou techniku17

3.1.6 Management

LStruktura pracovnich sil (lidskych zdrojii) md nemaly vliv na tspésny projekt.
KaZdy dobry projekt maji na starosti lidé, bez kterych by jakykoli projekt viibec ne-
mohl vzniknout. Také pri umisténi vyrobni jednotky je jednim z faktori skladba pra-
covnich sil (schopnych lidi zkuSenych v oboru, moznosti pribirdni kvalifikovanych
pracovnikii v rdmci vyrobni jednotky) a mozZnost jejich ziskdvdni. ,(Skrivanek, baka-

larska prace Podnikatelsky zamér, 2010)

3.1.7 Analyza trhu a trzni konkurence

LAnalyza trhu je velice diileZitd pro mozZnosti odbytu nasi sluzby nebo vyrobku.
Znamend to, Ze si musime vytycit cilovy trh, na ktery budeme sluzbu nebo vyrobek
doddvat, poskytovat. Je tieba najit cilovy segment (trh), urcit si kritéria, podle kte-
rych ho budeme urcovat, coz zdvisi na druhu sluzby nebo vyrobku. Musime se rozmys-
let, na jaky okruh zdkaznikii chceme ptisobit, zda chceme ptisobit pouze lokdIné nebo

napriklad v ramci kraje.”

., Segment je skupina zdkaznikii, kteri maji své specifické pozadavky na skupinu
vyrobkii. *“ (Jaroslav Svétlik, Marketing Cesta k trhu, 1994, 93s.)

,V rdmci jednoho segmentu by méla platit jednotnost, zdkaznici by méli mit po-
dobné potreby, preference a spotrebitelské zvyky. Poskytované sluZby nebo vyrobky
by se méli v ramci riiznych segmentii na trhu od sebe odlisovat. Podle téchto podmi-
nek pak miiZzeme uzpiisobovat cenu, distribuci a reklamu sluZeb nebo vyrobkii pro

jednotlivé segmenty trhu.

Hlediska segmentace rozlisujeme:
e hledisko geografické - zde se zamérujeme na rozliseni segmentu podle tizem-
niho roz¢lenéni v rdmci regionu, kraje, republiky
e hledisko demografické - sem patri clenéni segmentu podle véku, pohlavi nebo

povoldni
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e hledisko psychologické - toto hledisko cleni zdkazniky podle toho, do jaké so-
cidlni skupiny spadaji. To se miiZe projevit i v preferenci urcité sluzby nebo vy-

robku (naprt.: druh osobniho automobilu, vybavu automobilu apod.)

Zatimco pri analyze trhu se zamérujeme na cilovy segment a na vyrobek, pri ana-
lyze trZni konkurence se soustiedime na nase ,soupere” neboli konkurenty. Je treba
zvdzit, kdo dalsi nabizi stejnému okruhu zdkaznikii podobnou sluzbu (vyrobek), jaké
k tomu pouziva marketingové ndstroje, v cem spociva kvalita jeho sluzby oproti nasi,
¢im miiZe jeho sluzba zaujmout naseho zdkaznika.

Diilezitym méritkem pri analyze konkurence je také jeji podil na trhu, tj. na jak
velky segment piisobi, zda md ndmi nabizend sluzba nebo vyrobek jesté néjakou
moZnost uplatnéni, prosazeni na daném trhu a jakou, coz zadvisi na tom, kolik tako-

vych konkurentii (firem) se na trhu nachdzi.“ (Skiivanek, bakalaiska prace Podnika-

telsky zameér, 2010)

3.1.8 SWOT analyza-pred inovaci
LSWOT analyzu je dobré zpracovat jak pred inovaci, tak po jejim uskutecnént.
SlouZi jako ndstroj pro zhodnoceni dosavadni situace a ukazuje tak prostor pro zlep-

Seni podnikatelské Cinnosti.

Je nutné si uvédomit hrozby a slabé strdnky a v analyze diky silnym strdnkdm
hledat mozZnosti a také prileZitosti.

e S - prednosti neboli silné stranky (Strenghts)

o W -slabé stranky (Weaknesses)

e O - prileZitosti neboli moZnosti (Opportunities)

e T- hrozby (Threats)

SWOT analyza nam tedy dle vyse zminénych kritérii poskytuje odpovédi na zakladni
otazky, které primo souvisi s realizaci podnikatelského zameru, napriklad:

e zda bude potrebnd inovace produktu
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o jaky bude zdajem o nase sluzby, vyrobky v zavislosti na cené, kvalité apod.

o jak se miize zmenit trh a konkurence

e jakou skladbu pracovnich sil potiebujeme

e jak bude vypadat dalsi vyvoj ekonomické situace (zda se bude prohlubovat
ekonomicka krize a jaky viiv bude mit v ramci lokace trhu). (Skiivanek,

bakalarska prace Podnikatelsky zdmér, 2010)

3.2 Cil zaméru

3.2.1  Vyrobni program — poskytovani sluzby

»Budouci vyvoj znamend urceni cilt, jakych chceme dosdhnout a stanoveni
zpuisob, jak jich dosdhnout. Cile v tomto pripadé délime na dlouhodobé (strategické
cile) a na specifické cile dané firmy. At' uZ jde o strategické nebo specifické cile, mély
by byt vZdy redlné a mély by motivovat, ¢cimZ samozrejmé prispivdime k prosperité
firmy. MiiZe se jednat napriklad o cil dosaZeni prestiZe firmy na trhu, uspokojeni po-

ptdvky nebo dosaZeni financni stability a efektivnosti podnikdni.

Vyrobni program slouZi k predstaveni naseho produktu. Bude tedy zdleZet na

tom, zda chceme nabizet a uvadét na trh produkt ve formé sluzby nebo vyrobku.

Pokud se budeme zamérovat na poskytovani sluzeb, méli bychom objasnit, ja-
ké sluzby budeme nabizet, pro koho jsou urceny, jaké zarizeni k jejich poskytovdni

potrebujeme, v ¢em jsou vyjimecné oproti konkurenci.

V pripadé vyrobku by zde mélo byt uvedeno, o jaky vyrobek se jednd, zda je to
vyrobek zcela novy nebo inovovany. U nového vyrobku bychom méli popsat jeho za-
kladni vlastnosti, jak funguje, k cemu slouZi a pro koho je urcen. Funkcnost by méla
byt uvedena jednoduse a jasné, aby technickym vécem porozumél i laik, tedy clovek,

ktery neni z naseho oboru.
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Jedna-li se o vyrobek vylepseny, tedy inovovany, je vhodné predevsim uvést,
V ¢em spocivaji jeho prednosti a zmény. MiiZzeme ho tedy porovnat s konkurencnimi

vyrobky. “ (Skiivanek, bakalarska prace Podnikatelsky zamér, 2010)

3.2.2 Management

L+Abychom zajistili nasemu podnikatelskému zdméru uspéch, musime se soustre-
dit na sprdvné persondlini zajisténi jednotlivych tikoli. V pripadé externiho uZiti (pro
ziskdni cizich zdrojii financovdni) je dokonce kvalitni Fizeni klicovym faktorem. Lid-
sky faktor je jedinecnou zdrukou uspésného dosaZeni stanovenych cilil a pldnovdni.
Proto je treba vénovat zvldstni pozornosti pri vybéru zaméstnanct a vedoucich pra-
covnikii.

Obecné vlastnosti sprdvného vedouciho pracovnika, tedy manaZera projektu, se

daji shrnout takto:

e mél by byt kvalifikovany - mit odpovidajici schopnosti a dovednosti v oboru,
které by vedly ke spravnému ,lidrovdni”,

e jednou z vlastnosti, kterou by mél mit manaZer je diislednost, jeZ je zdrukou
kontroly plnéni tikolii projektu,

o mél by mit urcité lidské mordlni vlastnosti, cozZ je slusnost, poctivost, pravdo-
mluvnost a spolehlivost,

e mél by umét motivovat své podrizené, mit k nim prdtelsky vztah a zajimat se

o jejich problémy a potreby.

Je vhodné zpracovat organizacni strukturu, ve které jednoznacné urcime pravo-
moci a odpovédnosti jednotlivych vedoucich pracovnikii. Ke kazdému z klicovych ri-
dicich pracovnikii bychom méli popsat zdkladni charakteristiku z pohledu jejich pra-
covniho zarazenti, tikoli, zkusenosti a ocekdvanych prinost pro firmu.

Je velice diileZité umét zaméstnance motivovat, coZ tizce souvisi s politikou od-

ménovdni, jakym zpiisobem budou pracovnici ohodnoceni (platovd tiroveri) vzhledem
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k odpovédnosti za danou oblast Fizeni.” (Skrivanek, bakalarska prace Podnikatelsky

zameér, 2010)
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SWOT analyza po inovacich

LJednim z ndstroji analyzy trhu a trzniho prostiedi je tzv. SWOT analyza. V &dsti
cile zdméru se jednd o analyzu po uskutecnénych inovacich. Tato analyza vyjadruje
potencidl uplatnéni na trhu v zdvislosti na nasSich silnych a slabych strdnkdch a na

nasich moznostech a hrozbdch.

Silné a slabé strdanky predstavuji vnitini faktory v rdmci podniku (vnitini pro-

stredi). Oproti tomu prileZitosti a hrozby jsou vnéjsimi faktory trhu (vnéjsi prostredi).

SWOT analyza
Vnitrni prostredi Vnéjsi prostredi
Silné strdanky MoZnosti, prileZitosti
Slabé stranky Hrozby

Tabulka 1 SWOT analyza

Silné stranky mohou byt napriklad kvalita produkti, nizké ndklady na mzdy, vel-
ky podil na trhu.

Slabymi strdnkami projektu miiZe byt nesprdvné postupy praci, management
a jeho kvalifikace, Fizeni prdce a lidskych zdroji, financni prosperita, vysokd zadlu-

Zenost v rdmci inovaci nebo budovdni firmy.
MozZnosti pak predstavuji moznost riistu na trhu, prosperity a ziskovosti firmy.

Hrozbu pak znazornuje silnd konkurence nebo pripadna nestabilita na trhu.*

(Skfivanek, bakalafskéa prace Podnikatelsky zamér, 2010)
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3.2.3 Marketingové strategie

,Pozndni trhu, analyza a progndza poptavky, vyjasnéni konkurencni situace
aj. tvori také vychodiska pro koncipovdni marketingové strategie projektu a zdklad-
nich marketingovych ndstroji, které tvori predevsim marketingovy mix“ (Jiti Fotr;

Ivan Soucek Podnikatelsky zamér a investi¢ni rozhodovani. 2005. 34 s).

Marketingovy mix predstavuje ctyri zdkladni hodnotici kriteria - sluZbu, ce-

nu, podpora prodeje (stimulace) a distribucni cesty.

Poskyvtovand sluzba, vvrobek

Poskytovanou sluzbou nebo vyrobkem rozumime predmét smény na trhu. Mi-

Ze jim byt jak sluzba, tak i hmotny statek, ktery slouZi k uspokojovdni lidskych potreb.

V podstaté to znamend ujasnéni poskytovanych sluZeb, vyrobniho sortimentu,
tzn. jaké druhy a kolik riiznych obmén sluzeb nebo vyrobku budeme poskytovat,
v jaké kvalité a v jakém rozsahu. K vyrobku patri také tzv. komponenty, jsou jimi na-
priklad obal, styl, znacka, ddle jaké budou nase poprodejni sluZby, pripadné zdrucni

podminky a servis.

Cena (cenovd politika)

Stanoveni ceny je velice sloZitd zalezitost. Nejde pouze prihlizet k viastnim
nakladiim a podle toho stanovit cenu vyrobku. Je tFeba sledovat také konkurencni ceny.
Pro kazdého dana cena znamend néco jiného. Zdalo by se, Ze na trhu uspéje nizka cena,
ktera prildka zdkazniky, tim vzroste prodej. Nekdy vSak miize nizka cena zdakaznika
odradit a to predevsim tehdy, kdyz sazi na pravidlo vysokda cena, rovna se vysoka

kvalita.

Ovsem jinému se vysokd cena na urcity vyrobek miize zdat premrstend, vyrobek

nekoupi a pujde ke konkurenci. Myslenkové pochody zdkaznika, co se ceny tyce, zavisi
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nejen na jeho ekonomické situaci, ale dulezZitou roli zde hraje také psychologicky faktor.

(Sktivanek, bakalarska prace Podnikatelsky zamér, 2010)

Je znamo nékolik metod stanoveni ceny:

e metoda orientovand na ndklady - tato metoda je zamérena na dosahovdni zisku,

tzn., Ze k ndkladiim si podnik pricte prirdZku. Podle toho, zda se ndklady se zvyse-

nim objemu vyroby méni nebo ne, ¢lenime ndklady na:

o fixni - neménné (napriklad ndjemné)
o proporciondlni - s objemem vyroby se méni (napriklad materidl, sou-
Cdstky)

e metoda orientovand na konkurenci - tato metoda vychdzi z cenové politiky kon-

kurence. Cenu tedy urcujeme nizsi, vyssi, vétsinou vsak stejnou nebo velice podob-
nou jako nasi konkurenti. Je tedy diileZité uvédomit si, v ¢em jsou nase sluzby po-
dobné sluzbadm konkurence a zjistime tak pohled zdkaznika na podobné sluZby.
Metoda orientovand na konkurenci md vyznam, chceme-li si udrZet trZni podil.

e metoda orientovand na vnimdni poti'eb a hodnot zdkaznikii - pri této metodé se

cena stanovuje z pohledu zdkaznika, jakou md pro néj hodnotu. Je vhodné zde po-
uzit prvkii marketingového mixu a diileZité je umét se vZit do mysleni a chdpdni
produktu zdkaznikem a vcitit se do jeho prdni a potieb (prestiZe).

e metoda orientovand na poptdvku - vychdzi se zde z pravidla, Ze s rostouci po-

ptavkou klesd cena produktu, ten se tak stava lakavéjsi pro zakaznika.

Cena:
e smluvni cena - je to stanoveni ceny tzv. dohodou, coZ umoZruje velice pruzné sta-
noveni ceny, pricemz se opét klade diiraz na ziskovost. U poskytovdni sluzby jde

vétsinou o hodinovou sazbu.
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e konkurzni cena - tato metoda se vyuZivd pri konkurznim rizeni, tedy kdy si zada-

vatel zakdzky vybird z nékolika moZnosti tu nejvyhodnéjsi cenu (firmu) podle
stanovenych kritéril.
Volba metody zavisi na danych podminkach, moZnostech podniku a na jejich

strategickych cilech.” (Skrivanek, bakalarska prace Podnikatelsky zdmér, 2010)
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., Odbytova podpora prodeje (stimulace)

Abychom sprdvné stimulovali zdkaznika ke koupi naseho vyrobku (zboZi nebo
sluZby), musime si stanovit okruh zdkazniki, na které chceme piisobit a zvolit si zpu-

sob, jak oslovit zdkaznika, jak s nim komunikovat.

Prostredkii k osloveni zakaznika je nékolik:

e reklama - predstavuje neosobni formu komunikace provozovanou prostred-
nictvim médii za uplatu (televize, rddio, noviny). Tento zpiisob stimulace je
vyhodny pri inzerci v mistnich novindch. UZ podle vybéru novin, kde inzeruje-
me, ptisobime na urcity okruh zdkaznikii.

e osobni - tato forma komunikace je primd. Stimulace je nasmérovdna primo
na daného zdkaznika a situaci. Prodejce md i zpétnou vazbu od klienta, ale je
to ndkladny zptisob komunikace s klientem.

e publicita - tento zpiisob md zajistit predevsim dobré jméno firmy. Zde neni
hlavnim cilem zvysit prodej, ale zajistit, aby mél zdkaznik nasi sluzbu nebo vy-
robek v povédomi, a aby nase firma ziskala dobrou image.

e podpora prodeje - sdm ndzev tohoto zpiisobu komunikace se zdkaznikem
naznacuje, Ze se jednd o zptisob, jak zajistit zvyseni prodeje produktu. Lze ji

realizovat formou doplrikovych predmétii (reklamnich predmétii apod.).

Distribuce:

Distribuce je ve své podstateé cesta, jak produkt predat, dostat k zdkaznikovi. Roz-
liSujeme cesty primé a neprimé.

Primd cesta je prodej produktu primo zdkaznikovi nebo doddni do maloobchodu.

Neprima cesta zahrnuje meziclanek, tedy velkoobchod, ktery ddle preddvd pro-
dukt do maloobchodu a ddle k zdkaznikovi.” (Skrivanek, bakalarska prace Podnika-

telsky zamér, 2010)
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3.2.4 Velikost a umisténi vyrobni jednotky

,Velikost vyrobni jednotky je synonymem vyrobni kapacity. Velikost vyrobni jed-
notky zdvisi na typu podniku a na typu podnikdni. Sprdvnd volba velikosti vyrobni
jednotky je soucdsti ziskovosti podniku. Pokud si podnikatel ziidi malou vyrobni jed-
notku a poptdvka bude vétsi, neZ jsou jeho moZnosti, nebude moci uspokojit poptdavku
a podnik nebude tolik ziskovy. Pokud se vsak zvoli mensi vyrobni jednotka a poptdvka

tolik neporoste, nebude tolik ztrdtovy.

Zvolime-li si vétsi vyrobni jednotku a poptdvka bude mensi, bude nds podnik rizi-
kovéjsi. Velkd vyrobni jednotka nebude plné vyuZita, coz miize velkymi ndklady pri

malych ziscich vést aZ ke ztraté.

Rozumnym krokem je volba malé vyrobni jednotky v pocldtcich podnikdni, kdy
jesté nenfi zcela jasné, jakd bude poptdvka po nasem produktu. Teprve postupem ca-
su, s rostouci poptdvkou, se miiZe po etapdch vyrobni jednotka rozsifovat. Tato moz-
nost nenf ztrdtovd, protoZe ménime velikost vyrobni jednotky podle poptdvky a tedy i

podle dosahovanych trZeb. ,

Umisténi vyrobni jednotky

,Pri zvaZovdni umisténi vyrobni jednotky si nejprve vybirame lokalitu a poté mis-
to vystavby vyrobni jednotky v dané lokalité. Vybér umisténi zdvisi na rtiznych fakto-
rech. Pri volbé lokality hraje svou roli infrastruktura dopravy, energie, pracovni sily.
Umisténi vyrobni jednotky by mélo byt také v souladu s tim, jaké dopady bude mit
nase podnikdni na Zivotni prostredi. Z tohoto dilvodu by nds rovnéZ mély pripadné
zajimat moZnosti likvidace odpadu v dané lokalité. Sluzby v autoopravarenstvi (au-
toservisy, autosalony, autobazary) jsou vétsinou umistény v okrajovych cdstech a to
na rozhrani obytnych a priimyslovych zon.” (Skrivanek, bakalarska prace Podnika-

telsky zamér, 2010)
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3.2.5 Finanéné ekonomické analyzy

,Financné ekonomické analyzy a s nimi spojené hodnoceni podnikatelského zd-
méru jsou jednoznacné jednou z nejdiileZitéjsich cdsti kazZdého projektu, nebot’ ndm
ddvaji jasnou predstavu o mnoZstvi financnich prostredkii potiebnych k jeho realiza-
ci, zda md dany projekt nadéji na uspéch, jak moc je rentabilni a jestli je
z dlouhodobého hlediska udrZitelny. V pripadé, Ze se rozhodujeme mezi vice varian-

tami, ddvd odpovéd, kterou variantu prijmout, kterou zamitnout.

Rozhodovdni o prijmuti ¢i zamitnuti urcitého zaméru md vZdy dvé strdnky, které
jsou od sebe neoddélitelné, protoZe se kazda zabyvd danym problémem z jiného po-

hledu.” (Sktivanek, bakalarska prace, 2010)

3.2.6 Investi¢ni rozhodovani

»Hlavni ndplni investicniho rozhodovdni je urcit vécnou ndplr projektu, tedy
vlastné rici, co konkrétné bude firma realizovat a do jakych aktiv bude investovat (at
se jiz jednd o rozhodnuti zacit podnikat a v jakém oboru nebo o rozhodnuti o inovaci
stdvajicich sluZeb Ci vyrobki, rozsireni nabidky nebo vstup na zcela novy trh). Je nut-

né si ujasnit porizovaci ndklady (aktiva) a provozni ndklady.

Investi¢ni naklady r‘adime do tri skupin:

e zrizovaci naklady
e stdld aktiva

e provozni kapitdl” (Skrivanek, bakalarska prace Podnikatelsky zamér, 2010)
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3.2.7 Finané¢ni rozhodovani

Jakmile ndm investi¢ni rozhodovdni poskytne vécné potreby, dispozice pro zdme-
ry a cile podnikdni, musime si Fici, jak budeme vybrané projekty financovat, zda md-
me dostatecny pocdtecni kapitdl. Otdzkou struktury zdrojii a mnoZstvi financnich
vstuptl, které bude potieba k zajisténi realizace podnikatelského zdméru, se jiz zaby-

vd finanéni rozhodovadni.

Prvni a zdkladni otdzkou by mélo byt, jaké zdroje k realizaci projektu pouZijeme.

V zdsadé mdme k dispozici:

e vlastni zdroje - jsou jimi vesSkery hmotny i nehmotny majetek spolecnosti, pe-
néZité i nepenézité vklady, pouZitelny zisk i vynosy z prodeje akcii. Vlastni
zdroje jsou vZdy draZsi, jelikoZ jsou po zdanéni. Jejich vyhodou, coZ je i miij
pripad, je v dobé krize nulovd zadluZenost.

e cizi zdroje - jsou prostiedky ziskané z vnéjsiho prostiedi, které budou muset
byt v budoucnosti splaceny. Jednd se predevsim o nejriiznéjsi druhy tvért,

plijcek, ale také o emisi smének nebo obligaci apod.

K pouZiti cizich zdroji miiZe spolecnost pristoupit v pripadé, Ze nemd dostatek
zdrojii vlastnich nebo v pripadé rozhodnuti, Ze financovdni projektu je efektivnéjsi

a vyhodnéjsi z vypiijéenych prostredkii.

Pro sprdvné rozhodnuti v oblasti financovdni kaZdého projektu ndm pomdhaji
tzv. kritéria ekonomické efektivnosti. Jednd se o celou radu matematickych metod,
jejichZz pomoci ziskdme konkrétni ukazatele kritérii. Existuji dvé zdkladni skupiny, a
to metody statické a dynamické. Lisi se od sebe zahrnutim resp. nezahrnutim faktoru

casu pri vypoctech ukazatelll.
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V praxi jsou nejcasteéji pouzivany ukazatele:

statické ukazatele

rentabilita kapitdlu
doba ndvratnosti investice }

¢istd soucasnd hodnota kapitdlu C 1
p } dynamické ukazatele

vnitini vynosové procento

Z mého hlediska mé zajimd jen rentabilita a to z diivodu pouZiti vlastnich aktiv

ke kryti investic.

Rentabilita kapitdlu (Return on Capital)

Jednd se o jednoduchy ukazatel vynosnosti nebo téZ ndvratnosti vloZeného kapi-
tdlu ziskany podilem ocekdvaného zisku a vioZenym kapitdlem. Jak jiZ bylo receno,

rentabilita je staticky ukazatel a nezohledriuje tudiZ faktor casu.

R=(Z/C)x

R - rentabilita investovaného kapitdlu (v %)
Z - oCekdvany rocni Cisty zisk

C - investovany kapitdl

Vypocet rentability investovaného kapitalu je klicovym kritériem hodnoceni
uspésnosti firmy zejména pro jeji viastniky nebo potencidlni investory, protoZe vytvo-
reny zisk posuzuji jako vydeélek z kapitalu, ktery do firmy vloZili. (Suchanek, P. Pod-
nikohospodatska analyza, 2006. 69s)
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Doba ndvratnosti investice (Payback period)

Jde opét o statisticky ukazatel a je chdpdn jako ,doba potiebnd pro uhradu cel-
kovych investicnich ndkladu projektu jeho budoucimi Cistymi prijmy”. (Jiti Fotr; Ivan
Soucek Podnikatelsky zdmér a investi¢ni rozhodovani.

2005. 65s)

Vyjadiuje tedy cas potiebny pro ndvrat investovanych financnich prostiedkil.
A identifikuje, kdy je investice zaplacena, tedy okamzik kdy se vynosy rovnaji nakladim

porizovacim a provoznim. (Skiivanek, bakalaiska prace Podnikatelsky zamér, 2010)

Hlavni vyhodou tohoto ukazatele je jednoduchost a srozumitelnost vypoctu.
Nevyhodou pak napriklad nezohledneni faktoru casu, uprednostneni rychlosti

navratnosti investice. (Sktivanek, bakalafska prace Podnikatelsky zamér, 2010)

3.2.8 Finanéni analyza

Je sestavou vysledkii soucasného a budouciho hospodareni, po uskutecnéni zameru.
Vyhodnocenim téchto vysledkii si pripravime podklady pro zapsani do planované
financni analyzy. Tyto zavery se zapisuji formou minulych a stavajicich vysledkii do
tabulek: rozvaha, vykaz aktiv a pasiv nebo prehled o majetku a zavazcich a hospodarsky

vysledek. (Skiivanek, bakalaiské prace Podnikatelsky zamér, 2010)

3.2.9 Dokumentace, prilohy

Prilohy podnikatelského zdméru by nemély byt nijak obsdhlé i presto, Ze jejich
rozsah neni nijak omezen. Je také moZné napsat jen seznam a uvést, Ze uvedené do-

klady a dokumentace jsou k nahlédnuti u podnikatele.

Prilohou byva analyza trhu, prospekty, smlouvy, technické vykresy, zZivnostenskée
opravneni, doklady o nedoplatcich a dalsi. (Skiivanek, bakalatska prace Podnikatelsky
zamér, 2010)
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4 Prakticka cast a vysledky prace

Firma Agro-centrum s.r.o. byla zaloZena v roce 1999 jako dcefiné firma impor-
téra novych zemédélskych strojii Claas pro CR. Od ledna 2014 se spole¢nost Agro-
centrum s.r.o. prioritné zabyva nabidkou pouZité techniky a to predevsim produk-
ce CLAAS a VADERSTAD, av$ak v ramci své ¢innosti v CR i zemich EU lze nalézt v
nabidce i stroje dalSich prednich domacich a zahrani¢nich vyrobcu.

Vystavenou pouZitou techniku lze prohlédnout a vyzkouset v centru sidla spo-
le¢nosti ve Slavkové u Brna, pifipadné s Vami radi navstivime mista naSich partne-

rii v ramci CR, SK nebo EU, kde stroje vystavujeme a nabizime.

Nasim cilem je nabidnout Vam alternativu pfti potrebé kvalitniho zemédélské-
ho stroje za prijatelny finan¢ni obnos. Vznikli jsme, abychom vyplnili tuto mezeru
za sebou. Nabizime Vam proto Spitkovou zemédélskou techniku Claas formou
piredvadécich, nebo mirné pouzitych strojii z Némecka, Ceské republiky a hlavné z

Velké Britanie.

Stroje, které nabizime, jsou provéreny a maji doloZitelnou servisni historii,

protoze se pohybujeme v oficialni siti Claas.

Nase spolecCnost zajistuje mimo jiné i servis strojlii a samozrejmosti je stala na-
bidka originalnich ndhradnich dila Claas.

Soucasné zlstava nasi ¢innosti nadale prodej a servis nové zemédélské techni-
ky znacek CLAAS a VADERSTAD v okresech Brno, Blansko, Svitavy, Vyskov, Prosté-

jov a Breclav.
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4.1.1  Analyza trhu-konkurence

V ramci CR a SK, kde také ptisobi nase firma, je trh rozdélen velice jednodu-
Se. Vramci prodeje novych strojii a servisnich praci funguje regionalni rozdéleni

oficidlnich pobocek importéra Claas.

Co se tyce prodeje pouZité a predvadéci techniky existuje na ¢eském trhu
pouze jeden vyrazny konkurent. Je jim firma: Agroservis Sedlacek, s.r.o. , ktera
vznikla v roce 1995 s cilem prodeje novych stroji ale v roce 1998 operativné za-
reagovala na situaci na trhu a slabsi kupni silu zemédélcii a zacala se soustiedit
pouze na prodej pouZité techniky a jeji servis.

Ma tedy v tomto ohledu letity naskok. OvSem nedisponuje trzni silou, jakou
nam poskytuje nase matei'ska firma, ktera je oficidlnim importérem, nema pristup
do komunikac¢nich kanald Claas a nema vytvorenou tak silnou regionalni servisni
sit v CR a SK. M4 ovéem letité zkuSenosti, lidé resp. Zakaznici tuto firmu znaji, ma
tedy lepsi publicitu, je na trhu zavedena. Toto je tedy jediny konkurent s obdob-

nym potencidlem.

Zbytek konkurence je souhrn drobnych soukromniki, ktefi jsou schopni
stroj dovést ze zahranici a prodat jej cilovému zakaznikovi, tim jeho sluzby ovSem
konci. Bez zaruk, servisu, nebo servisni sité, moznosti dovybavy stroje.

Takze z globalniho hlediska je tato nabizena sluzba ze stran soukromnika za-
nedbatelna a takovy jejich zakaznik drive, ¢i pozdéji kontaktuje bud’ nasi firmu,
nebo nasi konkuren¢ni firmu. Nejcastéji je prvni kontakt takového zakaznika pri

potirebé nahradniho dily, ¢i servisniho zasahu.
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4.1.2 Problémy v soucasnosti

Reklama

Jak jiZz bylo zminéno vyse, hlavni konkurent je zavedena firma a je v podvé-
domi zadkaznikt. Tento fakt je zptisoben absenci reklamni kampané, nebo jakoukoli
snahou proniknout na trh, ukazat se cilovym zakaznikim na ocich. Pasivni ¢ekani
na zakaznika neni, dle mého nazoru, vhodnou formou pristupu k podnikani

v jakémkoliv oboru.

Web

Webové stranky, které Agro-centrum pouziva, maji mnoho tzv. ,détskych ne-
moci“, pro neznalého ¢lovéka jsou velmi neprehledné, pri Spatné praci zakaznika s
pocitatem jsou pro néj nékteré polozky zdanlivé nefunkcni a stranky rychle opous-
ti.

Castym jevem byl piipad, kdy se zakaznik nedokazal ,proklikat‘ dal nez na
uvodni stranku, kde jsou vzdy k vidéni jen posledni pridané stroje, nehledé na za-
Fazeni do kategorie. Vyznamnym problémem je také administracni stranka webu,
ktera dava velky prostor pracovnikovi, ktery na web vklada / edituje produkt, ¢imz
vznika pro mnoho chyb ze strany lidského faktoru. Tento fakt se také navysuje tim,
ze na tento web mohou vkladat produkty rizni pracovnici. Kazdy clovék ma jiny
pohled na véc, jiny styl, takZe co produkt to jiny nadpis, jina velikost fotografii, kva-
lita fotografii, kompozice fotografii, jiny vypis vybavy. Z pohledu zakaznika, ktery
se po urcitych peripetiich dostane az na stranky s konkrétnim produktem, to piiso-

bi neprofesionalné, neupravené a snizuje to diivéru a troufam si rici i bonitu firmy.

Prostory a jejich vyuziti

Stavajici prostory jsou koncipovany v zasadé na mensi pocet stroji. Pocet stro-
ji, ktery musi nutné projit dilnami nasi firmy, stale stoupa. Aktualni 4 stani jsou
nedostatecna a hlavné jsou, diky tomuto nizkému poctu krytych stani, Spatné vyu-
zivana. Casto zde je pouze odstaven polo-rozebrany stroj ¢ekajici na nahradni dil a

nebo je naopak stani blokovano podruznou servisni praci za nepriznivého pocasi,
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ktera by se ovSem dala uskutecnit kdekoliv na jiném misté bez zvlastniho vybave-
ni, pouze v kryté dilné, nebo hale.

Nékteré stanovisSté souvisejici s prodejem pouZité techniky zde vyloZené chybi.
Mam tim na mysli hlavné dilnu pro lakovani. Také je chybné rozmisténi a velikost

skladu.

Obrazek 1 blla

Obrazek ¢. 1 Celkovy pohled na areal
Zdroj: http://sgi.nahlizenidokn.cuzk.cz/marushka
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Obrazek 2 bla

Obrazek ¢. 2 Celkovy pohled na areal s vyzna¢enim konkrétni plochy v majetku firmy

Zdroj: http://sgi.nahlizenidokn.cuzk.cz/marushka
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Obrazek ¢. 3 Aktualni pohled na nezastieSeny betonovy dvir arealu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkovy vzhled budov

JelikoZ se jedna o stary areal, ktery vznikal jesté za minulého reZimu, je to znat
i pri prvni pohledu z vnéjsku. Protoze plati heslo: ,Kabat prodava“ jak u strojt, tak
u budov, mél by zakaznik na prvni pohled vidét budovu prosperujici firmy. Nemél
by hledat hlavni vchod, ktery je bokem domu. Nemél by se obavat vejit do btizoli-

tové kostky.
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Obrazek ¢. 4 Pohled na aktualni priceli hlavni budovy

L e

Zdroj: Vlastni zpracovani z webu www.pouzitatechnika.cz

Obrazek ¢. 5 Prostor pi‘ed pricelim hlavni budovy

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek ¢. 6 Pohled na aktualni stav budovy

Zdroj: Vlastni zpracovani (fotografie vytvorena pii Dni otevirenych dvefi)

Zabezpeceni arealu
[ zabezpeceni aredlu a budov souvisi s datem vzniku. Aredl je ¢aste¢né volné

pristupny, coZ je nezadouci z hlediska mozného rizika kradeZi strojii, nebo jejich

Samoziejmé takovy clovék, ktery svévolné vnikne na pozemek, se zde miize
také zranit. Dalsi dililezitou zaleZitosti je kamerovy systém, ktery nepatfi k nejmo-

dernéjsim.

Nenastavené procesy
Aktualné ve firmé nefunguji a nejsou specifikovany nékteré procesy, zejména
neni standardizovan postup zakladnich praci pfi sloZeni a prijmuti dalSiho pouZi-

tého stroje, ktery je urcen k naslednému prodeji koncovému zakaznikovi. Systém
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typu: vSichni délaji vSechno, nemtize z dlouhodobého hlediska a z hlediska mnoz-
stvi stroji, fungovat. Je nutné specifikovat postupy, casové normy a konkrétni za-

méstnance, resp. jejich pocet, k jednotlivym tkontm.

Zadna genera¢ni obména a pasivni pristup

Vékovy primér zaméstnanci firmy je 50 let. Tento fakt je zplisoben tim, Ze
dlouhodobé neprobiha zadna obmeéna hlavné pracovniki servisu. Jednim diivodem
je prehliZeni této potireby neustale ucit nové a mladé zaméstnance novym vécem.
Druhym dtvodem je dle mého urcitd neaktivita pri hledani skutecné kvalitnich
odbornikd z oboru a nékolika nasobna spatna zkusenost s nespolehlivymi jedinci
ve zkuSebni dobé. Je tieba si uvédomit, Ze ackoliv se jednda, v o¢ich mnohych, o Spi-
navé femeslo, je tfeba odborniki a to hlavné na diagnostiku, elektroniku a systémy

vstrikovani paliva a v neposledni fadé, specialisty na hydraulické systémy. To vse

jsou narocné obory, co se tyce logiky, znalosti a tzv. selského rozumu.

Pocet pracovnikii

Pocet pracovniki uzce souvisi s predeslou kapitolou. Cela tato otazka lidskych
zdrojl je dlouhodobé podcenéna a nyni pii zméné rezimu praci z pouhého servis-
niho stfediska na centrum pouzité techniky, je tento fakt znacné viditelny. Pocet

pracovnikl je maly a bylo by tfeba rozdéleni do tymi.

Vybaveni

Jak bylo zminéno vySe, nastala zména zaméreni praci v arealu, proto nékteré
prvky vybaveni nyni chybi, protoZe drive jich nebylo treba. Nejvétsi a myslim

v budoucnu nepostradatelnou ¢asti vybaveni bude zarizeni pro lakovani.
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Zaméreni na domaci trh

Nynéjsi zaméreni prodejl je velmi uzké, dalo by se Fici regionalni. Postupem
¢asu se nékteré obchody daii provadét v ramci celé Ceské republiky a Slovenska.
Ale i toto je malo. Tyto dva staty nejsou nijak zasadnim odbytiStém pouzité techni-
ky a z mého pohledu zde neni primo ,hlad“ po strojich, jen zde dochazi k ob¢asné
generacni obméné zemédélskych strojli a v rdmci jednotek kusti se obcas setkava-

’

me s rozSifenim strojového parku nékterych zavedenych firem.

Rizika

Existuji zde rizika Spatné nastaveného financovani celého planu restruktuali-
zace a rozSireni zaméreni firmy. Financni rizika jsou znacna, protoZe se jedna o
vétsi investici. Nicméné pro dalsi dil¢i tspéchy firmy, které v konecném disledku
prinesou kyZeny zisk, potazmo uUspéch na trhu, jsou tyto zmény nutné. Finan¢ni
riziko vidim jako jediné zasadni, bereme-li v potaz, Ze bude tato zména zvladnuta

dobfe po strance planovaci a organizacni, tedy v ramci procesniho rizeni.

Plan realizace

V souvislosti s tim, Ze hlavni konkuren¢ni firma, zabyvajici se stejnym produk-
tem a v CR i stejnymi zakazniky, je na trhu o fadu let déle, je nutné neotélet se
zménami. Soucasné je tfeba mit v§e domyslené a naplanované predem, protoZe
projekt je hotovy, ne podle toho kdy se zacne realizovat a zvlasté podle toho kolik
je zdrzeni, kolik vad a chyb se projevi azZ béhem realizace. Proto je nutné predvidat
jiz pti planovani a témto moznym pochybenim predejit jiZ ve fazi priprav i za cenu
mirného zdrZeni pocCatku realizace zmén. Navic je tato rychlost pribéhu zmén
velmi dilezita z hlediska minimalniho zasahu do bézZného dosavadniho provozu
firmy. I béhem realizace zmén musi firma a jeji zaméstnanci fungovat a prinaset
pridanou hodnotu do podniku za Gc¢elem zisku. Firma tohoto zamérent je, da se rici,

zivy organismus, ktery jde jen téZko pozastavit na dobu v ifadu mésict a pak jej
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znovu spustit bez velkych ztrat a to jak financ¢nich, tak i v rdmci odlivu zakazniki,
kteti budou nuceni, v dobé neclinnosti této firmy, vyhledat jinou firmu, ktera by
uspokojila jejich potieby. Takovy zakaznik se pak jen tézko vraci zpét k ptivodni

firmé, se kterou spolupracoval drive.
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5 Navrh reseni

5.1 Ukol

Ukolem této ¢asti prace je nastinit moZné konkrétni eSeni, ktera mohou byt
obsaZena napf. v podnikatelském zaméru firmy podnikajici v oboru oprav, servi-

sovani a prodeje pouzité a predvadéci zemédélské techniky.

5.2 Konkrétni zmény
Web

Aktualné pouzivané stranky, které meély podporovat prodej stroji to zakazni-
kovi  prili§ neusnadnuji. Proto autor vytvoril webové  stranky
www.SvetKombajnu.cz , kde se pokusil predejit vSem chybam, které zjistil na aktu-
alnich webovych strankach. Pouzil formu dspésnych zahrani¢nich bazarovych we-
bovych stranek. Zaméril se na jednoduchost, prehlednost, jasné rozdéleni kategorii
strojd, samoziejmé libivost webovych stranek. Webové stranky, které budou ne-
prehledné, nebo pro o€i neprijemné, nebudou mit vysokou a pravidelnou navstév-
nost. A o to pravé jde, o pravidelnou navstévnost, proto autor na webové stranky
pridal i dalsi sekce, které lakaji a priméji potencionalniho zakaznika, ktery vi o
tomto webu, aby se vracel v urcitych intervalech aby zjistil, co je na strankach no-

vého. Stala navstévnost je diilezita zejména pri udrzeni povédomi o firmé.

Na uvodni strance autor vytvoril prehled poslednich piidanych produktd,
pro rychlou kontrolu pro zakaznika, zda néjaky stroj, ktery by mu vyhovoval, ne-
pribyl. Na kazdé strance a podstrance tohoto webu je seznam nejprohliZenéjsich
poloZek a také prehledna tabulka, pro vyhledani stroje v kategorii a dle konkrét-

nich pozadavki zakaznika. (Obrazek 7)


http://www.svetkombajnu.cz/
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Z tohoto dlvodu také pribyla sekce NOVINKY, kde autor publikuje novinky
v technologii, nau¢na videa a rtizné rezy technickymi souc¢astmi, tim mimo jiné ta-

ké udrZuje navstévnost. (Obrazek 8)
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Obrazek ¢. 8 Nahled do sekce Novinky

Zdroj: Vlastni zpracovani z webu www.SvetKombajnu.cz

Pri rozkliknuti detailu konkrétniho stroje se zakaznik dovi technické infor-

Yo

mace a informace o stari stroje, ale také kratky pribéh o tom, odkud stroj pochazi,
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jakou mél osadku. To je diilezité z hlediska psychologie prodeje, lidé obecné maji
radi pribéhy a to uz od ranych let véku a dal po cely Zivot. V ¢lovéku je tento fakt
zakorenén. Dale zde nalezne nékolik kvalitnich fotografii s dobrou kompozici, kte-
ré diky tomu maji pomérné znacnou vypovidajici hodnotu. Jsou vSechny stejné vel-
ké, osvétlené, probarvené, coz zvySuje diivéru zakaznika a ma tedy dojem, Ze sku-

te¢né jedna s profesionaly. (Obrazek 9 a 10)

Agrall - pouzit tech.. % Seznam E-mail - Lo.. G L -Ge.. Landma... &k traktorpool.de - trii..  th Poufité traktory, ze.. [H Trac
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2013 Zobrazit detaily >
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1225

CLAAS VYROBIL

TRAKTOR

— Vzaodryeiancon

Obrazek ¢. 9 Detail nabizeného stroje

Zdroj: Vlastni zpracovani z webu www.SvetKombajnu.cz
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Obrazek ¢. 10 Detailni fotodokumentace na webovych strankach

Zdroj: Vlastni zpracovani z webu www.SvetKombajnu.cz
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Posledni sekci na hlavni strance je sekce KONTAKT, kde je obecné adresa pro-
vozovny firmy, jméno kontaktni osoby, kontakt na tuto osobu a hlavné je zde na
mapé znazornéna provozovna, ktera neni umisténa u hlavniho silni¢niho tahu a
proto je nékdy sloZité zakaznika navigovat po telefonu, jak se do firmy dostat. Opét
je nutno uvédomit si, Ze pokud se timto jednoduchym nastrojem, ¢imZ je Google
mapy, podari predejit komplikacim jiz pti prijezdu zadkaznika, plisobi firma profe-
siondlné a to i pres to, Ze je jinak obtiZné vyhledatelna, bez predchozi pripravy za-

kaznika na cestu. (Obrazek 12)
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Obrazek ¢. 12 Nahled do sekce kontakty
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Neméné diilezitou oblasti je podstranka Servis a nahradni dily, kde autor uvadi
kontakty na vedouciho servisu a skladu nahradnich dilti a sezénné zde zobrazuje
akcni letaky v ramci zvyhodnénych servisnich praci, ¢i slev na nékteré nahradni

dily.

Samostatnou kapitolou ohledné webovych stranek www.SvetKombajnu.cz je
vlastni SEO optimalizace. Diky stavbé stranek a vkladani klicovych text v Admi-
nistracni sekci webu je mnohem vys$si procento vyhledatelnosti pres béZzné vyhle-
davace typu Google, Seznam, atd. Tento fakt byl u ptivodniho webu zna¢nym pro-
blémem. Odkaz na produkt ze stranek www.SvetKombajnu.cz se také umist'uje ve
vysledcich hledani na prednéjsich mistech nez stejny produkt na ptivodnich webo-
vych strankach a co je dtlezité, také pred konkuren¢nimi produkty obdobného

razeni.
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Oproti ptivodnim strankdm pribyla jesté jedna pomérné dilezita funkce. Jedna
se o tzv. Kontaktni formular, kdy zakaznik resp. zajemce o dany produkt vyplni
vstupni udaje a miiZe vznést dotaz, vétSinou se zajima o cenu stroje. Vstupnimi
udaji je jméno, telefonni ¢islo a emailova adresa. Diky tomuto obchodnik, ktery tyto
data a dotaz dostane formou zpravy do mailové schranky, ziska dileZzité daje a

rozsiti si tim databazi potenciondlnich zakazniki. (Obrazek 13)

= — m Aut tic Zavé Video Claas Jaguar i
‘ ‘ Zobrazit detaily >
=]

VIDEO CLAAS LI
MANAGEMENT

VIDE

Doplnujici informace

AAS LEXI

Sklizeci mlaticky
Claas =

2013 Zobrazit detaily >
370 hodin

1225

CLAAS VYROBIL
TRAKTOR

Vza uve

Chci vice informaci o Claas Lexion 660

Zobrazit detaily >

Jmeéno a prijmeni Vas E-mail Telefon

Vase zprava

Aktuaini rok

L Odesiat zpravu

Nejzobrazovanéjsi produkty

Obrazek ¢. 13 Nahled na Kontaktni formulai pro konkrétni stroj

Zdroj: Vlastni zpracovani z webu www.SvetKombajnu.cz

Pri vyvoji stranek bylo také mysleno na jednoduchost ovladani ze strany
obchodnika resp. Administratora. Editace stranek je snadna a veSkeré funkce jsou

vice ¢i méné intuitivni a prijemné na pouzivani, tim se logicky urychlil proces
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editace nebo pridavani produktd na web a zlomil se tim zazity mytus a pocit dob-

rovolné tuto duilezitou ¢innost odkladat az na nezbytné nutnou dobu.

Celkovy vzhled

Staré porekadlo pravi ,Kabat prodava“ a to plati v kazdém oboru a v kazdé do-
bé. Proto se i nase spolecnost rozhodla vytvorit, po vzoru centraly mateiské firmy
(Obrazek 16), v nasledujicim roce, showroom. Tento by mél byt umistén na misté
nynéjsi brizolitové zastaralé administrativni budovy. Ta je urcena k demolici a na
jejim misté by mél byt postaven reprezentativni prosvétleny showroom (Obrazek
14) srecepci, prijemnym klimatem, posezenim a nékolika umisténymi stroji
k prohlidce. Za showroomem je naplanovano zazemi pro zaméstnance dilen, soci-
alni zarizeni a kuchynka. Nad showroomem maji byt vytvoreny kancelare vedeni
spolecnosti a kancelare prodejcli. Samoziejmosti je umisténi sekretariatu tiskové-
ho centra a finan¢niho oddéleni do stejného patra. V tomto patie je nutno také vy-

budovat zasedaci potazmo Skolici mistnost s dataprojektorem a dokonalym od-

hlu¢nénim.

Obrazek ¢. 14 Jeden z navrhii mozné realizace showroomu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Také je pocitano se stavbou nového plasté dilen a hal vcetné pouziti zatepleni
budov, aby se vizualné sjednotil styl budov s planovanym showroomem. (Obrazek
15)

e N T
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Obrazek ¢. 15 Pohled na jiZ realizovany navrh budov sesterské pobocky nasi firmy

Zdroj: Vlastni zpracovani z webu www.Agrall.cz

Pred pricelim showroomu vznikne malé parkovisté pro zakazniky. Zaroven se
zde barevné na podlozku vyznaci koridor pro téZkou nakladni techniku, ktera na-

vazi nebo odvazi pouZité stroje.
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o

Obrazek ¢. 16 Pohled na showroom mateiské firmy

Zdroj: Vlastni zpracovani z webu www.Agrall.cz

Zabezpeceni arealu

Pfi obchodovani se zemédélskou technikou je tfeba uvédomit si, Ze se jedna o
velice finan¢né nakladné stroje, proto nesmi byt opomenuta oblast zabezpeceni.
Planujeme pouzit novéjsi a kvalitnéjsi kamerovy systém s vlastnim zaloZnim zdro-
jem, ktery bude moZno sledovat a ovladat na dalku, tfreba z domova, nebo najatou
firmou, novy systém kontroly dveri a vrat. Také planujeme vystavbu trvalého
osvétleni aredlu a ¢asového osvétleni v kombinaci se sestavou pohybovych ¢idel a
svételnych pasti. Samoziejmé vzniknou 2 nové branové systémy a kvalitni oploceni

arealu.

Nenastavené procesy

Nyni ve firmé probiha reorganizace, méni se konkrétni funkce zaméstnanct a
nastavuji se pracovni postupy do urcitych standardii. Hlavné v pripadé prijezdu
dalSiho stroje do firmy, na téZkém nakladnim vozidle. Je jasné stanoveno kam se
takovy stroj slozi, oznaci se skladovym cislem a to vcetné prisluSenstvi, vytvori se
predavaci protokol, ktery musi byt odsouhlasen. Po této procedufte je stroj i prislu-
Senstvi prevezeno do mycky, kde probiha dikladna vnéjsi ocista. Nasledné se pro-

vede diagnostika stroje na dilné. Béhem téchto ¢innosti je stale ke stroji prirazena
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karta, kam se vepisuji zavady a potfebné nahradni dily. Karta je umisténa v kabiné
stroje, nebo na jeho viditelné a pristupné casti. Nasleduje ¢astecna demontaz hlav-
nich prvki stroje, kdy se nejdiive provede diikladna ocCista, ovéreni funkénosti
konkrétniho dilu, poptipadé jeho oprava/ repase/ vymeéna za dil novy. Takovy dil
je vydan oproti karté stroje a se skladovou vydejkou a je samoziejmé zanesen do
karty stroje. Je provedena standartni didrzba dle po¢tu motohodin. Po tomto pro-
cesu nasleduje kompletace stroje a tzv. detailing, coZ obnasi naleSténi stroje, na-
voskovani. V pifipadé nutnosti tomuto zavérecnému procesu predchazi faze lako-
vani jednotlivych ¢asti, popripadé klempirské opravy plechovych poskozenych

casti konkrétniho stroje.
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Generacni obména a pasivni pristup

Pro predejiti tzv. ,vymirani“ pracovisté se nyni snazime zacit s generacni ob-
ménou a vychovavani novych zaméstnanct, coZz bylo po mnoho let zanedbavano.
Nase firma zacala spolupracovat s fadou stiednich skol a ucilist technického zamé-
feni a pak zejména s ISS Slavkov a ISSA Brno (Obrazek 17), které jsou svym zamé-
fenim a lokalitou nejbliZze pro uplatnéni studentli téchto Skol a ucilist. Cely tento
proces je narocny casové a stran kontroly. Je tieba také dohlédnout na lidsky pii-
stup stavajicich zaméstnanci a zda skutecné dochazi k predavani informaci a zku-

Senosti a naopak predchazet predavani zlozvykll stavajiciho osazenstva na nové

pomocniky z Fad studentd.

Obrazek ¢. 17 Student na praxi

Zdroj: Vlastni zpracovani

ZastreSeni

V nasledujicim roce je planovano vybudovani zastfeSeni betonového dvora
jednoduchou montovanou halou s rozponem 42 metri. Tim vznikne zastfeSeny
prostor jak pro skladovani pripravenych strojt a hlavné velky prostor pro piipra-
vu, sloZeni a naloZeni stroje za na kamion i béhem nepriznivého pocasi. Tato

streSni konstrukce by méla sahat od jedné budovy ke druhé. (Obrazek 18)
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Obrazek ¢. 18 Pohled na typ zamyslené haly pro zastreseni betonového dvora

Zdroj: Vlastni zpracovani

Lakovna

Pro dokonalou pripravu stroji je vtéto dobé nutnosti mit vlastni lakovnu
s proSkolenym personalem. Neni mozné nabizet stroj za nékolik milion pokryty
puchyfti pod lakem a rzi na vSech plechovych soucastech. Proces lakovani neni moc
Casové ani finan¢né narocny a v celkovém dojmu se vyplati takto zainvestovat do
stroje, ktery je ndsledné mnohem lépe prodejny, nez stroj na kterém je jiz z dalky
viditelné, Ze dobu své slavy ma jiz ddvno za sebou. Toto pracovisté a jeho vytvoreni
autor vidi jako klicové pro dalsi rozvoj firmy a jeji profesionalizaci. Lakovna vznik-

ne ve stavajici hale ¢islo 1, kde je nyni uskladnén 1 stroj.(Obrazek 19 a 20)
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katalog produktd » autolakovna » lakovaci kabiny » 6\’\

Lakovaci a susici kabina PROFI COLOR 3000-C1

Moderni kombinovana lakovaci a susici kabina pro aplikaci tradicnich nétérow}ch hmot, akwlétchh i vodou iediteln\]ch barev. Jeji
rozméry umoZiiuji lakovani nakladnich automobilli a autobusl. Pro usnadnéni prace lakyrnikl miZe byt kabina na pfani vybavena 2
po stranach pojizdécimi zvedaky s plosmkam| pro lakyrnika. Je vyrobena z kvalitnich materiall s perfektni termoakustickou izolaci
stén. Spliuje pfislusné normy EU a ma CE-certifikat. Standardni barevné provedeni kabiny predstavuje kombinaci cervené a bilé.
Uvnitf kabiny vytvareji stropni | bogni osvétiovaci télesa vjborné svételné podminky, zabrariujici tvofeni nezadoucich stin( a zkresleni
barevnych odstind. Pohyb dokonale filtrovaného vzduchu (dvoustupnova filtrace) v pracovnim prostoru kabiny ma charakter
homogenniho laminarnihe proudéni v celém horizontainim prurezu bez turbulenci ve spodnich rozich. Cerstvy vzduch je nasavan
pres vstupni filtry. Poté je ohfivan na poZadovanou teplotu pfi lakovani a pres stropni filtry se dostava do prostoru kabiny. Proudénim
se unasi prestiik barev pres podlahové zaroStovani a podlahové filtry. Takto prefiltrovany vzduch proudi do odtahovych/odsavacich
jednotek s dalSi filtraci a pripadné pres pridavny filtry s aktivnim uhlim (na pfani) je vyfukovan zpét do ovzdusi.

Po procesu lakovani nasleduje prepnuti do faze suseni (odvétrani, suseni a odvétrani s ochlazovanim). V této fazi obiha vzduch
ohraty na prisluSnou teplotu v kabiné pouze s malym privodem ¢erstvého vzduchu. Pfechod z teploty pfi lakovani na teplotu suseni je
rychly. Vzduchotechniku a ohfev fidi vyspéla elektronika. Racionalni konstrukce kabiny a jejich kli¢ovych komponent zajistuje nizkou
spotiebu energii. | v reZimu lakovani vykazuje kabina nizkou hluénost.

V zakladnim provedeni je kabina upravena k instalaci pfimo na podlahu. Zakladovou Gpravu v podlaze si pripravi uZivatel podle
planku.

Lakovaci a susici kabina PROFI COLOR 3000-C1 je uréena pro kvalitni lakovani nakladnich automobil(, autobusd atd.

Parametry:

celkova kapacita vymény vzduchu - 72 000 m3/h

vnitini spadova rychlost 0,3 - 0.5 mis

obvodové panely - sendvi¢, tl. 50 mm, Rockwool, speciaini provedeni draZkovanych spojl
podlaha - 2 zarostované pruhy

¢elni vrata/hlavni dvere - prosklena Etyrkiidlova s masivnim ramem, pfesnym zaviranim a specialni izolaci
osobni/personalni dvefe (2 ks) slouZi jako nouzova pro pripadny Unik personalu maji automatické uzavirani , pokud je uvniti tlak
boéni prosklené bezpeénostni dvefe maji systém, umozZnujici otevieni pii mensim pritiaceni
prikon saciho odstredivého ventilatoru - 11,0 kW

pfikon vyfukového odstredivého ventilatoru - 11,0 KW

italsky horak - na prani RIELLO

teplotni vyménik - nerez ocel, vysoka Ucinnost, ob&hové topeni, koufovod vpredu

saci potrubi - pfimy kus § m, oblouk 90° a oblouk 60°

vyfukoveé potrubi - pfimy kus 5 m, oblouk 90° a oblouk 60°

manuainé ovladana VCD (Volume Control Damper) vyfukova tiumici klapka (na pfani elektricka)
manualné ovladana VCD (Volume Control Damper) saci tlumici klapka (na prani elektricka)
koufova roura - piima roura 5 m a 2 mensi oblouky

stropni filtrace - 16 ks filtrd montovanych v zavé$enych mobilnich ramech

podlahova filtrace - 2 ks filtrd

hrdlova predfiltrace - 2 sady - 2 ks M style pfed sacimi a vifukovymi ventilatory

stropni osvétieni - 20 sad zafivek (4 x 40 W)

boéni osvétieni - 16 sad zarfivek (4 x 40 W)

vyspély elektronicky fidici a kontrolni systém, ochrana proti pfehrati, proti chybé&jici fazi atd.
tiakomeér

celkovy pfikon - 50,0 kW

na prani: M style filtr s aktivnim uhlim nebo zasuvkovy filtr s aktivnim uhlim.

Obrazek ¢. 19 Technicky popis lakovaciho zarizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani z webu www.univer.cz


http://www.univer.cz/
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Obrazek ¢. 20 Pohled na lakovaci zarizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani z webu www.univer.cz


http://www.univer.cz/
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Mycka

Mycka jiZ v aredlu je vybudovana, ale je oteviena a nechranéna povétrnostnim

vliviim, coZ je problém, béhem zimni pfipravy nové nakoupenych a privezenych

strojd. (Obrazek 21)

Obrazek ¢. 21 Pohled na aktualni nekrytou mycku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Takova prace je pak v zimnim obdobi i nebezpecna pro pracovnika mycky a
hrozi zde minimalné zranéni a pracovni neschopnost tohoto pracovnika. Tomu by
mélo predejit pravé vystavéni krytého myti na stavajici mycce s vyuzitim stavajici-
ho zarizeni a vybaveni mycky, které neni Spatné.

Kazdy pracovnik této kryté mycky pak bude zaskolen a poucen o dcincich
jednotlivych prostiedki k ocisté a bude mit jasné standardizované pokyny ktery

stroj jakym zptisobem ocistit a pripravit.
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Pripravna
Pripravna vznikne ve stavajici hale Cislo 2 (Obrazek 22), ktera je nyni vyuzita

jen pro garazovani 2 stroji. Zde bude misto pro pripravu, repasi a kompletaci

adaptéri a prislusenstvi stroju.

Obrazek ¢. 22 Vnitini prostory haly ¢€.2, kde je planovano zbudovat pripravnu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek ¢. 23 Celkovy puidorysny pohled na areal s vyzna¢enim jednotlivych objekti a

jejich planované rozmisténi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocet pracovniki a tymy

Pocet pracovnikii bude navySen a to minimalné na dvojnasobek, tedy 16 za-
méstnancli servisu celkem. Tito budou rozdéleni do 2 tyma. Stavajici pracovnici
servisu budou stéZejni, k nim bude v dvou mési¢nich intervalech ptirazeno vzdy po
dvou pracovnicich z druhého tymu. Druhy tym se bude zabyvat prioritné ptipra-
vou pouzitych stroji urcenych k prodeji. Pokud bude sezénni servisni Spicka, sa-
moziejmé budou prirazeni jako pomocna sila do servisniho tymu. Jinak budou
rozdéleni na pracovisté dilny, lakovny, pripravny a mycky. (Obrazek 24)

Tito zaméstnanci budou ve Znich vyuZivani jako obsluha firemnich sklizecich
mlaticek a dalSich stroja a to v pripadé, ze prede Znémi néktery ze strojt zbyde ve
firmé jako neprodany, nebo bude treba snizit jeho hodnotu, aby byl cenové do-
stupnéjsi zakaznikiim. Tim se zaméstnanci seznami se strojem a jeho specifikami i
v provozu, nabydou tak cennych zkuSenosti, které dal budou moci vyuZzit pti své

praci, nebo praci svych kolegt.
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Kazdy tym bude mit svého mistra, ktery bude zodpovidat za jednotlivé Cleny a

bude mimo jiné dohliZen na plnéni stanovenych tkold a praci.

Dale bude stanoven vedouci skladu, ten bude mit prozatim jednoho zamést-
nance ve svoji kompetenci. Samostatné bude piisobit jeden dalsi obchodnik, ktery

bude aktivné navstévovat zakazniky a nabizet a rozvazet nahradni dily.

Vykonny reditel

Vedouci servisu
Mistr servisu

edouci prodeje

| Tym 1 - servis|

I Tym 2 - pfiprava/sluzby I

Obrazek ¢. 24 Navrhovana struktura firmy

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nabidka celého bali¢ku sluzeb

Nase firma bude nyni nabizet cely balicek sluzeb. Ne pouze stroj. Jediné
s komplexni nabidkou sluzeb miiZzeme uspét na trhu. Konkrétné tim zamyslime
nasledujici systém sluzeb. Nabizime kvalitni, pfipraveny stroj. Stoj pomtZeme, diky
spolupraci s bankovnimi domy, zakaznikovi zafinancovat. Stroj dokaZeme pripra-
vit, dovybavit. Zakaznika zaSkoli ndS zaméstnanec, ktery jiZ v této dobé funguje
pravé pouze jako Skolitel.

Dale jako podporu prodeje a financovani nabizime moZnost pracovat jako tzv.
sluzbar pod nasi sesterskou firmou, ktera kazdoro¢né zaméstnava 100-120 sklize-
cich mlaticek, a tim si vydélat na splatky nastaveného financovani. Tento systém je
vhodny zejména do Uplného zacatku podnikani v zemédélstvi. Zakaznik se nemusi
tolik zadluZit, ale je nucen si ¢ast stroje odpracovat ve sluzbach a jesté si vydéla.

Takovy zakaznik ma také vyssi bonitu v oc¢ich bankovniho domu. Bankovni
diim ma jistotu, ze diky sluzbam dostane své penize zpét a vymahatelnost je také
vys$si, protoZe penize na financovani nejdou pres zakaznika, ale rovnou od sester-
ské firmy zajistujici sluZzby pro zakazniky. Dal$i polozkou v balicku je strojni pojis-
téni stroje. To je pro nasi firmu standart. Po nékolika letech provozu stroje, mize
zdkaznik prijit a nabidnout ndm stroj k vykupu na protiicet a my mu zajistime
znovu noveéjsi pouzity stroj.

Takto je zajistén kruh obmény strojového parku. Dal$i samoziejmosti je nabi-

zeny servis a servisni sit po celé CR a SK s dodanim originalnich nadhradnich dilt.
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Reklama
Pri vstupu na trh, coZ je nas pripad, je reklama a povédomi o firmé velmi diile-

Zité, proto jsme se na tuto oblast zamérili. Zacali jsme reklamni kampani na Brnén-

Bidipa

"POUZITE ...
P<ENEDELSKE

Obrazek ¢. 25 Ukazka pouzivaného billboardu u hlavnich silni¢nich tahi v okoli Brna

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dale jsme vramci letdkové kampané (Obrazek 26) osobné navstivili mnoho

zakaznikd, ktefi od nas drive odebirali nahradni dily atd.

L

Agro-centrum

-prodej pouzité a predvadéci techniky z Némecka, CR a SK
-vykup Vasi techniky protihodnotou
-servis zemédélské techniky

-prodej nahradnich dila

-moznosti financovani na miru

Zavolejte svému prodejci. Nabidka je vyrazné $ir$i nez na webu! Nebo nés navitivte na adrese:

Agro-centrum
servis a prodej zem&délské techniky
Topolova 1418

684 01 Slavkov u Brna

Centrum pouzité zemédélske techniky

Obrazek ¢. 26 Ukazka pouzitého letaku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zridili jsme reklamu v odborném a regionalnim tisku a radiu. Poté co autor

ziidil nové webové stranky, vytvoril k nim jako podporu pro ziskani a udrzeni na-

v$tévnikua stranek, také facebookovou stranku

www.Facebook.com/svetkombajnu.cz , (Obrazek 30-32) kam pravidelné umistuje


http://www.facebook.com/svetkombajnu.cz
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aktualni informace, zajimavosti z béZnych pracovnich dni Agro-centra, fotografie
nové nabizenych stroji, pozvanky na akce a rtizné soutéze. Jedna se o dalsi formu
navazani kontaktu se zakaznikem nebo jeho rodinou. Zvlasté pak mlada generace,
ktera travi na socidlnich sitich pomérné vice ¢asu neZ rodice, mohou prispét ke
kone¢nému obchodu. Ano, zda se to jako banalita bez Sance, ale je to tak. Jiz se tak
stalo.

Je obecné znamo, Ze déti, chcete-li potomci, maji na své rodice silny vliv a kdyz
se taky nactilety clovék se vztahem Kk technice v zemédélstvi, zmini u vecere o
strankach SvetKombajnu.cz je to pfi nejmensim zajimava informace pro rodice a ve
vétSiné pripadl stranky navstivi bud’ piimo, nebo pravé pres nase facebookové
stranky.

Autor chce také vytvorit kanal videi na strankach Youtube.com, tento kanal
bude, stejné jako facebook, podporou webového prodejniho portalu. Jak jiZ bylo
zminéno, jde o povédomi zadkazniki o firmé a opakovanych navstévach. N a tomto
kanalu budou postupné zverejiovana technicka vzdélavaci videa s humornym
podtextem z béZného Zivota Agro-centra. Autor také prosadil a vypracoval navrhy
reklamnich polepii veskerych nabizenych stroji. Polepy jsou designem vécné, dy-
namické a nezaménitelné s konkurenci.

Je na nich zobrazen nazev firmy, webové prodejni portaly a universalni tele-
fonni cislo pro ziskani informaci (Obrazek 28). Tento polep je umistén po obou
bocich (Obrazek 29) jako pravy a levy v predni ¢asti boc¢nich krytl sklizecich mla-
ticek. Soucasti polepti je i polep z rezané folie znazornujici webovou adresu www.
SvetKombajnu.cz, kterd se umistuje na predni okno (Obrazek 27) stroje a na zad’

stroje.
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s

max 130 cm

J

www.SvetKombajnu.cz ”ayc’
e SREs &

Obrazek ¢. 27 Celni pohled na stroj s pouzitou reklamni nalepkou - navrh

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek ¢. 28 Bo¢ni pohled na stroj s pouzitymi reklamnimi polepy-navrh

Zdroj: Vlastni zpracovani

Agro-centrum

www.SvetKombajnu.cz
722 626 222

www.PouzitaTechnika.cz

Obrazek ¢. 29 Navrh reklamniho polepu na stroje

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Opét jde o povédomi zadkaznikd, ktefi na polich a pfi prejezdech stroje uvidi a
mohou na né narazit na mnoha FB strankach na fotografiich fanousk téchto stra-
nek, nebo amatérskych fotografii zemédélské techniky. CoZ beru jako reklamu

zdarma a navic pro Siroké spektrum osob.
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Marketing

Aktualni zaméteni na trh dvou stati a to CR a SK je piilis izké a z dlouhodobé-
ho hlediska nemtze dojit k vyraznému nartistu poptavky po zemédélskych stro-
jich. V téchto dvou zemich funguje jen genera¢ni postupna obména strojového par-
ku. Proto se autor zaméril na vyhledani cest resp. Prodejnich koridorti na vychodni
trhy. Zejména jej zajimaly rusky hovorici zemé a Asie.

Nakonec se podatilo a po mnohamésic¢nich hledanich a vyjednavanich vyselek-
toval opravdu ,Zivé“ moZnosti jak uvést na vychodni trhy produkt Agro-centra.
Nyni pfipravujeme koncept prodeje stroji do Ruska, pobaltskych statl, Kazachsta-
nu a prilehlych statt, kde jiz mame své kontakty a prodejce.

Tento bod autor vidi jako klicovy pro rozvoj firmy a prosperitu do dalSich let.
Vychodni trhy jsou specifické ale svoji rozlohou a potiebé obnovy strojového par-

ku jsou idealnim odbytiStém pro nase produkty.

SWOT analyza po zménach

e Silné stranky: Diky zménam jsme rozsirili nabizené sluzby i kvalitu posky-

tovanych sluzeb a produkti.

e Slabé stranky: Slabou strankou miiZe byt v kazdém pripadé lidsky faktor,

Spatny vybér odbornikt do rad zaméstnancti.

e Prilezitosti: Moznost ekonomického rlistu firmy a mozna ziskovost firmy.

e Hrozby: Spatné napldnované financ¢ni rozhodovani v investicich pfi reali-

zaci zmén.
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Predpokladané vysledky versus finan¢éni naklady zmén

Zrizovaci naklady:

1) ZvySeni poctu pracovnikli v ndkladech neuvaZujeme, protoze tym cislo 2,
ktery bude tvoren pravé novymi pracovniky, si sdm na sviij ro¢ni provoz a
mzdy vydéla béhem prace ve sluzbach se sklizecimi mlatickami.

2) ZastreSeni dvoru- 1 000 000,- K¢ bez DPH

3) Zbudovani lakovny- Lakovaci a suSici kabina PROFI COLOR 3000-C1-

1428 000,-K¢ bez DPH

4) Obestavéni stavajici mycky pro vytvoreni kryté mycky- 800 000,- K¢ bez
DPH

5) Zabezpeceni arealu -552 000,- K¢ bez DPH

6) Vystavba showroomu na misté administrativni budovy- 5 500 000,- K¢ bez
DPH

7) Webové stranky-30 000,- K¢ bez DPH

8) Reklama za rok+polepy-300 000,- K¢ bez DPH.

Celkem tedy: 9 610 000,- K¢ bez DPH.

Predpokladany ro¢ni obrat po zménach by se mél v prvnim roce po zméné na-
vysit na dvojnasobek. To by tedy mélo ¢init cca 250 000 000,- K¢ rocniho obratu.
Coz je, dle nazoru autora rentabilni investice do budoucnosti. Spolecnost je dlou-
hodobé ziskova, tudiz autor kalkuluje s nartstem trzeb hlavné pfti otevieni moz-

nosti obchodovat na vychodnich trzich, kde jiZ ma urcité obchodni kontakty.
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6 Diskuze

Bylo by dobré a ku prospéchu firmy rozhodnout se pro jisté zmény jak ve
struktufe podniku, tak i v rdmci technologii a pracovist.

Vybudovani pracovisté pro lakovani strojl a jejich ¢asti je klicovou otazkou
pro dalsi ispéchy firmy a jeji profesionalni ptisobeni.

Dilezitym faktorem je informacni dostupnost pro zdkazniky. Proto je dobré
vytvorit, nebo prepracovat webové stranky spolecnosti. Tyto je treba co nejvice
zjednodusit a uvadét zde jasné technické informace a prikladat kvalitni fotografie.
Kazdy jednotlivy prvek webovych stranek by mél spliovat urcity dany standard,
aby byl patrny jednotny rukopis a celek nasledné nepiisobil neprofesionalné a ,Sity
horkou jehlou.”

Pomérné dobry poc¢inem by mohlo byt vybudovani haly, nebo poptipadé za-
stieSeni, mezi 2 stavajicimi budovami ptes cely betonovy dviir a vytvoreni tak vel-
kého prostoru, kterého pri aktudlnim stavu neni nazbyt. Tato stavba nebude fi-
nan¢né nenarocng, ale stejné jako lakovna, bude pro dalsi rozvoj a fungovani firmy,
jednoznacné dulezita.

Zvyseni poctu pracovnikl rozdélenych do dvou tymi je zadsadni zménou ve
struktuie podniku. Tato zména by méla mit velmi pozitivni vliv na celkové vysled-
ky firmy a na kvalitu odvadénych sluZeb, které firma nabizi.

V uzké soucinnosti se strukturou firmy je také mezigenera¢ni obména zameést-
nancti, zvlasté pak navazani vztahli a spoluprace s ucilisti a stifednimi Skolami
v regionu, pro moznost praxe studentd a vychovavani si budoucich zaméstnancd.

V této praci je shrnuti moznych nejzasadnéjsich zmén, které by bylo dobré
aplikovat v budoucnu, po kvalitni rozvaze. Aredl a zaméreni ptvodni firmy jako
takové bylo jiné, resp. firma méla uzsi rozsah nabizenych sluZeb neZ je tomu nyni,
proto neni jiného logického vychodiska, neZ postupny vyvoj a aplikace zmén pro
plynulé fungovani podniku ve stavajicim arealu, ktery byl ptivodné zbudovan pro

jiny ucel.
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7 Zaveér

Zavérem bych velmi rad zminil fakt, a to Ze studium na Mendelové univerzité
v Brné bylo pro mé obdobim plné ponauceni, poznani, prohlédnuti, navazovani
dtlezitych kontaktl a troufam si fici i obdobim lidského dozrani a formovani cha-
rakteru.

V rdmci teoretické roviny mi studium dopomohlo k pochopeni navaznosti in-
formaci na sebe, pochopeni struktury a ucelu.

V béZném kaZdodennim shonu pfi provozu v nasi firmé, by si ¢clovék neuvédo-
mil, nebo snad nestihl uvédomit, mozna rizika pri zavedeni vySe popsanych zmén
narazové a bez rozmyslu, bez rozvahy a planovani predem.

Proto jsem velmi rad, Ze mi bylo umoznéno si vybrat a vypracovat na toto téma
tuto diplomovou praci a tim si jasné stanovit vyclenény €as bez pracovniho napéti
a vypracovat v této praci alespon zakladni nutné kroky, které nas v budoucnu ceka-
ji, pokud chceme firmu rozvijet a to jak technicky, tak hlavné po ekonomické stran-

ce véci.

Tato prace jako takova pro mé byla velkym prinosem. Mohl jsem zde uplatnit
sveé dosavadni znalosti ze studia ale i ze své praxe z fungujici firmy.

Jak se tika: , Kazdy celek se sklada z detail(i.“ A ja pevné vérim, Ze souhrn
detaild, které jsem se v této praci pokusil teoreticky nastinit, ¢tenare obohati a mé,
potazmo nasi firmé tento dokument pomuze v ramci aplikace zmén, které jsem zde
popsal, ke spokojenosti zaméstnancti a rozvoje firmy, jak profesné, tak ekonomic-

ky.

Na zakladé mnohych dokumentt podpirajicich tvorbu této prace a na zakladé
prace samotné nyni mize firma, tedy miij zaméstnavatel, nechat vypracovat realny
podnikatelsky zdmér s vyctem odsouhlasenych zmén, které jsem zde popsal. Vé-

fim, Ze zmény budou na zakladé téchto dokumentti aplikovany vSechny, ale poci-
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tdm s urcitym ¢asovym harmonogramem téchto zmén, protoZe jak jsem jiZz zminil
v této praci, neni dilezité zacit se zménami hned a bez rozmyslu, ale pravé naopak

veskera rizika podrobit analyze a zvolit spravny postup a ¢asovy harmonogram.
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