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UVOD

Na zacatku roku 2020 nastala v souvislosti s pandemii Covid-19 situace, ktera byla pro
vSechny znas novd a neznamda. VIadni nafizeni se snazila zabranit vzrlstajicimu poctu
nakazenych pomoci omezeni kontaktu a nastal novy systém fungovani jak instituci, tak sluzeb.
Jedna z velkych zmén se tykala Skolnich instituci, kdy Skoly povinné ptesly na distan¢ni vyuku.
Ta s sebou nesla mnoho pozitiv i negativ. V tuto dobu padla velka zodpovédnost na rodiny,
které mély povinnost zajistit pfitomnost svych déti pii distanéni vyuce. Mnoho rodin si nemohlo
dovolit vyhovujici podminky pro tento styl vyuky pravé z diivodu socidlniho znevyhodnéni.
Rodiny se socidlnim znevyhodnénim spadaji pod klientelu socidln¢ aktiviza¢nich sluzeb
pro rodiny s détmi, které napomahaji v samostatném plnéni kompetenci a stabilizace rodin.

Prvni myslenky k volbé tématu ,,Podil vybrané Socidln¢ aktivizacni sluzby b&hem
distan¢ni vyuky u zakd v mladSim Skolnim véku® ptisly behem autorciny prace v socidlnich
sluzbach. Diky vykondvané praci pracovnika V socidlnich sluzbiach v azylovém domé
pro matky s détmi méla autorka moznost nahlédnout, jak béhem pandemie klienti zvladali
distan¢ni vyuku se svymi détmi za pomoci socialnich pracovnikti. Autorku napadaly otazky
typu, jak to délaji rodiny, které jsou socialné znevyhodnéné? Jak zvladaji rodi¢e vysvétlovat
latku svym détem, pokud tomu sami nerozumi, mize tomu sluzba pomoci? Jak byli rodice
diisledni v povinnosti plnéni Skolni dochazky u svych déti? Volba tématu se ukotvila tehdy,
kdy autorka vykonéavala praxi nahradnim zplsobem v disledku pandemie, a to v socialné
aktivizacni sluzb& pro rodiny s détmi. Mohla tak nahlédnout a na kratky Cas si vyzkouSet praci
srodinami Vv jejich pfirozeném prostredi, doucovat déti a plnit ukoly, které mély zadané
ze Skoly. Autorka zjistila, jak je samotnd prace sluZzby naroc¢na, avSak obecné opomijena
a zpétné ji neni vénovano tolik pozornosti, kolik by mélo byt.

Hlavnim cilem prace je zjistit a popsat prib¢h a ptizpisobovani Socidln¢ aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi po obsahové a formdlni strance pii podpoie vzde€lavani béhem
pandemie Covid — 19.

Diplomova prace se dé€li na cast teoretickou a praktickou. Teoretickad €ast se sklada
ze tii kapitol. Prvni kapitola pfedstavuje socialni sluzby, jejich formy a druhy. V ramci kapitoly
jsou zahrnuty konkrétni sluzby, které s nasi vybranou socialné aktiviza¢ni sluzbou spolupracuji.
Druhé kapitola se tyka socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jako takové, zahrnuta
je zde rodina, ktera je primarni klientelou sluzby. Tieti kapitola se vénuje zejména distancni

vyuce, jejim formam a pojmu z4k se socidlnim znevyhodnénim.



Pro praktickou ¢ast jsme zvolili kvalitativni Setfeni. Vyzkumny vzorek tvoii pracovnici
vybrané socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi. Pro sbér dat jsme zvolili ohniskovou
skupinu, kdy data budeme analyzovat metodou zakotvené teorie. Dil¢imi cili jsme zvolili
identifikaci a blizsi popis spoluprace sluzby se $kolou, pfipadné s dal$imi institucemi, zajisténi
potiebnych pomitcek pro distan¢ni vyuku u klientely sluzby, popis piistupu rodi¢ii jako klientt
socialné¢ aktivizaéni sluzby K pfipojovani jejich déti na distanéni vyuku. Posouzeni
vyuzitelnosti sankci za neplnéni Skolnich povinnosti a navrhy doporuceni v piipadé
znovuzavedeni distan¢ni vyuky. Z analyzy a interpretace vysledki shrneme doporuceni,
ktera z vyzkumného Setfeni vychazeji.

Predpokladame, ze vysledky diplomové prace piiblizi praci, kterou socialné aktivizacni
sluzba vykonavala béhem vladnich nafizeni, a jak se podilela na distan¢ni vyuce svych klientt.
Z vyzkumného Setfeni nam mohou vzniknout doporuceni, kterd by v ptipad¢ znovuzavedeni
distan¢ni vyuky mohla pomoci jak zdkiim se socidlnim znevyhodnénim a jejich rodinam,

tak spolupraci sluzbam a instituci, které se na ni podili.



TEORETICKA CAST



1 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby jsou legislativné ukotveny v zdkoné ¢. 108/2006 Sb. v Zakonu
0 socialnich sluzbach. Sam zakon definuje socialni sluzby jako: ,, cinnost nebo soubor cinnosti
podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenenit
nebo prevence socialniho vylouceni. “ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §3)

Gulova (2011) uvadi mezi hlavni cile zdkona socialni zaclenovani Uzivatelt socialnich
sluzeb, vytvofeni podminek uspokojovani vrdmci opravnénych potieb lidi, ktefi jsou
Vv prosazovani podminek oslabeni. Dalsi cil pokryva podporu a pomoc Vv ¢innostech nezbytnych
pro socialni za¢leniovani osob a zajisténi distojnych podminek.

Zakon o socialnich sluzbach byl pfijat v kvétnu roku 2006, i kdyz prace na navrzich
nového systému socidlnich sluzeb zacal jiz v roce 1994. Hlavni rozsah a forma pomoci diky
socialnim sluzbam vychdzi z individualnich potieb jednotlivych osob podnécujici jejich
samostatnost. Na osoby pisobi aktivné a motivacné k ¢innostem, které podporuji k nezavislosti
klientii a snazi se tak zamezit v trvani neptiznivé zivotni situace. U klientely napomahaji v jejich
socidlnim zac¢lenéni do spolecnosti. V souladu kvality socidlnich sluzeb je sluzba poskytovana
za predpokladu zachovani lidskych prav a zakladnich svobod spolu se zachovanim dustojnosti
cloveka (Matousek a kol., 2011).

Nové znéni zakona piineslo n€kolik pozitivnich zmén, které se tykaji zejména piispévku
na péci a déleni socialnich sluZzeb (péce, prevence a poradenstvi). Ty jsou poskytovany
na zadklad¢ uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb, pro vétsi piehlednost byl zaveden také
registr socidlnich sluZzeb. Zakon stanovuje také predpoklady, za kterych miize osoba vykonavat

praci socialniho pracovnika spolu se standardy socialnich sluzeb (Matousek a kol., 2011).
1.1.1 Kdo vykonava odbornou ¢innost

Pracovnici vykondvajici praci v socidlnim sektoru a musi spliovat ptedpoklady
stanovené zakonem 108/2006 Sb., podle § 115 jsou jimi:
a) socialni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a 110
b) pracovnici v socialnich sluzbach
C) zdravotniéti pracovnici
d) pedagogicti pracovnici
e) manzelsti a rodinni poradci a dals$i odborni pracovnici, kteti pfimo poskytuji socialni

sluzby



1.2 Formy poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby se poskytuji nékolika zptsoby:

e Pobytové socidlni sluzby se poskytuji v zafizenich pobytovych sluzeb
S ubytovanim.

e Vambulantnich socialnich sluzbach neni poskytovano ubytovani. Klient
do sluzby bud’ dochazi nebo je doprovazen ¢i dopravovan do socidlnich sluzeb.

e Terénni socidlni sluzby jsou poskytovany pfimo v pfirozeném prostiedi klienta,
kam sluzba dochézi.

¢ Distan¢ni forma poskytovani socialnich sluzeb je vhodna u ¢innosti, které se daji
zajistit bez piimého osobniho kontaktu. Touto formou jsou poskytovany

zejména elektronické nebo zasilkové sluzny (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 33).

Kazd4d sociadlni sluzba poskytuje svoji ¢innost za podminek uzavieni
smlouvy o0 poskytovani sluzby. Pravni Gprava uzaviranim smlouvy se fidi ob¢anskym
zakonikem a zédkonem o socialnich sluzbach. Poskytovatel je ze zdkona povinen s vyjimkou
stanovenych divodli smlouvu uzaviit. Vyjimkou se rozumi naplnéni kapcity sluzby,
poskytovani jiné sluzy nez o kterou osoba zada, u pobytovych sluzeb urcité zdravotni divody
a také hrubé poruSeni pravidel stanovenych smlouvou ze strany klienta. Smlouva musi
naptiklad obsahovat druh sluzby, jeji rozsah, vysi thrady za sluZzbu, dobu platnosti smlouvy
apod. Soucasti smlouvy je i individualni plan, ktery je vypracovavan na zakladé konkrétniho

klienta a specifikuje tak ustanoveni pribéhu a cile vykonavané socialni sluzby (Valenta, 2015).

Vyznamnou soucasti poskytovani socialnich sluzeb zahrnuji také Standardy kvality.
,,Jejich smyslem je umozZnit a priikaznym zpiisobem posoudit kvalitu poskytované sluzby, nikoli
stanovit, jaka prava a povinnosti maji zarizeni a uZivatelé socidlnich sluzeb.* Johnova
(in Pilat, 2015)

Je to soubor slozeny z kritérii, kterd jsou uvedena ve vyhlaSce Ministerstva prace
a socialnich véci €. 505/2006 Sb. Zabyvaji se kvalitativnimi rysy poskytovanych sluZzeb.
Standarty maji celkem patnact casti a déli se na tii oblasti. Prvni oblasti je oblast
procesni, ktera se tykd vztahu mezi uzivatelem a poskytovatelem, je v ni tedy zahrnuto vSechno,
CO V ramci socialni prace mezi pracovnikem a klientem probiha. Mezi né patii napiiklad cile
a zpusoby poskytovani sluzby, jednani se zdjemcem, dokumentace, smlouva apod. Personalni

oblasti se rozumi zejména personalni zajisténi socialni sluzby a profesni rozvoj zaméstnanct.
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Posledni oblasti je oblast provozni, ktera se tykéa informovanosti o poskytované socialni sluzbg,
dostupnosti poskytované socialni sluzby, prostiedi a podminky, ve kterych je socidlni sluzba

vykonavana, zvySovani kvality sluzeb apod. (MPSV, 2008).
1.3 Druhy socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach v § 32 ¢leni socialni sluzby na:

1. Socidlni poradenstvi

Socidlni poradenstvi se €leni na zakladni socidlni poradenstvi a odborné socidlni
poradentvi.

Zakladni poradenstvi poskytuje osobam takové informace, které ptispivaji k feSeni
jejich nepfiznivé zivotni situace. Socialni sluzby jsou povinny poskytnout tento druh
poradenstvi a patfi mezi jejich zakladni ¢innosti.

Odborné poradenstvi je jiz zaméteno na konkrétni potieby jednotlivych okruhii skupin
osob, jako jsou napiiklad obcanské, manzelské, rodinné poradny, poradny pro osoby
se zdravotnim postizenim atd. Odborné poradenstvi zajiStuje socialné terapeutické Cinnosti,

pomaha pii uplatiiovani prav a zajmil a umoziuje obstarani osobnich zélezitosti.

1. SluzZby socialni péce
Tyto sluzby napomahaji zajistit osobam co nejvyssi fyzickou i psychickou sobéstacnost
a umoznuji maximalni zapojeni do spolecnosti. Sluzby socidlni péce podporuji Zivot osob
V jejich prirozeném prostiedi. Za predpokladu, ze vzhledem ke stavu osoby je tento zptisob péce
nemozny, sluzby socialni péce zajist'uji distojné prostiedi. Mezi tyto sluzby miZzeme napiiklad
zahrnout: osobni asistenci, pecovatelské sluzby, centra dennich sluzeb, domovy pro seniory,

chranéné bydleni apod.

2. Sluzby socidlni prevence
Tento typ sluZeb se snazi a napomaha v zabranéni socidlnimu vylouceni osob, které jsou
svou nepfiznivou zivotni Situaci ohrozeny krizovou socialni situaci, znevyhodnujicim
prostifedim nebo ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby. Do klientely sluzby socialni prevence
spadaji také osoby, které se dusledku svych zivotnich navyka a jejich zptsobu zivota dostavaji

do rozporu se spolecnosti. ,, Cilem sluzeb socidlni prevence je napomdhat osobam k prekonani
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jejich nepriznivé Zivotni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim nezadoucich
spolecenskych jevii. “ (Zékon ¢. 108/2006 Sb., §53)

Mezi sluzby socidlni prevence patii naptiklad rana péce, krizova pomoc, nocleharny,
terénni programy a dal$i (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Vzhledem k zaméfeni nasi diplomové prace zvlast predstavime a rozebereme Socialné
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi v nasledujici kapitole. Nyni kratce predstavime Azylové
domy, Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez a Organ socialné pravni ochrany déti, které

se sluzbou SAS-RD uzce souvisi.
1.3.1 Azylové domy

Nase vybrana SAS-RD v ramci prace s klienty spolupracuje také s azylovymi domy
(dale AD).

Tyto domy poskytuji na prechodnou dobu zajisténi pobytové sluzby v neptiznivé
socialni a zivotni situaci. Tato nepfizniva situace se tyka zejména ztraty bydleni. Azylové domy
se mohou liSit Z pohledu zaméteni se na cilovou skupinu. Jsou jimi tak AD pro matky s détmi,
AD pro rodiny s détmi, AD pro muze apod. Cilem ¢innosti AD je primarni feSeni nepfiznivé
zivotni situace. Sluzba je zpoplatnéna (Moravskoslezsky kraj, 2022).

V AD je doba poskytovani vétSinou omezena na nékolik mésict. Azylové domy pro
matky s détmi poskytuji matkam a jejich détem samostatnou mistnost nejen s kuchynskym
koutem, ale i dalSim vybavenim. Pracovnici azylovych domt poskytuji matkdm podporu
a instruktaz pti vychové déti. Jednim z problémi dlouhodobého vyuzivani AD vnimame kvili
nedostatku socialnich byt (Matousek, 2008).

Mezi zakladni ¢innosti a jejich ukony zahrnuty ve vyhlasece ¢. 505/2006 Sb., § 22 spada
Vv ramci sluzby AD:

a. poskytnuti stravy nebo pomoc pfti zajisténi stravy,
b. poskytnuti ubytovani,
C. pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich

zaleZitosti.
1.3.2 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Tento typ sluzby v naSem vyzkumném Setfeni se u klientely nasi vybrané SAS-RD

také objevoval, proto jej v kratkosti popiSeme.
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Sluzba je poskytovana bezplatné a neni zde povinnost prokazat totoznost. V rdmci
poskytovani sluzby jsou nabizeny aktivity pro volny ¢as a poradenské sluzby, terénni sluzby,
ale také zprostifedkovani jiné pomoci (Matousek, 2008).

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez mohou byt specifikovana pro urcitou vékovou
skupinu, ktera je na zfizovatelich socidlnich sluzeb. Cilem je pozitivni ovlivnéni zivota déti,
mladeze a mladych dospélych. Pfinosem této sluzby je prevence kriminality, socidlniho
selhavani ve spolecnosti, ucelné naplnovani volného c¢asu, motivace ke vzdélavani
a poradenstvi v oblasti prava a socidlnich véci (Agentura pro socilni zaclenovani, 2022).

Sluzba podle Zakona ¢. 108/2006 Sb., § 62 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a. vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

b. zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

C. socialné terapeutické ¢innosti,

d. pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.
1.3.3 Organ socialné-pravni ochrany déti

Organ socialné-pravni ochrany déti (ddle OSPOD), ktery spadd pod Zéikon
¢. 359/1999 Sh. 0 socialné-pravni ochrané déti § 1 tohoto zakona se rozumi zejména:
a. ochrana prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
b. ochrana opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni,
C. pusobeni sméfujici k obnoveni naruSenych funkci rodiny,
d. zabezpeceni nahradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemize byt trvale
nebo docasné vychovavano ve vlastni roding.

Podle § 6 vySe uvedeného zakona se OSPOD zamétuje zejména na déti jejichz rodice
napiiklad: zemfeli, neplni povinnosti vyplyvajici z rodicovské zodpovédnosti, déti, které jsou
ohroZovany nasilim mezi rodici, popiipadé dal§imi fyzickymi osobami, na kterych byl spachan
trestny ¢in v jakémkoli sméru atd.

OSPOD spolupracuje s mnoha organizacemi, mezi které naptiklad patii $koly, méstska
a statni policie, statni zastupitelstvi, soudy, Gstavni zafizeni, stfediska vychovné péce a dalsi.
OSPOD se také ucastni komunitniho pldnovéani socidlnich sluZzeb na trovni krajii a obci
S roz§itfenou plisobnosti (Matousek, Palzarova, 2016).

Vice informaci tykajicich se tohoto organu nalezneme u autord MatouSek, Palzarova,
(2016).
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2 SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBA PRO RODINY
S DETMI

Sluzba s nazvem Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (dale jen SAS-RD)
spada, jak jiz bylo vySe zminéno, pod Zékon o socialnich sluzbach a funguje podle provadéci
vyhlasky ¢. 505/2006 Sh. Vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbéch.

Poslanim SAS-RD je stabilizace situace rodiny a ziskani potiebnych rodic¢ovskych
kompetenci. Sluzba aktivuje a podporuje rodinu v plnéni jejich zakladnich funkci. Smyslem
sluzby je podpora a zvladani ¢innosti pro samostatné fungovani rodiny. Cilovou skupinu
zahrnuji rodiny s nezletilymi détmi a rodiny, které usiluji o navrat déti z Gstavni vychovy
a péstounské péce.

SAS-RD je poskytovana na zdkladé smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, funguje
na bazi dobrovolnosti a je bezplatna.

Kdo je klientelou SAS-RD miiZzeme vidét na nasledujicim obrazku:

Rodina s nezletilymi
détmi, rodiny v ocekavani
ditéte.

Rodina v socialné
nepfiznivé situaci, kdy
je ohroZen vyvoj ditéte a
rodina ji nedokaze sama

prekonat.

Kdoje klientem Ruznorodelrod.mne formy,
nemusi se jednat o

SAS-RD? pokrevni p¥ibuzenstvi .

Dité je umisténé mimo

rodinu nebo je rodina

ohroZena umisténim ditéte
mimo rodinu.

Rodina s détmi, ktera chce
pomoci - vile klienta .

Obrazek 1: Klientela SAS-RD (Moravskoslezsky kraj, 2022)

Zékon udava, Ze s SAS-RD poskytuji terénni, poptipadé¢ ambulanti sluzbu

poskytovanou rodinam s ditétem, u kterého je ohrozen jeho vyvoj v dasledku neptiznivé
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socialni situace, kterou rodice nejsou schopni svépomocné piekonat a u kterého muze dojit
k dal$im rizikiim ohrozeni jeho vyvoje (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
Sluzba obsahuje tyto ¢innosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb. § 65):

a) vychovné, vzdé€lavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

€) socialng terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pii uplatiovani prac, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.

Ve vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zékona o socialnich
sluzbach v § 30 mizeme nalézt tyto ikony, které sluzba SAS-RD v ramci své sluzby vykonava:
a) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1. pracovné vychovna Cinnost s détmi,

2. pracovné vychovnd cinnost s dospélymi, napiiklad podpora a nacvik
rodicovského chovani vcetné vedeni hospodafeni a udrzovani domadcnosti,
podpora a nacvik socidlnich kompetenci v jedndni na tufadech, Skoléch,
Skolskych zatizenich; ptitom alesponl 70 % téchto ¢innosti je zajisStovano formou
terénni sluzby,

3. nacvik a upevilovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti ditéte,

4. zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro piiméfené vzdélavani déti,

5. zajisténi podminek pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity,

b) Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1€kafi, na zajmové aktivity
a doprovazeni zpét,

c) Socialné terapeutické ¢innosti:

1. socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob,

d) Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezZitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora

pfi dalSich aktivitach podporujicich socidlni za¢lefiovani osob.
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Sluzba je poskytovana zejména terénnim zpusobem. Mezi tyto vyhody vykonavani
terénni socidlni prace patii prace v piirozeném prostiedi rodiny, probihé snazsi navazani davéry
mezi pracovnikem a klientem, kontakty probihaji vice pfirozené€, u urcitych typd problému
nastava vyssi efektivita v jejich feSeni. Probiha také intenzivnéjsi kontakt s klientem, funguje
zde lep$i organizace Casu na vyslenéni si prostoru pro konkrétniho klienta a dalsi. Nevyhody
muizeme spatfovat v riziku syndromu vyhoteni, klient nemusi byt ochoten spolupracovat,
pracovnici jsou Casto velmi vytizeni, objevuje se i Spatnd komunikace a spoluprace s jinymi
institucemi. Rizikem je také neoddéleni soukromi a pracovnich aktivit v terénu, objevuji
se slozit¢ pracovni podminky vramci naruSovani schizky raznymi elementy a dalsi

(Janouskova, Nedélnikova, 2008).
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2.1 Rodina

,,Rodina je skupina lidi se spolecnou historii, soucasnou realitou a budoucim ocekavanim
vzdjemné propojenych transakcnich vztahii. “ (Kramer in Sobotkova, 2012, s. 24)

Klientelu SAS-RD tvoii zejména rodiny. Jeji nazev pojima rozsahlou fadu definic,

kterymi ji lze formulovat. RGznorodost ve vymezeni pojmu rodina shledavame na zakladé

diferencovanosti riznych disciplin.

vvvvvv

vvvvv

Rodina jako skupina je spojena manzelstvim, pokrevnim ptibuzenstvim nebo adopci.
Mezi jednotlivymi ¢leny rodiny pusobi vzajemna interakce. Rodina tvofi jednu domacnost
(Jandourek, 2012). Tento typ definic je pro dnesni typ spole¢nosti velmi uzky a nedostateéné
vymezeny.

Naproti tomu je v soucasnosti piiméfenéj$i nasi spolecnosti podle Matouska
(in Matousek, Pazlarova, 2014) o rodiné¢ mluvit jako o rodinném souziti. Citova vazba
ptedstavuje jadro rodinné koexistence. V dnesni dobé existuje mnozstvi forem rodinného
souziti. Existuji rodinna souziti, kterd se skladaji z rodice a ditéte ¢i déti. V tomto piipadé autor
hovoti o rodi¢ovském poutu.

Matgjcek (1992) rodinu popisuje jako systém, kde jsou jednotlivé osoby ve vzajemnych
vztazich a interakcich. Vztahy v rodiné tvoii rozvétvenou sit’, které ovliviiuji vSechny ostatni
Cleny rodiny. Rodina je zapojena do $ir§iho spole¢enského mezosystému, kam patii vSichni
ostatni, ktefi jsou s rodinou ve styku. Exosystém predstavuje $ir§i systém nez je mezosystém
a autor jim vnima instituce jako je $kola, zamé&stnavatel, sluzby, organy péce o dité a dalsi.

Pro dité je rodina prvnim modelem spole¢nosti, se kterym se setkava. Rodina predava
ditéti socialni dovednosti, které se tykaji napiiklad orientace hodnot, vystavovani konfliktd

nebo poskytovani podpory (Matousek, 2003).
2.1.1 Typologie rodin

Rodinnym smyslem a ucelem je dle Krause (2014) vytvofit pro Zivot co nejvice stabilni
a bezpecny prostor pro sdileni, rozSitovani a produkei lidi. Na zéklad¢ autorova déleni miizeme
rodiny rozdélit na:

Nuklearni rodinu, kteréd predstavuje sloZeni rodict a jejich déti.

RozSiFena rodina se sklada z rodicu, ditéte/déti a je rozsifena o ostatni blizké ptibuzné,

kterymi jsou prarodice, tety, strycové apod.
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Rodina ma plnit i urcité funkce, aby byl zabezpecen zdravy vyvoj ditéte. Dle spliovani
funkci dé€li autor rodinu na:
e Funkéni rodinu — rodina plni své zakladni funkce, probiha pfiméfeny zdravy
vyvoj ditéte.
e Dysfunk¢ni rodinu — ne vSechny funkce jsou plnény dostatecné, avSak neni
narusovano zdravi a ohrozeni ditcte.
e Afunk¢ni rodinu — rodina nezvlada plnit své funkce, je ohrozen zivot i zdravi

ditéte.
Uplna rodina

Dité, které vyrtstd v uplné rodiné diky laskyplnému, piivétivému a opatiujicimu
prostfedi, jen prospiva. Soucésti uplné rodiny je matka, otec a dité, popiipadé sourozenci.
V soucasnosti prestava byt tento typ rodiny pravidlem, ale je dtlezité i nadale ditéti zabezpedit
co nejlepsi prostiedi, které bude prospivat jeho vyvoji (Helus, 2015).

Dunovsky (1999) dodéava, ze v tiplné rodiné je zajistén jak dobry vyvoj ditéte, tak i jeho

prospéch. Pokud v rodin¢ dochazi k naplnéni funkci, dochazi ke zdravému vyvoji ditéte.
Netplna rodina

Helus (2015) jako znak netplné rodiny udava, ze v rodiné chybi bud’ otec nebo matka.
Diivodem vzniku netplné rodiny mohou byt rtizné. Castéjsim piipadem je chybéni otce nez
nepiitomnost matky. S vyrovnavanim netplnosti rodiny zaleZi na konkrétnich ptipadech, roli
otce vSak za pfiznivych okolnosti mize byt kompenzovana jinymi muzi, se kterymi je rodina
v uzkém kontaktu. Je vSak dllezité, aby nedochéazelo k tzv. piekompenzaci, kdy se rodi¢ snazi
nahradit druhého rodic¢e obklopenim takové péce, ze dochdzi k rozmazlovani. V1iv na Gspéch
¢i neuspéch problému plynoucich z netplnosti rodiny ma také vyrovnalost se situaci jednoho
¢i obou rodici. Problémem je ovSem také situace, kdy se na prvni pohled rodina jevi jako tplna,
spofadana a funkeni, ve skutecnosti vSak funkce nejsou plnény vétSinou ze strany jednoho

rodice. Tuto situaci nazyvame funkéni nebo skrytd netplnost.
2.1.2 Funkce rodiny

Funkce rodiny se méni na zdklad¢ historického vyvoje. Lze fici, Ze pofadavky na rodiny

stale vzrustaji a méni se jejich napln.
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Mezi zakladni funkce Kraus (2014) rodiny zaiazujeme:

J Biologicko - reproduk¢ni funkce

Podstata této funkce se neméni. Jejim ucelem je zajisténi vyvijeni rodu po biologické
strance. Tato funkce se oznacuje také jako sexualni. Je dilezita nejen pro rodinu, ale také
pro spolecnost, aby mohla dale pokraCovat, rozvijet se a tvofit tak stabilni reproduké¢ni
zakladnu. V dnesni dob¢ je tato funkce obcas upozad’ovana, ptibyva ptipadl, kdy maji pary

problém mit potomka nebo naopak potomka chtéji v pozdé&jsim véku ¢i viibec.

e Socialné — ekonomicka funkce
Spociva v dostate€ném zajisténi materidlnich a finan¢nich prostfedkd. Rodice by méli,

pokud je to mozné, byt zaméstnani a tak ekonomicky rodinu dostatecné zabezpecovat.

e  Ochranna funkce (zaopatiovaci, peovatelska)
Tato funkce se zaméfuje na zajisténi biologickych, hygienickych a zadravotnich potieb.
Rodice maji zajistit détem prostiedi, ve kterém budou v bezpeci, budou mit zajistény zakladni

podminky a v ptipadé¢ hospitalizace o dité je patficnym zplisobem pecovano.

e Socializa¢né — vychovna funkce

V této funkci rodina zajistuje vychovné piistupy, které jsou dulezité pro idealni socidlni
fungovani nejen v pifitomnosti, ale také budoucnosti. Do této funkce muzeme zatadit rtizné
vychovné styly, mezi které fadime mén€ vhodné vychovné styly jako naptiklad liberarni,
perfekcionisticky, autoritativni styl vychovy, kdy nejvice doporuovany je vychovny styl
demokraticky, ktery je zaloZen na partnerském vztahu a dovoluje diskusi. Tato funkce zahrnuje

také pfipravu déti na vstup do praktickeého a socidlniho Zivota.

¢ Funkce rekreacni, relaxaéni, zabavna
Zahrnuje zajmové ¢innosti, traveni volného spole¢ného ¢asu, dovolenych, vikendt apod.
Tato funkce je dulezita, jelikoz utuzuje vzajemné vztahy a tvoii se spolecné zazitky Ruzné

rodiny davaji ptednost riznorodému traveni volného Casu.
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e Emocionalni funkce rodiny

Tvofi nezastupitelnou a zdsadni funkci. Rodina je jedine¢nym prostiedim V zajisténi pocitu
bezpedi, jistoty a zazemi. Emoce jsou diilezité v zivoté kazdého z nas a je podstatné mit citové
zazemi, které¢ rodina poskytuje. Postupné lze pozorovat, ze v disledku riznych zmén, jako

je naptiklad rozvod, narusta pocet déti s citovou deprivaci.

2.2 Socialni prace s rodinou

Pokud se rodina dostane do nepftiznivé situace, je vice nez kdy jindy zavisla na statu

a jinych zdrojich. Rodina ma spliiovat urcité funkce a kompetence. Dulezité je i posuzovani
rizikovych faktorti, které mohou ohrozovat jednoho nebo vice ¢leni rodiny — do téchto
rizikovych faktori miizeme zahrnout alkoholismus ¢i jiny typ zavislosti, trestnou ¢innost apod.
Pokud nedojde vrodiné vyvazovani rizikovych faktori a nejsou zadnym zpusobem
stabilizovany, dochazi k pojmu, kterym oznacujeme ohroZené rodiny. Rodiny, které maji
problémy ve vice kompetencich se nazyvaji mnohoproblémové. Tyto typy rodin casto
spolupracuji s mnoha organizacemi a poskytovatel sluzby by mél dosahnout toho, aby jej
konkrétni rodina vnimala jako partnera, ne jako protivnika. Cilem spoluprace s rodinou se stava
posilovani kompetence feSeni vlastnich potizi (Matousek in Matousek, Kiist'an a kol., 2013).

Orgény statu reaguji na problematickou situaci v rodiné v ramci socidlni prace. Dité
muZe byt ohrozeno rlznymi situacemi v rodin€ a tim, Ze rodiCe neplni své povinnosti
vyplyvajici ze zdkona. Statni 1 nestatni instituce jsou zfizeny pro pomoc rodinam fesit potiZe
(Gulova, 2011).

Se socialni praci s rodinou se poji také pojem sanace rodiny. Tu definuje Bechynova
(in Bechynova, Konvi¢kova, 2020, s. 18) jako ,,soubor cinnosti SPOD, socidlnich sluzeb,
adalsich programii/opatreni, které jsou poskytované/ukladané rodicum ditéte a ditéti
ohroZenému na socialnim, biologickém a socialnim vyvoji. “ Sanace rodiny se snazi zmirfiovat,
eliminovat a pfedchazet pfi¢indm ohrozeni ditéte a rodindm poskytnout takovou pomoc,
aby zachovavala celou rodinu, eventuelné podporovat dit¢ a jeho rodinu k umisténi mimo
domov, pokud to situace vyzaduje.

Sanace rodiny by méla byt jednim zprvnich postupd, kdy je socialni sluzba
kontaktovana, Ze je dit€¢ v rodin€é ohrozovano nebo dochdzi k domacimu nésili (Matousek,
2008).
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Bittner (in Klimentova, 2013) zahrnuje tii zékladni typy situaci a ¢innosti sanace rodiny.
Témi je odvést hrozbu odebrani ditéte a jeho pfipadné umisténi mimo rodinu. Druhou
je podpora a upeviovani vztahi mezi rodi¢i a ditétem, které je umisténo mimo rodinu,
popiipad¢ néprava téchto vztahii. Posledni typ se vztahuje k bezpe¢nému navraceni ditéte zpét
do rodiny.

Ovsem Bechynova (in Bechynova, Konvickova, 2020) upozoriiuje, ze ne vSechny
situace sanace rodiny jsou pro dit¢ vhovnym a bezpecnym feSenim. Je tomu tak za téch situaci,
kdy je dit¢ napiiklad obéti obzvlast krutym zachdzenim ze strany rodice, rodice jsou zavisli
na alkoholu, drogéch ¢i jinych navykovych latkach a odmitaji se z téchto zavislosti 1€cit.
Nevhovnou situaci miize byt také vazna psychiatricka diagnéza rodic¢e nebo ¢astecné zbaveni
zpusobilosti a nespolupracuji s multidisciplinarnim tymem apod.

Soucasti komplexu sluzeb a programi je nedilnou soucasti pravé SAS-RD. Rodiny
muzou najit v poskytovateli sluzby aktivniho priivodce na své cesté ke zméndm z dosavadniho

fungovani rodiny (Bechyiova in Bechynova, Konvi¢kova, 2020).
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3 DISTANCNI VYUKA
3.1 Vyvoj pandemie a jeji omezeni na konani prezen¢ni vyuky

Zacatek roku 2020 pfinesl mnoho zmén zejména ve spojitosti s onemocnénim Covid-19.
Mezi ptiznaky Sifeni tohoto vysoce infekéniho virového onemocnéni patii predevsim kasel
a dusnost, které se oznacuji respiracnim onemocnénim, dale také bolesti svall, Unavou
a horeckami. Onemocnéni muze vést také k umrti, zvlasté u osob starSich ¢i chronicky
nemocnych (MZ CR, 2020).

Centrum pro nemoci, kontrolu a prevenci jako dalsi pfiznaky dodava moznost bolesti
hlavy, prijem, nevolnost a také ztratu ¢ichu a chuti. Symptomy se prokazatelné projevuji mezi
2-14 dny. Symptomy se u rdznych osob mohou projevovat rozdilné. Postupné se objevuje
nékolik variant onemocnéni Covid — 19 (Centers for Disease Control and Prevention, 2022).

., Pocatek epidemie COVID-19 je datovan k 31. prosinci 2019, kdy byly prvni pripady
hldseny v cinském mésté Wu-Chan v provincii Chu-Pej. V Ceské republice byly prvni tii
pFipady ndkazy novym koronavirem prokdzany 1. brezna 2020.* (MZ CR, 2020) Cely svét
se takto ocitnul v nové situaci, na kterou bylo tieba urychlené reagovat. Vypukla neznama
situace, najednou zavladnul strach a nejistota. V Ceské republice se od prvnich potvrzenych
pfipadi nékazy koronavirem zaCaly upravovat vladni nafizeni, kterd mela pfispét
k co nejvétSimu zabranéni dalSiho Sifeni ndkazy.

11. 3. 2020 prohlasila Svétova zdravotnicka organizace $ifeni onemocnéni Covid — 19
za celosvétovou pandemii (WHO, 2020).

Samotné slovo pandemie popisuje Lékarsky slovnik jako rozsahlou epidemii. Velkou
skupinu lidi na rozsdhlém tizemi postihuje infekéni onemocnéni, které je rozlehlé po fad¢ zemi
(Lékatske slovniky, 2022).

Mimotadné opatieni, které vydalo Ministerstvo zdravotnictvi dne 10. 3. 2020
ve spojitosti s nepfiznivym vyvojem a Sifenim vyskytu onemocnéni Covid — 19, zakazalo
vzdélavani zaka u vSech typa Skol v prezen¢ni formé, které pieSlo v platnost 11. 3. 2020.
Nasledkem tohoto opatieni se Ceské skolstvi ocitlo v dosud nezvyklé a neznamé situaci,
da se fici ze dne na den, kdy Skoly musely zajistit pfechod do tzv. distan¢ni vyuky. Doposud
byla ve vétSinové mife vyuka realizovana prezencnim stylem vyuky. Na tuto mimotadnou
udalost bylo tieba rychle reagovat. Do pfechodu na distan¢ni vyuku bylo tkolem $kol zajistit
nejen pomucky pro realizaci vyuky na dalku, ale bylo potieba spravné pracovat i s danymi

informacnimi systémy (EDUin, 2020).
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Epidemiologicka situace v CR méla nékolik vIn. V roce 2020 fungovala vyuka vicero
zpuisoby. Zjistoval se co nejlepsi zpiisob feSeni v radmci aktualni situace. V tomto obdobi Skoly
vyzkousely rotacni vyuku, kterd byla vykonavana tim zptsobem, Ze tfida byla rozdélena na dvé
skupiny, jedna skupina chodila sudy tyden prezen¢ne a druha online, v liché tydny se skupiny
vyménily. Vyzkousena byla jen i prezen¢ni vyuka napiiklad u 1. a 2. ro¢nikt apod. (Korbel,
Prokop, 2020).

Pro vétsi prehled uvedeme celkovou souslednost otevirani a zavirani skol v roce 2020

V nasledujici tabulce:

11. bfezna | uzavieni vsech skol kromé MS
20. dubna | 20. dubna mozny ndvrat poslednich rocnikii VS (skupiny do 5 osob)
27 dubna 27. dubna mozny ndvrat vsech rocnikii VS — konzultace ve skupindch max.
5 osob
11. kvétna navrat: 9. rocniky ZS a zavérecné rocniky SS, konz., VOS (dobrovolné, max.
15 Zakii), vsechny rocniky VS dle rozhodnuti VS (max. 15 studentii)
25. kvétna | navrat 1. stupné (dobrovolné, max. 15 Zakii)
1. Gervna | ndvrat praktické vyuky na SS, konz. VOS (dobrovolné, max. 15 Zikii)
] &ervna navrat viech rocnikii 2. st ZS, SS, konz., VOS — konzultace a tridnické hodiny
(dobrovolné, max. 15 zakii)
14. fijna | uzavieni SS, konz. a VOS s vyjimkou praktické vyuky, uzavieni VS
14. Hijna | uzavieni ZS, SS, konz. a VOS
IiSt(])-gi':l du navrat 1. a 2. rocniku a pripravnych téid ZS
o5 navrat zdverecnych rocnikii VSS', konz., VOS + praktické vyuka ve vsech
Iistop;a\ du rocnicich SS, konz., VOS, VS — prakticka vyuka v poslednich rocnicich dle
rozhodnuti VS (do 20 studentui)
Iistgg;':l du navrat 3. =5. a 9. rocniku ZS, 2. stuperi rotacni vyuka
7. prosince SS, konz. a VOS rotacni vyuka, Vs — pmktickfi vyuka ve vSech rocnicich,
prezencni vyuka v 1. rocnicich dle rozhodnuti VS (max. 20 studentii)
21.a22. | ZS, SSvolno, VS — prakticka vyuka v poslednich rocnicich dle rozhodnuti VS
prosince | (do 20 studentit)

Tabulka 1: Vidda CR, Zprava o dopadech pandemie covid-19 na vzdélavani, 2021, s. 2-3

23




V roce 2021 vypadala celkova souslednost otevirani a zavirani skol nasledovné:

217. prosince / otevieny pouze MS a 1. a 2. rocéniky a pripravné tiidy ZS, ostatni
4. ledna rocniky a vzdéldavaci irovné uzavieny
1. bfezna v§echny Skoly uzavieny
od 12. dubna otevieny MS (posledni rocnik — skupiny do 15 déti)
12. dubna a pripravné tiidy, 1. stupen ZS — rotacni vyuka (béina vyuka

pripravné tridy a malé skoly)

oc{ 19. dubna moznost skupinové vyuky ohrozenych zaku na 2. stupni
A

éast krajii — plnd vyuka v MS, celd CR — praktickd vyuka SS, konz.
a VOS, VS — praktickd vyuka v poslednich rocnich dle rozhodnuti VS
3. kvétna polovina krajii — plné otevieny MS a rotacni vyuka na 2. stupni ZS
vSechny kraje — plné otevieny MS, rotacni vyuka na 2. stupni,
VS - vétsina krajii — praktickd vyuka ve viech rocnicich VS (na vétsiné

19. dubna

26. dubna

10. kvétna . , o o . ;s
vysokych skol ve druhé poloviné kvétna zacinad zkouskové obdobi, jiz
se tedy nepocita s otevienim)

17. kvétna cela CR — plné otevien 1. stuper, polovina krajii — plné otevien 2.

stupen 7S, VS — vSechny kraje — praktickd vyuka
24. kvétna v§echny kraje — plné otevien 2. stuper a SS, konz., VOS
Tabulka 2: Vidda CR, Zprava o dopadech pandemie covid-19 na vzdeélavani, 2021, s. 3

3.2 Distan¢ni vyuka

Zékonem ¢. 349/2020 doslo v druhém pololeti Skolniho roku 2019/2020 k ukotveni
distan¢ni vyuky. Tento zdkon nabral ucinnosti 25. 8. 2020. Zakon, kterym se méni zakon
¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném vzdélavani
(Skolsky zakon), ve znéni pozdé¢jSich predpisti. Tento zdkon vymezuje zvlaStni pravidla
pfi omezeni osobni pfitomnosti déti, zakt a studentd ve Skolach. Vzdélavani distan¢nim
zpusobem je uskutec¢novano podle ramcového vzdélavaciho programu a konkrétniho Skolniho
vzdélavaciho programu v mife, kterd odpovida okolnostem. Zaci jsou povinni se vzdélavat
distanénim zptsobem vyuky. Uéinnost nabyvaji opatieni na zakladé nafizeni ministerstva
(Zakon ¢. 349/2020 Sh., § 184).

Skola je povinna zajistit v mimofadnych situacich zakim vzdélavani distanénim
zpusobem (EDU, 2020).

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy (dale MSMT) vydavalo Metodicka
doporuceni pro vzdélavani distanénim zplisobem. Cilem téchto doporuceni je pomoc Skolam

Vv ptipadé¢ ptrechodu na distan¢ni vyuku.
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3.2.1 Formy vzdélavani

Pted nastupem distan¢niho vzdélavani byla dosud v zdkadnich Skoldch provozovana
prezenéni vyuka. Ta probiha osobnim navstévovanim skolni instituce (Kolat, 2012). Je to tedy
typ vzdélani, ktery vyzaduje piitomnost zakl ve vzdélavacim zatizeni. V zdkladnich Skolach
probihd denni formou studia a Skolsky zakon ¢. 561/2004 Sb. § 25 ji pojima jako
., ...organizovanda pravidelné kazdy den v pétidennim vyucovacim tydnu v priubéhu skolniho
roku.

Online vyuka oznacuje zpusob vzdélavani, které probiha prostiednictvim internetu
pomoci digitalnich technologii a softwarovymi nastroji. Je to tedy forma vzdélavani na dalku.
Tento zplisob vyuky je rozd€len na synchronni vyuku, ktera probihd pomoci komunikaéni
platformy a skupina, respektive tfida, pracuje ve stejny Cas na stejném virtualnim misté
vedeném pedagogem. Alespoil na dalku funguje interakce mezi ucitelem a zaky. Mezi dalsi
vyhody této formy vyuky je také podpora motivace k uceni a prekonavani obtizi spojenych
se socialni izolaci. Naproti tomu se zde vyskytuji vysoké naroky na technické vybaveni. Zalezi
na kvalité pfipojeni internetu, dostupnych pomicek pro pfipojeni a také schopnosti pracovat
s konkrétni internetovou platformou. Synchronni vyuka by neméla trvat pfili§ dlouhy casovy
usek, jelikoz klesa pozornost zakii spojend s dlouhodobym sledovanim monitoru apod.
Asynchronni vyuka funguje tim zptisobem, ze pedagog zakiim zada urcity pocet tikoll a zaci jej
prabézné plni podle jejich ¢asového rozvrhu. Konkrétnim terminem je stanoveno, do kdy zaci
maji ukoly splnit a odevzdat. Je zadouci, aby pedagog V pribéhu individualné podporoval
jednotlivé zaky formou konzultaci, coz je z Casového hlediska naro¢né&jsi.

Off-line vyuka neprobiha oproti pfedchozimu zpisobu vyuky pies internet online.
Tento zpisob vyuky probihd prostfednictvim zaddvani ukolii a ve v¢étSi mife se jedna
0 samostudium. MliZe se stat tak zpestfenim v rdmci zadavani praktickych tkold, které vyuziva
pfirozené¢ podminky Zzakl. Vyzaduje vSak zvySené usili pedagoga kontrolovat plnéni

jednotlivych ukolt (EDU, 2020).
3.3 Distanc¢ni vyuka u zZaku se socialnim znevyhodnénim

3.3.1 Pojem zak se socialnim znevyhodnénim

Zakotveni poymu zaka se socidlnim  znevyhodnénim  nalezneme v zdkoné
¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon. Ve ¢tvrtém odstavci §16 uvededného zakona je specificky

vymezena skupina zaka se socialnim znevyhodnénim.
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Socialnim znevyhodnénim je pro ucely tohoto zakona
a. rodinné prostiedi s nizkym socidlné kulturnim postavenim, ohrozeni socialné
patologickymi jevy,
b. nafizena Gstavni vychova nebo ulozena ochranna vychova, nebo
C. postaveni azylanta, osoby pozivajici doplitkové ochrany a ucastnika fizeni o ud¢€leni
mezinarodni ochrany na uzemi Ceské republiky podle zvlastniho pravniho piedpisu.

(Zakon ¢. 561/2004 Sb.)

Pricha (in Svoboda, 2017) uvadi, ze Zaci ze socialné znevyhodnéného prostiedi
Vv dasledku neptiznivych sociokulturnich podminek nemaji stejné podminky pro vzdélavani
jako ostatni zaci. Znéni zdkona uvedené vyse nepovazuje autor za celistvé, proto je dopliuje
napiiklad o divody jako netplna rodina, nizky ptijem jednoho ¢lena rodiny, nizky stupen
vzdélani rodicl a rodinnych ptislusnikl, nizkd troven bydleni apod.

Hrabova oznaduje zaka se socialnim znevyhodnénim jako ,,Zéka s potfebou podpory
vzdélavani z divodu socidlniho znevyhodnéni.* Tato kategorie zastupuje Sirokou skalu Skolni
neuspesnosti, kdy zak neni zdravotné postizeny, ani dlouhodobé nemocny a neni mu jasné
diagnostikovan néktery z typl specifickych poruch u¢eni nebo chovani. Tyto divody prameni
Z jiného prostiedi nez je Skola, tedy ze socidlnich podminek ditéte nebo jinych Zivotnich
okolnosti. Tyto podminky a situace dit€¢ neméa moznost ovlivnit. Proto je dilezité pfistupovat
k ditéti se socialnim znevyhodnénim individualné (Felcmanova, Habrova a kol., 2015).

Klientelu vybrané SAS-RD tvofi pfevazné rodiny socialné znevyhodnéné. Narodnostni
mensiny jako Romové taktéz tvoti klientelu SAS-RD, jejich potieby podrobné popisuje ve své
publikaci autorka Bittnerova (2009).

Pro uspésné spolecenské zaclenéni jedince udava Slowik (2007) vhodnou kombinaci
péce jako socialni, zdravotni, psychologickou a specialn¢ pedagogickou. Pro omezeni socialni
exkluze ohroZenych jedincti je podstatné hledani novych moznosti a opatieni. DileZity je také
postoj ostatnich. Vzdjemna tolerance, porozuméni a pfijeti jednotlivych odliSnosti je velka
potieba, jelikoz se tykéa kazdého z nés.

Z vyse uvedeného nam vyplyva, ze tito Zaci béhem distan¢ni vyuky potiebuji o to vetsi

pozornost na zakladé znevyhodnénych sociokulturnich podminek.
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PRAKTICKA CAST
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1 VYZKUMNE CIiLE A OTAZKY

Pro naSe vyzkumné¢ Setieni byla pozornost zaméfena na SAS — RD a jeji praci béhem
distanéni vyuky. U stanoveni cilii je dilezité si ujasnit, jaké cile jsou a zda jsou dostatecné
vyznamné. Vyzkumné otdzky tvofi podstatu vyzkumného projektu. Tyto otdzky musi
byt v souladu s vymezenymi cili a vyzkumnym problémem (Sed’ov4 in Svaticek, Sed’ova a kol.,
2014).

., Vyzkumnym problémem je otdazka nebo komplex otazek, na které ma zkoumani prinést
odpoved’. “ (Reichel, 2009, s. 44)

Hlavnim cilem naseho vyzkumu bude zjistit a popsat pribéh a prizpisobovani
Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi po obsahové a formalni strance pri podpore
vzdélavani béhem pandemie Covid — 19.

Pro priblizeni prace SAS-RD a jejim podilenim se na distan¢ni vyuce jsme uvedli dil¢i
cile, ty jsou definovany nasledovng¢:

1. Identifikovat a blize popsat spolupraci SAS-RD se Skolou, ptipadné s dal§Simi
institucemi.

2. Zjistit zajisténi potfebnych pomucek pro distan¢ni vyuku u klientely SAS — RD.

3. Popsat piistup rodict, jako klientd SAS-RD k piipojovani jejich déti na distanéni
vyuku.

4. Posoudit vyuzitelnost sankci za neplnéni skolnich povinnosti.

5. Navrhnout doporuceni v piipadé znovuzavedeni distancni vyuky.

V ramci hlavni vyzkumné otazky chceme zjistit, jakd pracovni napln vyplynula

pro sluzbu SAS-RD pfi podpote vzdélavani u distancni vyuky.

Vyzkumné otazky:

e Jaké postaveni zaujali pracovnici SAS-RD k nové vzniklé situaci ve spojitosti
s pandemii Covid-19?

e S jakymi problémy se pracovnici setkavali béhem doucovani?

e Vnimali pracovnici sluzby SAS-RD rozdily mezi détmi odlisnych vékovych
skupin, se kterymi pracovali?

e Na jaké problémy SAS-RD nardzela béhem spolupréce s dal§imi institucemi?

e Jak sluzba komunikovala s klienty béhem uzavieni sluzeb?

e (o vyzadovala ptiprava pracovnika SAS - RD na doucovani z diivodu suplovani

povinnosti Skoly?
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2 UVOD DO VYZKUMNEHO SETRENI

2.1 Metodologie

V ramci vyzkumného Setieni a vzhledem k cilim diplomové prace byl zvolen
kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum je definovan dle Pedagogického slovniku
jako ,, Vyzkum zalozeny na ziskdavani dat v interakcich vyzkumnika se zkoumanym fenoménem
V jeho prirozeném prostredi, kladouci ditraz na interpretace a komplexnost popisu zkoumaného
Jjevu.* (Prucha, 2013, s. 139)

Svati¢ek (2014) uvadi, Ze existuje Siroka $kala definovani kvalitativniho p¥istupu.
Ve kvalitativnim vyzkumu jde o podrobné prozkoumani urcitého jevu, o kterém se snazime
prinést co nejvice informaci. Mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu vznika specificky vztah.
Badatelovym cilem je, aby zjistil, jak k jevim doslo, jakym zptusobem probé¢hly,
a také aby je umél pojmenovat pomoci riznych metod a postupti.

Také metodolog Creswell (in Hendl, 2016) vyjadiuje, ze kvalitativni vyzkum zkouma
konkrétni socidlni ¢i lidsky problém diky riznym metodologickych postuptim. Badatel provadi
vyzkum v takovych podminkach, které jsou ucastnikiim ptirozené. Pro vznik komplexniho
obrazu je také stézejni, aby vyzkumnik analyzoval riizné typy textl a zpracoval ndzory
ucastnika Setfeni.

Juklova (in Skutil, 2011) povazuje postaveni badatele k dané problematice za velmi
dilezité. Jeho schopnost zajimat se a zkoumat problematiku ze vSech moznych uhld,
shromazd’'ovani dat, jeho porovnavani a vyhodnocovani se zrcadli na celkovych vysledcich
vyzkumu. ...V kvalitativnim vyzkumu je hlavnim ndstrojem sbéru i analyzy dat sam
vyzkumnik, ... “ (Juklova in Skutil, 2011, s. 215)

Miovsky (2006) ve své definici dodava, ze v kvalitativnim pfistupu vyuzivame

charakteristiky zejména jedinecnosti, neopakovatelnosti, dynamiky a procesudlnosti.
2.2 Metoda ziskavani dat

Ohniskové skupiny

Pro ziskévani dat kvalitativniho Setfeni a vzhledem k charakteristice vyzkumného

vzorku jsme zvolili ohniskovou skupinu neboli focus group.! Hendl (2017) zmifiuje i termin

1 Tento pojem pochézi z anglického jazyka. Jako kompromis byl zvolen ¢esky nazev ohniskové skupiny, ktery
se vyuziva od vydani Morganovy monografie (1997) (Miovsky, 2006).
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skupinovy rozhovor. Pro nds vyzkum budeme pouZzivat termin ohniskova skupina. Miovsky
(2006, s. 175) uvadi, ze , ohniskové skupiny patii mezi jedny z nejprogresivnéjsich
kvalitativnich metod pro ziskavani dat.” Data jsou ziskdvéna diky vzéjemnému plisobeni
probihajicimu v debaté skupiny na téma, které urcuje badatel. Od cild vyzkumu
a od vyzkumnych otazek se odviji ohnisko, které vymezuje oblast ¢i téma, o které se v rdmci
ohniskové skupiny zajimame. Ohnisko by mélo byt srozumitelné a také ohrani¢ené pro vSechny
ucastniky vyzkumu (Morgan in Miovsky, 2006).

Reichel (2009) uvadi, ze ohniskové skupiny se objevuji zejména v kvalitativnich
zkoumanich diky jejich méné strukturovanym a standardizovanym podobam. OvSem sam
udava, ze nékteré ohniskové skupiny mohou byt natolik standardizované ,, ..., Ze jsou data
castecné vyuzitelna také pro kvantitativni postupy. © (Reichel, 2009, s. 115)

Sedlacek (in Svaiicek, Sed’'ova a kol., 2014) popisuje, Ze pocatek ohniskovych skupin
nalezi do padesatych let 20. stoleti, kdy se tato metoda zafala vyuzivat zvlasté
v marketingovych zkoumanich. Pravé v pedagogickém vyzkumu muizeme tuto metodu vyuzit
pii takovém Setfeni, kde hraje skupina jako takova stézejni roli. Je vyuzivano skupinové
dynamiky. Vybranou skupinou pro nas vyzkum byli pracovnici ze SAS - RD. Morgan (2001)
povazuje za velmi dillezitou jak teoretickou, tak i1 praktickou pfipravu badatele, aby nedoslo
k naslednému zkresleni informaci. Ve skupiné se mohou béhem vyzkumného Setfeni objevovat
i rizné problémy, mezi které autor zafazuje napiiklad dominanci ¢i submisi ve skupiné
(Morgan in Sebek, Hoffmanova, 2010).

V ohniskové skupiné rozeznavame nékolik roli. Mezi stéZejni roli patfi moderator.
Ten uréitym zpisobem vede cely pribéh ohniskové skupiny. Moderator se snazi ucastniky
vyzkumného Setfeni povzbuzovat, aby se zapojili do diskuse, podnécuje je a podporuje
k vyjadfeni jejich vlastnich nazort, postoji a pohledt. M€l by byt schopen vyuzivat piirozené
autority, aby nedochézelo k neustdlému odbihdni od tématu. TaktéZ by mél byt schopen
pracovat s atmosférou skupiny, ktera je v danou chvili ojedin€ld a neopakovatelna. Jeho reakce
se také odviji od dalSiho pokracovani prib&hu ohniskové skupiny. Dale autor zmitiuje 1 dalsi
role, jako je pomocny moderator nebo pozorovatel ohniskové skupiny. Tyto role nebyly
V naSem vyzkumu vyuzity, proto je dale nebudeme specifikovat. (Miovsky, 2006) Roli
zapojit pokud moZzno vSechny t€astniky vyzkumu do diskuse.

Ravitch, Carl (2021) doporucuji, aby si moderator z hlediska ptipravy dopiedu dobie
promyslel casovou délku ohniskové skupiny, stanovil jasna pravidla prib¢hu a také pfemyslel

nad volbou senzibilnich témat, kterd mohou byt pro nékteré z ucastniki citliva.
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Pocet tcastnika ohniskové skupiny autofi udévaji jako idedlni mezi Ctyfmi az Sesti, aby
mél kazdy ve skupiné moznost se dostatecné vyjadrit (Ravitch, Carl, 2021).

Patton (in Svaticek, Sed'ové a kol., 2014) jako doporu¢eny podet u¢astnikil udava Sest
az osm ucastniktli, ovSem zalezi na cilech a specifi¢nosti vyzkumu.

Miovsky (2006) striktné neudava pocet ucastnikii, Cetnost ucastnikli zavisi na zvoleném
tématu, zkuSenostech a organiza¢nich moznostech. AvSak abychom mohli hovofit o ohniskové

skupiné, je minimalni pocet ucastnikl Ctyfi.
2.2.1 Vyhody a nevyhody ohniskové skupiny

Morgan (2001) ve své publikaci spatiuje mezi vyhodami ohniskové skupiny fakt,
ze jsou efektivni pro sbér dat na témata, kterd jsou prioritni pro badatele. Na druhou stranu je
podstatné, aby moderator diskusi mezi €astniky neovlivnil svymi postoji a ndzory. Jako dalsi
Z prednosti autor spatiuje také skupinovou interakci mezi jednotlivymi Gc€astniky vyzkumu.
Ohniskové skupiny pfedstavuji kompromis mezi individudlnim rozhovorem a zicastnénym
pozorovanim.

S vyhodami ohniskové skupiny se shoduje i Hendl (2016). Podle néj se diky vypovédim
ve skupiné ucastnici navzdjem kontroluji a dochazi tak k vyrovnavani jejich stanovisek. Také
behem diskuse lze poznat souhlas ¢i nesouhlas v ramci celé skupiny a samotny vyzkum
je pro ucastniky zabavny. Hendl naopak upozoriiuje, ze vést takovou diskusi vyzaduje urcité
schopnosti a pfipravu moderatora. Také upozoriiuje na nerovnomérnost délky vypovedi

jednotlivych ucastnika.
2.2.2 Déleni ohniskovych skupin

Ohniskové skupiny rozdéluje Miovsky (2006) podle strukturace:

a) Nestrukturované ohniskové skupiny nemaji dopiedu urc¢enou zavaznou strukturu,
podle které by se Setieni fidilo. Je dano téma a ¢asové ohraniceni. Moderator skupinu
fidi jen ramcové, jde zejména o udrZzovani tématu. Velkou roli hraje skupinova
dynamika a vzajemna interakce mezi jednotlivymi ucastniky vyzkumu. Vybér
ucastniki zde hraje tedy velkou roli. Mezi vyhody muzeme zatfadit moZnost
moderatora sledovat reakce a interakce mezi jednotlivymi uc€astniky, tato struktura
nevyzaduje velkou piipravu moderatora. Naopak jako nevyhodu autor zatazuje
skutecnost, kdy pfi stejném tématu, avSak v rliznych ohniskovych skupinach,

muzeme ziskat zcela odliSna data.
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b) Polostrukturované ohniskové skupiny maji oproti pifedchozimu typu skupiny
ptipraveny okruhy modelovych otazek, které¢ udavaji pevnéjsi strukturu skupiny.
Jednotlivé otazky nemaji dano pfesné potadi, opét zalezi na skupiné vybranych
ucastnikli a na vyvoji Setfeni, kdy moderator miize ménit potradi otazek, ¢i je odlozit.
Zde se ocekava vyssi priprava moderatora. Je dualezité, aby se moderator umél
v jistych fazich do skupinové diskuse aktivné ptidat, a naopak se v jistych fazich
stahnout a jen pozorovat. Diky modelovym otazkdm je snadné¢j$i udrzet témata
ohniskové skupiny, a zaroven ucastnici maji dostatek prostoru se individualné
vyjadfit. Moderator mé také béhem polostrukturované ohniskové skupiny moznost
kontrolovat, zda doslo k naplnéni vyzkumného vzorku. Nevyhodou je vyssi ptiprava
moderatora, pfipadné pfili§ velkd ¢i mala strukturovanost.

c) Strukturované ohniskové skupiny jsou treti formou realizace ohniskovych skupin.
Moderator ma dopfedu pfipraveny pevné tematické okruhy a jejich potadi.
V prubéhu ohniskové skupiny mé moderator roli spiSe examinatora, ktery poklada
postupné otazky a ucastnici na né odpovidaji. Diky vysoké mife standardnosti jSou
data pfiznivé zpracovatelnd a komplexni. OvSem tuto formu provazi tematicka
omezenost a také niz8i mira dynamiky skupiny a interakce mezi jednotlivymi

ucastniky.
2.2.3 Faze pribéhu ohniskové skupiny

Vzhledem k vyzkumnému vzorku a cilim diplomové prace jsme zvolili formu
polostrukturované ohniskové skupiny. Sedlacek (in Svaticek, Sed’'ova a kol., 2014) vyzdvihuje
volbu zazemi, ve které bude ohniskova skupina probihat. Z hlediska organizace v nasem
vyzkumu byla zvolena spoleCenskd mistnost SAS-RD, ve které probihaji pravidelné porady
vSech pracovniki sluzby. Zazemi tedy vSem tcastnikiim bylo dobfe znamo.

Miovsky (2006) klade diraz na organizaci i v mistnosti, to znamena piiprava mista
pro ucastniky vyzkumu, kteii budou sedét v kruhu. Zaznamové zatizeni by mélo mit taktéz
své misto, aby bylo mozné zachytit interpretace jednotlivych ucastnikli v co nejlepsi mozné

kvalité. Jako dalsi dalezity prvek autor zahrnuje zakladni pohodli a ob¢erstveni.

Zahijeni ohniskové skupiny
Po usazeni uUcCastniki skupiny se moderator nejen piedstavi, ale sezndmi ucastniky
s cilem studie a informuje o prabéhu diskuse, ktera bude nasledovat. Uvod by nemél byt piilis

dlouhy. Po zahajeni ohniskové skupiny vnaSem vyzkumu byli ucastnici seznameni
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s nasledujicimi pravidly, které Miovsky (2006, s. 183 - 184) zatazuje mezi zékladni pravidla

ohniskovych skupin:
. Hovori vzdy pouze jedna osoba;
. Nesmi probihat zadné vedlejsi rozhovory mezi sousedy;,
. diskuse se ucastni vsichni pritomni ucastnici;
J Nikdo nema dominantni roli;
. Kazdy ma pravo rict sviij ndzor,
. Kazdy ma pravo se k nazoru jiného vyjadrit, nemd ale prdvo jej odsuzovat ¢i jinak
dehonestovat;
. Kazdy ma prdavo odmitnout odpovédét, pokud je mu odpovéd nepiijemnd

(neprijatelnd), a nemiize byt do odpovédi nucen,

. Kazdy ma pravo zastavit svoji odpoved', nechce-li pokracovat;

. Kazdy ma pravo v pripadé nutnosti ukoncit svoji uicast ve skupiné;

. informace, které se ucastnici o sobé navzdjem dozvédi, patri pouze jim a Zadné jiné
osobé;

. ucastnici se oslovuji jménem a nepouzivaji pro osloveni nadavky atd.;

o Zaznam a dalsi udaje z pribéhu skupiny slouzi vyhradne vyzkumnym ucelum a je

zajisténa ochrana osobnich udaju atd.

Motivacni faze a uvodni diskuse

Uvod vede moderator, ktery se snazi o navozeni kladné a piijemné atmosféry
ve skupiné. Moderator by mél skupinu pozvolné nasmérovat od §irSich témat k ohnisku,
na které je vyzkum zaméten. Také ticastniky informuje s ¢asovym planem diskuse. Motivace
a povzbuzovéani ze strany moderatora je velkym pifinosem pro ucastniky. Pokud ucastnici
vyzkumného Setfeni vi, Ze jejich ucast v diskusi mad vyznam a smysl, zaCinaji vice
spolupracovat. Také je zddouci, aby se me¢li ucCastnici moznost vyjadiit a dat najevo,
ze jsou pfipraveni k samotnému ohnisku (Miovsky, 2006). V této fazi skupiny nebyl velky
problém v motivaci naSich ucastnikt, kteti diky dobré naladé byli brzo naladéni na ohnisko,
které nasledovalo.
Jadro diskuse ohniskové skupiny

Zde pftichazi prostor pro samotnou hlavni cast ohniskové skupiny. Tato faze

vvvvvv
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dovednostech moderatora, jakym zpiisobem bude pracovat s atmosférou diskuse, jak bude
pouzivat modelové otazky; jeho tkolem je také vtahovat ucastniky do diskuse. Moderator by
se m¢l behem diskuse drzet pfedem zvolené strategie a snazit se udrzovat zivou diskusi, kdy
ucastnici pfinaseji relevantni informace. Prace s ¢asem je pro moderatora také dalezita, zalezi
na dynamice skupiny, ale dle situace je vhodné tucastniky informovat, kolik ¢asu do konce
diskuse zbyva. Tim mlze moderator rozproudit diskusi ve skupiné, kde by dynamika byla
zdlouhavéjsi (Miovsky, 2006).
Jelikoz byla pro nas vyzkum zvolena polostrukturovand ohniskova skupina, v ramci

diskuse byly pfipraveny okruhy modelovych otazek:

e V Cem spocivala pomoc a v ¢em byla pomoc SAS-RD jedine¢na?

e Vyhody/nevyhody distanéni vyuky.

e Spoluprace rodiny.

e Pristup rodici k zavedeni distancni vyuky — podpora ditéte v domacim

vzdélavani, ¢i nezdjem o spolupraci.

e Vybaveni jednotlivych domacnosti pro realizaci distan¢ni vyuky.

e Zaopatieni technickych pomicek — napt. pocitac, internetové piipojeni.

e Spoluprace mezi rodinou (pfipadné SAS-RD) a skolou.

e Motivace zaki a jejich diislednost pfi plnéni studijnich povinnosti (pravidelnost

jejich ptipojeni na online vyuku, aktivita pfi hodinach apod.)

e Pristup uciteld k zakim se socialnim znevyhodnénim.

e Rozdily mezi Zaky (napf. na 1. stupni a na 2. stupni).

e Pfipravenost v pfipadé znovuzavedeni distan¢ni vyuky.

e Co by se mohlo zménit, pokud by k takové situaci mélo znovu dojit?

Vsechny modelové otazky nakonec nebyly béhem naseho Setfeni pouZity diky dynamice
naseho vyzkumného vzorku, kdy jistym zpiisobem ucastnici vyzkumu samovolné navazovali

na nékteré otazky, které byly doptedu pfipraveny.

Ukonceni ohniskové skupiny

Tato posledni etapa se charakterizuje dal§im nerozvijenim témat. Uastnikim je dan
prostor, aby své poznatky k tématim postupné dokoncili, nepokracuje dalsi kladeni
modelovych otazek. Jednotlivym tucastnikiim je dan prostor, aby vyjadfili své mySlenky

a pocity, pokud néjaké k pravé probehlé diskusi maji, ¢i pokud se v pritbéhu diskuse nestihli
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k néemu vyjadrit a chtéli by. V samotném zavéru se muze provést reflexe, kdy ucastnici
vyzkumu hodnoti a sd€luji zpétnou vazbu moderatorovi, at se to tyka organizace
nebo samotného pribéhu ohniskové skupiny, jak se v ni citili, zda byla k néCemu z jejich
pohledu uzite¢na, zda si odnaseji né¢jaké poznatky a podobné. Reflexe ovSem neni povinnosti
(Miovsky, 2006). V ramci nasi ohniskové skupiny zaznélo par vyjadieni k celkovému tématu,

ukonceni probehlo v pozitivnim naladéni.
2.3 Metoda zpracovavani dat

., Metodami sberu dat ziskavame informacni material o realite. Hledaji se moznosti, jak
tento material optimdlné fixovat, upravit a zobrazit.** (Hendl, 2016, s. 211)

Miovsky (2006) poukazuje na data management, kterému rozumi jako zpisobu
zachéazeni s kvalitativnimi daty a ty pojimaji fazi ziskavani a zpracovavani dat. Data v této fazi
technicky zpracovavame a tim je pfipravujeme na nasledujici analyzu. Zpisob zpracovani dat
se lisi podle konkrétniho sbéru dat. Je mnoho zptisobtl, jak data zaznamenavat a jak zdznam
uchovat pro dalsi praci.

V ramci naSeho vyzkumného Setieni jsme ziskévali data z ohniskové skupiny, ze které

byl nasledné vytvoien piepis ze zvukového zaznamu nahravky.
3.3.2 Audiozaznam

Diky audiozaznamu si nemusi vyzkumnik délat pozndmky, aby zaznamenal obsah
vyzkumného Setieni. Pozndmky, které si vyzkumnik vytvofti, slouzi vyhradné pro jeho potieby.
Zvukovy zadznam zachycuje veskeré kvality mluveného slova, to znamend silu hlasu, délky
pomlk, zdiiraznéni ¢i opakovani slov. Zvukovy zadznam vynika svou autenti¢nosti. (Miovsky,
2006) ,,Po technické strdnce se snaZime, aby zdznamové zarizeni co nejméné narusovalo
vyzkumny kontakt S ucastnikem. (Miovsky, 2006, s. 198) To znamend, Ze se snaZime,
aby nahrdvaci zafizeni nebylo vidét, ale zaroven aby zachycovalo kvalitni zvuk. V naSem
vyzkumu byl pro zachyceni audiozdznamu pouZzit diktafon a mobilni telefon. Diktafon i mobilni
telefon byly v nasem vyzkumném Setfeni umistény na stole mezi obcerstvenim tak, aby nebyly
vidét, ale zaroven aby byly uprostied ohniskové skupiny.

Svatiek (in Svafiek, Sedova a kol., 2014) dopliluje, Ze by se mél vyzkumnik
na za¢atku rozhovoru tcastnikii opét zeptat, zda souhlasi s nahravanim, a ujistit je o anonymit¢,

diivérnosti a cilech vyzkumu.
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Vzhledem k dodrZeni anonymity osobnich udaju je zaznam zvukové nahravky

z vyzkumného Setieni dostupny u autorky diplomové prace.
3.3.3 Prepis rozhovoru

Po ziskani dat diky audiozaznamu byl rozhovor formou ptepisu opsan. ,, Termin
, transkripce * oznacuje proces prevodu dat do 1épe zpracované podoby. “ (Juklova in Svaticek,
Sed'ova a kol., 2014, s. 216)
Ptepis je jednoducha Cinnost, avSak ¢asové velmi naro¢nd. Diky piepisu se vyzkumnik muize
jednoduse opakované vracet k jednotlivym udajim a kodovat je. Pfi vizualizaci dat piepis
napoméha k barevnému  zvyraziiovani, dopliovani pozndmek ¢i  komentovani
(Svaticek in Svaticek, Sed'ové a kol., 2014).

Po uskutecnéni ohniskové skupiny, ktera trvala 1 hodinu 29 minut, byla nahravka
doslovné piepsana bez vypliovych slov, pfitakavani a komunikacnich zvukl do programu

Microsoft Word bez toho, aniz by doslo ke zmén¢ informaéni hodnoty ziskanych dat.
2.4 Metody analyzy dat

2.4.1 Zakotvena teorie

Metoda zakotvené teorie, v anglickém znéni grounded theory, oznacuje jistou strategii
vyzkumu a prostfedek analyzovani dat. Oproti kvantitativnimu vyzkumu, kde teorii zacindme
a nasledné ji ovéfujeme, zakotvena teorie zkouma konkrétni jev nebo oblast, které ovéiuje
soustavnym shromazd’ovanim daji a jejich analyzou (Miovsky, 2006). Tato metoda byla
vyuzita v naS§em vyzkumném Setfeni.

Strauss a Corbinova (1999, s. 14) uvadéji, ze , teorie proto predstavuje Sadu
systematickych induktivnich postupii pro vedeni kvalitativniho vyzkumu zaméreného
na vytvareni nové teorie. Je to zpuisob, kdy teorie jsou induktivné odvozené ze zkoumaného jevu,
ktery jej reprezentuje.

K pozadavkim, které jsou pokladany za zakladni dle Strausse a Corbinové (Strauss,
Corbinova in Miovsky, 2006), patii shoda mezi skuteCnostmi, které jsou pozorovany
a kédovany. Srozumitelnosti se rozumi pfedstaveni teorie na zakladé poznatkd,
ty jsou empiricky ovéfeny a jsou zietelné. DalSim pozadavkem je obecnost, kdy jsme schopni
vysvétlovat vzniklé jevy a o podobnych jevech méme schopnost vypovidat. Poslednim

pozadavkem je kontrola, kdy zpétné oveétujeme vzniklou teorii (Miovsky, 2006).

36



Sed’ova (in Svaticek, Sed’'ova a kol., 2014) rozpracovava zakotvenou teorii do tif etap.
Prvni etapou je sbér dat, kterd méa vést k teoretickému nasyceni vzorku. Druhou etapou
je kédovani, které vybird a rozdeluje ziskana data do kategorii, které jsou relevantni pro tvorbu
nov¢ teorie. Posledni etapou je konstruovani teorie, kdy jsou jednotlivé kategorie uvedeny
do vzajemnych vztaht.

Jak jiz bylo vySe zminéno, podstatnym znakem zakotvené teorie je kodovani.
Hendl (2016, s. 251) uvadi, ze ,, kédovinim se rozumi rozkryti dat smérem k jejich interpretaci,
konceptualizaci a nové integraci. Postup také vede k doporuceni, ktera data nebo pripady
Jje nutné jesté zahrnout do analyzy a jakymi metodami je nutné provést sbeér dat.

Za autory zakotvené teorie jsou povazovani Barney Glaser a Anselm Strauss, avSak
kazdy z nich postupné vytvofil vlastni verzi zakotvené teorie. Rozchazeni autorti je spatiovano
prave napiiklad ve fazich kodovani. Glaser upiednostiiuje dvé zdkladni faze kodovani, kdezto
Vv publikaci Strausse a Corbinové jsou popsany faze tii (oteviené, axidlni a selektivni koédovani)
(Gulova, Sip, 2013). V nasem vyzkumu bude pouzit model kodovani dle Strausse a Corbinové.

Samotny pojem kodovani v kontextu zakotvené teorie definuje Miovsky (2006, s. 228)
jako ,, ... operace, pomoci nichz jsou zjisténé udaje analyzovainy, konceptualizovany a opét
skladany novymi zpiisoby, coz je ustrednim procesem tvorby nové teorie. *

Oteviené kddovani

Prvotni praci sdaty se vyzkumnik setkdva s otevienym kodovanim. Témata,
ktera oteviené kodovani odhaluje, vyzkumnik lokalizuje a pfifazuje jim oznaceni. Nejprve
jsou témata na nizké trovni abstrakce. Kddovat je mozné slovo po slovu, ale také dle odstavcl
i celych textli. Avsak nesmi se zapominat na cil kodovani, kterym je tematické rozkryti textu.
Ko6dy mohou oznaovat podstatnd jména Ci slovesa. Pro vlastnosti jednotlivych k6édi mizeme
ptifadit pfidavna jména (Hendl, 2016).

Sed’ova (in Svaticek, Sedova a kol., 2014) v postupu otevieného kédovani udava
nejprve analyzovani textu. Text rozdélujeme na jednotky, kterymi — stejné jako podle Hendla
— muze byt slovo, sekvence slov, véta i odstavec. Durraz je kladen na vyznam jednotek, nikoli
na formalnost textu. Ke kazdé jednotce pfidélujeme kod, kterym se rozumi oznaceni urcitého
typu, ktery jej odlisuje od ostatnich.

V ramci naSeho otevieného kodovani byly pomoci pifepisu ohniskové skupiny
V programu Microsoft Word vytvofeny po opakovaném procitani jednotlivé kody a postupné
i kategorie. Pro vétsi prehlednost byly jednotlivé kody ocislovany. Kody se skladaji z jednoho

¢i vice slovnich pojmenovani.
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Axialni kédovani
Navazuje na koédovani oteviené. Predstavuje soubor postupil, které kategorie
po rozkdédovani v otevieném kodovani znovu uspordddva pomoci vytvareni vazeb mezi
jednotlivymi kategoriemi. Proces probiha induktivné-deduktivnim zpiisobem a autor jej
neoznacuje jako jednoduchy, jelikoz vyzkumnik musi zahrnout do axialniho kodovani kontext,
strategie jednani, interakce, nasledky, ale také podminujici vlivy (Miovsky, 2000). ,, Zatimco
U otevieného kodovani je zakladni snahou rozlisit pojmy a vytvorit zakladni kategorie (véetné
Jjejich viastnosti a umisteni na dimenzionalnich skalach), pri axialnim kodovani se snazime tyto
pojmy skladat dohromady nachdzenim vazeb mezi kategoriemi a subkategoriemi. “ (Miovsky,
2006, s. 229) Subkategorie a kategorie se snazime spojovat do vzajemného vztahu ¢i nachazet
a popsat, v jakém vztahu jsou. Strauss, Corbinova (in Miovsky, 2006) uvadi kodovaci schéma
vytvofené ve cCtyfech krocich. Prvnim znich uvadi subkategorie do domnélého vztahu
ke kategoriim pomoci vyroku, které jsou popsany ve vyzkumném vzorku. Pomoci dal$ich
technik ovéfujeme tyto vztahy, nasledné hledame vlastnosti kategorii a subkategorii. Poslednim
analytickym krokem zkoumdme variabilitu diky porovnavani kazdé kategorie a jeji
subkategorie.

Strauss, Corbinova (in Svaiiéek, Sed’'ové, 2014) predstavuji také paradigmaticky model,
ktery umoznuje premyslet o datech systematicky a zaroven zohlednuje procesualni dynamiku
v ziskanych datech. Jednotlivé kategorie ziskané z otevieného kddovani piifazujeme
k jednotlivym ¢astem paradigmatického modelu. Vyzkumnik musi rozhodnout, které¢ kody
pfifadi k pfi¢cinnym podminkam, jevu, kontextu, intervenujicim podminkam, strategiim
jednanim a nasledkim.

Hendl (2016) dodéava, ze vyzkumnik se snazi jednotlivé kategorie propojit, hleda nové
koncepty a klade si otazky. Aby vSak propojeni jednotlivych kategorii bylo vyhovujici,
vyzkumnik se potiebuje opfit i o teoreticky ramec, aby védél, které jevy lze mezi sebou
smysluplné propojit.

Selektivni kédovani

Na axidlni kédovani navazuje kddovani selektivni. Diky ptedchozimu typu kodovani
ziskdvame obraz o vztazich mezi jednotlivymi kategoriemi. V této treti fazi data
pfezkoumavame a selektivné kédujeme. Vyzkumnik vyhleddvéa hlavni témata a kategorie,
na které budou navazovat ostatni témata a kategorie. Ustiedni kategorie jsou zékladem
pro vznik nové teorie a jsou cilem analyzy. Setkdvame se také s pojmem teoretickd saturace,

kdy nam dal$i kddovani jiZ neptinasi nové informace (Hendl, 2006).
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., Selektivni kodovani je proces, kdy po vybéru (identifikaci) centralni kategorie
tuto kategorii systematicky uvadime do vztahu s ostatnimi popsanymi kategoriemi. Tyto vztahy
dale overujeme a konceptualizujeme. “ Miovsky (2006, s. 230) Autor udava také pét krokda,
které nemayji presné stanovené poradi a u kterych jsou mozné vzajemné kombinace:

e podrobna interpretace kostry piibéhu,

e uvedeni vztahu mezi hlavnimi a pomocnymi kategoriemi,

e na dimenzionalnich Skalach popisujeme a interpretujeme vztahy mezi
kategoriemi,

e ovéieni popsanych vztahti v rdmci piivodnich udajt,

e doplnéni, uptfesnéni kategorii ¢i jejich dal$i rozvijeni na zakladé potieby

(Miovsky, 2006).

Selektivni kodovani
Axialni kédovanfi
Oteviené kédovani

Data

Obrazek 2: Urovné analyzy dat zakotvené teorie (Rihdcek, 2009)

2.4.2 Metoda kontrasta a srovnavani

V ramci naseho vyzkumu byla pouzita také metoda kontrasti a srovndvani.
,, Kontrastovani je velmi duleZita technika, potrebujeme-li od sebe lépe odlisit napriklad dveé
identifikované kategorie a upozornit na rozdily mezi nimi, prestoze maji zdroveii mnoho
spolecného. “ (Miovsky, 2006, s. 223) Autor dopliuje, ze kontrastovani je také dulezité
pro zdlrazinovani nékterych odliSnosti fenoménd, které mohou mit riizné rysy v rdmci jinych
kontextudlnich vztahti (Miovsky, 2006). Mezi jednotlivymi kategoriemi vyhledavame diky

srovnavani jak shody, tak také odliSnosti v rdmci srovnavani mezi nami uréenymi kategoriemi.
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2.5 Charakteristika vyzkumného vzorku

Pti vybéru vyzkumného vzorku hrélo roli nékolik faktort. Jiz nékolikatym rokem
autorka pracuje jako pracovnik v socidlnich sluzbach v azylovém domé pro matky s détmi.
S klienty je v mnoha piipadech navazana spoluprace se SAS-RD, kdy azylovy dum
se SAS - RD uzce spolupracuje. Mésto, ve kterém se AD a SAS-RD nachazi z divodu
anonymity nebudeme zminovat.

Autorka také béhem svého studia vykonala praxe, které se z divodu pandemie musely
uskute¢nit jinou formou, nez bylo pivodné stanoveno. Diky tomu méla autorka moznost
vykonévat praxi v SAS-RD a mohla tak nahlédnout ¢i si vyzkousSet realitu, ve které se béhem
pandemie musela sluzba nachazet. Autorka mohla poznat urcité situace, které by bez této
zkuSenosti nevidéla tak, jak je vidi dnes.

V ramci faktori a vzhledem k cilim prace byl tedy vybér ucastniki zdmérny.
Patton in Miovsky (2006) uvadi, ze zamérnym vybérem vyhledavame cilené konkrétni
ucastniky dle specifickych vlastnosti, kdy kritérium muize byt také vlastnost ¢i stav. Tito
ucastnici uréita kritéria spliiuji a jsou ochotni se do vyzkumu zapojit. Disman (in Tousek, 2012)
zminuje, Zze vyzkumnik voli dle vlastniho tisudku, co je mozné pozorovat a co by mél pozorovat.
Zalezi tedy na samotném vyzkumnikovi, co v§e do vyzkumného Setfeni zahrne.

Miovsky (2006) zahrnuje do metod zdmérného vybéru také zdmérny (Ucelovy) vybér
pfes instituce. PouZivame jej v piipadé vyuziti ur€itého typu sluZeb ¢i jejich Cinnosti,

které jsou urcené pro danou cilovou skupinu, ktera nds vyzkumné zajima.

Kritéria, ktera ucastnici méli splnit, se tykala konkrétniho pracovisté, a to SAS — RD
v uritém mésté. Vyzkumnym vzorkem Setfeni byli pracovnici, kteti se béhem pandemie
Covid-19 aktivné podileli na distanéni vyuce zejména u zakd v mlad$im Skolnim véku.
To znamena, Ze Gcastnici vyzkumu maji uzavieny pracovni pomeér pied koncem roku 2019,
tedy pred propuknutim pandemie. Relevantni pro nas vybér nebylo pohlavi ucastnikd, vek,
ani uroven dosazené¢ho vzdélani a délka praxe, protoZe nastup pandemie byl pro cely svét
novou situaci, se kterou se do té¢ doby nikdo nesetkal.

Oslovena byla nejprve vedouci sluzby, kterd byla obeznamena s cilem vyzkumu,
zamefenim a formou, jakou bude vyzkum probihat. Po souhlasu vedouci sluzby byli
informovani pracovnici, kteti splilovali dana kritéria a taktéz byli obeznameni se zamérem
vyzkumu, jeho formou a zptisobem pribehu. Souhlas s ucasti na vyzkumu vyjadiili vSichni

pracovnici, ktefi vykonavali praci v obdobi distan¢ni vyuky béhem pandemie Covid-19.
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Zékladni soubor tedy tvotilo devét pracovniki, kteti splilovali dana kritéria a se Setifenim
souhlasili. Po druhém setkani prob&hla domluva a potvrzeni spole¢ného terminu. Vyzkum
s ohniskovou skupinou se uskutecnil 8. 3. 2022. Z deviti pracovnikll se ti'i pracovnici kvuli
pracovni indispozici nezucastnili. Konecny vyzkumny vzorek tvofilo Sest pracovnikli vcetné
vedouci sluzby. Cely vyzkumny soubor tvofily Zeny. V ramci naSeho vyzkumu budou

pracovnice SAS-RD dale oznacovany jako informanti.
2.6 Etika vyzkumu

Zasadni pro na§ vyzkum byla etika a dobrovolnost na Gc¢asti vyzkumu. Jiz v prvni fazi
osloveni byli informanti sezndmeni o zptisobu prubéhu ptfipravovaného vyzkumu. Informanti
byli obeznameni se svymi pravy a upozornéni na zvukové nahravani v pribéhu vyzkumu,
kdy kdokoli z informantti mél moznost kdykoli odstoupit od ucasti na vyzkumu ¢i mél pravo
pozadat o zni¢eni zvukové nahravky. Dle Pruchy (Prucha in Skutil, 2011, s. 24-28) byli
informanti z hlediska anonymity ujisténi, ze jejich vypovédi z vyzkumného Setfeni budou
pouzity pouze k vyzkumnym ucelim.

Miovsky (2006) rozdé€luje etickd pravidla do nékolika skupin, mezi které patii souhlas
s ucasti na vyzkumu, moznost omezeni informované¢ho souhlasu, ochrana osobnich udaju,
odmeéna ucastnikim vyzkumu. Tento autor upozornuje také na to, aby nedoslo k poskozeni
¢1 jiné 0yme tcastnikil vyzkumu.

Pfed zacatkem samotného vyzkumu byli informanti vyzvani k informovanému
souhlasu, kdy souhlasili s dobrovolnou tG¢asti na vyzkumném Setfeni. Tento souhlas byl dan

pired zacatkem vyzkumného Setteni, ktery je k dispozici v nahravce z ohniskové skupiny.
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3 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU

V nasledujici kapitole se budeme zabyvat vysledky z vyzkumného Setfeni. Cilem
pro nd$ vyzkum bylo zjistit, jak probihala prace a pfizptisobovani SAS pro rodiny s détmi
jak po obsahové, tak i formalni strance, a to i pfi podpoie vzdélavani béhem pandemie.
Jak jiz bylo vySe zminéno, pro analyzu dat z ohniskové skupiny s pracovniky SAS-RD byla
zvolena zakotvena teorie. V tomto vyzkumu jsme postupovali dle zakladnich krokt pro analyzu
dat. Po doslovném piepisu z diktafonu byly v rdmci otevieného kdédovani po opakovaném
procitani textu postupné zaznamenavany kody, které byly barevné zaznaCeny a ocislovany
nejprve ve vytisknuté formé prepsaného textu a nasledné i v dokumentu Microsoft Word.
V nasem vyzkumném vzorku bylo nalezeno celkem 58 kodii.

Pro hledani subkategorii v ramci axialniho kodovani byly kody v textu rozstiihany
a postupné skladany do podkategorii a néasledn¢ do kategorii. Po seskupovani vzniklo sedm
hlavnich kategorii, se kterymi budeme déle pracovat. Né&které z kategorii obsahuji vice
podkategorii, jiné méné, avSak jednotlivé kody maji v kategoriich své podstatné misto.
Kategorie, které vznikly z analyzy dat a se kterymi budeme dale pracovat jsou nasledujici:

e Faktor rodiny

e Pravidla natizend vladou

e Piekazky vzniklé neznamou situaci
e Postoj/povinnosti $kol

e Fenomén 74k/Zak jako cil

e Nova napln prace SAS - RD

e Budouci doporuceni

Jednotlivé kategorie budou nize ptfedstaveny, popsany a doplnény replikami tcastnika
ohniskové skupiny. Pro vétsi piehlednost pfi interpretaci budou Gryvky oznaceny vzdy slovem
informant a cCislem, které bylo pfifazeno k jednotlivym informantim. Celkovy pocet

zucastnénych informanti tvofilo Sest osob.
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KATEGORIE 1: FAKTOR RODINY

, VLASTNOSTI Lt
PODKATEGORIE: KODY: DIMENZIONALNI
NAURERRIS VLASTNOSTI:
14 — Domaci podmink s
Zizemi rodin ' P Y Vyhovujici
pro plnéni distancni Rodinné zazemi nevyhovugjici

vyuky

53 — Zodpoveédnost viuci | Pripojeni na online Pfipojeni - nepfipojeni

Samostatnost rodin
vzdélavani vyuky

13 — Skolni ptipravy

rodict 5
Zodpovednost k Zijem - nezajem

Postoje rodin 18 — Pristup rodin
vyuce

23 — Plnéni skolni

dochazky

Tabulka 3: : Kategorie ¢.1 - Faktor rodiny (viastni vyzkum, 2022)

Tato kategorie se zabyva faktorem rodiny. Zvolena SAS - RD pro rodiny s détmi

se zam¢fuje na ty rodiny, které potfebuji pomoci zejména v podpote rodicovskych kompetenci

pii vzdélavani a rozvoji déti. Behem distan¢ni vyuky byly déti pfipojovany z rodinného zazemi,
které se mohlo lisit u déti se socialnim znevyhodnénim.

Informanti vidi problém se zajisténym rodinnym zazemim pro plnéni distan¢ni vyuky,
zejména co se tyka prostoru pro aktivni pfipojeni na distan¢ni vyuku. Informanti se shoduji
ohledné naroc¢nosti, ktera se Casto pojila s organizaci a také s nevyhovujicimi podminkami
pro pfipojeni vSech déti najednou.

Informant 1: ,,Jako ja kdyz se na to podivam z pohledu toho rodice, tak ja tomu rozumim
té narocnosti. Protoze bydlet v jednom pokoji se ctyrma déckama na online vyuce, kdyz nemdam
¢tyri notebooky. Kdy se mi ma kazdy pripojit na néco uplné jiného, do toho mi tam breci mimino
a ja tomu jako mdama nerozumim, tak to je prosté silené. Muselo to byt pro né strasné narocné. “

Jiny informant se podili v kontextu rodinného zdzemi také na praci s klienty, kdy mayji

déti zaroven distancni vyuku, a to vSe probihd v jedné mistnosti, protoZe rodina nema jiny

prostor, ktery by mohla vyuzit.
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Informant 5: ,, Tak hlavné pracovat s Klientkou, do toho tam jsou v jedné mistnosti ctyri deéti,
kdy tri z nich maji najednou distancni vyuku, tak to bylo opravdu velmi zajimavé.

S faktory rodin ov§em nesouvisi jen zdzemi, ale také samostatnost a zodpovédnost vici
vzdélavani, mezi které patii pfipojovani na online vyuku. V tomto sméru informanti 1ici,
ze rodiny Casto nedbaly ani na piipojeni, ale ani na splnéni tkoll, které mély déti zadany
ze skoly. Dle slov informantti se neplnéni povinnosti spojovalo s absenci sankei, které budeme
rozvadét v kategorii €. 3.

Informant 6: ,,A oni zjistili, Ze to neodevzdaji, tak se viastné nic nestane. Ze jim to projde,
tak proc¢ by to méli delat.
Informant 1: ,,To je o tom rodici, jestli chce nebo nechce, tak to decko se nepripoji.

Naproti tomu informanti popisuji komunikaci i s klienty, ktefi naopak byli disledni
a povinnosti vici Skolni dochazce plnili.

Informant 6: ,,Jako ja mam treba rodinu v jednom mésté a tam funguje hodné tatinek... kladl
hodné diraz na tu online vyuku, on si to jako fakt hlidal. TakzZe tam to probihalo,
nebyl tam den, kdy ty déti nebyly pripojené.

Z vyse uvedené podkategorie navazujeme na postoje rodin. Jeden z problému se tykal
neustalého vysvétlovani pracovniki dilezitosti pifipojeni se a plnéni zadanych ukold,

a tim se prohlubovaly problémy ve $kolni pFipravenosti rodici.

Informant 4: ,,A byl problém nastavit v tom mysleni tak, aby to oni povazovali jako to samé.
Jen ta situace je jind a neni to tak, Ze jdu fyzicky do té skoly, ale ucim se doma. Oni to opravdu
nepovazovali za povinnost se na tu vyuku pripojit. *

Préaci sluzby SAS — RD klienti béhem distan¢ni vyuky ocenovali zejména, pokud
se blizil termin odevzdani ukolt, které nestihali vyplnit, i kdyz jim ze strany sluzby
bylo nabizeno pribéZzné vypliiovani zadané latky. V tomto sméru rodiny spoléhaly na pomoc
sluzby.

Informant 3: ,, Ano, oni ukazovali termin, kdy to maji odevzdat a byla to takova hromada
nevypracovand, neméli vypracované fakt nic. “

Informant 1: ,, Kdyz se blizil termin, tak chtéli intenzivnéjsi spolupraci.

Informant 1: ,,Oni spoléhali, Ze to spolecné vzdycky stihnem za cely tyden ty ukoly. *
Informant 2: ,, Vsichni to tak méli, Ze to dozenem. *

Informant 6: ,, Ale to bylo vidycky, jak se uz bliZil ten termin toho odevzdani a oni to nedavali,
no. A potom zase kdyz se to odevzdalo a méli zase treba tyden na odevzdani dalsich ukolil,

‘

tak zase méli ten pristup k tomu ,,jo, my néco zvladnem*, ale potom se uz zase ozyvali, jestli

‘

muzu prijit, Ze to zase nestihaji. Tak to bylo. "
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V téchto piipadech se stavalo, ze rodiCe se ve svém piistupu snazili prevadét
zodpovédnost na sluzbu. V téchto piikladech miizeme zaznamenat, Ze pokud rodiné hrozila
sankce, ktera se tyka kategorie ¢. 3, rodina si uvédomovala dilezitost spInéni zadanych tkold,
pokud nechtgji dostat postih.

Informant 5: ,, Mné rikali, Ze to s nima prece musim udelat.
Informant 6: ,,Jojo, Fikali, ze to musime zvladnout, Ze to ty deti musi odevzdat. Tak jsme
Jjim pak zase vysvetlovaly, Ze je to na rodicich. *

I ptes aktivitu a snahu ze strany sluzby néktefi klienti nebrali povinnosti splnéni ukola
do skoly jako povinné, vyskytoval se nezajem o splnéni pozadavka. Lze fici, ze pristup
n¢kterych rodin byl flegmaticky.

Informant 2: my jsme treba prisly ke dverim a rodice rekli, Ze prosté jsou nemocni nebo my
nemiizem ted, my jdeme do mésta. A ja rikam, Ze tady vam pani ucitelka pripravila pracovni
listy. A oni odpovedeli, ze to zvladnou sami. Pak to neodevzdali.

Jako nejvétsi uskali ze strany rodiny vnimaji informanti zejména neochotu a laxnost
ve zodpovédnosti pii plnéni Skolnich povinnosti. Rodice spoléhali nejen na sluzbu, ale také

na to, Ze ze strany $koly nepfijde zadny postih, ktery se v mnoha piipadech neobjevil.
Moderdtor: ,, Takze pokud byste tam nebyly vy jako sluzba, tak ta distancni vyuka u tech deéti
nefunguje vitbec. * (pritakani informantii)

Informant 4: ,, Treba v téch konkrétnich rodindch, které mame jako klienty, tak ne.

Informanti vnimaji nedostate¢ny diraz ze strany $koly, ktery se poté projevil v postoji
rodin K pfipojovani na distan¢ni vyuku, kdy zodpovédnost k vyuce zaostavala.
Informant 1: ,,Kdyz se reklo, Ze s pétkou projdes, nepropadnes, tak tim skoncila veskera skolni
priprava. “
Informant 4: ,,A tim, Ze ty rodiny jsou tak uzce spjaty, tak ony od sebe navzdjem vi,
Ze to mepripojovani proslo jednomu, druhému, tretimu, tak je to uz pro né pohodInéjsi
na tu vymluvu.
Informant 1: ,,Oni se hlavné vymlouvaji. Kdyz nechodi ten, tak pro¢ musi i ten nebo ja? “
Informant 3: ,, Ano, oni to neméli brané jako povinnost.
Informant 1: ,,Nebrali to jako dulezZitost.
Informant 6: ,, ...zjistili, Ze to neodevzdaji, tak se viastné nic nestane. Ze jim to projde,
tak pro¢ by to méli délat.
Informant 3: ,,Oni to brali tak, Ze se ted nemusi ucit. Ted' je obdobi jako prazdniny.

Na rozdil od toho se v kategorii €. 4 dozviddme, Ze ne vSechny Skoly omlouvaly absenci

zaki. Pokud Skola neméla dolozenou omluvu z vyuky, hodiny zapsala jako neomluvené.
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Ovsem informant 6 popisuje spolupraci s rodinou, kterd ptistupovala k zadanym ukoltiim
zodpovédné a vyuzivala pomoci SAS — RD priibézné.

Informant 6: ,, Treba tatinek vekl, kdyz jsme méli schuzku, ze tomu nerozumi, jestli bych jim
nepomohla. Coz bylo jasné, Ze jim pomiizu. Tak jsme k tomu sedli a ten rodic se i pripojil,
coz nebylo iplné zvyklé v jinych rodindach. Ze ten rodic si k nam sednul a pripojil se, ... Pokud
byla néjaka tezka latka, takze jsme to komunikovali spolu, coz bylo fajn. Tam jsem s tim byla
spokojend... Prosté kdyz jsme tam prisli, tak rekli ze tohle udélali, tohle taky do té skoly,
uz nam chybi jen jeden papir z cestiny, tak jsme k tomu sedli a udélali jsme to. Takze to bylo
fajn. Tam si nemuzu stézovat. “

Shrnutim této kategorie se setkdvame nejprve srodinnym zazemim, které bylo
ve veétsing pripadi u klientely SAS-RD ne zcela vyhovujici hlavné z diivodu nedostatecného
prostoru (ve vétsing piipadl byla k dispozici jen jedna mistnost) pro vykonavani distancni
vyuky u vice déti najednou. Co se tyk4 samostatnosti, mély rodiny tendence ptfenaSet svoji
zodpovédnost na pracovniky SAS-RD nebo se ke svym povinnostem stavély nedbale. To poté
vedlo také k pozadovani intenzivnéj$i spoluprace se sluzbou, pokud mély déti v brzkém
terminu odevzdat tikoly ze Skoly. Z vypovédi informanti také vyplyva, ze rodi¢e nepovazovali

distan¢ni vyuku za rovnocennou, a tim padem nelpéli na piipojeni déti na online vyuku.
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KATEGORIE 2: PRAVIDLA NARIZENA VLADOU

, VLASTNOSTI AT N
PODKATEGORIE: KODY: DIMENZIONALNI
KATEGORIE: VLASTNOSTI:

1 - Féaze fungovani

S sluzby
adni nafizeni a % ¢ nent :

7 —  Nedomysleni Legislativa Highlzies. - memiElilsei
zmény zakont

dasledka

12 — Vladni natizeni

6 — Uzavfteni sluzeb

42 — Celkovy systém Jednoduché - slozité
Poskytnuti sluzby o Moznost

nafizeni
béhem narizeni ) fungovani

50 — Doba nejvetsi

pandemie

56 — Priistup Kklienth
Respektovani k onemocnéni Covid — | Dodrzovani Pfijimano - nepfijimano
narizeni 19 natizeni

57 — Trestni oznameni
DodrZovani 44 — Nemocnost béhem | NakaZeni Dodrzovani -
natizeni SAS - RD | ¢17by béhem pandemie nedodrzovani

Tabulka 4: Kategorie ¢.2 — Pravidla narizena vlddou (viastni vyzkum, 2022)

Celkovy pribéh a moznosti fungovani sluzby se podminovaly vladnimi nafizenimi,
které vydavalo Ministerstvo prace a socialnich véci. SAS — RD byla poskytovana
tak, jak nafizeni v danou dobu umoznovala.

Informant 1: ,,Ono to melo dvé faze. Prvni ta faze byla takova, Ze tu sluzbu zavreli a my jsme
do tech rodin nesmély chodit a musely jsme to spustit online. TakZe jsme jely jenom internetem
a telefonem a pak byla ta druha faze, kdy jsme do téch rodin dochazely a narazely
na ty problemy. Tak to byly dvé rozdilné faze toho poskytovani. “

S timto se poji prvni faze, kdy SAS-RD nemohla poskytovat své sluzby.
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Informant 1: ,,To byl viastné konec brezna 2020 a bylo to sedm tydnu, kdy viastne MPSV
zakazalo poskytovani sluzby. Jako ani jsme to nesmély poskytovat telefonicky ani online,
to jsme nesmély vitbec vykazovat... *

Informant 5: ,,Nemohly jsme to vykazovat, do toho jsme se dostaly do takové situace,
ze jsme mély uzavirenou tu sluzbu, takze jsme nemély narok na ty covidové odmeény. I kdyz jsme
chodily do prace..., coz mé tehda fakt nastvalo. Vnimala jsem to jako hodné nefér,
takze to byl zacarovany kruh uplné vseho. Byla to zajimava zkusenost.

Naproti jind zména nafizeni umoziovala rozsifeni Cinnosti sluzeb, kterou SAS-RD
uvitala. Diky $ir§Sim kompetencim méli informanti moznost pracovat pouze s ditétem na plnéni
Skolnich povinnosti.

Informant 1: ,,... viada rekla, Ze nemusime poskytovat jen to, co je zdakladni cinnost sluzby.
Ze z té sluzby miizeme trosku vybocit, takze jsme si v té dobé rekly, Ze u nékterych rodin piijdeme
i tady do toho. Ale jen po tu dobu toho covidu.

Informant 4. ,,V té fazi, kdy ten zakon byl upraveny, to bylo urcité efektivnéjsi pracovat s tim
ditétem, které potiebuje udélat ty ukoly.

Informant 3: ,, To, kdyby ndm ta viada neumoznila, tak to bude hrozné. To si asi ani netroufnu
popsat.

Informant 1: Takze to byla na jednu stranu vyhoda, na druhou stranu i nevyhoda, Ze si klienti
treba zvykli, Ze deélame Skolni pripravu s ditétem a ta mama u toho neni. TakZe pak jsme
to musely vracet zpatky do téch mezi. TakzZe to si myslim, Ze nebylo uplné Spatné, Ze ta vilada
to tak postavila. Spis zpétne, kdyz by nam prisla inspekce za pét let na tento rok, tak nevim,
Jestli si jesté nékdo zpétné vybavi, Ze jsme to v té dobé mohly takto délat. Ze jsme $ly mimo
zdkon, ze. Takze to bylo celkem takové fajn.

I kdyz byly pravomoce SAS — RD omezeny, pracovnici i tak berou pandemickou situaci
jako velkou zkuSenost, coz se shoduje s kategorii €. 7.

Informovanost a piehlednost jednotlivych vladnich nafizeni byly taktéz dilezité
pro spliovani legislativy. Informanti Casto vnimali informace ohledné aktualnich natizeni
jako neptehledné, ale naptiklad Olomoucky kraj poskytoval priibézné informace.

Informant 1: ,,Béhem toho covidu byly velmi zmatené ty informace. Musim ale Fict,
Ze Olomoucky kraj, kde poskytujeme take sluzbu, tak byl oproti Zlinskému kraji precizni... Oni
kazdy den posilali informace, jak se meni narizeni viady, co je nového, jak postupovat.
Fakt dva roky Vv kuse kazdy den to chodilo do e-mailu. Coz byla fakt velkd vyhoda. Ze jsou
zmeny, nesmi se schdzet, testuje se tolikrat, zdstava testovani, tam se zase testuje. To chodilo

fakt kazdy den poctive. To bylo super, Ze to clovek nemusel dohledavat.
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Ve spojitosti s uzaviranim sluzeb (nejen jako je SAS — RD, ale i v dalSich odvétvich)
se sluzba potykala s feSenim a napoméahanim zameskanych zélezitosti, jako je zaplaceni bydleni
¢ijiné poplatky. Z vypovéedi informantti zpétné vychazi velké mnozstvi zalezitosti, které musela
sluzba s klienty dohanét. To probihalo v dobé nejvétsi pandemie a poji se s tim také kod
disledki, jelikoz z divodu feSeni jinych rodinnych zalezitosti nezbyval dostatek casu
na spliiovani skolnich povinnosti.

Informant 1: To bylo fakt pretizené obdobi, ta jedna faze. Potom vlastné po téch sedmi tydnech
byly ty rodiny rapidné ve vsech smérech dole. Zaplaceno nemély, jidlo nemély. Hriiza.
Informant 4: ,,Pred tou pandemii aspon pomohli ti socialni pracovmici na tom uradé
S vyplnénim tiskopisii a Zadosti a tak, tak behem té pandemie rekli, ze tady mate prece Sasanky. *
Informant 2: ,, Ano, takze nejenom skolni priprava byla na nas, ktera pribyla.

Pojem ,,Sasanky* slangové uZzivaji pracovnici i klienti jako zkratku nazvu SAS — RD.
V podkategorii respektovani nafizeni se sluzba potykala s riiznymi nézory klientii. Jejich
pristup k onemocnéni Covid — 19 se lisil podle konkrétnich klientd. Néktefi z nich byli
ovlivnéni dezinformacemi.

Informant 3: ,, ... behem covidu ty rodiny hodné podléhaly také tém dezinformacim. Oni videli
jen ty ¢isla nakazenych. Divali se na ty zpravy, furt to na né chrlili a Sileli z toho. “

Ovsem sluzba méla i klienty, kteti natfizeni v urcité mife nerespektovali a nebrali vladni natizeni
jako podstatné.

Informant 4: ,,Anebo byla druha skupina, kteri to absolutné neresili, nerespektovali pravidla,

¢

a i kdyz treba byli dokonce nakazeni, tak chodili ven. *
Informant 1: ,, TakzZe to bylo fakt i takové, Ze oni byli nemocni, chodili si vesele po venku. *
Informant 4: ,,Ale vétsina klientu teda musim Fict, Ze to respektovali, méli respiratory
na schiizkach. “
Informant 1: ,,Ale décka ne. Ty chodily ke konci té pandemie po venku. Ze zacdtku
to respektovali, pak ke konci to uz viibec neresili.

Ve spojitosti s nedodrzovanim vladnich nafizeni dochazelo v nékterych ptipadech
I K trestnim oznamenim, ktera v disledku mohla vést az k vykonu trestu.
Informant 1: ,,...mam klientku, na kterou bylo podané trestni oznameni za to, ze v dobé covidu
byla venku, tak na ni ostatni podali trestni oznameni za to, Ze v dobé covidu byla venku,
tak na ni ostatni podali trestni oznameni a fakt to 7esi na policii. OhroZeni Zivota, zdravi proste
verejného. “
Informant 2: ,,Ale taky se stalo, Ze treba na jednoho klienta byla zavolana policie a byl

| zavreny. VySel si z karantény na nakup, dokonce jesté rekl, ze je pozitivni tém ostatnim lidem.
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Mel podminku a v té podmince udélal tohle, takze to byl resen jako trestny c¢in. Pod kamerou
tam byl videt, tak bohuzel no.

V ramci pandemické situace a s dodrzovanim nafizenim se sluzba potykala také
S nemocnosti a karanténou ¢i s oSetfovanim ¢lena rodiny. V téchto piipadech sluzba nem¢la
vzdy plny pocet pracovniki, coz st€Zzovalo fungovani sluzby.

Informant 2: ,, My jsme tomu Sly napred, nekolikrat jsme covid absolvovaly, takze jsme ziskaly
imunitu, nechaly jsme se naockovat. “

Informant 3: ,, Pak jsme byly 14 dni v karanténé a vedouct sluzby tady ziistala sama.* (smich
informantii)

Informant 1: ,,No to bylo hrozné, jak jsem tady byla sama. To bylo strasné. Bylo to takové
celkem zajimave. “

Informant 1: ,,Ono to bylo komplikované tim, Ze my jsme tady bojovaly s nemocnosti. S OCR,
décka jsme mély nemocné, takze my jsme byli permanentné oslabeni.

Nemocnost a nafizené karantény se stavaly pfekazkami vzniklymi novou nezndmou
situaci. I pfes to sluzba dokézala fungovat a nadale poskytovat ¢innost, i kdyz v pracovnim
omezeni. Naproti tomu u kategorie €. 3, kdy strach prozivaly 1 ostatni instituce jako naptiklad
ufad préce, tak tyto sluzby svou ¢innost provozovaly velmi omezené.

V pribéhu schiizek s rodinami informanti méli zakryta tsta, ale setkali se 1 s ptipady,
kdy kvuli specifickym pottebam déti museli udélat vyjimku skrz komunikaci a domluvu.
Informant 5: ,,Akorat pri kontaktech, kdy jsme s detmi délaly domaci pripravu, tak jsme

‘

respiratory mely, ale déti vetsinou ne.*
Informant 1: ,, Protoze my jsme jim nerozumély pres ten respirdtor.

Informant 5: ,, Presné, ted jsem to chtéla rict. Pokud i to dité logopedicky nemluvi uplné
spravné, tak to vetsinou nejde. Ty déti mivaji vaznéjsi vady, obcas jsem si i ja ten respirator
musela sundat, protoze to dité potrebuje videt, jak hybu rty, jak se artikuluje. Takze v urcitych
pripadech to bohuzel neslo dodrzovat striktné.

Informant 1: ,, Ale nenakazila ses. “

Informant 5: ,, No nenakazila. Nebo jsem se moznd nakazila a nic, nevim. “

Podstatny rozsah miry fungovani sluzby ovlivilovalo vladni nafizeni, podle kterého
se odvijely moznosti pracovni ndplné SAS - RD. Na pocatku pandemie nemohla kvili natizeni
sluzba byt poskytovdna zddnym zplsobem, a tim padem nemohla byt vykazovéana. Naopak
pozd¢ji doslo ke zméné natizeni, kterou sluzba vyuzila zejména k individuélni praci s détmi
a dopomahala tak rodin¢ se spliiovanim Skolnich povinnosti a distan¢ni vyukou. S vladnimi

opatfenimi se poji také respektovani natfizeni ze strany klientd. Informanti popsali, Ze néktefti
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Z klientd podléhali dezinformacim oproti jinym, ktefi nejprve nafizeni urcitym zpusobem
respektovali, ale postupné respekt slabnul a v nékterych ptipadech doslo i k trestnimu ozndmeni
za poruseni vladnich nafizeni. Sluzba se béhem pandemie potykala také s pracovnim oslabenim.
Poskytovani sluzby bylo nezbytné, ale i pies nedostatek pracovnikii sluzba dokéazala fungovat
a pracovat s klienty. Komunikaci sdétmi pii plnéni tikoli omezovaly rousky, které zabranovaly
V bezproblémové komunikaci. Informanti se shodli, ze déti mivaji obcCas logopedické vady
a domluvit se s nimi je naro¢né, proto respiratory v nékterych pripadech nasazeny nebyly, ¢imz
pracovnici riskovali své nakazeni. Ale i pies to informanti zpétné vidi smysl poskytovani

sluzby.
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KATEGORIE 3: PREKAZKY VZNIKLE NEZNAMOU SITUACI

KODY VLASTNOSTI | DIMENZIONALN]
KATEGORIE: VLASTNOSTI:

15 — Poskytnuti pomicek
ze strany Skoly
16 — Poskytnuti pomicek
ze strany SAS - RD Dostupnost e
39 — Druhy pomiicek
pripojeni
40 — Poskytnuti internetu
21 — Spoluprace SAS se
skolou
37 — Pracovni skupiny Vyhovuijici -
49 - Pracovnik zjiné Kooperace nevyhovujici
socialni sluzby
51 — Spoluprace SAS — RD
s AD

Plné&ni nahlasovaci NahlaSeni -
24 - OSPOD povinnosti nenahldSeni

Omezujici -

10 — Strach Obavy neomezujici
35 — Pristup mésta a jeho Nadmérné Stz -
ocekavani ocekavani T e i

26 — Sankce za neplnéni
Skolnich povinnosti

41 — Podpora rodin

47 — Sankce — davky

Absence sankci

Vyuziti - nevyuziti
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Pandemie covid-19 zasahnula jak do pracovniho, tak osobniho Zivota vSech lidi.
Tato novéd a neznadma situace se pojila s mnoha piekézkami, na které bylo potfeba urcitym
zpusobem reagovat v souladu s vladnimi nafizenimi a s moznostmi poskytovani sluzby.

Zésadni roli pro fungovani distan¢ni vyuky u zaki socidlné znevyhodnénych hralo
poskytnuti pomticek. Rodiny nemély finance na zajisténi pomucek pro vSechny déti, ¢asto
nem¢ly k dispozici ani internet.

Informanti se shodli, Ze poskytnuti pomiicek ze strany $koly bylo materialné zajisténo.
Skoly zajistily détem pocitade a tablety, ze kterych se mohly pfipojovat na distanéni vyuku.
V nékterych Skolach zajistovali ucitelé tisk pracovnich listi, pro které si zaci chodili.
Informant 2: ,, U té distancni vyuky pomiicky zarizeny byly, ... "

Informant 4: ,,To je to, Ze ty Skoly se na zacatku té pandemie snazily, poskytly to, co bylo
potieba...

Informant 4: ,,Ja mam pocit, Ze poskytovali ty pocitace.

Informant 2: ,,Ano, u nas ve skole I poskytli. *

Informant 5: ,,1 u nas poskytli bez problému. *

Dle vypovédi informanti vychazi najevo, Ze Skoly dbaly na zajiSténi materidlnich
pomtcek, ale chybéla kontrola ptfipojeni zakd.

Informant 1: ,, Problém byl v tom, ze skola pocitace poskytla, ale décko nebylo pripojeno.
To byl ten problém. * (pritakani ostatnich informantii)

SAS —RD se podilela na poskytovani pomicek tim, ze také tiskla pracovni listy, které

pfimo pfinesla do rodiny. Ve vice pfipadech se informanti shoduji, Ze tiskli pracovni listy
ve vEtsi mife oni.

Informanti 1, 2, 6: ,,1 my jsme jim to tiskly.

Informant 3: ,, ... vétsSinou jsme to my tiskly. Oni nam to poslali na e-mail a my jsme to tady
wytiskly. A spis jsme pracovaly takto.

Opakované¢ se vSak narazelo na nevyplnéni tikold, i kdyz byly poskytnuty pracovni listy.
Informant 5: ,, My uz jsme potom tieba mély v nékterych rodindch vytisknuty pracovni listy, ...
to bylo bezpredmeétné. My jsme to dokola tiskly a nic. Ani to je neprinutilo to splnit. *

Aby méli klienti SAS — RD méli moznost p¥ipojit své déti na distanéni vyuku, Utad
prace poskytnul t¢émto rodinam internet zdarma.

Informant 1: ... Urad prdce tém rodindm propldcel internet, takze tam nebyl problém
S internetem.
Informant 4. ,, Ta vybavenost asi byla, internet, to vSechno bylo zarizeno. Internet byl zarizen

z Uradu prace z davek.

53



I3

Informant 2: ,, Dostali internet pres Urad price...*

V ramci poskytnuti pomtcek bylo vse ve vétSin€ ptipadii zajisténo. V rozporu je vSak
u nékterych klientll nepfipojovani se na distancni vyuku, kdy dle slov klienti jim pocitace
nefungovaly, nebo klienti nebrali pfipojeni déti na distan¢ni vyuku jako zavazné.

Mezi druhy p¥ipojovani klientely sluzby SAS-RD se déti pfipojovaly hlavné
na telefonu ¢i tabletu. V nékterych ptipadech na pocitacich.

Informant 1: ,, Byli na telefonu, tablet meél nekdo. *
Informant 6. ,, Vétsinou jsem se setkavala s tablety, Ze je méli piijcené i ze skoly. Ale jinak na
svych telefonech a pocitace jsem méla u jedné klientky.

Za velmi dilezitou podkategorii povazuji informanti spolupraci mezi jednotlivymi
dal$imi sluzbami. Pro fungovani bylo zapotiebi komunikace a hlavné spoluprace mezi
sluzbami, které ur¢itym zplsobem zasahovaly a ovliviiovaly distan¢ni vyuku déti. Spoluprace
nebyla vSak podle informantli v mnoha ptipadech dostatecna.

Spoluprace SAS-RD se Skolou podle zkuSenosti informantd byla rizna.
N¢kde spoluprace fungovala dobte, ale ve vétsing ptipadi se informanti shodli na nedostate¢né
kontrole pfipojovani na distan¢ni vyuku s tendencemi pfendSeni zodpovédnosti na sluzbu.
Obecné informanti zpétné vnimaji, ze spoluprace se Skolou méla byt vice aktivni ze strany
Skoly.

Informant 2: ,, ... pani ucitelka s nama telefonovala.

Informant 4: ,, TakzZe pani ucitelka mi pak zase volala zpatky. A ja ji Fikam, Ze my mame
taky ohranicené pravomoce. Skola se k tomu musi postavit a oni se nepostavili.

Informant 2: ,, ... tak jsme byli na spolecné schiizce s panem reditelem a az na té schiizce pan
reditel zjistil, kolik tam je téch ,,omluvenych‘ hodin. A on se hrozné divil. Tak ja nevim, jestli
ten reditel by to nemel vic kontrolovat, protoze ten ucitel to asi teda tutla a omlouva. *

Dtlezitou roli v ramci spoluprace hrély 1 pracovni skupiny. Na téchto skupinach se fesi
konkrétni rodina a spolupracuje se na spole€ném smeéru, kterym bude vedena.

Informant 3. ,, Ty pracovni skupiny jsou pro vedouci sluzeb. Tam se to resi. Tam se rekne,
co nas treba ,,pali “ v té sluzbe. *

Informant 1: ,,To je pracovni skupina pro rodiny. TakzZe tam jsou vSichni, kteri s tou rodinou
pracuji a potkavaji se s ni. *

Informant 2: ,, Ale to je na urovni téch vedoucich, takze tam se prosté rekne, v cem byl problém,
tohle nam vadilo a tak. A tam chodi i ti zastupci ze skol. Teda ze zacatku chodili, ted’ uz snad
jen jedna tam chodi, ze skoly 3. Ta jedind chodi, ale jinak uz ani ne. A tam si ty jednotlivé

problémy miiZzeme Fict.
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Informant 2: ,, My, co chodime na pracovni skupiny, tak ony ty skoly fakt jsou tak zabrzdené, ...
Informant 2: ,, A4 to jsme Fesili na téch pracovnich skupindach, Ze ty Skoly ne a ne ty rodice
nahlasit. *

Jedno z uskali, které jistym zpusobem ztiZilo spolupraci se $kolou byl pracovnik z jiné
socialni sluzby. Skoly ob¢as uptednostnily spolupraci s nim misto se sluzbou, tim padem
se objevily mezery v komunikaci mezi $kolou a SAS — RD, jako napiiklad nedostupnost
dilezitych informaci, které by sluzba ze strany Skoly méla mit. Naopak pracovnik b&hem
pandemie kontakt s rodinami natolik omezil, Ze s nimi pouze telefonoval, i kdyZ nafizeni
ve své dob¢ povolovala osobni kontakt.

Informant 1: Ja jeste mozna vnimam problém to, Ze tady mame jesté toho pracovnika z jiné
socialni sluzby, ktery pracuje s téma romskyma rodinama a ten nam vic spolupracuje s téema
Skolama. TakzZe my vlastné nevime, co on s nimi jeste resi. *

Moderdtor: ,, A ten pracuje pod kterou sluzbou? “

Informant 1: ,, To je takova samostatna jednotka. To je romsky pracovnik... on md pracovat
se socidlné vyloucenyma romskyma lidma, je to pod jinou socialni sluzbou. A spolupracuje
i S rodinama. On ma takovy jiny styl prace. On tu praci déla za ty klienty. Takze je hodné
v kontaktu i stema Skolama a ten reditel, kdyz je problém s rodinou, tak mu vola.
A ten pracovnik z jiné socialni sluzby dojde do té rodiny po tom telefondtu ze skoly a rekne
té rodiné: ,, Takhle ne, musite to dité posilat do té Skoly.” Ale to my treba viibec nevime.
Takze nam se to pak tak rozbihd ta prace. Takze to je druha vec, ktera nam to trochu hati. *
Informant 1: ,, Byl jen na telefonu, ty kontakty s rodinami ziistaly na nds, on se boji.
Informant 1: ,, Pro skolu je jednodussi zavolat tomu pracovnikovi z jiné socialni sluzby, protoze
ten pracovnik dobéhne do rodiny a preda tu informaci. “

Vyhodu informanti vidi v ur€itych rysech pracovnika zjiné socidlni sluzby. Sami
informanti se snaZili pracovnika pozvat ke spolupréci, on to vSak ze své strany odmitnul.
Informant 1: ,, 4 on to tak délad, on je clen komunity. To, Ze je pracovnik v socidlnich sluzbach
je jedna véc, pak je Rom, je clenem komunity. Do toho je 90% se vSemi rodina,
to je zase zacarovany kruh.

Informant 4: ,, 4 vytvoril si takovou autoritu v té komunite.

Informant 1: ,, Ale nas se boji. Nechce za nama prijit na poradu vitbec.* (smich ostatnich
informantii)

Informant 2: ,, 4 to ho porad zveme. “

Informant 1: ,, On nam rekne, zZe tady neni zvédavy na hejno Zenskych.

Informant 2: ,, Ale pritom nam tu urcitou spolupraci a informace ztezuje.
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V této podkategorii mizeme vidét, Ze socialni pracovnik z jiné sluzby a skola v ramci
spoluprace vice méné fungovali. Naproti tomu Skola upfednostnila tuto spolupraci,
1 kdyz neméla jistotu, ze pracovnik z jiné socidlni sluzby do rodiny ptijde osobné, coz se nedélo.
Pokud by Skola i v téchto ptipadech hovotila se SAS-RD, problémy spojené s absenci na
distan¢ni vyuce mohly byt feSeny jinak.

Mezi klienty SAS-RD jsou ¢asto i rodiny, které¢ bydli v azylovém domé. Konkrétné
sluzba SAS aktivné spolupracuje s klienty z AD pro matky s détmi (obé sluzby zastituje
stejnd organizace). [ v tomto piipadé vSak informanti narazeli na problémy ve spolupraci béhem
pandemie, kterd pramenila ze strachu. Do AD nebyly poustény jiné osoby kromé klientd
a pracovnikt, kontakty tedy sluzba SAS-RD provadéla jinym zplisobem.

Informant 1: ,,Jenze my jsme tam nemohly dochdzet k tem klientim. *
Informant 5: ,,Ja jsem v té dobé tam méla hodné klientii a prevazné jsem si je brala tady dolii

‘

do spolecenské mistnosti. Po kazdé schiizce jsem vSechno vydesinfikovala, vyvétrala.

Informant 1: ,, Ale nahoru jsme nemohly chodit, takze to bylo taky takové omezeni. *
Podkategorie, u které vidi informanti velky podil, ktery mohl pfedejit nejednomu

problému, se tyka Organu socialné pravni ochrané déti (dale OSPOD). Informanti se shodli,

ze Skoly mély strach z nahlaSeni rodin, které neplnily dochazku u déti v rdmci distan¢ni vyuky.

Diky nenahlaSeni se situace dostala do tzv. slepé ulicky, kdy chybél jak dohled, tak i urcita

hrozba sankce. Skoly v tomto piipadé ztézovaly i praci SAS-RD.

Informant 2: ,, Oni se strasné bali kontaktovat OSPOD, Ze jim nechcou délat problémy ..., maji

strach toho rodice dat na ten OSPOD. Pro né je OSPOD fakt néco jako zubata. *

Informant 1: ,, 4 ta spolecnost k tomu vyzyvd, aby to ty skoly délaly.

Informant 2: ,, 4 pro né je to zubata, oni za zadnou cenu ty rodice nechtéli nahldsit na OSPOD.,

Protoze podle nich je to prece uz to nejhorsi, co se miize stdt. Pritom tam slo jenom o spoluprdci,

¢

proste OSPOD by jim pohrozil a ty rodice by zacali fungovat. Takovy kolotoc.
Informant 3: ,, PFehazovadni zodpovédnosti z jednoho na druhého. *
Informant 1: ,Skoly si stéZujou, Ze déti nechodi pripravené, Ze rodice neposilaji déti
na distancni vyuku a vedouci OSPODu vekne: , Ale jak my to mdame vedet, kdyz vy s tim
nic neudeélate? “ Takze zacarovany kruh. *
V jednom pfipad¢ nahlaseni za neplnéni Skolnich povinnosti v§ak probéhlo.
Informant 5: Ale za nas treba u jedné klientky, tak tam Skola hlasila OSPOD. Zase, ale jen u té
jedné holky.
Informant 6: ,,Jo, tam byl i ten strach jako ze strany maminky, Ze bude mit néjaky postih

ze strany OSPODu.
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Informant 5: ,, Tam byl pohovor na OSPODu.
Informant 6: ,, Pohovor na OSPODu, ano. Takze tam se to néjak vykomunikovalo,
takze maminka potom nedostala Zadny postih, ale ma strach dodnes. *

Béhem rozhovoru se informanti také potykali 1 s otazkou, ve kterych piipadech oni sami
mohou ¢i mohli dat hlaSeni na OSPOD.

Informant 1: ,,Jako ja se s tim treba vnitiné sama taky potykam, Ze jako vime, Ze to diteé
je nemocné v karanténé a my ho vidime litat po venku. A tedkom co s tim, hlasit
to jako na OSPOD, hldsit to do Skoly. Nékdy si rFikam, Ze moznd v tom toho rodice
taky utvrzujeme, Ze on vi, Ze to my vime a nic s tim nedélame. No nemiizeme s tim nic délat.
Leda kdyby tam byla ohlasovaci povinnost.

Informant 6: ,,Ale v ¢em je ta ohlasovact povinnost. *

Informant 2: ,, Ze to dité nechodi do skoly? “

Informant 1: ,,No zZe to dité nechodi do skoly, mozna. Je to diskutabilni. *

Informant 2: ,,Jo, tam ta ohlasovacka by moznd byla. Ze md byt tieba v té karanténé
nebo je nemocny. “

Informant 1: ,,Ohrozeny vyvoj ditéte?

Informant 2: ,,No je, v tom jo.“

V ramci nové vzniklé celosvétové situace se prirozené objevil i strach. Na zacatku
pandemie se objevil strach jak ze strany sluzby, tak i klientd, u kterych se ale po urcité dobé
projevovalo nerespektovani natizeni.

Informant 2: ,,...pro vsechny ta situace byla nova, my jsme samy byly vydésené, protoze
Jjsme se toho baly a ti klienti byli taky vydéseni.

Informant 1: ,, Ze zacatku to respektovali, protoze se strasné bali. Ale pak ke konci to uz viibec
neresili.

Postupné se informanti shodli na tom, Ze v jinych sluzbach se projevoval strach,
které takze svoji Cinnost Casto omezily na minimum. Sluzba SAS — RD naopak svou ¢innost
rozsitila.

Informant 4: ,, Urad prdce téméi béhem té pandemie viibec nepracoval.

Informant 2. ,, Neposkytovali skoro sluzbu, bali se toho kontaktu, byli uzavreni. *

Informant 1: ,, Urad préice omezil hodiny a méli to snad jen venku, ne? *

Informant 3: ,, Venku stali a resili to, nepoustéli nikoho dovnitr.
Informant 1: ,,Bali se covidu a my jsme chodily porad do rodin. “

Informant 1: ,, Urad prace se bdl, pracovnik z jiné socidlni sluzby se bdl, ale my jsme béhaly

vSude. Aj bez pracovnikii. “ (smich ostatnich informantii)
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Informant 5: ,, My jsme se nestihly bat.

Informant 1: , TakZze vsSichni se vlastné vté dobée bali, omezili ty kontakty
a my jsme to paradoxné rozsirily.

Informant 1: ,,Ja jsem si zezacatku asi myslela, Ze se budem béhem té pandemie bat chodit do
téch rodin. Ale paradoxné si myslim, Ze jsme to tak nemély a ze vsechny chodily. Nikdo z nas
nerekl, ze se boji. Ten urad prace rekl, Ze nebude pracovat, pracovnik z jiné socialni sluzby
ekl Ze se boji. A my jsme si fakt nerekly, ze se tieba bojime. Zadnd z nds nebyla takovd
, Ze by nechtéla chodit do té prace v obdobi toho covidu. Coz byla strasna vyhoda.

Se strachem z neznamé situace se poji podkategorie, kdy situace zapficinila narust
klientii béhem pandemie, a to nejen novych, ale i znovuobnovené spoluprace.

Informant 3: ,, Béhem toho covidu nam ale i pribylo celkem klientii. Prihlasili se tam prece
klienti, se kterymi jsme drive spolupracovali, pak jsme spolupraci ukoncili, a kdyz zacala
distancni vyuka, tak se znovu ozvali. *

Informant 6: ,,Jo a bylo takovych i vic.

Informant 2: ,, Ano, klientii pribylo v té distancni vyuce. *

Informant 1: ,, Takze jsme obnovovaly smlouvy a spoluprace. **

Béhem pandemie mélo vedeni mésta urcité predstavy, co by sluzba SAS — RD méla
zvladat. Informanti se shodli, Ze ze strany mésta byl vytvaien urcity natlak. Sluzba se snazila
pozadavky splnit, ale tyto zaroven nebyly zcela realné. Ocekéavani se netykala jen fungovani
sluzby béhem pandemie, ale také dalSich pfedpokladi, které mé&sto mélo.

Informant 3: To mésto mélo jiné predstavy o tom, co my muzZeme zvlddnout nebo nezvladnout
a jakym zpiisobem to délat. To bylo takové zvilastni, pritom maji pod sebou treba Skolsky odbor
a to se treba taky mohli néjak sejit nebo udelat néjaky koncept.

Informant 4: ,,A ta zodpovédnost, myslim, Ze jsme to vsSichni tak pocitovali, Ze to mésto
Jjako by tlacilo...

Informant 1: ,,Jakoze mésto mélo néjakou predstavu, kterda nebyla viibec redlna. Méli néjaké
ocekavani, které neslo. Mysleli si, Ze to budem délat celé online, Ze to posilime i u rodici,
kteri nejsou klientem sluzby, ale téch, u kterych jsou déti na skolni vyuce. To nebylo redlné, v té
dobe bylo strasné hodné klientui.

V ramci diskuse se informanti dostali k dalSimu ocCekavani mésta, a to takového,
ze sluzba poskytne dostate¢nou motivaci k vystudovani vyssiho vzdélani, nez je zakladni.
Informant 1. ,,Jeste mi ted prislo na mysl s touto spojitosti, Ze na nds ma mésto prehnana
ocekavani. Mesto chce, aby ty socidlné znevyhodnéné déti sly po zdkladni na stredni skolu,

aby mély ucnaky. Jenze my s tim nic moc vic délat nemiizeme, kdyz povinna skolna dochazka
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je do ukonceni zdkladni skoly. A pokud napriklad to dite dojde do te devaté tridy,
tak uz to bereme jako nadlidsky vykon a obcas si vikam, Ze ty klienty vedeme k nécemu,
co oni viastné viibec nechcou. Ze je tam spis ten nds zajem a zdjem toho mésta a ten klient
to treba nechce. A my se pak nadreme a je to pak uplné k nicemu, protoze ten klient ty décka
na ten ucnak neda...my chceme menit komunitu, kterou podle mé nemiizeme zménit. To bychom
musely pracovat v komunitni praci, a to my neumime. “
Informant 4. ,,Ale tak zase na to jsou jini pracovnici, kteri by méli vytvaret ty programy.
Informant 2: ,,No oni na tom pracuji, jenze jeden z tech programii je prave dostat tyto deti
prioritné na stredni Skoly.
Informant 1: ,,Oni chtéji, abychom spravné motivovali rodice, Ze pak budou namotivovany
I deti. Jenze jak ja mam motivovat nékoho, kdo neumi Cist ani psat, aby dal své dité na stredni
Skolu? Ja kdybych na tom byla taky tak, tak to dité nedam na tu stiedni skolu, kdybych tomu
nerozuméla.

Informant 4: ,, Zase mésto na to tlaci, aby byly tyto deti vzdelané, aby mély vystudované remeslo,
ale viastné uz z té zakladni Skoly vidime, Ze se jim toleruji véci jako je nepripojovani se na
vyuku, tak my to pak nemame moc Sanci posunout.

Posledni podkategorie v kategorii prekazky vzniklé nezndmou situaci se poji s jednim

ze stézejnich témat, a tim je nepfitomnost sankci.

Informant 2: ,,...vjinych Skolach, kdyz jsme to treba cetly v tisku, tak byli rodice treba
i odsouzeni, Ze je neddvali na online vwuku. To, co bylo v televizi, a tady u nds ve mésté se prosté
nic nedélo. Jina vesnice, nic. Prosté dva roky ogar nechodil do Skoly, nepripojoval se... My
Jjsme jim porad vysvétlovaly, co se stane, kdyz budou mit neomluvené hodiny, Ze budou mit pak
prestupek, Ze je to pak trestny cin. Ale kdyz ta Skola to i presto pak prikryla, tak prosté nic. “
Informant 4: ,, Nahle tam neprisla ta sankce, vidéli, Ze to prochazi, tak jim to bylo jedno. *
Informant 6: ,,Jenze oni za to v Zivoté nedostali Zadny postih. *

Informanti vidi velky problém v nepfitomnosti sankci, které mohly klienty pifimét

k pInéni distan¢ni vyuky u svych déti. Jako jedno z vychodisek vidi sankci v podobé odebrani
pridavkda.

Informant 1: ,,Kdyby jim mésto vzalo pridavky.

Informant 2: ,,No a to je to, provazanost v téch sankcich. *

Informant 5: ,,A v pripadé nepripojovani ditéte na online vyuku sankce. Jako kdyz rodice
za cely rok nedaji nebo nepripoji dité do skoly a nemaji z toho nic? Tady v nasem mésté nema

snad nikdo Zadnou sankci v tomto ohledu.

Informant 1: ,, Nikdo. *
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Z pohledu informantt byla poskytnuta velkd podpora rodinam. Avsak klienti nevidéli

nutnost své déti na distanéni vyuku ptihlasovat.
Informant 2: ,, Takze se jim poskytla podpora uplné silena... My jsme jim vysvétlovali, ze prosté
pro ty déti to je diilezité. Ze jim to bude chybét, pokud se nebudou prihlasovat a nebudou
na téch hodindach a ponese to potom diisledky. Ze to vzdélani je dilezité, ale toto je cilova
skupina, kdy to vzdelani nepovazuji za dulezite.

Moznost, jak pfimét klienty opravdu K aktivnimu pInéni distan¢ni vyuky, aby za vSech
poskytnutych podminek a podpory, kterou dostali, bylo odejmuti davek. V této sankci se shodli
vSichni informanti.

Informant 1: ,,Kdyby jim mésto vzalo pridavky.

Informant 2: ,,No a to je to, provazanoSt vV tech sankcich. *

Informant 1: ,,To je jediny ndstroj. Za prachy prosté. V jiném mésté nam to funguje takhle,
U nékterych klientii to tak fungovalo.

Informant 2: ,,Ano. Ale to samé Urad prace. Urad prdce, kdyz jsem telefonovala s hmotnou
nouzi, tak jsem se ptala, jestli neberou davky, kdyz rodic¢ nelpi na distancni vyuce a déti
se nepripojuji? A oni mi rekli, Ze jim nikdo nic nehlasi. Takze jsme zase na zacatku. *
Informant 3: ,, PFesné. *

Informant 2: ,, A my jako sluzba jsme ty klienty strasily, my jsme jim rikali, Ze to nemiizou nechat
jen tak prochazet. Miizou vam vzit davky — na to oni slysi.

Informant 1: ,, Pro né by to byl zavazek, zZe by ty deéti fakt na tu distancni vyuku posilali, kdyby

‘

tam mohli prijit o ty penize.
Informant 2: ,, Ale dokud se jim na ten urad nikdo nenahlasil, tak to bylo takto furt do kolecka.

Tato kategorie se tykala mnoha témat, které spojuje nezndma situace, ktera nastala.
Aby distan¢ni vyuka mohla probihat i u déti se socidlnim znevyhodnénim, musely byt
poskytnuty pomitcky, o které se postarala jak Skola, tak SAS-RD, ale i mésto. NaradZelo se vSak
na to, ze 1 pres poskytnuti veskerych pomucek nékteré rodiny nedbaly na pfipojovani a ukoly.
Diilezitou soucasti se stavala spoluprdce s ostatnimi sluzbami. V tomto sméru spolupréace
probihala, ale nebyla dostate¢nd. Diky ¢astému nepfipojovani rodin, a tim padem neplnéni
Skolni dochéazky, mély Skoly povinnost informovat OSPOD. To se vSak az na jeden pfipad
nestalo. Z vypovédi informantii vyslo jasné najevo, ze Skoly se boji rodiny na OSPOD
nahlaSovat, protoze jim nechtéji d€lat problémy. Jde zde vSak o navazani spoluprace a vyssi
dohled. S timto problémem informanti spojovali problematiku sankci. Informanti jsou si jisti,
ze pokud by rodina védéla o hrozbé, Ze za neplnéni distan¢ni vyuky jim mohou byt strZzeny

davky, vice by dbala na pfipojovani déti k online vyuce. Vyvstava zde otdzka, zda by tomu bylo
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tak a mohlo to pomoci. Potvrdilo se, ze klientela SAS-RD nartstala pravé béhem pandemie,
protoze si rodiny nevédély rady s distancni vyukou. Informanti také zminili, Ze vedeni mésta
ma na n¢ zvySené naroky, maji predstavu o neustalé motivaci déti klientl ke studiu,
c¢emuz se sluzba snazi vyhoveét, ale v drtivé vétSiné ptipadi bez Gspéchu. S timto souvisi i fakt,
7ze mésto, které financn€ podporuje nami zvolenou sluzbu, mélo jind oc¢ekavani vzhledem

k realné naplni prace SAS-RD béhem distanéniho vzdélavani.

KATEGORIE 4: POSTOJ/POVINNOSTI SKOL

PODKATEGORIE VLASTNOSTI DIMENZIONALNI

KODY KATEGORIE: VLASTNOSTI:
31 — Pojeti distan¢ni
Prubéh distancni vyuky u jednotlivych skol | Totozna napln Stejné - rozdilna
vyuky u kol 30 — Napln uciva béhem | uciva
distan¢ni vyuky

48 — Strach ze strany skoly

17 — Duslednost skol vuci

Pristup Skol k plnéni | absenci ve Skole Kontrola v feSeni Disledna -
distan¢ni vyuky 25 — Diiraz $kol pro plnéni | Skolnich povinnosti iz
distan¢ni vyuky

32 — Pristup uciteld

Tabulka 6: Kategorie ¢.4 — Postoj/povinnosti Skol (viastni vyzkum, 2022)

Pojeti distan¢ni vyuky vnimali informanti rizné u jednotlivych §kol. Nékteré z nich
fungovaly pravidelné na online platformé ve vSech pfedmétech az na nékteré vyjimky, naproti
tomu jiné Skoly fungovaly na distan¢ni vyuce tim zplsobem, ze par hodin tydné probihala
vyuka jen Ceského jazyka ¢i matematiky. Nekteré Skoly pojimaly distanéni vyuku zejména
jako vypliovani pracovnich listl, které Zaci odevzdavali.

Informant 4: ,, Ale byl v tomto sméru velky rozdil a on i ziistal, jak byl od zacatku i v ramci téch
Skol. Protoze u nékterych Skol byl velky rozdil v tom, jak ony pojaly tu distancni vyuku.

Protoze mam zkusenost, Ze jedna Skola opravdu méla rozvrh kromé téch nauk a takovych tech
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predmetii. A méli pravidelny rozvrh, z kterého jim vypadly ty nauky jako hudebka, télocvik a
takové véci, ale oni jeli opravdu tak, Ze byli pripojeni vsichni a komunikovali s ucitelem. Ten
rezim tam byl. A jind skola, uplné v tom samém case nékolik mésicit méli spis tu jako kdyby
offline vyuku..., bud’ se nepripojovali nebo jen minimalné a jednou treba dvakrat za tyden na
matematiku, cesky jazyk. Ale ta predchozi Skola, to byl fakt rozdil, Ze oni méli vyuku jak ve
Skole, akordat to prosté bylo online. Meéli minimum offline hodin, ty deti pracovaly samostatnée,
coz na té druhé skole viastne spis nepracovaly. Bud’' se nemusely pripojit a mély si jen vyplnit
néjaké uikoly, naskenovat nebo poslat. A to bylo o to horsi. Takze byl rozdil i v tom, jak to pojaly
ty Skoly a tim padem byl rozdil i v téch nasich détech — klientech... U kazdé té skoly to bylo
opravdu jinak. Néktera Skola to opravdu méla stejné, akorat distancné.
Informant 1: ,,Ja jsem si treba rikala, ze téech spousta skol nejela na té online vyuce, ale jela
na tom vypliovani téch papirii.

Informanti se shodli, ze napli u¢iva béhem distan¢ni vyuky nebyla v takové mite,
jako by byla ve vyuce ve Skole.
Informant 5: ,, Pritom ta vyuka byla uplné oklesténa na uplny minimum. V téch pracovnich
listech fakt nebylo ja nechci rict nic, ale prosté bylo tam ani ne tretina z toho, co by se méli ucit
ve skole. Jako kdyby tam chodili a dochazeli.

Jako jeden zproblémid informanti vidi zejména z mnozstvi zadanych ukold,
1 kdyZ nebyly obsahové naplnény tak, jak béhem kontaktni vyuky.
Informant 1: ,,Ale ono to ani neslo fakt stihnout, toho bylo také kvantum. *

¢

Informant 6: ,, Byla tam do toho uplna hromada vkoli. *

Informant 1: ,, A zpétné se k tomu tieba ty Skoly ani nevratily, jak ta pandemie utichla.
Informanti konstatovali, Ze Skola v mnoha pfipadech nefeSila nepiipojovani déti

na vyuku. Informanti se domnivaji, Ze za to mize strach z konfliktu i z toho divodu, ze néktefi

klienti mohou mit agresivnéjsi rysy. AvSak 1 v téchto pfipadech méla Skola moZnost

komunikace a spoluprace se SAS — RD, kdy danou situaci bylo mozné podrobné probrat

a domluvit se na jejim feSeni. Sluzba byla k této forme spolupréace oteviena.

Informant 3: ,,Oni se mozna boji do toho konfliktu jit, aby treba na néco nenarazili,

Ze by tam treba potom ten Zdak nechodil. **

Informant 1: ,,Ano, oni se mozna boji toho rodice. Kdyz si predstavim néekteré nase klienty,

ale tim padem s tim nikdy nic nebudou délat ti rodice.

Informant 4: ,, My ani nevime, proc se ti ucitelé brani tomu, aby teda neomlouvali ty hodiny.

Informant 1: ,, Predstav si, zZe ti do Skoly dobéhne néjaka klientka, kterou holky predaly dal. *

‘

Informant 4: ,, Pro né je to asi jednodussi, ze to tak nechaji.

62



V podkategorii Ptistup Skol k plnéni distancni vyuky se jako prvni otevielo téma
diislednosti Skol vii¢i absenci déti ve Skole. V ramci diskuse vyslo najevo, Ze Skoly nebyly
diisledné v ramci pfipojovani déti na distanéni vyuku. V nékolika piipadech to tak nebylo,
avSak informanti se shoduji v nutnosti byt disledny ve sledovani absence déti. Skola
napomenula a hrozila rodindAm sankcemi, ale i kdyZz se pfistup rodin nezménil, situace
se nezménila.

Informant 1: ,,Jd nevim, ja jsem to vnimala tak, Ze ty Skoly se toho trochu jako vzdaly.
Informant 2: ,,... fo mam fakt jako treba i Spatnou zkuSenost zZe jsem méla rodinu,
ktera se proste rok a piil nepripojovala a Skola s tim nic nedélala. Neresila to... mé mrzelo,
Ze ta Skola se k tomu fakt postavila tak, ze jim po tom jednom roce rekli: ,, Bububu, pokud
nebudete od zdri fungovat online, pokud ta situace nastane, tak uz to budeme psdt jako
neomluvené hodiny. “ A stejné se to nestalo.

Informant 1: ,,Skoly nebyly diisledné v tom prosté vitbec. *

Informant 2: ,, Nebyly, toto je to, co ja z toho citim z obdobi tech dvou let, Ze prosté skola
omluvila kohokoli jakkoli. To, Ze tam cely rok nechodil prosté nikoho nezajimalo. “

Informant 1: ,,Ale presto ta skola z toho nevyvodila Zadné ty diisledky. *

Informant 4: ,, Ale potom to jak kdyby po case vzdaly, protoze nemély asi ani ony moznost
to délat. To jsme pochopily, Ze ta skola jako nemiize, kdyz se nemohli potkavat, tak to neslo.
Snazila se ta skola v tomto sméru, ale prave tam chybély ty dusledky, ze kdyz to nastartovala,
selhaval spis ten diiraz na to, aby ty rodiny fungovaly.

Informant 1: , ... jd to vaimam tak, Ze tam selhaly ty Skoly. Protoze kdyz si to srovndam s mym
ditétem, které kdyz se nepripojilo od 8:00 do 8:30, protoze nam nesel internet, tak mi uz skola
psala, ze dcera nebyla piil hodiny pripojena a zZe to neomluvi, pokud neposlu omluvenku.
A tam museli mit i zaplé kamery. Byla to asi Skola od skoly.

Informant 2: ,, Nebo to bylo takhle jenom v nasem méste nebo ja nevim. *

Informant 3: ,, Ale jak rika informant 4, tak vsechny skoly nebyly uplné stejné. Mdame klienty,
kdy ta skola pristupovala jinak.

Informant 4: ,, Ja rikam zkusenost takto ze své viastni. U kazdé té skoly to bylo opravdu jinak. *

Informanti se ve svych vypovédich ptiklangji k tomu, aby Skoly vice dbaly na dochazku
déti. Opakované se stavalo, ze doslo k rozhovoru s rodic¢i déti, avSak Skola si nestala za svymi
pozadavky, tudiz se to postupné vracelo opét do ptivodni situace.

«

Informant 5: ,, Pak se reklo, Ze projdou aj s pétkama do dalsiho rocniku, tak tim padem, co no.*

‘

Informant 1: ,,A tim to skoncilo.
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Informant 2: ,, Skoly si museji asi trosku sahnout do svédomi, Ze fakt prikryvaji to skryté
zaskoldctvi. Ze kdyz ma zak 140 omluvenych hodin za tii mésice tieba, tak Ze by méli na né
trochu tlacit. Ted' je nevyhoda, ze lékar nedava téem detem to potvrzeni. Ted uz si to omlouvaji
jen rodice, to je asi vSude ten systém nastaveny, ne? “
Informant 1: ,,U nds tFeba nase zakladka rekla, Ze pokud se to opakuje, tak bude chtit to
potvrzeni od doktora. “
Informant 2: ,,No a to rekli i na té skole 1, ale nejak od toho rychle upustili. *
Informant 3: ,,To Fikali na schuzce u nas. Byla tam maminka s chlapcem a taky jim rekli,
Ze pokud se to bude opakovat, tak budou chtit videét potvrzeni od lékare. Ale zase se to
nerealizuje, nevim. Zase ty skoly nejsou diisledné, ony néco reknou, reknou a nekontroluji to.

Spolu s kontrolou absence se poji i diiraz §kol na plnéni distanéni vyuky. Skoly ve
vétsing piipadd hajily rodice, respektive jejich déti a nepfipojovani na vyuku. Chybéla opét
diislednost a dodrzeni ujednanych podminek. I kdyz se sluzba SAS — RD snazila rodinam
vysvétlovat postih, ktery mlze nastat v ptipad¢ nesplnéni a neomluveni dochazky, rodiny to
nebraly v potaz natolik, jak by mély.
Informant 4: ,, Tak to potom vyslo néjak s tim, Ze tam nebyl ten diisledek pro ty rodiny, které se
nepripojovaly. I kdyz to si myslim, ze kdyby zakrocili a vyvodili z toho néjaké ty diisledky — Ze ty
hodiny by byly neomluvené nebo cokoliv takového, tak by to mélo urcite vetsi smysl.
Informant 2: ,, ...prosté ty skoly byly tak malo dusledné.
Informant 4: ,, A jsme zpatky u téch zdkladnich Skol, které v podstaté tim, Ze s tim nic nedelaji,
tak nase pozitivni motivace hold je v téchto rodindch k nicemu.
Informant 2: ,, Ale skola méla zajistit ty podminky pro distancni vyuku, i to doucovani.

U jedné skoly se informanti shodli, Ze jeji pfistup je zcela nedisledny. Podle informantt
je to kvili specifi¢nosti Skoly a nedostatku zakd.
Informant 2: ,, Takze oni prosté prikryli ty rodice. Uplné definitivné prekryli ty rodice, protoze
Jjsou radi za kazdého Zaka, kterého maji. Je to na jednu stranu takova vyselektovana skola, zZe.
Informant 5: ,,Ano, nékteri tam viastné jsou socialné slabsi deti. TakZe ona ta vyuka je tam
| jina nez na tech béznych skolach.
Informant 2: ,, Takze jsou radi za kazdého Zaka. Tim padem, Ze rodice nepripojovali deti, tak je
prosté prikryli, obhdjili. Rodice to omluvili a tim to konci... a my jsme je désily, co se vsechno
miiZze stat a pak jim to stejné proslo. “

Naproti tomu jina Skola dodrzela urcité hranice 1 svou dislednost.

Informant 3: ,, Ale fakt to bylo na té skole, aby byla diisledna,
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Informant 2: ,, ... tak na té Skole, specidlni skole 2 mad to dit¢ neomluvené hodiny. Oni to
neomluvi, protoze toho kluka videli chodit venku a mel byt doma. TakzZe oni rekli, Ze to neomluvi.
Je tam asi 20 neomluvenych hodin.

Velkou, ne-li stézejni roli hral pFistup jednotlivych uciteli. Nékteti byli velmi ochotni,
komunikovali pravideln¢ jak s rodici, tak i se sluzbou. Spoluprace v nékterych piipadech byla
dle vypovédi informantli vyhovujici. Informanti si také uvédomovali ztizenou situaci,
do které ucitelé byli postaveni.

Informant 4: ,,I ta spadova Skola 1, kde mame prave nejvic téch rodin jako téch socidalné
slabsich, tak se ucitelé snazili... ja jsem si s pani ucitelkou aspon tisickrat volala a ona mi
vzdycky Fekla, co se ten Zak ma ucit, pak mi dokonce i posilala ty pracovni listy e-mailem. *
Informant 2: ,, Ano, to byla ta jedna pani ucitelka, ony si furt telefonovaly.

Informant 4: ,,To bylo fakt o téch jedincich, néktery ucitel se snazil a byl obétavy,
ale nekdo ne.

Informant 5: ,, Ale ta prace musela byt tézka i pro ty ucitele. Kdyz ma ale treba v téch malych
Skolach 12 deti ve tridé a z toho se prihlasi 4, tak se divim tomu, Ze se ti ucitelé neozvali
a ze to nechtéli néjakym zpiisobem resit. Zametlo se to pod koberec. Asi to bylo jednodussi,
bylo jim to jedno, Ze teda uci jen 4 Zaky a pak do prazdnych pocitacii nebo na nikoho. *
Informant 2: ,,Je to o té osobnosti toho ucitele. Protoze fakt, co jsem méla na té Skole 1,
tak ta jedna pani ucitelka se tak strasné snazila. My jsme spolu furt telefonovaly, ona méla
takovou snahu, ale prosté tam byl problém v té rodiné.

Naopak maji informanti i zkuSenost, kdy sama sluzba méla problém s doucovanim
urcité latky a snazili se informovat ulitele o doucovani, avsak v tomto ptipad€ jim nepftisla
ani zpétnd odpovéd.

Informant 4. ,, ...my jsme konkrétné té pani ucitelce psaly e-maily, jestli by nebylo mozné
poskytnout néjaké doucovani online nebo néco,... a pani ucitelka nam ani neodpovedéla
po neékolika e-mailech. Ale je to skola od skoly, ucitel od ucitele. Tak tamta ucitelka nam
ani neodpovédéla, zZe treba nemaji prostor nebo Ze to nedelaji, ale prosté nic.

Informant 1: ,, TakzZe jsem si Fikala, Ze ta pani ucitelka se nepripojuje, tak ona by do té rodiny
prece sem tam mohla dojit. Ale tam nic nebylo, ani nabidka doucovani.

Z této kategorie 1ze poukazat na to, ze postoj Skol se lisil. Nekteré Skoly dodrzovaly
urcend pravidla, 1 kdyZ se mé¢lo jednat o sankci. Z vétSiny vypoveédi vSak 1ze dosveédcit, ze Skoly
urcitym zptisobem nefeSily Skolni absenci a s témito informacemi dale nepracovaly. Postoj
ucitelt je dle informantl také individudlni, ale z vétsi ¢asti ucitelé komunikovali a snazili

se spolupracovat nejen s rodinou, ale i se sluzbou SAS-RD.
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KATEGORIE 5: FENOMEN ZAK, ZAK JAKO CiL

KODY VLASTNOSTI | DIMENZIONALNIJ
KATEGORIE: PODMINKY:
29 — Dopady distanéni
vyuky Online viuka Pozitivni - negativni
43 — Mira soustfedénosti
u zaka
20 — Mladsi Skolni vék Dlouhodob4 -
e - " Spoluprace a
— Starsi Skolni vé 5 7
motivace kratkodoba
27 — Motivace k vyuce

Tabulka 7: Kategorie ¢.5 - Fenomén zdk, zik jako cil (viastni vyzkum, 2022)

Nasledujici kategorie se bude zabyvat Zaky jakoZto zdsadnim bodem vyucovaciho
procesu. Byli hlavnimi uc€astniky distancni vyuky. S distancni vyukou, jejim aktivnim
ptipojovanim a plnénim Skolnich povinnosti souvisi i dopady, které za sebou distan¢ni vyuka
zanechala. Informanti se shodli, ze distan¢ni vyuka nemohla nahradit vzdélavani naZivo,
zaroven vnimaji, Ze déti béhem distanéni vyuky maji urc¢ité nedostatky.

«

Informant 2: ,,Ja jsem z toho frustrovand, ze fakt tem déckam to vzalo dva roky Zivota.
Informant 1. ,, 4 uceni. Znalosti proste.

Informant 2: ,,Ony prosté nic nevi ty décka za ty dva roky a prosté uz to ani nedozZenou.
To uz nejde dohnat ted’ ty dva roky. “

Informant 1: ,, Décka nepropadly, i kdyz ty znalosti nemély. Stejné prosly.

Informant 4: ,,Ony se vlastné vice méné ty deti nechaly na pospas.* (pritakani ostatnich
informantu.)

Informant 1: ,, Ale je to hlavné tak, jak vika Informant 2, Ze ty décka ty dva roky uz prosté
nikdy nedozenou. “

I3

Informant 2: ,, Nevrati se jim to. "

Informant 1. ,, Ta prvni, druha tiida, tam jsou takové mezery u téch déti, ze to je katastrofalni.

(pritakani ostatnich informantii)

66



Z vypovédi informanti také vyplyva, ze mezi détmi byly i ty, které opakovaly prvni
¢i druhy ro¢nik zakladni Skoly, jelikoz béhem distan¢ni vyuky nestihaly ucivo tak, jak mély.
Informant 2: ,, A je hodné tech deti, mame i takové, které opakovaly prvni tiidu, coz se stava
ziidka. Fakt to tem détem hodné vzalo, vzalo jim to détstvi.

Informant 6: ,, Ale i predskolnim détem to hodné vzalo. “

Béhem distan¢niho vzdélavani zaci museli ovlddat urcitou miru soustiedénosti.
Informanti konstatuji, ze mira soustiedénosti rapidné¢ upadala, pokud mély déti délat vice ukolit
najednou, coz vyplyva z kategorie €. 1, kdy rodiny nechavaly ve vétsin¢ piipadi vétSinu ukola
na schiizku se SAS-RD. Dle zkuSenosti informantt mély déti riznorodou miru soustfedénosti.
Informant 6. ,,Stejné to dité bylo potom vycerpané. To nejde s nim délat dvé hodiny ty ukoly.
Protoze mame tieba i psychiatricky nemocné déti, které zvladaly piil hodiny uplné stézi. Takze
tam to neslo.

Informant 5: ,, A zrovna tento chlapec v prvni tFide mél problém, zvladl maximalne 4 vety.
Informant 6. ,, Tam opravdu zadlezi na tom, jaké to dité je. Nebylo to vsude uplné jednoduché.
Neékdo fakt mohl makat i hodinu a pil a nékdo stézi makal dvacet minut.

Podstatnou roli byla motivace zaki. Informanti vid€li rozdily mezi Zaky v mladSim
Skolnim véku a Zaky starSiho Skolniho véku. ZkuSenost, kterou pracovnici SAS-RD maji,
je takova, ze bylo jednodussi namotivovat zaky mladsi, spoluprace s nimi byla snadnéj$i oproti
zakim starSim, ktefi jevili niZ§i zajem o ucivo.

Informant 5: ,, ... kluk se pripojoval, to byl prvni stupen a ten jakz takz jesté spolupracoval
nebo vyplnoval viceméné pracovni listy... dvé holky na druhém stupni nedélaly nic, ... ,,
Informant 6. ,, ... na prvnim stupni se zapojoval. On chtél, to Slo videt, Ze on ma tu snahu zapojit,
ucit se, on se i zapojoval, mluvil. Ale to byly ty zacdtky té distancni vyuky a ono to po chvilce
opadlo a uz se mu nechtélo. *

Informanti se shodli, Ze vice jim vyhovovala prace s détmi v mladS$im Skolnim véku.
Na druhém stupni méli informanti problém s u€ivem, a jak jiz bylo vyse zminéno, 1 s pfistupem
starSich Zak. U mladsiho Skolniho v€ku informanti €asto pouZivali i hry nebo vytvofené
pracovni listy, aby déti 1épe navodili na uceni.

Informant 2: ,, Mné se nejlépe teda pracovalo s téma malinkyma zackama. Ten 2. stuper jsem
méla problém s tim ucivem i pristupem.
Informant 5: ,, Ty prvostupnaky tam clovek jesté dokdzal nabudit, treba formou hry.

Nebo se to taky darilo procvicovat to ucivo. Ale u toho druhého stupné, to moc ne.

Informant 1: ,, Oni fakt nechtéli pracovat. *
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V ramci motivace kK vyuce u déti bylo vySe zminéno, Ze 1épe se dafilo motivovat déti
mlads$iho Skolniho ve€ku. Informanti vypovidaji, ze na zafatku pandemie se motivace
jesté v urcitych mezich dafila, postupné vSak upadala, a to nejen u klientely SAS — RD.
Motivaci déti informanti spojuji s motivaci rodi¢u, ktefi ¢asto i pies snahu sluzby v motivaci
nepokracovali a diiraz na splnéni pozadavk z jejich strany chybél.

Informant 1: ,,Ja si myslim, Ze kdyz neni namotivovany rodic, tak nemdame Sanci namotivovat
dite. Ale to je miij pohled proste. *

Informant 2: ,, Ale jo, je to tak.

Informant 5: ,,Ono se uz potom pozdéji ale nechtélo nikomu ani gymplakiim
ani stredoskolakiim, nikomu. Pri takové vyuce, natoz détem z nasi komunity, kterou my mame.
Informant 2: ,, Takze ve vétsiné pripadii ta motivace klesala a klesala. *

Informant 1: ,, Uplné rapidné to slo dolii.

Informant 2: ,, ... ale nebyla ta motivace, Ze to nejsou prazdniny.

Zaci byli hlavnimi aktéry v distanéni vyuce. Také na né méla distanéni vyuka urdité
dopady. Informanti potvrdili, ze u nékterych piipadi déti opakovaly prvni roéniky zakladni
skoly. Rozdily mezi motivaci u zakt mladsiho a star$iho $kolniho véku byly viditelné. Zaky
mladsiho Skolniho véku bylo snadnéjsi podnitit a namotivovat k ukolim. Celkova motivace

vSak upadala, protoze pandemicka situace trvala dlouho, coz informanti potvrdili.
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KATEGORIE 6: NOVA NAPLN PRACE SAS - RD

PODKATEGORIE ’ VLASTNOSTI | DIMENZIONALNI
KODY KATEGORIE: PODMINKY:
v s , Jednodussi -
Rozsireni a formy 19 — Formy prace SAS — RD .
arocnost prace St
price SAS behem distanéni vyuky P farocneyst
2 — Reakce na uzavieni
3 — Rizika  uzivani
Komunikaéni Facebooku - ddaSita
_ Dodrseni GDPR Prosté - slozité
kanaly 4 — Messenger jako
komunikaéni kanal
5 — Naivni predstavy
33 — Komunikace s klienty X4
Pravomoce a 36 — Pod SAS-RD Pod luzb Dosaiecnt
— Podpora - odpora sluz X2
podpora SAS-RD P y nedostate¢na
46 — Pravomoce SAS-RD
8 — Dobrovolnictvi grogo
Dobrovolnictvi jako e T Poskytovani Wy
- Nizkoprahové zatizeni 5oz
forma pomoci P dobrovolnictyi | "€YYU#vano
pro déti a mladez
22 — PrenasSeni
Pienechavani zodpovédnosti
zodpovédnosti na 54 — Nevyhody doucovani Vysoké naroky ANO - ne
SAS SAS-RD na SAS-RD
55 — Sebevzdélavani SAS —
RD v ramci doucovani

Tabulka 8: Kategorie ¢.6 — Nova ndplii prdace SAS-RD (viastni vyzkum, 2022)

Pandemie Covid-19 pfinesla novou napln prace SAS-RD. Sluzba na zaklad¢ vladnich
nafizeni hledala nové zplsoby, jak v dobé pandemie miize co nejvice fungovat. Kategorie
je zamétena na formy prace a bariéry, se kterymi se potkala. Zména, ktera se hned na zacatku

objevila, se tykala rozsiteni sluzby.
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Pfi nastupu distancni vyuky pracovnici sluzby SAS-RD ucili své klienty, jakym
zptisobem se maji ptihlasit na platformu online vyucovani. Setkali se s ptipady, kdy se nekteri
klienti snazili vymlouvat, ze pfihlaSeni nefunguje. Pro potvrzeni byli informanti nékolikrat
pritomni u online vyucovani, kdy zafizeni fungovala v pofadku. Klientim byla nabizena
I intenzivnéjsi spoluprace.

Informant 2: Tak my jsme tam fakt dochazely intenzivne, ze jsme jim to treba zaply a ted’ t0
zrovna fungovalo, kdyz jsme tam byly a pak jsme jim vekly, Ze to druhy den zkusi sami.
A to pak zase nefungovalo, tak jsme tam pak zase dosly a zase to fungovalo... oni se fakt rok
a piil nepripojovali a my jsme tam intenzivné chodily, ...*“

Informant 6: ,,Jad jsem pritom byla tieba i u online vyuky primo na schiizce. Byla jsem pritomna

jednou, mozna dvakrat, takze tam to jako probihalo, ... *“

Informant 2: ,,Tak my jsme jim to nachystaly. Ale oni se vymlouvali, Ze to stejné nejde
a Ze to nebude fungovat a druhy den se nepripojili. Kdyz jsem se pak ptala, proc se nepripojili,

tak rekli, ze to zrovna neslo. Tak jsme jim to zapojila a ukdzala, ze jim to funguje. Ale oni rekli,
Ze jim to prosté neslo. A jak ja mam védet, ze jim to opravdu nefungovalo, kdyz mame vychazet

Z toho, co klient rika. “

Informant 5: ,, My jsme je s tim ucili vlastné i fungovat, jak se pripojit a tak.

Informant 1: ,,My jsme byly ochotny tu sluzbu rozsirit, byly jsme ochotny chodit tam castéji,
byt aktivnéjsi. Chodit tam trikrat, ctyrikrat za tyden, ale stejné ten vysledek nebyl. “ (pritakani

ostatnich informantii)

Informant 6: ,, Ale zase, nabizeno jim to bylo, ale nevyuzivali to tolik. *

Informant 1: ,, Zalezi jak kdo, i informanta 4 treba hodné.

Informant 6. ,, Zalezi klient od klienta. Ja jsem se S tim tFeba moc nesetkala. Teda u jedné rodiny

jo. Tam jsme jezdili dvakrat, trikrat tydné. Ale jinak moc teda ne. *

Informant 3: ,,Ale my jsme tam vétsinou chodily odpoledne, kdy jsme se hlavné zamerovaly
na tu pripravu deti do skoly a samoziejmé i na dalsi véci, které mame v kompetenci.

Mezi dal§imi formami prace SAS-RD béhem distan¢ni vyuky se vyskytovala Siroka
Skala druht poskytovani sluzby.

Informant 2: ,, Tiskly jsme jim pripravy do Skoly, pomahaly jsme s pripojenim, komunikovaly
S uciteli i rediteli.
Informant 3: ,, Chodily jsme na ty schuze.

«

Informant 5: ,, PFipojovaly jsme je na vyuku, ucily jsme je, jak se pripojit. Motivovaly jsme je. "

‘

Informant 1: ,, Pak jsme dokonce dosly do faze, kdy uz jsme pracovaly tFeba jen s tim ditétem.
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Informant 4: )V té fazi, kdy ten zakon byl upraveny, to bylo urcité efektivnéjsi pracovat
S tim ditetem, které potrebuje udelat ty ukoly. A také zapojeni toho rodice do tech priprav.
Informant 1: , Ale jinak jsme se jesté podilely podle mé jedinecne i tak, ze nékteré
z nas pracovaly po dobu 7 tydnii jako dobrovolnici.

Informant 6: ,,Jo, to bylo urcité nadstandartni.

Informant 5: ,,A do toho vseho jsme zaroven dal resily samoziejmé nejen na distancni vyuku
a doucovani, ale resily jsme s rodinami financni zalezitosti, predavky deti, kdy se resilo, jestli
Jjsou nebo nejsou pozitivni.

Dilezitou soucasti bylo i doucovéani, které¢ sluzba v ramci své pracovni naplné také
zahrnovala. Casto se informanti setkavali s tim, Ze se museli chystat na doudovani doptedu,
aby dobfe zvladli podat probirané ucivo. Mezi dalsi formy prace zahrnuji pracovnici také
chystani a noseni pomticek na schiizky s klienty.

Informant 2: ,,Ja jsem hodné rodindm radila, at pouzivaji youtube, kde se vysveétluje ta latka.
Informant 3: ,, My jsme vlastné i nosily na ty schiizky, kdy jsme doucovaly ty deti, tak jsme mély
riizné hry, karticky, snazily jsme se to vysvetlit, hledaly jsme véci na internetu. *

Informant 4. ,, Ofotily jsme riizné pracovni listy, které mame tady v knihovnicce nebo jsme je
i hledaly, ty rizné pracovni listy na internetu. *

Informant 3: ,, ... protoze na internetu jsme nenasly ani Zadnd videa k dané latce ... bylo to na
nas, to doucovani... *

Z vyse popsaného lze vidét, ze informanti se ve vSech situacich a ptipadech snazili najit
vychodiska a sluzba byla ochotna se pfipravovat na douCovani, které je blize popsano
v kategorii €. 6.

Jedna zreakci na uzavieni se tykala zakazu osobniho kontaktu s klienty.
Aby i tak sluzba mohla s klienty komunikovat, byla pouZita doména Facebook. Zde méli klienti

moznost komunikovat se sluzbou.
Informant 2: , Zacatek uplné byl takovy, Ze viastné jsme vytvorily facebookovou stranku,
protoze aby to bylo online, takze jsme potrebovaly néjaky komunikacni kandl. TakzZe jsme
vytvorily facebookovou stranku ,,Sasanky “ a nabidly jsme rodicum, Ze se k nam muzou pridat
Jjako pratele. *

S touto spojitosti vSak vyvstalo riziko pouzivani Facebooku, jelikoz v ramci osobnich
udajii se klienti mezi sebou nemaji znat. Informanti klientim vysvétlili, jakym zplsobem
na platformé komunikovat bez toho, aniz by se porusilo GDPR.

Informant 2: ,,Pak jsme zase resily, aby se neporusilo GDPR — aby se nepotkavali na té

facebookove zdi, aby tam nedavali prispévky, takze jsme je musely upozornit, aby tam nedavali
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nic na nasi zed, protoze tim by se mezi sebou vzajemné videli a oni by videéli, kdo je klient...
videli by ze svych znamych, kdo je klient, takze jsme premyslely tak, abychom neporusily GDPR,
takze jsme je viastné upozornovaly at nedavaji nic na tu nasi zed'... *
Proto byl pouzit messenger, kde mohli informanti s klienty komunikovat, mohli jim
posilat ukoly, které maji déti do Skoly, sluzba je tak mohla vytisknout a donést klientim
do schranky. Avsak schiizky ptes tuto platformu neprobihaly tak, jak si informanti mysleli.
Informant 2: ,, ... vznikl Messenger jako komunikacni kandl... jsme délaly intervence po telefonu
plus néco pres ten messenger, ale to moc nefungovalo. messenger spis jako kdyby jen zpravovy
kanal, Ze si tam posilame zpravy a oni to maji bezplatné, kdyz jsou na internetu, tak napisou
zpravu.
Informant 2: ,, No. Ale aj ten online, to bylo. Kdyz jsme méli schiizku pres Messenger,
Ze to dité bude néco psat a ja mu to tam budu pres ten messenger rikat, to moc neslo.
Informant 1: ,,Schiizka, ktera méla trvat trictvrté hodiny, tak najednou pres messenger trvala
hodinu a pul. To bylo strasné na dlouho. *
Informant 2: ,, Ano, to tak bylo. Protoze pres ten Messenger nevidis, jestli to tam mad fakt
zapsane. “

Ovsem tyto reakce byly prvotni na zacatek pandemie. Pojily se s nimi i naivni

predstavy, ze klienti ¢i jejich déti budou fungovat presné podle piedstav informantd.
Ale 1 tak informanti hodnoti komunikaci pfes Messenger jako pozitivni.
Informant 2: ,,To byl tak prvni moment jako, protoze jsme si naivné myslely, Ze budem delat
online pripravu pies ten Messenger. Ze to dité bude sedét s knizkou a my se na druhé strané na
sebe budeme divat a budem se ucit. Tak to tam pak moc nefungovalo takto, ale aspon néjak nam
to pomohlo, Ze se ten komunikacni kandl jako ten Messenger hodné vzil... ,,

Nasledujici podkategorie se tykd podpory a pravomoci SAS-RD. Dilezitd byla
komunikace s klienty. Kazda rodina je specificka a individualni. U vétSiny klientd fungovala
Informant 2: ,, ... ale s téma nékteryma rodicema to byl asi pravé problém je sehnat. *
Informant 6: ,,Jo, jasné.

Informant 2: ,, Nekteri neméli telefony, takze to moc neslo jinak. *

SAS-RD poskytovala podporu zejména klientlim, spolupracovala s dal§imi institucemi,
vykondvala praci nad svlij ramec. Ale i sama sluzba potfebovala podporu nejen ze strany
zaméstnavatele, ale 1 od ostatnich instituci. I vzhledem k aktualnosti dopada valky na Ukrajiné

sluzba pocitala s aktivnim pfistupem k nové nastalé situaci.
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Informant 5: ,, My jsme nemély tu podporu téch ostatnich ... Ta podpora tam nebyla, tak jim to

bylo jedno. Jestli jsme prijely rano nebo odpoledne, to bylo jedno.

Informant 1: ,,No jako takze my jsme preskocili z pandemie covidu do problému s UKrajinou

ated nam tady priskoci ukrajinska rodina a budem ve stejné situaci. Uz to zacalo proste.

A budem resit uplne stejné problémy, jenom v jiném kontextu. ProtoZe to mésto ocekava,

ze budem délat skolni pripravu v ukrajinskych rodinach.

Informant 2: ,, Tak to jim budem muset davat i cestinu, obrazky. *

Informant 4: ,, Tak to je ted’ jesteé takové Cerstvé. Je to ani ne 14 dni, tak nikdo jesté nic nevi.
Pravomoce SAS - RD byly do jisté miry omezené. Sluzba je poskytovand dobrovolné

na zékladé souhlasu a podepsani smluv. Informanti vnimaji, Ze béhem pandemie neméli

dostate¢né pravomoce napiiklad na to, aby vice feSili absenci na distan¢ni vyuce.

Také nemohou rodindm udé¢lovat sankce na zadkladé poslani a dobrovolnosti poskytovani

sluzby.
Informant 6. ,, My se o néco snazime, ale nemame v tom ty pravomoce. Ani tu podporu z tech
stran. “
Informant 1: ,, ... pokud nas Skola nepozve, tak my nemiizeme nic délat.

¢

Takze my jsme tam obodvoji takovi bezprizorni. *
Informant 5: ,, My jsme vilastné takovi uprostred, kteri tim musi proplouvat. *
Informant 1: ,, My jako SAS musime rict, Ze nemame souhlas a nemiizeme prosté, takze narazime
jesté na tohle.
Informant 4: ,, ... nemiizeme udeélat v tech rodindch to pohrozeni.
Informant 1: ,, Ani jen tak zaklepat a zeptat se, kde jsou ty décka, kdyz nejsou ve skole?*“ (smich
ostatnich informantii)
Informant 5: ,, No presné.
Jako formu pomoci vidéli informanti dobrovolnictvi. V dobé zikazu sluzby

se pracovnici SAS-RD rozhodli poskytovat pomoc formou dobrovolnictvi. To se skladalo
zejména z telefonovani si s klienty, zpracovavali také pracovni listy.
Informant 1: Takze jsme to délaly viastné formou dobrovolnictvi... nikde jsme to nevykazaly.
Informant 2. ,, Takze jsme jako dobrovolnici s nima furt telefonovaly. *
Informant 3: ,,No my jsme jesté jako dve dobrovolnice delaly s tema détma skolni pripravy
nebo jsme se aspon snazily délat ty sSkolni pripravy podle néjakych pracovnich listi,

ktere dostavali ze Skoly, tak jsme to zpracovavaly, ...
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Dobrovolnictvi neposkytovala jen sluzba SAS - RD, ale v nékterych pfipadech i ucitelé
V ramci dobrovolnosti svoji praci vykonavali nadmérné, naptiklad v donaSeni tkola klientim
do schranky.

Avsak u nékterych pfedmétt jako je chemie, fyzika nebo anglictina si sami informanti
neveédéli rady. Obcas se jim podafilo sehnat externiho dobrovolnika, jako vychodisko vSak
latku.

Informant 2. ,, 4 nebo potom dobrovolniky z fakult.

‘

Informant 3: ,,A nebo taky z gymnazit. *
Informant 2: ,, To by byla jedina cesta. *
Informant 2: ,,Jednou tady byl jeden kluk doucovat z anglictiny. *
Informant 1: ,, Ale nevim, jestli neni dobrovolnik vazany vekem. Od 15 mozna.
Informant 6: ,,Je to tam omezené vékove. “
Informant 1: ,,Nam by myslim stacil i jen jeden dobrovolnik na tyto technické a matematické
predmeéty. Moc jich nemame, bylo by to jen semtam. “
Informant 6: ,, Téch dobrovolniku fakt nebylo.

Nizkoprahové zartizeni pro déti a mladez vyuzila sluzba na zacatku pandemie také.
Jako dobrovolnici bez zadného ptiplatku byly dvé pracovnice, které se po dobu uzavieni sluzeb
schazely v nizkoprahovém zaftizeni pro déti a mladez a doucovaly déti klientt. Pro klienty byla
tato forma vypliovani ukoll lepsi, nez kdyby komunikace probihala ptfes komunikacni
platformu.
Informant 1: ,,...v nizkoprahu. Kde se obé stridaly a tam chodily i ty naSe rodiny a tocily
se nam tam. “
Informant 2: ,, Po jednom. “
Informant 1: ,,Jo, po jednom, aby se nam tam nepotkavaly. Aby z toho ty déti uplné nevypadly.
Ale nemohly jsme to nikde vykazat, takze to byla prace, ktera byla vykonavana navic. *
Informant 4: ,,Jako dobrovolnicka. “
Informant 2: ,, Ano, byly zvoleny dvé pracovnice a nemohly jsme to ani vykazovat. *
Informant 3: ,, My jsme to vzdycky takto planovaly s tou maminkou nebo s tou rodinou, aby tam
dosli treba vitu a Vv tu dobu. Takze jsme tam vétsinou byly dve od tech 9:00 do 15:30,
Jjim to poskytovali jako dobrovolnici... byl o to zdjem, protoze to bylo jednodussi pro nékteré
ty rodiny videt se fakt s tou pracovnici a konkrétné délat osobné naproti sobé. Presné
jak
ve Skole se delaji nejaké priklady, tak takhle jsme to delaly.
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V piipadé absence pomucek bylo nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez schopné
poskytnout béhem navstévy i pocitac, déti si tak jednoduse mohly vyplnit domaci ukoly.
Informant 3: ,, Takze my jsme jim to tam vlastné poskytly. Tam v tom nizkoprahu jsou i dva
pocitace, kdyz bylo nejhir.

Sluzba béhem doby, kdy probihala pandemie a omezovani kontaktu, vnimala velkou
tihu zodpovédnosti. Dle slov informanttl a z jejich zkuSenosti vyplyva, Ze na n¢ byla ve velké
mife prenasena zodpovédnost. Informanti konstatuji, ze se Skola jistym zpisobem vzdavala
svych povinnosti a o¢ekavala, ze sluzba zatidi ptipravu a ptipojovani déti na distan¢ni vyuku.
V nékolika pifipadech sami rodi¢e spoléhali na sluzbu SAS-RD vV zafizovani urcitych
zalezitosti.

Informant 2: ,, ... ta Skola to nechdvala na nds. Ze jim mame pomdhat, ja jsem rikala, Ze jim
pomdahdame, jak miizem. Ale oni se prosté nepripojujou. *

Informant 4. ,, ... pak i ty Skoly a ta zodpovédnost se prenasela na tu sluzbu. At ty déti aspon
néjak funguji. *

Informant 2: ,, TakzZe oni to brali tak, ze my do té sluzby dochazime, jednu dobu teda jsme
nedochdzely, ale jinak pak dochdzime. TakzZe to brali tak, Ze jsme s nimi vV tom vizkém kontaktu.
Ze Jjim domluvime, aby makali, coz se nedarilo proste.

Informant 4: , ,Asi logicky jsme byly ty, které to mély zprostredkovat, jako nastartovat,
anebo néjak to i ohlidat, jenomze to nemohlo zustat jenom na sluzbé.

Informant 4: ,, No je to prendSeni zodpovédnosti na sluzbu, jak ze skol, tak i od tech rodicii.

V nékolika piipadech i ucitelé spoléhali na to, Ze sluzba SAS-RD bude intenzivné
pracovat se socialn€¢ znevyhodnénymi détmi.

Informant 5: ,,Ale je tam problém, Ze spousta ucitelii prehazovala tu zodpovédnost na nas.
A ne, kdyz nekdo nestihd, tak se spoléha na tu sluzbu, ktera to prece dozene. *

Informant 1: ,,A za Skolu jsme v nékterych pripadech opravdu resily veci, které méla resit Skola.
Ono to ale bylo hlavné diky té zmené toho zakona.

K prenechavani zodpovédnosti viak nedochazelo jen ze strany $koly. I s UP maji
informanti podobnou zkuSenost. Informanti vnimaji, ze 1 kdyZz sluzba neméla tak velké
pravomoci, i tak na né byla pienesena vétsi zodpovédnost, neZ méla SAS-RD mit.

Informant 4: ,, Pred tou pandemii aspon pomohli ti socialni pracovnici na tom urade
S vyplnénim tiskopisii a Zadosti a tak, tak behem té pandemie rekli, Ze tady mate prece Sasanky.
Informant 1: ,,Kdyz se ted’ o tom bavime, tak mi to prijde smésné. Ted mi to s odstupem casu

‘

dochazi, co to prosté bylo.*

¢

Informant 2: ,, Ano, takze nejenom skolni priprava byla na nas, ktera pribyla.
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Informant 4: ,, Takze tak néjak. Ja mam pocit, Ze na tu SASku se hodila fakt velka zodpovédnost
béhem té pandemie. *

Informant 1: ,, Vsechno.

Informant 4: ,, Jak nekdo ndhle vedél z instituci, Ze spolupracujeme s tou rodinou, tak to ziistalo
ve v§ech smérech na naprosto na nas. *

Jiz bylo zminéno, Ze informanti v priitbéhu pandemie pracovali jako dobrovolnici. I poté,
co uz sluzba mohla byt poskytovana osobné, probihalo doucovani zakl. Informanti se béhem
toho potykali s riznymi problémy a nevyhodami doucovani, jako napiiklad vysvétlovani
latky, kterd pro n¢ samotné byla narocna. Problémem byl i postup jednotlivych ptikladt
Vv matematice. Zde sluzba doucovala déti podle svého jiz nau¢eného postupu, ten se ale mohl
lisit od postupu ucitele.

Informant 1: ,, ... neumim anglicky ani piil slova a nevim, co bych délala, kdybych doucovala
anglictinu.

Informant 3: ,, My nejsme vedeni, jak mame spravné vysvétlit to tem détem. Ja treba vysvétluju
po svém a ony mi ty déti pak reknou, Ze to pani ucitelka délala jinak. A oni se uci ted jinak.
Sice dojdeme ke stejnému vysledku, ale ja to mam naucené a zapamatované jinak. Neumim to
Jjinak.

Informant 5: ,,Svym zpusobem preucujeme V té cestiné a matematice. Podle naseho, jak my to
umime. *

Informant 6: ,, Ono ale zase zaleZi na tom, jak ten ucitel to povazuje za diilezité, jestli je diileZity
postup, nebo ten vysledek. A jestli je ten postup spravny, nebo to musi byt podle postupu
ucitele.

Informant 2: ,, Protoze ja nejsem ucitel, ale miizu tém rodinam ukadzat, kde co se da najit
a kde se to mohou ty déti naucit.

S doucovanim se pojila 1 pifiprava pfed samotnou praci s Zziky. Informanti
se sebevzdélavali v ramci doucovani, aby byli schopni détem vysvétlit danou latku.
Znamenalo to pro né €as navic. Informanti se shodli, Ze ¢asto narazeli na potiebny postup a styl
vyucovani, ktery déti potiebovaly.

‘

Informant 3: ,, Samy jsme se ucily jak na to, musely jsme. "
Informant 2: ,, Musely jsme byt o krok na pred pred nima. *

Informant 4: ,, Me doma vzdéldaval syn. Mame doma velkou tabuli a syn, ktery je v 8. tride,
tak mé ucil ty véci zpatky, které jsem si uz ze zakladky nepamatovala. Hlavné ten postup krok

po kroku, kdy mi nedoslo, Ze to dité potrebuje vice krokii nez ja k tomu vysledku.
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Tato kategorie se vénovala zejména sluzbé SAS-RD a jejim moznostem poskytovat
sluzbu béhem pandemie. Z vypovédi informantl vyplyva, ze formy prace se rozsitily a sluzba
byla poskytovana v co nejvétsi mozné mife v ramci vlddnich nafizeni. Jednou z reakci
na uzavieni a forem prace bylo zaloZeni facebookové skupiny, ve které mohla sluzba s klienty
prubézné komunikovat, i kdyz se sluzba nemohla poskytovat osobn¢. V téchto piipadech se
pokusila sluzba pfes komunikac¢ni platformu Messenger déti doucovat, tato forma se vSak
neosvédcila. Dvé pracovnice se proto v ramci dobrovolnictvi v nizkoprahovém zatizeni pro déti
a mladez s klienty domlouvaly na schiizkach, kde déti doucovaly. S doucovanim, které pozdéji
probihalo v rodinach, se pojily potize v naro¢nosti nékterého uciva. Informanti se museli
pravidelné ptipravovat na schlize vzhledem k vysvétlovani latky daného uciva, coz bylo
pro nékteré naro¢né. Cinnost sluzby byla asto omezeny jejimi pravomocemi. Na druhou stranu
se informanti €asto setkavali s pfenechdvanim zodpovédnosti praveé na sluzbu, a to at’ ze strany

Skoly, ¢i dalSich instituci.

PODKATEGORIE VLASTNOSTI  DIMENZIONALNI
KODY KATEGORIE: VLASTNOSTI:
52 — Pristup SAS-RD Pozitivni -
Zpétna vazba k jednotlivym situacim Postoj negativni

34 — Co v pfipad¢ znovu

_ 5 zavedeni distan¢ni vyuky? ) oL I (S
Doporucené zmény ) i - Navrhy feSeni
45 — Metodika k distanéni

vyuce
Tabulka 9: Kategorie ¢.7 - Budouci doporuceni (vlastni vyzkum, 2022)

Posledni kategorie se tyka budoucich doporuceni. Po zkuSenostech prace SAS - RD
béhem pandemie informanty napadalo nékolik moznych zmén, pokud by méla podobna situace
jesté n€kdy nastat. S tim souvisi i jedineCnost kolektivu informantii a jejich pristup
k jednotlivym problémim. Zpétné vidi informanti, ze v podminkach, které méli, se snazili co
nejvice, aby mohli v co nejvyssi mire sluzbu poskytovat. Vnimaji, ze nova situace byla pro né

vSechny v ur¢itém sméru nova zkuSenost, se kterou budou pracovat 1 nadale.
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Informant 2: , Prijde mi to, jakoZe v té pandemii vidycky prisel néjaky problém,
my jsme jej vyresily, pak prisel o néco vetsi problém, ten jsme taky vyresily. Co prislo nového,
to jsme se snazily vyresit.

Informant 5: ,, ...vZdycky jsme nasly néjaké alternativni reseni.

Informant 1: ,,Jako vyhodu to mélo v tom, Ze ja jsem si jakozto vedouci v té krizi opravdu
uvedomila, Ze ten kolektiv pracovnikii umi zabrat a zatahnout, i kdyz nds je mdlo.
A ze jsme dokdzaly pracovat nad ramec. Ze jsme i operativni. Jenze pak ty ostatni instituce nam
do toho vzdycky jako by ,,pichly*.

Informant 2: ,,Z toho plyne ponauceni, Ze jsme dobry kolektiv.

Informant 3: ,,Jako cela ta pandemie byla velka zkusenost.

Informant 4: ,, Ale pozitivni je, Ze jsme zjistily, ze jsme flexibilni, podporujeme se, dokazeme se
domluvit.

Informant 2: ,, Zocelujeme se.

Informant 6: ,, No mely bychom se obcas i pochvalit. Posouva nds to dal. *

Informant 1: ,,Ale kdyby jo, tak uz budem trochu popredu, coz je urcité pozitivni. *

Informant 4: ,, Byla to pro kazdou z nas zase uplné jinda a nova zkusenost.

Informanti diky svym zkuSenostem otevieli 1 téma, co by se mélo zménit k lepSimu
fungovani v pripadé znovuzavedeni distan¢ni vyuky. Pracovnici pfisli na n€kolik navrha
na zménu. Diraz, ktery kladli, se tykal spoluprace a vzijemné domluvy mezi sluzbou a
ostatnimi institucemi. Zaznélo také vyty€eni jasnych pravidel a dohoda jednotlivych krokd, a
to i v ptipadé sankce, kterou rodina ponese.

Informant 2: ,, No asi néjaka ta spolecna schiizka se skolou tak, abychom tam byly my, rodice
a ta Skola a aby se tam nastavily ty pravidla. Aby prosté ti rodice to slyseli, Ze kdyz se nebudou
pFipojovat, tak ze opravdu miizou mit ten prestupek.

Informant 3: ,, Ono by to bylo dobré i s méstem. *

U vzajemné domluvy se Skolou by sluzba v piipadé opakovéani pandemické situace
volila podrobnou domluvu a nastaveni podminek jak ze strany sluZzby, tak 1 §koly. NejvétSim
pfanim sluzby je vyty€eni jednotnych pravidel.

Informant 1: ,, ... kdyby to nastalo celé znova, tak bychom asi musely obejit ty reditele a nastavit
podminky, za jakych my to budeme deélat a co od nich potrebujeme, jinak si myslim, Ze to nema
Zadny smysl.

Informant 4: ,, Ano, takto to bylo kontraproduktivni. *

Informant 1: ,, No s kazdym reditelem se domluvit, ze jsme schopni délat tohle, tohle, tohle

‘

za takovych podminek a ocekavame tohle a tohle. Jinak to podle me nepiijde...
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Informant 5: ,, A v pripadé nepripojovani ditéte na online vyuku sankce.
Informant 6: ,, Nejlip zajistit jednotna pravidla. * (pritakani ostatnich informantii)
Informanti jsou ochotni tyto navrhy realizovat a podnécovat.
Informant 2: ,, A musely bychom to iniciovat my.
Informant 4: ,, Ano, musely by ty podnéty jit z nasi strany. *
Informant 1: ,, ... je to mozna ted vic i na nas, abychom vice tlacily do té spoluprace s tema
Skolama a resily tam vic ty Skolni pripravy. Nastavit si vic tu spolupraci, treba jednou za Sest
tydnii se potkat.

Mezi dalsi doporuceni, ktera by pomohla zajistit zlepSeni v pfipad¢ znovuzavedeni
distanéni vyuky, je také vyhledani dobrovolnika ¢i dobrovolniki, kteti by byli ochotni pomoci
S témi predméty, se kterymi sami pracovnici maji obtize.

Informant 4. ,, Takze pokud by to mélo znovu nastat, tak by se méli urcitym zpiisobem zajistit
i dobrovolnici.

Informant 3: ,,Je fakt, Ze kdyby treba ty stiedni skoly, gymnazia deélaly néjaké ty ,,patrony”,
tak by to mozna opravdu vypadalo jinak. Treba by aspon dohlidli na to, Ze se pripoji, byli by u
toho doucovani nebo néco, no.

Informant 1: ,,Mozna by bylo opravdu fajn mit do budoucna néjakého dobrovolnika, ktery
rozumi tém tézsim predmétim, jako je fyzika a matematika, a sem tam si ho do té rodiny vzit
S sebou, kdy ja bych pracovala s tou mamou, on tieba s tim ditétem. Hlavné tu matiku a fyziku,
ale aspon nékoho takto... byl by to jeden z dalsich bodii, ktery by mohl prispét k tomu,
aby se pri opakovani stejné situace néco zmenilo. *

Mezi doporu¢enimi, které informanty také napadlo, byla metodika k distanéni vyuce.

V této metodice by byly urcité postupy, co ve kterych ptipadech d¢lat, na koho se obratit,
at’ uZ v ramci sluzby nebo 1 pro Skoly. Informanti by tuto metodiku uvitali, sami pfiznavaji,
Ze V piipadé potieby a iniciace z jejich strany by metodickou pfiruc¢ku byli schopni vytvofit.
Informant 4. ,, A vznikla teda po té pandemii néjaka metodika nebo néco, jak by to mélo vypadat,
kdyby nahodou néco takového zase nastalo? “

Informant 2: ,, Ne, ne.*

Informant 4: ,, Tak Ze to tam nevzniklo potom. Nebyl zadny impuls o pripravu, nikdo nerekl,
at se treba jdeme pripravit na to, kdyby néco podobného zase nastalo. “

Informant 1: ,,No, kdyz budeme néco takového iniciovat, tak néco takového bude. “

Do této kategorie spadalo budouci doporuceni pro ptipadné opakovani distancni vyuky.
Do kategorie spada také zpétna vazba informantt, ktefi pfispivali ke spravnému chodu

pfipojovani u déti na distan¢ni vyuku. Ptistup informantii byl ve véts$i mife pozitivni, pracovnici

79



situaci hodnoti tak, Ze se k ni postavili co nejvice zodpovédné a snazili se plnit poslani sluzby
V co nejvetsi mozné mite. Pozitivné hodnoti také vzajemnou komunikaci mezi sebou a dobry
pracovni kolektiv jako takovy. Hodnotnymi prvky jsou doporuceni pro piipadné znovuzavedeni
distan¢ni vyuky, kterd spatiuji informanti zejména v lepsi spolupraci a nastaveni podminek
mezi jednotlivymi sluzbami a institucemi. Skola figuruje jako velmi diileZity bod spoluprace,
kdy v ptipadé poruSeni dohodnutych podminek by klienti celili sankcim. Dalsi dulezité
doporuceni vidi informanti v dobrovolnicich, kteti by napomdhali v douovani narocnych
piredmétii, informanti by méli mezi tim také vice prostoru pro préci s klienty. Metodiku, ktera
by obsahovala postupy feseni nékterych situaci, by informanti uvitali také. Tato metodika zatim
nevznikla, informanti se vSak nebrani moznosti iniciovat jeji vznik a takovou metodickou

ptirucku vytvofit.

Centralni kategorie

Na zéklad¢ axialniho koédovani jsme vytvorili model, ktery naznacuje vztahy,
jaké vznikly mezi sebou, a Ustily tak ke vzniku centralni kategorie. Centralni kategorii Miovsky
(2006) popisuje, Ze je na vysoké mife abstrakce. Do centrdlni kategorie se sjednocuji vSechny
dalsi vytvorené podkategorie.

Centralni kategorii nebylo jednoduché na zdkladé vypovédi informanti hned
pojmenovat. Jev, nazyvany také fenomén, zahrnuje ustfedni mySlenku ¢i téma, které vedou
k vyskytu hlavniho jevu (Strauss, Corbinova, 1999). Na zaklad¢ propojeni vSech kategorii
naseho vyzkumu se tyto nazyvaji: Faktor rodiny, Pravidla natizend vladou, Prekazky vzniklé
neznamou situaci, Postoj/povinnosti $kol, Fenomén zak/Zak jako cil, Nova naplii prace
SAS —RD a Budouci doporuceni. Mizeme konstatovat, ze udalost, kterd se nadm jevi
jako ustedni a kolem které se zaroven vztahuji vSechny ostatni kategorie, je jev PANDEMIE
COVID-19.

Od této kategorie se odvijeji vSechny ostatni kategorie vyznaené v nasem schématu.
Tento jev zastfeSuje vSechny nazvy kategorii a podkategorii, které vznikly na zdklad¢
oteviené¢ho kodovani, respektive z vytvoreni jednotlivych kodii.

Z pandemie Covid-19 vychazely vSechny kategorie, které jsme zvolili. Tato
celosvétova situace se dotkla kazdého cloveéka. Doslo k omezeni osobniho kontaktu,
také k uzavieni Skol a upravé jednotlivych nafizeni. Fenomén, kterym je pro naS vyzkum
pandemie Covid-19, spojuje vSechny kategorie a je zaroven jakymsi spouStéCem vSech

kategorii.
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Nas model vypada nésledovné:

PANDEMIE 5 PRAVIDLANARIZENAVLADOU
COVID-19

PREKAZKY VZNIKLE
NEZNAMOU SITUACI

NOVA NAPLN PRACE SAS

N

BUDOUCI DOPORUCENI

Obrazek 3: Paradigmaticky model (viastni vyzkum, 2022)

3.1 Interpretace vysledki

Vytvafenim nové teorie, kterd vznikla a opira se o data ziskana z prazkumu vyzkumu,
jsme v ramci cile vyzkumu zjistili a popsali prub&h a ptizpisobovani SAS - RD v ramci
podpory vzdélavani béhem pandemie Covid-19. Na zéklad€¢ vypovédi informantd a analyzy
vyzkumného vzorku dochazime k odpovédim na stanovené vyzkumné otazky, dil¢i vyzkumné
otazky 1 hlavni vyzkumnou otazku. Nasledujici text bude interpretovat stanovené otazky
a shrnovat vyzkumné Setient.

Vyzkumny cil, ktery mél zjistit a popsat prib¢h a prizptisobovani Socidlné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi po obsahové a formdlni strance pii podpoie vzdelavani béhem
pandemie Covid-19, oteviel mnoho témat a zkuSenosti, se kterymi se informanti na zakladé¢
nové vzniklé situace setkali. Bylo zajimavé a zaroven tézké si predstavit, v jaké pozici sluzba
stala, jaké méla moznosti a jak mohla pfispét k ispésné distancni vyuce u déti jeji klientely.

Jistou vyhodou byla upfimnost a otevienost informantl, kteti si uméli predstavit
nastalou situaci komplexné, nejen ze svého thlu pohledu. Ohniskova skupina, kterou jsme
zvolili jako metodu sbéru dat, vyzdvihla dynamiku a komunikaci pracovniho kolektivu.

Diskuse byla velmi ziva, pti Setieni doslo k vyjadieni nékolika zajimavych poznatki.
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Objektivné miizeme fici, ze sluzba SAS - RD se zda opomijenou vzhledem k jinym
sluzbam, avsak diky rozhovoru s informanty vyslo najevo, ze sluzba SAS - RD byla ¢astym
,pojitkem®, aby distan¢ni vyuka probihala v co nejvyssi mozné mite, co se tyka jeji klientely.

Obsahova stranka sluzby byla rozmanitd. Napln prace se liSila na zaklad¢ aktualnich
vladnich nafizeni.

Ve spojitosti naseho prizkumu informanti vyjadfili pozitivni ohlas. Uvédomuji si,
ze jejich prace byla Casto prehliZzena, zaroven probihala intenzivné.

Hlavni vyzkumnou otazkou jsme zjistovali, jaka pracovni napli vzesla u sluzby SAS-
RD p¥ri podpore vzdélavani u distan¢ni vyuky. Vzhledem ke zménam zakona a natizeni se
sluzba snazila maximaln¢ pfizpisobit a hledala moznosti, jak sluzbu za nastavenych podminek
realizovat. Vybrana SAS-RD v souladu s reakci na pandemii a s uzavienim sluzeb vytvoftila
skupinu na internetové platformé. V ramci dobrovolnictvi dva pracovnici pravidelné¢ dochazeli
do nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez, kde podle dohodnutych schiizi probihalo
individuadlni doucovani déti klientd. Tato pracovni napln nebyla proplacena, forma prace
fungovala pouze na bazi dobrovolnosti. Po urcité dobé doSlo ke zméné nafizeni,
coz umoznovalo rozsifeni kompetenci sluzby. Toho SAS-RD vyuZila a pracovala individualng
S détmi béhem distan¢ni vyuky. Informanti komunikovali intenzivné nejen s klienty, ale také
S ostatnimi institucemi, jako je AD ¢i Skola. Pfed doucovanim déti se sami pracovnici museli
pfipravit, aby byli schopni vysvétlit latku, kterd méla byt s détmi probirana. Vice nez kdy jindy
se pracovnici snazili zaky motivovat k ucivu, jelikoz sami konstatuji, Ze béhem distan¢ni vyuky
motivace upadala. Nastala také intenzivnéjsi komunikace mezi klienty a sluZzbou skrz tisknuti
a vypracovavani pracovnich listl. Sluzba také pomahala se zajiSténim osobnich zalezitosti,
zejmeéna s pomoci a vysvétlenim, jak pouZivat platformy, které byly vyuzivany k pfipojeni na
online vyuku.

Dalsi dil¢i cil se tyka identifikace a bliz§itho popsani spoluprace SAS-RD se skolou,
pfipadné dal§imi institucemi. Nejvice sluZzba komunikovala se Skolami, které navstévovaly déti
klientely. Komunikace a spoluprace se Skolou se liSila podle konkrétni Skoly a také podle
uciteli. Informanti maji zkuSenost, Ze s mnoha uciteli byla spoluprace na dobré tirovni. Naopak
se setkali i s tim, ze ucitel nekomunikoval ani se sluzbou, i1 pfes opakovanou snahu ucitele
kontaktovat. Sluzba nardZela také na pfenaSeni zodpovédnosti ze strany Skoly ve spojitosti
spoléhani na to, ze sluzba bude aktivné zapojovat déti klientlh na distancni vyuku, coz nebylo
v kompetenci SAS-RD. Pokud $kola védéla, Ze konkrétni rodina spolupracuje se sluzbou
SAS - RD, automaticky spoléhala, Ze veSkeré skolni ptipravy i pfipojovani se na online vyuku

zastiti sluzba SAS. Informanti zde reflektuji tihu zodpovédnosti, ve které neméli pravomoc,
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pokud Kk online piipojovani na vyuku nedochazelo. Spoluprace probihala také s AD, kde byli
ubytovani nékteti z klientd SAS. Zde vyvstal problém, Ze do AD nemohly vstupovat cizi osoby
behem pandemie, tudiz sluzba SAS m¢éla schiizky alternativnim zptsobem, a to ambulantné,
kdy rodiny v téchto piipadech dochéazely za SAS — RD.

Co se tyka popisu a piistupu rodi¢t, jako klienti SAS-RD K pfipojovani déti
na distan¢ni vyuku, se lisil podle individuality jednotlivych klientl. Sluzba ma zkuSenost
s rodinou, ktera dbala na aktivni pfipojovani svych déti. Na druhou stranu bylo vice klientd,
ktefi vyuku nebrali tolik zodpovédné, proto chybél 1 diiraz na to, aby pfipojeni na distan¢ni
vyuku probéhlo. Materialni pomucky byly zajistény, ale klienti ve vétSin¢ nedodrzovali
povinnost ptihlaSeni déti na distan¢ni vyuku. Informanti reflektuji, ze pokud by rodiny védéely
o sankci, ktera by nastala v pfipadé nedodrzovani pfipojeni, byl by pfistup klienti
zodpovednéjsi.

Na ptedchozi cil navazuje dalsi dil¢i cil, a to posouzeni vyuZitelnosti sankei za neplnéni
Skolnich povinnosti. Mnohokrat se objevily situace, kdy podle informanti méla byt zvolena
sankce pro rodiny za neplnéni povinnosti §kolni dochazky u déti, ktera nenastala. Nepftisel efekt,
ktery by podle informantii pfiSel, pokud by sankce byla pouZzita. Velky nedostatek informanti
vidi v nekontaktovani OSPOD ze strany $koly pfi neplnéni Skolnich povinnosti. Informanti
konstatuji, ze se Skoly oznameni na OSPOD branily, i kdyz by to z jiného hlediska byla dalsi
forma dohledu a pomoci pii distanéni vyuce. Jako moZnou ucinnou sankci spatiuji hrozbu
odebrani davek pro rodi¢e za nedtslednost pii plnéni Skolnich povinnosti jejich déti.

Mezi navrhy doporuceni v piipad€ znovuzavedeni distan¢ni vyuky vidi informanti diky
zkuSenosti s celosvétovou situaci spojenou s onemocnénim Covid-19 nékolik moznosti,
a to zejména pozadavek lepsi spoluprace se Skolou a nastoleni jednotnych pravidel.
Aby se piedeslo v jistych piipadech opakovani stejnych piekazek, bylo by zadouci obecné
nastoleni podminek a nutnost sankce, pokud by sjednana pravidla nebyla dodrZzovéana. Posileni
dobrovolnictvi je také jednou z variant, ktera by mohla pomoci. Dobrovolnici v dobé pandemie
chybéli. Pokud by sluZzba méla jednoho dobrovolnika na narocné predméty, jako je naptiklad
anglicky jazyk, chemie ¢i fyzika, méla by sluzba dostatek prostoru na praci s klienty
a dobrovolnik by mezi tim pracoval s détmi na Skolnich povinnostech. Mezi doporuceni, ktera
informanti zminili, padla také metodika k distancni vyuce, kterd by obsahovala postupy,
co V jednotlivych ptipadech délat. Naptiklad co se tykd komunikacnich platforem, jak

postupovat pii absenci zakl apod.
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Vyzkumné otazky:

e Jaké postaveni zaujali pracovnici SAS - RD knové vzniklé situaci ve spojitosti

s pandemii Covid-19?

PredevSim se sluzba k nastalé situaci postavila zodpovédné. Snazila se nalézt
vychodiska, jak poskytovat sluzbu v co nejvyssim rozsahu tak, aby zaroven sluzba dodrzovala
vyhlasenad opatfeni. 1 pfes zdkaz poskytovani sluzby byli informanti s klienty v kontaktu
alternativnim zptisobem, a to komunikaci pies messenger. Bchem pandemie se i informanti
potkali s oslabenim sluzby z divodu nemocnosti a karantény. I tak se informanti snazili
V co nejvetsi mozné mite sluzbu poskytovat dal, i kdyZz v jednom piipadé byla k dispozici

jen vedouci sluzby.

e S jakymi problémy se pracovnici setkavali béhem doucovani?

A

Béhem doucovani vyvstavaly problémy zejména s téz8i latkou, kterou informanti
vysvétlovali zakim. LiSil se ¢asto 1 postup, ktery byl rozdilny oproti postupu ucitele. Behem
doucovani nastaval i1 ten problém, Ze klienti neplnili tkoly pribézné, naproti tomu cekali,
ze ukoly dozene s détmi sluzba SAS-RD. Jakmile informanti pomahali zdkim dohnat
co nejvice tkoll za kratky Casovy usek, déti Casto nevydrzely s pozornosti. I jejich motivace
postupné upadala. Informanti také popsali, Ze u nékterych déti kviili distan¢ni vyuce bylo nutné
opakovat ro¢nik. Divod byl ten, ze déti neobsahly vyuku na dostate¢nou troveri, z tohoto

diivodu byly neklasifikovany a opakovaly ro¢nik.

e Vnimali pracovnici sluzby SAS-RD rozdily mezi détmi odliSnych vékovych

skupin, se kterymi pracovali?

Informanti se shodli na tom, Ze se jim Iépe pracovalo s détmi v mlad$im $kolnim véku.
Déti se dafilo lehce zaujmout napiiklad pomiickami ¢i hrami, které informanti casto
na douCovani piinaSeli, aby déti nepracovaly stale jen s pracovnimi listy poskytnutymi
ze Skoly. Vyhodu vidi informanti 1 ve vétSim respektu vi¢i nim oproti Zdkiim na druhém

stupni ZS.
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e Na jaké problémy SAS-RD nardzela béhem spolupréce s dal§imi institucemi?

Problém vnimaji informanti v pfendSeni zodpovédnosti na stranu SAS - RD,
a to naptiklad ze strany skoly, kterd, jak jiz bylo vySe zminéno, spoléhala na sluzbu jako
takovou v zajisténi distan¢ni vyuky. V AD sluzbé nebylo povoleno dochazet osobné za klienty,
Vv tomto piipad¢ sluzba vyuzivala ambulantni formu kontaktu s klienty. Vedeni mésta mélo
velké naroky na sluzbu, nejen co se tykd motivace klientli, ale 1 pomoci rodindm,
které nespadaly do klientely SAS, to znamena, ze nemély podepsanou smlouvu o poskytovani
sluzby. Vedeni mésta ale ocekavalo, ze sluzba SAS bude dochazet i do téchto rodin a provadét
doucovani. Béhem pandemie Covid — 19 chybélo nastoleni presnych podminek, za jakych bude

sluzba pracovat.

e Jak sluzba komunikovala s klienty béhem uzavieni sluzeb?

Sluzba SAS-RD zalozila facebookovou skupinu a domlouvala se v ni pfes komunikaéni
platformu Messenger. Vyhodu Messengeru informanti spatfuji v jednoduché komunikaci
a moznosti zasilani soubor jako jsou pracovni listy, které pracovnici mohli rodindm
vytisknout. Nevyhodou vSak byly dlouhé schiizky, které pifes messenger pii doucovani

probihaly. Doucovani nebylo tak efektivni jako nazivo.

e Co vyzadovala ptiprava pracovnika SAS-RD na doucovani z ditvodu suplovani

povinnosti Skoly?

Nevyhodou doucovani bylo chybéjici vzdélani v jednotlivych predmétech na odborné
urovni, jakou mé uditel. Sami informanti uvadéli, Ze nemaji vzdélani, ani zadné vedeni,
jak maji détem latku vysvétlovat, a vychazelo najevo, Ze pracovnici vysvétlovali latku pfirozené
a s citem. Nekteré predméty byly pro pracovniky velmi ndro¢né, dochazelo tedy k domaci
ptipravé formou vyhleddvani informaci, sledovani videi na youtube, hleddni rtznych
pracovnich listli. V jednom piipadé s vysvétlovanim pomahal pracovnici jeji syn, aby pochopila
postup vysvétleni latky. V tomto ohledu zaznamenévaji informanti jistou naro¢nost, u které by
se jim v piipadé opakovani podobné situace hodil dobrovolnik.

Uvedené zvolené cile a vyzkumné otazky se jevi jako naplnéné. Teorie,
kterd z vyzkumného Setfeni vyvstava, poukazuje na dileZitost vykondvané sluzby SAS-RD
pii podpofe vzdelavani, a to nejen u zakti v mladsim Skolnim véku. Potvrzuje se, Ze poskytovani

sluzby SAS - RD ma jistou dulezitost, jelikoz pracovnici uznavaji, ze pokud by se takto
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intenzivné nezapojovali do pfiprav online vyuky, vysledky zakt by v urcitych piipadech
dopadly hife. Teorii se také poukazuje, Ze sluzba zprostiedkovavala komunikaci i s rodinami
socialn¢ znevyhodnénymi. Lze také spatfit, ze sluzba SAS - RD ptistoupila k situaci spojenou
s pandemii Covid-19 zodpovédné, s nasazenim a s ochotou sluzbu pfizptsobovat aktualnim
podminkam. Z vysledkii Setfeni vyplyva nékolik doporuceni, ktera by méla nastat v piipadé
znovuobnoveni distan¢niho vzd€lavani. Doporucenimi jsou lepsi spoluprace se Skolou,
nastaveni jednotnych podminek spoluprace, ptitomnost sankci pro rodiny v ptipadé neplnéni

dohodnutych podminek a navySeni dobrovolnikii na doucovani.
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4 DOPORUCENI PRO PRAXI

Diplomova prace se snazila poukazat na podileni se SAS - RD na distan¢ni vyuce.
Pandemicka situace spojena s onemocnénim Covid-19 vyvolala pfevratné zmény nejen v naplni
prace v riznych odvétvich, ale i ve vzdélavacim systému. SAS - RD zaujala nedilnou soucést
pomoci s distan¢ni vyukou u rodin se socidlnim znevyhodnénim. Jako doporuceni a rozsifeni
prace by bylo vhodné zjistit postoj a podil ostatnich instituci, které se tcastnily jakymkoli
zptisobem na distan¢ni vyuce béhem pandemie. At uz se jednd o rodiny, jejich prostiedi
a postoj, tak také stranu Skoly. Ze zminénych stran by jisté pfisly zajimavé informace a miizeme
ptedpokladat, ze by doSlo k vétSimu pochopeni jednotlivych vztahi v pribéhu mimotadné
celosvétove situace.

Z naseho vyzkumného Setfeni vychdzi doporuceni, aby se Skolni zafizeni neobavala
v pfipadé neplnéni Skolni dochdzky, at" online nebo osobni, kontaktovat OSPOD. Sama
SAS - RD ze svych zkuSenosti tvrdi, ze jde hlavné o spolupraci a bez nahlaSeni danému organu
neni poskytnut potiebny dohled rodiny a situace se muze dale zhorSovat.

Dalsim doporucenim SAS-RD uvadi lepsi domluvu ze strany skol a SAS - RD v
nastaveni jednotnych pravidel, podle kterych bude poskytovana pomoc rodindm. Vzajemna
kooperace ma vliv na Gspé$nost dohledu a prace s rodinou, ktera potiebuje pomoci. Pti dobré
komunikaci by védéli pracovnici SAS-RD napftiklad, na co se béhem doucovéni vice zaméfit.

Dopomoci by mohly také spolecné schlizky s fediteli Skol, kde by se dohodnul konkrétni
postup spoluprace a pozadavki, za kterych jak sluzba SAS-RD, tak Skola budou pracovat.

Sankce jsou jednou z dalSich moznosti, které mohou mit vliv na pravideln&;si
pfipojovani déti na online vyuku. Rodiny c¢asto na distanéni vzdé€lavani tolik nedbaly,
neuvédomovaly si, Ze distan¢ni vzdélavani je z principu stejné jako navstévovani Skolni
instituce. Pfipojovani na online vyuku nebraly rodiny jako diilezité; pokud by vSak hrozila
sankce napiiklad v odejmuti davek, mohlo by to rodiny pfimét, aby aktivnéji své déti
ptihlaSovaly na distan¢ni vyuku.

Dilezitym prvkem je také spoluprace s vedenim daného mésta. Z vypovédi informantt
vyplynulo, ze mésto mélo nadmérna oc¢ekavani v poskytovani sluzby SAS-RD. Komunikace
mezi vedenim mésta a vedenim organizace, ktera poskytuje sluzbu SAS-RD, byla v dané chvili
nedostate¢nd a doSlo k neporozuméni. Mésto totiz ocekavalo, Ze sluzba bude schopna
poskytnout doucovani v§em rodinam, které to budou potiebovat.

Dobrovolnictvi se ¢asto objevovalo v naSem vyzkumném Setteni. Pro ptipad opakovani

rovnaké situace by sluzba rada zatfidila dobrovolnika, ktery by vypomdhal s doucovanim
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obtiznych predmétii, mezi které pracovnici SAS-RD zatazuji naro¢né ucivo matematiky,
anglického jazyka, chemie a fyziky. V pfipad¢ pritomnosti dobrovolnika, ktery by pracoval
se zékem, by pracovnik SAS-RD mél mezitim moznost vykondvat praci s rodi¢em, a tak
pracovat na dalSich cilech v individualnim planu klienta.

Podnétem, ktery vznikl pii vyzkumném Setieni v rdmci doporuceni, je také metodika
k distan¢ni vyuce. Tato metodika by mohla slouzit jak sluzbé v riznych postupech
napf. pfi uzavieni Skol, postupu piipojovani na jednotlivych platformach  apod.,
tak také by mohla slouzit pro Skoly, které by se diky metodice mohly dozvédét, jak mohou fesit
distan¢ni vzdélavani u zaki se socidlnim znevyhodnénim, pokud jsou klienty sluzby SAS - RD,
jak postupovat v piipadé opakovaného nepiipojovani se na online vyuku, kam se v tomto
pripad¢ obratit apod. Soucasti by mohly byt také internetové portaly, které hravé procvicuji

ucivo formou hry.
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ZAVER

Téma diplomové prace se vztahovalo na ,,Podil vybrané Sociadln¢ aktivizacni sluzby
béhem distancni vyuky u 74kt v mlad$im Skolnim vé&ku.“ Hlavnim cilem prace bylo zjistit
a popsat prub¢h a ptizpisobovani Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi po obsahové
a formalni strance pii podpoie vzdélavani béhem pandemie Covid — 19.

V teoretické Casti prace jsme definovali a blize popsali socialni sluzby vcéetné jejich
forem a druhl. Zvlast jsme kratce zminili azylové domy, nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez a orgdn socialné-pravni ochrany déti, které ve velké mife spolupracuji s nami
vybranou sluzbou. Ve druhé kapitole jsme popsali ¢innosti SAS-RD a rodinu, jeji typologii
a funkce. Soucasti kapitoly byla i socidlni prace s rodinou, kterd je v rdmci naseho tématu
zasadni. Tteti kapitola se tykala distan¢ni vyuky, vyvoje epidemiologické situace a jeji vliv
na uzavirani skol a pojmu zak se socialnim znevyhodnénim.

Cast prakticka byla zkouména kvalitativnim vyzkumem, pro sbér dat byla pouzita
ohniskova skupina. Ohniskovou skupinu tvofilo celkem Sest informantl véetné vedouci sluzby
Znami vybraného pracovisté. Ziskand data byla nahrdna na diktafon a mobilni telefon,
ze kterych byl rozhovor piepsan formou doslovného piepisu. Metodou analyzy dat byla zvolena
metoda kontrastll a srovnavani a zakotvena teorie. Zakotvena teorie se sklada z otevieného,
axidlniho a selektivniho kodovéni. Paradigmatickym modelem ndm vznikla subkategorie
s nazvem Covid-19. Interpretace vyzkumu se vztahovala na odpovédi dil¢ich a vyzkumnych
otazek.

Vysledky, které se opiraji o ziskand data z vyzkumného Setfeni nam shrnuji hlavni
vyzkumnou otdzku, kterd se tykala pracovni napln€é u sluzby SAS-RD béhem podpory
vzdélavani u distanéni vyuky. VySlo najevo, ze se sluzba snazila co nejvice ptizpusobit
aktualnim vladnim nafizenim a vykonavat svoji pracovni ¢innost v co nejveétsi mozné mire.
V souladu vladnich opatfeni vytvofila na internetové platformé skupinu, kde s Kklienty
komunikovala. V ramci dobrovolnictvi dvé pracovnice byly pro klienty k dispozici
IV nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, kdy tuto Cinnost nemély nijak zpétné
zpoplatnénu. Po zruSeni urcitych opatfeni a moznosti terénni prace v rodinach bylo doucovani
naro¢né. Pracovnici se museli dopfedu podrobné vénovat a pfipravovat na doucovani déti, které
zté¢zovala jak demotivace déti, tak nezajem rodicd. Déti mladsiho Skolniho veéku se dafilo vice
namotivovat formou her a rGznych cinnosti. Sluzba SAS-RD pravideln¢ komunikovala
a poskytovala vytisknuti pracovnich listi ze Skoly pro klienty, komunikovala se Skolou

a zaroven pomahala se zajiStovanim osobnich zélezitosti. Také vySlo najevo, ze spoluprace,
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ktera probihala se Skolou nebyla mnohdy vyhovujici. Stavalo se, ze Skoly nebyly dasledné
V plnéni Skolnich povinnosti u zaku, i kdyZz pomticky pro ptipojeni byly zajistény a v mnoha
ptipadech nepfisla zadna sankce za neplnéni jak dochazky, tak tikold. S timto se poji také fakt,
ze v nékterych piipadech mél byt kontaktovan OSPOD, coz se nestalo. Ani rodi¢e vétSinou
nepfistupovali disledné a zodpovédné k plnéni tkolt.

Jako navrhy a doporuceni v ptipadé znovuobnoveni distancni vyuky vidi pracovnici
SAS-RD hlavné v lepsi spolupraci S ostatnimi institucemi a nastaveni jednotnych pravidel, po
jejichz nesplnéni rodina bude sank¢éné postihnuta. Posileni dobrovolnictvi je dalsim bodem,
ktery by sluzba uvitala. V neposledni fad¢ je to 1 metodika k distancni vyuce, kterou by sluzba
uvitala.

Pfinosem této diplomové prace autorka spatfuje v bliz§im popisu prace SAS-RD, kterou
béhem pandemie sluzba vykonavala. I kdyZz vyslo najevo, Ze jiné instituce mély béhem
pandemie z osobnich kontaktu s klienty strach, sluzba SAS-RD sluzbu rozsifovala a i pies
snizeny pocet pracovnikll z divodu nemocnosti se snazila s klienty potkavat podle jejich
potieby. Piinos spatifujeme také v poukdzani na dilezitost spoluprace, kdy za jinych podminek
snizit absenci u n€kterych 74kl v piipad¢ znovuzavedeni distan¢ni vyuky.

Ukézalo se, ze sluzba SAS-RD zastupovala vyznamny podil nejen na pomoci s
distan¢nim vzd€lavanim. Rodinam i détem byla podporou a béhem pandemie Covid-19 se

osvédcilo, ze poskytovani SAS-RD ma velky smysl.
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Priloha €. 1: Prepis rozhovoru ohniskové skupiny

Focus group — Prace SAS béhem distan¢ni vyuky u Zaki v mladsim $kolnim véku
Datum provedeni: 8. 3. 2022
Cas focus group a forma zaznamenani: 1 hodina 29 minut, diktafon, mobilni telefon
Pocet informantii: 6
Utastnici: pracovnici SAS + vedouci sluzby SAS, moderator
Prostory: spolecenska mistnost sluzby SAS — tucastnici focus group budou sedét v kruhu,
nahravaci zafizeni — diktafon a mobilni telefon budou umistény uprostied stolu
Struktura: pribéh sezeni

e Zahdjeni sezeni — Rozsazeni ucastnikl (dle vlastni volby), pfedstaveni se, seznameni

s cilem DP, pravidla prabéhu sezeni.

Piepis diskuse v ohniskové skupiné:

Moderator: ,.Dobry den, jmenuji se Karolina Babicovd a jsem studentkou Univerzity

Palackého, konkrétné oboru ugitelstvi pro 1. stupeii ZS a specialni pedagogika. Na téma své

diplomové préce jsem si zvolila ,,Podil vybrané Socialng aktiviza¢ni sluzby béhem distancni

vyuky u zakid v mlad$im skolnim véku.“ Cilem préce je vice pfiblizit, v ¢em spocivala vase

napli prace behem pandemie Covid-19, pribéh jednotlivych ¢innosti, konkrétni formy prace,

zmeény, které ovlivnila distan¢ni vyuka a celkova pandemie, v ¢em jako pracovnici spatiujete

pozitivni ohlasy, co vdm naopak chybélo apod. Formou, jakou se o dneSnim tématu budeme

bavit se nazyva ohniskova skupina neboli ,,focus group.” Pii této formé sezeni by méla byt

dodrzovéna urcita pravidla, kterda vim nyni pfectu:
e Hovoii vzdy pouze jedna osoba;

nesmi probihat zadné vedlejsi rozhovory mezi sousedy;

diskuse se Ui€astni vSichni pfitomni ucastnici;

nikdo nema dominantni roli;

kazdy ma pravo fict svlij nazor;

kazdy ma pravo se k ndzoru jiného vyjadfit, nema ale pravo jej odsuzovat ¢i jinak

dehonestovat;

e kazdy ma pravo odmitnout odpovédét, pokud je mu odpovéd’ nepiijemna (nepfijatelnd),
a nemuze byt do odpovédi nucen,;

e kazdy ma pravo zastavit svoji odpovéd’, nechce-li pokracovat;

e kazdy ma pravo v pfipad€ nutnosti ukoncit svoji ucast ve skuping;

e informace, které se ucastnici o sobé navzdjem dozvédi, patii pouze jim a zaddné jiné
0sobé¢;

e (castnici se oslovuji jménem a nepouzivaji pro osloveni nadavky atd.;

e zaznam a dal$i udaje z prabéhu skupiny slouzi vyhradné¢ vyzkumnym ucelim a je
zajiSténa ochrana osobnich udajt atd.

V ramci rozhovoru mam piipraveny jesté modelové otazky, které mohou v priibéhu ohniskové
skupiny zaznit. VSem dopifedu d€kuji za ochotu a tcast tohoto vyzkumu.
Jak jste reagovali jako pracovnici na zacatek pandemie? Co jste museli v reakci na vladni
opatteni zafidit?

Informant 1: ,,Ono to mé¢lo dvé faze. Prvni ta faze byla takova, zZe tu sluzbu zavieli a my jsme
do téch rodin nesmély chodit a musely jsme to spustit online. TakZe jsme jely jenom internetem



a telefonem a pak byla ta druhd faze, kdy jsme do téch rodin dochéazely a narazely na ty
problémy. Tak to byly dvé rozdilné faze toho poskytovani.« 1

Informant 2: ,,Zacatek uplné byl takovy, ze vlastné jsme vytvorily facebookovou stranku,
protoze aby to bylo online, takze jsme potiebovaly né¢jaky komunikacni kanal. Takze jsme
vytvorily facebookovou stranku ,,Sasanky* a nabidly jsme rodi¢tim, ze se k nam muzou pridat
jako pratelé. 2 Pak jsme zase teSily, aby se neporusilo GDPR — aby se nepotkavali na té
facebookové zdi, aby tam nedavali pfispévky, takze jsme je musely upozornit, aby tam nedavali
nic na nasi zed’, protoze tim by se mezi sebou vzajemn¢ vidé€li a oni by vidéli kdo je klient. 3.
Vidéli by ze svych zndmych, kdo je klient, takze jsme piremyslely tak, abychom neporusily
GDPR, takze jsme je vlastn¢ upozoriovaly at’ nedavaji nic na tu nasi zed’ s tim, ze vznikl
Messenger jako komunikacni kandl, ze? 4 (pritakani ostatnich informantii) To byl tak prvni
moment jako, protoze jsme si naivné¢ myslely, ze budem dé¢lat online pfipravu pies ten
Messenger. Ze to dité bude sedét s knizkou a my se na druhé strané na sebe budeme divat
a budem se ucit. Tak to tam pak moc nefungovalo takto, ale aspoil né¢jak nam to pomohlo, ze
se ten komunika¢ni kanal jako ten messenger hodné vzil 5, jo. Jednu dobu jsme se nesmély
vibec potkévat, byla to jedna doba, kdy jsme byli Gplné¢ zavieni, takze jsme si spi§ jako
volavaly. 6 Ze jsme délaly intervence po telefonu plus néco pies ten Messenger, ale to moc
nefungovalo. Messenger spis jako kdyby jen zpravovy kanal, Ze si tam posilame zpravy a oni
to maji bezplatné, kdyZ jsou na internetu, tak napiSou zpravu.* 4

Informant 1: ,, To byl vlastné konec biezna 2020 a bylo to sedm tydnu, 6 kdy vlastné¢ MSPV
zakazalo poskytovani sluzby. Jako ani jsme to nesmély poskytovat telefonicky ani online, to
jsme nesmély vibec vykazovat a mésto zacalo tlacit na ty Skolni ptipravy. 7 Takze jsme to
délaly vlastné formou dobrovolnictvi. 8 (dobrovolnictvi Feceno zdroven s informantem 3)
A nikde jsme to nevykézaly. Takze takhle jsme to vlastné jako zacinaly a pak jsme zacaly
dochazet do téch rodin a vid€ly jsme ten rapidni seSup doli.“ 9

Informant 2: ,, TakZe vlastné kdyZ jsme nechodily teda do téch rodin byly jsme dobrovolnici
a zistaly jsme s nima vlastné aspon na telefonu, 8 protoze pro vSechny ta situace byla nova, my
jsme samy byly vydésené, protoze jsme se toho baly a ti klienti byli taky vydéseni. 10 A ted’kom
nechodit tam téch sedum — osum tydnl a prosté nechat je Uplné tak. TakZze jsme jako
dobrovolnici s nima furt telefonovaly.* 8

Informant 3: ,No my jsme je$té jako dvé dobrovolnice délaly s téma détma $kolni piipravy
nebo jsme se asponl snazily délat ty Skolni ptipravy podle néjakych pracovnich listl, které
dostavali ze skoly tak jsme to zpracovavaly, 8 ale ti co chtéli, tak mohli dojit do toho centra,
jak se to jmenuje?* 11

Informanti 2, 4, 6: ,,Do Zastavky.*

Informant 3: ,,Ano tam, ale tak, aby se zase nepotkavali. My jsme to vzdycky takto planovaly
s tou maminkou nebo s tou rodinou, aby tam dosli tfeba v tu a v tu dobu. TakZe jsme tam
veétsinou byly dveé od téch 9:00 do 15:30 11 jim to poskytovali jako dobrovolnici. 8 Tak aby se
nepotkaly ty déti, aby tam nedoslo k néjakému nakazeni. Nikdo nevédé€l, co a jak, tak jsme
chtély dodrzet vSsechny ty podminky jak vlada chtéla, 12 ale zaroven jsme chtély, aby ty déti
nespadly uplné na dno, jo. U nékterych Skolnich pfiprav si ti rodice viibec nevédéli rady. 13
Moderator: ,,Takze o to byl zdjem o to dobrovolnictvi?“ 8

Informant 3: ,,Byl o to fakt zajem, byl.* (pritakdni, souhlas ostatnich informantii) 8

Informant 2: ,,Ano, tam v tom nizkoprahu urcité.* 8

Informant 3: ,,Byl o to zajem, protoze to bylo jednodussi pro nekteré ty rodiny vidét se fakt
S tou pracovnici a konkrétné délat osobné naproti sob¢. Presné jak ve Skole se dé€laji néjaké
ptiklady, tak takhle jsme to délaly. 8 Protoze ty maminky nemély ani tfeba zdzemi néjakeé,
14 protoZe ty nékteré zakladni Skoly jim ani neposkytly ty pocitace, jo. 15 Takze my jsme jim
to tam vlastné poskytly. Tam v tom nizkoprahu jsou i dva pocitace kdyz bylo nejhif 11 a jinak



oni si nosili pracovni listy z nékterych téch zékladnich $kol. Skola jim to vytiskla 15

Informanti 1, 2, 6:
Informant 3: ,Nékdy néktera skola néco, ale

Informant 1: ,,Ja nevim, ja jsem to vnimala tak, ze ty Skoly se toho trochu jako vzdaly.” 17
Informant 2: , No ale ja s tim nemam takovou zkuSenost zase. J4 mam zase zkuSenost se $kolou
1 jinou. 17 Protoze $kola 1 tieba poskytla mym klientim tieba pocitace. Ale ti rodice to mozna
ani moc nechtéli. Moc se jim do toho nechtélo, ale oni jim ty pocitace nabidli. Takze méla jsem
néjaké rodiny kdy vlastné dostaly pocitac.15 Pak se ale rodi¢e v té moji rodin€ zacli vymlouvat
ze to nefunguje ten pocita¢ a ze oni se stejné nebudou piipojovat, ze to neumi. 18 Tak my jsme
tam fakt dochdzely intenzivné, zZe jsme jim to tfeba zaply a ted’ to zrovna fungovalo kdyz jsme
tam byly a pak jsme jim fekly, ze to druhy den zkusi sami. A to pak zase nefungovalo, tak jsme
tam pak zase dosly a zase to fungovalo. 19 TakZe to mam fakt jako tfeba i Spatnou zkusenost
ze jsem m¢la rodinu, kterd se prosté rok a ptl nepiipojovala a Skola s tim nic ned¢lala. Neftesila
to.“ 17

Moderator: ,,A jak tam byly staré déti?*

Informant 2: ,,Tam méli ¢tyfleté, predskolni, jedno druha tfida a pak byl asi 10lety, byli na
prvnim stupni. 20 S tim, Ze teda oni se fakt rok a ptl nepfipojovali a my jsme tam intenzivné
chodily, 19 pani ucitelka s nama telefonovala.” 21

Informant 1: ., Telefonovala s ndma a ne s rodicema.* 21

Informant 2: ,,Jo, ale ten rodi¢ to dovolil. On fekl: ,,vyfid’te si to mezi sebou.* 22

Informant 3: ,,Souhlasil s tim.*

Informant 2: ,,Jo, souhlasil s tim, ale prosté potom ta §kola to nechavala na nas. Ze jim mame
pomahat, ja jsem fikala, ze jim pomahame jak mizem. Ale oni se prosté nepiipojujou.* 22
Moderator: ,,Takze rozumim tomu spravné, ze ti rodic¢e i Skola nechali tu zodpovédnost na
vas?“ 22

Informant 1: . Ve viem.” 22 (pFitakani i ostatnich informdtorii)

Informant 2: , No, tak. \/ tomto konkrétnim pripadé ano. Ano. 22 Ale mé mrzelo, 7e ta Skola se
tomu fakt postavila tak, Ze jim udélali po tom jednom roce tekli: ,,Bububu, pokud nebudete od
zati fungovat online, pokud ta situace nastane, tak uz to budeme psat jako neomluvené hodiny.*
A stejné se to nestalo. 17 Ti rodice stejn€ zavolali Ze jsou nemocni, ale kdyz byli nemocni, tak
se stejné taky mohli pfipojovat.© 13

Informant 1: ,,Skoly nebyly diisledné v tom prosté viibec.* 17

Informant 2: , Nebyly, toto je to, co ja z toho citim z obdobi téch dvou let, Ze prosté $kola
omluvila kohokoli jakkoli.17 Prosté rodi¢e zavolali, omluvili dité. 53 To, ze tam cely rok
nechodil prosté nikoho nezajimalo.“ 17

(pritakant ostatnich informantii)

Informant 1: ,,Pfitom to pfipojeni méli. Protoze Gfad prace tém rodinam proplacel internet,
takze tam nebyl problém s internetem. 40 Ale pfesto ta Skola z toho nevyvodila zadné ty
disledky. 17 Nepozvala si ty rodice, prosté nic no. Nekontaktovala OSPOD.*“ 24 (pritakani
ostatnich informantii)

Informant 2: ,,Ne no. Oni se strasné bali kontaktovat OSPOD, Ze jim nechcou dé€lat problémy.*
24

Informant 4: ,,To je to, ze ty Skoly se na zacatku té pandemie snazily, poskytly to co bylo
potieba. 15 I ta spadova Skola 1, kde mame prave nejvic téch rodin jako téch socialné slabsich,
tak se ucitelé snazili. 32 Ucitelky dokonce v rdmci dobrovolnictvi nosily tém détem ukoly do
schranky.* 8

Informant 5,6: ,,Roznasely je, ano.” 8



Informant 4: ,,Ale potom to jak kdyby po Case vzdaly, protoze nemély asi ani ony moznost to
délat. To jsme pochopily, ze ta Skola jako nemize, kdyz se nemohli potkévat, tak to neslo.
Snazila se ta Skola v tomto sméru, ale pravé tam chybély ty dusledky, ze kdyz to nastartovala,
selhaval spi$ ten diraz na to, aby ty rodiny fungovaly. 17 Tak to potom vyslo né&jak s tim, ze
tam nebyl ten disledek pro ty rodiny, které se nepiipojovaly. 25 Ze prosté n&jak se to vzalo Ze
to tak je. Ze oni nefunguji a nebudou fungovat a nejde nijak docilit toho, aby oni fungovali. 18 |
kdyz to si myslim, ze kdyby zakrocili a vyvodili z toho néjaké ty dasledky — Zze ty hodiny by
byly neomluvené nebo cokoliv takového, tak by to mélo urcit¢ vétsi smysl.“ 25 (pritakani
ostatnich informantii)

Informant 1: ,,To bylo prosté neustalé vysvétlovani Sasanek, Ze to nejsou prazdniny. Ze ty
décka fakt musi chodit do té Skoly na tu online vyuku.” 18

Informant 2: ,,Ano, to tak bylo, oni to tak meli.” 18

Informant 1: ,,Oni to brali prosté jako prazdniny.© 18

Moderator: ,, Takze ve vétSiné klientl, které jste méli, tak tam byl spis takovy odpor.© 23
Informanti pritakavaji, souhlasi.

Informant 3: ,,Ano, oni to neméli brané jako povinnost.* 23

Informant 1: ,,Nebrali to jako dilezitost.” 23

Informant 3: ,,Nemé¢li to jako dulezitost. Oni to brali tak, ze se ted’ nemusi uéit. Ted’ je obdobi
jako prazdniny.* 23

Informant 2: ,,A ja to beru tak, tak jak fikal Informant 4, ze prosté ty Skoly byly tak malo
dasledné, Ze si rodic¢ fekl ze se mu nic nestane. 25 Protoze v jinych skolach, kdyz jsme to tfeba
Cetly v tisku, tak byli rodice tfeba 1 odsouzeni, Ze je nedavali na online vyuku To, co bylo
Vv televizi a tady u nas ve méste se prosté nic nedé€lo. Jind vesnice, nic. 26 Prosté dva roky ogar
nechodil do skoly, nepfipojoval se.” 25

Informant 5: ,,Je fakt, Ze ve vétsin¢ pfipadu to tak bylo.25 Ale za nas tieba u jedné klientky, tak
tam Skola hlasila OSPOD. Zase, ale jen u té jedné holky. 24 Oni maji ¢tyfi déti, jedno je
miminko, kluk se pfipojoval, to byl prvni stupeii a ten jakz takz jeste¢ spolupracoval nebo
vypliioval vicemén¢ pracovni listy, protoze to jsme jim tiskli. 20 Dvé€ holky na druhém stupni
nedélaly nic, 28 ale u té jedné to hlésili na OSPOD. 24

Informant 6: ,,A tam to bylo mozna tim, ze neSlo mozna tak o to pfipojeni na tu online vyuku.
Tam $lo o to, Ze oni si méli vzdycky dojit do Skoly pro né&jaké vyukové materidly, které méli
doma splnit a pak je zase donést do té Skoly a ty holky to nedélaly. 23

Informant 5: ,,Ned¢laly no.*

Informant 6: ,, TakZe to byl mozna ten diivod toho hlaseni na ten OSPOD spi$ nez to pfipojeni.*
23

Moderdtor: ,,A ze strany rodiCe tam taky nebyl n&jaky dasledny raz?* 13

Informant 6: ,,Ze strany rodice u toho mladsiho, co je na prvnim stupni, tak tam ta dislednost
n¢jaka byla. On si dal jesté fict.13 Ale ty holky, to je Silend puberta a tam nerespektovaly toho
rodice. D¢laly si co chtély.28 Ale maminka je z toho strasné nest’astna jako doted’, jo. Protoze
ty holky doted’ nefungujou. Absolutné viibec.” 18

Informant 5: ,,A dopadlo to vlastné tak, ze si ani nepodaly pfihlasku. 28 Maminka nebyla
schopnd n¢jakym zplsobem namotivovat ty déti nebo ji namotivovat, aby si vilbec podala
ptihlaSku na stfedni Skolu. TakZe ted’ skon¢i a nic.* 18

Informant 6: ,,Jo, tam byl i ten strach jako ze strany maminky, Ze bude mit n¢jaky postih ze
strany OSPODu. 24 Tam mél byt néjaky postih, n¢jaka finan¢ni pokuta nebo vetejné prospesné
prace? 26

Informant 2: ,,Prestupek tam méla.” 26

Informant 6: ,,Tak, jo. Ale nakonec maminka teda nedostala nic, n¢jak se to nakonec vyiesilo.
UZ ani nevim jak.” 26

Informant 5: ,,Tam byl pohovor na OSPODu.* 26



Informant 6: ,,Pohovor na OSPODu, ano. Takze tam se to néjak vykomunikovalo, takze
maminka potom nedostala zadny postih, ale ma strach dodnes. 24 Protoze ty holky vazné
nefungujou a ja si myslim, ze zlenivély uz fakt s tim covidem.* 28

Informant 5: Uz byly lenivéjsi, no.” 28

Informant 2:

Informant 6: ,, Tak.“

Informant 1:

Informant 2:

Informant 5: , Pfitom ta vyuka byla Gplné oklesténa na uplny minimum. V téch pracovnich
listech fakt nebylo j& nechci fict nic, ale prosté bylo tam ani ne tfetina z toho, co by se méli ucit
ve Skole. Jako kdyby tam chodili a dochézeli.“ 30

Informant 6: ,,Ja jsem pfitom byla tieba i u online vyuky ptimo na schiizce. Byla jsem piitomna
jednou mozna dvakrat, takze tam to jako probihalo, 19 chlapec na prvnim stupni se zapojoval.
On chtél, to Slo vidét, ze on ma tu snahu zapojit, ucit se, on se i zapojoval, mluvil. Ale to byly
ty zacatky té distancni vyuky a ono to po chvilce opadlo a uz se mu nechtélo.“ 20

Moderdator:

Informant 6:

Informant 4: ,,Ale byl v tomto sméru velky rozdil a on i zistal, jak byl od zac¢atku i v ramci téch
Skol. Protoze u n¢kterych skol byl velky rozdil v tom, jak ony pojaly tu distanéni vyuku. Protoze
mam zkusenost, ze jedna Skola opravdu méla rozvrh kromé téch nauk a takovych téch predméta.
A méli pravidelny rozvrh, z kterého jim vypadly ty nauky jako hudebka, télocvik a takové véci,
ale oni jeli opravdu tak, Ze byli pfipojeni vSichni a komunikovali s u€itelem. Ten rezim tam byl.
A jina skola, Gipln€ v tom samém case nékolik mésicth méli spis tu jako kdyby offline vyuku.
31

Informant 3: ..7¢ se nepiipojovali.“ 17

Informant 4: ,,Ano, bud’ se nepiipojovali nebo jen minimaln¢ a jednou tfeba dvakrat za tyden
na matematiku, cesky jazyk. Ale ta pfedchozi Skola, to byl fakt rozdil, Ze oni méli vyuku jak ve
Skole, akorat to prosté bylo online. M¢li minimum offline hodin, ty déti pracovaly samostatné,
coz na té druhé Skole vlastné spi§ nepracovaly. Bud’ se nemusely pfipojit a mély si jen vyplnit
néjaké ukoly, naskenovat nebo poslat. A to bylo o to horsi. Takze byl rozdil i v tom, jak to
pojaly ty Skoly a tim padem byl rozdil 1 v téch naSich détech — klientech.* 31

Informant 2: ,,My vétsinou mame déti ze Skoly 1. Tam ten problém byl jiny, Ze podle mé oni
bojujou o kazdého toho zdka, takZe ani ty rodice si nechtéli rozhazet. 31 Takze oni prosté
prikryli ty rodi¢e. Uplné definitivng piekryli ty rodie, protoze jsou radi za kazdého zaka,
kterého maji. Je to na jednu stranu takova vyselektovana skola, ze.” 25

Informant 5: ,,Ano, néktefi tam vlastn€ jsou socialné slabsi déti. Takze ona ta vyuka je tam
I jina nez na téch béznych skolach.” 31

Informant 2: ,, Takze jsou radi za kazdého zaka. Tim padem, Ze rodiCe nepfipojovali déti, tak je
prosté ptikryli, obh4jili. Rodice to omluvili a tim to kon¢i.* 25

Moderator: ,,A spoléhala na vas Skola v ptipadé€ zprosttedkovani materill, které mely déti ve
Skolach odevzdavat? Pokud skola védéla, ze rodina s Vami spolupracuje? Piedavala Vam Skola
n¢jakym zpusobem vlastné svoji zodpoveédnost?* 22

Informant 4: ,,No tak v tamtom piipadé jo. 22 Ja jsem si s pani ucitelkou aspon tisickrat volala
a ona mi vzdycky fekla, co se ten zadk ma ucit, pak mi dokonce 1 posilala ty pracovni listy
e - mailem. 32 Ale my jsme tfeba pfisly ke dvefim a rodice fekli, ze prosté jsou nemocni nebo
my nemuzem ted’, my jdeme do mésta. A ja fikam, Ze tady vam pani ucitelka pfipravila pracovni
listy. A oni odpoveédéli, ze to zvladnou sami. Pak to neodevzdali. 18 Takze pani ucitelka mi pak
zase volala zpatky. A ja ji fikam, Ze my mame taky ohrani¢ené pravomoce. Skola se k tomu
musi postavit a oni se nepostavili.“ 21



Informant 6: ,,Jako ta $kola méla komunikovat s rodi¢ema a ne se SASkama.* 25

Informant 2:

Informant 6:

Informant 2:

Moderator: .. A jak berete spolupraci mezi skolou a Vami?™ 21

Informant 3: ,,No n¢které ty Skoly, tak my jsme mély tieba chlapecka, kterému nesla fyzika
a matika v osmé tiidé , kdy je to uc¢ivo komplikovanéjsi i pro nékteré z nas. 54 A my jsme
konkrétné té pani ucitelce psaly e-maily, jestli by nebylo mozné poskytnout néjaké doucovani
online nebo néco, protoze na internetu jsme nenasly ani zadné videa k dané latce. 19 A pani
ucitelka nam ani neodpovédéla po nékolika e-mailech. Ale je to skola od skoly, ucitel od ucitele.
Tak tamta ucitelka ndm ani neodpovédéla, ze tfeba nemayji prostor nebo ze to ned€laji, ale prosté
nic. A jak neodpovédéli asi po tfech e-mailech 32, tak jsme si fikaly, ze asi nemaji zajem
a snazily jsme se to délat jinou formou. 21 Bylo to na nas to doucovani. 19 Ale je to fakt skola
od skoly, nemiizeme to takto hodit na vSechny.* 31

Informant 2: ,.Je to o té osobnosti toho ucitele. Protoze fakt, co jsem méla na té $kole 1, tak ta
jedna pani ulitelka se tak straSné snazila. My jsme spolu furt telefonovaly, ona méla takovou
snahu, ale prosté tam byl problém v té rodiné. 32 To vzdélani pro n€ nebylo dulezité. 18 My
jsme jim porad vysvétlovaly, co se stane, kdyz budou mit neomluvené hodiny, ze budou mit
pak piestupek, Ze je to pak trestny ¢in. 26 Ale kdyz ta Skola to i piesto pak ptikryla, tak prosté
nic. A my jsme je désily, co se vSechno mtize stat a pak jim to stejné proslo.* 25

Informant 1: Jako ja kdyz se
na to podivam z pohledu toho rodice, tak j4 tomu rozumim té narocnosti. Protoze bydlet
V jednom pokoji se ¢tyfma déckama na online vyuce, kdyZ nemam c¢tyfi notebooky. Kdy se mi
ma kazdy pfipojit na néco Uplné jiného, do toho mi tam bre¢i mimino a ja tomu jako mama
nerozumim, tak to je prosté Silené. Muselo to byt pro né strasné naro¢né.14 Nikdo jsme na to
nebyli ze zacatku nachystani a spi$ kdyby to mélo nastat do budoucna znovu, tak co s tim, no.*
34

Moderator: ,,Co by se mohlo zménit, pokud by Kk takové situaci m¢lo znovu dojit? Co by mélo
byt jinak? 34

Informant 2: ,,No asi n¢jaka ta spole¢na schiizka se skolou tak, abychom tam byly my, rodice
a ta Skola a aby se tam nastavily ty pravidla. Aby prosté ti rodice to slySeli, ze kdyZ se nebudou
ptipojovat, tak Ze opravdu miizou mit ten prestupek.* 34

Informant 3: ,,Ono by to bylo dobré i s méstem. 34 To mésto mélo jiné predstavy o tom, co my
muzeme zvladnout nebo nezvladnout a jakym zplisobem to délat. 35 Oni to spiS piehazovali na
nas nez na tu skolu. 22 (pritakani ostatnich informantit) 1o bylo takove zvlasini, pritom maji
pod sebou tieba Skolsky odbor a to se tfeba taky mohli n¢jak sejit nebo ud¢lat néjaky koncept.*
35

Informant 2: ,,A nebo potom dobrovolniky z fakult.” 8

Informant 3: ,,A nebo taky z gymnazii.”

Informant 2: ,,To by byla jedina cesta.*

Informant 1: ,,A nebo jeste posilit nizkoprah a nizkoprah posili terénni sluzbu do téch rodin.
11 Béhem té pandemie posilili v dobrovolnicich jenom ty domovy pro seniory.* 8

Informant 4: Oy s viasine vice mene v odet nechaly na pospas 29 (pritakani ostatnich
informantii.) A ta zodpoveédnost, myslim, ze jsme to vSichni tak pocit'ovali, ze to mésto jakoby
tlacilo, 35 pak i ty Skoly a ta zodpovédnost se prenasela na tu sluzbu. At ty déti aspon néjak
funguji.* 22

Informant 2: ,,Ono je pravda, ze ze zacatku s nimi viibec nepfisli ti ucitelé do styku s témi détmi.
Oni je nevidéli, oni davali do schranky ty papiry, ale fyzicky se nepotkali, zZe by se pozdravili
nebo néco. 32 Takze oni to brali tak, ze my do té sluzby dochazime, jednu dobu teda jsme



nedochdazely, ale jinak pak dochdzime. Takze to brali tak, ze jsme s nimi v tom Gzkém kontaktu.
Ze jim domluvime, aby makali, coz se nedafilo prosté.* 22

Informant 5: ,,My jsme nemély tu podporu téch ostatnich no.“ 36

Informant 4: , Asi logicky jsme byly ty, které to mély zprostiedkovat, jako nastartovat, anebo
n¢jak to 1 ohlidat, jenomze to nemohlo ziistat jenom na sluzbé.* 22

Informant 5: ,,Oni uz z néas pak nic neméli ti rodice. Bud’, jak tika Informant 4, bud byli
nemocni nebo §li do mésta v devét hodin rano, kdy mélo byt décko piipojené a nic si z toho
nedélali. 18 Nic se jim nestalo. Ta podpora tam nebyla, tak jim to bylo jedno. Jestli jsme pfijely
rano nebo odpoledne, to bylo jedno.“ 36

Informant 4: ,Nahle tam nepfisla ta sankce, vidé€li, ze to prochazi, tak jim to bylo jedno.” 26
Informant 2: ,,My, co chodime na pracovni skupiny, tak ony ty Skoly fakt jsou tak zabrzdéné,
37 ze maji strach toho rodice dat na ten OSPOD. Pro n¢ je OSPOD fakt néco jako zubatd.* 24
Informant 1: ,,A ta spole¢nost k tomu vyzyva, aby to ty skoly délaly. 24

Informant 2: ,,A pro né¢ je to zubata, oni za zadnou cenu ty rodi¢e nechtéli nahlasit na OSPOD.
ProtoZze podle nich je to piece uz to nejhorsi, co se mize stat. Pfitom tam $lo jenom o spolupraci,
prosté OSPOD by jim pohrozil a ty rodi¢e by zacali fungovat. Takovy kolotoc.* 24

Informant 3: ,,Pichazovani zodpovédnosti z jednoho na druhého.* 24

Informant 2: ,,A to jsme feSili na téch pracovnich skupinach, Ze ty Skoly ne a ne ty rodice
nahlésit.” 37

Informant 1: ,Skoly si stézujou, ze déti nechodi pfipravené, Ze rodi¢e neposilaji déti na
distan¢ni vyuku a vedouci OSPODu fekne: ,,Ale jak my to mame védét, kdyz vy s tim nic
neudélate?* Takze zaCarovany kruh.* 24

Informant 2: ,,Zacarovany kruh, prosté hlasit to nebudou, maji strach to hlasit. I kdyby Cert na
koze jezdil, maji strach prosté to hlasit.” 24

Informant 1: ,,No jako takze my jsme pieskodili z pandemie covidu do problému s Ukrajinou
ated nam tady priskoc¢i ukrajinska rodina a budem ve stejné situaci. Uz to zacalo proste.
A budem fesit uplné stejné problémy jenom v jiném kontextu. 36 ProtoZe to mésto ocekava, ze
budem délat Skolni ptipravu v ukrajinskych rodinach.* 35

Informant 2: ,, Tak to jim budem muset davat i ¢estinu, obrazky.* 36

Informant 4: ,, Tak to je ted’ jesté takové Cerstvé. Je to ani ne 14 dni, tak nikdo jes$té nic nevi.”
36

Informant 1:

Informant 2:
Informant 1:

(pritakani ostatnich informantii)
Informant 2:

Informant 6:

Moderator: ,,A jak se déti ptipojovaly na distan¢ni vyuku?*‘ 39

Informant 1: ,,Byli na telefonu, tablet mél nékdo.* 39

Informant 6: ,,Vétsinou jsem se setkavala s tablety, Ze je méli ptijéené i ze Skoly. Ale jinak na
svych telefonech a pocitace jsem méla u jedné klientky.* 39

Informant 3: ,,To malokdo.* 39

Informant 4: .. Ja mam pocit, Ze poskytovali ty pocitace.” 15

Informant 2: ., Ano, u nas ve skole 1 poskytli.“ 15

Informant 5: .1 u nas poskytli bez problému.” 15

Informant 1: . Problém byl v tom, Ze skola pocitace poskytla, 15 ale décko nebylo piipojeno.
To byl ten problém.* 23 (pritakani ostatnich informantii)



Informant 4: . Ta vybavenostasi byla, 15

Informant 2: ,, Takze se jim poskytla podpora tplné Silena. 41

dostali pocitac pres skolu, 15 ale pfesto se nepfipojili, protoze fikali, ze to neumi. 23 Tak
my jsme jim to nachystaly. Ale oni se vymlouvali, ze to stejné nejde a Ze to nebude fungovat
a druhy den se nepfipojili. Kdyz jsem se pak ptala pro¢ se nepfipojili, tak fekli, ze to zrovna
neslo. Tak jsme jim to zapojila a ukazala, ze jim to funguje. Ale oni fekli, Ze jim to prosté neslo.
A jak ja mam védeét, ze jim to opravdu nefungovalo, kdyz mame vychazet z toho, co klient
rika.”“ 19
Informant 5: ,,My jsme je s tim ucili vlastné i fungovat, jak se pfipojit a tak.” 19
Informant 2: ,,No jasné, jo.” 19
Informant 1: ,,My jsme byli ochotny tu sluzbu rozsifit, byly jsme ochotny chodit tam ¢astéji,
byt aktivnéjsi. Chodit tam tiikrat, ctyfikrat za tyden, ale stejné ten vysledek nebyl.*
19 (pritakani ostatnich informantii)
Informant 6: ,,Ale zase, nabizeno jim to bylo, ale nevyuzivali to tolik.” 19
Informant 1: Zalezi jak kdo, 1 informanta 4 tfeba hodné.* 19
Informant 6: Zalezi klient od klienta. Ja jsem se s tim tfecba moc nesetkala. Teda u jedné rodiny
jo. Tam jsme jezdili dvakrat, tfikrat tydné. Ale jinak moc teda ne.“ 19
Informant 1: .. Klienti to nebrali jako dulezité.” 18
Informant 4: ,,To byl ten problém, oni to rodiny, rodi¢e a hlavné ty déti tu distan¢ni vyuku
povazovali za prazdniny.“ 18
Informant 2: ,,Ano, dva roky prazdnin.” 18
Informant 4: ,,A byl problém nastavit v tom mysleni tak, aby to oni povazovali jako to samé.
Jen ta situace je jind a neni to tak, ze jdu fyzicky do té skoly, ale u¢im se doma. Oni to opravdu
nepovazovali za povinnost se na tu vyuku pfipojit.“ 13
Informant 2: , My jsme jim vysvétlovali, Ze prosté pro ty déti to je dilezité. Ze jim to bude
chybét, pokud se nebudou ptihlaSovat a nebudou na téch hodindch a ponese to potom disledky.
Ze to vzdélani je dilezité, ale toto je cilova skupina, kdy to vzd&lani nepovazuji za dilezité.*
41
Informant 1: ,,Ale ja to vnimam tak, ze tam selhaly ty Skoly. Protoze kdyz si to srovnam s mym
ditétem, které kdyz se neptipojilo od 8:00 do 8:30, protoze nam nesel internet, tak mi uz skola
psala, ze dcera nebyla pll hodiny pfipojena a Ze je to neomluvi, pokud neposlu omluvenku.
A tam museli mit i zaplé kamery. Byla to asi Skola od skoly.* 17
Informant 2: ,,Nebo to bylo takhle jenom v naSem mésté nebo ja nevim.* 17
Informant 1:“Ja to nepochopim toto.*
Informant 3: ,,Ale jak fika informant 4, tak vSechny Skoly nebyly Gpln¢ stejné. Mame klienty,
kdy ta Skola pfistupovala jinak.*“ 17
Informant 4: ,,Ja fikam zkuSenost takto ze své vlastni. U kazdé té Skoly to bylo opravdu jinak.
17 Nektera Skola to opravdu méla stejné, akorat distanéné.” 31
Informant 1: ,,Uplné jak bé&zna vyuka.« 31
Informant 3: ,,Ale fakt to bylo na té skole, aby byla dusledna, 25 aby to hlasili. A to moc
nefungovalo. 24
Informant 4: ,, Kdyz nejde ta pozitivni motivace, coz u téch nasich klienti nefunguje jim stale
opakovat, ze vyzdvihujeme Ze je to pro né, Ze je vzdélani dilezité. To prosté nikdy nefunguje.
23 Tak tam méla pfijit néjaka sankce.” 26
Informant 2: ,,A ta nebyla.” 26
Informant 1: ,,Ja jsem si tfeba fikala, Ze téch spousta skol nejela na té online vyuce, ale jela na
tom vypliovani téch papirii. 31Takze jsem si fikala, Ze ta pani ucitelka se nepfipojuje, tak ona
by do té rodiny piece sem tam mohla dojit. Ale tam nic nebylo, ani nabidka doucovani.* 32



Moderator: ,,Takze pokud byste tam nebyly vy jako sluzba, tak ta distanc¢ni vyuka u téch déti
nefunguje viibec.” 23
(Pritakani informanti)
Informant 4: ,, Tfeba v téch konkrétnich rodinach, které mame jako klienty, tak ne.“ 23
Informant 5:

My jsme to dokola tiskly a nic. Ani to je nepfinutilo to splnit.
Oni si fekli, ze to prosté nebudou mit splnéné.* 23
Informant 6: ,,Jenze oni za to v zivoté nedostali zadny postih.” 26
Informant 5: ,,Ano.“ 26
Informant 6: ,,A oni zjistili, Ze to neodevzdaji, tak se vlastné nic nestane. Ze Jim to projde, tak
pro¢ by to méli délat.”“ 53
Informant 5: ,,Pak se feklo, ze projdou aj s pétkama do dal$iho ro¢niku, tak tim padem, co no.*
17
Informant 6: ,,Presne.” 17
Informant 1: . A tim to skoncilo.” 17
Informant 6: ,,Piesné tak, jak to zjistili, tak uz to méli upIné na salamu. Ale Gplné.*“ 18
Informant 1: ,,Kdyz se feklo, ze s pétkou projdes, nepropadnes, tak tim skoncila veskera Skolni
piiprava.* 23
Informant 6: ,,Piesn¢ tak. A my jsme se mohly snazit, jak jsme chtély, ale prosté ne.” 19
Informant 1: ,,Jako podle mé tady selhal systém.* 42
(Pritakani ostatnich informantii)
Informant 6: ,,Uplné ale, totalné.* 42
Informant 1: ,,Jakoze mésto mélo néjakou predstavu, ktera nebyla vibec realna. M¢li néjaké
ocekavani, které neslo. Mysleli si, ze to budem délat celé online, Ze to posilime 1 u rodict, ktefi
nejsou klientem sluzby, ale téch, u kterych jsou déti na Skolni vyuce. To nebylo realné, v té
dobé bylo strasné hodné klientti. 35 A potykali jsme se s nemocnosti, ze?* 44
Informant 2: ,No. Ale aj ten online, to bylo. Kdyz jsme méli schiizku pfes Messenger, Ze to
dit¢ bude néco psat a ja mu to tam budu pfes ten messenger fikat, to moc neslo.* 4
Informant 1: ,,Schiizka, ktera méla trvat téictvrté hodiny, tak najednou ptes Messenger trvala
tfi¢tvrte hodiny. To bylo stra§né na dlouho.* 4
Informant 2: ,,Ano to tak bylo. Protoze pies ten Messenger nevidis, jestli to tam ma fakt
zapsangé.“ 4
Moderator: ,,Takze pokud tomu spravné rozumim, jakmile se uzaviely Skoly a nastala distan¢ni
vyuka a zaroven byl zakaz stykani se, tak jste se s klienty spojovaly pies Messenger, kde jste si
ptes n¢ho psaly a volaly.“ 4
Informant 2: ,,Ano, psaly a volaly. 4 A pak jak to bylo mozné, tak jsme tam uz chodily.* 19
Informant 1: A kdyz jsme mély zakdzané dochazet do téch rodin, tak vlastné byly dvé
pracovnice, které délaly dobrovolnika 6 v nizkoprahu. Kde se obé stridaly a tam chodily 1 ty
naSe rodiny a to€ily se nam tam.* 11
Informant 2: .. Po jednom. = 11
Informant 1: ,.Jo, po jednom, aby se nam tam nepotkavaly. Aby z toho ty déti GipIn¢ nevypadly.
11 Ale nemohly jsme to nikde vykazat, takze to byla prace, kterd byla vykonavana navic.“ 19
Informant 4: , Jako dobrovolnicka.” 8
(Pritakani ostatnich informantii)
Moderator: ,,A jaka byla motivace zakd a jejich dislednost pfi plnéni svych studijnich
povinnosti? Co se ty€e pravidelnosti ptipojeni apod.* 27
Informant 1: ,,Ja si myslim, ze kdyz neni namotivovany rodi¢, tak nemame Sanci namotivovat
dité. Ale to je mtij pohled prost&.« 27
Informant 2: ,,Ale jo, je to tak.” 27



Informant 5: ,,Ono se uz potom pozdé¢ji ale nechtélo nikomu ani gymplakiim ani
sttedosSkoldkim, nikomu. Pfi takové vyuce, natoz détem z nasi komunity, kterou my mame.*
27

Informant 4: | Kde to rodice nepovazuji za dulezité tu vyuku.” 18

Informant 5: ,.Presn¢ tak.” 18

Informant 2: ,,Takze ve vétsing piipadl ta motivace klesala a klesala.” 27

Informant 1: ,,Uplné rapidné to §lo doli.* 27

Informant 6: ,,Jako ja mam tieba rodinu v jednom mésté a tam funguje hodné tatinek. Maminka
moc ne, ale ta za to nemuze. Tatinek kladl hodn€ dtraz na tu online vyuku, on si to jako fakt
hlidal. Takze tam to probihalo, nebyl tam den, kdy ty déti nebyly pfipojené. 53 Byly tam dvé
déti, jedno druhy stupen 28 a druhy kluk ve treti tfidé. 20Takze tam ten duraz byl kladen, ale
zase tatinek nemél ten spravny komunikacni styl na ty déti, takze ty déti spis jako trpély. On
byl takovy hodné€ na n¢€ pfisny, Ze je nemotivoval, ale spi§ demotivoval.* 13

Informant 1: ,,Ale byli ptipojeni.© 23

Informant 6: ,,Ale ano, fungovalo tam to spojeni. Tam ty schiizky probihaly opravdu pravidelné
od zacatku spolupréce, neni tam sebemensi problém. Takze tam jsme ty $kolni pfipravy hodné
délavali. A ty materialy byly 1 nékteré vypracované, ze si to vypracovali doma sami. 23 Tieba
tatinek fekl, kdyz jsme méli schiizku, ze tomu nerozumi, jestli bych jim nepomohla. Coz bylo
jasné, zZe jim pomiizu. Tak jsme k tomu sedli a ten rodi€ se 1 pfipojil, coz nebylo Gplné zvyklé
v jinych rodinach. Ze ten rodi¢ si k ndm sednul a pfipojil se, komunikovali jsme to tfeba
i vzajemné spolu. Pokud byla n&jaka tézka latka, takze jsme to komunikovali spolu, coz bylo
fajn. Tam jsem s tim byla spokojena. 13 Akorat ta starsi holka byla v puberté, tak ta trosku
stavkovala, ale dala si fict, splnila vSechno, co m¢la, 28 ten mladsi kluk taky, takze dobry. Tam
to bylo fakt fajn.* 20

Informant 1: ,,To je o tom rodici, jestli chtéli nebo nechce, tak to décko se nepiipoji.« 53
Informant 6: ,Jasné, urCité. A tak tam aj i ten tatinek, kdyz byl v praci, protoZe pracuje na
smeény, tak maminka se taky snazila a fungovaly. Déti se pfipojily, akorat maminka nebyla tak
disledna jak ten tatinek. Povolovala vic, ale bylo vzdycky vSechno splnéné. Prosté kdyz jsme
tam pfisli, tak fekli Ze tohle udélali, tohle taky do té Skoly, uz nam chybi jen jeden papir
z Cestiny, tak jsme k tomu sedli a udé€lali jsme to. Takze to bylo fajn. Tam si nemtzu stézovat.*
13

Moderdtor: ,,A pracovaly takto 1 ostatni rodiny? Nebo jak pribézné plnily zadanou latku, kterou
doma maji splnit?* 53

Informant 1: ,,Oni spoléhali, ze to spole¢né vzdycky stihnem za cely tyden ty ukoly.* 53
Informant 2: ., Vsichni to tak méli, Ze to dozenem.* 53

Informant 3: ,,Ano, oni ukazovali termin, kdy to maji odevzdat a byla to takova hromada
nevypracovand, neméli vypracované fakt nic. 13

Informant 1: ,,Kdyz se blizil termin, tak chtéli intenzivnéjsi spolupraci.” 13

Informant 5: ,,Jo.“ 13

Informant 6: ,,To se tomu pak nebranili, abychom tam denné chodily tfeba. 19 Ale to bylo
vzdycky jak se uz blizil ten termin toho odevzdani a oni to nedéavali no. A potom zase kdyzZ se
to odevzdalo a m¢li zase tieba tyden na odevzdani dalSich ukolt, tak zase méli ten piistup
k tomu ,,jo, my néco zvladnem*, ale potom se uz zase ozyvali, jestli mizu pfijit, Ze to zase
nestihaji. Tak to bylo.“ 13

Informant 5: |, Mné tikali, Ze to s nima pfece musim udélat.” 13

Informant 6: ,,Jojo, fikali, ze to musime zvladnout, Ze to ty déti musi odevzdat. Tak jsme jim
pak zase vysvétlovaly, Ze je to na rodi¢ich.“ 13

Informant 2: ,,Ono proto pak i ta motivace upadala.” 27

Informant 1: ,,Ale ono to ani neslo fakt stihnout, toho bylo také kvantum.“ 30



Informant 6: ,,Stejné to dit€ bylo potom vycerpané. To nejde s nim délat dvé hodiny ty tkoly.
Protoze méame tfeba i psychiatricky nemocné déti, které zvladaly ptl hodiny Gplné stézi. Takze
tam to neslo. 43 Byla tam do toho tplna hromada tkolt.* 30

Informant 5: ,,A zrovna tento chlapec v prvni tfidé mél problém, zvladl maximalné 4 véty.« 20
Informant 6: ,,Tam opravdu zalezi na tom, jaké to dité je. Nebylo to vSude tplné jednoduché.
Neékdo fakt mohl makat i hodinu a piil a nékdo stézi makal dvacet minut.* 43

Informant 1: ,,Ono to bylo komplikované tim, Ze my jsme tady bojovaly s nemocnosti. S OCR,
décka jsme mély nemocné, takze my jsme byly permanentné oslabeni. 44 Skolky byly
dlouhodobé zaviené, takze holky byly dlouhodobé OCR a to byl taky zaGarovany kruh, takze
jsme byly na jednu stranu pfetizené, na druhou stranu chybéli ti pracovnici. 12 A zpétné se
k tomu tieba ty Skoly ani nevratily, jak ta pandemie utichla.” 30

Informant 2: ,,No, jako na téch pracovnich skupinach jo.* 37

Informant 1: ,,Na téch pracovnich skupinach jo, ale obecné moc ne.“ 37

Informant 2: ,,Jako na téch pracovnich skupinach se nas vzdycky zeptaji, co je nového. Tam
chodi vedouci skolského odboru.* 37

Moderator: ,,A ty pracovni skupiny jsou pro koho?* 37

Informant 3: ,, Ty pracovni skupiny jsou pro vedouci sluzeb. Tam se to fesi. Tam se fekne, co
nas tieba ,,pali“ v té sluzbé.“ 37

Informant 1: ,,To je pracovni skupina pro rodiny. TakZe tam jsou vSichni, ktefi s tou rodinou
pracuji a potkavaji se s ni.“ 37

Informant 2: ,,Ale to je na Girovni téch vedoucich, takze tam se prosté fekne, v ¢em byl problém,
tohle nam vadilo a tak. A tam chodi i ti zastupci ze Skol. Teda ze zacatku chodili, ted’ uz snad
jen jedna tam chodi, ze Skoly 3. Ta jedina chodi, ale jinak uz ani ne. A tam si ty jednotlivé
problémy muizeme fict. A potom by to urcité chtélo zménu, 37 protoze kdyby ta distan¢ni vyuka
nastala znovu, tak nevim.* 34

Informant 4:

Informant 2:

Informant 5:

Informant 1:

Informant 2: ,,Skoly si museji asi trosku sahnout do svédomi, ze fakt piikryvaji to skryté
zagkolactvi. Ze kdyz ma zdk 140 omluvenych hodin za tii mésice tieba, tak ze by méli na né
trochu tlacit. Ted’ je nevyhoda, Ze 1ékaf nedava tém détem to potvrzeni. Ted’ uz si to omlouvaji
jen rodice, to je asi vSude ten systém nastaveny, ne?* 17

Informant 1: ,,U nas tfeba naSe zakladka fekla, Ze pokud se to opakuje, tak bude chtit to
potvrzeni od doktora.” 17

Informant 2: ,,No a to fekli i na té $kole 1, ale né&jak od toho rychle upustili.“ 17

Informant 3: ,,To fikali na schlizce u nas. Byla tam maminka s chlapcem a taky jim fekli, ze
pokud se to bude opakovat, tak budou chtit vidét potvrzeni od 1ékaie. Ale zase se to nerealizuje,
nevim. Zase ty Skoly nejsou diisledné, ony néco feknou, feknou a nekontroluji to.*“ 17
Informant 2: , Ptece logicky, kdyz budou doma jenom rodice, tak to budou mit ty déti vzdycky
omluvené. Ten rodi¢ sam proti sob€ nepude, aby si nechal napsat prestupek. Takze to je podle
me ta chyba, Ze diive jsme museli mit omluvené vSechno od Iékate, ale ted’ to omlouvaji jenom
ti rodice.” 18

Informant 6: ,,Nebo si to omlouvaji sami.” 18

Informant 1: ,No kdyby to nastalo celé znova, tak bychom asi musely obejit ty feditele
a nastavit podminky, za jakych my to budeme délat a co od nich potfebujeme, jinak si myslim,
ze to nema zadny smysl.*“ 34

Informant 4: ,,Ano, takto to bylo kontraproduktivni.* 34



Informant 6: ,,My se o néco snazime, ale nemame v tom ty pravomoce. Ani tu podporu z téch
stran.” 46

Informant 1: ,,A ten OSPOD to ma stejné. Oni fikali, ze jsou na tom stejné jak my. Pokud nas
Skola nepozve, tak my nemlzeme nic délat. 24 Takze my jsme tam obodvoji takovi
bezprizorni.*“ 46

(pritakant ostatnich informantii)

Moderator: ,,Takze pokud by znova nastala distan¢ni vyuka, jaké byste volily kroky?* 34
Informant 1: ,No s kazdym feditelem se domluvit, Ze jsme schopni délat tohle, tohle, tohle za
takovych podminek a o¢ekavame tohle a tohle. Jinak to podle mée neptjde.* 34

Informant 4: ,,No je to pfenaseni zodpovédnosti na sluzbu, jak ze skol, tak i od téch rodi¢t.* 22
Informant 5: ,,My jsme vlastné takovi uprostied, ktefi tim musi proplouvat.” 46

Informant 4: , My jsme chtély hledat ty moznosti, aby to n&jak fungovalo, aby to mélo ty
vysledky. Aby ta prace méla n¢jaky efekt, ale to pak ztroskotavalo.* 19

Informant 1: ,Jedna pracovnice volala s tou pani ucitelkou tak tfikrat denné ohledné téch
klient. Permanentné si telefonovaly, ona s ni defacto bydlela.* 19

Informant 2: ,,Ano, to byla ta jedna pani ucitelka, ony si furt telefonovaly.* 32

Informant 4: ,,To bylo fakt o téch jedincich, néktery ucitel se snazil a byl obétavy, ale nékdo
ne.“ 32

Informant 5: ,,Ale ta prace musela byt t€7ka i pro ty ucitele. Kdyz ma ale tieba v téch malych
Skolach 12 déti ve tfid€ a z toho se ptihlasi 4, tak se divim tomu, Ze se ti u€itelé neozvali a Ze
to nechtéli néjakym zplsobem fesit. Zametlo se to pod koberec. Asi to bylo jednodussi, bylo
Jim to jedno, Ze teda uci jen 4 Zaky a pak do prazdnych pocitact nebo na nikoho.* 32
Informant 2: ,Jakoze jestli oni to neberou, ze maji tieba ty socialné slabsi rodiny davat i do
sankce.” 25

Informant 1: . Kdyby jim mésto vzalo pridavky.” 26

Informant 2: ,,No a to je to, provazanost v téch sankcich.” 26

Informant 1: ,,To je jediny nastroj. Za prachy prosté. V jiném mésté nam to funguje takhle,
u nékterych klientt to tak fungovalo.* 47

Informant 2: ,, Ano. Ale to samé ufad prace. Utad prace, kdyz jsem telefonovala s hmotnou
nouzi, tak jsem se ptala, jestli neberou davky, kdyz rodi¢ nelpi na distan¢ni vyuce a décti se
nepiipojuji? A oni mi fekli, Ze jim nikdo nic nehlasi. Takze jsme zase na zacatku.* 47
Informant 3: ,,Presné.« 47

Informant 2: ,,A my jako sluzba jsme ty klienty strasily, my jsme jim fikali, Ze to nemizou
nechat jen tak prochdzet. Mizou vam vzit davky — na to oni slysi.* 47

Informant 1: ,,Pro né by to byl zavazek, ze by ty déti fakt na tu distan¢ni vyuku posilali, kdyby
tam mohli pfijit o ty penize.* 47

Informant 2: ,,Ale dokud se jim na ten Gifad nikdo nenahlasil, tak to bylo takto furt do kolecka.*
47

Moderdtor: ,,Takze chapu to spravné, Ze se ucitelé¢ snazi déti se socidlnim znevyhodnénim
V tomto sméru omlouvat?* 25

Informant 1: ,,Oni se nesnazili, oni je omlouvali.” 25 (pritakani a smich ostatnich informantii)
Informant 3:

Informant 1

Informant 4: ,,My ani nevime proc se ti ucitelé brani tomu, aby teda neomlouvali ty hodiny.*
32

Informant 1:

Informant 4:



Informant 5: ,,Jenze kdyby tieba ta klientka véd¢la, Zze pokud to nebude plnit, tak Ze nedostane
prosté davky a nedostane zadnou MOPku na nic.* 47

Informant 1: ,,Ale zrovna té jedné konkrétni klientce by to bylo uplné jedno, protoze ma
ptispévky na péci a tam ji ten piijem zlstane.“ 47

Informant 2: ,,No, ale to, co holky tu klientku piedaly, tak na té skole specialni §kole 2 ma to
dit¢ neomluvené hodiny. Oni to neomluvi, protoze toho kluka vidéli chodit venku a mél byt
doma. Takze oni fekli, Ze to neomluvi. Je tam asi 20 neomluvenych hodin.* 25

Informant 1: ,,Jako ja se s tim tieba vnitin¢ sama taky potykam, ze jako vime, ze to dité je
nemocné v karanténé¢ a my ho vidime litat po venku. A tedkom co s tim, hlasit to jako na
OSPOD, hlésit to do skoly. Nékdy si fikdm, Ze mozna v tom toho rodice taky utvrzujeme Ze on
vi, Ze to my vime a nic s tim nedélame. No nemizeme s tim nic délat. Leda kdyby tam byla
ohlasovaci povinnost.* 24

Informant 6: ,,Ale v ¢em je ta ohlaSovaci povinnost.” 24

Informant 2: . Ze to dité nechodi do gkoly?* 24

Informant 1: ,,No ze to dité nechodi do §koly, mozna. Je to diskutabilni.* 24

Informant 2: ,,Jo, tam ta ohlasovacka by mozna byla. Ze mé byt tieba v té karantén& nebo je
nemocny.* 24

Informant 1: ,,Ohrozeny vyvoj ditéte? 24

Informant 2: ,,No je, v tom jo.” 24

Moderdator: ,,Vlastné na té distan¢ni vyuce vyslo pozitivum, ze diky ni se vice odkrylo, Ze se
ucitelé boji nahlasit rodice na OSPOD kviili neplnéni skolnich povinnosti.* 24

Informant 1: ,,Ze kryjou ty problémy. Kdyz to feknu tak.” 24

Informant 2: ,Jo, je to tak. Ja kdyz jsem tieba byla na té schiizce ohledné té jedné moji rodiny,
19 ktera nebyla dva nebo rok a pul pfipojend, 23 tak jsme byli na spolecné schiizce s panem
feditelem a aZ na té schlizce pan feditel zjistil, kolik tam je téch ,,omluvenych* hodin. A on se
hrozné divil. Tak ja nevim, jestli ten feditel by to nemél vic kontrolovat, protoze ten ucitel to
asi teda tutla a omlouva.* 21

Informant 1: . To je ale prece na téch tiidnich ucitelich proste.” 32

Informant 2: ,,A pak se to dozvi ten feditel az za rok. Byl vydéseny, ale samoziejmé nechtél
n¢jaky problém a skandal, tak té rodiné pohrozil, ze to pristé tak uz neptjde a stejné to tak
bylo.*“ 25

Informant 3: ,,Neni v tom ta duslednost, ktera by tam méla byt.” 25

Informant 5: ,,Ale ta zodpovédnost by méla byt na tom téidnim uciteli a ne na fediteli. Vemte
s, Ze ten feditel ma tfeba 500 zakd na Skole a kdyby vSem takto kontroloval dochazku. To mél
ten ucitel prijit, ukdzat mu, ze ten zak ma tolik a tolik omluvenych hodin a co s tim budem
délat.” 32

Informant 2: ,,Ale ja si myslim, Ze kdyz jsou ted’ na bakalafich, coz pfedtim nebyli, tak ten
reditel v tom vidi tu dochazku, ne?* 25

Informant 5: ,,Tak asi jo no.” 25

Informant 1: ,,Ale zase u tolika zaki tyjo.* 25

Informant 4: ,,Ale ten feditel se potyka a fesi milion véci, aby tam mél zaky, projekty a v§echno,
aby ta Skola viibec fungovala. Protoze to je Skola, i kdyz je spadova tfeba pro ty bézné rodiny,
tak ty stfedni vrstvy ty déti tam prosté nechtéji davat prave proto, Ze je tam tieba polovina tiidy
romska. A Ze vi, Ze to jejich dit€ by se tam tfeba neposouvalo tak, jak na té bézné zakladce.
Myslim si, Ze ta Skola se potykd s riznymi problémy a feditel ma starosti nad hlavu, ale tézko
fict, jestli to neméli vice podchytit. 31

Informant 1: ,,Nebo je to mozna ted’ vic i na nas, abychom vice tlacily do té spoluprace s téma
Skolama a feSily tam vic ty Skolni pfipravy. Nastavit si vic tu spolupraci, tfeba jednou za Sest
tydnt se potkat. 34 (pritakani ostatnich informantit) Ale ti ucitelé nechcou proste, to je to. Takze
fakt priSvih. 32 Ja jeSt€ mozna vnimam problém to, Ze tady mame jesSté toho pracovnika z jiné



socialni sluzby, ktery pracuje s téma romskyma rodinama a ten nam vic spolupracuje s t€éma
Skolama. Takze my vlastné nevime, co on s nimi jeste resi.” 49

Moderator: ..\ ten pracuje pod kterou sluzbou? 49

Informant 1: ,,To je takova samostatna jednotka. To je romsky pracovnik.* 49

Informant 2: ,,On je tak prosluly, Ze se o ném i ted’ bavili ve Skole.* 49

Informant 1: | Jakoze je tak kvalitni, jo7 49

Informant 2: ,,No oni se ted’ o ném bavili ve $kole, Ze na n¢j vzpominali.© 49

Informant 1: , Ptihlasila ses, Ze je Gpln€ mimo, jo. No on ma pracovat se socialné vyloucenyma
romskyma lidma, je to pod jinou socidlni sluzbou. A spolupracuje i s rodinama. On mé takovy
jiny styl prace. On tu praci déla za ty klienty. Takze je hodné v kontaktu i s t¢éma skolama a ten
feditel, kdyz je problém s rodinou, tak mu vola. A ten pracovnik z jiné socialni sluzby dojde do
té rodiny po tom telefonatu ze Skoly a fekne t€ rodiné: ,,Takhle ne, musite to dité posilat do té
Skoly.“ Ale to my tfeba viibec nevime. Takze nam se to pak tak rozbiha ta prace. Takze to je
druha véc, kterd nam to trochu hati. Nebo zatahnout 1 jeho do té schiizky se skolou. 49
Informant 2: . Ale jo, je prilis aktivani 49

Moderator: ,,A fungoval i béhem té distancni vyuky?* 49

Informant 1: ,,Ne, on se bal covidu, takze pravé nikam nechodil. Byl jen na telefonu, ty kontakty
s rodinami zlstaly na nés, on se boji.*

Informant 4: ,,Ale hlavn¢ je tam vidét potom ten rozdil v tom, Ze my jedeme samoziejmé ve
sluzbé podle urcitych pravidel, které mame a podle zasad. 19 A ten pracovnik z jiné socialni
sluzby to tak nema a ta spoluprace se obcas miji, takze nam i unikaji dulezité informace, které
bychom o té rodiny napfiklad ze strany Skoly mély mit.* 49

Informant 1: ,,Pro $kolu je jednodussi zavolat tomu pracovnikovi z jiné socialni sluzby, protoze
ten pracovnik dobéhne do rodiny a pieda tu informaci. 49 My jako SAS musime fict, Ze neméame
souhlas a nemtzeme proste, takze narazime jesté na tohle.“ 46

Informant 4: ,,A my nemtZzeme udélat v téch rodinach to pohrozeni.” 46

Informant 1: ,,Ani jen tak zaklepat a zeptat se, kde jsou ty décka, kdyZ nejsou ve $kole?*
46 (smich ostatnich informanti)

Informant 5: | No presné.” 46

Informant 1: ,,A on to tak d¢la, on je ¢len komunity. To, Ze je pracovnik v socialnich sluzbach
je jedna véc, pak je rom, je ¢lenem komunity. Do toho je 90% se vSemi rodina, to je zase
zaCarovany kruh.* 49

Informant 4: ,,A vytvofil si takovou autoritu v t¢ komunité.* 49

Informant 1:  Ale nas se boji. Nechee za nama prijit na poradu vubec.” 49 (smich ostatnich
informantu)

Informant 2: |.A to ho porad zveme.” 49

Informant 1: ,,On nam fekne, Ze tady neni zvédavy na hejno zenskych.* 49

Informant 2: ,,Ale pfitom nam tu uréitou spolupraci a informace ztézuje.* 49

Moderator: ,,Myslim si, Ze 1 tak se vam spoluprace i celé zvladnuti spoluprace mezi rodinami
béhem pandemie dafila. Jak konkrétné jste se tedy jedine¢né podilely na distan¢ni vyuce?* 19
Informant 2: ,,Tiskly jsme jim ptipravy do $koly, pomahaly jsme s pfipojenim, komunikovaly
s uciteli i fediteli.” 19

Informant 3: ,,Chodily jsme na ty schiize. 19

Informant 5: ,,Pfipojovaly jsme je na vyuku, ucily jsme je, jak se pfipojit. Motivovaly jsme je.*
19

Informant 1: ,,Pak jsme dokonce dosly do faze, kdy uz jsme pracovaly tfeba jen s tim ditétem.
19 Ale to totiz ten zakon tehda umoznoval. Ta vlada fekla, Ze nemusime poskytovat jen to, co
je zakladni ¢innost sluzby. Ze z té sluzby miizeme trosku vyboéit, takze jsme si v té dobé fekly,
ze u nékterych rodin ptijdeme i tady do toho. Ale jen po tu dobu toho covidu. 12 A a7 to zase



vratili zpatky, tak jsme opét presly na to bézné poskytovani té sluzby. Ale 1 pfesto to t€m
rodi¢im nestacilo, kdyz to tak blbé feknu.* 6

Informant 2: ,,Ano, nestacilo.“

Informant 4: )V té fazi, kdy ten zakon byl upraveny to bylo urcité efektivnéjsi pracovat s tim
ditétem, které pottebuje ud¢lat ty ukoly. A také zapojeni toho rodice do téch ptiprav.© 19
Informant 3: ,,To, kdyby nam ta vlada neumoznila, tak to bude hrozné. To si asi ani netroufnu
popsat.© 12

Informant 4: ,,Byla by to marna prace.*

Informant 1: , Ale jinak jsme se jeSté podilely podle m¢ jedine¢né i tak, Ze nékteré z nas
pracovaly po dobu 7 tydnti jako dobrovolnici.”“ 19

Informant 6: ..Jo, to bylo urc¢ité nadstandartni.” 19

Informant 2: ,,Ano, byly zvoleny dv¢ pracovnice a nemohly jsme to ani vykazovat.* 8
Informant 5: ,,Nemohly jsme to vykazovat, do toho jsme se dostaly do takové situace, ze jsme
m¢ély uzavienou tu sluzbu, takze jsme nemély narok na ty covidové odmény. I kdyz jsme
chodily do prace a pracovaly jsme jako dobrovolnici, coz mé tehda fakt nastvalo. Vnimala jsem
to jako hodné nefér, takze to byl zaCarovany kruh Uplné€ vSeho. Byla to zajimava zkuSenost.* 7
Informant 5: ,,A do toho v§eho jsme zaroven dal fesily samoziejmé nejen na distanéni vyuku a
doucovani, ale feSily jsme s rodinami financni zalezitosti, predavky déti, kdy se fesilo jestli jsou
nebo nejsou pozitivni.*“ 19

Informant 2: ,,Ano, predat dité, nepfedat dite.” 19

Informant 4: ,,Utad prace téméi béhem té pandemie viibec nepracoval.“ 10

Informant 2: ,,Neposkytovali skoro sluzbu, bali se toho kontaktu, byli uzavieni.* 10

Informant 1: ,,Utad prace omezil hodiny a méli to snad jen venku, ne? 10

Informant 3: ,,Venku stali a fesili to, nepoustéli nikoho dovnitt.” 10

Informant 1: ,,Bali se covidu a my jsme chodily pofad do rodin.“ 10

Informant 2: ,,Ano, méli rukavice, stoleCek a ty klienty piijimali venku, bylo to docela
zabavné.“ 10

Informant 4: ,,Pted tou pandemii aspon pomobhli ti socialni pracovnici na tom Gfadé s vyplnénim
tiskopist a Zadosti a tak, tak béhem té pandemie tekli, ze tady méate ptece Sasanky.* 22
Informant 1: , Kdyz se ted’ o tom bavime, tak mi to piijde smé$né. Ted mi to s odstupem Casu
dochazi, co to prost¢ bylo.* 22

Informant 2: ,,Ano, takZe nejenom Skolni pfiprava byla na nas, ktera piibyla.” 22

Informant 1: ,,Ufad prace se bal, pracovnik z jiné socialni sluzby se bal, ale my jsme b&haly
vsude. Aj bez pracovnikt.“10 (smich ostatnich informantii)

Informant 5: ,My jsme se nestihly bat.“ 10

Informant 4: ,, Takze tak n&jak. Ja mam pocit, ze na tu SASku se hodila fakt velka zodpovédnost
béhem té pandemie.* 22

Informant 1: ,,Viechno.” 22

Informant 4: ,. Jak nékdo nahle védél z instituci, Ze spolupracujeme s tou rodinou, tak to ztstalo
ve viech smérech na naprosto na nas.” 22 (pritakani ostatnich informantit)

Informant 2: ,,Jo, tak to je.”

Informant 1: ,, Takze vSichni se vlastné v té dobé bali, omezili ty kontakty a my jsme to
paradoxné rozsitily. 10 To bylo fakt pretizen¢ obdobi ta jedna faze. Potom vlastné po téch 7
tydnech byly ty rodiny rapidné ve vSech smérech dole. Zaplaceno neméli, jidlo neméli. Hrliza.*
50

Informant 2: ,,U t¢ distan¢ni vyuky pomucky zafizeny byly, 15 ale nebyla ta motivace, Ze to
nejsou prazdniny.* 27

Informant 1: ,,My jsme pak je$té narazely i na tu spolupraci s azylakem. Vzpominate si na ty
Skolni ptipravy? Jak jsme nemohly chodit na azylak, protoze covid? 51



Informant 3: ,,No nemohly jsme tam chodit, protoze se bali. 10 Dlouho m¢li i zruSené porady.*
51

Informant 2: ,,Oni maji doted’ snad porady venku.*“ 51

Moderator: ,,Tehdy byly zruSené porady, ted’ uz probihaji normaln¢. 51

Informant 1: ,.Jo, tehdy byly zruSené. Jenze my jsme tam nemohly dochazet k tém klientim.
51 Jak to bylo, oni se bali?*“ 10

Informant 5: ,,Ja jsem v té dobé tam méla hodné klientli a pfevazné jsem si je brala tady dola
do spolecenské mistnosti. Po kazdé schiizce jsem vSechno vydesinfikovala, vyvétrala.“ 51
Informant 1: ,,Ale nahoru jsme nemohly chodit, takZe to bylo taky takové omezeni.” 51
Informant 2:

Informant 5:
Informant 1:

Informant 2:

Informant 3:

Moderdtor: ,,A pokud by tato pandemicka situace a distan¢ni vyuka méla nastat znovu? Co by
se mé&lo zménit?* 34

Informant 1: ,,Musi se vyjednat jiné podminky a pravidla.” 34

Informant 2: ,,A musely bychom to iniciovat my.* 34

Informant 4: ,,Ano, musely by ty podnéty jit z nasi strany.* 34

Informant 2: , Musely bychom to iniciovat asi na té pracovni skupiné¢ co tam je vedouci
Skolského odboru a od ni tfeba zacit. At nam to ptedjednd.« 37

Informant 1: ,,To by musela byt schuize se vSemi fediteli najednou. Pozvat i mistostarostku
a fakt fict tohle jsme ochotny, tohle jsme schopny udélat, ale za téchto a téchto podminek.
Potiebujeme od skol tohle a tohle.* 37

Informant 2: ,,Hlavn¢ aktivni spolupraci se $kolou.” 34

Informant 5: ,,A v ptipadé nepfipojovani ditéte na online vyuku sankce. 34 Jako kdyz rodice za
cely rok nedaji nebo neptipoji dit¢ do skoly a nemaji z toho nic? Tady v naS§em mésté nema
snad nikdo Zadnou sankci v tomto ohledu.“ 26

Informant 1: , Nikdo.” 26

Informant 4: , A tim, Ze ty rodiny jsou tak Uzce spjaty, tak ony od sebe navzajem vi, Ze to
nepiipojovani proslo jednomu, druhému, tfetimu, tak je to uz pro né¢ pohodInéjsi na tu
vymluvu.“ 23

Informant 1: ,,Oni se hlavné vymlouvaji. KdyZ nechodi ten, tak pro¢ musi i ten nebo ja?* 23
Informant 6: ,,Nejlip zajistit jednotna pravidla.” 34 (pritakani ostatnich informantii)

Informant 1: ,,

A navic kdyz se téch déti naptiklad v 6. tfidé zeptame, co budou dé€lat po zakladce, tak
odpovi, ze ptjdou na ucnak.* 28
Informant 2:



Informant 1: ,,A my chceme ménit komunitu, kterou podle mé nemiizeme zménit. To bychom
musely pracovat v komunitni praci, a to my neumime.* 35

Informant 4: ,,Ale tak zase na to jsou jini pracovnici, kteti by méli vytvaiet ty programy.* 35
Informant 2: ,No oni na tom pracuji, jenze jeden z téch programu je pravé dostat tyto déti
prioritné na stfedni Skoly.* 35

Informant 1: ,,Oni cht&ji, abychom spravné motivovali rodice, ze pak budou namotivovany
I déti. Jenze jak ja mam motivovat nékoho, kdo neumi ¢ist ani psat, aby dal své dité na stiedni
Skolu? Ja kdybych na tom byla taky tak, tak to dit¢ nedam na tu stfedni Skolu, kdybych tomu
nerozumeéla.* 35

Informant 4: ,,A jsme zpatky u téch zakladnich skol, které v podstaté tim, Ze s tim nic nedélaji,
tak naSe pozitivni motivace hold je v téchto rodinach k nicemu. 25 Zase mésto na to tlaci, aby
byly tyto déti vzdclané, aby mély vystudované temeslo, ale vlastné uz z t¢ zakladni Skoly
vidime, Ze se jim toleruji véci jako je nepiipojovani se na vyuku, tak my to pak nemame moc
sanci posunout. 35 Pokud to nebude v néjaké navaznosti, v kooperaci mésto, Skola, sluzby.*
Informant 5: ,,Tak oni maji vzor v rodiné. Tak pro¢ by je néco nutilo ke zméné, pro¢ by je to
mélo hnat doptedu.* 53

Informant 1: ,.Jim je to jedno, oni maji do 18 let ptidavky. A je jedno, jestli to dité studuje nebo
nestuduje. Takze to je taky takové demotivacni. Prosté¢ mame $tédry socialni systém, to je taky
velky problem ™ 53 (pFitakani ostatnich informantii)

Informant 4: ,,To je taky to. A jesté mné celkové ta pandemie pfisla, Ze to jsou situace v téch
krizich, kdy mame nedostatek dobrovolnikii. 8 TakZe pokud by to mélo znovu nastat, tak by se
méli uréitym zplsobem zajistit i dobrovolnici. 34 Myslim si, ze kdyby bylo obecné vice
dobrovolniki, tak by to bylo jednodussi. Oni se najdou tieba v téch domovech pro seniory, ale
Vv téchto vécech nebyli. Jak ve skolni pfipravé nebo i v jinych zalezitostech. Pokud by byli, tak
si dokazu predstavit, Ze ty déti budou nékde jinde.“ 8

Informant 3: ,,Je fakt, Ze kdyby tieba ty stiedni §koly, gymnazia délali néjaké t ,,patrony*, tak
by to moZna opravdu vypadalo jinak. Tieba by asponi dohlidli na to, Ze se pfipoji, byli by u toho
doucovani nebo néco no.* 34

Informant 1: ,,To budeme muset asi vykomunikovat s nasi pracovnici, kterda ma na starost
dobrovolniky, tak asi s ni musime komunikovat, at’ nam uz 1 ted’ hledd n¢koho, kdo umi
i ukrajinsky skrz tu situaci, ktera ted’ na Ukrajin€ nastala. Ze dva lidi mit v rezerve, uz ted’ se
musime domlouvat. Protoze potom ndm nékdo ptijde a co ze. Ukrajinskéd rodina bude chtit
uzaviit smlouvu a my se z toho popinkujem vSichni.* 38

Informant 2: ,,Vezmeme si ten slovnicek, co nam ted’ pfiSel e-mailem.* 38

Informant 4: | Ale tak zase se posunem dal.“ 38

Informant 2: ,,Nova vyzva.” 38

Informant 4: ,,Jo, v pohodé. Jsme se nenadechly z covidu a mizeme to jet od znova.” (smich
ostatnich informantii) 38

Informant 4: ,,Ale pozitivni je, ze jsme zjistily, ze jsme flexibilni, podporujeme se, dokazeme
se domluvit.” 52

Informant 2: . “ocelujeme se. 52

Informant 6: ,,No mély bychom se ob¢as i pochvalit. Posouva nas to dal.« 52

Informant 5: ,,A béhem té pandemie jsme délaly nad ramec té sluzby.“ 19

Informant 1: ,,ProtoZe nam to ten zakon tehda umoznil v té dobé covidu. Bylo tam feceno, Ze
nemusime dodrzovat zdkladni ¢innosti. 12 Takze kdyby tady byla klientka, ktera by potiebovala
piebalovat a onemocnéla by, tak to v ramci té nasi sluzby mizeme dé¢lat. Tak jsme to méli tieba
1 na druhé sluzbé, Ze jsme poskytovali sluzby klientim, ktefi ndm umirali, protoze byl covid
a nebyly kapacity. TakZe to byla na jednu stranu vyhoda, na druhou stranu i nevyhoda, Ze si
klienti tfeba zvykli, ze délame Skolni pfipravu s ditétem a ta médma u toho neni. TakZe pak jsme
to musely vracet zpatky do téch mezi. Takze to si myslim, ze nebylo Uplné Spatné, ze ta vlada



to tak postavila. Spi§ zpétn¢€, kdyz by nam pftisla inspekce za pét let na tento rok, tak nevim,
jestli si jestd nékdo zpétné vybavi, Ze jsme to v té dob& mohly takto délat. Ze jsme §ly mimo
zékon, ze. Takze to bylo celkem takové fajn.” 19

Moderator: ,,A byly tam tieba i rozdily mezi zaky na 1. stupni nebo na tom 2. stupni béhem té
distan¢ni vyuky? 28, 20

Informant 2: ,,Mné se nejlépe teda pracovalo s t¢éma malinkyma zackama. 20 Ten 2. stupen
jsem méla problém s tim ucivem 1 piistupem.* 28

Informant 5: ,,V tom tam byla demotivace. Oni nechtéli. 27 Ty prvostupiaky tam ¢lovek jeste
dokazal nabudit, tfeba formou hry. Nebo se to taky dafilo procvi¢ovat to ucivo. 20 Ale u toho
druhého stupné, to moc ne.* 28

Informant 1: ,,Oni fakt nechtéli pracovat. 28 Hlavné si myslim, Ze tam je pofad to povédomi,
ze ta Skola nechdape, Ze my nejsme ucitelé. Ja nejsem ucitel. 21 J& neumim anglicky ani ptl
slova a nevim, co bych délala, kdybych doucovala angli¢tinu.* 54

Informant 3: ,,My nejsme vedeni, jak mame spravné vysvétlit to tém détem. Ja tieba vysvétluju
po svém a ony mi ty déti pak feknou, Ze to pani ucitelka délala jinak. A oni se uci ted’ jinak.
Sice dojdeme ke stejnému vysledku, ale ja to mam naucené a zapamatované jinak. Neumim to
jinak.*“ 54

Informant 5: ,,Svym zptisobem pieucujeme v té ¢estiné a matematice. Podle naseho, jak my to
umime.“ 54

Informant 6: ,,Ono ale zase zalezi na tom, jak ten ucitel to povazuje za dilezité, jestli je dulezity
postup nebo ten vysledek. A jestli je ten postup spravny nebo to musi byt podle postupu ucitele.*
54

Informant 2: ,,Ja jsem hodné rodinam radila, at’ pouzivaji youtube, kde se vysvétluje ta latka.
19 Protoze ja nejsem ucitel, ale mizu tém rodindm ukazat, kde co se da najit a kde se to mohou
ty déti naucit. 54 A méam 1 ukrajinskou rodinu, ktefi jsou tady uz déle a teda ze zacatku tam
mald hol¢i¢ka ve druhé tfidé¢ neuméla ani ,,dobry den®, ted’ ma teda problémy s matikou a ja
jsem jim fikala, Ze vSechno na tom youtube je a Ze si to miiZe zastavovat, poustét si to znovu
a takto se to nejlépe nauci, protoze je cizinka. Takze jsou ted’kom nadSeni, maminka mi fikala,
Informant 3: ,,Ale je to rodina od rodiny.* 18

Informant 1: ,,Rodina od rodiny. KdyZ mama chce, tak to dité k tomu prosté povede.* 18
Informant 4: , Urcité. Takze v té domaci Skolni praci se urc¢ité pracovalo lip s tim prvnim
stupném. Ty mensi déti byly jesté schopny tu autoritu vnimat a respektovat ji, ale ti starsi, tam
uz tak ne.“ 20

Informant 1:

Informant 3: ,,A kdyz to pfijde znovu, tak uz budem pouceny z téch chyb.* 34

Informant 6: ,,Ukrajinci odejdou, pfijde zase zpatky covid a budeme zase v ¢ervenych Cislech,
no ja nevim.“ 34

Informant 4: ,,Spis se divim, Ze kdyz byla takova situace a trvala dost dlouho.* 34

Informant 1: ,,Dva roky.” 34

Informant 4:

Informant 1: Jenomze
nam vedeni fekne, at’ vypracujeme pracovni postup.* 22

Informant 3: , A zase to hodi na nas.” 22

Informant 1: A to je to, hodi se to na tu sluzbu.” 22

Informant 5: ,,Ale je tam problém, Ze spousta ucitelii piehazovala tu zodpovédnost na nas. A ne,
kdyz nékdo nestiha, tak se spoléha na tu sluzbu, ktera to prece dozene.* 22

Informant 3: , My jsme vlastn¢ i nosily na ty schizky, kdy jsme doucovaly ty déti, tak jsme
mély rizné hry, karti¢ky, snazily jsme se to vysvétlit, hledaly jsme véci na internetu.* 19



Informant 4: ,,Ofotily jsme rizné pracovni listy, které mame tady v knihovni¢ce nebo jsme je
I hledaly ty rizné pracovni listy na internetu.* 19

Informant 6: ,,My jsme tfeba s jednou hol¢ickou v paté tfidé se divaly, jak se pocitaji zlomky,
protoze jsme védély, ze je budeme pocitat.* 20

Informant 3: . .Samy jsme se ucily jak na to, musely jsme” 55

Informant 2:  Musely jsme byt o krok na pred pred nima.™ 55

Informant 4: ,M¢ doma vzdélaval syn. Mame doma velkou tabuli a syn, ktery je v 8. tid¢, tak
meé ucil ty véci zpatky, které jsem si uz ze zadkladky nepamatovala. Hlavné ten postup krok po
kroku, kdy mi nedoslo, ze to dité potiebuje vice krokii nez ja k tomu vysledku. 55 Ale to bylo
hlavné v té vyjimecné situaci, kdy byl ten zakon a mohly jsme vykonavat 1 ¢innosti mimo ten
nas ramec.* 50

Informant 1: ,Mozna by bylo opravdu fajn mit do budoucna néjakého dobrovolnika, ktery
rozumi tém t&éz§im predmétim jako je fyzika a matematika a sem tam si ho do té rodiny vzit
s sebou, kdy ja bych pracovala s tou mamou, on tfeba s tim ditétem. Hlavné tu matiku a fyziku,
ale aspon n¢koho takto.* 34

Informant 4: ,,Ja jsem si pravé uz myslela, ze to tak v jedné rodiné udélam. Jakoze bych vzala
toho svého syna a vim, Ze jsme si v té rodin€ s tou latkou uz nevédéli rady a zaroven jsem
védéla, ze ten mij syn to ma v malicku.” 54

Informant 2: ,,Jednou tady byl jeden kluk doucovat z angli¢tiny.“ 8

Informant 4: ,,Jo, jednou takto pomahal.* 8

Informant 1: ,,Ale nevim, jestli neni dobrovolnik vazany vékem. Od 15 mozna.“ 8

Informant 6: ,.Je to tam omezené vékove.“ 8

Informant 4: ,, Tam uz to bylo pravé takové, Ze tam hrozilo propadnuti, tak jsem to uz zvazovala.
At aspoil tu jednu pisemku napise dobie.” 8

Informant 1: ,,To se budeme pak muset zeptat u vedeni. Ale byl by to jeden z dalsich bodu,
ktery by mohl pfispét k tomu, aby se pii opakovani stejné situace néco zmeénilo. 34

Informant 5: ,,V tom byly fakt mezery.*

Informant 1: ,Nam by myslim stacil i jen jeden dobrovolnik na tyto technické a matematické
pfedméty. Moc jich neméame, bylo by to jen semtam. 8 A hlavné i ted” kvili t¢ Ukrajiné budem
muset nékoho sehnat.* 38

Informant 6: ,,Téch dobrovolniki fakt nebylo.” 8

Informant 4: ,,To dité se to bud’ nau¢i nebo nenauci. To, co se muselo naucit, vysvétlit, chemie
je asi nejhorsi.“ 28

Informant 5: ,,No, chemie byla hrozna.”

Moderator: ,,A napada vas n¢jaka reflexe zp&tng?*

Informant 1: ,,Ja jsem si zezacatku asi myslela, Ze se budem béhem té pandemie bat chodit do
téch rodin. Ale paradoxné si myslim, ze jsme to tak nemély a Ze vSechny chodily. Nikdo z nas
netekl, Ze se boji. Ten Gifad prace tekl, Ze nebude pracovat, pracovnik z jiné socialni sluzby fekl,
7e se boji. A my jsme si fakt nefekly, Ze se tieba bojime. Zadna z nas nebyla takova, Ze by
nechtéla chodit do té prace v obdobi toho covidu. Coz byla straSna vyhoda.* 10

Informant 2: ,,My jsme tomu Sly napted, nékolikrat jsme covid absolvovaly, takze jsme ziskaly
imunitu, nechaly jsme se naoc¢kovat.* 52

Informant 3: . Pak jsme byly 14 dni v karantene a vedouct sluzby tady zostala sama. 52 (smich
informantii)

Informant 1: , No to bylo hrozné, jak jsem tady byla sama. To bylo strasné. Bylo to takové
celkem zajimaveé. 52 Ted’ zacne jest€ jiné téma s tou Ukrajinou, kazdy to bereme jinak. Nékteti
klienti se zacinaji bat itokt a té valky, tohle ndm to zacne v té€ch rodinach. Je to strasné narocné
0 tom mluvit s lidmi. Protoze kazda z nas to mame zpracované jinak, kazdy mame obavy plné
jiné.“ 38



Informant 2:
(smich ostatnich respondentii)

Informant 1: (smich ostatnich
respondentil)
Informant 3: Ale 1 béhem covidu ty rodiny hodné podléhaly

také t€ém dezinformacim. Oni vid€li jen ty ¢isla nakazenych. Divali se na ty zpravy, furt to na
né chrlili a §ileli z toho.* 56

Informant 4: ,,A nebo byla druha skupina, ktefi to absolutné netesili, nerespektovali pravidla
a1 kdyz tfeba byli dokonce nakazeni, tak chodili ven.” 56

Informant 1: ,Béhem toho covidu byly velmi zmatené ty informace. Musim ale fict, ze
Olomoucky kraj, kde poskytujeme také sluzbu, v Hranicich, tak byl oproti Zlinskému kraji
precizni. To byla jedna z véci, kde jsou fakt popiedu, jinak jsou vétSinou pozadu. Oni kazdy
den posilali informace, jak se méni nafizeni vlady, co je nového, jak postupovat. Fakt dva roky
v kuse kazdy den to chodilo do e-mailu. Coz byla fakt velkd vyhoda. Ze jsou zmény, nesmi se
schazet, testuje se tolikrat, zastava testovani, tam se zase testuje. To chodilo fakt kazdy den
poctive. To bylo super, ze to ¢lovék nemusel dohledavat.* 12

Informant 5: ,,Obcas se nam ale stalo, Ze rodice chtéli, at’ piijdeme pomoct s distan¢ni vyukou
u déti, ale pritom byli tieba pozitivni a neinformovali nas.* 19

Informant 1: ,,Ale stalo se i, ze klient nechtél dat na kontaktu ditéti rousku, tak ten kontakt kvili
tomu zrusil nebo jak to bylo?*

Informant 2: ,,Ano, my jsme Fekli klientovi, at’ si nasadi maly pii kontaktu rousku a on nam
fekl, Ze na to neni zvykly, Ze mu ji nikde nedava, a tak se sebral a odjel. Pfitom to bylo dité na
prvnim stupni.® 19

Informant 1: ,, Takze to bylo fakt i takové, ze oni byli nemocni, chodili si vesele po venku.
56 Pak jsme tam piiSly my a Sly jsme je doucovat, i kdyz byli pozitivni, coz jsme nevédéely.
19 Ale na té druhé sluzbé mam klientku, kterou bylo podané trestni oznameni za to, ze v dob¢
covidu byla venku, tak na ni ostatni podali trestni oznameni za to, Ze v dobé€ covidu byla venku,
tak na ni ostatni podali trestni oznameni a fakt to fesi na policii. Ohrozeni Zivota, zdravi prosté
vefejného.* 57

Informant 2: ,,Ale taky se stalo, ze tfeba na jednoho klienta byla zavolana policie a byl i zavieny.
Vysel si z karantény na nakup, dokonce jesté tfekl, Ze je pozitivni t€ém ostatnim lidem. Mél
podminku a v té podmince ud¢lal tohle, takze to byl feSen jako trestny ¢in. Pod kamerou tam
byl vidét, tak bohuzel no.“ 57

Informant 4: ,,Ale vétSina klientt teda musim fict, Ze to respektovali, méli respiratory na
schiizkach.* 56

Informant 1: , Ale décka ne. Ty chodily ke konci té pandemie po venku. 56 Ze zacatku to
respektovali, protoze se strasné bali. 10 Ale pak ke konci to uz vitbec netesili.* 56

Informant 5: ,,Akorat pti kontaktech, kdy jsme s détmi délaly domaci ptipravu, tak jsme
respiratory mély, ale déti vétSinou ne.* 44

Informant 1: ,,Protoze my jsme jim nerozumély pies ten respirator.” 44

Informant 5: ,,Piesné, ted’ jsem to chtéla fict. Pokud i to dit¢ logopedicky nemluvi uplné
spravng, tak to vétSinou nejde. Ty deti mivaji vaznéjsi vady, obcas jsem si 1 ja ten respirator
musela sundat, protoze to dité potiebuje videt jak hybu rty, jak se artikuluje. TakZe v urcitych
ptipadech to bohuZel neslo to dodrzovat striktné.* 44

Informant 1: , Ale nenakazila ses.” 44

Informant 5: ,,No nenakazila. Nebo jsem se mozna nakazila a nic, nevim.* 44

Informant 6: ,,Myslim si, Ze jsme béhem té distan¢ni vyuky délaly ty véci tak, jak jsme nejlip
umgély a jak to nejlépe $lo.“ 19

Informant 2: ,,SASkym rozumem.* 19

Informant 6: ,,Asi tak no.“ 19



Informant 5: ,,Aby to v rimci moznosti a za téch podminek, které byly, tak aby to fungovalo.*
19

Informant 4: ,,A zaroven jsme $ly za ten ramec, ktery ani nemusel byt takovy, jaky byl.“ 19
Informant 2: ,,Délaly jsme Cinnosti, které nemame v zakoné.* 19

Informant 1: ,,A za Skolu jsme v nékterych piipadech opravdu fesily véci, které méla fesit Skola.
Ono to ale bylo hlavné diky té zméné toho zédkona.* 22

Informant 2: ,,Ale Skola m¢la zajistit ty podminky pro distanéni vyuku, i to doucovani.” 25
Informant 3: ,,Béhem toho covidu nam ale i pfibylo celkem klientd. Ptihlasili se tam pfece
klienti, se kterymi jsme dfive spolupracovali, pak jsme spolupraci ukoncili a kdyz zacala
distan¢ni vyuka, tak se znovu ozvali.*“ 58

Informant 6: ,,Jo a bylo takovych i vic.”“ 58

Informant 2: ,,Ano, klientli ptibylo v té distan¢ni vyuce.* 58

Informant 1: ,,Takze jsme obnovovaly smlouvy a spoluprace.* 58

Informant 2: ,,Ale ted’ za tu dobu je to fakt splynuté ty roky. Tteba soudy byly ¢asto odsunutg,
tak se to nakupilo.“ 29

Informant 3: ,,Je to fakt jak dva roky do jednoho.* 29

Informant 2: ,,Ale budeme doufat, Ze uz se to nikdy nestane.* 29

Informant 1: ,,

Informant 4:

Informant 5: ,, Tak hlavné pracovat s klientkou, do toho tam jsou v jedné mistnosti 4 déti, kdy
3 Z nich maji najednou distan¢ni vyuku, tak to bylo opravdu velmi zajimavé.* 19

Informant 2: ,Jo, vétSina téch rodin maji tii, ¢tyfi, pét, Sest déti. A to tieba jesté neskondili.
Teda ted’ jedna v azyldku ma osm nebo devét, ale vSechny nema v péci.« 14

Informant 3: ,,Ale my jsme tam vétSinou chodily odpoledne, kdy jsme se hlavné zaméfovaly na
tu ptipravu déti do Skoly a samoziejmée i na dalsi véci, které mame v kompetenci.* 19
Informant 2: ,,No a do toho azylaku jsme nemohly. Tam jim poustéli wifinu od osmi do ¢tyf.
Silené jako.“ 51

Informant 1: ,,No pfitom, kdyz mas tu §kolni pfipravu, tak se potiebujes ptipravovat i jindy nez
naposledy ve ¢tyii.“ 51

Informant 2: “Mn¢ se zda, Ze je to ale furt no. Je to takové zvlastni, Ze kdyz ptijdou ze Skoly,
tak se tieba uci kolem té vecete nebo ja nevim a o vikendu taky, tfeba dohanim véci, které jsem
nestihl za tyden. A jim to ani o vikendu nejde.*

Moderdtor: ,,Tam to hodn¢€ smétovalo k tomu, Ze oni byli stale na mobilech a do té Skoly vlastné
nic nedé¢lali, proto ten Cas je tak omezeny. Ale maji k dispozici vzdycky pocitac, ktery je dole
Vv patfe. 51 Moc bych vam chtéla pod€kovat za velmi Zivou diskusi, ktera byla, troufam si fict
pro nas vSechny velmi pfinosnd. Dékuji vam za vas vénovany ¢as a pieji vam, abyste délaly
vasi praci se stejné velkym nasazenim jako doposud.*
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