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Firma v konkuren¢nim prostiedi

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva tématem ,,Firma v konkuren¢nim prostiedi®, kde
se zaméfuje na konkrétni firmu a jeji postaveni v ramci odvétvi. Prace je rozdélena na dvé
Casti. Prvni Casti je Cast teoreticka, ktera zpocatku vymezuje zékladni pojmy - trh, firma,
konkurence, jeji druhy, subjekt dohlizejici na ochranu hospodarské soutéze, a nasledné
jednotlivé analyzy konkuren¢niho prostiedi, které dale slouzi k pochopeni zakladnich
principii feSené tématiky. Vychdzi zinformaci cerpanych v odborné knizni literatufe.
Vlastni prace je zpracovana na zdklad¢ internetovych zdroji. Prvni cast je tvofena
charakteristikou odvétvi, vybraného podniku a konkurencnich subjekti. Nasleduje
marketingova ¢ast, kde je aplikovan marketingovy mix na jednotlivé spole¢nosti, nasleduje
Portertiv model péti sil a SWOT analyza. Po marketingové Casti nasleduje analyza zdroju a
finan¢ni analyza pomoci pomérovych ukazateld. V zavéru prace je dotaznikové Setfeni,
které je zaméfeno na zakaznickou spokojenost a hodnoceni sluzeb jednotlivych firem.

Jednotlivé analyzy a dotaznik jsou nasledné vyhodnoceny.

Kli¢ova slova: trh, firma, konkurence, konkuren¢ni prostiedi, oligopol, analyza

konkurentti, Portertiv model péti sil, SWOT analyza, finan¢ni analyza



Firm in a competitive environment

Abstract

This thesis is focused on the company in a competitive environment, where it is
focused on the concrete company and its position within the industry. The thesis is divided
into two parts. The first part is the theoretical part, which firstly defines basic concepts —
market, company, competition and its types, entity overseeing the protection of
competition and then individual analyzes of the competitive environment, which further
serve to understand basic principles of the solved topic. This comes from the information
in the specialized literature. The thesis itself is based on internet sources. The first part
consists of characteristics of the industry, selected company, and competitors. The market
part follows, where the marketing mix is applied to each company, followed by Porter’s
five forces model and SWOT analysis. The marketing part is followed by resources
analysis and financial analysis using ratios. At the end of the thesis, there is a questionnaire
survey, which is focused on customer satisfaction and evaluation of the services of

individual companies. Then the individual analysis and questionnaire are evaluated.

Keywords: market, company, competition, competitive environment, oligopol, analysis of

the competitors, Porter’s five forces model, SWOT analysis, financial analysis
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1 Uvod

V poslednich letech dochazi prakticky ve vsech oborech, a nejen téch co poskytuji
sluzby, K razantnimu vyvoji. Kazda firma na trhu chce byt Gspésna. K tomu vsak musi
spravné vyuzivat svych konkuren¢nich vyhod. Jednim z hlavnich faktort, ktery podstatné
ovliviiuje vysledky firem, jsou zékaznici. Proto musi firma najit zptsoby, jak odlisit své
produkty a sluzby od téch konkurencnich, aby spolehlivé uspokojila jejich potieby a
ziskavala nové zakazniky. Cilem kazdé firmy na trhu je splnéni stanovenych cilti, dosazeni
vysadniho postaveni a zisku. Nicméné v konkuren¢nim prostiedi se nejedna pro firmy o
snadnou zalezitost, nebot’ existuje velké mnozstvi faktori, které ovliviwyji jejich ¢innosti.

Trzni prostfedi lze rozdélit na konkurenci dokonalou a nedokonalou. Dokonala
konkurence je charakteristicka tim, ze zadny ze subjekt neni schopny ovlivnit podminky
na trhu. Nedokonala konkurence je definovana bud’ monopolem, monopolistickou
konkurenci, anebo oligopolem. Tato diplomova prace se zamétuje pravé na oligopolni
prostiedi V osobni Zelezni¢ni doprave, ve kterém vystupuje malé mnozstvi firem, které si
navzajem konkuruji.

| kdyZ tomu neni dlouho, co odvétvi osobni Zelezni¢ni dopravy bylo monopolnim
odvétvim, ve kterém figurovaly Ceské drahy, a.s. jako jediny dopravce. V poslednich
letech se vSak na trhu objevili soukromi dopravci, ktefi Ceskym draham, a.s. zacali
konkurovat piedev§im v dalkové osobni Zelezni¢ni dopravé. Otazkou zlstava, jaké riziko
tito konkurenti predstavuji. Ke zjisténi rizik a piipadnych ptilezitosti spole¢nosti napomaha
dusledné analyzovani situace a informaci, nebo-li analyza konkurence prostiedi a
konkurenceschopnosti. Pomoci vystupti z téchto analyz je podnik schopny uréit své
postaveni na trhu, predpovidat pravdépodobné reakce konkurentd a chystat nasledna

opatteni proti reakcim.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je zhodnoceni postaveni a prizkum konkurencniho
prostiedi spole¢nosti Ceské drahy, a.s. v osobni Zelezni¢ni dopravé v Ceské republice.
Dil¢im cilem je vypracovani literarni reserSe, slouzici k vysvétleni dalezitych pojmut pro
vytvoreni dostatecného teoretického zakladu. Cilem vlastni prace je zjisténi finanéni
vykonnosti spolecnosti, dale piedstaveni hlavnich konkurencnich subjektd, s kterymi je
spole¢nost dale porovnavana pomoci riznych marketingovych metod a finan¢nich
ukazateld. Za pomoci dotaznikového Setfeni jsou ziskany informace od respondentl o

spokojenosti s poskytovanymi sluzbami.

2.2 Metodika

Metodika prace se sklada z nékolika ¢asti. Prvni ¢asti diplomové prace je vymezeni
problematiky spojené stématem prace V SirSim teoretickém ramci pomoci odborné
literatury. Jsou vysvétleny jednotlivé druhy konkurence a metody pouzivané k analyzovani
konkuren¢niho prostiedi.

Vlastni prace je zaméfena na zhodnoceni vybrané spolecnosti a jeji srovnani
s konkurenénimi podniky prostiednictvim raznych metod. Ve vlastni praci jsou vyuzity
internetové zdroje za Gcelem charakteristiky odvétvi a jednotlivych spolec¢nosti. Ziskané
informace jsou pouzity K tvorbé jednotlivych analyz vnéj$iho a vnitiniho okoli podniku.
Z jednotlivych metod je v praci pouzit napiiklad Porterav model péti sil, SWOT analyza a
finan¢ni analyza pomérovymi ukazateli. Podklady pro finan¢ni analyzu jsou ziskany z
vyro¢nich zprav jednotlivych spole¢nosti, ukladanych ve Vefejném rejstiiku. V zavéru
prace je dotaznikové Setfeni, které je nasledné vyhodnoceno a zpracovano do tabulek ¢i

grafli. Posledni ¢asti je shrnuti dosazenych vysledkd.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Firma

Firma vystupuje na trhu jako samostatny subjekt se zvlastnim hospodaiskym
postavenim a ekonomickou samostatnosti, ¢imz se li§i od ostatnich jednotek. Nastroje pro
udrZeni a rozvoj Cinnosti ziskava piedevsim prodejem svych vyrobkt nebo sluzeb. Firmu
je mozné definovat podle jejiho postaveni v trzni ekonomice jako podnikovou organizaci
lidi a vécnych prostiedkd a také jako trzni subjekt. Na trhu firma prodava své produkty a
zaroven poptava vyrobni faktory, které jsou nezbytné nutné pro realizaci vyroby. Cilem jeji
ucasti na trhu je maximalizace zisku. (Burianova, 2012)

Podniky ziskavaji piijmy na zakladé vydaji domacnosti, firem a statu, které nakupuji
jejich produkci a téz v podobé transferovych plateb, které piedstavuji dotace z vladniho

rozpoc¢tu. Z piijmu financuji mzdy, suroviny, véci potiebné pro vyrobu, ale i dané.

Podle Br¢aka, Sekery a Svobody (2013) Ize podniky délit na:
e nefinan¢ni podniky a korporace
e financni instituce a spole¢nosti, pojistovaci instituce
e vladni sektor tstfedni a mistni (jedna se o vefejnou spravu a obranu, vetejné |
nekteré soukromé Skoly, zdravotnickd zatizeni)
e samostatné rolniky, zivnostniky a podobné samostatné podnikatele

e obcanska sdruzeni, spolky, nadace, politické strany

Mezi podniky se fadi také takovi podnikatelé, ktefi nejsou statisticky vykazovani
jako podniky, ale pronajimaji nebo uzivaji pro vlastni potifebu budovy, byty nebo jiné

nemovitosti, které maji v soukromém vlastnictvi. (Br¢ak a kol., 2013)

3.2 Trh

-----

v daném Case. Jedna se o prostor, ve kterém se setkavaji prodejci a kupci, a vzajemné Si
vyménuji vysledky svych ¢innosti prostrednictvim smény zbozi. Zprosttedkovatelem pro
sménu zboZi jsou penize. Trh je také regulatorem a stabilizatorem ekonomického rozvoje.

Jedna se o souhrn riznych nastrojt, forem, mechanismti a socialné-ekonomickych vztahi.
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Trh zéroven poskytuje potfebné informace, na zdkladé kterych se odviji chovédni a

rozhodovani trznich subjekta.

Ukolem trhu je feSeni zakladnich ekonomickych otdzek, mezi nez patii:
- realizace nabidky a poptavky
- zajisténi a predani informaci trznim subjektim 0 cenach, mnozstvi a 0 situaci na
strané nabidky a poptavky
- poskytovani podnétu pro chovani vyrobci a spotiebiteltt — podnécuje a motivuje
- pfispiva k rozdélovani dichodti mezi vlastniky jednotlivych vyrobnich faktord

(Br¢ak a kol., 2013)

V soucasné dob¢ existuje mnoho podob trhi. Zakladni rozdéleni je nasledujici:

e Trh mistni — z izemniho hlediska se jedna o prvni formu trhu, je nejmensi a je
predstavovan malymi obchidky s prodejem lokalnich vyrobkt (napf. moravské
sudové vino).

e Trh narodni — trhy v ramci konkrétniho statniho celku.

e Trh svétovy — jedna se o propojeni vSech trhii v ramci celého svéta.

Dalsim dulezitym délenim je déleni trhu na trh diléi a agregatni, které se od sebe
odliuji na zakladé poctu zbozi, které na trhu monitorujeme. Trh dil¢i je misto, kde se
prodava a nakupuje jediny druh zbozi, jedna se naptiklad o trh mléka. Naproti tomu na trhu
agregatnim se obchoduje s veskerymi druhy zbozi.

Podle pfedmétu koupé a prodeje lze trh ¢lenit na trh penéz, trh prace, pady a
kapitalu neboli trh vyrobnich faktorti a na trh vyrobki a sluzeb, ktery je také oznaCovan
jako trh produktd. Na kazdém trhu vystupuji trzni subjekty, jenz maji jeden spoleény cil.

Tim je nakupovat co nejlevnéji a pii prodeji maximalizovat svij zisk.

Trznimi subjekty jsou:

e Domacnosti — vystupuji na trhu v obou smérech, tzn. jako prodavajici i kupujici. Na
trhu vyrobkt a sluzeb nakupuji od firem uziteéné statky, kterymi uspokojuji své
potfeby. Domacnosti jsou vtomto ohledu chapany jako spotiebitelé. V pozici

prodavajiciho jsou na trhu prace, pudy a kapitalu, kde jsou vlastniky vyrobnich
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faktorG. Z ptijma, které =ziskaji prodejem vyrobnich faktord firmam, mohou
nakupovat statky pro svou spotiebu.

e Firmy — prodavaji své vyrobky a sluzby za tucelem zisku penéz, ale zaroven
nakupuji vyrobni faktory, které jsou potiebné pro realizaci vyroby danych
produktt, které prodavaji. Hlavni cil vSech firem na trhu je maximalizace zisku.

e Stat — stejné jako domacnosti a firmy vystupuje na trhu v roli prodavajiciho a
kupujiciho. V roli prodavajiciho se objevuje prostifednictvim statnich podnikd,
naproti tomu v roli kupujiciho jako subjekt, ktery zadava statni zakazky, pomoci
nichz nakupuje praci, kapital ¢i vyrobky a sluzby. Na trhu se objevuje také jako
jakysi regulator, kdy se snazi odstranit nebo alesponi minimalizovat negativni

dopady na ekonomiku, a pozitivni vlivy udrzovat. (Macakova, 2003)

3.3 Nabidka

Nabidku lze vysvétlit jako nabizené mnozZstvi statku nebo sluzby, které jsou
prodavajici ochotni a schopni prodat pfi ur¢ité cené. (Mankiw, 1999) Ochota a schopnost
firem nabizejicich ur¢ité mnozstvi za urCitou cenu se Fidi nakladovymi a ziskovymi
poméry firem. (Bréak a kol., 2013) Autorka Macakova (2003) od sebe odlisuje pojmy
nabidka a nabizené mnozstvi a to tak, ze objem nabidky pfi urcité cen¢ nazyva nabizenym
mnozstvim. OdliSuji se od sebe znazornénim, kdy nabidka predstavuje celou kiivku
nabidky, oproti tomu nabizené mnozstvi je konkrétnim bodem X na dané kiivce. Viz graf

¢.1.

Rozlisuji se tii1 typy nabidky:
e Agregatni nabidka — je souhrn vsech statki s nimiz vyrobci pfichazeji na trh.
e Individualni nabidka — vyjadiuje nabidku jednoho vyrobce.

e Dil¢i nabidka — jedna se o nabidku jednoho vyrobku né€kolika vyrobci.
Ke grafickému znazornéni je potfeba dvou proménnych, jedna z nich je znacena pismenem

P a vyjadiuje cenu, druha vyjadfuje mnozstvi zbozi a zna¢i se pismenem Q. Samotna

ktivka nabidky se znac¢i pismenem S.
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Graf 1: Nabidka

P4

¥

0 Q Q; Qs

Zdroj: Ketkovsky, 2004 (vlastni zpracovani)

Zakon rostouci nabidky je povazovan za jeden z hlavnich zakont v ekonomice.
Z grafu si lze vsimnout skutec¢nosti, ze srustem ceny statkii a sluzeb roste nabizené
mnozstvi vyrobci. Producenti chtéji prodavat co nejdraze. Déje se tak predevsim z divodu,
ze chtéji zvysit svij zisk za predpokladu konstantni trovné nakladia. Naopak pokles ceny,

vyvola pokles nabizeného mnozstvi. (Kefkovsky, 2004)

3.4 Poptavka

Poptavku lze vyjadfit jako mnozstvi statki a sluzeb, které jsou kupujici ochotni a
schopni koupit pii ur¢ité cené. Dulezité je také odlisit pojem poptivka a poptavané
mnozstvi, kde poptavané mnozZstvi je pouze mnozstvi, které bylo za danou cenu
nakoupeno, tj. konkrétni bod x v grafu. (Mankiw, 1999) Holman (2005) popisuje poptavku

jako zavislost poptavaného mnozstvi statku a jeho ceny.

Obdobné jako u nabidky i zde se rozlisuji tii typy poptavky:
e Individualni poptavka — vyjadiuje poptavku jediného spotiebitele.
e Trzni poptavka — je soucet individualnich poptavek na konkrétnim trhu.
e Celkova poptavka — jedna se o souhrn vSech poptavek na trhu.
K sestrojeni grafu poptavkové kiivky je tieba opét dvou proménnych. Jednou z nich je
cena, znacena pismenem P, druhou promé&nnou zna¢ime pismenem Q a vyjadiuje mnozstvi

zbozi. Kiivka poptavky je znacena pismenem D.
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Graf 2: Poptavka

0 Qs Q; Ch =Cl
Zdroj: Ketkovsky, 2004 (vlastni zpracovani)

Z grafického znazornéni je ziejmé, ze kiivka poptavky je Klesajici, z ¢ehoz vyplyva
skute¢nost, Ze srustem ceny poptavané mnozstvi klesa. Tato SkuteCnost se nazyva
zakonem klesajici poptavky. Naopak, klesne-li cena, poptavané mnozstvi se zvysi, nebot’

spotiebitelé chtéji nakupovat co nejlevnéji. (Ketkovsky, 2004)

3.5 Rovnovaha na trhu

Jak jiz bylo fe¢eno vyse, kupujici i prodavajici sménujici své statky za urcitou cenu.
Kupujici chtéji cenu co nejnizsi, oproti tomu prodéavajici nejvyssi. V ptipadé€, Ze cena i1
poptavané/nabizené mnozstvi jsou Vv takové situaci, ze nikdo nema zajem na jejich zméné,
nachazi se trh statki a sluzeb v rovnovaze.

Stabilni situace nastava v piipadé, kdy se poptavka s nabidkou stfetnou v bodé
rovnovazného mnozstvi (Q*) a rovnovazné ceny (P*). Pfipady, kdy je na trhu malo zbozi,
jsou zpusobeny nizsi cenou, nez je rovnovazna cena, coz ma za nasledek, ze ceny budou
stoupat, aby bylo opét dostateéné mnozstvi zbozi. V piipadé, Ze je cena vys$i nez

rovnovazna, vznika prebytek zbozi a ceny klesaji. (Swanenberg, 2012)

Rovnovaha na trhu je znazornéna v nasledujicim grafu. Cena je znacena pismenem

P, mnozstvi pismenem Q, S je oznaceni pro nabidku a D pro poptavku.
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Graf 3: Rovnovaha na trhu

Zdroj: Swanenberg, 2012 (vlastni zpracovani)

3.6 Konkurence

Konkurenci jde obecné charakterizovat jako snahu urcitych subjektd néceho
dosahnout. V ekonomickém prostiedi se jedna o vzajemné soutézeni jednotlivych firem
mezi sebou. Cilem kazdé firmy je maximalizace zisku. Je-li podnik schopny udrzet se na
trhu, zvySovat sviij trzni podil a plnit zavazky vuci okoli ve stanovenych lhutach, je
povazovan za konkurenceschopny. Svij trzni podil a konkurenceschopnost mize zvySovat
piedev§im nabizenim kvalitnéjSich vyrobka a sluzeb a formou nizSich nakladt oproti
ostatnim v odvétvi. Dulezita je také schopnost ovliviiovat podminky na trhu, kde svij
produkt nabizi. V piipadé, ze firma neplni své zavazky v€as a neni schopna nabizet statky
a sluzby, které spotiebitel zada, je povazovana za nekonkurenceschopnou. Ve vétsing

takovych pfipadt opousti podnik trh. (Bréak a kol., 2013)
3.6.1 Konkurence na strané poptavky

Kazdy, kdo vstoupi na trh vroli spotiebitele, chce uspokojit své potieby co
nejlevngji. Vyznam této konkurence je vyssi v piipadé, kdy poptavka pievySuje nabidku,
C0z znamena, ze neni na trhu dostatek statkt a sluzeb. Jelikoz kazdy chce uspokojit své
potieby, vede pravé tato situace, kdy je zbozi nedostatkovym ke zvySovani cen.

Spotiebitelé jsou ochotni nakoupit dané zbozi i za cenu vyssi.
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3.6.2 Konkurence na strané nabidky

Kazdy, kdo vstoupi na trh v roli vyrobce, chce maximalizovat sviij zisk. Nejde o to,
aby prodaval co nejdraze, ale aby prodal co nejvétsi mnozstvi svych produktt za co
nejvyhodnéjsich podminek pro négj, které zisk maximalizuji. Dal$i snahou vyrobcd je
zvyseni vlastniho podilu a zaroven oslabeni pozic konkurentl. Vyznam konkurence na
stran¢ nabidky je vétsi v pripadé, kdy je nabidka vysSSi nez poptavka, ale ani v opacné
situaci tento druh konkurence neztraci sviyj vyznam. V situaci, kdy je nabidka vyssi nez
poptavka, jde vyrobcim o pteziti v disledku poklesu cen. Jejich snahou je prodélat co
nejméné. V situaci, kdy je nabidka niz$i neZ poptavka, se vyrobci snazi o nejvice vydélat
na rostoucich cenach zbozi. S velkou pravdépodobnosti ovladne trh ten, komu se to povede
nejlépe.

Konkurenci na strané nabidky lze c¢lenit jesté dvéma zpusoby, a to na cenovou a
necenovou konkurenci, kde zalezi pouze na tom, jakym zpisobem dana firma vede svij
konkuren¢ni boj, a na konkurenci dokonalou a nedokonalou. Zde hraji hlavni roli

podminky, které jsou na trhu.
3.6.3 Cenova a necenova konkurence

Cenova konkurence ma svij zaklad postaveny na shizovani cen ze strany vyrobcu. Ti
se timto zpusobem snazi odlakat spotiebitele od konkurentd a ptilakat je K sob&. Snizuji
nepochopiteln¢ ceny i v ptipadech, kdy neni na trhu piebytek nabidky nad poptavkou, a
v nadgji, Zze konkurence nebude schopna se danym cenam pfizpasobit. Ob&tuji tim svij
docasny zisk. Timto zpusobem se snazi trh ovladnout, aby mohli v budoucnu sami diktovat
podminky ostatnim a nastavovat vyssi ceny.

Necenova konkurence je obdobny zptsob, jak odlakat spotiebitele od konkurentu, ale
Vv jedné véci se od cenové konkurence podstatné odliSuje. Nejde o zaméfeni se na cenu, ale
na jiné metody, pomoci kterych toho 1ze dosdhnout. Jedna se predevsim o zkvalithovani
svych vyrobk, poskytovani slev, tvorbu reklam ¢i kvalitni zakaznicky servis.

Ob¢ formy konkurence maji jak pozitivni, tak negativni disledky. Cenova konkurence
je vyhodna pro spotiebitele, ale pro vyrobce muze skoncit az bankrotem. Z hlediska
necenové konkurence je pozitivni rust Kvality zbozi a technickych parametri, ale za

negativni lze povazovat nadmérné plytvani zdroji napt. na reklamu. (Macakova, 2003)
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3.7 Dokonala konkurence

Model dokonalé konkurence je definovan charakteristikou, kdy zadna firma nemize
ovlivnit ceny na trhu. Z toho davodu je dokonala konkurence oznacovana jako tzv. ,price
taker, tedy ptijemce ceny, nebot’ kupujici a prodavajici musi pfijimat ceny, které stanovi
trh. (Mankiw, 1999) Mezi zakladni podminky dokonalé konkurence nalezi:

e cxistence velkého mnozstvi kupujicich a prodavajicich, z nichz zadny neni
schopny ovlivnit cenu nebo vystup odvétvi

e vsechny vyrabéné statky jsou stejné, tzn. homogenni

e natrhy je neomezeny vstup a vystup

e existence dokonalych informaci 0 cenach a mnozstvich pro vSechny tcastniky
trhu

e snaha maximalizace zisku ze strany vyrobcti a maximalizace uzitku ze strany

spottebitela

V realném prostiedi dokonala konkurence prakticky neexistuje. Lze hovofit pouze
0 existenci trht, které se danému prostiedi pfiblizuji. Jedna se predevsim o trhy se
zemédélskou produkei, jako piiklad lze uvést trh s fepkou. EXistuje zde mnoho malych
zemé&délcu, Ktefi vyrabi homogenni produkt, kazdy se podili na celkové trzni produkci
malou mérou, a tak zadny z nich nemtze ovlivnit cenu produktu. Kdyby zemédélec cenu
zvysil, znamenalo by to pro néj odliv zakaznika. Je zde i vcelku dobra informovanost diky
plodinové burze. Takto to vypada, Ze zemédélsky trh spliiuje podminky dokonalé
konkurence, ale existuje zde bariéra vstupu do odvéti, nebot’ aby mohl subjekt bez omezeni
vstoupit na tento trh, musi vlastnit ptidu, coz muze byt pro nékteré prekazkou. (Hofejsi,
2010)

Jak jiz bylo zminéno vyse, kazda z firem v dokonale konkuren¢nim prostiedi se na
celkové produkcei trhu podil jen velmi malo. Z toho plyne nezavisly vztah ceny na objemu
produkce firmy, ktery Ize graficky znazornit dokonale elastickou poptavkou. ,,Pokud je
cena konstantou, jsou celkové prijmy zavislé pouze na objemu vyrobené produkce a jsou
mu primo umérné®. (Burianova, 2012 str.19) Individualni poptavku na dokonale

konkuren¢nim trhu znazornuje graf ¢.4.
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Graf 4: Poptavka v dokonalé konkurenci

Q

Zdroj: Burianova, 2012 (vlastni zpracovani)

V dokonalé konkurenci je cena (P) konstantni, a tudiz i praimérné piijmy (AR).
Optimalni vyprodukované mnozstvi, tzn. objem produkce, pti které je zisk maximalni, je
dano vztahem rovnosti meznich piijmi (MR) a meznich nakladd (MC). V dokonalé
konkurenci lze vztah zjednodusit na rovnost ceny a meznich naklada (MC). Tento vztah P
= MR = MC je povazovan za zlaté pravidlo maximalizace zisku v dokonalé konkurenci.

Z nasledujiciho grafu je patrné, Ze optimalni mnozstvi produkce je v bod¢ Q*.

Graf 5: Optimalni vyprodukované mnozstvi

mMc(a)

p= : MR(Q) = AR(Q)

Q* a

Zdroj: Br¢ak a kol., 2013 (vlastni zpracovani)

V levé cCasti grafu od bodu optima, je mozné dosahnout maximalniho zisku zvySovanim

produkce, na pravé strané naopak snizovanim produkce.

Nabidka firmy v dokonalé konkurenci je dana rostouci ¢asti kiivky meznich

nakladt. Kfivka nabidky plyne ze zakona klesajicich vynost. Pokud roste produkce, rostou
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naklady. Zvyseni produkce 0 jednotku vSak vyvola rist nakladt o vice nez jednotku, jehoz
dusledkem je klesajici pfijem. Firma v takovém piipad¢ zvySuje svou produkci pouze

Vv ptipadech, kdy je podnécovana vyssi cenou. Tato Situace je znazornéna v grafu ¢. 6.

Graf 6: Odvozeni kiivky nabidky v dokonalé konkurenci

P P
P3 MREs = ARz P_:,
Py MRy = AR, Py
Pz MR1=J"|R2 Pz i
Q. Oy G a Q: QG G a

Zdroj: Macékova, 2003 (vlastni zpracovani)

Za predpokladu, ze celkové naklady budou ptevySovat celkové piijmy, bude firma
pokracovat v produkci, ale pouze do situace, kdy se celkové pfijmy (TR) rovnaji
variabilnim nakladim (VC). Kdyz ptestane podnik vyrabét, bude dosahovat ztraty, protoze
musi dale hradit fixni naklady (FC), v takovém piipadé se ztrata rovna fixnim nakladtm.
Jsou-li celkové piijmy vétsi nez variabilni naklady, je ztrata mensi, pokud bude ve vyrobé
pokrac¢ovat. V situaci, kdy jsou celkové piijmy mensi nez variabilni naklady, je pro firmu
leps$i vyrobu zastavit. Bodem pro uzavieni firmy je rovnost ceny a primérnych variabilnich
nakladd (AVC). Bod uravieni je vyjadien vztahem AVC = MC = P a je znazornén

Vv nasledujicim grafu spole¢n¢ s kiivkou nabidky.

Graf 7: Bod uzavi‘eni firmy
p P

p]_ S _,/f AC

MR = AR Pr MR=AR

Qy Q Qy Q

Zdroj: Macékova, 2003 (vlastni zpracovani)
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3.8 Nedokonala konkurence

Nedokonaléd konkurence se od té dokonalé lisi tim, ze jednotlivé firmy mohou ur¢itym
zpusobem ovliviiovat a kontrolovat ceny svych produkt. V nedokonalé konkurenci je
omezeny pocet vyrobcd, ktefi vyrab&ji diferencované produkty, které vsak mohou byt
blizkymi substituty. Subjekty na trhu nemaji stejny piistup k informacim a existuji zde
bariéry, které brani vstupu novych firem do odvétvi. Nedokonala konkurence vznika jak na
stran¢ nabidky, tak na stran¢ poptavky. (Burianova, 2012)

Mezi zékladni formy nedokonalé¢ konkurence na strané nabidky patii monopol,
oligopol a monopolisticka konkurence. V nasledujici tabulce jsou vyobrazeny spole¢né

s rozdily v dokonalé konkurenci.

Tabulka 1: Typy trznich struktur

velky pocet

malych firem homogenni zadny volny
malo firem s NP STy
Oligopol vyraznym Y ruzne mire castecny cast§f:ne
g , diferencovany bariéry
trznim podilem
Monopolistickd Vell,<y pocet diferencovany castecny volny
konkurence malych firem
specificky
Monopol jedna (bez blizkych silny uzavieny
substitutt)

Zdroj: Jurecka, 2018 (vlastni zpracovani)

3.8.1 Monopol

Firma vystupujici jako monopol je nazyvana slovem ,,monopolista®, které vzniklo
z feckych slov mono neboli ,,jeden a polist neboli ,,prodavajici“. Monopol piedstavuje
nejextrémnéjsi formu nedokonalé konkurence a zaroven formu, ktera je od podminek
konkurence dokonalé nejvice vzdalena. V odvétvi je jediny prodavajici, ktery ma nad
trhem absolutni kontrolu, nebot’ neexistuje jiné odvétvi, které by vyrabélo podobny
produkt (substitut). (Samuelson, 2007)

Protoze zde existuje jediny prodavajici, ktery pokryje svou nabidkou celou trzni

poptavku, mize rozhodovat o cené a mnozstvi vyrabéného produktu. Hlavnim davodem,
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pro¢ existuji monopoly, jsou velké prekazky vstupu dalsich firem do odvétvi. EXistuje
velké mnozstvi bariér, ale mezi hlavni se fadi:

e uspory z rozsahu

e ovladani vyznamnych zdroju

e statni koncese a licence

e patenty, ochranna prava a jiné pravni restrikce

., Skutecnost, Ze jedna firma plné zabezpeci nabidku daného produktu, zpiisobi, Ze
primérné naklady dané firmy jsou nizké. Cim vyssi vystup, tim se priimérné ndklady blizi
ke svému minimu, pricemz cena je vyssi a diky tomu firma realizuje zisk.* (Burianova,
2012 str. 30) Za ptedpokladu, Ze by na trhu pisobilo vice firem, snazily by se vyssi
naklady kompenzovat vyssim objemem produkce, ale za nizsi ceny. Jedna se o cenovou
strategii, kterou by pravdépodobné ovladl jediny subjekt, tzv. ,,pFirozeny monopol“. Je
tak nazyvan, nebot’ mu vznikaji uspory z rozsahu, protoze jeho primérné naklady jsou
nizsi, nez kdyby bylo v daném odvéti vice firem.

»PFirodni monopol“ je oznaeni pro firmu, kterd ovlada nezbytné vyznamné
zdroje, technologie a know-how pro konkrétni vyrobu. Ostatni subjekty toto vlastnictvi
nemaji, a tak je jejich vstup do odvétvi vyloucen.

V piipad¢ zasahu statu do ekonomiky v podobé udélovani licenci a koncesi pro
vyrobu a nabizeni daného produktu muze vzniknout tzv. ,,administrativni monopol*. Stat
dany sektor reguluje a dohlizi na néj. Statni monopol vSak neni motivovan ke zlepSovani
sluzeb a ke sniZzovani nakladi z duvodu nedostate¢né konkurence. Do nedavné doby
piedstavovala administrativni monopol Ceska posta.

V piipad¢ udé¢leni patentd je dana firma opravnéna po urcitou dobu vyhradné
uzivat technologie, pomoci nichz vyrabi konkrétni produkty (lé¢iva, kosmetika). Patenty
nejsou trvalé a pokud chce firma do budoucna nadale fungovat jako monopol, musi ziskat
vyznamné postaveni v oblasti védy a vyzkumu. V soucasnosti dochazi k porusovani téchto

prav, coz predstavuji napf. napodobeniny znac¢kovych produktd. (Burianova, 2012)
Maximalizace zisku monopolu

Monopol je v takové pozici, Ze si sam muze urcit mnozstvi vyrabénych produkti a

cenu, za kterou je bude prodavat. Vystupuje jako ,.cenovy tvirce®. Cena vsak nesmi byt
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jakakoliv, ale takova, kterou ptijmou kupujici. Pii tvorbé ceny tedy musi monopol vzdy
brat v potaz uroven poptavky. Z divodu existence bariér vstupu do odvétvi zde neni
naklonnost k nulovému ekonomickému zisku. Ztoho davodu monopol realizuje
ekonomicky zisk v kratkém i dlouhém obdobi. Maximalizace zisku vychazi ze stejné
zasady jako pro dokonalou konkurence, tzn. MR = MC. (Br¢ak a kol., 2013)

Monopolni sila
Monopolni sila pfedstavuje schopnost firmy stanovit cenu vyssi, nez jsou mezni

naklady. Stupefi monopolni sily se méfi pomoci Lernerova indexu (L):

P=MC
= _._-.F—
Hodnoty Lernerova indexu se pohybuji v intervalu od 0 do 1. V dokonalé konkurenci, kde
se cena rovna meznim nakladim, je index 0. V nedokonalé konkurenci je cena vyssi nez
mezni naklady a index obsahuje kladné hodnoty. Nejvy$si monopolni silu ma firma
v ptipad¢, kdy se Lernerv index rovna 1.
V praxi se uziva pro vyjadfeni monopolni sily mira koncentrace. Jedna se o

procentualni podil firem v odvétvi na celkové produkci odvétvi. (Macakova, 2003)

Efektivnost a regulace monopolu

Z hlediska spole¢nosti se monopol chova neefektivné, protoze své vyrobky prodava
za vy$si ceny a poskytuje mensi nez optimalni mnozstvi. Mize zvySovat své zisky pouhym
zvySovanim cen, tj. na ukor svych zakaznikti a nemusi se obavat, Ze by své produkty
neprodal, nebot’ je jedinym subjektem na trhu. Zaroven nedba ani na kvalitu svych
produktid. Regulace monopolu by méla snizit jeho neefektivnost. Nejéastéjsi formou je
cenova regulace, ale muze dojit i k regulaci ¢innosti pomoci rtuznych antitrustovych

zakont. (Holman, 2005)

Cenova diskriminace
Cenova diskriminace také nastava v ptipad¢, kdy firma uctuje zakaznikiim za stejny
produkt razné ceny. (Fisher, 2002) Cenovou diskriminaci lze oznadit za situaci, k niz

dochazi v ptipadé, kdy prodejce v tomto ptipadé monopol uétuje rozdilné ceny za produkt,
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ktery prodava, a cenové rozdily neodrazeji rozdily v nakladech. U cenové diskriminace se
rozliSuji tfi stupné:

e Cenova diskriminace prvniho stupné — jedna se o situaci, kdy by prodavajici
firma stanovila kazdému zakaznikovi zvlast maximalni cenu, kterou by byl
ochotny za produkt zaplatit. Jedna se pouze o teoretickou situaci.

e Cenova diskriminace druhého stupné — v této situaci uctuje firma ceny podle
objemu nakupovaného mnozstvi. Cim V&t§i mnozstvi zakaznik nakoupi, tim
nizs§i cenu ma nez v ptipad¢ zakaznika, ktery koupi napt. pouze jeden kus.

e Cenova diskriminace tfetiho stupné — je stupen, kde dochazi k rozdélovani
kupujicich do skupin a pro kazdou skupinu jsou stanoveny rtizné ceny. Jako
piiklad lze uvést rozdilnou cenu v jizdném pro studenty a pro ,,normalni*
obc¢any. (Arnold, 2010)

3.8.2 Oligopol

Slovo oligopol vzniklo ze dvou feckych slov: oligo znamenajici ,,nékolik* a poleo
majici vyznam ,,prodavam®. Tyto dvé slova pojem oligopol velmi dobte charakterizuji,
nebot’ trzni struktura majici charakter oligopolu se vyznacuje piedevsim malym pocétem
producenti, Ktefi maji bud’ cely podil na celkové nabidce odvétvi, nebo znaéné velky.
Vedle skupiny firem, které v odvétvi dominuji, zde mohou pusobit také ,,outsidefi;
skupinka malych firem pokryvajici nevelkou ¢ast nabidky. Nutno podotknout, Ze firmy,
které dominuji, nemusi byt velké, i kdyZ tomu tak ve vétSin¢ piipadi byva. V ramci
oligopolni struktury je pomérné vysoky stupei zavislosti. Je to dano tim, Zze firmy maji
velky podil na celkové nabidce odvétvi a rozhodne-li se néktera z nich pro zménu mnozstvi
produkce nebo ceny, ovlivni to prodej a zisky ostatnich rivalt. V oligopolni konkurenci
vyrabéji producenti homogenni nebo heterogenni produkty, které jsou ale velmi blizké
substituty, a existuji zde urcita omezeni, ktera brani vstupu novych firem na trh. (Jurecka,
2018)

U oligopolu, se rozlisuji dvé formy, a sice oligopol smluvni a oligopol
s dominantni firmou. Jesté lIze zminit formu duopolu, kdy jde o situaci, ve které si na

trhu konkuruji pouze dvé firmy.
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3.8.2.1 Smluvni oligopol

Smluvni oligopol ptedstavuje existenci malého poctu firem, které vyrabéji stejné
nebo podobné vyrobky a vystupuji na trhu jako monopol. Vzajemné uzaviraji tajné neboli
kartelové dohody a smlouvy, coz je pfi¢ina toho, Ze dokazi dlouhodobé maximalizovat

svlj monopolni zisk. (Ketkovsky, 2012)

Kartelové dohody

Kartelova dohoda, nebo také nekala kooperace, je postup, kdy si ¢lenové trhu mezi
sebou ustanovi kvoty, tykajici se prodavaného mnozstvi, které budou na trhu nabizet a cen,
za které budou prodavat. Zaroven slibuji, ze kvoty nepiekroéi a nebudou prodavat pod
dohodnutou cenou. Pokud by firmy na trhu jednaly kooperativné, tzn. bez smluv
s ostatnimi, dochazelo by k cenovym valkam. (Holman, 2005)

Dohody nemusi byt uzavirany pouze na velikost produkce (mnozstevni kvoty) a
stanoveni stejnych (monopolnich) cen, ale pfedmétem muze byt i teritorialni segmentace
trhu. (Burianova, 2012)

Existence Kkartelu je pfedev§im mezi silnymi subjekty v oligopolnich odvétvich
narodni ekonomiky, ale vznikaji i na svétovém trhu. Piikladem kartelu na svétovém trhu je
organizace OPEC (Organizace zemi vyvazejicich ropu), kde jsou v postaveni oligopolu
narodni ekonomiky. Cilem kartelovych dohod je maximalizace celkového zisku v odvétvi.
V ramci dohod mohou vznikat ur¢ité problémy. Pokud podniky postupuji stejnymi
zpusoby, vznika trzni struktura blizka monopolu. Dochazi ke stanoveni vysokych cen,
podniky nemaji zajem na zvySovani produkce a konkurovat si niz§imi cenami. Nasledkem
kdy se jedna firma z kartelu snaZzi pterozdélit nasyceny trh pro svoji prosperitu. Firmy se
ptedhanéji ve snizovani cen, dochazi tak k ,,cenovym valkam*, kdy je snahou firem ziskat
spotiebitele od konkurence prostifednictvim snizovani cen. Tato situace je vyhodna pro
spotiebitele, ktefi nakoupi produkty levnéji. Muze dochazet i k situacim, ze ¢lenové kartelu
maji tajnou snahu zvySovat mnozstevni kvoty. (Bréak a kol., 2013)

Kartelové dohody v ramci smluvniho monopolu omezuji volnou hospodaiskou
soutéz, svobodu a v piipadé zasahu do politiky omezuji politickou sféru. Smlouvy jsou
zpravidla zakézany a postihovany protimonopolnim zakonodarstvim. Velkym problémem

byva podoba smlouvy. Ve vétsiné pfipadid nejsou pisemné, ale jedna se pouze o ustni
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dohody. Proti riznym dohodam se vramci Ceské republiky snazi bojovat Ufad pro

ochranu hospodaiské soutéze. (Jurecka, 2018)

3.8.2.2 Oligopol s dominantni firmou

Oligopol s dominantni firmou piedstavuje trh, kde se vyskytuje jedna velmi silna
firma, pro niz je vyhodné pienechat ¢ast nabidky konkurenénimu lemu, tzn. slabS$im
konkurentam. V casti trhu, které sama dominuje, funguje jako monopol a cenovy tvirce.
Slabsi firmy nejsou schopny ovlivnit zasadnim zpasobem trh, a tak 1ze predpokladat, ze se
chovaji jako v pfipadé dokonalé konkurence, tzn. pfijimaji ceny stanovené dominantni
firmou. V ptipadé maximalizace zisku dominantni firmy plati zlaté pravidlo, kdy MR=MC.
Konkuren¢ni lem cenu piebira, tak dochazi k maximalizaci zisku za podminek, kdy P=MC.
(Brcak a kol., 2013)

3.8.2.3 Modely duopolu

Duopol piedstavuje situaci, kdy si na trhu konkuruji dvé firmy. Mohou si
konkurovat v konkurenci odbytové ¢i cenové. ,, Trzni rovnovdha na duopolnim trhu se
utvdri V procesu vzdajemného prizpiisobovini se trinich cen a realizovanych trznich
mnozstvi. Prizpusobovani se uskutecnuje na zaklade komparace ocekdvani firem z funkci
ocekavané poptavky a oc¢ekdavanych reakci konkurenta se skutecnosti . (Brc¢ak a kol., 2013,
str. 198) V momenté docileni shody mezi o¢ekavanimi a skute¢nosti u obou firem dochazi
K vytvafeni rovnovahy na duopolnim trhu. Rovnovaha se projevuje stabilitou trznich cen a
stabilitou mnozstvi produkce. (Mach, 1999)

Duopolnich modeld je cela fada. Pro piehlednost a leps$i orientaci jsou uvedeny

V nésledujicim obrazku.
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Obrazek 1: Modely duopolu

shodnou reakci

konkurentreaguje na
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konkurence g ) F
konkurent reaguje na Stackelberglv
zménu model
konkurent nereaguje Bertranddv
na zménu model
cenova Modelse
konkurence ;

Sweezyho model

Zdroj: Brc¢ak a kol., 2013 (vlastni zpracovani)

Modely odbytové konkurence

I.  Cournotiiv model

V odvétvi existuji pouze dvé konkuren¢ni firmy nabizejici homogenni produkt.
Jejich nakladové kiivky jsou stejné a oba znaji poptavkovou kiivku. ,.V Cournotové
modelu predpokldddame, Ze prvni firma povazuje pri rozhodovini o velikosti svého
vystupu vystup konkurencni firmy za konstantni. Firma planuje mnozstvi odbytu g pri
ocekavani urcité urovné trzni ceny. Pritom ocekdva, Ze na zménu jejiho mnozstvi
odbytu nebude konkurent reagovat, a Ze totéz plati i pro jeji reakci na zmenu mnozstvi
konkurenta “. (Burianova, 2012, str.70)

Il.  Stackelbergiiv model
Stackelbergiiv model piedpoklada vzajemnou reakci firem na rozdil od Cournotova
modelu, jinak vSak vychazi se stejnych predpokladt, mezi nez se fadi vyroba homogenniho

produktu, vzajemna konkurence na trhu, existence rozdilnosti v informacich. Vyskutuje se
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zde asymetrické chovani firem. Toto chovani znamena, ze jedna firma vystupuje v roli
vidce a druha ji nasleduje. Firma, ktera vi, jak bude reagovat konkurence, ziskava vyhodu
v podob¢ vyssiho zisku. (Bréak a kol., 2013)

Modely cenové konkurence

I. Bertrandiv model

Piedpokladem modelu je existence dvou firem v odvétvi vyrabéjicich stejny produkt a
jejich vzajemna konkurence. Ob¢ firmy jsou stejné silné a maji totozné nakladové kiivky.
Firma v daném modelu planuje trzni cenu a uréitym mnozstvim odbytu a zaroven ocekava,

ze konkurent nebude reagovat zménou ceny. (Burianova, 2012)

Il. Chamberliniv model

Pro Chamberliniv model je charakteristické, Ze konkurujici firmy navzijem kopiruji
trzni ceny a dosazuji je do funkci své ocekdvané poptavky. Zde je opét princip postaveni
vudce a jeho nasledovnika, kdy viid¢i firma stanovi cenu a nésledovnik ji pfijima. Vidce
ma vyhodu, protoze zna nabidku nasledovnika. Pii maximalizaci zisku bere v avahu reakci
konkurence. (Br¢ak a kol., 2013)

I11.Sweezyho model

Sweezyho model se od ostatnich modelt odliSuje, nebot’ bere v tvahu, ze firmy
vyrabéji diferencovany produkt a nebudou reagovat na zvyseni trzni ceny, ale pouze na jeji
snizeni. (Br¢ak a kol., 2013)

3.8.3 Monopolisticka konkurence

Monopolisticka konkurence je nejrozsitenéjsi typ nedokonalé konkurence. Nejvice se
ptiblizuje konkurenci dokonalé zejména tim, Ze bere v potaz velky pocet firem a jejich
mobilitu mezi jednotlivymi trhy. Firem je na trhu velké mnozstvi a nabizeji podobné
(diferencované) produkty, nikoli stejné. Existuje zde moznost ¢aste¢ného ovlivnéni ceny
produkce jednou firmou, ale neni to mozné v takové miie jako u monopolu nebo oligopolu.
Z tohoto dtivodu jsou minimalizovany pirekazky, zabranujici vstupu ostatnich konkurent
na trh. (Beranek, 2013)
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Vyrobci se snazi své vyrobky od sebe navzajem odliSovat, aby ziskali konkuren¢ni
vyhodu, a snazi se uspokojit preference spotiebitelid. Preference spotiebitelit mohou
vychazet z objektivnich odlisnosti nebo ze subjektivniho hodnoceni. Mezi zakladni druhy
preferenci, které odliSuji statek vyrabény jednou firmou od téhoz statku vyrabéného jinou
firmou patii:

e preference prostorova — hlavni rozdil je ve vzdalenosti mista prodeje. Cena je
také ovlivnéna nejen vyrobnimi néaklady, ale rozdilnymi dopravnimi naklady
kupct.

e preference ¢asové — zdrojem je rychlost prodeje produktu a vhodné casové
rozloZeni doby prodeje produktu.

e preference vécné — jedna se o preference vlastnosti daného produktu pii
uchovani zakladnich vlastnosti (napt. preference vzhledu, tvaru, barvy, vang).

e osobni preference — pro 0sobni preference je dulezity vztah spotiebitelu a
prodejci. Tento vztah se postupné buduje z piedchozich zkuSenosti,

spolehlivosti, davéryhodnosti a osobnich divodu.

Maximalizace zisku v monopolistické konkurenci
Vzhledem k tomu, ze firma vyrabi diferencovany produkt, ma jeji individualni
poptavkova kiivka klesajici tvar. Z davodu existence minimalnich rozdili mezi
nabizenymi produkty a jejich cenami je pravdépodobné, Ze pokud jeden z prodavajicich
snizi cenu, zvysi se objem jeho prodeje, nebot’ odlaka spotiebitele od konkurence, ktera
prodava za cenu vys$i. V opaéném piipadé pii zvySeni ceny firmou se spoticbitelé
piesunou ke konkurentim, Ktefi cenu nesnizili. Velké mnozstvi diferenciaci vyrobku a
podnikt na trhu ovliviiuje cenovou elasticitu poptavky. Cim je vice Substitutl, tim je
poptavka vice elasticka.
Optimalni produkce vychazi ze zlatého pravidla maximalizace zisku, tzn. MR=MC.
V kratkém obdobi bude firma dosahovat ekonomického zisku. V dlouhém obdobi je
tendence nulového ekonomického zisku jako u dokonalé konkurence, v disledku volného

pohybu firem v odvétvi. (Burianova, 2012)
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3.9 Urad pro ochranu hospodaiské soutéze

3.9.1 Historie Ufadu

Utad pro ochranu hospodaiské soutdze (dale jen ,,UOHS®) byl zfizen zdkonem
Ceské narodni rady ¢ 173/1991 Sh. k 26. dubnu 1991 pod nidzvem Cesky tfad pro
hospodarskou soutéz. Svou ¢innost zahajil 1. cervence 1991. Sidlo afadu je v Brné, ¢imz se
odliSuje od ostatnich organt statni spravy - je nezavisly ve své rozhodovaci ¢innosti.
V roce 1992 byl z davodu ekonomické transformace a piedev§im tlohou, kterou plnilo
Ministerstvo v privatizaénim procesu, nahrazen Ministerstvem pro hospodaiskou soutéz.

Od pocatku listopadu roku 1996 vystupuje tfad pod soutasnym nézvem, tzn. Utad pro
ochranu hospodarské soutéze. Pusobnost ufadu vymezuje zakon ¢. 273/1996 Sh., ve znéni
zdkona ¢&. 187/1999 Sh. Utad ma vysadni postaveni pii tvorbé podminek pro podporu a
ochranu hospodaiské soutéze, vykondva dohled pii zadavani vefejnych zakazek a vetfejné
podpory. Utad také funguje jako monitorovaci a poradensky organ. V roce 2010 zadal

dohliZet na dodrzovani zakona o vyznamné trzni sile a jeji zneuziti. (UOHS, historie, 2019)

Obrizek 2: Logo Uiadu pro ochranu hospodaiské soutéze

' r -
J UOHS URAD PRO OCHRANU
HOSPODARSKE SOUTEZE
Zdroj: (UOHS, logo, 2019)

3.9.2 Vyznam a funkce Utadu

Vyznam tfadu a jeho poslani je v zajisténi funkénosti systému trhu, Které nebude
v rozporu s pravidly hospodatské soutéze a bude piinaset spotiebitelim uzitek. K zajisténi
téchto cili je nutné vést soutézici podniky k tomu, aby se chovali v souladu pravidel
soutéze. V ptipadé poruseni hospodaiské soutéze, napi. tvorba Kkartelovych dohod,
zasahuje Utad a udéluje pokuty, omezeni &i zakazy. Zaroven dava moznost soutézicim
podnikiim jejich provinéni proti pravidlim samostatné napravit. Utad dale plni &ty¥i funkce
dohliZeci, zajistovaci, monitorovaci, vykonavaci.
e funkce dohlizeci — zéklad je postaveny na dohledu nad zadavanim vefejnych
zakazek a koncesi. Utad dohlizi a kontroluje ukony zadavatelii a podili se na

tvorbé legislativy k vefejnym zakazkam.
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e funkce zajiStovaci — predstavuje zajisténi dohledu nad zemédélskym a
potravinaiskym trhem v souladu se zakonem o vyznamné trzni cile. V ramci
zneuzivani usiluje ufad 0 stanoveni vzajemné vyrovnanych vztahti mezi
obchody a jejich dodavateli.

e funkce monitorovaci — spociva v monitoringu v oblasti vetejné podpory,
poskytovani poradenstvi v otazkéach tykajicich se vefejné podpory a zajisténi,
aby vSe bylo v souladu s pravidly Evropského spolecenstvi.

e funkce vykonavaci — je vykon pusobnosti v souladu se zakonem ¢&. 284/2009
Sb., o platebnim styku. (UOHS, poslani a kompetence, 2019)

3.9.3 Vedeni Uradu

V ¢ele Utadu sedi pedseda, kterého do funkce jmenuje prezident republiky. Prezident
republiky jej zaroven muze odvolat z funkce na navrh vliady nebo se funkce mize piedseda
vzdat sam. Funk¢ni obdobi je vymezeno v zakoné. Je stanoveno po dobu 6 let a nikdo
nesmi byt ve funkci vice jak dvé funkcni obdobi. V soucasné dob¢ je predsedou Ing. Petr
Rafaj, ktery je ve funkci od roku 2009, a v roce 2015 mu byl prezidentem prodlouzen
predsednicky mandat na druhé funkcni obdobi do roku 2021.

Obrazek 3: Sekce vykonavané mistopiedsedy

MiSTOPREDSEDOVE
Judr. Hynek Brom Judr. Eva Kubizova Judr. Petr Solsky
l—  Sekce hospodarské Sekce vefejnych Sekce legislativy a
soutéie zakazek vefejné regulace

Sekce verejné

| | podpory a spravy
Ufadu

Zdroj: UOHS, Vedeni Utadu, 2019 vlastni zpracovani

Utad pro ochranu hospodatské soutéze méa 3 mistopredsedy, z nichz kazdy vykonava

funkci feditele uréité sekce Utadu. Utad se ¢leni do 5 sekcei: Sekce hospodaiské soutéze,

34



Sekce vefejnych zakazek, Sekce legislativy a vetejné regulace, Sekce vetejné podpory a
spravy Utadu, Sekce druhostupiiového rozhodovani. (UOHS, Vedeni Uradu, 2019)

3.10 Portertiiv model péti sil

Porteriiv model péti sil je povazovan za jeden ze zakladnich nastroji pro analyzu
konkuren¢niho prostfedi. Pomoci tohoto modelu jsou manazefi jednotlivych podniki
schopni analyzovat konkurenéni sily v okoli. Dokazou odhalit pfipadné piilezitosti nebo
nebezpeci. (Hill, 2010)

Kompletni analyza zahrnuje pét sil, které na spole¢nost ptisobi. Tyto sily maji vétsi vliv

na podnik uvnitt mikrookoli a v prubéhu ¢asu se mohou meénit. Jedna se o:

e Stavajici konkurenti — je-1i konkurenéni prostfedi slabé, podniky mohou zvySovat
své ceny a dosahovat vySsiho zisku. U silné konkurence vznikaji cenové valky,
které snizuji ziskovost.

e Potencialni konkurenti — jedna se o takové subjekty, které pokud se rozhodnou,
Maji moznost vstoupit do odvétvi. Nicméné hrozba vstupu novych konkurenti je
zéavisla na velikosti vstupnich bariér, které mohou podniku branit.

e Substituty — existence blizkych substituti ma za nasledek urc¢itou limitaci cen a
snizovani ziskovosti podniku.

e Smluvni sila dodavateli — pokud dodavatel dokaze ceny zvySovat, je pro podnik
hrozbou, nebot’ jej podnik musi zaplatit nebo pfistoupit na horsi kvalitu. Na druhou
stranu, je-li sila dodavatelii slaba, umozinuji podniku pozadovat niz$i ceny, ¢i
zvysSovani kvality.

e Smluvni sila odbérateli — hrozba v podobé odbératelti spociva v situacich, kdy se
snazi tlacit ceny doli a pozadovat vysokou kvalitu, coz zvySuje vyrobni naklady

podniku. (Dedouchova, 2001)

3.11 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou znejznaméjsich a nejpouzivangjSich analyz vnéjsiho a
vnitiniho prostiedi podniku. Cilem SWOT analyzy je zjistit, jakym zplGsobem se
podnikova strategie dokaze vyporadat se zménami, které Se v prostiedi pribézné vyskytuji.
Sestava se ze dvou samostatnych analyz. Prvni z nich je nazyvana OT analyzou a je

zamétena na identifikaci hrozeb a prilezitosti spolecnosti ve vnéjsim prostiedi,
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vyplyvajicich jak z makroprostfedi (faktory politické, ekonomické, socialni a
technologické), tak z mikroprostiedi podniku (zakaznici, dodavatelé, odbératelé,
konkurence). SW analyza je druha v potfadi a je zaméfena na Vnitini prostiedi podniku
(cile, systémy, firemni zdroje), kde identifikuje silné a slabé stranky, kterymi spole¢nost
disponuje. Dalsim cilem SWOT analyzy je rozvijet silné stranky a vyuzivat prilezitosti, a
naopak potlacovat slabé stranky a utlumovat hrozby. (Jakubikova, 2013)

Obrazek 3: SWOT analyza

Slabé stranky

Silné stranky (weaknesses)

(strengths)
veci, které firma nedéla dobre,

skutecnosti, které prinasejivyhody R e

jak zdkaznikam, tak firmé

vedou lépe
Pﬁleiitn_:;?i Hrozby
(opportunities) (threats)

skutecnosti, které mohou zvysit skuteénosti, trendy, udalosti, které
poptédvku nebo mohoulépe mohou sniZit poptavku nebo

uspokojit zakazniky a prinéstfirme zapficinit nespokojenost zakaznik(
aspéch

Zdroj: vlastni zpracovani (Jakubikova, 2013)

Silné a slabé stranky podniku se stanovuji dle vnitropodnikovych analyz. Pii
vyhodnocovani jednotlivych stranek podniku Ize pouzit klasifikaci hodnoticich kritérii dle
nastroji marketingového mixu — tedy 4P (produkt, cena, distribuce, propagace) — nebo
podle jejich jednotlivych znakt. Vybranym kritériim je ptifazena vaha v rozmezi 1-5 a dale
se kritéria vyhodnocuji podle Skalovani vrozmezi -10 az +10, pti¢emz hodnota 0
vyjadiuje, ze dané kritérium nepatii mezi silné, ani slabé stranky. Ziskané piehledy o
silnych a slabych strankach, které jsou doplnény o prilezitosti a hrozby, dale podnik
vyuziva k poméfovani svych schopnosti, zejména schopnost vyroby, financovani a vyvoje

nového vyrobku. (Jakubikova, 2013)
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Obrazek 4: Vyuziti SWOT analyzy p¥i planovani strategii
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apod.
¥
previadajici
hrozby

Zdroj: Jakubikova, 2013

LSWOT analyza miuize slouzit jako shrnuti mnoha analyz (analyzy konkurence,
strategickych skupin atd.) a jejich kombinovdni s klicovymi vysledky analyzy prostredi
firmy a jejimi schopnostmi. SWOT analyza miize byt také vyuzita k identifikaci moznosti
dalsiho vyuziti unikatnich zdrojit nebo klicovych kompetenci firmy. (Jakubikova, 2013,
str.130)

3.12 Finanéni analyza — analyza pomérovymi ukazateli

Pomérové ukazatele patii k nejvice pouzivanym rozborovym postuptim vyuZzivajici
informace z ucetnich vykazi, které jsou veiejné, a z toho divodu je mohou pouzivat také
externi finan¢ni analytici. Dané ukazatele Ize spocitat mnoha zpusoby, vzdy jako pomér
jedné nebo vice Gcetnich polozek k jiné polozce nebo skupiné polozek finan¢nich vykazu.
Pomérové ukazatele muZzeme rozélenit do nékolika skupin. Nejpouzivangjsi a nejznamé;si
¢lenéni je nasledujici: ukazatele likvidity, rentability, zadluZenosti, aktivity, trzni hodnoty a
ukazatel cash flow.

Z davodu existence velkého poétu ukazateli jsou podrobné charakterizovany pouze

ty, které jsou nasledné vyuzity v praktické ¢asti diplomové prace.
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3.12.1 Ukazatel likvidity

Likviditu Ize rozd¢lit na dva samostatné pojmy. Likvidita urcité slozky znamena, jak
rychle a s jakou ztratou se slozka dokaze preménit na penézni hotovost. Likvidita podniku
vyjadifuje schopnost podniku hradit své splatné zavazky vcas. Nedostatek likvidnich
prosttedku je pficinou platebni neschopnosti podniku a pripadného bankrotu. Z uvedeného
vyplyva existence pfimé zavislosti mezi ,,solventnosti“ a ,likviditou®. Na druhou stranu,
prilis vysoka likvidita je nepfizniva pro vlastniky, nebot’ finance jsou ukotveny v aktivech,

nezhodnocuji se a snizuji tak rentabilitu.

Likvidita I. stupné — okamzita likvidita

ohotové platebni prostredk
Dkamzita likvidita = P P P y

dluhy s okamzitou splatnosti

Likvidita I. stupné, nebo-li okamzita likvidita je tvofena nejlikvidnéjsimi polozkami
ucetnich vykazt. Pohotové platebni prostfedky piedstavuji penize na bézném 1uctu,
v pokladn¢ a obchodovatelné cenné papiry. Dluhy s okamzitou splatnosti jsou tvofeny
béznymi bankovnimi uvéry a kratkodobymi finan¢nimi vypomoci. Doporucené hodnoty
okamyzité likvidity jsou podle americké literatury v rozmezi 0,9 — 1,1. V Ceské republice se
za piijatelné rozmezi povazuje interval 0,6-1,1. Za Kkritickou hodnotu je povazovana spodni

hranice 0,2.

Likvidita Il. stupné — pohotova likvidita

(obé&ina aktiva — zasoby)
kratkodobé dluhy

Pohotova likvidita =

Pohotova likvidita, téz 0znaovana jako likvidita II. stupné, by méla byt stejna mezi
obéznymi aktivy ocisténymi od zasob a kratkodobymi dluhy, tedy v poméru 1:1. Za
ptijatelny se povazuje pomér 1,5:1. V ptipadech, kdy je pomé&r vyssi, je podnik schopen
vyrovnat své zavazky bez prodeje zasob. Kdyby byl ukazatel pfili§ vysoky, dochazelo by k

nevyuziti znaéné ¢asti prostiredka vlozenych do podniku a snizovani vynosnosti.

Likvidita I11. stupné — bézna likvidita
obéina aktiva
kratkodobé dluhy

Béina likvidita =
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Likvidita III. stupné vyjadfuje, kolika jednotkami ob&éznych aktiv je kryta jednotka
kratkodobych dluhii. Platebni schopnosti je dosazeno vyssi hodnotou ukazatele. Ukazatel
nebere v avahu strukturu obéznych aktiv dle likvidnosti a strukturu zavazka dle splatnosti,
z toho divodu nema ptesnou vypovidaci schopnost. Doporu¢ené rozmezi daného ukazatele

se pohybuje v intervalu 1,5-2,5. (Ruckova, 2019)
3.12.2 Ukazatel rentability

Rentabilitu Ize definovat jinymi slovy jako vynosnost vlastniho kapitalu. Vyjadiuje,
jakym zptsobem je podnik schopen vytvaret nové zdroje a dosahovat zisku pomoci
investovaného kapitalu. Cilem ukazatelti rentability je posouzeni celkové efektivnosti dané
¢innosti. Zakladnim vyjadfenim rentability je pomér zisku k vlozenému kapitalu. Zisk je
mozné rozdélit do tiech nejdulezitéjsich skupin pro provadéni finanéni analyzy:

e EBIT - vyjadiuje provozni vysledek hospodateni (zisk pied uroky a zdanénim)
o EAT —je cisty zisk (zisk po zdanéni)
e EBT — je zisk pfed zdanénim (provozni zisk snizeny nebo zvySeny o finan¢ni

vysledek hospodateni)

Rentabilita celkového vloZzeného kapitalu

zisk
ROA

- celkovy vioZzeny kapital

Rentabilita celkového vloZzeného kapitalu je oznaCovana zkratkou ROA. Pomoci
tohoto ukazatele se hodnoti efektivnost firmy, a pfedev§im vynosnost celkového vloZzeného
kapitalu. Celkovy vlozeny kapital obvykle obsahuje polozky, vykazované na strané aktiv,

tedy celkova aktiva.

Rentabilita celkového investovaného kapitalu

zisk
(dlouheodobé dluhy + vlastni kapital)

ROCE =

Rentabilita celkového investovaného kapitalu se znaci jako ROCE. Vyjadiuje, jak
moc jsou zhodnocena aktiva, ktera jsou hrazena dlouhodobym cizim a vlastnim kapitalem.

Na rozdil od ukazatele ROA je jmenovatel ukazatele tvotfen pasivnimi polozkami rozvahy.
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Rentabilita vlastniho kapitalu

zisk

ROE =
viastni kapital

Rentabilita vlastniho kapitalu, nebo-li také ROE ,vyjadfuje vynosnost kapitalu, ktery

do podniku vlozili investoti. Hodnota tohoto ukazatele by méla ptesahovat arokovou miru

bezrizikovych cennych papira.

Rentabilita trzeb

Zkratka ROS se pouziva k vyjadieni rentability trzeb. Ziskané hodnoty ukazuji, jaké

mnozstvi Cistého zisku piipada na jednu korunu trzeb. (Riackova, 2008)

3.12.3 Ukazatel zadluZenosti

Zadluzenost znamena, ze podnik vyuziva k financovani aktiv nejen vlastni kapital, ale
i cizi zdroje. Méla by existovat urcita optimalni mira vyvazenosti, nebot’ pouziti pouze
vlastniho kapitalu vede ke snizeni vynosnosti a na druhou stranu uziti pouze cizich zdroja
je spojeno se zna¢nou obtiznosti jeho ziskavani. Kapitalova struktura je dtlezita pro rozvoj

spole¢nosti a pro jeji finanéni stabilitu.

Celkova zadluZenost

cizi kapital

Celkova zadlufzenost = - .
celkova aktiva

Celkova zadluZenost je zakladnim ukazatelem, je oznacovan také jako ukazatel
vétitelského rizika. Celkova zadluzenost se spocitd jako pomér mezi cizim kapitidlem a

celkovymi aktivy. Vyjadiuje, z jaké ¢asti jsou aktiva spole¢nosti financovana cizimi zdroji.

Koeficient samofinancovani

vlastni kapital

Koeficient samofinancovani = -
celkova aktiva

Dopliikovym ukazatelem je koeficient samofinancovani, ktery se ziska pomérem
vlastniho kapitalu k celkovym aktivim. Ukazatel vyjadiuje, jak je podnik schopen

financovat aktiva ze zdroju akcionai.
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Koeficient zadluZenosti

cizi kapital

Koeficient zadluZenosti = - -
! vlastni kapital

Koeficient zadluzenosti vyjadiuje proporci mezi cizimi zdroji a vlastnim kapitalem.
Doporucovany je pomér 1:1, ale pti zohlednéni finan¢niho rizika je bezpe¢nou mirou 40%

ciziho kapitalu k vlastnimu.

Urokové kryti

zisk

Urokové kryti =
rOROVE RTYH = kladové troky

Ukazatel trokového kryti definuje, kolikrat je zisk vys$i nez troky. V zahraniCi se
doporucuji hodnoty dosahujici trojnasobku, nebot’ je potiebné, aby po zaplaceni tGroku
zbyly finanéni prostiedky s dostatecnym efektem pro akcionafe. Neschopnost platby ze
zisku muze vést k upadku firmy. (Ruckova, 2012)

3.12.4 Ukazatel aktivity

Ukazatele aktivity vyjadfuji schopnost spole¢nosti vyuzivat investované finanéni
prosttedky a vazané slozky kapitalu v jednotlivych aktivech a pasivech. Nejcastéjsim
vyjadienim je pocet obratek a doba obratu jednotlivych druhti. Hodnoty ukazuji, jakym
zpusobem podnik hospodaii se svymi aktiv, a jaky maji vliv na vynosnost a likviditu firmy.

Prvnim z ukazateld je obrat celkovych aktiv. Ukazatel je vyjadien pomérem aktiv
k celkovym trzbam. Na tento ukazatel navazuje obrat stalych aktiv, ktery je definovan
pomérem mezi stalymi aktivy a ro¢nimi trzbami.

Obrat zasob je ukazatel rychlosti obratu zasob ve vztahu k trzbam. Od tohoto
ukazatele je odvozena doba obratu zasob, ktera udava, jak dlouho jsou obézna aktiva ve
form¢ zasob vazana. Hodnota se ziska jako pomér 365 dni k hodnoté ukazatele obratu
Z4asob.

Stejnym zpusobem ziskame hodnoty obratu pohledavek/zavazki a doplikovych
ukazateli — doba obratu pohledavek/zavazki. Rozdil je pouze v tom, Ze je vyjadfovan

pomér trzeb k pohledavkam, respektive zavazkim. (Rackova, 2019)
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4 Vlastni prace

4.1 Analyza odvétvi Zelezni¢ni dopravy

Historické zadatky Zelezniéni sité v Ceské republice sahaji do prvni poloviny 19.
stoleti. Prvni Zeleznice u nas a zaroven na evropském kontinentu byla v roce 1828, jednalo
se 0 konéspreznou trat’ Linz-Summerau-Horni Dvofisté-Ceské Bud&jovice. Zpocatku byly
zeleznice budovany piedevsim pro nakladni dopravu, nasledné se piidala doprava osobni.
V pribéhu ¢asu se mezi ssebou stiidaly komeréni a statni instituce, které dopravu
provozovaly. V 70. letech jsou konésptezné zeleznice nahrazeny parostrojnimi drahami,
dochazi k budovani hlavnich zelezni¢nich trati. Po roce 1989 dochazi k novému rozvoji
zelezniéni dopravy, vznikaji Ceské drahy a vznika Zelezniéni doprava v prostiedi trzniho
hospodaistvi. (Gasparik, Kolat, 2017)

V soucasné dobé &ini rozloha Ceské republiky 78 863 km? Katastralni rozloha
pozemkii ve vlastnictvi subjektti Zelezni¢ni dopravy ¢&ini necelych 301 km? Ceska
republika ma jednu z nejhustsich siti na svété. Celkova délka je 9580 km. V soucasné dobé
vlastni Zelezniéni sité stat, ktery je zastupovan organizacemi Sprava zeleznic dopravni
cesty a Ceskymi drahami, a.s. (SZDC, 2019)

Graf 8: Podet piepravenych cestujicich v Zelezni¢ni dopravé 2014-2018

Pocet prepravenych cestujicich v zeleznicni
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Zdroj: vlastni zpracovani (CSU, 2019)

42



V ramci rozsifovani odvétvi a Zelezni¢ni dopravy po celé republice dochazi ke
zvySovani poctu cestujicich, ktefi vyuzivaji vlaky. V poslednich péti letech znazornénych
v grafu ¢. 8 je vidét kazdoroéni naruist poctu cestujicich. V roce 2014 bylo na Zeleznicich
piepraveno 176 050 tis. osob. Nasledujici rok 2015 piinesl nepatrné zvysSeni v poctu
cestujicich, konkrétné se jednalo o 176 624 tis. osob. V poslednich 3 letech sledovaného
obdobi dochazi k vyrazn&jsimu nartstu. V roce 2016 hodnota piepravenych osob ¢ini
179 171 tis., nasledny rok 2017 je odbaveno 183 024 tis. cestujicich a kone¢né v roce 2018
189 536 tis. osob.

Kazdoroc¢ni narust poctu cestujicich je vysledkem zleviiovani jizdenek, vylepSovani a
vétSiho komfortu prepravy. ZvySovani zdjmu o Zelezni¢ni dopravu je znamkou rostouciho
potencialu odvétvi a da se fici, ze poroste dale do budoucna. | s ohledem na fakt, ze ackoliv
je silniéni pieprava cestujicich zna¢né vyssi nez Zelezniéni, tak v poslednich letech spise
klesa. Tim, ze ma odvétvi pomérné velky potencial, hrozi vstup novych konkurentti a roste

tlak na kvalitu sluzeb. (CSU, 2019)

4.2 Zakladni informace spole¢nosti Ceské drahy a.s.

Datem vzniku spoleénosti Ceské drahy, a.s. je 1. leden 2003, kdy nové vznikla
tradici. (Ceské drahy, 2020)

Skupina Ceské drahy jsou narodnim dopraveem Vv Zelezniéni dopravé a vyznamné
postaveni maji také v Evropé. Hlavni Cinnosti skupiny je o0sobni a nakladni vlakova
doprava. Celkovy ro¢ni obrat je vys$i nez 39 miliard korun. Skupina vlastni 2 210
osobnich vozi, 293 elektrickych lokomotiv, 215 motorovych lokomotiv a ptiblizn¢ 1 000
elektrickych a motorovych vozi a jednotek. Zaméstnava vice nez 23 000 zaméstnanct a
v Ceské republice provozuje pres 7 000 spojii denné, z nichz nékteré pravidelnd jezdi do
sousednich stati. Ro¢né piepravi Ceské drahy az 179,23 milionu cestujicich. Na trhu
pravidelné osobni vlakové dopravy v Ceské republice tak skupina zaujima vedouci
postaveni, stejné tak v oblasti nakladni dopravy, kde je povazovana za jednoho z nejvétsich

dopravetl v Evropé. Centralou skupiny je spole¢nost Ceské drahy, a.s. (Ceské drahy, 2020)
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Obrizek 5: Logo spole¢nosti Ceské drahy a.s.

(d‘) Ceské drahy

Narodni dopravce

Zdroj: Ceské drahy, 2020

Organizacni struktura

Organizacni struktura Ceskych drah a.s. je tvofena Fidicimi organy a organizaénimi
slozkami. Ridicimi organy jsou piredstavenstvo, v jehoz &ele je piedseda Bc. Vaclav
Nebesky a 3 mistoptedsedové, dozor¢i rada, ktera ¢ita 9 ¢lend a ma za tikol schvalovat
roéni plan a prezkoumavat zpravy tykajici se podnikatelské ¢innosti. Poslednim ¢lankem
fidiciho organy je fidici vybor, jenz je =zastupovan vladou povéfenymi o0sobami
z Ministerstva dopravy — 3 c¢lenové, a po jednom =zastupci z Ministerstva financi,

Ministerstva obrany, Ministerstva pramyslu a obchodu a z Ministerstva pro mistni rozvoj.

Dceriné spolecnosti
Spolecnost Ceské drahy a.s. je matefskou Spole¢nosti Skupiny. K roku 2018 spada
pod matefskou spole¢nost 13 dcefinych spolecnosti, 7 spolecnosti se 100% podilem na
zakladnim kapitalu a 6 s vyznamnym podilem na zakladnim kapitalu vyss§im nez 38 %.
Dale do Skupiny spada 7 dcefinych spoleénosti s podilem 34 % a méné&, z nichz jedna
spole¢nost je od roku 2010 v likvidaci. Spole¢nosti se 100% podilem jsou:
e CD CARGO, as. zajistuje prepravu pramyslovych a zemé&dé&lskych
komodit, surovin, automobila a paliv, dale pronajima nakladni vozy;
e DPOV, a.s. pusobi v oblasti modernizace a oprav zelezni¢nich kolejovych
vozidel;
e Vyzkumny Ustav Zelezni¢ni, a.s. poskytuje specializované sluzby v oblasti
zkuSebnictvi a expertni ¢innosti pro Zelezni¢ni systémy a drazni dopravu;
e Dopravni vzdélavaci institut, a.s. zajistuje vzdélavani zaméstnanci
podniku;
o (D Reality, a.s. nabizi $iroky vybér nemovitosti k pronajmu a zajistuje
poradensky servis pro své klienty;

o (D Restaurant, a.s. zajiituje gastronomické sluzby Ceskych drah;
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e CD - Informaéni Systémy, a.s. piisobi v oblasti nabidky telekomunikaénich

sluzeb, software a poradenstvi.

Vize a cile

Vizi akciové spolecnosti Ceské drahy je byt firmou konkurenceschopnou, orientovanou
na zakaznika a ziskovou, z ¢ehoz vyplyva zaujeti pevné pozice na otevieném trhu. Cile
spole¢nosti jsou rozdéleny do Ctyt hlavnich oblasti, z nichz kazda ma sviij podstatny vliv
na budouci prospéch podniku. Jedna se o:

e orientace na zakaznika — poskytovani kvalitnich sluzeb, komplexni feSeni
dopravni obsluznosti, modernizace vozu, nabidka mezinarodni dopravy, piijatelné
ceny;

e stabilita podniku — plné uhrazeni zakazek ve statni a regionalni sféfe, dokonceni
potiebné restrukturalizace, zavedeni stani¢niho poplatku;

e governance — uziti zasad manazerského fizeni za dodrZzovani jasné stanovenych
pravidel;

e integrace — maximalni vyuziti spoluprace mateiské a dcefinych spolecnosti,

rozdéleni &innosti v ramci spoleénosti. (Ceské drahy, 2020)

4.3 RegioJet a.s.

RegioJet a.s. vznikla v roce 2009 jako dcefina spoleénost STUDENT AGENCY Kk.s.
Od roku 2016 zacala STUDENT AGENCY k.s. pouzivat RegioJet jako marketingovou
znacku. Pomoci znacky RegioJet se spole¢nosti podatilo sjednotit autobusovou a vlakovou
dopravu pod jeden nazev a déle se rozvijet nejen v Ceské republice a na Slovensku, ale i
V zahraniéi. Zakaznik@im nabizi pravidelna spojeni v Ceské republice a na Slovensku.
Moderni zluté vlaky nabizeji vysoky komfort, servis stevardi, luxusné vybavené soupravy,
vybrané napoje a noviny zdarma, ptistup k Wi-fi v kazdé vlakové soupravé a moznost
uzivani zabavniho portalu s velikym mnozstvim her, filma a hudby. Diky nizkym cenam a

nadstandartnim sluzbam si vlaky ziskaly miliony spokojenych zakaznikd.
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Obrazek 6: Logo spole¢nosti RegioJet

|| REGIOJET

| STUDENT | AGENCY |

Zdroj: StudentAgency, 2020

Od roku 2011 putisobi spole¢nost jako osobni Zelezni¢ni dopravce na trase Praha-
Ostrava-Zilina-Kogice. Dal3i linka byla spusténa v roce 2015 na trase Praha-Olomouc-
Pierov S navazujicimi autobusovymi spoji az do Otrokovic. V nasledujicich letech byly
spustény dal$i mezinarodni spoje vedouci do Bratislavy, Humenného a Vidné, které
prilakaly mnoho novych zakaznik. Od roku 2014 pocet piepravenych cestujicich zlutymi
vlaky neustale roste. V roce 2018 doslo k meziroénimu nardstu az o 26% na 5,9 milionu
cestujicich, oproti roku 2017 kdy bylo piepraveno 4,7 milionu lidi. Velky podil na zajmu
lidi o pfepravu vlaky spolecnosti RegioJet ma také jednoduchy zplsob rezervace, zmén a
storna jizdenek pomoci mobilni aplikace ¢i internetu. V soucasné dobé ma spolecnost 127

vlakovych vozu. (RegioJet, 2020)

4.4 Leo Express Global a.s. a Leo Express s.r.o.

Spolecnost Leo Express s.r.o. je dcefinou spole¢nosti Leo Express Global a.s., jez je
jejim plnym vlastnikem. Skupina Leo Express je soukromym dopravcem pusobicim na
Zeleznicich a autobusovych linkach v Ceské republice a zahraniéi. Provoz vlakové dopravy
byl zahajen na trati Praha-Ostrava v listopadu roku 2012. Od roku 2014 provozuje Skupina
autobusovou dopravu v 6 zemich Evropy a od prosince 2014 vlakovou dopravu na
Slovensku. V poloviné roku 2018 zatadila Skupina pravidelné linky v Polsku. Vlaky Leo

Express zajistuji od prosince 2019 regionalni dopravu v Pardubickém a Zlinském kraji.

Obrazek 7: Logo Skupiny Leo Express

leo
express

Zdroj: Leo Express, 2020
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Kazdy den spolecnost vypravi 14 vlakovych spoji do vice nez 100 mést a prepravi
priblizné 5 000 cestujicich. Ve vlacich 1ze vyuzit tii kategorie tfid. (Economy, Business,
Premium). Vlaky jsou moderné zatizeny, k dipozici je pripojeni Wi-fi, moznost zakoupeni
obcerstveni, pritomnost klimatizace, ve vlaku jsou pohodiné sedacky a obsluha. (Leo
Express, 2020)

45 Arrivaa.s.

Arriva je jednou z nejvétsich dopravnich spole¢nosti v Evropé. Pisobi ve 14 zemich
a zaméstnava 60 000 lidi. Za rok piepravi vice nez 2,4 miliardy cestujicich. Spolecnost je

od roku 2010 souéasti koncernu Deutsche Bahn.

Obrazek 8: Logo spole¢nosti Arriva a.s.

2 Qrriva

a[DB] company
Zdroj: Arriva, 2020

V Ceské republice je hlavnim oborem spoleénosti autobusova doprava, ve které zaujima
vedouci postaveni. V roce 2013 vstoupila spole¢nost na trh osobni Zelezni¢ni dopravy a
provozuje pravidelné vlakové spoje prostrednictvim spolecnosti Arriva Vlaky s.r.o. Arriva
v Ceské republice provozuje 2 000 autobust, 35 trolejbusi, 5 vlaki a zaméstnava ptiblizné
3 200 zaméstnancu. (Arriva, 2020)

Spole¢nost  Arriva nebyla vpraci porovnavana zdavodu nedostupnosti

pozadovanych dat a malé konkurencni pozice.

4.6 Marketingovy mix

4.6.1 Marketingovy mix Ceskych drah a.s.

Produkt

Hlavnim byznysem spole¢nosti je provozovani osobni Zelezni¢ni dopravy. Poskytuji
jak regionalni dopravu, tak dopravu dalkovou a mezinarodni. Regionalni dopravu obsluhuji
obyc¢ejné osobni nebo spésné vlaky, které v drtivé vétSiné nabizi pouze 2.tfidu a nemaji

zadné dalsi doprovodné sluzby. Pieprava mezi jednotlivymi regiony je zajisténa vlaky typu
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Rychlik a Expres, které nabizi i 1. tfidu a moznost rezervace sedadla. Zastaralé soupravy
jsou postupné nahrazovany modernimi vlaky. Pro delsi cesty vramci republiky a do
zahrani¢i pouzivaji Ceské drahy vlaky InterCity a EuroCity. Tyto vlakové soupravy
zahrnuji roznaskové sluzby a bistro viz, kde je moznost zakoupeni obCerstveni. Témét ve
vSech soupravach je k dispozici klimatizace a Wi-fi ptipojeni. Ve vybranych vlacich je
moznost navstiveni détského kina. Mezi dva nejznaméjsi vlaky dalkové dopravy patii
Railjet a SC Pendolino. V Railjetu, ktery vas ptepravi z Prahy do Brna, nebo do Vidn¢ a
Grazu, jsou kdispozici tiidy business, 1. tfida a 2. tfida, samoziejmosti je rezervace
sedadla, moznost zakoupeni obcerstveni, Wi-fi pfipojeni, klimatizace a détské kino. Vlak
SC Pendolino, ktery dokaze jezdit az 230 km/h, ptepravuje cestujici mezi Prahou a
Ostravou. Jednou denné jezdi na trase Praha-Kosice. Jedna se o vlak vyssi kvality.
V 1.tiidé cestujici obdrzi zdarma lehké obcCerstveni a denni tisk, ve 2. tfidé dostanou
zdarma lahev vody a denni tisk. Ve vlaku je zabavni a informacni portal, kde si cestujici
miize objednat donasku obcerstveni piimo ke svému sedadlu. Tiché oddily, polohovaci
sedadla, détské Kkino, pro nejmensi hra Elfikova cesta, Wi-fi pfipojeni, klimatizace,
rezervace sedadla, bistro viiz a mini bar jsou samoziejmosti. Viechny vlaky Ceskych drah
umoziuji piepravu jizdnich kol. Ob¢erstveni ve vlacich je velmi variabilni, od svickové az
po sladké a slané pochutiny, alkoholické a nealkoholické napoje, kava a ¢aj. Jidlo je

zajistovano spoleénosti JLV a.s. (Ceské drahy, 2020)

Cena

Pied vstupem hlavnich konkurenti do Zelezniéni dopravy byly ceny Ceskych drah
vysoké. Na trasach, na nichz nemaji Ceské drahy konkurenci, 1ze ceny povazovat za vyssi.
Trasy, které obsluhuji i konkurenti, jsou cenové témét na srovnatelné trovni. Piikladem
muze byt trasa Praha — Ostrava, kdy jsou jizdenky 14 dni dopiedu nabizeny v cenovém
rozpéti od 189K¢ — 469K¢. K cené je nutné jesté piipocist 35 K& za povinnou rezervaci
sedadla v kategorii 2.tfidy. Ceny se odviji v zavislosti na ¢ase odjezdu spoje a na jeho
obsazenosti. Ceské drahy nabizi nejen zakladni jizdenky, ale také moznost zakoupeni
véasnych jizdenek, akénich jizdenek a raznych skupinovych a studentskych slev. Ceny
jidel nejsou s pfilis velkou ptirazkou. Pohybuji se okolo 160 K¢ za hlavni jidlo, polévku je

mozné zakoupit za 55 K&, riizné dezerty za 60K¢ a kavu za 50 K&. (Ceské drahy, 2020)
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Distribuce

Mista, kde lze zakoupit jizdenky, jsou zna¢né variabilni. Jizdenky je mozné
zakoupit pfimo na piepazkach ve vlakovych stanicich, u privod¢iho ve vlaku (ovSsem
s prirazkou 40K¢), v e-shopu online, pomoci mobilni aplikace a rtiznych automati. Pro

zakaznika existuje spousta moznosti, jak jizdné zakoupit.

Propagace (komunikace)

Cilem propagace a komunikace je vytvotit povédomi a zajem o sluzby. Ceské drahy
vyuzivaji mnoho cest ke své propagaci. At uz se jedna o vlastni magazin, internetové
stranky, kde je k dispozici e-shop a spousta uzite¢nych informaci pro zakazniky. Dale
vyuzivaji k propagaci socialni sit¢ Facebook, Instagram, Twitter a profesni sit’” LinkedIn.
Samoziejmosti je velka propagace pomoci brozur a letacku, které jsou Kk dispozici ve
vétsing vlakovych stanic. Soucasti marketingové komunikace pro Ceské drahy je jejich
vlastni Youtube kanal, ktery slouzi k navazani kontaktu s mladymi lidmi. Reklama
v televizi a radiu neni pfili§ rozsifena. Jako nastroj podpory prodeje jsou vyuzivany jiz
zminéné slevové akce.

Spole¢nost Ceské drahy a.s. méa velkou a dlouho tradici v Ceské republice i diky
spravné propagaci a komunikaci se zakazniky. Kazdy mésic vydavaji tiskové zpravy, které

jsou zvefejnéné na webovych strankach spoleénosti. (Ceské drahy, 2020)

4.6.2 Marketingovy mix spole¢nosti RegioJet a.s.

Produkt

Pro RegioJet je poskytovani zelezni¢ni dopravy vysoce perspektivni odvétvi. Jejich
Zluté vlaky jezdi nejen v Ceské republice, ale také na Slovensku. Poskytuji sluzby na
hlavnich tratich a nové od konce roku 2019 ziskali zakazku v Usteckém kraji. Zluté
nadstandartni expresni vlaky poskytuji obrovské pohodli a jsou rozd€leny do nékolika
tarifnich tfid (Business, Relax, Standard, Low cost, tiché¢ kupé, spaci vozy a dalsi). Ve
vSech vlacich jsou polohovatelné sedacky, velkoprostorové oddily, Wi-fi sit’, klimatizace,
zabavni portal a spousty dalSiho. Pro rodice cestujici s détmi je velkou vyhodou pfitomnost
détského kupé s hracim koutkem. Nadstandartni pohodli také nabizi vozy ASTRA
s klidovou zénou a zabudovanymi LCD obrazovkami v kazdém sedadle, kde je moznost

hrani her, sledovani filmi, poslech hudby, cetba knihy, ¢i sledovani zpravodajstvi. Pro
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méné¢ naro¢né klienty jsou vhodné Low cost vozy bez servisu stevarda a
s nepolohovatelnymi sedackami. Témto skute¢nostem vsak odpovida i cena jizdenek, ktera
je do téchto vozi nejlevnéjsi. V kazdém voze se o pohodli cestujicich staraji po celou dobu
jizdy stevardi. Zdarma jsou cestujicim nabizeny dopliikové sluzby, jako je balena voda
Rajec, italska kava, ¢aj, denni tisk a ¢asopisy. V Business tfid¢ je zdarma nabizen jesté
jable¢ny dzus ¢i Bohemia Sekt. Tuto nabidku spousta lidi oceni. Lze si také vybrat z velké

nabidky jidel, dezertt, alkoholickych a nealkoholickych napoju. (RegioJet, 2020)

Cena

Od zacatku svého vstupu na trh pfiSla spoleCnost RegioJet sjasnym zamérem,
poskytovat nadstandartni sluzby za skvélé ceny. Nutno podotknout, Ze se jim to dafi. Ceny
za obcerstveni jsou opravdu nizké. Je mozné zakoupit zakusky za 10 K¢ a hlavni jidlo
v priméru za 80 K¢&. Stejné jako Ceské drahy poskytuji mnoho druh jizdenek s riznymi
slevami. Pro ilustraci na trase Praha-Ostrava, ktera byla vybrana jiz u Ceskych drah, a.s. se
zakladni jizdné s 14ti dennim piedstihem pohybuje v rozmezi 139-399 K¢ a dva spoje jsou

jiz vyprodany. Cena je opét zavisla hlavné ¢ase odjezdu a obsazenosti.

Distribuce

Distribuci jizdenek ma RegioJet velmi snadno vyifeSenou pomoci jednoduchého
rezervac¢niho systému na webovych strankach. Daéle lze jizdenky koupit na pobockach,
které jsou pfimo na nadrazi nebo i mimo nadrazi, a pfes jednoduchou mobilni aplikaci.
Mnoho cestujicich také oceni stornovani jizdenek, které je mozné provést stejné¢ snadno

jako jejich rezervace, navic je do 15 minut pfed odjezdem stornovani zcela zdarma.

Propagace (komunikace)

Reklamni kampan je velmi vyrazna a spole¢nost do ni pomérné dost investuje. Pro
propagaci vyuziva nejen svoje brozury a zluté Casopisy, ale nalézt 1ze také reklamu na
eskalatorech v metru ¢i informacnich panelech. Svoji reklamou cili piedevsim na studenty
a seniory nad 65 let, kteii mohou v ramci Ceské republiky cestovat se 75% slevou. a na
reklamnich panelech jsou jiz ceny uvedeny se slevou, které opravdu vypadaji lakavé. Dale
je reklama dobfe zaméfena na zahrani¢ni cestujici, nebot’ jsou informace o cenach cCasto

zobrazeny v eurech. K propagaci jist¢ napomahaji velmi ptehledné webové stranky, které
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informuji o vSem podstatném a dilezitém. V dneSni spolecnosti je jiz samoziejmosti
vyuzivani socialnich siti k propagaci. U RegioJetu tomu neni jinak, své G¢ty ma na

Instagramu, Facebooku, Twitteru a profesnim LinkedIn.

4.6.3 Marketingovy mix Leo Express s.r.o.

Produkt

Vlaky Leo Expressu jsou typické svoji ¢ernou barvou se zlatym napisem. Jezdi po
hlavnich tratich v Cesku, ale také na Slovensku a v Polsku. Vlak se sklada vzdy z5
souprav, z nichZ kazda je nizkopodlazni. Vyhodou jisté je navaznost autobusii na nékteré
vlakové spoje spolecnosti. Vlakové soupravy jsou rozdéleny do ¢étyt kategorii (Economy,
Economy Plus, Business a Premium). Spole¢nost nabizi svym cestujicim pohodlna
sedadla, klimatizované vozy, Wi-fi pfipojeni, obCerstveni a servis obsluhy. Nizkopodlazni
vagony jsou vhodné pro cestujici s ko¢arky nebo pro télesné postizené. Ve tfidé Economy
Plus, ktera je novinkou spole¢nosti, je v cené jizdenky zahrnuto drobné obcerstveni
zdarma. V Business tfidé obdrzite zdarma navic spaci set a mate piednostni pravo na
obsluhu. U tfidy Premium jsou vyhody nejvétsi, ale tomu také odpovida cena jizdného.
K dispozici jsou polohovatelna sedadla vhodna pro spanek, tichy oddil, moznost zapujceni
deky a zdarma vybér obCerstveni z Premium Menu. Ve vlacich je Siroka nabidka jidel a

napoju. (Leo Express, 2020)

Cena

Spolecnost se snazi nabizet pfijatelné ceny v poméru s kvalitou, ale i piesto jsou
ceny vyssi nez u konkurence. Stejné jako predchozi konkurenti poskytuje Leo EXxpress
razné druhy slev a zvyhodnéné jizdenky. Clenim Smile Clubu je po kazdé jizdé vraceno
25% z pIné ceny jizdenky zpét v leo kreditech, které pak mohou cestujici vyuzit k nakupu
obcerstveni. K analyze ceny je vybrana opét trasa Praha — Ostrava. Zakladni jizdné 14 dni
dopiedu se na této trase pohybuje v intervalu od 389 K¢ do 619 K¢&. Za hlavni jidlo ve
vlecich Leo Express zaplatite priblizn¢ 120 K¢, zakusky stoji 50 K¢ a rtzné druhy kavy
v pruméru 50 K¢&. (Leo Express, 2020)
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Distribuce

Jizdenky do vlaki je mozné koupit na prodejnich mistech na nadrazi, které jsou
designove feseny jako vlaky, maji Cerno zlatou baru, nebo u partnerskych prodejci. Dale je
mozné je zakoupit na webovych strankach nebo pies mobilni aplikaci. Jizdenky je také

mozno stornovat pomoci formuléfe pro zruseni.

Propagace (komunikace)

Spole¢nost Leo Express, s.r.o. neni v Uplném povédomi vsech lidi vyuzivajici
zelezni¢ni dopravu. Nové zakazniky laka predev§im na vérnostni program Smile Club,
ktery piinasi cestujicim rtzné vyhody. K propagaci vyuziva spole¢nost svij magazin
umistovany na internetovych strankach, samotné internetové stranky a rizné polepy. Své

ucty ma na socialnich sitich Facebook, Instagram, Twitter a LinkedIn.

4.7 Analyza vnéjsiho prostiredi — Portertiv model péti sil

Konkurence v odvétvi

Konkurenti v odvétvi nabizeji podobné produkty a sluzby jako ostatni. Hlavnimi
konkurenty v osobni Zelezniéni dopravé Ceskych drah, a.s. jsou spole¢nosti Regiolet, a.s.,
Leo Express s.r.o. a ¢astetné i Arriva Vlaky s.r.o., ktera pusobi V regionalni dopravé
Zlinského kraje, a tak nepiedstavuje takovou hrozbu. RegioJet, a.s. a Leo Express, s.r.o.
nabizi podobné sluzby jako Ceské drahy, a.s. Vsichni tii mezi sebou soutézi o poskytovani
lepsich a kvalitnéjsich sluzeb, levnéjsiho jizdného a ziskavani vétsiho poctu zakazniku.
Nelze opomenout fakt, Ze v zelezni¢ni dopravé ptisobi spousta dalSich dopraven, jez maji
opravnéni provozovat zelezni¢ni dopravu, ale v drtivé vétSiné se jednd o nakladni

zelezni¢ni dopravu.

Vstup novych konkurenti

Provozovani osobni Zelezni¢ni dopravy je potencialni rastové odvétvi. Vstup do
odvétvi pro nové konkurenty je jisté lakadlem, ale je nutné piekonat bariéry vstupu, které
nejsou v tomto odvétvi nejmensi, coz spoustu novych konkurentti odrazuje. Podminky pro
Vstup jsou nasledujici:

e statut fyzické nebo pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku

e byt drzitelem platné licence pro provoz zZelezni¢ni dopravy
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¢ mit pfidélenou kapacitu drahy

e Dbyt drzitelem platného osvédceni dopravce

e musi byt sjednana cena za uziti drahy s provozovatelem
e Mit uzavienou smlouvu o provozovani drazni dopravy
e mit sjednané pojisténi odpoveédnosti za Skodu

e dostate¢né financni zajisténi provozu

Spinéni téchto podminek neni jednoduché, z toho divodu piili§ nehrozi vstup novych
konkurentii do odvétvi zelezni¢ni dopravy. Spousta potencialnich zajemct ztroskota na

nedostatku finanénich prostiedki pro zajisténi provozu. (SZDC, 2020)

Substituty

Za substituty, které mohou ohrozit pozici Ceskych drah, a.s., piipadné RegioJetu, a.s.
a Leo Expressu, s.I.0. je povazovana v ramci Ceské republiky silni¢ni autobusovéa doprava.
Neékdo miize povazovat autobusovou dopravu za rychlejsi a levnéjsi, ale nevyhodou jsou
dopravni kolony, objizdky ¢i uzavirky silnic. Autobusova doprava je flexibilnéjsi, protoze
silnice vedou do kazdé vesnice. Zelezni¢ni dopravu jde nahradit také leteckou dopravou,

nicméné ta je pro mnoho cestujicich draha a v ramci Ceské republiky nevyuzitelna.

Dodavatelé

Kazda spole¢nost by méla mit své dodavatele, které ji pomuzou optimalné zajistit
provoz svych Cinnosti. V piipadé vybéru Spatného dodavatele hrozi ztrata konkurence.
Ceské drahy, a.s., RegioJet, a.s. a Leo Express, s.r.0. maji jediného spoleéného dodavatele
sluzeb, na kterém jsou zavislé. Jedna se o Spravu zelezni¢ni dopravni cesty, ktera vlastni a
provozuje drahy. Vyjednavaci sila a hrozba této spolecnosti je tedy zna¢na. Odlisna situace
je v oblasti gastronomie jednotlivych spole¢nosti. Kazda ma svého vlastniho dodavatele,
kterému davéfuje. U Ceskych drah, a.s. neni tak velké riziko ze strany dodavatele v oblasti

gastronomie z divodu jeji tradice, velikosti a narodniho postaveni.
Odbératelé

Zakaznici jsou pro vSechny spole¢nosti nepostradatelni. Bez nich by nemohly firmy

existovat. Ceské drahy, a.s. maji svou klientelu na velkém mnoZstvi trati, 0 kterou se téméf
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nemusi bat, pokud budou udrzovat svij ptistup k zakaznikiim a poskytovat kvalitni sluzby.
Nicméné jejich postaveni na hlavnich tratich, které obsluhuji i RegioJet, a.s. a Leo Express,
S.r.0. neni takové a nejsou prvni volbou pro cestujici. Velkou vyjednavaci silu maji
zakaznici na tratich, které obsluhuji i ostatni dopravci. Pro zakazniky je hlavni prioritou
spokojenost se sluzbami a ceny dopravce. V regionalni dopravé v uréitych krajich, kde
maji Ceské drahy, a.s. monopolni postaveni, je vyjednavaci sila zdkaznikil nizka. Nemaji

moznost piejit ke konkurenci.

4.8 SWOT analyza

Na zéaklad¢ zjisténych informaci je zpracovana SWOT analyza, ktera odhaluje silné
stranky ve vnitinim prostfedi a ptilezitosti ve vnéjsim prostiedi, jenz spole¢né napomahaji
k dosazeni podnikovych cili. Na druhé stran¢ odkryva slabé stranky uvnité podniku a

hrozby, které ohrozuji podnik z vnéjsku.

4.8.1 SWOT analyza Ceské drahy a.s.

Tabulka 2: SWOT analyza Ceské drahy a.s.

Silné stranky: Slabé stranky:
narodni dopravce nemoderni vlakové soupravy
husta sit’ zeleznic v CR vyssi ceny
stabilita a historie spole¢nosti horsi kvalita sluzeb
cetnost vlakovych spojt

Piilezitosti: Hrozby:
expanze na nové zahraniéni spoje vladni regulace

zavadéni modernich vlakovych
souprav

prilakani novych zékaznika stavajici konkurenti

nedostatek zaméstnancu

zkvalithovani sluzeb odliv zakazniku

Zdroj: vlastni zpracovani

Jako nejsilngjsi stranku Ceskych drah, a.s. Ize oznagit predeviim historii a stabilitu

spole¢nosti, coz muze zajistovat pro cestujici znac¢nou jistotu. Husta Zelezni¢ni sit’
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pokryvajici celé uzemi Ceské republiky a &etnost vlakovych spojii zvysuje zajem o sluZby
spolecnosti. Dalsi silnou strankou je, ze spole¢nost funguje jako narodniho dopravce, coz
zvysuje jeji kvalitu a prestiz. Na druhou stranu by se méla spoleénost zaméfit predevsim na
modernizaci vlakovych souprav a poskytované sluzby, vyjma SC Pendolino, jelikoz
Vv tomto sméru podstatné zaostava za svymi konkurenty. Dalsi slabou strankou jsou vysoké
ceny, které zptsobuji nespokojenost a odliv cestujicich, které jsou také jednou z hrozeb ve
vnéjSim prostiedi. Velkou ptilezitosti pro spolec¢nost je expanze na nové trhy, predevsim

vytvoteni Silné zahrani¢ni sité zeleznic a ptilakani tak spousty novych zakazniki.
4.8.2 SWOT analyza RegioJet a.s.

Tabulka 3: SWOT analyza RegioJet a.s.

Silné stranky: Slabé stranky:
moderni vlaky poruchy vlakt
cena jizdného a doplikové sluzby nizka hustota Zelezni¢ni sité
marketing nizka cetnost vlakt

rezervacni systém

pomér cena a kvalita

Prilezitosti: Hrozby:
rozsifovani Zelezni¢ni sité cenové valky
ziskani novych zakaznikt nedostatek zaméstnanct
inovace stavajici konkurenti

zdroj: vlastni zpracovani

Silnych stranek ma spole¢nost RegioJet hned nékolik. Mezi ty nejvice ptisobivé patii
pfijatelné ceny jizdenek, na které lidé ,,slysi, kvalita nabizenych sluzeb, a dale zejména
reklama, kterou ma spole¢nost perfektné zvladnutou. Cestujici jisté oceni jednoduchy
rezervacéni systém a moznost Stornovani jizdenky 15 minut pred odjezdem spoje zdarma.
Mezi slabé stranky jsou zahrnuty ¢asté poruchy jinak modernich vlakid a také podstatné
niz§i hustota elezni¢ni sitd oproti konkurenéni spolenosti Ceské drahy, a.s. Jako

ptilezitost se tedy muze jevit rozsifeni obsluhovanych Zeleznic spole¢nosti RegioJet, a.s.
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v ramci Ceské republiky a piiristek novych zakaznikd. Hrozbou pro spoleénost je vznik
cenovych valek s konkurenty a ohroZeni tak vlastni pozice, nebot’ pomér cena a kvalita,

jakou firma nabizi je pro mnoho cestujicich zasadni pii rozhodovani.

4.8.3 SWOT analyza LeoExpress s.r.o.

Tabulka 4: SWOT analyza Leo Express s.r.o0.

Silné stranky: Slabé stranky:

nizkonakladové vlaky nizka hustota Zelezni¢ni sité
moderni vlakové soupravy kratka historie
kvalita sluzeb mensi zkuSenosti cestujicich

vyssi ceny jizdenek

Prilezitosti: Hrozby:
expanze na nové trhy vladni regulace
inovace nedostatek zaméstnanct
ptilakani novych zakaznikd stavajici konkurenti

odliv zakaznika
Zdroj: vlastni zpracovani

U spolecnosti Leo Express, s.r.0. je SWOT analyza ve vét$iné véci stejna jako u
spole¢nosti  RegioJet. Srdce zakaznikl ziskava zejména nizkondkladovymi a
supermodernimi vlaky, které oceni i strasi lidé a rodi¢e s malymi détmi, nebot jsou
nizkopodlazni. Slabsi strankou muze byt dosti kratka historie spolecnosti a s tim
souvisejici nizsi zkusenosti cestujicich s dopravcem Leo Express, s.r.0. Oproti konkurenci
zaostava v cené jizdného, které je vyssi. Stejné jako u RegioJet, a.s. je prilezitosti expanze
na nové trhy a rozsifeni sit€ Zeleznic. Hrozbami jsou stejné jako u ptedchozich dvou

spole¢nosti piedevsim stavajici a novi konkurenti a odliv zakaznik?.

4.9 Analyza zdroja

V nasledujicich grafech je zpracovana analyza zdroji podniku. Pro zpracovani

analyzy jsou vybrany kromé& Ceskych drah a.s. spole¢nosti RegioJet a.s. a Leo Express
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s.r.0. Arriva Vlaky s.r.0. ma posledni dostupnou vyroéni zpravu za rok 2016, proto nebyla
do analyzy zatazena. Mezi analyzované zdroje je vybrana struktura aktiv, pasiv a objem
trzeb. Aby byla zachovana vétsi pirehlednost graft, je dlouhodoby hmotny majetek
spole¢nosti analyzovan samostatné z diivodu velkého objemu u Ceskych drah, a.s. Data
jsou Cerpana z finan¢nich vykazii jednotlivych spolecnosti zvetejiovanych ve vefejném

rejstiiku k roku 2018.

Graf 9: Struktura aktiv jednotlivych spole¢nosti

Struktura aktiv jednotlivych spolecnosti (v mil. K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav jednotlivych spole¢nosti za rok 2018

Struktura sledovanych aktiv jednotlivych spole¢nosti ma jednu hlavni
charakteristiku, ktera je pro vSechny spole¢nosti obdobna. Jednd se o skuteCnost, Ze
vSechny sledované spole¢nosti maji vys§i mnozstvi pohledavek ve vztahu k ostatnim
aktivam. U RegioJet a.s. je toto zpusobeno velkym mnozstvim kratkodobych pohledavek,
hlavné tedy pohledavek z obchodnich vztahti. U Leo Express s.r.o. je velké mnozstvi
pijékou mateiské spolecnosti Leo Express Global a.s. ve vysi 37 022 tis. K&. Ceské drahy
a.s. maji obrovské mnozstvi kratkodobych pohledavek z obchodnich vztahi, které tvoii

vétsinu jejich celkovych pohledavek. Zasoby spole¢nosti jsou na podstatné nizsi arovni,

neZ jsou jejich pohledavky. Tato polozka je u vSech tii sledovanych spole¢nosti z nejvetsi
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Casti tvofena nahradnimi dily k vlakim a lokomotivam. Penézni prostiedky drzi Ceské
drahy a.s. na podobné vysi jako jsou jeji pohledavky. Ostatni spole¢nosti vykazuji pouze
malé mnozstvi penéznich prostifedkt, které spada i pod hranici mnozstvi jejich zasob.
Zajimavym faktem je struktura dlouhodobého nehmotného majetku. Zatimco Ceské drahy
a.s. maji nehmotna aktiva na trovni 1130 mil. K¢, spole¢nost s ru¢enim omezenym Leo

Express vykazuje nulovou hodnotu dlouhodobého nehmotného majetku.

Graf 10: Struktura dlouhodobého hmotného majetku jednotlivych spole¢nosti

Struktura dlouhodobého hmotného majetku (v mil. K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle finan¢nich vykazi jednotlivych spole¢nosti za rok 2018

Ze struktury dlouhodobého hmotného majetku sledovanych spole¢nosti vyplyva, ze
mnozstvi dlouhodobého hmotného majetku vyrazné prevysuje ostatni druhy aktiv u vSech
spolecnosti. Tento fakt je zpisoben tim, Zze spoleCnosti v Zelezni¢ni dopravé potiebuji
k vykonu svych ¢innosti lokomotivy a vlakové soupravy, Které jsou zafazeny do
dlouhodobého majetku. U Ceskych drah a.s. je dlouhodoby majetek na mnohonisobné
vy$§i arovni. Je to zptisobené rozsahem Ginnosti a hustotou Zelezniéni sit&, kterou Ceské
drahy a.s. obsluhuji. Z toho diivodu potiebuji veliké mnozstvi Zelezni¢nich vozi a zaroven
maji ve svém vlastnictvi veétsi mnozstvi staveb nez ostatni sledované spole¢nosti. Tyto

skute¢nosti hodnotu majetku znac¢né zvysuji.
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Faktem vyplyvajicim ze struktury aktiv je, Ze akciova spole¢nost Ceské drahy drzi
mnohonasobné vétsi mnozstvi jednotlivych druhti aktiv. Je to zptisobeno hlavné velikosti

samotné spole¢nosti a mnozstvim dcefinych podnik.

Graf 11: Struktura pasiv sledovanych spole¢nosti

Struktura pasiv sledovanych spolec¢nosti (v mil. K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav jednotlivych spole¢nosti za rok 2018

Prvnim ukazatelem struktury pasiv je vlastni kapital. Nejvyssi hodnotu vlastniho
kapitalu maji Ceské drahy a.s. Piekvapivé nizkou hodnotou disponuje spole¢nost RegioJet
a.s. Dalsi polozkou struktury pasiv jsou dlouhodobé zavazky, kde nejvyssi hodnoty opét
dosahuji Ceské drahy a.s. Velkou &ast dlouhodobych zavazk této spolecnosti tvoii uvéry a
pujcky. Leo Express S.r.0. nema téméi zadné dlouhodobé zavazky. U akciové spolecnosti
RegioJet je tomu naopak, jeji dlouhodobé zavazky jsou vyssi nez jeji vlastni kapital a
Z nejvétsi Casti jsou tvofeny dlouhodobymi zavazky k avérovym institucim a zavazky
k ovladané nebo ovladajici osob&. Posledni sledovanou slozkou pasiv jsou kratkodobé
zavazky. Tyto zavazky maji akciové spoleénosti Ceské drahy a Regiolet niz§i nez
dlouhodobé zavazky, nicméné u RegioJet a.S. jsou opét vyssi nez samotny Vvlastni kapital.
Velkym mnozstvim kratkodobych zavazki v porovnani s témi dlouhodobymi disponuje
pouze Leo EXxpress s.r.o.

Ze struktury pasiv je patrné, Ze nejvétsiho mnozstvi ve vSech slozkach dosahuji

Ceské drahy a.s. Maji vysoky Vlastni kapital, ke kterému je téméf v poméru 1:1 celkova
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hodnota dlouhodobych a kratkodobych zavazkd. Druhym zajimavym faktem je nizké
mnozstvi vlastniho kapitalu spolecnosti RegioJet a.s., oproti velkému mnozstvi
kratkodobych a dlouhodobych zavazkl, coz znafi pomérné velkou zadluzenost
spolecnosti. Tieti skuteCnosti je struktura pasiv Leo Express s.r.o, ktera ma velky vlastni

A4

kapital, ale t¢émé&f zadné zavazky.

Graf 12: Objem trZeb sledovanych spole¢nosti v letech 2014-2018
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav jednotlivych spole¢nosti, 2014-2018

V poslednim grafu analyzy zdroju podniku je zobrazen vyvoj trzeb jednotlivych
spole¢nosti v letech 2014 — 2018. Z grafu je patrny rist objemu u Ceskych drah a.s. a
akciové spole¢nosti RegioJet. U RegioJet a.s. se objem od roku 2014 vice nez
zdvojnasobil. U Ceskych drah a.s. neni nariist dvojndsobny, nicméné se objem také
podstatné zvysil a je nékolikanasobné vyssi nez u ostatnich. U spole¢nosti Leo Express,
s.r.o. doslo k zajimavé situaci, kdy se obrat vroce 2017 zvysil z 300,845 mil. K¢ na
939,631 mil. K¢ a v nasledném roce 2018 klesl do ,,normalniho* vyvoje na 383,45 mil. K¢.
Tato skutecnost je zpisobena faktem, ze do roku 2017 je sledovan obrat u matefské
spole¢nosti Leo Express Global a.s. (v grafu zlutou barvou), ktera do té doby provozovala
zelezni¢ni dopravu a praveé v roce 2017 vznikla jeji deefind spole¢nost Leo Express s.r.o.,

které matetska spole¢nost prodala ¢ast svého majetku. Z toho divodu je objem tak vysoky.
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V roce 2018 je jiz vykazan objem trzeb u nové vzniklé dcefiné spolecnosti Leo Express
s.r.0. Z grafii je patrné, 7e Ceské dréhy a.s. jsou na prvnim misté ve viech pozorovanych

oblastech zdroju podniku.

4.10 Finan¢ni analyza pomérovymi ukazateli

Finan¢ni analyza je rozdélena do dvou fazi. Prvni fazi je zhodnoceni finan¢ni
vykonnosti podniku Ceské drahy a.s. pomoci nejriznéjsich pomérovych ukazateli v letech
2014-2018. Druha ¢ast je zaméiena na porovnani vykazovanych hodnot v roce 2018 mezi
Ceskymi drahami, a.s. astavajicimi konkurenty v odvétvi. Vypoéty jsou provadény
z dostupnych vyroénich zprav jednotlivych spolenosti k roku 2018. Spole¢nost Arriva

Vlaky s.r.o. nebyla zahrnuta, ponévadz na internetovém portalu www.justice.cz nejsou

v

nov¢jsi udaje nez k roku 2016 k dispozici.

4.10.1 Finanéni analyza Ceskych drah a.s.

K posouzeni finanéni vykonnosti Ceskych drah, a.s. jsou pouzity ukazatelé likvidity,

rentability, zadluZenosti a aktivity.

4.10.1.1Likvidita

V nasledujici tabulce ¢. 5 je vyjadfena likvidita 1., 2. i 3. stupné v prub¢hu 5ti
letého casového horizontu. Data k vypoétu pochazi z finanénich vykazi spole¢nosti,

zvefejnovanych ve Vefejném rejstiiku.

Tabulka 5: Ukazatele likvidity pro spole¢nost Ceské drahy, a.s.

0,27 0,17 0,71 0,54 0,18
0,57 0,42 1,1 0,84 0,52

0,65 0,48 1,2 0,95 0,6

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav 2014-218
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Okamzita likvidita

Tento ukazatel je nejtésnéjSim vymezenim likvidity a udava, kolikrat by byla
spole¢nost schopna splatit své kratkodobé zavazky uvolnénim a pifeménou finanéniho
majetku na penize. Podle americké literatury je doporuc¢enym rozmezim interval 0,9 — 1,1.
Ministerstva praimyslu a obchodu je hodnota 0,2 kritickou hranici. (Rt¢kova, 2019)

Z tabulky ¢. 5 je ztejmé, Ze spole¢nost v prubéhu 5 let dosahuje vykyva u daného
ukazatele. V doporu¢eném pasmu pro CR se pohybuje v letech 2016 a 2017, kdy dosahuje
vyrazné vyssich hodnot nez v ostatnich sledovanych letech. V tomto obdobi ma spole¢nost
nizké kratkodobé zavazky a pomérné velké penézni prostiedky. V roce 2014 okamzita
likvidita presahla kritickou hranici. Hodnota ukazatele byla 0,27. Naopak v letech 2015 a
2018 je hodnota nizsi nez kriticka hodnota 0,2, coZ miize byt netinosné i z psychologického
hlediska. Tato skutecnost je zpusobena vyrazné&jSim poklesem penéznich prostiedki a
narGstem kratkodobych zavazki. Nicméné nedodrzeni pasma hodnot nemusi u okamzité
likvidity znamenat solventni problémy firmy, nebot spolecnosti ¢asto vyuzivaji

kontokorenty, které nejsou z rozvahy patrné. (Ruckova, 2019)

Pohotova likvidita

Hodnoty ukazatele pohotové likvidity by mély byt rovny 1 nebo v poméru 1,5:1.
V piipadech, kdy se rovna 1 nemusi podnik prodavat své zasoby, ale i pfesto je schopen
splatit zavazky.

Z tabulky ¢. 5 je patrné, ze podnik dosahuje doporuéenych hodnot pouze v roce
2016, kdy je hodnota ukazatele 1,1. V tomto roce totiz spole¢nost dosahuje nizké hodnoty
kratkodobych zavazkd. Tato vyssi hodnota je uspokojiva pro vétitele, nikoliv pro
vlastniky, nebot penize jsou ukotveny v aktivech a nejsou plné vyuzity, pfinaseji
minimalni Grok. V ostatnich letech je hodnota niz§i nez 1, coZz znamena, ze by podnik
musel prodat ¢ast svych zasob, aby vyrovnal své zavazky. Nejméné uspokojiva je v roce
2015, kdy jsou kratkodobé zavazky piili§ vysoké. (Ruckova, 2019)

Bézna likvidita

Ukazatel bézné likvidity vyjadiuje, jak je firma schopna hradit kratkodobé zavazky

pomoci ptemény obéznych aktiv na penize. Tento ukazatel ma nékolik omezeni, proto
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nema presnou vypovidaci schopnost. Doporuc¢ené hodnoty ukazatele jsou v rozmezi 1,5-
2,5.

Z tabulky ¢. 5 si Ize v§Simnout, ze hodnoty jsou ve vSech letech daleko niZsi, nez je
uvadény koridor. Pouze v letech 2016 a 2017, kdy jsou hodnoty 1,2 respektive 0,95 se
vypocitané hodnoty tém doporucenym piiblizuji, ale i tak jsou hluboko pod hranici.
V ostatnich letech jsou hodnoty velmi nizké. Nejméné ptizniva hodnota 0,48 byla dosazena

v roce 2015, to je opét zptisobeno velkym mnozstvim kratkodobych zavazku.

4.10.1.2Rentabilita

K vypoétim ukazatelti rentability ROA, ROCE a ROS je pouzit zisk pred
odectenim uroki a zdanénim — EBIT. Pro ziskani ukazatele ROE je pouzit Cisty zisk po
zdanéni, ktery je vysledkem hospodateni za dané ucetni obdobi a je urcen k rozdéleni mezi
vlastniky — EAT. V nasledujici tabulce ¢. 6 jsou uvedeny data v letech 2014-2018. Stejné
jako u piedchozi tabulky se vychazi z finan¢nich vykazi spole¢nost vykazovanych ve

Vetejném rejstiiku.

Tabulka 6: Ukazatelé rentability spole¢nosti Ceské drahy, a.s.

2,1% 1,0% 2,6% 2,0% 3,1%
2,5% 1,4% 2,9% 2,4% 4,0%
0,40% -3,80% 2,40% 2,50% 3,00%
5,60% 2,70% 6,70% 5% 6,70%

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav 2014-2018

Z tabulky ¢. 6 si lze v§imnout, ze ukazatel ROA — rentabilita celkového vlozeného
kapitalu v prib&hu sledovanych let stiidavé kolisa, pohybuje se v rozmezi od 1 % do 3,1%.
Ve vsech sledovanych letech ma spole¢nost pfiblizné stejné velka aktiva, a tak jsou rozdily
zpusobeny velikosti dosazenych ziskt. Nejvyssi hodnoty 3,1 % bylo dosazeno v roce 2018.

Tato hodnota tika, ze 1 K¢ vlozenych aktiv prinesla 0,031 K¢ zisku. Nejnizsi hodnota ze
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sledovaného obdobi byla namétena v roce 2015, kdy 1 K¢ vlozeného kapitalu prinesla 0,01

K¢ zisku.

ROCE - rentabilita celkového investovaného kapitalu opét béhem sledovaného
obdobi stiidavé kolisa, interval, ve kterém se pohybuje je v rozmezi 1,4 % - 4 %. Nejvyssi
hodnota je vykazana v roce 2018, kdy se rovna 4 %. Velikost investovaného kapitalu je
Vv prubéhu obdobi podobna, proto jsou rozdily zplisobeny piedevsim velikosti dosazeného
zisku. Hodnota definuje, ze 1 K¢ investovaného kapitalu piinasi podniku 0,04 K¢ zisku.
Nejnizs$i hodnota je zaznamenana v roce 2015. Hodnota ukazatele v tomto roce dosahuje
1,4 %.

ROE - rentabilita vlastniho kapitalu ze zacatku sledovaného obdobi klesla
z kladnych hodnot do zapornych, ale v nasledujicich letech dochazi k jejimu zvySovani
opét do kladnych hodnot. Nejvyssi hodnota je stejné jako u predchozich ukazatell
neméiena v roce 2018, kdy dosahla spole¢nost nejvyssi zisku. 3 % fikaji, ze 1 K¢ vlastniho
kapitalu pfinasi 0,03 K¢ zisku. Nejnizs§i hodnota je zroku 2015, kdy ROE klesa na
zapornou hranici -3,8 %. Tato skute¢nost je zptisobena tim, Ze K vypoctu byl pouzit Cisty
zisk po zdanéni a spole¢nost Ceské drahy v tomto roce doséahla ztraty ve vysi 1 375 mil.
K¢.

ROS - rentabilita trzeb se v prubéhu let opét stiidavé méni. Nejvyssi hodnoty jsou

naméieny v letech 2016 a 2018, kdy shodné dosahuji hodnoty 6,7 %. Dosazeny vysledek

vvvvv

kdy 1 K¢ trzeb ptinese spole¢nosti 0,027 K¢ zisku.

ZadluzZenost

V nasledujici tabulce jsou zaznamenany hodnoty ukazateli zadluzenosti, a to
konktrétné celkové zadluzenosti, koeficientu samofinancovani, koeficientu zadluZenosti a
urokového kryti, v ¢asové fadé 5 let. Podklady pro vypocet jsou Cerpany z finan¢nich

vykazl, zvefejiiovanych ve Vefejném rejstiiku.
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Tabulka 7: Ukazatele zadluZenosti spole¢nosti Ceské drihy, a.s.

57,50% 59,40% 57,60% 54,90% 52,80%
42,50% 40,60% 42,40% 45,10% 47,20%
135,00% 146,20% 136,10% 121,50% 111,90%

1,53 0,57 1,49 1,27 2,4
Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav 2014-2018

Celkova zadluzenost

Ukazatel veétitelského rizika je vyjadieni pomeéru mezi cizim kapitalem a celkovymi
aktivy. Vyssi hodnoty pfinaseji véfitelim vétsi riziko. Z hlediska akcionait je vysoka
hodnota ptizniva v piipad¢é, kdy podnik dosahuje vyssiho procenta rentability, nez je
procento troku hrazenych z ciziho kapitalu. (Ruckova, 2019)

Z tabulky ¢. 7 je zfejmé, ze v prub&hu sledovanych let se hodnoty pfili§ nelisi,
s vyjimkou roku 2015 postupné klesaji a vzdy dosahuji pies 50 %. Nejvyssi hodnota je
v roce 2015, dosahuje 59,40 %. Je to zpisobeno vy$§im mnozstvim Cizich zdroji. Naopak
nejnizsi je v roce 2018, kdy 0,528 K¢ cizich zdroju ptipada na 1 K¢ aktiv.

Koeficient samofinancovani

Koeficient samofinancovani a ukazatel véfitelského rizika by se v souc¢tu mély
blizit hodnoté 1. Jedna se o velmi dulezity ukazatel ke zjisténi podnikové finanéni situace.
(Ruckova, 2019)

Z podstaty véci vyplyva, ze nejvyssi hodnota byla naméfena v roce 2018, kdy byla
celkova aktiva firmy financovana akcionati ze 47,2 %. Nejnizsi hodnota je opét v roce
2015, kdy byla spolecnost nejvice zadluzena. Celkova aktiva jsou vtomto roce kryta
akcionafi ze 40,6 %. Ve sledovaném obdobi ma ukazatel tendenci spiSe rust a spole¢nost

dokéze aktiva lépe financovat z vlastnich zdroju
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Koeficient zadluZenosti

Doporucovany pomér koeficientu zadluzenosti je 1:1. Nejptiznivejsi je situace, kdy
je hodnota cizich zdroji mensi nez hodnota vlastniho kapitalu.

Spole¢nost Ceské drahy a.s. je z vétsi ¢asti financovana cizimi zdroji. Z tabulky &. 7
si lze ale vsimnout, ze V poslednich 3 letech sledovaného obdobi pomér cizich zdroju
k vlastnimu Kapitalu rapidn¢ klesa, nebot’ dochazi k ristu vlastniho kapitalu. Spole¢nost se

tak stdva méné zadluZzenou.

Urokové kryti

Ukazatel urokové kryti tika, kolikrat je zisk vétsi nez tiroky. Z tabulky je ziejmé, ze
dochazi ke znaénym vykyvim v prubéhu sledovani a za celou dobu dosahuje pomérné
nizkych hodnot. Vykyvy zpusobuje predevSim rozdilnd hodnota zisku v pribéhu
sledovanych let. Nejvyssi hodnota je z roku 2018, kdy by zisk pokryl 2,4krat Grokové

platby. Na druhou stranu v roce 2015 zisk pokryl arokové platby sotva z poloviny.

Aktivita

Nasledujici tabulka ¢. 8 zachycuje vybrané ukazatele aktivity, které jsou dulezité
k hodnoceni hospodateni podniku s aktivy a jejich slozkami. Stejné jako u pfedchozich
pomérovych ukazatell jsou Gidaje zaznamenany od roku 2014 do roku 2018. Cerpéno je

z finan¢nich vykazu z Vetejného rejstiiku.

Tabulka 8: Ukazatele aktivity spole¢nosti Ceské drahy, a.s.

0,37

0,38 0,38 0,39 0,46
0,42 0,43 0,46 0,48 0,55
27,53 26,49 24,61 22,09 23,60
13,26 13,78 14,83 16,52 15,47
10,56 9,58 10,44 10,39 10,83

34,56 38,10 34,96 35,13 33,70

73,97 68,41 46,83 51,95 54,95
Zdroj: vlastni zpracovani dle vyroénich zprav 2014-2018
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Obrat celkovych a stalych aktiv

Obrat celkovych a stalych aktiv udava, kolikrat se aktiva za Gcetni obdobi ,,obrati*.
Hodnoty obou ukazateli se béhem let 2014-2018 vyviji pozitivné a neustale tak rostou.
Nicméné ani v jednom roce neni splnén ptedpoklad, ze by se mél vlozeny kapital do

podniku obratit alespon jednou v priub&hu Gcéetniho obdobi.

Obrat zasob a doba obratu zasob

Obrat zasob znamena pocet obratek majetku za tcetni obdobi, kdezto doba obratu
zasob vyjadiuje, jak dlouho je majetek vazan ve formé zasob, nez se pfeméni na penize.
Hodnoty ukazatele obratu by mély byt u zasob co nejvyssi, kdezto doba obratu by méla byt
co nejkratsi. Obrat zasob se Vv prub¢hu let 2014-2018 pfili§ neméni. Zasoby Se b&éhem
ucetniho obdobi obrati v priméru 24,86krat. Nejméné ptiznivy je rok 2017 — obrat je
22,07krat za rok. Nejptiznivéjsi je rok 2014 — 27,53 obratek béhem roku. Obézna aktiva

jsou vazana ve formé zasob v praméru 14,77 dni.

Obrat pohledavek, doba obratu pohledavek a doba obratu zavazki

Obrat pohledavek by mél byt co nejvyssi a doba obratu pohledavek co nejkratsi, stejné
jako tomu je u zasob. Doba obratu pohledavek piedstavuje, jak dlouho je majetek ve formé
pohledavek vazan. Oproti tomu hodnoty doby obratu zavazka by mély byt minimalné vyssi
nez u pohledavek. Tento ukazatel je vyjadienim, jak rychle podnik splaci své zavazky.

Z tabulky ¢. 8 je patrné, ze se hodnoty obratu a doby obratu pohledavek sttidavé
snizuji a zvySuji. Nejpriznivéjsi je rok 2018 — obrat pohledavek je 10,83krat za rok, doba
obratu ¢ini 33,70 dni. U zavazka je nejvice piiznivy rok 2014 — spole¢nost splati zavazek
piiblizné za 73,97 dni. Nicméné ve vSech letech je splnéna podminka toho, aby doba
obratu zavazki byla vySSi nez u pohledavek a ztoho diivodu neni narusena finanéni

rovnovaha.

4.11 Porovnani konkurenénich podniki pomérovymi ukazateli

K porovnani pomoci pomérovych ukazateld pro rok 2018 byly vybrany vedle
podniku Ceské drahy a.s. spole¢nosti RegioJet a.s. a Leo Express s.r.0. Spole¢nost Arriva

Vlaky s.r.0.nebyla do porovnani zahrnuta, nebot’ posledni dostupna data jsou z roku 2016.
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Likvidita

Tabulka 9: Porovnani likvidity konkurenénich podniki

0,18 0,07 0,03
0,52 0,49 0,8
0,6 0,61 1,01

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav jednotlivych spole¢nosti za rok 2018

Za kritickou hodnotu okamzité likvidity je podle Ministerstva primyslu povazovana
hodnota 0,2. Z tabulky ¢. 9 je patrné, Ze tuto hranici nesplnila Zadna z uvedenych firem.
Nejvice se doporu¢ené hodnoté piiblizila spole¢nost Ceské drahy a.s., jejiz pendzni
prostiedky jsou v poméru ke kratkodobym zavazkim daleko vétsi nez u obou dalSich
podnikd. Nicméné tato skuteCnost nemusi znamenat solventni problémy pro zadnou

z firem.

Pohotova likvidita by se méla pohybovat v rozmezi 1-1,5. Doporu¢enych hodnot
nedosahuje opét zadna zuvedenych firem. Nejblize se ke stanovené hranici dostala
spole¢nost Leo Express s.r.0., jejiz hodnota pohotové likvidity je 0,8. Je to pfedevsim tim,

ze podnik nema pfili§ mnoho kratkodobych zavazkt oproti ostatnim.

Doporuc¢ené rozmezi pro béznou likviditu je 1,5 — 2,5. Nejvyssi hodnotu
zaznamenala spole¢nost Leo Express s.r.0., ktera piesahla hranici 1, avSak do
doporué¢eného pasma se nedostala. Ceské drahy a.s. a RegioJet a.s. pokryvaji témét shodng
své kratkodobé zavazky pomoci obéznych aktiv pouze z 60%. Proto je pro firmy nutné ¢ast

kratkodobych zévazk hradit z dlouhodobych zdroji podniku.

Rentabilita
K vypoctim ukazateli ROA, ROCE a ROS je pouzit zisk pfed zdanénim a
odectenim urokl. Pro vypocet rentability vlastniho kapitalu je zakladem cisty zisk po

zdanéni.
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Tabulka 10: Porovnani rentability konkurenénich podniki

3,1% 10,7% 0,34%
4,0% 16,2% 0,42%
3,00% 30,60% 0,51%
6,70% 7,19% 0,67%

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav jednotlivych spole¢nosti za rok 2018

Z tabulky ¢. 10, ktera sleduje hodnoty ukazatelti rentability je ziejmé, ze nejlepsi
dosazené hodnoty ma spole¢nost RegioJet a.s. Konkrétné se jedna o hodnoty ROA- 10,7%,
ROCE - 16,2%, ROE — 30,60% a ROS — 7,19%. Nejvyssi dosazena hodnota u ukazatele
ROE 30,60% je zptsobena nizkym mnozstvim vlastniho kapitalu. Vyjadiuje, ze 1 K¢
vlastniho Kkapitalu piinese firmé RegiolJet a.s. 0,306 K¢ zisku. Jedna koruna vlozeného
kapitalu ptinasi 0,107 K¢ zisku, 1 K¢ investovaného kapitalu pfinese 0,162 K¢ zisku a 1
K& trzeb znamena 0,072 K¢ zisku. V porovnavanych spole¢nostech se spolecnost Ceské
drahy a.s. priblizuje spolecnosti RegioJet a.s. pouze v hodnoté rentability trzeb. Ostatni
hodnoty jsou vice jak 0 polovinu nizsi. Konkrétné se jedna o hodnoty ROA -3,1%, ROCE
— 4%, ROE - 3% a ROS 6,7%. Firma Leo Express s.r.0. vykazuje vsechny hodnoty mensi
nez 1% a jsou tak s ptedchozimi spole¢nostmi hiife porovnatelné. Tento fakt je zptisoben
pfili§ nizkym provoznim a ¢istym ziskem Spole¢nosti, ktery byl v roce 2018 pouhych 2,1

milionu K¢ respektive 2,5 milionu K¢.

Zadluzenost

Tabulka 11: Porovnani zadluZenosti konkurenénich podniki

52,80% 72,29% 17,27%

47,20% 27,71% 80,34%

111,90% 260,88% 21,40%
2,4 11,38 1,5

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav jednotlivych spole¢nosti za rok 2018
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Uvedena tabulka ¢. 11 znézorfiuje zadluzenost jednotlivych spolecnosti. U kazdého
ukazatele je zna¢na odlisnost pro kazdy podnik. Prvnim ukazatelem je vétitelské riziko,
nebo-li celkova zadluzenost. Nejvice zadluzenou spole¢nosti k roku 2018 je RegioJet a.s.,
kterému pfipada na 1 K¢ celkovych aktiv 0,723 K¢ ciziho kapitalu. Tato skutecnost je
zpusobena tim, ze firma ma velké mnozstvi kratkodobych a dlouhodobych zavazku.
Nejmén¢ zadluzenou je firma Leo Express s.r.o., kdy hodnota ukazatele dosahuje 17,27%.
Co se tyce koeficientu samofinancovani, tak z logiky véci vyplyva, ze nejmensi hodnota je
27,71% u spolecnosti RegioJet a.s., ktera disponuje zna¢né velkym mnozstvim cizich
zdroju oproti vlastnimu kapitalu, ktery ma maly. Sva aktiva tedy financuje pfevazné cizimi
s.r.o. zvlada financovat sva aktiva vlastnim kapitalem z 80,34%, coz se také nemusi jevit
jako vyhodné. MiuZze dochazet, a Casto se tak i stava, ke snizovani vynosnosti. Koeficient
zadluzenosti vyplyva z predchozich dvou ukazatelii. Vyjadiuje pomér ciziho a vlastniho
kapitalu. Ceské drahy a.s. jsou v tomto ohledu prakticky v doporu¢eném poméru, maji tedy
pomér cizich zdroji a vlastniho kapitalu 1:1. Celkova aktiva financuji z 52,8 % cizim
kapitalem a z 47,2% vlastnim kapitalem. Nejhtie je na tom RegioJet a.s., ktery jak jiz bylo
feceno, ma vyrazné vice cizich zdroju, které jsou 2,6krat vétsi nez vlastni kapital. U Leo
Expressu s.r.o. je tomu naopak. Ma vyrazn¢ vétsi vlastni kapital, hodnota ukazatele je
21,40%. Nizka hodnota ukazatele trokového kryti je u spole¢nosti Ceské drahy a.s. a Leo
Express s.r.0. zptisobena odlisnymi divody. U Ceskych drah, a.s. je to pfedev§im vlivem
vysokych nakladovych uroku, kterymi disponuji. Leo Express, s.r.0. ma ze sledovanych
spolec¢nosti nakladové uroky nejmensi, ale ma také nejmensi dosazeny zisk za rok 2018.

Nejvyssi hodnotu vykazuje RegioJet, kde by zisk 11,38 krat pokryl urokové platby

4.12 Dotaznikové Setreni

Posledni cast praktické ¢asti diplomové préace je vé€novana kratkému dotaznikovému
Setfeni, které je zaméfeno na vyuzivani zelezni¢ni dopravy, spokojenost zakazniki se
sluzbami Ceskych drah, a.s. a ostatnich spoleénosti. Formulované otazky jsou vloZzeny do
elektronického sbéru dat a nasledné vyhodnoceny. Dotaznik se sklada ze 12 otazek, z nichz
jsou nekteré oteviené a nékteré uzaviené. Data byla ziskana v prub&hu tnora 2020 a

prizkumu se ztcastnilo 112 respondentt.
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Otazka ¢&. 1: Vyuzivate sluzby Zelezni¢ni dopravy v Ceské republice?

Prvni otazka dotazniku je zaméfena na vyuziti Zelezniéni dopravy v Ceské republice.
Jedna se o povinnou otazku, na kterou museli respondenti odpovédét jednou ze dvou
nabizenych moznosti. Moznost ,,ANO* zvolilo 83,93 % respondentt, oproti 16,07%, ktefi
odpovédéli ,,NE*“. Z odpovédi jednoznacné vyplyva, ze vice jak % dotazovanych vyuzivaji
zelezniéni dopravu.

Graf 13: Vyuziti dopravy v CR

Vyuziti Zeleznicni dopravy

16,07%
83.93%
EHAno @Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 2: Jak duleZité jsou pro Vas pri vybéru dopravy nasledujici faktory?

Béhem povinné druhé otazky je zjisStovano, které z faktorti jsou pro respondenty
Za velmi dulezity faktor je nejéastéji volena spolehlivost, kterou zde uvedlo 83
respondenti. Cenu jizdného a rychlost a Cetnost dopravy zvolilo také velké mnozstvi
dotazovanych jako velmi dualezity faktor, konkrétné 56 a 57. Jako neutralni faktor
z pohledu tazanych je nejvice volen personal, Konkrétné 39x. Odpoveéd’ spisSe nedulezité a
nejméné dulezité neni piili§ uzivana. Nejcastéji, i kdyZ se jedna o minimalni mnozstvi, je

zodpovézena u persondlu, kvality sluZzeb a moZnosti slev.
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Graf 14: DiileZitost faktoru p¥i vybéru dopravy
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 3: Sluzby jakého dopravce nejcastéji vyuzivate?

Tteti otdzka je povinnd a je zamécfena na frekvenci vyuziti jednotlivych dopravci
puisobicich v Ceské republice. Podle predpokladil jsou neéasteji vyuzivanym dopravcem
Ceské drahy, a.s., které jsou vyuzity 71,97 % dotazovanych. Na druhém misté se umistila
akciova spolec¢nost RegioJet s 21,97%. Leo Express s.r.o. — 3,79 % a Arriv Vlaky a.s. —

2,27 % jsou voleny nejméng. Jiného dopravce respondenti nevyuzivaji.

Graf 15: Nejéastéji vyuZivany dopravce

Nejcastéji vyuzivany dopravce
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Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka & 4: Jak moc jste spokojeni se sluzbami Ceskych drah, a.s.?

Ve Ctvrté otazce jsou respondenti dotazovani na spokojenost se sluzbami, které

poskytuji Ceské drahy, a.s. Vsichni povinné volili miru spokojenosti na stupnici od 1 do
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10, kdy 1 je nejhorsi a 10 nejlepsi. Celkové primérné hodnoceni 6,1 neptedstavuje prilis

velkou spokojenost, ale potad se hodnoty pohybuji v ,,pozitivnim* koridoru.

Graf 16: Spokojenost se sluzbami Ceské drahy, a.s.

Hvézdifkové hodnoceni: 5.1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zdroj: vlastni zpracovani

Otizka &. 5: Mate negativni zkuSenost s Ceskymi drahami?
Nasledujici otazka oslovila spiSe respondenty, ktefi maji velké mnozstvi zkuSenosti
s vyuzivanim sluzeb Ceskych drah, a.s. Jedna se o uzavienou povinnou otazku ohledng

ziskani pfehledu mnoZstvi negativnich zkuSenosti.

Graf 17: Negativni zku$enost se sluzbami Ceskych drah, a.s.

Negativni zkuSenost

41,07%
58,93%

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka &. 6: V pripadé, Ze jste odpovédéli na piredchozi otazku ano, uved’te stru¢né o
jaky problém se jednalo?

Otazka €. 6 uzce souvisi s predchazejici otazkou €. 5 a navazuje na ni. Je zamétena
na respondenty, ktefi u pfedchozi otazky odpoveédéli ,,ano*. Jedna se o otazku dobrovolnou
a otevienou. V nasledujici tabulce ¢. 12 jsou zachyceny odpovédi respondentd. Jako
nejcastéj$i negativni zkusenost $51,72 % je uvadéno zpozdéni a stim souvisejici
nespolehlivost spoji. Druhou volbou je neochotny a nepiijemny personal s 15,52%. Nad

10% se dostala jest¢ nefunkcnosti Wi-fi ptipojeni, zastréek a klimatizace, které uvedlo 9

73



dotazovanych. Ostatni odpovédi jako je kvalita vlaki, jejich preplnénost a neuklizenost se

ptes 10% nedostaly a nejsou tak Casté.

Tabulka 12: Negativni zkuSenosti s Ceskymi drahami, a.s.

51,72%
6,89%
15,52%
8,62%
10,34%
6,89%

Zdroj: vlastni zpracovani

Otizka & 7: Ohodnot’te dopravce podle nasledujicich atributi — Ceské drahy, a.s.?
Otazky ¢. 7-10 se zaméfuji na hodnoceni sluzeb, které poskytuji jednotlivé
spolecnosti. Otazky jsou dobrovolné, respondenti vybiraji z rozmezi od 1 do 5, kdy 1 je
nejlepsi, 5 nejhorsi, a odpovidaji na né pouze osoby, které maji zkuSenost s uvedenym
dopravcem. Prvni otazka se zaméfuje na Ceské dréhy, a.s. Z grafu je patrné, Ze jako
nejlepsi a lepsi atribut je nejCastéji zvolena Cetnost spoji, ktery zde zvolilo 57 z 93
odpovidajicich. Obcerstveni je nejéastéji voleno, konkrétn¢ 35krat, jako horSi a nejhorsi

sluzba, kterou poskytuji. Ostatni sluzby Ize povazovat za primérné, tedy dobré.

Graf 18: Sluzby Ceské drahy, a.s.
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Otazka ¢. 8: Ohodnot’te dopravce podle nasledujicich atributi — RegioJet, a.s.?
Otazka ¢. 8 je formulovana stejné¢ jako predchozi otazka s tim rozdilem, Ze je
zaméfena na akciovou spolec¢nost RegioJet. Odpovidalo 59 respondentt, coz znaci, Ze
daleko méné lidi ma s touto spolec¢nosti zkusenost. Nicmén¢ zajimavost patrna z grafu je,
ze vetSina sluzeb spolecnosti je hodnocena jako nejlepsi nebo lepsi. Nejlépe hodnocenymi
sluzbami jsou kvalita sluzeb, pohodli, ob&erstveni a personal. Zadny z uvedenych atributd
neziskal hodnoceni jako nejhors$i, pouze ¢etnost spoju byla 9x oznacena jako horsi a 18krat

primérna. Nicméné z garfu vyplyva, Ze vétsina sluzeb je hodnocena nadrpimeérné.
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Graf 19: Sluzby RegioJet, a.s.
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Otazka ¢. 9: Ohodnot’te dopravce podle nasledujicich atributi — Leo Express, s.r.0.?
Atributy spole¢nosti Leo Express hodnotilo nejméné lidi, konkrétn¢ 42 cestujicich.
Tento fakt je pravdépodobné zpusoben vys$Si cenou jizdného a Cetnosti spoju, které
Z hodnoceni vysly nejhtie, nebot’ jsou nejéastéji voleny jako horsi. Cena jizdného 17krat,
spolehlivost 15krat. V dusledku ¢ehoz lidé radéji vyuziji jiné dopravce a s Leo Express
nemaji tolik zkuSenosti. Nejlépe hodnocenym atributem je kvalita sluzeb, ktery jako
nejlepsi a lepsi oznacilo 30 respondenti. Pohodli, obCerstveni, personal a rychlost spoji
jsou hodnoceny nadprimérné nebo pramérné. Spolehlivost je nejcastéji hodnocena jako
lepsi, nicméné néktefi cestujici se spolehlivosti spole¢nosti nejsou spokojeni. Jako nejhorsi

nebyl zvolen zadny atribut.
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Graf 20: Sluzby Leo Express, s.r.o.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 10: Jaké je VaSe pohlavi?

Z grafu je patrné rozdé€leni respondentt podle pohlavi, kdy ze 112 dotazovanych

odpovidalo 71 % Zen a 29 % muZz.

Graf 21: Pohlavi respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 11: Jaky je Vas vék?

Nejvetsi zastoupeni ma vekova kategorie 15-24 let, za niz hned nasleduje kategori 25-
34let. Tento fakt je zptusoben tim, Zze byl dotaznik sdilen na socialnich sitich (studentskych
skupinach), kde se mladi lidé pohybuji. Tteti nejpocetnéji zastoupena kategorie je 45-54
let, po niz nasleduji kategorie 35-44 let a 65 let a vice.
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Graf 22: Vék respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 12: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Z vice jak poloviny se jedna o respondenty s vysokoskolskym vzdélanim. Ti, ktefi

studuji teprve na bakalaiském stupni, oznacili vzdélani stfedni s maturitou. Jediné procento

dotazovanych ma vzdélani zakladni a 2% vyssi odborné. Stiedni bez maturity neuved|

nikdo.

Graf 23: Vzdélani respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani
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5 Zhodnoceni vysledki

Z analyzy odvéti je patrné, ze Zelezni¢ni doprava u nas ma pomérné dlouhou tradici.
Vzdyt prvni traté vznikly jiz v 1. poloviné 19. stoleti, byt nejcastéji slouzily pro nakladni
dopravu. Osobni doprava se zacala rozvijet postupné v nasledujicich letech. Analyza
odvétvi osobni Zelezniéni dopravy poukazuje na fakt, ze v prub&hu poslednich péti let
dochazi k rapidnimu nardstu poctu piepravenych cestujicich. Rozvoj tohoto odvétvi je

zpusoben levnéjsi, mnohdy rychlejsi a komfortngjsi variantou dopravy v Ceské republice.

V marketingové casti prace byl pomoci marketingového mixu charakterizovan produkt
jednotlivych spoleénosti, jejich ceny jizdného, formy distribuce a marketingové
komunikace. Bylo zjisténo, ze Ceské drahy, a.s. nabizeji vétsi rozsah svych sluzeb
z dvodu celorepublikového pokryti regionalni dopravy. V cenové konkurenci obstala
nejlépe spolecnost Regiolet, a.s., jejiz spoje a jizdenky jsou na hlavnich tratich nejlevné;si
a nejvice vyuzivané. Ceské drahy, a.s. maji vyborné feSenou distribuci jizdenek, které si
muzete koupit prakticky kdekoliv. Komunikaci se zakazniky maji optimalné nastavenou
jak Ceské drahy, a.s., tak RegioJet, a.s. Komunikuji jak pomoci piehlednych webovych
stranek, tak pomoci socialnich siti. V tomto ohledu spole¢nost Leo Express, s.r.0. za svymi

konkurenty zaostava.

Pomoci Porterova modelu péti sil bylo analyzovano blizké okoli Ceskych drah, a.s.
V soucasné dobé maji drahy 2 nejvétsi konkurenty, Regiolet, a.s. a Leo Express, s.r.o., se
kterymi soupeii na hlavnich vytizenych tratich. Vstup novych konkurentd do tohoto
odvétvi neni ptili§ aktualni, existuji velké bariéry vstupu. Posledni marketingovou metodou
byla SWOT analyza, ktera méla za tikol odhalit silné a slabé stranky podnikd, ptilezitosti a
ohrozeni. Ve prospéch Ceskych drah, a.s. hraje hustota Zelezni¢ni sité, Cetnost spojil a
historie spole¢nosti. Oproti konkurentim naopak zaostava v kvalité vlaki a poskytovanych

sluzeb.

Z analyzy zdrojii podniku, ktera predchazela finan¢ni analyze, vyplyva pro Ceské
drahy, a.s. neohrozena pozice ve velikosti aktiv, pasiv a obratu. Co se tyce Samotné
finanéni analyzy Ceskych drah, a.s. za poslednich pét let, Zze ackoliv firma nespliuje

doporuceny koridor, kromé roku 2016, kdy se doporu¢enym hranicim pfiblizila nebo je
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splnila, dochéazi k neustalému poklesu jeji zadluzenosti, ktera se nachdzi témér
v optimalnim koridoru. Dulezité je také zminit, Ze podle finanénich vykazti spole¢nosti je
osobni Zelezni¢ni doprava ztratova a nejvEétsi pfinos ma pro firmu doprava nakladni.
V porovnani s ostatnimi konkurenty dosahuji hodnoty akciové spoleénosti Ceské drahy
koridoru mezi obéma konkurenty. U nékterych ukazateli je tomu samoziejmé dobie, U

n&kterych ne. Nicméné nelze fict, ze by Ceské dréhy, a.s. byly pramérné.

Dotaznikové Setfeni poukazalo na fakt, Ze vyuzivani Zelezni¢ni dopravy respondenty
je velké. Spolehlivost a ¢etnost spoji je hlavnim atributem pro vybér dopravy. Nejvice
vyuzivanym dopravcem jsou Ceské drahy, a.s. Tento fakt je zptisoben rozséhlou Zelezniéni
siti spolecnosti, nicméné vsichni nejsou s jejich sluzbami spokojeni. Velkym problémem
pro respondenty jsou c¢astd zpozdéni, neochotny persondl a nemoderni vlaky. Nutno
podotknout, ze v urCité mife spolecnost za zpozdéni nemuze. V hodnoceni nabizenych
sluzeb jednotlivymi spolecnostmi vysla nejlépe akciova spole¢nost Regiolet, oproti tomu
Ceské drahy, a.s. mély hodnoceni nejhori. Vysledky hodnoceni sluzeb u Leo Express,

s.r.0. jsou stiidavé, nekteré jsou hodnoceny jako primeérné, jiné zase nadprimeérné.
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6 Zavér

Neni tomu dlouha doba, co spole¢nost Ceské drahy, a.s. byla povazovana za monopol,
tedy za jedinou firmu, Ktera u nas provozuje osobni zelezni¢ni dopravu. Postupem ¢asu se
odvétvi stavalo atraktivnéjsi a do hry zacéinaly vstupovat soucasni konkurenti — RegioJet,
a.S., Leo Express s.r.0. a na vybranych regionalnich tratich Arriva Vlaky, a.s. Vstup téchto
a.s. zacala byt ohrozovana, alesponi co se tyce dalkové dopravy. V mnoha krajich v ramci
regionalni dopravy lze spolecnost nadale povazovat za monopol. Nicméné tato spole¢nost
je nadale jednou z nejvétSich spoleénosti v nasi republice a mnohonasobné vétsi néz
srovnavané podniky. VZdyt v roce 2018 doséahl obrat spole¢nosti hodnoty 39,1 mld. K¢ a
ma dlouhodobé rostouci trend. Neznamena to vak, ze Ceské drahy, a.s. nemaji zadna slaba
mista a nejsou ohrozovany. Z poznatkll z praktické casti jsou za nejvétsi hrozby
povazovani stavajici konkurenti, zejména pak akciova spole¢nost RegioJet, ktera se stala
dopravcem prvni volby na jedné z nejvytizenéjsich tratich Praha-Brno-Viden ¢i Bratislava,
a cestujici, ktefi predstavuji nejdiilezitéjsi ¢ast. Za velkou hrozbu nelze povazovat piipadné
nové konkurenty, Ktefi by chtéli do odvétvi vstoupit. Divodem je existence vyraznych
vstupnich bariér. Jako stfedni hrozbu lze povazovat substituty, tedy jina odvétvi
poskytujici dopravu. Ve prospéch akciové spole¢nosti Ceské drahy hraje jeji tradice,
historie, stabilita a ¢etnost vlakovych spoji. Ostatni konkurenti ptisobi na trhu kratce a
Cetnost vypravenych vlakd nemaji tak velkou, i kdyZz v posledni dobé ziskavaji urcité
zakazky v ramci regionalni dopravy. Slabou strankou je nemoderni vozovy park na mnoha
tratich a kvalita poskytovani sluzeb, které nejsou na takové trovni jako u konkurentd.
PiileZitost pro Ceské drahy, a.s. predstavuje vét$i expanze na zahraniéni trhy, kde by bylo
vhodné vybudovat silnou zahrani¢ni sit’ a zkvalithovani sluzeb. Z analyzy zdroji podniku
lze udinit zavér, ze struktura aktiv a pasiv je v porovnavanych spole¢nostech — Ceské
drahy, as., Regiolet as., Leo Express s.r.0. odlisna. Ceské dréhy, as. maji
nékolikanasobné vé&tsi strukturu zdroji a jejich pozice je vtomto sméru neohrozena.
Hlavni zajimavosti vSak je struktura vlastniho kapitalu a cizich zdroji u konkurenénich
podnikti. Zatimco RegioJet, a.s. ma cizi zdroje daleko vyssi nez vlastni kapital, u Leo
Express, s.r.o. je tomu naopak. Daéle je zajimava struktura dlouhodobého nehmotného
majetku, ktery maji opét Ceské drahy, a.s. nejvétsi, ale Leo Express, s.r.o. nevykazuje

vibec zadny. Za analyzou zdroji podniku nasleduje finan¢ni analyza pomérovymi
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ukazateli. V pribéhu sledovanych let Ceské drahy, a.s. sice nesplituji predepsané hodnoty
pro likviditu a jejich rentabilita neni vysoka, ale postupné se zlepsuje jeden z dulezitych
ukazatel a tim je celkova zadluZenost spole¢nosti. Pomér ciziho a vlastniho kapitalu se
dostava do optimalni rozlozeni. V porovnani s konkurenty ukazuje finan¢ni analyza zna¢né
rozdily. Snad kromé& hodnot likvidity, kde jsou hodnoty spole¢nosti Srovnatelné,
nenajdeme podobu ve vykazovanych hodnotach. Pii porovnani ukazatelt rentability
vychazi z hodnoceni nejlépe spolenost Regiolet, a.s. jejiz hodnoty jsou nejvyssi.
Nejmensi rentability dosahuje Leo Express, s.r.o. a Ceské drahy, a.s. vykazuji zlatou
stfedni cestu, jejich hodnoty jsou mezi obéma podniky. Jak jiz bylo napsano vyse,
zadluzenost Ceskych drah, a.s. klesa, nicméné spole¢nost neni nejméné zadluzenou, opét
se nachazi mezi konkurenty. Nejméné zadluzeny je Leo Express, s.r.o. a nejvice RegioJet,
a.s. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, e nejvyuzivangjsim dopravcem jsou Ceské drahy,
a.s., které¢ ale maji nejhorsi kvalitu poskytovanych sluzeb. Nejlépe si v tomto hodnoceni

vedla akciova spole¢nost RegioJet, a.s.

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze Ceské drahy, a.s. jsou i nadale jedni¢kou na trhu
Zelezniéni dopravy, ale jejich pozice na nejvytizengjsich tratich v Ceské republice neni
takova, jak by si jist¢ samy piedstavovaly a je ohrozovana. Je ziejmé, Ze konkurenéni
podniky nabizeji lepsi sluzby nez Ceské drahy, a.s., ¢imz se zluté vlaky Regiolet, a.s. staly
dopravcem prvni volby na hlavnich tratich, pfedevS$im na trati Praha-Brno-Viden ¢i
Bratislava, a tak by Ceské drahy, a.s. mély zauvazovat na zménami nékterych svych
aktivit. Napiiklad nejhtie hodnocenou oblasti je obéerstveni. Doporu¢enim by mohlo byt,
ze by nemély nabizet tak Sirokou Skalu obcCerstvovacich sluzeb, ale svou nabidku zazit a
zamé&fit se nejprve na jejich kvalitu. A az postupem cCasu piidavat a nabalovat dalsi
doplnkové véci. Zaroven by mohly zkusit oslovit nového dodavatele, ktery by danou
sluzbu dokazal vykonat kvalitnéji i za cenu zzeni nabidky, dulezita by byla samoziejmé i
investice do propagace, aby se lidé o zméné dozvédéli. Naklady by se jim pak vratily
v podob¢ piilakani novych zakaznikti a vétsiho zisku z jizdného. Zaroven by nemély
omezovat svou celkovou propagaci, ktera je na vysoké urovni a také jisté pfinasi mnoho

zakaznika.
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